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CONTRATO CERRADO PARA EL “SERVICIO DE SUSCRIPCION DE HERRAMIENTAS DE
CORREO ELECTRONICO Y COLABORACION", QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA
SEMARNAT”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. JOSE LUIS TORRES
CONTRERAS, DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y
SERVICIOS, Y EL DR. ENRIQUE SCHEINVAR GOTTDIENER, DIRECTOR GENERAL DE
INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES, ASISTIDO POR EL ING. JUAN FRANCISCO
FERRAEZ MENA, DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA COMO
ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, LA EMPRESA “NOVANDI CLOUD
SERVICES, S.A. DE C.V.", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JUAN MANUEL
ORTIZ PEREZ, EN SU CARACTER DE APODERADQ LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “EL. PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE
LES DENOMINARA “LAS PARTES"”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1.  “LA SEMARNAT” declara que:

11  Es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracién Publica
Federal Centralizada en términos del articulo 90 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; y los articulos 2 y 26 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal.

1.2 De conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada ley, le
corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccion, restauraciéon y
conservacion de los ecosistemas, recursos naturales, bienes y servicios ambientales,
con el fin de garantizar el derecho a un medio ambiente sano, asi como formular,
conducir y evaluar la politica en materia de recursos naturales, siempre gue no
estén encomendados expresamente a otra dependencia; asi como en materia de
ecologfa, saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del desarrollo urbano
y de la actividad pesquera, con la participacidon que corresponda a otras
dependencias y entidades.

1.3 Su representante, el Lic. José Luis Torres Contreras, Director General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios, esta facultado para suscribir el presente contrato,
en atencién a lo dispuesto en los articulos 19, fraccion XXIH, y 36, fraccién VI, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi
como el numeral 1141 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales.

14 Se cuenta con suficiencia presupuestal No. 00242, de fecha 18 de febrero de 2021,
registrada baio el folio de autorizacion ndmero 585, autorizada y emitida por |a
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Direccidon General de Informatica y Telecomunicaciones, especificamente en la
partida presupuestal 31904 (Servicios integrales de infraestructura de cémputo);

por lo gue existe suficiencia presupuestal para cubrir [a prestacidén econdmica que
se genera con fa suscripcidon de este contrato.

1.5  Dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Direccién General
de Informatica vy Telecomunicaciones, unidad administrativa que requiere de los
servicios de “EL PROVEEDOR", cuyo Titular, es el Dr. Enrigue Scheinvar Gottdiener
y, para efectos del presente instrumento designa al Ing. Juan Francisco Ferraez
Mena, Director de Infraestructura Tecnoldgica, o a guien lo sustituya en el cargo,
como Administrador del Contrato, el cual serd responsable de vigilar que se dé
cumplimiento a las obligaciches gque se deriven del presente contrate v debera
hacerlas constar por escrito, informando a la Direcciobn General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios del posible incumplimiento que se pudiera
presentar.

1.6 El presente contrato se celebra como resuftado del procedimiento de Licitacién
Puablica Nacional Electrénica nimero LA-016000997-E10-2021, mismo gue se
instrumento de conformidad con los articulos 26, fraccién 1, 26 Bis, fraccidn I, y 28,
fraccion |, de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
cuyo fallo de fue emitido v dade a conocer el 27 de abril de 2021, De conformidad
con las Declaraciones del presente contrate, la justificacidn para contratar los
servicios, asi como la documentacién presentada y anexada al expediente, las
actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estan plenamente relacionadas
con los servicios objeto de este contrato garantizando gue se relinen las mejores
condiciones disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

17 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes nimero SMA941228 GUS8 v,

1.8 Para los efectos que se deriven del presente contrato, seflala como domicilio, el .
ubicado en Av. Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P.
11320, en la Ciudad de México.

2. “EL PROVEEDOR" deciara que;

21 Es una sociedad mercantil, constituida de conformidad a fas leyes mexicanas segun
consta en la Escritura Publica Numero 79,063 de fecha 23 de febrero de 20089,
otorgada ante ia fe del Lic. Francisco Daniel Sanchez Dominguez, Notario No. 117 del
Distrito Federal, hoy Ciudad de Meéxico, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, en el Folio Mercantil 394,357, de fecha
17 de marzo de 2009, bajo la denominacién de “CASA COMERCIALIZADORA
JUSYMA, S.A. DE C.V.".

22 Mediante la Escritura Pdblica NUmero 64,941 de fecha 28 de noviembre de 2016,
otorgada ante la fe del Lic. Gerardo Gonzalez-Meza Hoffmann, Notario No. 79 de ia
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Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del
Distrito Federal, en el Folio Mercantil 394,357, de fecha 09 de marzo de 2017, se hace
constar el cambio de denominacién social, de “CASA COMERCIALIZADORA
JUSYMA, S.A. DE C.V.", a “NOVANDI CLOUD SERVICES, S.A. DE C.V.”

Mediante la Escritura Publica Ndmero 65609 de fecha 28 de marzo de 2017,
otorgada ante la fe del Lic. Gerardo Gonzalez-Meza Hoffmann, Notario No. 79 de |a
Ciudad de México, inscrita en ef Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del
Distrito Federal, en el Folio Mercantil 394,357, de fecha 24 de mayo de 2017, se
formalizo la reforma total de los estatutos sociales, modificandose el objeto social.

Tiene como ohjeto social entre otros; la compra, venta, fabricaciéon, integracion,
distribucion, reparacion, comercializacion, disefio, importacion y exportacion de
toda clase de articulos, servicios, productos y contratos de software, hardware,
equipo de cdmputo y articulos relacionados con tecnologias de la informacion; asi
como, el desarrollo, disefio, integracién, operacién, almacenaje, vitalizacion,
comercializacién, mantenimiento y soporte técnico de soluciones tecnoldgicas y
procesamiento de datos.

Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave de
identificacion fiscal CCJ090223G26.

De conformidad con el acuerdo por el que se establece la estratificacion de las
micro, pequefas y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la
Federaciéon el 30 de junio de 2009, la misma se encuentira catalogada como
mediana empresa.

Es una empresa mexicana y conviene que, aun y cuando llegare a cambiar de
nacionalidad, seguiréd considerdndose como mexicana por cuanto a este contrato se
refiere y no invocara la proteccidén de ningln gobierno extranjero bajo pena de
perder en beneficio de la hacidn mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

Tiene capacidad juridica para contratar y cuenta con la experiencia, los recursos
técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios para obligarse a la
ejecucién de los servicios objeto de este contrato, no existiendo impedimento
alguno para la celebracion y poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero,
eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones.

El €. Juan Manue! Ortiz Pérez, en su calidad de Apoderado Legal acredita su
personalidad y facultades mediante la Escritura Publica 65608 de fecha 28 de
marzo de 2017, otorgada ante la fe Lic. Gerardo Gonzélez-Meza Hoffmann, Notatrio
No. 79 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio del Distrito Federal, en el Folio Mercantil 394,357 de fecha 16 de mayo de
2017, manifestando bajo protesta de decir verdad que a la fecha de la firma del
presente instrumento dichas facultades no le han sido revocadas, limitadas o
rmodificadas en forma alguna. i
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El C. Juan Manuel Ortiz Pérez, en su caracter de Apoderado Legal, se identifica en
este acto con credencial para votar con clave de elector ORPRIN8OTI0409H200, de
nacionalidad mexicana, expedido por el Instituto Nacional Electoral, en el afio 2015,

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, en caso de gue alguna de las personas fisicas que
forman parte de “EL PROVEEDOR", se encuentren en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad
competente.

De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del
Cédigo Fiscal de la Federacion conforme lo establece la regla 2.1.31 de la Resolucion
Misceldnea Fiscal para 2021, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de
diciembre de 2020, presentd copia de la Opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales, del Servicio de Administracion Tributaria, de fecha 05 de abril de 2021, con
numero de folio 2INB4083666, en |la que se emite la opinién en sentido positivo,
de las obligaciones fiscales de la empresa “NOVANDI CLOUD SERVICES, S.A. DE
cv.”

De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, conforme lo
establece el Acuerdo ACDO.SALHCT.250315/62.P.DJ, relativo a las Reglas para la
obtencion de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 03 de abril de
2015, presentd la constancia de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social, emitida por el Instituto Mexicano dei Seguro Social con nUmero de
folio 1617649774852541848298, de fecha 05 de abril de 2021, de donde se
desprende la opinién positiva, respecto de la empresa “NOVANDI CLOUD
SERVICES, S.A. DE C.V.".

De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacién, conforme lo
establece la Resolucién RCA-5789-01/17 del Consejo de Administracion del
INFONAVIT v su Anexo Unico, relativo a las Reglas para la obtencidon de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
amortizaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de
2017, presentd copia del oficio nimero CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0000267136/2021,
de fecha 05 de abril de 2021, emitido por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, informando, que NO se identificaron adeudos ante
el INFONAVIT de la empresa “NOVANDI CLOUD SERVICES, S.A. DE C.V.”.

Reconoce vy acepta que cuenta con los elementos propios a que se refieren los
articulos 13 y 15 de fa Ley Federal del Trabajo, y en consecuencia es el Unico patrén
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de todas y cada una de las personas gue intervengan en el desarrollo y ejecucion
del objeto de este contrato.

216 Sefiala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Calle
Carolina No. 4, Col. Ampliacién Napoles, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03840, en la
Ciudad de México; Teléfono: 55 5833 6393 y correo electrénico; jmortiz@novandi.mx.

3. “LAS PARTES" declaran gue:

31 El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, su Reglamento y de forma supletoria
en lo que corresponda, el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con
fo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.

32 De confoermidad con las antericres declaraciones, “LAS PARTES” reconocen su
personalidad juridica v la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el
alcance y contenido de este contrato y estédn de acuerdo en someterse a las
siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

“EL. PROVEEDOR" se obliga con “LA SEMARNAT" a realizar hasta su total terminacion y
llevar a cabo eficazmente el “SERVICIO DE SUSCRIPCION DE HERRAMIENTAS DE
CORREO ELECTRONICO Y COLABORACION". Para la ejecucion del presente objeto “EL
PROVEEDOR" tendrd aue cumplir con las especificaciones estipuladas en el “Anexo
Técnico”, que forma parte integrante del presente instrumento, conforme a lo siguiente:
Anexo Técnico de “LA SEMARNAT"”, Propuesta Técnica y Econdmica de YEL
PROVEEDOR".

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT" no otorgard anticipo alguno a “EL PROVEEDOR" con motivo del
presente contrato que se celebra bajo la modalidad de contrato cerrado, de modo que
“LA SEMARNAT" pagara a “EL PROVEEDOR" por concepto de retribucion por el servicio,
un monto de $3'878,280.00 (TRES MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL
DOSCIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N) mas la cantidad de $620,524.80
[SEISCIENTOS VEINTE MIL QUINIENTOS VEINTICUATRO PESOS 80/100 M.N.)
correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (IV.A), lo que da un total de
$4'498,804.80 (CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL
OCHOCIENTOS CUATRO PESOS 80/100 M.N.).

El precio unitario de los servicios se considerara fijo y no estard sujeto a.ajustes, de
confoermidad con lo siguiente:
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Suscripcidn  empresarial
de herramienta de correo
para perfift de baja
colaboracidn

Servicio 2,260 594,50 $20,790.00 | $1'663,200.00 | $1'683,990.00

Suscripcién  empresarial | Servicio
de herramienta de correo

para perfi de 750 $157.50 $11,812.50 $945,000.00 $956,812.50
colaboracion media

Suscripcion  empresarial | Servicio

deh ienta d

€ herramienta de correo 550 $220.50 | $12,127.50 |  $970,200.00 |  $982,327.50

para perfil de aHa
colaboracién

Soporte y operacién de fa | Servicio
herramienta de correo y 1 $31,500.00 $3,150.00 $252,000.00 $255,150.00
colaboracidn

Subtotal $3’878,280.00

IV.A. | ¢620,524.80

Total | ¢4:495 804.80 /

El monto antes sefialado incluye todos los gastos gue se originen como consecuencia de
su realizacion, tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccién técnica
propia, administracidn, prestaciones sociales y laborales a su personal, entre otros.

TERCERA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

“LAS PARTES” convienen en que, la vigencia del presente contrato iniciara el dia 28 de
abril de 2021y concluira el dia 31 de diciembre de 2021.

CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios de correo electréonico deberan ser entregados en [a Direccidn de
Infraestructura Tecnoldgica adscrita a la Direccion General de Informatica vy
Telecomunicaciones en “LA SEMARNAT”, sita en Ejército Nacional 223, piso 17, Ala A, Col.
Anahuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320, en la Ciudad de México.

La ejecucion y el lugar de prestacion de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR” se
realizaran conforme a las condiciones descritas en el Anexo Técnico.

QUINTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT" efectuard el pago en la moneda nacional (pesos mexicanos) a mes
vencido, una vez que el area responsable de la administracion del contrato firme o selle el
CFDI, sobre la prestacion del servicio devengado, siempre y cuando “EL PROVEEDOR"
preste el mismo a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT" de acuerdo con lo establecido Ve
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en el Anexo Técnico gue forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR" debera sin excepcion
alguna presentar la factura electrénica o Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
remitiéndolo via correo electrénico al Administrador del Contrato a la cuenta
francisco.ferracz@semarnat.aob.mx, o al gue en su caso se le notifique, asi como toda la
documentacion que ampare la prestacion del servicio a entera satisfaccion de “LA
SEMARNAT", de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos
en este contrato y en el Anexo Técnico gue se acompafa al presente; el citado pago se
realizard a la cuenta bancaria gue al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR", |a cual
debera ser registrada en el Sistema Integral de Administracion Financiera Federal, o bien
segin los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT", a través de la Direccion
General de Programacion y Presupuesto, con la aprobacién de la Direccion General de
Informatica y Telecomunicaciones, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la
presentacion de la Factura Electronica o CFDI referida en lineas precedentes, area que
debera validar la documentacion y dar su Visto Bueno.

El pago se realizard dentro del plazo sefalado en el parrafo que antecede, considerando
que no existan aclaraciones al importe o especificaciones al servicio facturado y que los
documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el
pago se recorrera en forma proporcional.

La factura electrénica o CFDI debera contener todos los datos y registros requeridos por
las disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el importe deberd presentar desglosado el
concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los impuestos aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de “LAS
PARTES" de acuerdo a las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que la Factura Electréonica o CFDI entregados por “EL PROVEEDOR" para su
pago presenten errores o deficiencias “LA SEMARNAT"” dentro de los tres dias habiles
siguientes a su recepcién, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta
que “EL PROVEEDOR" presente las correcciones, no se computara para efectos del
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Una
vez corregida la Factura Electrénica o CFDI correspondiente, reiniciard el computo del
plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electrénica. Para el caso de que
se presenten pagos en exceso o se determine la rescision del contrato se estara a lo
dispuesto por los parrafos Tercero y Cuarto del articulo 51 la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a_no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier
otra persona flsn::a o moral sus derechos Yy obllgaClones derlvados de este contrato y su
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Anexo Téchico, con excepcion de los derechos de cobro por los servicios ejecutados, en
cuyoc supuesto se debera contar con la autorizacién por escrito de “LA SEMARNAT" en
los términos del Ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR"” se obliga a mantener fijos los precios unitarios del servicio
establecidos en el Anexo Técnico, no pudiendo incrementarlo, no obstante, las
variaciones econdmicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacion de la
moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la vigencia
del presente contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio serd cubierto por “EL
PROVEEDOR", sin que ecllo repercuta de rmanera cuantitativa o cualitativa en la
prestacion del servicio.

OCTAVA.- ANTICIPO
En el presente contrato “LA SEMARNAT"” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de
verificar su cumplimiento (Administrador), deberd entregar a “EL PROVEEDOR" la
constancia de cumplimiento de tas obligaciones contractuales, por escrito, en la gue
conste o acredite que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el
presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccion de *LA SEMARNAT".

Asimismo, “EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad de gue hasta en tanto no sea
otorgada dicha constancia, el servicio prestado se tendrd por no recibido, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, Ultimo péarrafo, del Reglamento de la Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.,

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR" se obliga a
proporcionar a la Secretarfa de la Funcién Publica y al Organo Interno de Control de “LA
SEMARNAT" toda [a informacion y documentacion que en su momento se requiera con
motivo de las auditorias, visitas o inspecciones gue practiquen y que se relacionen con el
presente contrato, atin concluida la vigencia del contrato y por el tiempo que de acuerdo
a la regulacion fiscal le corresponda conservarla.,

DECIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT" a través del Administrador del Contrato, supervisard y vigilard en todo
tiernpo el servicio objeto de este contrato, el cual deberd realizarse en los plazos
establecidos en el Anexo Técnico.

“El. PROVEEDOR" acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT"
vigilard, supervisard y revisara en todo tiempo el servicio objeto de este contrato y dard a

8]
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“EL. PROVEEDOR?" por escrito, las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con
su ejecucién en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones
contenidas en el Anexo Técnico prevista en la Clausula PRIMERA Objeto del presente
instrumento jurldico, asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito
“LA SEMARNAT" y sean aprobados por ésta.

La supervisién del servicio que realice “LA SEMARNAT" no libera a “EL PROVEEDOR" del
cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este contrato, asi como de responder
por deficiencias en la calidad del servicio una vez concluido éste. Lo anterior, en el
entendido de gue el gjercicio de esta facultad, no serd considerada como aceptécién
tacita o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR" de las obligaciones que
contrae bajo este contrato.

De conformidad con ef articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, la Secretaria de la Funcion Publica, podra realizar las visitas e
inspecciones que estime necesarias, asi como verificar la calidad del servicio establecida
en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT" vy a “EL PROVEEDOR”
todos los datos e informes relacionados con los actos de gque se trate,

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la
prestacién del servicio, el Administrador del Contrato, procederd a notificar a “EL 'ﬁ
PROVEEDOR" 0 a su Apoderado Legal la pena respectiva, preferentemente dentro de los

30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas
convencionales, notificando, igualmente a la Direccion General de Programacion y
Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR", ¢l comprobanie gue
acredite el pago de la pena convencional formato “Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos, Esquema e5cinco”, o el gque determine en su caso el
Sistema de Administracion Tributaria (SAT).

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT" podra acordar con “EL PROVEEDOR" por razones fundadas y explicitas
respecto del contrato vigente, el incremento en el monto o en la cantidad del servicio del
mismo, siempre gue el monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, el 20%
de los conceptos y voliUmenes establecidos, el precio de los servicios sea igual al
originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR"” no se encuentre en
incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT” |o considere conveniente, podrd ampliar la
vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se
aplicard para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR" a las
condiciones originalmente pactadas deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante
Ia Dlrecqon General de Recursos Materlaies Inmuebles Y Serwuos de “LA SEMARNAT"

L
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en el entendido de que cualguier cambio o modificacion que no sea autorizada
expresamente por el area citada, se considerard inexistente para todos los efectos
administrativos y legales del presente contrato.

La solicitud de medificacidén por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpird el plazo
para la conclusion de los servicios originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico, no procedera ningln cambio que
implique otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con las establecidas
originalmente, podrd modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no
desvirtlen el contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento
de adjudicacion del cual se deriva,

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso gue haya recibido “EL PROVEEDOR", éste
debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes
conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de
prorroga para el pago de créditos fiscales de conformidad con el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en gque se pongan
efectivarnente las cantidades a disposicién de “LA SEMARNAT".

“LA SEMARNAT" procedera a deducir dichas cantidades de las Facturas Electrénicas o
CFDI subsecuentes o bien *EL PROVEEDOR?” cubrird dicho pago con cheque certificado
a favor de “LA SEMARNAT".

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES

“LAS PARTES"” pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales
que conforme a las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos
Mexicanos tengan la obligacién de cubrir durante la vigencia, gjecucion y cumplimiento
del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT" realice, de los
pagos que haga a “EL PROVEEDOR?”, las retenciones que le impongan las leyes de ia
materia.

DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccién 11 y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento “EL
PROVEEDOR?" a fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas
del contrato, asf como para responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes o
servicios y cualquier otra responsabilidad en los términos seflalados en el Contrato,
deberd presentar a “LA SEMARNAT"”, dentro de los 10 {diez) dias naturales a partir de la
fecha de suscripcion del Contrato, la garantia de cumplimiento del Contrato, consistente
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Pdéliza de fianza INDIVISIBLE que se constituird por el 10% del monto maximo dei
Contrato, estipulado en la Clausula SEGUNDA Monto del Contrato del presente
instrumente, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia eguivalente a la
del Contrate de marras garantizado, otorgada por instituciéon afianzadora legalmente
constituida en la RepUbiica Mexicana, en términocs de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas y a favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION".

“EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente:

(A)

(B)

NN N

Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra YLA SEMARNAT", de
renunciar al derecho a compensar que le concede la legislacidén sustantiva civil
aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso para que en el supuesto de
incumplimiento de las obligaciones que deriven del Contrato, se haga efectiva la
garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT".

Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del Contrato,
permanezca vigente durante la substanciacion de todos los procedimientos
judiciales o arbitrales y los recursos legales gue se interpongan, con relacion al
Contrato, hasta que sea dictada resolucién definitiva que cause ejecutoria por
parte de la autoridad o tribunal competente.

Su aceptacién para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que
las obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la
inteligencia que la conformidad para la liberacidon deberd ser otorgada mediante
escrito suscrito por “LA SEMARNAT™".

Su conformidad en gue la reclamacion aue se presente ante la afianzadora por
incumplimiento de Contrato, quedara integrada con la siguiente documentacion:

1. Reclamacion por escrito a la Institucion de Fianzas.

Copia de la pdliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
Copia del Contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
Copia del documento de notificacién al fiado de su incumplimiento.

En su case, la rescisién del Contrato y su notificacion,

En su caso, documento de terminacion anticipada y su notificacion

Copia del finiguito y en su caso, su notificacion.

8. importe reclamado.

La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

Que se otorga atendiendo todas y cada una de. las estipulaciones establecidas en
este Contrato.
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. Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales de conformidad con lo
establecido en la Clausula DECIMA, Supervision de los servicios del presente
instrumento;

. Que la flanza permanecerd vigente durante el cumpiimiento de la obligacion que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento
del Contrato, asl como durante la substanciacion de todos [os recursos legales o de
los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que guede
firme, y

IV. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
gjecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de las fianzas, adn para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la
poliza de fianza requerida. El procedimiento de ejecuciéon sera el previsto en el
articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de indemnizacion
por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que "LAS PARTES"” convengan la modificacién del Contrato vigente,
en términos de la Clausula DECIMA PRIMERA, Modificaciones del presente Contrato, “EL
PROVEEDOR"” deberd contratar la ampliacién de la fianza, presentando la modificacion
y/o endoso de la garantia dentro de los (10} diez dias naturales siguientes a la firma del
convenio gue modifigue el instrumento original, por el importe del incremento o
modificacion correspondiente.

En razén de la naturaleza del servicio a contratar, la garantia de cumplimiento serd
indivisible.

La garantia de cumplimientc debera ser presentada en la Subdireccién de Comité y
Contratos, ubicada en Av, Ejército Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Anahuac, Alcaldia.
Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

DECIMA QUINTA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL. PROVEEDOR" serd el Unico responsable por la mala ejecucion de los servicios asi
como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se
ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que ocasione con motive de la no
prestacion de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacion de
los mismos ¢ por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el
presente contrato, asi como aguellos que resultaren como causa directa de la falta de
pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucion, comeo lo
establece el articulo 53 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector
Publico.

DECIMA SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES
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Las penas convencionales serdn determinadas por el Administrador del Contrato, en
funcion de los servicios no prestados oportunamente. En las operaciones en que se pacte
ajuste de precios, la penalizacion se calculard sobre el precio ajustado.

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR" se haga acreedor de confoermidad
con el articulo 53 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico por incumplimiento en la ejecucién de los servicios, se calcularan, de acuerdo a
lo siguiente:

Por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion del servicio con
[as especificaciones y términos sefalados en el Anexo Técnico.

La pena convencional para este supuesto se calculara a razén del 1% {uno por ciento)
sobre el valor de lo entregado con atraso, por cada dia natural de retraso. La sancién
“maxima por concepto de penas convencionales no excedera del monto de la garantia de
cumplimiente del contrato correspondiente.

“ElL PROVEEDOR” incurrira en atraso en tiempos de respuesta cuando no entregue en el
plazo establecido los siguientes entregables:

L ETAPA [ o DOCUMENTO . :
L > CerUﬂcado de Ia suscripcion de colaboracion y correo e]ectromco
Habilitacion de la de Software Libre con soporte empresarial para 3,500 usuarios

suscripcion
P por 12 meses.

g;z)sustenma ) _(ile > Plan de trabajo
i R .. . L
: y suscripeion | Reporte de la Migracién del Servicio de Correo Electrénico.
Propuesta
] » Plan de trabajo
Migracién de

Reporte de la Migracion del Servicio de Correo Electronico.

correo electrénico . , .. , .
Procedimiento de configuracion del cliente de correo electrénico.

Deshabilitacién de | > Reporte de la Migracion del Servicio de Correo Electrénico.
la suscripcion | > Manual de administrador
actual > Manuai de usuario final

Si en un término de 10 {diez) dias naturales persiste el atraso, “LA SEMARNAT" podra
rescindir administrativamente el contrato y, en su caso, hard efectiva la fianza para el
cumplimiento del contrato.

Para efectuar este pago, “EL PROVEEDOR” contara con un plazo gque no excedera de 5
(cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion. En el
supuesto de que el cdlculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50
centavos, el importe de la penalizacion se ajustard a pesos a la unidad inmediata anterior
y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacion se ajustara a pesos
a la unidad inmediata superior.

A
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“LAS PARTES" acuerdan que aquellas obligaciones gue no tengan establecido en el
contrato plazo determinado de cumplimiento no seran objeto de penalizacién alguna,
pero su incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que LA SEMARNAT" deduzca
su costo del importe correspondiente.

Las penas convencionales serdn cubiertas por “EL PROVEEDOR" mediante el "Pago
electrénico de Derechos, Producto y Aprovechamientos, esquema ebcinco” ante alguna
de fas instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del
recibo bancario a la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a *EL PROVEEDOR" no deberi
exceder del 10% del importe maximo del Contrato.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional
por atraso rebase el 10% del monto maximo del contrato, ¥*LA SEMARNAT", a través del
Administrador del Contrato, previa notificaciéon a “EL PROVEEDOR", podra rescindir este
contrato, en términos de la Clausula DECIMA OCTAVA, rescisién administrativa.

En caso gue sea necesario llevar a cabo la rescisidn administrativa del contrato, conforme
a los articulos 53 y 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, e independientemente de la aplicacién de la pena convencional a gue hace
referencia el parrafo que antecede, se aplicaran ademas las sanciones que deriven de la
Ley o la normatividad.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA
SEMARNAT" con el atraso en [a prestacion de servicios seflalados en el contrato. Las penas
son independientes de los dafios y periuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR" por no
cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las
demoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no
imputable a “EL. PROVEEDOR".

DECIMA SEPTIMA.- DEDUCTIVAS

De conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pdblico y 97 de su Reglamento, se aplicard una deductiva a YEL PROVEEDOR"
por el cumplimiento parcial o deficiente en el servicio. La aplicacién de las deducciones
sera del 1% por cada dia natural sobre el importe de los servicios prestados en forma
parcial o deficientemente, de acuerdo con lo siguiente:

- Porlia entrega parcial del proyecto.
- Por la prestacion deficiente del servicio.

- En caso de que los entregables tuvieran errores, estas deficiencias seran dadas a
conocer por escrito detallando los errores y se daran dos dias para su correccion,

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccion se aplicard sobre la garantia de
i o
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cumplimiento del contrato y solo para el caso de gue la garantia no sea suficiente para
cubrir la deduccién correspondiente, “*EL PROVEEDOR" realizara el pago de la deductiva
a través esguema FEbcinco Pago FHectronico de Derechos, Productos vy
Aprovechamientos, ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando
dicho pago con la entrega del recibo bancario al administrador del contrato.

Lo anterior, en el entendido de que de forma inmediata se cumpia con el objeto del
contrato, conforme a lo acordado, en caso contrario "LA SEMARNAT" podra iniciar en
cualguier momento posterior al incumplimiento el procedimientc de rescision del
contrato, considerando la gravedad del incumplimiento, dafios y perjuicios que el mismo
pudiera ocasionar a los intereses del Estado, representados por “LA SEMARNAT".

lgual porcentaje, se aplicard como deductiva en los casos gque “EL PROVEEDOR"”
suspenda el servicio por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza
mayor o caso fortuito debidamente acreditado y documentade en términos de la
normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el servicio.

La deduccion se aplicard en el Comprobante Fiscal Digital por Internet pendiente de
cobro. En caso de no existir pagoes pendientes sobre los cuales efectuar la deduccion, “EL 1
PROVEEDOR" podra realizar el pago a través del esquema e5cinco Page electrénico de
derechos, Productos y Aprovechamientos a favor de la Tesoreria de la Federacion.

Las deducciones al pago se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el LVA.

El calculo, notificacién y aplicacion de las deducciones corresponderd al administrador
del contrato.

Cuando la suma del importe total de las deducciones aplicadas a “EL PROVEEDOR”
corresponda al 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato, procedera la
rescision del contrato, conforme a la clausula DECIMA OCTAVA, rescision administrativa

DECIMA OCTAVA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

“LAS PARTES", convienen y “EL PROVEEDOR” esta de acuerdo en que “LA SEMARNAT"
podra en cualguier momento, por causas imputables a *EL PROVEEDOR", rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando éste Ultimo incumpla con cualauiera
de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisién operara de pleno derecho,
sin necesidad de declaracidn o resolucion judicial, bastando gue se cumpla con el
procedimiento sefalado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico v en la Clausula DECIMA NOVENA Procedimiento de
Rescision Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT"” inicie el procedimiento de
rescision administrativa del contrato, son las siguientes:

A. Si "EL PROVEEDOR" transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del
contratc a un tercero ajeno a la relacion actual.
b

: /”ﬂ L_// 15! f’/__]/
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B. Si "EL PROVEEDOR" cede los derechos de cobro derivados del contrate, sin contar
con la conformidad previa por escrito de “LA SEMARNAT".

C. Si "EL PROVEEDOR" suspende sin causa justificada la prestacion del servicio objeto
del Contrato o no le otorgue la debida atencidon conforme a las instrucciones de “LA
SEMARNAT",

D. Si "EL PROVEEDOR" cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno
contra reclarmmaciones y ordenes de “LA SEMARNAT".

E. Si"EL PROVEEDOR" es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o
por cualquier otra causa distinta o andloga que afecte su patrimonio.

F. Si "EL PROVEEDOR" divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el
desarrollo del servicio contratado, sin contar con la autorizacidn expresa de “LA
SEMARNAT".

G. Si "EL PROVEEDOR" no acepta pagar penalizaciones o ho repara los dafios o
perdidas, por argumentar gue no le es directamente imputable, sino a uno de sus
asociados o filiales o a cualquier otra causa gque no sea de fuerza mayor o €aso
fortuito.

H. Si transcurrido el tiempo sefialado para el inicio de la prestacion del servicio, este no
se efecide,

I. Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores
de “LA SEMARNAT" durante la prestacidn del servicio, por causas distintas a la
naturaleza de la prestacion del mismao.

J. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de
autoridad competente que "EL PROVEEDOR" incurrié en violaciones en materia
penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses
de “LA SEMARNAT" en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacion de
los servicios objeto del presente Contrato.

En caso de incumplimiento de “EL. PROVEEDOR"” a cualquiera de las obligaciones del
contrato, “LA SEMARNAT"” podra optar entre exigir el cumpiimiento del mismo y el pago
de las penas convencionales por el atraso, o declarar la rescisiéon administrativa conforme
al procedimiento que se sefiala en la Clausula DECIMA NOVENA Procedimiento de
Rescision Administrativa dei Contrato.

Si “EL PROVEEDOR"” es quien decide rescindirlo, serd necesario gque acuda ante la
autoridad judicial y obtenga la declaracion o resolucién correspondiente.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL
CONTRATO

“LLAS PARTES", convienen que para los efectos de gue sea “LA SEMARNAT" quien
determine rescindir el presente contrato, iniciara el procedimiento con la comuniggcic’m
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por escrito a *EL. PROVEEDOR” del hecho u omisién que constituya el incumplimiento
de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que “EL PROVEEDOR?", dentro de un
plazo méaximo de 5 {cinco} dias habiles manifieste por escrite lo que a su derecho
convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho
plazo “LA SEMARNAT" resolverd considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer “EL PROVEEDOR", por lo que “LA SEMARNAT” en el lapso de los 15 (quince)
dias habiles siguientes deberd fundar y motivar su determinacion y comunicario por
escrito a “"EL PROVEEDOCR”.

Cuando se rescinda el presente contrato “LA SEMARNAT” elaborard y notificara el
finiquito correspondiente, ademas declarara de pleno derecho y en forma administrativa
la rescision del mismo, sin necesidad de declaracion judicial alguna.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente contrato, se
prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y
verificacion de “LA SEMARNAT" de que continta vigente la necesidad de los mismos
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Comeo conhsecuUencia de [a rescision por parte de “LA SEMARNAT", ésta quedara obligada
a cubrir el costo del servicio, sélo hasta fa proporcién que éste haya sido devengado en
forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA SEMARNAT"” queda en libertad de
contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto origine seran descontados
del pago sefalado en primer término, obligandose “EL PROVEEDOR"” a reintegrar los
pagos progresivos gue haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a lo
establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, :

Lo antericr, en forma independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones
fegales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Se podrd negar la recepcién de los servicios una vez iniciado el procedimiento de
rescision administrativa del presente contrato, cuando “LA SEMARNAT" yva no tenga la
necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto “LA SEMARNAT" determinara la
rescision administrativa del presente instrumento juridico. Si iniciada la rescision “LA
SEMARNAT" dictamina gue seguir con el procedimiento puede ocasionar algln daho o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podrd determinar no dar por
rescindido el presente contrato, en cuyo caso, le establecerd otro plazo a “EL
PROVEEDOR" para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. Dicho plazo deberd hacerse constar en un convenio maodificatorio en
términos de los dos Ultimos parrafos del articule 52 de la lLey de Addguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quedando facultada “LA SEMARNAT"
para hacer efectivas las penas convencionales gue correspondan.

De actualizarse el dltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, “LA SEMARNAT" podra recibir los
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servicios, previa verificacién de que continla vigente la necesidad de los mismos y se
cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo
caso, mediante Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los precios
originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

VIGESIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Ninguna de “LAS PARTES"” sera responsable ante la otra por causa gque derive de caso
fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del presente contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor,
“LA SEMARNAT" podra suspender la prestacion del servicio hasta por un plazo de 30
(treinta) dfas naturales, lo que bastard sea comunicado por escrito de una de “LAS
PARTES" a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de gue se presente el
evento que la motivd, a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA
SEMARNAT" al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo
persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA SEMARNAT” podrd dar
por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formailiza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante gue sea del dominio
plblico deberd acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a fa
otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo gue antecede a través de un oficio
con acuse de recibo, Cuando se le notifigue a “LA SEMARNAT", debera ser ante ia
Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al
Administrador del Contrato.

Fn caso de que “EL PROVEEDOR" no dé aviso en el término de 5 (cinco) dias haturales
contados a partir de que se presente el evento que la motivé, acepta que ho podra
reclamar caso fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar la modificacion al plazo y/o fecha establecida para la
conclusiéon de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera
previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR" por causa de fuerza mayor o caso fortuito
no pueda cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito
a la Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al
Administrador del Contrato, una proérroga al plazo pactado, sin que dicha prérroga
implique una ampliacion al plazo original, acompafhando los documentos gue sirvan de
soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la préorroga solicitada se concede y no
se cumple, se aplicard la pena convencional correspondiente en términos de la Clausula
DECIMA SEXTA Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre “LAS
PARTES", a mas tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a gue se reanuden
los servicios o se actualice la condicién operativa a que hubiere quedado sujeta la misma,
un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la ap[icaciénxig,péhas
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convencionales, en términos del articulo 91 del Raglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de gue “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa
imputable a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacidon de las penas convencionales
correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la
falta de previsién, negligencia, impericia, provocacion o culpa de “EL PROVEEDOR”, o
bien, aquellos que no se encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse
alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacién de las penas convencionales
gue se establecen en la Clausula correspondiente.

En caso de gque la suspensién obedezca a causas imputables a YLA SEMARNAT", ésta
deberd reembolsar, ademds de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no
recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR" siempre y cuando se encuentren
debidamente comprobados, sean razonables, se originen dentro del tiempo que dure la
suspensidon y se relacionen directamente con el cobjeto del contrato, o bien, podra
modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacion de los
servicios, En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacidn de penas convencionales por atraso. Asimismo, vy bajo su
responsabilidad podra suspender |la prestacion det servicio, en cuyo caso Unicamente se
pagaran aguellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LAS PARTES"” convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT" quien podra
en cualguier tiempo dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que se
formaliza cuandc concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de reguerir los servicios originalmente contratados y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algln dafo o perjuicio al Estado o se determine la nulidad total o parcial de
los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucion gue emita Ia
autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficie emitida
por la Secretaria de la Funcién PUblica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer
parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT" procederd a reembolsar, previa solicitud de *EL
PROVEEDOR"” los gastos no recuperables en gque haya incurrido siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
este contrato, los cuales seran pagados dentro de un término que no podra exceder de
cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por
“EL PROVEEDOR".

“ELL PROVEEDOR", en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Regiamento de la

B
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Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra solicitar de
manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT" el pago de gastos no recuperables,
en un plazo maximo de un mes contado a partir de |a fecha de |a terminacion anticipada
del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR” |os servicios
efectivamente prestados, hasta la fecha de |a terminacion.,

la terminacién anticipada se sustentard mediante dictamen gue “LA SEMARNAT"
elabore y en el gue se precisen las razones o las causas justificadas gue dan origen a la
misma.

VIGESIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS DE COBRO

“EL PROVEEDOR" podra solicitar la realizacion de la cesién de los derechos de cobro a
favor de un intermediaric financiero de su eleccion, en virtud del acuerdo gue “LA
SEMARNAT"” tiene concertado con Nacional Financiera, S.N.C. denominado “Programa
de Cadenas Productivas”, a efecto de apovar a los proveedores, contratistas o
prestadores de servicios de “LA SEMARNAT", a través de operaciones de factoraje y
descuento electrénico de hasta el 100% del importe de los titulos de crédito y/o
documentos en gue se consignen derechos de credito expedidos por “LA SEMARNAT”,
incluyendo los intereses correspondientes, por lo que sera fa misma Nacional Financiera,
el canal para la recepcion de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesidén que
firmen los proveedores y contratistas.

Todo lo anterior de conformidad con lo establecido en fas "Disposiciones Generales a las
que deberan sujetarse las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, asi como las empresas productivas del Estado, para su incorporacion al
Programa de Cadenas Preductivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca
de Desarrollo”, publicado en el Diario Oficial de la Federacidon el 24 de julio de 2020, sin
menoscabo de lo establecido en el Ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR" deberd entregar a “LA SEMARNAT” copia
certificada expedida por Notario Pablico del convenio gue haya celebrado con Nacicnal
Financiera, S. N. C. Institucién de Banca de Desarrollo, en el que conste su incorporacién
al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procederd la cesidon de
derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” por este medio.

Independientemente de lo anterior, "EL PROVEEDOR" deberd presentar a “LA
SEMARNAT" escrito en el que manifieste que ios contra recibos por pagar, materia de la
cesion de derechos de cobro, no han sido negociados o comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacidon de |la operacién de la cesidn de derechos de cobro
solicitada por “EL PROVEEDOR" se origina un atraso en el pago, no procedera ef pago
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de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En este caso, los
gastos financieros seran cubiertos por el intermediario financiero que haya
seleccionado “EL PROVEEDOR".

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del
presente contrato de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas
disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y
DE ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT" y demds
drganos fiscalizadores tendran la intervencion que las leyes y reglamentos en la materia
les sefalen, en la celebracion y cumplimiento de este contrato. :

VIGESIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR" se obliga a
proporcionar el personal especializado para la ejecucién de los trabajos o servicios
contratados y serd responsable de los antecedentes de su personal, garantizandolos en
forma adecuada. Queda expresamente estipulado que el presente contrato, se suscribe
en atencién a gue “EL PROVEEDOR” cuenta con el personal técnico y profesional
necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para
-ejecutar los servicios objeto del mismo, por lo tanto, en ningdn momento se
considerard como patrén sustituto o solidario a “LA SEMARNAT” respecto de dicho
personal, “EL. PROVEEDOR" exime desde ahora a “LA SEMARNAT"” de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra
indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacion de los servicios
materia del presente instrumento.

“LAS PARTES" aceptan y reconoccen expresamente que no son aplicables a este
contrato las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo ni de la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado "B" del articulo 123
constitucional sino Unicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Setrvicios del
Sector Publico y su Reglamento.

En este sentido “EL PROVEEDOR" se¢ obliga a intervenir de manera inmediata y a
responder, en caso de que el personal a su cargo presentare alguna demanda laboral,
obligdndose a responder directamente y excluir a *LA SEMARNAT"” de cualquier
reclamacion por este concepto.

VIGESIMA SEXTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacidn publica de conformidad con los articulos 3y
5 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion PuUblica y el articulo 70
fracc10nes XXVI! XX\/iII de Ia Ley General de Transparenaa y Accese a la Enformgmon

2O 21|/
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Publica, “LAS PARTES" otcrgan su consentimiento, para gque en caso de solicitarse de
acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el
presente instrumento juridico, salvo: los gue la propia ley considera como informacion
confidencial o reservada, en términos de los articulos 110 y Ti3 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Por su parte, “EL PROVEEDOR" se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT"” de cualquier
hecho o circunstancia que en razon de los servicios prestados sea de su conocimiento y
gue pueda beneficiar o evitar un periuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios
contratados y a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL. PROVEEDOR"” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion
confidencial, a sus empleados o apoderados, a quienes en forma razonable podra dar
acceso, sin embargo, necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él
mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este
contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo
convenido en este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para gue
dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta Clausula.

“LAS PARTES" convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella
relacionada con ias actividades propias de “LA SEMARNAT"” asi como la relativa a sus
funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en gue ia informacién confidencial a que se refiere esta
Clausula puede estar contenida en documentos, férmulas, medios electrénicos y
magnéticos, proegramas de computadora o cualquier otro material gue tenga informacién
juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o
cualquier otro similar.

También serd considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada por
“LA SEMARNAT" gue no sea del dominio ptblico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR" en virtud de este
contrato subsistiran ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor adn
después de terminado o vencide el plazo del presente contrato, en el territerio nacional o
en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta Clausula, “EL
PROVEEDOR" conviene en pagdar los dafios y perjuicios gue en su caso ocasione a “LA
SEMARNAT",

VIGESIMA SEPTIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR" asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en

A



CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-007/2021

SSERVICIO DE SUSCRIPCION DE
HERRAMIENTAS DE CORREQ
ELECTRONICO Y COLABORACION”

BT B MY ANAITITE Y BTG AT

MEDIO AMBIENTE

5 et Afi cle 159
é'lz‘;:*}u,depeﬂr‘f]eﬂer a5
RN

} CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-007/2021

materia de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los
trabajos o servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo
anterior, “LA SEMARNAT" notificard a “EL PROVEEDOR", para gue tome las medidas
pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR” exime a “LA SEMARNAT” de cualquier
responsabilidad.

“EL PROVEEDOR" tendrd derecho a que se respeten los derechos de autor que en su
caso se generen por la prestacion de los servicios objeto del presente contrato y cede, en
todo caso, a “LA SEMARNAT" los derechos patrimoniales que le pudieran corresponder u
otros derechos exclusivos gue resulten, mismos gque invariablemente se constituirdn a
favor de “LA SEMARNAT",

VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Unico entre “LAS PARTES" en relacion con el
objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacién o comunicacion entre
éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

“LAS PARTES"” acuerdan que en el caso de gue afguna de las clausulas establecidas en el
presente instrumento fuere declarada como nula por la autoridad jurisdiccional
competente, las demds Clausulas seran consideradas como vélidas y operantes para
todos sus efectos legales. '

“EL PROVEEDOR” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacién
anticipada y/o de prorroga seran suscritos por el servidor publico que firma este contrato,
o guien lo sustituya o quien esté facultado para ello.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que la rescision administrativa de este contrato
podra llevarse a cabo por el servidor publico gue lo suscribe o guien esté facultado para
ello.

Para el caso de que exista discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica y el
Contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria a la licitacion publica, conforme a
to establecido en el articulo 81, fraccion IV del RLAASSP.

VIGESIMA NOVENA.- CONCILIACION

De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 y 72 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y servicios del Sector Publico, en cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, se podra solicitar ante la Secretaria de la Funcion Publica
o el Organo Interno de Control de esta Secretaria, procedimiento de conciliacion por
desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, el cual podra ser
requerido por cualquiera de “LAS PARTES".

El procedimiento de conciliacidén, no podrd solicitarse si el presente contrato fue
rescindido administrativamente, ello sin perjuicio de que se solicite conciliacion respecto

;//{({5/2’3 |
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del finiquito que deban formularse como consecuencia de la rescisiéon determinada.

Si en el procedimiento de conciliacion, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento
del presente contrato, la validez del mismo, estard condicionada a la formalizacion del
convenio ante autoridad judicial,

No podra iniciarse otra conciliacion sobre los mismos aspectos cuando “LAS PARTES” en
un procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud
de conciliacion se aporten elementos no contemplados en la negociacién anterior.

TRIGESIMA.- JURISDICCION

“LAS PARTES"” convienen que para la interpretacién y cumplimiento de estq contrato, asf
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y colfnpetencia de
los Tribunales IFederales con residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero que
pudiera corresponderles en razén de su domicilio o vecindad presente # futura o por

cualguier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR “LAS PARTES” QUE EN EL INTERVIENEN Y BABEDORES DE SU
CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESH CONTRATO EN
CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE/ L INTERVIENEN
EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 12 DE MAYO DE 2021.

POR “LA SEMARNAT" POR “EL BROVEEDOR"

Lic. José Luis Torres Contreras
Director General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios

Dr. Enrique Scheinvar Gottdiener
Director General de Informaticay
Telecomunicaciones
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Ing. Juan Francisce Ferraez Mena
Director-deinfraestructura
Tecnologica y Administrador del
Contrato

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-007/2021, DE FECHA 12 DE
MAYQ DE 2021, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, CON "NOVANDI CLOUD SERVICES, S.A. DE C.V.".- CONSTE.
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1. ANTECEDENTES

La Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales en lo sucesivo la SEMARNAT,
comprometido con {a Estrategia Nacional Digital (EDN) requiere la contratacién de los
servicios de suscripcidon de correo etectrénico y herramientas de colaboracion bajo una
tecneologia que permita operar, de una manera segura, aseguible v con |a flexibilidad de
poder crecer y decrecer de acuerdo con la demanda.

Derivado de [os lineamientos ratificados por el senado de la republica a través del Diario
Oficial de la Federacion el 19 de hoviembre del 2019 se publicé la Ley de Austeridad
Republicana en la cual cita:

Articufo 16. Son medidas de qusteridad republicana, de manera enunciativa y
no limitativa, las siguientes;

il Las adquisiciones y arrendamientos de equipos y sistemas de cémputo se
realizardn previag  justificacidn, con base en planes de modernizacién vy
priotizando el uso de software libre, siempre y cuando cumpla con las
caracteristicas requeridas para el ejercicio de las funciones publicas.

Por lo tanto ¥ con la finalidad de incentivar la reduccién del gasto en la institucién y
alineados a los lineamientos de la Estrategia Digital Nacional (EDN), donde se establece
la necesidad imperiosa de reducir el gasto actual en todas las dreas de los organismos de
gobiernoy de optimizar los recursos con los gue cuentan, asi como el uso de software de
cédigo abierto que reemplace las funcionalidades que se tienen con software de
propietario.

2. TERMINOS Y DEFINICIONES
21 Definicién de Codigo Abierto

El software de cédigo abierto (en inglés "Open Source” software u 0OSS) es el software
cuyo cédigo fuente y otros derechos que normalmente son exclusivos para quienes
poseen Jos derechos de autor, son publicados bajo una licencia de cdédigo abierto o
forman parte del dominio ptiblico.

The Open Source Definition {La Definicion de Cédigo Abierto) es un documente
publicado por Open Source Initiative (OS], Iniciativa para el Cédigo Abierto en espafiol),
para determinar si la licencia de un software puede ser etiquetado con la marca
certificada de software de cédigo abierto,

En las licencias compatibles con la Open Source Definition el propietario de los derechos
de autor permite a los usuarios utilizar, cambiar y redistribuir el software a cualquiera,
para cualquier propdsito, ya sea en su forma modificada o en su forma original.
Frecuentemente el software de cédigo abierto se desarrolla de manera colaborativa y los
resultados se publican en internet.

El software de cddigo abierto se compara con el llamado "contenido generado por los

usuarios” o “software de la comunidad Community". La expresion software de cédigo
abierto surgid a partir de diferentes campafias de mercadotecnia para el software libre,
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Un informe del Standish Group afirma que la incorporacion de los modelos de software
de cédigo abierto ha resultado en ahorros de aproximadamente 60 mil millones de
ddlares por afio a los consumidores.

Criterios gue cumplir del software libre

Cédigo abierto no significa solo acceso al cédigo fuente. Los términos de fos programas
de software libre deben cumplir los siguientes criterios:

e« Libre redistribucion

La licencia no debe restringir a nadie la venta o liberacién del software como una
distribucién agregada del software que contenga programas provenientes de diferentes
fuentes. La ficencia no debe requerir ningln tipo de tarifa para dicha venta.

« Cddigo fuente

E] programa debe incluir el codigo fuente y debe permitir la distribucion tanto en forma
de cédigo o de programa compilado. Aunque algunas formas de producto no son
distribuidas con cédigo fuente debe haber alguna manera bien publicitada para obtener
el cédigo por un costo no mayor al de produccion, preferiblemente, descargandolo via
internet sin costo alguno. '

El codigo fuente debe estar preferentemente en un formato en el que el programador
pueda modificar el programa. Complicar cédigo deliberadamente no esta permitido. Los
formatos intermedios, tales comeo la salida de un preprocesador o un traductor, no estan
permltndos

e Versiones

La licencia debe permitir modificaciones y versiones, y debe permitir que sean
distribuidos bajo log mismos términos de la licencia del programa original.

» Integridad del autor del cédigo fuente
La licencia puede restringir la distribucién del cédigo fuente Gnicarnente en su formato
modificado si [a licencia permite la distribucion de "actualizaciones" con el codigo con el
propdsito de modificar el programa en tiempo de compilacién. La licencia debe permitir
explicitamente la distribucion de software compilado a partir de un cédigo fuente
modificado. La licencia puede exigir que el software modificado lleve un nombre
diferente o un ndmero de versién respecto del software original.

¢« No discriminacién contra personas o grupos

La licencia no puede discriminar en contra de una persona o grupo de personas,

s« No discriminacién contra areas de trabajo

e

o
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La licencia no debe restringir a nadie &l uso de un programa en un area de trabajo
especifica, Por ejemplo, no puede restringir que el programa sea utilizado para un
negocio o en investigacion genética.

= Distribucion de ia licencia

Los derechos unidos al programa deben aplicarse a todos aquellos a los que el programa
es redistribuido sin necesidad de iniciar una licencia adicional para esas partes,

» La licencia no debe ser especifica para un producto

Los derechos unidos al programa no deben depender de que el programa sea parte de
una distribucion de software en particular. Si el programa se separa de esa distribuciény
es utilizado o distribuide fuera de los términos de la licencia del programa, todas las
partes a las cuales el programa es redistribuido deben tener los mismos derechos gue
aquetlos que se garantizan en conjunto con la distribucién de software originatl.

« Lalicencia no debe restringir otros programas

La licencia no debe poner restricciones en otros programas que son distribuidos junto
con el software licenciado. Por ejemplo, la licencia no puede insistir en que todos los
demaés programas distribuidos por el mismo medio deben ser software de cédigo abierto.

e Lalicencia debe ser neutral a la tecnologia

Ninguna provision de {a licencia puede basarse en una tecnologfa individual o estilo de
interfaz.

2.2 Software de Cédigo Abierto de ja Comunidad

La comunidad de cédigo abierto es diversa y altamente motivada. En ella podrds
encontrar a alguien gue pueda ayudarte (o que puedas ayudar} sin impottar cudles sean
(os intereses,

Ya sea desarrollo o promocion, el software de codigo abierto v otros proyecios de
colaboraciéon se benefician a través de la comunidad y gracias a ella. A diferencia de los
proyectos tradicionales que requieren recursos fisicos, las economfas compartidas
generalmente solo se ven obstaculizadas por la cantidad de personas gue contribuyen a
un esfuerzo y su capacidad para adquirir y compartir conocimientos.

Aqul es donde y como el OSI ayuda a abrir comunidades de practica. Este trabajo se
enfoca en crear y ampliar el efecto de red, donde el uso colaborativo en realidad
enriquece los recursos vy las organizaciones que los adoptan.

Los esfueizos de desarrollo generan recursos para las organizaciones colaborativas, para
ayudar a crear y mantener la comunicacion dentro y entre los proyectos de cédigo
abierto; motivar, eficiencia, organizar grupos de individuos remotos, y; cultivar un espiritu
abierto donde los principios y las pricticas de cddigo abierto pueden formentar la

colaboraciony la creacién conjunta de la comunidad.
[
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En la comunidad se busca que el proyecto de software de codigo abierto, y fa comunidad
que lo apoya, prosperen. El éxito de una iniciativa de cédigo abierto depende de: crear
conciencia y adoptar su proyecto; mantener sus foros vivos con informacién, preguntasy
desaffos; organizar eventos de la vida real para las comunidades distribuidas, v,
ampliando la comprensién y el valor del software de cddigo abierto y los modelos de
desarrollo, todo hacia un objetivo comun.

La SEMARNAT podrfa estar dispuesta a usar tecnologfa abierta bajo términos
Community, siempre vy cuando las soluciones propuestas no sean de alto nivel de
criticidad en la dependencia, y que se compruebe gue la herramienta cuenta con
miembros activos que apoyen en la solucién de los componentes ¢ servicios gue no
requieran el uso estdndar o comercial, para capacitacion y soporte.

3. OBIETIVO DEE; PROYECTO

Contratar una suscripcién de herramientas de correo electrénico y colaboracion basadas
en tecnologia de Software Libre Empresarial para 3,500 usuarios.

La SEMARNAT requiere de una plataforma de colaboracion y correo electronico estable,
seguro y escalable con el objetivo de ofrecer a sus usuarios herramientas de
comunicacion y colaboracién eficientes queé permitan el adecuado trabajo de manera
presencial o remota desde cualquier dispositivo soportado.

El licitante deberd entregar una propuesta técnica y econdmica que considere los
servicios de suscripcién de correo electrénico y colaboracién basados en software libre
que garantice una alta disponibilidad de [a informacion de la Secretaria.

El licitante recopilara la informacién del estado actual de los servicios, equipo de cémputo
y sistemas de autenticacion actuales para el desarroilo y planeacién del proyecto,

4. ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del Servicio de suscripciéon de Herramientas de Correo Electronico y
Colaboracién es proporcionar la contratacion de la suscripcién empresarial de software
libre que incluya la operacion, mantenimiento, sopotle, arquitectura, asesoffa y gestion,
para cubrir las hecesidades actuales y futuras de la SEMARNAT de los entornos de correo,
colaboracion y productividad, asf como la continuidad operativa independientemente
del trabajo presencial o remoto, contando & su vez coh tecnologfa de vanguardia gque
facilite el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la‘lnstitucion

El Servicio de suscripciéon de Herramientas de Correo Electrénico vy Colaboracién, se
integraré a la infraestructura tecnolégica con la que actualmente cuenta la SEMARNAT
y que da soporte a nivel nacional, por lo gue no serd necesaria la’ adquisicion de
infraestructura de hardware adicional.
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Con el sustento anteriormente mencionado, el servicio requerido presenta el
requerimiento de SEMARNAT en dos conceptos principales, los cuales se describen a
cohtinuacion:

Suscripcion Empresarial del Sistema de Correo Electrénico y Colaboracién:

Este concepto cubre las necesidades de operacion en los entornos de productividad,
colaboracién y correo derivando en los siguientes dos componentes:

= Sistema de Correo Electrénico y Colaboracién: Suscripciéon empresarial de los
componentes que se describen de una manera muy detallada en el inciso 7 del
presente documento,

s Actualizaciones; Suministrar el mantenimiento y actualizacion del sistema de
colaboracion y correo electrénico, obteniendo con esto el derecho al uso de la
Gltima wversion publicada por el proveedor hasta ¢l momento de finalizar el
servicio,

Soporte y Operacion del servicie de Correo Electrénico y Colaboracién:

Este concepto cubre las actividades necesarias para garantizar la correcta operacién,
integracion y aprovisionamiento gue garantizard la eficiencia en el uso de la plataforma
de correoy colaboracidn para alcanzar una disponibilidad de al menos 99.5% en el servicio
de correo electrénico institucional que permita una o&ptima operacién de las
herramientas de colaboracién para los servidores ptiblicos que las utilizan para recibir y
entregar informacion y servicios a la ciudadania.

Modernizacién y priorizacién del uso de software libre;

La SEMARNAT incentivard el uso de software libre por lo que, en caso de que se proponga
un sistera basado en software libre, la totalidad de la plataforma, incluyendo sistemas
operativos, base de datos, servidores de aplicaciones y ademds componentes, deberan
ser software libre.

5. BEMEFICIOS

Los beneficios que se persiguen obtener con el Servicio de suscripcion de Herramientas
de Correo Flectrénico y Colaboracidn durante la vigencia del contrato seran los enlistados
a continuacion;

« Contar con una plataforma tecnolégica actualizada que asegure la disponibilidad
y capacidad de trabajo presencial v remoto de todas las funciones de
colaboracion de [a SEMARNAT,

e Garantizar la entrega de los servicios de colaboracién, correo electrénico,
ofimatica, videoconferencias y comunicaciones unificadas para los empleados.

= Contar con soporte téchico necesario para garantizar la continuidad v correcta
operacion de las funciones de los trabajadores de {a Secretaria.
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e Contar con las mejores practicas, herramientas tecnoldgicas y estrategias

" basadas en la mejor opcidn de software que permita responder rapidamente a
las necesidades de trabajo colaborativo de ia nstitucién.

o Continuidad en la operacién, desarrollo y mantenimiento de proyectos clave de
fa SEMARNAT, asf cormo un aumento significativo en la productividad basada en
soluciones tecnholdgicas.

e Incremento en la alineacion de esfuerzos tecnolégicos con las funciones
sustantivas cumpliendo con la Austeridad Republicana dictada en la presente
administracién. .

6. SITUACION ACTUAL

La SEMARNAT actualmente tiene una implementacion de Directorio Activo que esta
conformada de un solo bosque y nivel funcional 2008 R2 con una version de sistema
operativo’ Windows server 2016 hospedando 2 dominios, Semarnat.gob.mx vy
dominio.semarnat.gob.mx y se tienen 32 Unidades Organizacionales y de ahi se derivan
9 por cada una.

Los perfiles gue se manejan para los 3,500 buzones sor:

Personal que para el desarrollo de sus actividades requiere de un
servicio de correo electrénico con baja capacidad, pero que esté
Baja dispenible para consultarse desde cualguier @ispositivo mavil. Con
iy disponibilidad en la interfaz web para visualizar herramteritas de
Colaporacidn A - \
procesador de texto, hoja de célculoy presentaciones. Y que requlere
gestionar sus actividades, tareas, contactos y/o calendario de manera
centralizada.
Personal que fequiere tener conectividad a la informacion
contendida en su correa electrénico, asl como disponibilidad para
visualizar en interfaz web documentos gomo procesador de texto,
hioja de célculo v presentaciones. Que tiene un fiujo de entrada y
salida de correos media. Con actividades que le implican llevar un
Media control ¥ organizacién para la gestién de actividades, tareas,
Colaboracion contactos yfo caténdario de manera centralizada,
Necesita contar con almacenamiento en un répositorio seguro y de
capacidad estandar. Asf mismo, precisa de una herramienta para la
generacién de videcconferencias desde cualquier lugar y en
cualguier momento, para faclitar las actividades remotas de
colaboracién interna y externa.
Dersonal que realiza trabajo estratégico que, adicional & las
caraclerfsticas anteriores requiere funclonalidades de visualizacion y
edicién de documentos de ofiméatica tanto en linea comoe de forma
local en sus equipos de computo. Requiere de flujo de entrada y
salida de correos altay con clfrado de seguridad. Con actividades que
Alta le implican Hevar un control ¥ organizacidn para la gestién de
Colaboracion actividades, tareas, contactos y/o calendario de manera centralizada,
-Requiere un almacenamiento en un repositorio seguro y de alta
capacidad, Asi mismo, precisa de una herramienta para la generacidn
de videoconferencias desde cualquier lugar y eri cualquier momento,
para facilitar las actividades rermotas de colaboracién interna vy
externa.

750

550

Se cuenta con uh modelo de Office 365 y Exchange on-premise en modeo de coexistencia
bajo licenciamiento comercial Microsoft, el cual se encuentra operando en SEMARNAT y
de igual manera los equipos de cédmputo personal corren bajo el sisterna operativo

i,

wWindows.
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De igual manera también se cuenta con un modelo de administracion centralizado, y
parte del requerimiento serd migrar y soportar el sisterna de colaboracién y correo
electrénico gue le permita la SEMARNAT seguir operando, utilizando las nuevas
herramientas de colaboracién y correo basadas en tecnologia de Software Libre
Empresarial con soporie y niveles de servicio.

7. DESCRIPCIGN DEL SERVICIO

Como parte de las necesidades actuales de la SEMARNAT y de acuerdo con el plan de
racionalidad y austeridad del Gobierno Federal, se requieren los servicios de suscripcion,
migracion y soporte de la plataforma de Correo Electrénico y Colaboracidon en Software
Libre con Soporte Empresarial gue permita la alineacién a la Estrategia Nacional Digital
(EPN), que indica "el uso de Software Codigo Abierto Open Source”.

Dichos servicios deberdn estar encaminados al cumplimiento de los siguientes puntos:

e El proveedor debera de proveer las suscripciones de {as herramientas de correo
electrénico y colaboracién para 3,500 usuarios en una modalidad de Suscripcién
con Soporte Empresarial que cuenten come minimo con las siguientes
caracteristicas:

¢« Integracién con Directorio Activo de Microsoft.

= Encasode que el licitante proponga la solucién de correo y colaboracion
basada en Software Libre:

o FEsta deberd integrarse también con algin otro servicio de
autenticacion LDAP de Open Source,

¢ Sedeberdimplementar, sin costo adicional, un servicio de directorio
LDAP basado en techologia de Open Source para contar, tanto con
la autenticacion requerida de correo electrénico, como la requerida
para equipos de computo {Windows yfo Linux), sistemas y
aplicaciones de la SEMARNAT.,

s Envioy recepcion de correo electrénico de manera interna y externa a la
SEMARNAT,

*  Administracion de Contactos, Calendario, Tareas para todos los perfiles
descritos en este docurnento,

»  Visor de Documentos en linea (procesador de texto, hoja de célculo,
presentaciones), en el caso de los usuarios de alta colaboracion podrén
editar en [a interfaz web.

= Funcionalidades de colaboracion comeo videoconferencia, chat, Hamadas
de voz y escritorio compartido para los usuarios de media y alta
colaboracion.

= Portal de colaboracién por usuario que permita crear sitios, almacenar
archivos, hacer flujos de trabajo simples para los usuarios de media y alta
colaboracién.

= Mddulo de almacenamiento de archivos en linea integrada al sisterna de
correo electrénico que permita visualizar y compartir documentos con
acceso a través de plataformas mdviles para los usuarios de media y alta
colaboracion.

s Correo electréniceo seguro,
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Con la solucion propuesta y en caso de ser necesario por cambio de plataformar

n  E| licitante deberd migrar de un esquema de software comercial a un
esquema de software libre con soporte empresarial los servicios de
colaboracién y correo electrénico en un modelo de Suscr;pcson con
Soporte Empresarial

s Deberd de contemplar la sincronizacién de contrasefias del Directorio
Activo de la SEMARNAT a la nueva Suscripcion de correo y colaboracion
propuesia,

n  Deberd proponer y ejecutar una estrategia de migracién y coexistencia
de correo electrénico que contemple los 3,500 buzones.

= Deberd presentar un plan de trabajo de migracién y transicion que

identifigue claramente las fases del proyecto; tiempos y responsables de

las actividades.

Se debera curnplir con los setvicios de envio y recepcién de correo electrénico,
contactos, calendario compartido, tareas, listas de distribucion, autenticacion con
Directorio Activo y sincronizacion con fa nueva plataforma de colaboracion.

La suscripcién deberd ofrecer como parte del servicio la integracion de antivirus,
anti-spam y antimalware sin que esto represente un costo adicional para la
SEMARNAT.

Debera cumplit con jos requisitos de seguridad; estabilidad, disponibilidad,
soporte y niveles de servicio.

si dentro de la solucién propuesta se contempia el use de software de codigo
abierto empresarial, la responsabilidad del soporte, niveles de servicio recaerd
sobre el licitante, para lo cual debera utilizar software de codigo ablerto en el
esquema empresarial para lograr el cumplimiento de los niveles de servicios
descritos en el presente documento.

Tabla de caracteristicas requeridas por perfil de operacion:

2,200

Almacenamiento en corree de maximo de 30 GB,

interfaz grafica en HTMIL. 5 compatible con fa plataforma de escritorio, 'iPads,
iPhone 's, Tablets y Smartphaone Android 4. o posterior. '

Mecanismo de sincronizacion de correo, calendario y contactos para escritério y
dispositives de 10S y Android.

£l sistema de correo electrénico con Soporte Ermpresarial deberd de contar con
un portal web que incluya:

Baja :
Colaberaclon Acceso al buzén del usuario
Manejo de tareas -
Administracion de calendarios
Manejo de contactos
Un visor de documentos web

o0 Qo QO

Acceso a travaés de IMAP de los diferentes clientes de correo electronice, tanto en
plataforma Microsofty Linux,

Moter de bisqueda avanzado para correo electronico y decumentos.
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Sistema de Antivirus, Anti-Spam, Antimalware para la higiene del correo
electrdnico.

integracion con Directorio Activoe de Microsoft y con otra plataforma LDAP
basada en open source

Almacenamiento en correc maximo de 50GB y almacenamiento para guardado
de archivos en linea hasta de 500G,

interfaz grafica en HTML 5 cornpatible con la plataforma de escritorio, iPads,
iPhone ’s, Tablets y Smartphone Android 4.1 a posterior,

Mecanismo de sincronizacidn de correo, calendario y contactos para escritoric y
dispositivos de [0S y Android.

El sisterna de correo electrénico con Soporte Empresarial deberd de contar con
un portal web que incluya;

Acceso al buzon del usuario

Manejo de tareas

Adtministracién de calendarios

Acceseo al almacenamiento de archivos
Manejo de contactos

tUn visor de documentos web

Q00900

Acceso a través de IMAP de |os diferentes clientes de correo electrénico, tanto en

Media plataforma Microsoft y Linux..
750 L s
Colaboracion

Motor de bisqueda avanzado para correo electrénice y documentos.
Sistema de Antivirus, Anti-Spaim, Antimalware para la higiene del correo
electrénico.
Mecanismo para compartir contenide a usuarios externos asignando permisos.
Integracion con Directorio Activo de Microsoft v con otra plataforma LDAP
basada en open source
Requieren un sisterna de correo electrénico deberd de contar con un sistema de
almacenamiente de archivos en linea para peder hacer colaboracién entre los
usuarios de fa institucién, ef sistema deberd de poder cargar, visualizar, borrar y
compartir,
Médulo de videacohferencia, chat, llamadas de voz y escritorio compartido
integrado con la interfaz weh.
bortal de colaboracion por usuario que permita crear sitios, aimacenar archivos,
hacer flujos de trabajo.
Almacenamiento en coireo hasta de 100 GB y almacenamiento para guardado
de archivos en linea hasta de 17Gh.
Interfaz grafica en HTML 5 compatible con la plataforma de escritorio, iPads,
iPhone s, Tablets y Smartphone Android 4. o posterior, .
Mecanismo de sincronizacién de correo, calendarlo y contactos para escritorio v

oo Alta dispositivos de i0S y Android.

Colaboracién

E! sistema de correo electrdnico con Soporte Empresatial deberd de contar con
un portal web que incluya:

Acceso al buzon del usuario

Manejo de tareas

Administracién de calendarios

Acceso al almacenamiento de archivos

[ole o R #}

]
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o Manegjo de contactos -
o Unvisor y editor de documentes web

Acceso a travas de IMAP de'los diferentes clientes de correc electrénico, tanto en
plataforma Microsoft y Linux.

Motor de busqueda avanzado para correo electrénico y documentos.

Sisterna de Antivirus, Anti-Spam, Antimalware para la higiene del correo
electronico. :

Mecanismeo para cormpartlr contenide a usuarios externos asignando perrisos.
almacenamiento de archivos en linea para poder hacer colaboracion entre los
usuarios de la institucion, el sisterna deberd de poder cargar, visualizar, borrar y

compartir.

Integracién con Directorio Activo de Micresoft y con otra plataforma LDAP
basada en open seurce

Médulo de videoconferencia, chat, llamadas de voz y escritorio compartide
integrado con {a interfaz web,

Solucidn de seguridad gue permita garantizar la sequridad de archivos, docu-
rmentos, envio de correo electrénico cifrado,

Portal de colaboracién por usuatio que permita crear sitios, almacenar archivos,
hacer flujos de trabajo,

Solucién de ofimatica basada en tecnologia de software libre que se pueda
instalar de rmanera locat en los equipos cliente.

El sisterna de correo electrénico deberd de contar con un sistema de

8. FASES DEL SERVICIO

7.1 Opcién de Suscripeién de Software Libre de Correo y Colaboracién

La migracién a una nueva plataforma de Software Libre Empresarial deberé estar basada
en 4 fases, en donde cada fase debera describir entregables del servicio en conjunto con
la estrategia de implementacion, coexistencia, migracion y transicion propuesta.

Fn este apartado se detalla la descripcién de los servicios que seran suscritos para cada
uno de los conceptos del proyecto, asf como todos los componentes y actividades
involucradas para la habilitacién y correcta operacién, donde el proveedor sera
responsable de realizar todas las actividades solicitadas y las necesarias para fa correcta
entrega y control del servicio. ’ '
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Las fases que formaran parte de los servicios para el caso del cambio de plataforma a
Software Libre se mencionan a continuacion:

El servicio de suscripcion de Correo Electrénico y Colaboracion deberd considerar, en caso
de ser necesario, la migracion a la nueva plataforma de Software Libre Empresarial
basada en 4 fases;

FASEN

Habilitacién de las Suscripcién: Se hard entrega de las suscripciones de Software Libre
¥ se habilitardn con la finalidad de preparar el ambiente para la migracidn del correo
electrénico y madulos antes descritos,

Puesto que la solucidén propuesta Implica un cambio de plataforma en la SEMARNAT
por la Suscripcidén Empresarial a una plataforma de Software Libre; se deberan
cansiderar las siguientes fases adiclonales, sin que esto impligue un costo adicional para
la SEMARNAT,

FASE 2

Coexistencia de correo actual y suscripcién de Software Libre: Se realizard una
coexistencia entre el sisterna de correo electrénico actual y la nueva plataforma basada
en un modelo de suscripcion con soporte ermpresarial con la finalidad de poder realizar
la migracién de los buzones.

FASE 3

Migracién de Correo Electrénico: Una vez realizada la coexistencia comenzara la
migracién del sisterna actyal de correo electronico a la nueva plataforma migrando
buzon por buzén,

FASE 4

Deshabllitacién de la Suscripcién Anterior: Una vez terminada la migracion de fos
buzones se procedera a deshabilitar la plataforma de correc y colabaracién anterior y se
realizard el redireccicnamiento del flujo de cotreo a la nueva plataforma basada en
Software libre.

9. DESCRIPCION DE LAS FASES DEL PROYECTO

A continuacién, se describen a detalle los entregables esperados en cada fase del
proyecto.Vale la pena sefialar que en el caso de mantener [a continuidad en la plataforma
de correo y ofiméticafcolaboracién de la SEMARNAT solo aplicard la fase de Habilitacion
de las Suscripciones de Correo y Colaboracién”; en cualquier otro caso, aplicaran las 4
fases que se describen en los apartados 91y 9.2, :
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9,1 Habilitacion de las Suscripciones de Correo y Colaboracién:

Con la plataforma de Software Libre, el proveedor deberd de entregar un certificado por
la suscripcién a la plataforma de colaboracion y correo electrénico para 3,500 usuarios
con el perfifamiento descrito en el presente documento.

El proveedor deberé de habilitar la plataforma de correo electronico.y colaboracién
basada en un modelo de Suscrlpcson con Soporte Empresarial para 3,500 usuarios y, de
sef necesario, realizar la migracién de la totalidad de los buzones de la SEMARNAT,

Para garantizar la correcta ejecucion de las funciones sustantivas de los empleados de la
SEMARNAT, se deberd proveer de las siguientes caracterfsticas de acuerdo con los
perfiles requeridos:

Para acred:tar este rubro se deberd cumplir con las siguientes estas caracteristicas
minimas comeo opcion para el perfil de baja colaboracién:

Usuarios de baja colaboracién con Solucién basada en software libre con plataforma
Linux :

. Almacenamiento en correo minimo de 30 GB.
. Interfaz grafica en HTML 5 compatibie con la plataforma de escritorio, iPads, iPhone's,
Tablets y Smariphone Android 4.1 o posterior,
. Mecanismo de sincronizacién de correo, calendario y contactos para escritorio y
dispositivos de i0OS y Android,
. El sisterna de correo electrénico con Soporte Empresarial deberd de contar con un portal
web que incluya:
» Acceso al buzdn del usuario
» Manejo de tareas
¥»  Administracion de calendarios
» Manegjo de contactos
» Unvisor de documentos web
» Protocolo Microsoft Exchange ActiveSync (EAS)
. Acceso a través de IMAP de los diferentes clientes de correo electrénico, tanto en
plataforma Microsoft y Linux.
. Motor de busqueda avanzado para correo electronico y documentos
. Mecanismo de seguridad para la higiene del correo efectrénico. Considerar Antivirus,
Anti-Spam, Antimalware sin que esto implique un costo adicional’

- Integracién con Directorio Activo de Microsoft y con otro servicio de autenticaciéon con

protocolo LDAP.

Para acreditar este rubro se deberd cumplir con las siguientes estas cardacterlsticas
minimas como opcidn para el perfil de Media colaboracion.

Usuarios de media colaboracién con Solucién basada ‘en software libre con
plataforma Linux.

Almacenamiento en correo de 50 GB y almacenamiento para guardado de arch[vos en
iinea hasta de SOOGb
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- Interfaz grafica en HTML 5 compatible con la plataforma de escritorio, iPads, iPhone's,
Tablets y Smartphone Android 4.1 o posterior.
+ Mecanismo de sincronizacion de correo, calendario y contactos para escritorio y
dispositivos de jOS y Android.
' El sistema de correo electrénico con Soporte Empresarial deberd de contar con un portal
web que incluya:
0 Acceso al buzdén del usuario
{1 Manejo de tareas
O Administracion de calendarios
0 Acceso al almacenamiento de archivos
0 Manejo de contactos
[l Un visor de documentos web
: Protocolo Microsoft Exchange ActiveSync (EAS)
+ Acceso a través de IMAP de los diferentes clientes de correo electrénico, tanto en
plataforma Microsoft y Linux,
- Motor de bUsqueda avanzado para correo electrénico v documentos.
- Mecanhismo de seguridad para la higiene del correo electrénico. Considerar de manera
opcional: Antivirus, Anti-Spam, Antimalware sin que esto impligue un costo adicional.
» Mecanismo para compartir contenido a usuarios externos asignando permisos.
+ El sistema de correo electréonico deberd de contar con un sistema de almacenamiento
de archivos en linea para poder hacer colaboracion entre los usuarios de la institucion, el
sistema deberd de poder cargar, visualizar, borrar y compartir.

- Integracion con Directorio Activo de Microsoft v con otro servicio de autenticacion con
protocolo LDAP.

- Mddulo de videoconferencia, chat, larnadas de voz y escritorio compartldo integrado
con la interfaz web,
- Portal de colaboracion por usuario gue permita crear sitios, almacenar archivos, hacer
flujos de trabajo.
- Solucion de ofimatica que se pueda instalar en los equipos cliente.

Para acreditar este rubro se debera cumplir con lgs siguientes estas cdractetisticds
minimas como opcidén para el perfil de Alta colaboracién.

Usuarios de Alta colaboracién con Solucién basada en software libre con plataforma
Linux.

Almacenamiento en correo hasta de 100 GB y almacenamiento para guardado de
archivos en linea hasta de 1TGb. ,
« Interfaz grafica en HTML 5 compatible con la plataforma de escritorio, iPads, iPhone's,
Tablets y Smartphaone Android 4.1 o posterior,

+ Mecanismo de sincronizacién de correo, calendario y contactos para escritorio v
dISpOSE‘tIVOS de iQS y Android,

» Elsisterma de correa electrénico con Soporte Empresarla! debera de contar con un portal
web gue incluya:
Acceso al buzon del usuario
Manejo de tareas
Administracion de calendarios
Acceso al almacenamiento de archivos
Manejo de contactos
Un visor y editor de documentos web

YV VVVYY
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. Protocolo Microsoft Exchange ActiveSync (EAS)
. Acceso a través de IMAP de los diferentes clientes de corree electrénico, tanto en
plataforma Microsoft y Linux.
- Motor de bisqueda avanzado para correo electrénico y documentos,
. Mecanismo de seguridad para la higiene del correo electrénico. Considerar de manera
obligatoria: Antivirus, Anti-Spam, Antimalware sin que esto implique un costo adicional.
. Mecanismeo para compartir contenido a usuarios externos asignando permisos.
. El sisterna de correo electrénico deberd de contar con un sisterna de almacenamiento
“de archivos en linea para poder hacer cotaboracidn entre los usuarios de la institucién, el

sisterna deberd de poder cargar, visualizar, borrar y compartir.

. Integracién con Directorio Activo de Microsoft y con otro servicio de autenticacion con
protoccio LDAP.

. Médulo de videoconferencia, chat, llamadas de voz v escritorio compartido integrado
con la interfaz web.
. Solucién de seguridad que permita garantizar la seguridad de archivos, documentos,
envio de correo electrénico cifrado. _
. Portal de colaboracién por usuario que permita crear sitios, almacenar archivos, hacer
flujos de trabajo.
- Solucién de ofiméatica gue se pueda instalar en los equipos cliente.

9.2 Opcidén de Migracién a otra solucién de Correo y Colaboracién

Puesto gue el licitante propondra una nueva plataforma de correo electronico y
colaboracion, se deberan llevar a cabo las siguientes actividades descritas en el presente

documento para garantizar la migracién transparente que garantice la continuidad

operativa del servicio:
Coexistencia de 0365, Microsoft Exchange y la Suscripcién de Software Libre:

El Elcrtante deberd de generar un esquerna de coextstenaa entre la plataforma actual de
Office 365 y Microsoft Exchange en version 2010 con la hueva plataforma de software libre
de colaboracién y correo electrdnico ta cudl cumpla con los siguientes objetivos:

o Deberd de considerarse un ambiente de coexistencia entre las plataformas de
0365, Microsoft Exchange y la nueva plataforma de colaboracién y correo
mttlgando los riesgos en el proceso de migracion.

e Sincronizacién de los usuarios y contrasefias albergados en el Directorio Activo de
la SEMARNAT con la nueva plataforma de colaboracion y correo electrénico con
la finalidad de contar con una base de datos centralizada la cual provea de
autenticacién, autorizacion e mformacron de las cuentas de usuarios, grupos y
objetos.

» No perder ninglin correo electrénico en el proceso de migracion de buzones.

« El flujo del correc électrénico continuara teniendo como punto de entrada el
servicio de Office 365 hasta gue se concluya la migracion completa de 0365, una
vez concluida se realizara el cambio del flujo del correo electrdnico hacia la nueva
plataforma. '

Migracién de Correo Electrénico:
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El proveedor realizard la migracidon del servicio de correc electronico de Office 365 v
Microsoft Exchange 2010 en sitio con el que cuenta la SEMARNAT a la nueva plataforma
de colaboracion y correo, y debera llevar a cabo las siguientes actividades:

= Recopilar la informacién del estade actual de los servicios de directorio
institucional en software libre,

= Recopilar la informacidn del estado actual de los servicios de colaboraciény correo
electrénico institucional, ya sea basado en software libre.

¢ Recopilar la informacion necesaria en cuanto a seguridad perimetral de la
infraestructura de la SEMARNAT.

e Recopilar la informacion necesaria para la ejecucion del proyecto, por ejemplo:
diagramas, topologias, enlaces, sitios, versiones de sistema operativo, etc,

El licitante deberd incluir commo minimo las caracteristicas generales:

¢ [Deberd de entregar un plan de trahajo detallando las actividades que se realizarén
durante la migracion del correo electrénico.

» Deberad describir de forma detallada la estrategia de coexistencia que permita la
operacion al 100% de todos los componentes actuales de |a plataforma, antes,
durante y después de la migracion a la plataforma de correo vy colaboracion
propuesta.

»  Deberd de realizar la migracion de 3,500 buzones a la nueva plataforma y que se
encuentran divididos de la siguiente manera: k/

CARTIDAD

Personal que para el desarrollo de sus actividacles requiere de un
servicio de correo electrénico con baja capacidad, pero qué esté
disponible para consultarse desde cualguier dispositive movil, Con
disponibitidad para visualizar a través de la interfaz web herramientas
de procesador de texto, hoja de cdlculo v presentaciones. ¥ que
requiere gestionar sus actividades, tareas, contactos yfo calendario
de manera centralizada.
Personal que requieren tener conectividad a la informacion
contendida en su correo electrénico, asi como disponibilidad para
visualizar en linea documentos como procesador de texto, hoja de
cdlculo y presentaciones. Que tiene un flujo de entrada vy salida de
correos media. Con aclividades que le implican llevar un control y
Media organizacion para la gestién de actividades, tareas, contactos ylo
Colabaracidn calendario de manera centralizadla.
Necesita contar almacenamiento en un repositorio seguroc y de
capacidad estandar, Asf mismo, precisa de una herramienta para la
generacién de videoconferencias desde cualquier lugar y en
cualquler momento, para facllitar las actividades remotas de
colaboracién interna y externa.
Personal que realiza trabajo estratégico que, adicional a las
caracterfsticas anterjores, reqguiere funcionalidades de visualizacion y
edicién de documentos de ofimatica tanto en linea como de forma
local en sus equipos de cdmputo, Requiere de flujo de entrada v
salida de correos alta y con cifrado de seguridad, Con actividades que
Alta te implican levar un control y organizacién para la gestidon de
Colaboracién actividadas, tareas, contactos yfo calendario de manera centralizada.
Requiere almacenamientc en un repositorio seguro y de alta
capacidad. Asl mismo, precisa de una harramienta para fa generacidn
de videoconferencias desde cualquier lugar y en cualquier momento,
para facilitar las actividades remotas de colaboracién interna y
exlerna,

Baja

2,200 Colaboracién

750

o,

550
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¢ Sedeberdcontemplar el esquerna de sincronizacion con dispositivos moviles tales
como tabletas y smartphones, hacia soluciones de cédigo abijerto por parte de la
SEMARNAT que incluye el cliente de correo actual MS Outlook, manteniendo ei
uso de dispositivos moviles con clientes de correo diversos, asi como el acceso por
web o su similar a OWA (Outlook Web Access} hacia la adopcion del uso de cliente
de correo en codigo abierto que mantenga e! uso de protocolos como SMTP,
IMAP, POP3 y que soporte el uso de funciones como: Envio/Recepcion,
Calendario, Calendario Compartido, Tareas, Contactos. '

£] licitante debera cubrir los servicios de migracion de 3,500 buzones considerando por

lo menos las siguientes actividades:

n  Implementacién y configuracion de coexistencia entre los servicios de
correo actual y correo de codigo abierto.

s Migracién de los 3,500 buzones a la nueva plataforma de Software Libre
en esquema de suscripcién con soporte empresarial.

Debera considerarse también una estrategia de migracidon del cliente de correo
electrénico en MS Outlook a una nueva version basada en cédigo abierto considerando
el impacto al usuario final y mitigando en la medida de lo posible los riesgos de la
migracion,

No se contempla fa migracion de correos electrénicos almacenados en las maquinas de
manera local en archives .ost o similares ni [a configuracion de los equipos cliente al
nuevo programa de gestidn de correo electrénico basado en modelo Open Source,

Debido al cambio de plataforma, el licitante deberd entregar un procedimiento de
configuracion del nuevo cliente de correo electrénico para que la mesa de servicio de |a
Secretarfa pueda atender los requerimientos de los usuarios finales gue requieran de esta
configuracion, .

Los entregables se definen cormo la documentacién inicial y reportes al finalizar la puesta
a punto de la soluciédn, los cuales seran responsabilidad del licitante.

Al término de la migracidn el proveedor deberd entregar de manera digital la reporte
incluyendo el detalle del proceso de migracién y configuraciones personalizadas de cada
uno de los componentes utilizados,

Deshabilitacién de las herramientas comerciales de Correo Electrénico y
Colaboracién:

En su caso, Una vez terminada la migracién del servicio actual de correo y colaboracion a
la nueva plataforma propuesta por el licitante debera realizar la deshabllitacién de los
servicios de correo electréonico de Office 365 y Microsoft Exchange 2010 una vez concluido

el proceso de transicién a la nueva solucién, para lo cual el licitante debera cubrir las

siguientes actividades:

o Validacién de que ya no exista informacién en los buzones de la herramienta de
software comercial,
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» Revision y confirmacidén que el direccionamiento del flujo de correo entrante y
saliente a través del software comercial ha sido cancelado,

¢ Revision y confirmacion que el direccionamiento del flujo de correo entrante y
saliente a través del software libre se encuentra activo y proecesando mensajes.

» [Deshabilitacién del modo de coexistencia implementado durante fa migracion
del correo.

s Confirmacion de la deshabilitacidon del correo de la plataforma saliente.

10. ENTREGABLES

Durante la vigencia del contrato el proveedor deberd entregar la siguiente
documentacion dependiendo del tipo de solucién y plataforma propuesta. Para acreditar
este rubro, el proveedor debera cumplir con los puntos gue se encuentran de Software
libre con plataforma Linux.

Suscripcidn de Software Libre de Correo y Colaboracion

Puesto que se reguiere una solucidn gue implica cambio de plataforma de software
comercial a software libre con soporte empresarial; para garantizar una migracién
transparente se deberan considerar las siguientes etapas y entregables;

Certificado de la suscripeion de colaboracien y correo . . o
Habilitacion de las g P Libre Y > Los primeros 10 dias hébiles a la

electrénico de  Software
empresarial para 3500 usuarios por 12 meses.

con  spporie

Suscripciones firma del contrato,

Coexistencia de
0365 y Suscripcién
Propuesta

Plan de trabajo
Reporte de la Migracién del Servicio de Correa
Electrénico.

Al iniciar la Migracion de Ia
Plataforma de Correo
Electronico,

Migracién de Correc
Electrdnico

Plan de trabajo

Reporte de la Migracién del Servicio de Correo
Electrénico.

Procedimiento de configuracion del cliente de
correo electrénico.

Al finalizar la Migracién de la
Plataforma de Correo
Flectronico.

Deshabilltacién de
fa Suscripeidn actual

Reporte de la Migracion del Servicio de Correo
Electranico,

Manual de administrador

Manual de usuario final

Al finalizar la Migraclén de la
Plataforma de Correo
Electronico,

El licitante debera entregar un respaldo completo de la solucién y de toda informacién

necesaria para implementar y darle continuidad (Acceso al Cddigo Fuente, memoria técnica, U‘

manuales de administrador y usuario etc).

11. CRONOGRAMA DE TRABAJIO
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Fi licitante deberd entregar el cronograma descrito a continuacion dependiendo del tipo

de solucién y plataforma propuesta.
Opcién de Suscripcién de Software Libre de Correo y Colaboracion

Habilitacién de las
Suscripeién

e . vl e &
Certificado de ia suscripcién de colaboracion y co-
treo efectrénico de Software Libre con soporte
empresarial para 3,500 usuarios por 12 meses.

Coéxistencia de
Q365 y Suscripcion
Propuesta

Plan de trabajo

Reporte de [a Migractén del Servicio de Correo
Electrénico.

Migracion de Co-
rreo Electrénico

Plan de trabajo

Repoite de fa Migracion del Servicio de Cosreo '
Electrénico.

Procedimiento de configuracién del cliente cle co-
rrea electronlco .

Deshabilitacion de
la Suscripcién ac-

Reporte de fa Migracion del Servicio de Cotrec

tual Electrénico,
Soport;grnOpera- Soporte (Actuallzacioneé y Parches)

12. EVALUACION TECNICA

Para acreditar este rubro, el licitante deberd cumplir con fus siguientes caracteyisticas
minimas que se encuentran descritas para Software libre con plataforma Linux.

Solucién basada en software libre con plataforma Linux.

(]

Carta del fabricante avalando al Licitante como revendedor autorizado de la
plataforma de colaboracién y correo electrénico basada en Software Libre

e CVy Certificaciones vigentes de al menos un ingeniero especnallsta en Of-
fice 365 y un ingeniero especialista en Windows 2016 con las 5|gu1eme5

certificaciones:
o MCSA Windows Server 2016

o MCSA Office 365
Curriculum vitae de al menos un recurso especialista en Linux con un minimo de
3 afios de experiencia en la implementacién de soluciones de Software Librey que
cuente con las siguientes certificaciones: '

o Certified Administrator in Linux Enterprise

o Certified Engineer in Linux Enterprise
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13. SOPORTE Y NIVELES DE SERVICIO

Durante la vigencia del contrato el proveedor deberd brindar el soporte técnico necesario
para garantizar la continuidad y correcta operacion de las funciones del servicio, a través
de via telefénica, correo electrénico y/o un portal de mesa de servicio, de lunes a domingo
en horario de 7X24 y cumpliendo con los siguientes niveles de servicio y atencién de
incidentes:

RIGRIDAD: HEMPOREATENCION = S TIEMPO DESOLUCION
Muy Alta 10 minutos _ 2 horas 10minutos
Alta 30minutos 3horas
Media 1hora 4 horas
Baja 2 horas 5 horas
Muy Baja 3 horas & horas

Muy Alta IT?:F?LE‘EOD . 2 horas 1 hora 30 minutos 4 horas
Alta Thora 4 horas 2 horas 1 hora 8 horas
Media 2 horas 6 horas 2 horas 1 hora 12 horas
Baja 3 horas 12 horas & horas 3 horas 24 horas
Muy Baja 4 horas 16 horas 10 horas 6 hotas 36 horas

14. LUGAR DE ENTREGA

Los servicios de correo electronico deberdn ser entregados en la Direccion de
Infraestructura Tecnolégica adscrita a la Direccién General de Informatica vy
Telecomunicaciones en la SEMARNAT, sita en Ejército Nacional 223, Col. Andhuac,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320, México, CDMX piso 17, Ala A

15. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

A partir de la recepcion del proyecto por parte de la SEMARNAT y durante Ja vigencia del
servicio, el proveedor deberd proporcionar el servicio de correo electrénico y colaboracion
unificado, conforme al alcance contratado y acordado que sustente la operacién,
funcionalidad y atencion de fallas de lo suministrado e implementado en su totalidad. El
proveedor deberd asegurar el 6ptimo y eficiente desempefio de cada elemento provisto
a través de una garantfa indivisible, considerando los tiempos de entrega establecidos en
comun acuerdo con la SEMARNAT.

El proveedor deberd responder contra defectos de fabricacion y/o fallas de producte que
llegaran a presentarse durante el pericdo de vigencia del contrato.
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El proveedor proporcionara atencion telefénica y soporte técnico a la SEMARNAT de
acuerdo al alcance del servicio contratado para la infraestructura tecnoldgica, durante ia
vigencia del contrato a partir de la fecha de inicio de dicho servicio.

£n caso de que se presentara algln reporte de alguna situacién critica durante el periodo
activo del contrato podria ser hecesario el desplazamiento del personal capacitado y
certificado del proveedor y/o a quien este designe a las instalaciones de la SEMARNAT
para dar seguimiento y cierre del incidente,

En caso de que la SEMARNAT decidiera no continuar con el contrato, el proveedor
propofcionard a la SEMARNAT o quien ésta designe, un documento con la descripcion
de la operacién de sus servicios, asi come todas las facilidades, los cuales deberén servir
en la transicidn hacia la plataforma gue la SEMARNAT decida.

16. PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con lo esteib!ecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), la SEMARNAT a través del area
requirente, aplicard al proveeder ganador las penas convencionales a las que se haga
acreedoy por incurrir en alguno de los siguientes supuestos: '

e Por atraso en ef cumplimiento de (as fechas pactadas para la prestacion del
servicio con las especificaciones y términos. sefialados en la presente
: - convocatoria y sUs anexos.
. Las que se desprendan del contrato que se suscriba.

La pena convencional para este supuesto se calculara a razon del 1% {dos por ciento)
sobre el valordelo entregado con atraso, esta se aplicard por cada dia natural de retraso.
La sancién maxima por concepto de penas convencionales no excederd del monto de la
garantfa de cumplimiento del contrato correspondiente, pudiéndose iniciar el proceso
de rescision del contrato en cualguier momento en el gue el licitante ganador incumpla
con sus obligacioneés vy se hara efectiva la garantia de cumplimiento de este.

El proveedor incurtird en atraso en tiempos de respuesta cuando no entregue en el plazo
establecido los siguientes entregabies; '

e Suscripcién de Software Libre de Correo y Colaboracién
CEETAPA G U e i T T DOCUMENTO
.
L > Certificado de la suscripcién de colaboraciény correo L{(
Habmtac!on_c’ie as eiectrénico de Software Libre con  soporte :
Suscripcion - .
empresarial para 3,500 usuarios por 12 meses.
Coexistencia de > Plan detrabajo . _ ﬂ
0365y Suscripcién | > Reporte de la Migracidh del Servicio de Corred at
Propuesta Electrdnico. \
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CETAPA 0 o i - o DOCUMENTO ) - :
Plan de trabajo
Reporte de [a Migracidn del Servicio de Correo
Electrénico,
» Procedimiento de configuracion del cliente de
correo electrénico,
> Reporte de la Migracién del Servicio de Correo
Electrénico.
> Manual de administrador
> Manual de usuario final

Migracién de
Correo Electronico

Deshabilitacién de
la Suscripeién
actual

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, la SEMARNAT podrd
rescindir administrativamente el contrato y, en su caso, hard efectiva |a fianza para el
cumplimiento del contrato.

Por lo anterior, el pago del servicio quedara condicionado, proporcionalmente al pago
gque el prestador del servicio deba efectuar por concepto de penas convencionales por
atraso, en el entendido de que, si el contrato es rescindido en términos de lo previsto en
la Clausula de Rescisién, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de
estas al hacer efectiva la garantfa de cumplimiento del contrato.

Para efectuar este pago, el prestador contara con un plazo que no excederd de 5 {cinco)
dfas habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion. En el supuesto
de que el cdlculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustard a pesos, de
tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el
importe de la penalizacidn se ajustard a pesos a la unidad inmediata anterior v las que
contengan de 51 & 99 centavos, el importe de la penalizacidn se ajustard a pesos a la
unidad inmediata superior,

Ambas partes acuerdan gue agquellas obligacicnes que no tengan establecide en el
contrato plazo determinado de cumplimiento no seran objeto de penalizacidn alguna,
pero su incumplimiento parcial o deficiente dard lugar a que la SEMARNAT deduzca su
costo del importe correspondiente.

La notificacién v cdleulo de la pena convencional, corresponde al Administrador del
Contrato.

¥7. DEDBUCTIVAS

La aplicacion de las deducciones sera del 1% por cada dia natural sobre el importe de los
servicios prestados en forma parcial o deficientemente, de acuerdo con lo siguiente:

s« Porla entrega parcial del proyecto.

o Porla prestacion deficiente del servicio.

e FEn caso de que los entregables tuvieran errores, estas deficiencias serdn dadas a
conocer por escrito detallando los errores vy se dardn dos dias para su correccién.

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccidon se aplicaréd sobre la garantia de
cumplimiento del contrato y solo para el caso de que la garantia no sea suficiente para
cubrir la deduccion correspondiente, EL PRESTADOR DEL SERVICIO realizard el pago
de la deductiva a través esquema EScinco Pago Electronico de Derechos, Productos v
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Aprovechamientos (DPA’s), ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas,
acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario al administrador del contrato,

Lo anterior, en el entendido de que de forma inmediata se cumpla con el objeto del
contrato, conforme a lo acordado, en caso contraric fa SEMARNAT podré iniciar en
cualquier momento posterior al incumplimiento el procedimiento de rescision del
contrato, considerando la gravedad del incumplimiento, dafios y perjuicios que el mismo
pudiera ocasionar a los interéses del Estado, representados por la SEMARNAT.

Las deducciones econdmicas se aplicardn sobre la cantidad indicada sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, que corresponde al importe de la garantia de
cumplimiento.

La notificacién y célcule de las deducmones correspondlentes la realizara el
Administrador del Contrato.

18. CAUSALES DE RESCISION

Los ‘causales de rescisién establecidos conforme a la ley de Adquisicionas,
Arrendamientosy Servicios del Sector Publico y su Reglamento una vez que se formalice
el contrato podré en cualquier momento rescindir administrativamente ei mismo por:

a) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un
tercero ajeno a la relacidén actual,

b) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la
conformidad previa por escrito de la SEMARNAT.

c) Sjsuspende sin causa justificada la prestacion del setvicio objeto del Contrato o
no le otorgue la debida atencién conforme a las instrucciones de ia SEMARNAT,

d} Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccidon de su gobzemo contra
reclamaciones y ordenes de |la SEMARNAT.

e) Sies declarado en concurse mercantil por autoridad competente o por cualquier
otra causa distinta o andloga que afecte su patrimonio.

)y Si dlvulga transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrolio del
sarvicio contratado, sin contar con la autorizacion expresa de la SEMARNAT.

g) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o perdidas, por
argumentar que no le es directamente imputable, sino a uno de sus asoclados o
filiales 0 a cualquier otra causa gue no sea de fuerza mayor o caso fortuito.

h) Sitranscurrido el tiempo sefialado para el inicio de |a prestacidn del servicio, este
no se efectye. ‘

) Cuando EL PRESTADOR DEL SERVICIO y/o su personal, impidan e desempefio
normal de labores de la SEMARNAT, durante la prestacién del servicio, por causas
distintas a la naturaleza de la prestacién del mismo.

j) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de
autoridad competente gue EL PRESTADOR DEL SERVICIO incurrié en violaciones
en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio
de los intereses de la SEMARNAT en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en
la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato.

lLa SEMARNAT podra en cualquier momento rescindir administrativamente el mismo, en
caso de cualquier incumplimiento a fas obligaciones a cargo del prestador de servicios,
sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en fa materia. Si previamente g la
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determinacién de dar por rescindido el contrato se prestaren los servicios, el
procedimiento iniciadoe quedara sin efecto, previa aceptacidn y verificacion de la
SEMARNAT de que contintla vigente la necesidad de la prestaciéon del servicio, aplicando,
en su ¢aso, las penas convencionales correspondientes,

1. Que el licitante adjudicado no cumpla con los requerimientos establecidos
canforme al Anexo Técnico,

19. TERMINACION DEL CONTRATO

LA ENTIDAD podra en cualguier momento rescindir administrativamente el mismo, en
caso de cualguier incumplimiento a las obligaciones a cargo de EL PROVEEDOR
ADIUDICADQ, sin necesidad de acudir a fos tribunales competentes en la materia. Si
previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se prestaren los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion
de LA ENTIDAD de que continla vigente la necesidad de la prestacién del servicio,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes; por lo que, de manera
enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento;

 Sino entrega 10 dias naturales despues de la notificacion del fallo, [a pdliza de
responsabilidad civil,

« Que EL PROVEEDOR ADIJUDICADO no cdmpla con los requerimientos
establecidos conforme al Anexo Técnico.

» EL PROVEEDOR ADJUDICADO tenda fallas continuas durahte la operacion del
servicio y ponga en riesgo la infraestructura y seguridad de la Institucion,

o Que el personal asignado por EL PROVEEDOR ADJUDICADQO sea sorprendido
haciendo mal use de la informacidn o transfiera a terceros para bienes de uso
propioy que afecten a la Institucién.

s Que exista falla masiva en la prestacion de los servicios de arrendamiente de
equipo o en los servicios administrados EL PROVEEDOR AD3UDICADO sea
responsable y no se dé una solucidon inmediata dentro de las primeras 12 horas
naturales.

20. FORMA DE PAGO, ADMINISTRADOR DE CONTRATO Y FACTURACION

» Suscripcion de Software Libre de Correo y Colaboracién

El pago se efectuard en pesos mexicanos contra los entregables definidos en el presente
documento, una vez due se haya recibido la factura desglosada por cada uno de los
servicios prestados de forma individual, dentro de los quince dias naturales posteriores
dei mes vencido y a entera satisfaccién de la SEMARNAT,

El pago sera exclusivamente sobre los equipos instalados y en operacién, considerando
el costo sefialado en la propuesta econdmica del Licitante, dicho pago se realizarg en
forma mensual,

Para determinar el pago mensual se haré de acuerdo con los servicios efectivamente

proporcionados en el mes, y se calcuiara el pago de dichos servicios de acuerdo con los
siguientes procedimientos.
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Al término de cada mes, la SEMARNAT revisarad la cantidad de servicios que operaron
correctamente durante el mes y la cantidad de servicios que no funcionaron, para
determinar el monte a pagar, en cada factura que se presente. Asi mismo establecerd el
porcentaje de prestacidn del servicio proporcionado durante el mes igual a servicios
operados entre servicios contratados.

Los reportes de falla gue no sean solucionados dentro de los tiempos estipulados no
serdn pagados dentro de ia factura del mes, asl mismo seran considerados para la
evaluacion final mensual. :

La SEMARNAT no pagara los servicios que nho hayan sido proporcionados por el
prestador del servicio y efimporte de la factura se determinaré de acuerdo con el tiempo
de prestacién del servicio realizado. Por lo que los remanentes de facturacion que hayan
quedado pendientes debido a que los bienes informaticos no operaron, seran excluidos
de la factura. Adicionalmente la NO prestacién del servicio serd motivo de una sancién
estipulada en los apartados 15. Penas convencionales y 16. Deductivas al pago de
setvicios con motive del incumplimiento parcial o deficiente indicados en el presente
anexo técnico.

Para tramite de pago, el prestador del servicio debera entregar las facturas validadas y
autorizadas por el administrador del contrato para que se apliguen, si es el caso, Ias
penalizaciones o deductivas procedentes

En caso de gue el tiempo de disponibi]%dad del servicio solicitado sea superado, este se
considera como satisfactorio vy se realizara eI 100% del pago del servicio acordado de
acuerdo con su propuesta,

En caso de que e} nivel de disponibilidad de servicio sea inferior al establecido en los
niveles de servicio, este se considerarda como no satisfactorio, por lo que la SEMARNAT
pagard solo por los servicios recibidos para cada una de las partidas que forman parte
de esta convocatoria,

£l administrador del contrato v responsable de verificar la correcta prestacion del

servicio serd el Ing, Juan Francisco Ferrdez Ména, Director de Infraestructura Tecnologica
o quien lo sustituya en el cargo, adscrita a la Direccién General de Informatica v

Telecomunicaciones.
El proveedor debera enviar el CFDY, desglosando el Impuesto al Valor Agregado.

El o los CDFl deberdn enviarse a la siguiente direccién de correo electrénico:

INSTITUCION 77 [ “CORREQ PARA RECERCION DE FACTURACION
La SEMARNAT francisco.ferracz@semnarnat.gob.my

21, ADMINISTRACION Y VERIFICACIONES

El administrader del contrato verificard la correcta prestacion de los servicios
correspondientes, su facturacién, entrega de la pdliza de responsabilidad civil y de la
garantia de cumplimiento considerando lo que estd estipulado en el MAAGTICS! para
dar cumplimiento a este punto.
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1  ADP-F1 Acta de constitucién del proyecto (Una vez al inicio del proyecto)
ADP-F2 Acta de aceptacion de entregables (Mensual como verificacion de
entregables.)

3 ADP-F3 Acta de cietre de Proyecto {Una vez al cierre o término del proyecto)

4 APRO-F1 Reporte de avance sobre el cumplimiento de obligaciones (Mensual
como verificacion de entregables.)

La Dependencia sdlo recibird o aceptara el servicio, previa verificacion de conformidad
con las especificaciones técnicas requeridas, establecidas en el presente documento.

22. VIGENCIA DEL SERVICIO

l.a vigencia del presente proyecto serd a partir del siguiente dia habil a la notificacion del
fallo ¥y hasta el 31 de diciembre de 2021.

23. PROPUESTA ECONOMICA

o Opcién de Suscripcidn de Software Libre de Correo y Colaboracién
DESCRIPCION DEL PRODUCTO.

Suscripcion Empresarial de Herramienta de Corred .

para Perfil de Baja Colaboracion Servicio 2200 $ $
Suscripeién Empresarial de Herramienta de Colreo .

para Perfil de Colaboracion Media Servicio 730 $ $
Suscripcidn Empresarial de Herramienta de Correo i .

para Perfii de Alta Colaboracion Servicio 550 $ $
Soporte ¥ operacién de la Herramienta de Correo y Servicio 1 $ $
Colaboracién

OTAL CON LV

La cotizacién deberd incluir el desglose, de los costos de implementacion,
mantenimiento, soporte y operacion que impliquen la contratacién {recursos
materiales, humanos y financieros} y/o en su caso Ia justificacién de que no se cotiza
bajo alguna de ellas.

En caso de que el contrato no inicie el primer dia del mes para efectos del cdiculo de
Ia factura correspondiente se realizara un prorrateo que se obtendran considerando
el nimero de dias naturales devengados del mes entre el niimero de dias calendario
de ese mes.
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24. FIRMAS

Ciudad de México, a 03 de marzo de 2021

- “Elaboré

Octavio Jiménez Jiménez “Maurifio [fuaz Rodriguez
Subdirector de Disefio y subdiréctor de
Estdndares : Implementacidn y

Mantenimiento

p
/{“@ww

g Fﬁ%ﬂ "
Juan FfaneiskoFérraez Mena Enrique Scheinvar Gottdiener
Director de Infraestructura Director General de Informaticay
Tecnoldgica Telecomunicacicnes
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1. ANTECEDENTES

La Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales en lo sucesivo la SEMARNAT, comprometido con |la Estrategia
Nacional Digital (EDN) requiere la contratacion de los servicios de suscripcion de correo electronico y herramientas de
colaboracion bajo una tecnologia que permita operar, de una manera segura, asequible y con Ja flexibilidad de poder crecer
y decrecer de acuerdo con la demanda.

Derivado de los lineamientos ratificados por el senado de la repiiblica a través del Diario Oficial de la Federacién el 19 de
noviembre def 2019 se publico la Ley de Austeridad Republicana en la cual cita;

Articulo 16. Son medidas de austeridad rapublicana, de manera enunciativa y no limitativa, las siquientes;

Iil. Las adquisiciones y arrendamientos de equipos y sistemas de cémputo se realizaran previa [justificacion, con
base en planes de modemizacion y priorizando el uso de sofiware libre, siempre y cuando cumpla con las
caracteristicas requeridas para el ejercicio de las funciones publicas.

Por lo tanto y con la finalidad de incentivar fa reduccion del gasto en la institucion y alineados a los lineamientos de la
Estrategia Digital Nacional (EDN), donde se establece fa necesidad imperiosa de reducir el gasto actual en todas las areas
de los organismos de gobierno y de optimizar los recursos con los que cuentan, asf como el uso de software de codigo abierto
que reemplace las funcionalidades que se tienen con software de propietario.

2. TERMINOS Y DEFINICIONES /%{
2.1, Definicion de Cadigo Abierto

El software de codigo abierto (en inglés "Open Source” software u 0SS} es el software cuyo codigo fuente y otros derechos
que normalmente son exclusivos para quienes poseen fos derechos de autor, son publicados bajo una licencia de cédigo
abierto o forman parte del dominio pablico,

The Open Source Definition (La Definicion de Codigo Abierto) es un documento publicado por Open Source Initiative (S,
Iniciativa para el Codigo Abierto en espafiol}, para determinar si la licencia de un software puede ser efiquetado con ta marca
certificada de software de cédigo abierto.

En las licencias compatibles con la Open Source Definition e propietario de los derechos de autor permite a los usuarios
utilizar, cambiar y redistribuir ef software a cualquiera, para cualguier propdsite, ya sea en su forma modificada o en su forma
original. Frecuentemente el software de cbdigo abierto se desarrolla de manera colaborativa y los resultados se publican en
internet.

El software de codigo abierfo se compara con el llamado "contenido generado por los usuarios" o “software de la comunidad
Community”. La expresion software de codigo abierto surgi6 a partir de diferentes campafias de mercadotecnia para el
software [ibre. -

Un informe del Standish Group afirma que la incorporacion de los modelos de software de COdIQO abierto ha resultado en
ahorros de aproximadamente 60 mil millones de ddlares por afio a los consumidores.

sriterios que cumplir det software libre
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Codigo abierto no significa solo acceso al codigo fuente. Los términos de los programas de software libre deben cumplir los
siguientes criterios:

e Libre redistribucion

La licencia no debe restringir a nadie la venta o liberacion del software como una distribuicion agregada del software que
contenga programas provenientes de diferentes fuentes. La licencia no debe requerir ningin tipo de tarifa para dicha venta.

« Cadigo fuente

El programa debe incluir ] codigo fuente y debe permitir la distribucion tanto en forma de codigo o de programa compilado.
Aunque algunas formas de producto no son distibuidas con cédigo fuente debe haber alguna manera bien publicitada para
obtener el codigo por un costo no mayor al de produccion, preferiblemente, descargéndolo via Infemnet sin costo alguno.

El codigo fuente debe estar preferentemente en un formato en el que el programador pueda modificar et programa. Complicar
codigo deliberadamente no esta permitido. Los formatos intermedios, tales como la salida de un preprocesador o un traductor,

no estan permitidos.
e Versiones
La licencia debe permitir modificaciones y versiones, y debe permitir que sean distribuidos bajo Jos mismos términos de la

licencia del programa otiginal.

» Integridad del autor del cédigo fuente (i

La licencia puede restringir la distribucion dal cédigo fuente nicamente en su formato modificado si fa licencia permite la
distribucion de "actualizaciones” con el codigo con el proposito de modificar el programa en tiempo de compilacion. La licencia
debe permitir explicitamente la distribucion de software compilado a partir de un cadigo fuente modificado. La ficencia puede
exigir que el software modificado lleve un nombre diferente o un nimero de version respecto del software original.

= No discriminacién contra personas o grupos

La licencia no puede discriminar en contra de una persona o grupo de personas.

o No discriminacion contra areas de trabajo

La licencia no debe restringir a nadie el uso de un programa en un area de trabajo especifica. Por jemplo, no puede restringir
qgue el programa sea utilizado para un negocio o en investigacion genética.

e Distribucion de la licencia
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Los derechos unidos al programa deben aplicarse & todos aquelios a los gue ¢l programa es redistribuido sin necesidad de
iniciar una licencia adicional para esas partes.

» lalicencia no debe ser especifica para un producto

Los derechos unidos al programa no deben depender de que el programa sea patte de una distribucion de software en
particufar. Si el programa se separa de esa distribucion y es utilizado o distribuido fuera de los términos de la licencia del
pregrama, todas las partes a las cuales el programa es redistribuido deben tener los mismos derechos que aquellos que se
garantizan en conjunto con la distribucion de software original.

¢ lalicencia no debe restringir otros programas

La licencia no debe poner restricciones en otros pragramas que son distribuidos junto con el software licenciado. Por ejemplo,

la ficencia no puede insistir en que todos los demas programas distribuidos por el mismo medio deben ser software de codigo

ahierto.

¢ Lalicencia debe ser neufral a fa tecnologia

Ninguna provision de la licencia puede basarse en una tecnologia individual o estilo de interfaz.

22. Software de Codigo Abierto de la Comunidad

La comunidad de codigo abierto es diversa y altamente motivada. En ella podras encontrar a alguien que pueda ayudarte (o
que puedas ayudar) sin importar cuales sean los intereses. T

Ya sea desarrollo o promocion, el software de cdigo abierio y otros proyectos de colaboracion se benefician a través de la
comunidad y graclas a ella. A diferencia de los proyectos tradicionales que requieren recursos fisicos, las economias
compartidas generalmente solo se ven obstaculizadas por la cantidad de personas que contribuyen a un esfuerzo y su
capacidad para adquirir y compartir conocimientos. '

i Aqui es donde y como el O8I ayuda a abrir comunidades de préctica. Este trabajo se enfoca en crear y ampliar el efecto de
red, donde el uso cofaborativo en realidad enriquece los recursos y las organizaciones que fos adoptan.

Los esfuerzos de desarrollo generan recursos para las organizaciones colaborativas, para ayudar a crear y mantener la
comunicacion dentro y enire los proyectos de codigo abierto; motivar, eficiencia, organizar grupos de individuos remotos, y;
cultivar un espiritu abierto donde los principios y las practicas de codigo abierto pueden fomentar la colaboracion y la creacion
conjunta de la comunidad.

En la comunidad se busca que el proyecto de software de codigo abierto, y la comunidad que fo apoya, prosperen. El éxito
de una iniclativa de cOdigo abierto depende de: crear conciencia y adoptar su proyecto; mantener sus foros vivos con
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informacion, preguntas y desafios; organizar eventos de la vida real para las comunidades distribuidas, y; ampliando fa
comprension y el valor del software de cadigo abierto y los modelos de desarrollo, todo hacia un objetivo comn,

|2 SEMARNAT podria estar dispuesta a usar tecnologia abierta bajo términos Community, siempre y cuando las soluciones
propuestas no sean de alto nivel de criticidad en la dependencia, y que se compruebe gue la herramienta cuenta con miembros
activos que apoyen en la solucion de los componentes o servicios que ho requieran el uso estandar o comercial, para

capacitacién y soporte.

3, OBJETIVO DEL PROYECTO

NOVANDI CLOUD SERVIGES S.A. DE C.V. proporcionara una suscripcion de herramientas de correo electronico y
colaboracion basadas en tecnologia de Software Libre Empresarial para 3,500 usuarios.

NOVANDI! CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. proporcionara a la SEMARNAT de una plataforma de colaboracion y correo
electronico estable, seguro y escalable con el objetivo de ofrecer a sus usuarios herramientas de comunicacion y colaboracion
eficientes que permitan &l adecyado frabajo de manera presencial o remota desde cualquier dispositivo soportado.

NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. entrega una propuesta técnica y econdmica que considere los servicios de
susctipcion de corred electronico y colaboracion basados en software libre que garantice una alta disponibilidad de la
informacion de la Secretarfa.

NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. recopilara la informacion del estado actual de los servicios, equipo de computo
y sistemas de autenticacion actuales para el desarrollo y planeacion del proyecto. '

4.  ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del Servicio de suscripcion de Herramientas de Correo Elecironico y Colaboracion que NOVANDI CLOUD
SERVICES S.A. DE C.V. proporcionara a la SEMARNAT es la contratacion de la suscripcion empresarial de software libre
que incluye la operacion, mantenimiento, soporte, arquitectura, asesorfa y gestion, para cubrir las necesidades actuales y
futuias de la SEMARNAT de los entornos de correo, colaboracion y productividad, asi come la continuidad operativa
independientemente del trabajo presencial o remoto, contande a su vez con tecnologia de vanguardia que facilite el
cumplimiento de los objetivis estratégicos de la Institucion.

El Servicio de suscripcion de Herramientas de Correo Electronico y Colaboracion que NOYANDI CLOUD SERVIGES S.A. DE
C.V. entregard, se integrara a la infraestructura tecnolégica con la que actuaimente cuenta fa SEMARNAT y que da soporte
a nivel nacional, por lo gue no seré necesaria la adguisicion de infraestructura de hardware adicional.

Con el sustento anteriormente mencionado, el servicio de NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. presenta al
requerimiento de fa SEMARNAT se divide en dos conceptos principales, los cuales se describen a continuacion:

Suscripcion Empresarial del Sistema de Correo Electronico y Colaboracién:
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Este concepto cubre las necesidades de operacion en los entornos de productividad, colaboracion y correo derivando en los
siguientes dos componentes:

o Sisterna de Correo Electrénico y Colaboracion: Suscripcion empresarial de los componentes que se describen
de una manera muy detallada en el inciso 7 del presente documento.

°  Actualizaciones: Suministrar el mantenimiento y actualizacion del sistema de colaboracion y correo electronico,
obteniendo con esto el dereche al uso de la Glfima version publicada por el fabricante hasta el momento de finalizar
el servicio.

Soporte y Operacion def servicio de Correo Electronico y Colaboracion:

Este concepto cubre las actividades necesarias para garanfizar la correcta operacion, integracion y aprovisionamiento que
garantizara la eficiencia en el uso de [a plataforma de correo y colaboracion para alcanzar una disponibifidad de al menos
99.5% en el servicio de correo electrénico institucional que permita una dptima operacion de las herramientas de colaboracion
para los servidores piblicos que las utilizan para recibir y entregar informacion y servicies a la ciudadania.

Modernizacion y priorizacion del uso de software libre:

Derivado que la SEMARNAT incentiva el uso de software libre, NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. propone un
sistema basado en software libre, la totalidad de fa plataforma, incluyendo sistemas aperativos, base de datos, servidores de
aplicaciones y ademéas componentes, son de sofiware libre.

5. BENEFICIOS

Los beneficios que la solucion propuesta por NOVANDI CLOUD SERVICES 8.A, DE C.V. del Servicio de suscripcion de
Herramientas de Correo Electronico y Colaboracion durante fa vigencia del contrato son enlistados a continuacion;

¢ Contar con una plataforma tecnologica actualizada que asegure la disponibilidad y capacidad de trabajo presencial
y remoto de todas las funciones de colaboracion de la SEMARNAT.

Garantizar la entrega de los servicios de colaboracion, correo electronico, ofimatica, videoconferencias y
comunicaciones unificadas para los empleados.

Contar con soporte tecnico necesario para garantizar la continuidad v correcta operacion de las funciones de los
trabajadores de la Secretaria.

Contar con las mejores practicas, herramientas tecnologicas y estrategias basadas en la mejor opcion de software
que permita responder rapidamente a las necesidades de trabajo colaborativo de la [nstitucion.

Continuidad en la operacion, desarrollo y mantenimiento de proyectos clave de fa SEMARNAT, asi como un
aumento significativo en la productividad basada en soluciones tecnoldgicas.

Incremento en la alineacién de esfuerzos tecnologicos con las funciones sustantivas cumpliendo con la Austeridad
Republicana dictada en Ja presente administracion.
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6.  SITUAGION ACTUAL

La SEMARNAT actualmente tiene una implementacién de Directorio Activo que est& conformada de un solo bosque y nivel
funcional 2008 R2 con una version de sistema operativo Windows server 2016 hospedando 2 dominios, Semarnat.gob.mx y

dominio.semarnat.gob.mx y se tienen 32 Unidades Organizacionales y de ahi se derivan 9 por cada una.

Los perfiles que NOVANDI CLOUD SERVICES 8.A. DE C.V. eniregara para los 3,500 buzones son:

Baja
Colaboracion

ESCRIPCION

Personal que para el desarrollo de sus actividades requiere de un
servicio de correo electrdnico con baja capacidad, pero que esté
disponible para consultarse desde cualquier disposifivo mévil. Con
disponibilidad en la interfaz web para visualizar herramientas de
procesador de texto, hoja de calculo y presentaciones. Y que requiere
gestionar sus actividades, tareas, contactos y/o calendario de manera
centralizada.

Media
Colaboracion

Personal que requiere teher conectividad a la informacion contendida
en su correo electronico, asi como disponibilidad para visualizar en
interfaz web documentos como procesador de texto, hoja de calculo
y presentaciones, Que tiene un flujo de entrada y salida de correos
media. Con actividades que le implican llevar un control vy
organizacion para la gestion de actividades, fareas, contactos yfo
calendario de manera centralizada.

Necesita contar con almacenamiento en un repositorio seguro y de
capacidad estandar. Asi mismo, precisa de una herramienta para la
generacion de videoconferencias desde cualquier lugary en cualquier
momento, para facilitar las actividades remotas de colaboracion
interna y externa. ' ' :

Alta

Colaboracién

Personal que realiza trabajo estratégico que, adicional a las
caracteristicas anteriores requiere funcionalidades de visualizacion y
edicién de documentos de ofimatica tanto en linea como de forma
local en sus equipos de computo. Requiere de flujo de entrada y
salida de correos alta y con cifrado de seguridad. Con actividades que
le implican llevar un control y organizacién para la gestion de
actividades, tareas, contactos y/o calendario de manera centralizada.
Requiere un afmacenamiento en un repositorio segtiro y de alta
capacidad. Asi mismo, precisa de una herramienta para la generacion
de videoconferencias desde cualquier lugar y en cualquier momento,
para facilitar las actividades remotas de colaboracion interna y
externa,

2,200
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Se cuenta con un modelo de Office 365 y Exchange on-premise en modo de coexistencia bajo licenciamiento comercial
Microsoft, el cual se encuentra operando en SEMARNAT y de igual manera los equipos de computo personal corren bajo el
sistema operativo Windows. -

De igual manera también se cuenta con un modelo de administracion centralizado, y parte del requerimiento sera que
NOVANDI CLOUD SERVICES 8.A, DE C.V. migrara y soportara el sistema de colaboracion y coireo electrénico que le
permita la SEMARNAT seguir operando, utilizando las nuevas herramientas de colaboracion y correo basadas en tecnologia
de Software Libre Empresarial con soporte y niveles de servicio.

7. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Como parte de las necesidades actuales de la SEMARNAT y de acuerdo con el plan de racionalidad y austeridad del Gobierno
Federal, NOVANDI CLOUD SERVICES S.A, DE C.V. entregara los semvicios de suscripcion, migracion y soporie de la
plataforma de Correo Electronico y Colaboracion en Software Libre con Soporte Empresarial que permita la alineacion a la
Estrategia Nacional Digital (EDN), que indica "el uso de Software Cédigo Abierto Open Source”.

Dichos servicios entregados por NOVANDI CLOUD SERVICES $.A. DE C.V. estaran encaminados al cumplimiento de los
siguientes puntos: '

e NOVANDI CL.OUD SERVICES 8.A. DE G.V. proveera las suscripciones de las herramientas de correo electrénico y
colaboracion para 3,500 usuarios en una modalidad de Suscripcion con Soporte Fmpresarial que cuentan como ﬁ
minimo con las siguientes caracteristicas: :

w  Integracion con Directorio Activo de Microsoft. '
= NOVANDI CLOUD SERVICES S8.A. DE C.V. propondré fa solucién de correo y colaboracién basada en

Software Libre:
e Se integrara también con otro servicio de autenticacion LDAP de Open Source llamado “389
Direclory Server”

'« Seimplementara, sin costo adicional, el servicio de directorio LDAP basado en tecnologia de Open
Source liamado “389 Directory Server" para contar, tanto con la autenticacion requerida de correo
electrénico, como la requerida para equipos de computo (Windows ylo Linux), sistemas y
aplicaciones de fa SEMARNAT.

= Envio y recepcion de correo electronico de manera interna y externa a la SEMARNAT.

= Administracion de Contactos, Calendario, Tareas para todos los perfiles descritos en este documento.

= Visor de Documentos en linea (procesador de texto, hoja de célculo, presentaciones), en el caso de los
usuarios de alta colaboracion podran editar en la interfaz web.

= Funcionalidades de colahoracion como videoconferencia, chat, llamadas de voz y escritorio compartido
para los usuarios de media y alta colaboracion,

= Portal de colaboracion por usuario que permita crear sitios, almacenar archivos, hacer fljos de trabajo
simples para los usuarios de media y alta colaboracion.

= Modulo de almacenamiento de archivos en finea integrada af sistema de correo electrénico que permita
visualizar y compartir documentos con acceso a través de plataformas méviles para los usuarios de media
y alta colaboracion.

a2 Correo electrénico seguro.

GRANDES
SOLUCIONES
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Con la solucidn propuesta y en caso de ser necesario por cambio de plataforma:

= NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. migrara de un esquema de software comercial Microsoft
Office365 y Microsoft Exchange a un esquema de software libre con saporte empresarial los servicios de
cotaboracion y correo electrénico en un modelo de Suscripeion con Soporte Empresarial

=~ NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. lievara a cabo la sincronizacion de contrasefias del Directorio
Activo de la SEMARNAT a la nueva Suscripcion de correo y colaboracion propuesta.

= NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. ejecutara la estrategia de migracion y coexistencia de correo
electrdnico que contempie los 3,500 buzones,

»  NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. presentara un plan de trabajo de migracion y fransicion que
identifique claramente las fases del proyecto; fiempos y responsables de las actividades.

NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. cumplir4 con los servicios de envio y recepcion de correo electronico,
contactos, calendario compartido, tareas, listas de distribucion, autenticacion con Directorio Activo y sincronizacion
con la nueva plataforma de cofaboracion.

La suscripcion que NOVANDI CLOUD SERVIGES S.A. DE C.V, ofrecera como parte del servicio considera la
integracion de antivirus, anti-spam y antimalware sin que esto represente un costo adiclonal para la SEMARNAT.
NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. cumplira con los requisitos de seguridad, estabilidad, disponibilidad,
soporte y niveles de servicio. ‘
Como la solucidn propuesta contempla el uso de software de codigo abierto empresarial, la responsabilidad del
soporte, niveles de servicio recaerd sobre NOVAND] CLOUD SERVICES S.A. DE C.V, para lo cual se utilizaré
software de cadigo abierto en el esquema empresarial para lograr el cumptimiento de los niveles de servicios
descritos en ¢l presente documento.

Tabla de caracteristicas requeridas por perfil de operacion:

Almacenamiento en correo de maximo de 30 GB.

Interfaz grafica en HTML 5 compatible con la plataforma de escritorio, iPads, iPhone’s,
Tablets y Smartphone Android 4.1 o posterior.

Mecanismo de sincronizacion de correp, calendario y contactos para esctitorio y
dispositivos de i0S y Android.

2,200 Baja . E} sistema de correo electronico con Soporte Empresarial debera de contar con un porial
Colaboracion . ,
web que incluya:
o Acceso al buzén del usuario
o Manejo de tareas
o Administracién de calendarios
¢ Manejo de contactos
o Unvisor de documentos web
GRANDES
SOLUCIONES
PARA CONSTRUIR
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Acceso a través de IMAP de los diferentes clientes de correo electrdnico, tanto en
plataforma Microsoft y Linux.

Motor de blsqueda avanzado para correo electrdnico y documentos.
Sistema de Antivirus, Anti-Spam, Antimalware para la higiene del correo electronico.

Integracion con Directorio Activo de Microsoft y con ofra plataforma LDAP basada en
open source, :

Almacenamientc en correo maximo de 50GB y almacenamiento para guardado de
archivos en linea hasta de 500Gb.

Interfaz grafica en HTML 5 compatible con la plataforma de esctitorio, iPads, iPhone’s,
Tablets y Smartphone Android 4,1 o posterior,

Mecanismo de sincronizacion de correo, calendario y contactos para escritorio y
dispositivos de i0S y Android.

Fl sistema de correo electronico con Soporte Empresarial debera de contar con un portat
web que incluya; -

o Acceso al buzdn del usuario
o Manejo de fareas
o Administracion de calendarios
o Acceso al almacenamiento de archivos
o Manejo de contactos
e i e 05
Media o Unvisor de documentos web
70 Colaboracion
' - Acceso a través de IMAP de los diferentes clientes de correo electrdnico, tanto en
plataforma Microsoft y Linux.
Motor de biisqueda avanzado para correo electronico y documentos.
Sistemna de Antivirus, Anéi-Spam, Antimalware para la higiene del correo electronico,
Mecanismo para compartir contenido a usuarios externos asignando permisos.
Integracién con Directorio Activo de Micresoft y con ofra plataforma LDAP basada en
open source.
Requieren un sistema de correo electronico deberéd de contar con un sistema de
almacenamiento de archivos en linea para poder hacer.colaboracion entre los usuasios
de la institucion, el sistema debera de poder cargar, visualizar, borrar y compartir.
Médulo de videoconferencia, chat, lamadas de voz y escritorio compartido integrado
con la interfaz web,
GRANDES _
SOLUCIONES -
PARA CONSTRUIR
EL FUTURO
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Portal de colaboracion por usuario que permita crear sitios, aimacenar archivos, hacer
flujos de trabajo.

550

Alta
Colaboracidn

Almacenamisnto en correo hasta de 100 GB y almacenamienio para guardado de
archivos en linea hasta de 1TGh.

Interfaz grafica en HTML 5 compatible con la plataforma de escritorio, iPads, iPhone’s,
Tablets y Smariphone Android 4.1 o posterior.

Mecanismo de sincronizacion de correo, calendario y contactos para escritorio y
dispositivos de i0S y Android.

El sistema de correo electronico con Soporte Empresarial debera de contar con un portal
web que incluya:

Acceso al buzon del usuario .

Manejo de tareas

Administracion de calendarios

Acceso al almacenamiento de archivos
Manejo de contactos

Un visor y editor de documentos web

0o C 0O 00

Accesa a fravés de IMAP de los. diferentes clientes de correo electronico, tanfo en
plataforma Microsoft y Linux.

Motor de blsqueda avanzado para correo electronico y documentos.

Sistema de Antivirus, Anti-Spam, Antimalware para Ia higiene del correo electrénico.
Mecanismo para compartir contenido a usua:rios externos asignando permisos.

El sistema de correo eléctrénicb debera de contar con un sistema de almacenamiento
de archivos en linea para poder hacer colaboracion entre Jos usuarios de fa institucion,

¢l sistema debera de poder cargar, visualizar, borrar y compartir.

In’fegraéif')n con Directorio Activo de Microsoft y con otra plataforma LDAP basada en
open solrce.

Madulo de videoconferencia, chat, llamadas de voz y escritorio compartido integrado
con la interfaz web. -

Solucion de seguridad que permita garantizar la seguridad de archivos, documentos,

envio de correo electronico ciffado.
N

GRANDES
SOLUCIONES
PARA CONSTRUIR
EL FUTURD

contacto@novandi.mx
www . novardi.mx

Carolina 4 Col. Ampliacién Népoles, Alcaldia Benito Judrez C.P.

12

o e ¢
o

Jeruponovandi

[ Y I Fa T ol o W AVS



Licitacion Pablica Num. L.A-018000997-E10-2021
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Portal de colaboracion por usuario que permita crear sitios, almacenar archivos, hacer
flujos de trabajo.

Solucién de ofimatica basada en tecnologia de software libre que se pueda instalar de
manera local en los equipos cliente.

8. FASES DEL SERVICIO
8.4.  Opcidn de Buscripcion de Software Libre de Correo y Colaboracion

La migracion que esta ofreciendo NOVANDI CLOUD SERVICES $.A. DE C.V. a una nueva plataforma de Software Libre
Empresarial esta basada en 4 fases, en donde cada fase considera los entregables del servicio en conjunto con la estrategia
de implementacion, coexistencia, migracion y transicion propuesta. _

En este apartaco se detalla la descripcion de fos servicios que seran suscritos para cada uno de los conceptos del proyecto,
asl como todos fos componentes y actividades involucradas para la habilitacion y correcta operacion, donde NOVANDI
CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. se{é-responsabie de realizar todas las actividades solicitadas y las necesarias para la
correcta entrega y control del servicio.

Las fases que forman parte de los servicios para el caso del cambio de plataforma a Software Libre se mencionan a

continuacisn:

GRANDES
SOLUCIONES
PARA CONSTRUIR
EL FUTURO
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“Servicio de suscripcion de Herramientas de Correo Electronico y Colaboracion

El servicio de suscripelon de Correo Electrénico y Golaboracion considera la migracion a la nueva plataforma de Software

Licitacién Phblica Num. LA-016000997-E10-2021

Libre Empresarial basada en 4 fases:

FASE 1

Habilitacién de las Suscripcion: Se hara entrega de las suscripciones de Software Libre
y se habilitaran con la finalidad de preparar el ambiente para la migracion del correo
electronico y mddulos antes descritos.

Puesto que fa solucion propuesta implica un cambio de plataforma en la SEMARNAT por
la Suscripcion Empresarial a una plataforma de Software Libre; se consideran las
sigulentes fases adicionales, sin que esto implique un costo adicional parala SEMARNAT:

FASE 2

Coexistencia de correo actual y suscripcién de Software Libre: Se realizard una
coexistencia entre ¢l sistema de correo electronico actual y fa nueva plataforma basada
en un modelo de suscripcion con soporte empresarial con la finalidad de poder realizar la
migracion de los buzones. ‘

FASE 3

Migracién de Correo Electrénico; Una vez realizada la coexistencia comenzara la
migracion del sistema aetual de correo electronico a la nueva plataforma migrando buzon
por buzdn.

FASE 4

Deshabilitacion de la Suscripcién Anterior: Una vez terminada la migracion de los
huzones se procedera a deshabilitar 1a plataforma de correo y colaboracion anterior y se
realizara el redireccionamiento del flujo de correo a la nueva plataforma basada en
Software Libre.

9.  DESCRIPCION DE LAS FASES DEL PROYECTO

A continuacion, se describen a detalle los entregables esperados en cada fase del proyecto. Cabe sefialar que como la
propuesta técnica de NOVANDI CLOUD SERVICES 8.A. DE C.V. no considera mantener Ja continuidad en la plataforma de
Microsoft actual de correo y ofimaticalcolaboracion de la SEMARNAT se aplicaran las 4 fases que se describen en los

apartados 9.1y 9.2.

9.1. Habilitacion de las Suscripciones de Correo y Colaboracién:

Con la plataforma de Software Libre, NOVANDI CLOUD SERVICES.S.A. DE C.V. entregara un certificado por la suscripeién
a la plataforma de colaboracidn y correo electronico para 3,500 usuarios con el perfilamiento descrito en el presente

documento.

NOVANDI CLOUD SERVICES.S.A. DE C.V. habilitara la plataforma de coreo glectrdnico v colaboracion basada en un
modelo de Suscripeion con Soporte Empresarial para 3,500 usuarios y, de ser necesario, realizara la migracion de la totalidad.

de los buzones de la SEMARNAT.

Para garantizar la correcta ejecucion de las funciones sustantivas de los empleados de la SEMARNAT, proveera de fas
siguientes caracteristicas de acuerdo con los perfiles requeridos:

GRANDES
SOLUCIONES
PARA CONBTRUIR
EL FUTURO
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Usuarios de Baja Colaboracion con Solucién basada en software libre con plataforma Linux:

» Almacenamiento en correo minimo de 30 GB.

* Interfaz grafica en HTML 5 compatible con fa plataforma de escritorio, iPads, iPhone’s, Tablets y Smartphone Android 4.1 o
posterior.

* Mecanismo de sincronizacion de correo, calendario y contactos para escritorio y dispositivos de i0S y Android.

» Ef sistema de correo electrénico con Soporte Empresarial debera de contar con un portal web que incluya:

»  Acceso al buzon del usuario.
> Mansjo de tareas.

»  Administracion de calendarios.
> Manejo de contactos.

¥ Un visor de documentos web.

* Protocolo Microsoft Exchange ActiveSync (EAS)

» Acceso a través de IMAP de [os diferentes clientes de correo electronico, tanto en plataforma Microsoft y Linux,

* Motor de blisqueda avanzado para correo electronico y documentos.

* Mecanismo de seguridad para fa higiene del correo electronico. Considerar Antivirus, Anti-Spam, Antimalware sin que esto
implique un costo adicional.

* Integracion con Directorio Activo de Microsoft y con ofro servicio de autenticacion con protocolo LDAP.

Usuarios de media colaboracion con Sotucion basada en software libre con plataforma Linux:

- Almacenamiento en correo de 50 GB y almacenamiento para guardado de archivos en finea hasta de 500Gb.
+ Interfaz gréfica en HTML § compatible con la plataforma de escritorio, iPads, iPhone’s, Tablets y Smarfphone Android 4.1 0
postetior,
+ Mecanismo de sincronizacion de correo, calendario y contactos para escritorio y dispositivos de 108 y Android.
+ El sistema de correo electronico con Soporte Empresarial debera de contar con un portal web que incluya:

Acceso al buzon del usuario,

Mangejo de tareas.

Administracion de calendarios.

Acceso al almacenamiento de archivos.
Manejo de contactos.

Un visor de documentos web.

YVYVVYYY

+ Protocolo Microsoft Exchange ActiveSync (EAS)
» Acceso a fraves de IMAP de los diferentes clientes de correo electronico, tanto en plataforma Microsoft y Linux. -
+ Motor de blsqueda avanzado para correo electronico y documentos.
Mecanisme de seguridad para la higiene del correo electronico. Considerar de manera opcional: Antivitus, Anti-Spam,
Antimalware sin que esto.implique un costo adicional.
+ Mecanismo para compartir contenido a usuarios externos asignando permisos.

GRANDES
SOLUCIONES
PARA CONSTRUIR 2
EL FUTURO 15"
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+ El sistema de correo electronico debera de contar con un sistema de almacenamiento de archivos en linea para poder hacer
colaboracion entre los usuarios de la institucion, el sistema debera de poder cargar, visualizar, borrar y compartir,

« Integracién con Directorio Activo de Microsoft y con ofro servicio de autenticacion con profocolo LDAP,

« Mddulo de videoconferencia, chat, flamadas de voz y escritorio compartido integrado con la interfaz web.

» Portal de colaboracién por usuario que permita crear sitios, almacenar archivos, hacer flujos de trabajo.

» Solucion de ofiméatica que se pueda instalar en los equipos cliente.

Usuarios de Alta colaboracion con Solucion hasada en software libre con plataforma Linux:

» Almacenamiento en correo hasta de 100 GB y almacenamiento para guardado de archivos en linea hasta de 1TGb.

» interfaz gréafica en HTML 5 compatible con la plataforma de escritorio, iPads, iPhone's, Tablets y Smartphone Android 4.1 o
posterior.

« Mecanismo de sincronizacion de correo, calendario y contactos para escritorio y dispositivos de iOS y Android.

» El sistema de correo electrdnico con Soporte Empresarial debera de contar con un portal web que incluya:

Acceso al buzén del usuario.

Maneijo de tareas.

Administracién de calendarios.

Acceso al almacenamiento de archivos.
Manejo de contactos.

Un visor y editor de documentos web.

VVVYYV

+ Protocolo Microsoft Exchange ActiveSync (EAS)
« Acceso a través de IMAP de los diferentes clientes de corren electrdnico, tanto en plataforma Microsoft y Linux.

+ Motor de blsqueda avanzado para cofreo efectronico y documentos.

» Mecanismo de seguridad para la higiene del correo electrénico. Considerar de manera obhgatona Antivirus, Anti-Spam,
Antimalware sin que esto implique un costo adicional.

+ Mecanismo para compartir contenido a usuarics externos asignando permisos.

«El sisterna de correo electrénico debera de contar con un sistema de almacenamiento de archivos en linea para poder hacer
colaboracion entre Jos usuarios de la institucion, el sistema debera de poder cargar, visualizar, borrar y compariir,

» Integracién con Directorio Activo de Microsoft y con otro servicio de autenticacion con protocolo LDAP.

» Modulo de videoconferencia, chat, llamadas de voz y escritorio compartido integrado con la interfaz web.

+ Solucion de seguridad que permita garantizar la seguridad de archivos, documentos, envio de correo electionico cifrado.

» Portal de colabaracion por usuario que permita crear sitios, almacenar archivos, hacer fiujos de trabajo.

* Solucion de ofimatica que se pueda instalar en los equipos cliente.

=1

9.2.  Opcion de Migracion a otra solucion de Correo y Colaboracién

NOVANDI CLOUD SERVICES 8.A. DE C.V. propone una nueva plataforma de correo electronico y colaboracion basada en
software libre empresarial, por lo que se llevaran a cabo las siguientes actividades descritas en el presente documento para
‘garantizar la migracién transparente que garantice la continuidad operativa del servicio:

GRANDES
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Coexistencia de 0365, Microsoft Exchange y la Suscripcion de Software Libre:

NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. generara un esquema de coexistencia entre la plataforma actual de Office 365
y Microsoft Exchange en version 2010 con | nueva plataforma de software libre de colaboracion y correo electronico la cudl
cumpla con los siguientes objetivos:

(]

Se considerara un ambiente de coexistencia entre las plataformas de 0365, Microsoft Exchange vy la nueva

plataforma de colaboracion y correa mitigando los riesgos en el proceso de migracian.

Sincronizacion de los usuarios y contrasefias albergados en el Directorio Activo de la SEMARNAT con la nueva
plataforma de colaboracion y correo electrénico con la finalidad de contar con una base de datos centralizada la cual
provea de autenticacion, autorizacion e informacion de las cuentas de usuarios, grupos y objetos. ‘
No perdera ninglin correo electrénico en el proceso de migracidn de buzones.

El flujo del correo efectronico continuara teniendo como punto de entrada el servicic de Office 365 hasta que se
concluya la migracion completa de 0365, una vez concluida se realizara el cambio def flujo del correo electronico
hacia fa nueva plataforma.

Migracion de Correo Electrénico:

NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. realizara la migracion del servicio de correo electronico de Office 365 y Microsoft

Exchang
cabo las

e 2010 en sitio con el que cuenta la SEMARNAT a fa nueva plataforma de colaboracién y correo, y debera llevar a
siguientes actividades;

Recopilar la informacion del estado actual de los servicios de directorio institucional en software libre.

Recopilar la informacion del estado actual de los servicios de colaboracion y correo electrénico institucional, ya sea
basado en software libre. _ _

Recopilar la informacion necesaria en cuanto a seguridad petimetral de la infraestructura de la SEMARNAT.
Recopilar la informacion necesaria para la ejecucion del proyecto, por ejemplo: diagramas, topologias, enlaces, sitios,
versiones de sistema operativo, efc.

NOVANDI CLOUD SERVICES 8.A. DE C.V. incluira como minimo las caracteristicas generales:

Entregara un plan de trabaje detallando las actividades que se realizaran durante la migracion del correo electronico.
Describira de forma detallada la estrategia de coexistencia que permita la operacién al 100% de todos los
componentes actuales de la plataforma, antes, durante y después de la migracion a la plataforma de correo y
colahoracion propuesta.

Realizara la migracion de 3,500 buzones a la nueva plataforma y que se encuentran divididos de la siguiente manera:

Personal que para el desarrollo de sus actividades requiere de un servicio
de cotreo electronico con baja capacidad, pero que esté disponible para
consultarse desde cualquier dispositivo mévil. Con disponibilidad para
visualizar a través de la interfaz web herramientas de procesador de texto,

Baja
Colaboracion

GRANDES
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hoja de calculo y presentaciones. Y que requiere gestionar sus actividades,
tareas, contactos yfo calendario de manera cenfralizada.

750

Personal que requieren tener conectividad a la informacion contendida en
su correo electronico, asi como disponibilidad para visualizar en linea
documentos come procesador de texto, hoja de calculo y presentaciones.
Que tiene un flujo de entrada y salida de correos media. Con actividades

Media que le implican llevar un control y organizacion para la gestion de
Colaboracién | actividades, tareas, contactos y/o calendario de manera centralizada,
Necesita contar almacenamiento en un repositorio seguro y de capacidad
estandar. Asi mismo, precisa de una herramienta para la generacion de
videoconferencias desde cualquier lugar y en cualquier momento, para
facilitar las actividades remotas de colaboracion interna y externa,

550

Personal que realiza trabajo estratégico que, adicional a Jas caracteristicas
anteriores, requiere funcionalidades de visualizacion y edicion de
documentos de ofimética tanto en linea como de forma local en sus equipos
de computo. Requiere de flujo de entrada y salida de correos alta y con
cifrado de seguridad. Con actividades que [e implican llevar un control y
organizacion para la gestion de actividades, tareas, contactos'y/o calendario
de manera centralizada.

Requiere almagcenamiento en un repositorio sequro y de alta capacidad. Ast
mismo, precisa de una herramienta para la generacion de videoconferencias
desde cualquier lugar y en cualquier momento, para facilitar fas actividades
remotas de colaboracion interna y externa.

Alta
Colaboracion

e Se contempla el esquema de sincronizacion con dispositivos moviles tales como tabletas y smartphones, hacia
soluciones de codigo abierte por parte de la SEMARNAT que incluye el cliente de correo actual MS Outlook,
manteniendo el uso de dispositivos méviles con clientes de correo diversos, asi como el acceso por web o su similar
a OWA (Outicok Web Access) hacia la adopcion del uso de cliente de correo en codigo abierto que mantenga el uso
de protocolos como SMTP, IMAP, POP3 y que soporte el uso de funcienes como: Envio/Recepcion, Calendario,
Calendario Compartido, Tareas, Contactos.

NOVANDI CLOUD SERVICES 8.A, DE C.V. cubrira los servicios de migracion de 3,500 buzones considerando por lo menos

las siguientes adtividades:

Implementacion y configuracion de coexistencia entre los servicios de correo actual y correo de codigo
abierto. .
Migracion de los 3,500 buzones a la nueva plataforma de Software Libre en esquema de suscripeion con
soporte empresarial. '

Se considera también una estrategia de migracion de! cliente de correo electronico en MS Outlook a una nueva version basada
. en codigo abierto considerando el impacto al usuario final y mitigando en la medida de lo posible los riesgos de la migracion.
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"Servicio de suscripcién de Herramienlas de Correo Electronico y Colaboracion

No se contempla la migracién de correos electronicos almacenados en las maquinas de manera local en archivos .pst o
similares ni la configuracion de fos equipos cliente al nuevo programa de gestion de correo electronico basado en modelo
Open Source.

Debido al cambio de plataforma, NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. entregara un procedimiento de configuracion
del nuevo cliente de correo electronico para que la mesa de servicio de la Secretaria pueda atender los requerimientos de los
usuarios finales que requieran de esta configuracion.

Los entregables se definen como la documentacion inicial y reportes al finalizar la puesta a punto de la solucién, los cuales
seran responsabifidad de NOVANDI CLOUD SERVICES $.A. DE C.V.

Al término de la migracion NOVANDI GLOUD SERVICES S.A. DE C.V. enfregara de manera digital la reporte incluyendo ef
detalle del proceso de migracion y configuraciones personalizadas de cada uno de los componentes ufilizados.

Deshabilitacion de las herramientas comerclales de Correo Electronico y Colaboracion:

‘Una vez terminada la migracion del servicio actual de correo y colaboracion a la nueva plataforma propuesta por NOVANDI
CLOUD SERVICES S5.A. DE C.V. se realizara la deshabilitacion de los servicios de correo efectronico de Office 365 y Microsoft
Exchange 210 una vez concluido el proceso de transicion a fa nueva solucion, para fo cual NOVANDI CLOUD SERVICES
S.A. DE C.V. cubrira las siguientes actividades:

o Validacion de que ya no exista informacion en los buzones de la herramienta de software comercial.

e Revision y confirmacion que el direccionamiento del flujo de correo entrante y saliente a través del software comercial
ha sido cancelado. :

¢  Revision y confirmacién que el direccionamiento de! flujo de correo entrante y saliente a través del software libre se
encusntra activo y procesando mensajes.

= Deshabilitacion del modo de coexistencia implementado durante la migracién del correo.
Confirmacion de la deshabilitacion del correo de la plataforma saliente.

10. ENTREGABLES

Burante fa vigencia del contrato NOVANDI CLOUD SERVICES S.A, DE C.V. entregara la sigulente documentacion del tipo
de solucion y plataforma propuesta. Para acreditar este rubro, NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. cumplira con los
puntos que se encuentran de Software libre con plataforma Linux.

Suscripcién de Software Libre de Correo y Colaboracién

Puesto que se requiere una solucién que implica cambio de plataforma de software comercial a software libre con soporte

empresarial; para garantizar una migracion transparente se deberan considerar Jas siguientes etapas y entregables:
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"Servicio de suscripcion de Herramientas de Correo Electrénico y Colaboracion

Habilitacion de las

Licitacion Publica Num. LA-016000997-£10-2021

Certificado de fa suscripcion de colaboracion y correo

electronico de Software Libre con soporte

Los primeros 10 dias habiles a
fa firma del contrato.

20

Propuesta

Suscripciones
empresarial para 3,500 usuarios por 12 meses.
Coexistencia de Plan de trabajo Al iniclar la Migracion. de la
0385 y Suscripeion Reporte de la Migracion del Sewicio de Correo Plataforma~ de Cotreo
. Electrénico.
Electronico.

Migracion de Correo
Electrénico

Plan de trabgjo

Reporte de la Migracion del Servicio de Correo
Electronico.

Procedimiento de configuracion del cliente de correo
electrénico.

Al finalizar la Migracion de la
Plataforma de Colreo
Electrénico.

Deshabilitacion de la
Suscripcion actual

Reporte de la Migracion del Servicio de Correo
Electronico.

Manual de adminisirador

Manual de usuario final

Al finalizar la Migracion de la
Plataforma de Caorreo
Electronico.

NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. entregara un respaldo completo de la solucion y de toda informacion necesaria para A\

implementar y darle continuidad {Acceso al Codigo Fuente, memoria técnica, manuales de administrador y Usuarlo, etc.)

11, CRONOGRAMA DE TRABAJO

NOVANDI CLOUD SERVICES $.A. DE C.V. entregaré el cronograma descrifo a confinuacion de fa solucion y plataforma

propuesta.
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Licitacién Pdblica Mum. LA-016000997-E10-2021

Opmon de Suscnpcmn de Software Libre de Correo y Colaboramon

habilitacion de las Suscripeion

Certiflcaco de Ja suseripeion de colaboracién y correo elecionico de Sofiware Libre con
soporte emprasarial para 3,500 usuatios por 12 mases,

Coexislencia de 03686y
Suscripcion Propuesta

Plan de lrabajo

Reporle de la Migracidn del Senvicio de Cerreo Eeclidnloo.

Migracién de Carreo Eleckonico

Pian de ¥abajo

Reporle de ia Migracitn del Servicio de Correo Electrénico,

Procedimiento de configuracitn del clienis de comeo elacirdnlco,

actual

Deshabititacion de fa Suscripelon

Reporle da 12 Migracién det Servicio de Correo Efeclionico.

Soporte y Operacién

Soporte (Aclualizaciones y Parches)

12.  EVALUACION TECNICA

Para acreditar este rubro, NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. cumple con las siquientes caracteristicas minimas
gue se encuentran descritas para Software libre con plataforma Linux, y que se entregan dentro del contenido de la Tabla de
Puntos y Porcentajes, Mecanismo de Evaiuacion.

Solucion basada en software libre con plataforma Linux.

o Carta def fabricante avalando a NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. como revendedor autorizado de la
' plataforma de cofaboracion y correo electrénico basada en Software Libre (Ver apartado 2.2 Especialidad, de la Tabla
de Cumplimiento del Mecanismo de Evaluacion)

GRANDES
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MCSA Windows Server 2016
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Licitacién Pablica Num. LA-016000997-E10-2021
“Servicio de suscripeién de Herramientas de Correo Electrénico y Colaboracion

e Curriculum vitae de al menos un recurso especialista en Linux con un minimo de 3 afios de experiencia en la
implementacion de soluciones de Software Libre y que cuente con las siguientes certificaciones:

o Certified Administrator in Linux Enterprise .
o Cerfified Engineer in Linux Enterprise

o (Ver aparado 1.1.a Experiencia, 1.tb Competencia y 1.1c.Dominio de Herramientas, del
Mecanismo de Evaluacién)

13. SOPORTE Y NIVELES DE SERVICIO

Durante la vigencia del contrato NOVAND! CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. brindaré el soporte tcnico necesario para
garantizar la continuidad y correcta operacion de las funciones del servicio, a través de via telefonica, correo electrénico y/o
un portal de mesa de servicio, de lunes a domingo en horatio de 7X24 y cumpliendo con los siguientes niveles de servicio y
atencion de incidentes;

Muy Alta 10 minutos 2 horas 10minutos
Alta 30minutos 3 horas
Media 1 hora 4 horas
Baja 2 horas 5 horas
Muy Baja 3 horas 6 horas

Muy Alta rgir?u:gs 2 horas 1 hota 30 minutos 4 horas
Alta 1 hera 4 horas 2 horas 1 hora 8 horas
Media 2 horas 6 horas 3 horas 1 hora 12 horas
Baja 3 horas 12 horas _ Bhoras 3 horas 24 horas
Muy Baja 4 horas 16 horas 10 horas 6 horas 36 horas

14. LUGAR DE ENTREGA

Los servicios de correo electrénico seran entregados en la Direccion de Infragstructura Tecnologica adscrita & la Direccion
General de Informéatica y Telecomunicaciones en la SEMARNAT, sita en Ejército Nacional 223, Col. Andhuac, Alcaldia Miguel

Hidalgo, C.P. 11320, México, CDMX piso 17, Ala A.
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15, GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

A partir de la recepcion del proyecto por parte de la SEMARNAT y durante |a vigencia del servicio, NOVANDI GLOUD
SERVICES S.A, DE C.V. proporcionara el servicio de correo electrénico y colaboracion unificado, conforme al alcance
contratado y acordado que sustente la operacion, funcionalidad y atencion de fallas de lo suministrado e implementado en su
totalidad. NOVANDI CLOUD SERVICES §.A. DE C.V. asegurara el 6ptimo y eficiente desempefio de cada elemento provisto
através de una garantia indivisible, considerando los tiempos de entrega establecidos en comin acuerdo con la SEMARNAT,

NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. respondera contra defectos de fabricacion yio fallas de producto que llegaran a
presentarse durante el periodo de vigencia del contrato. :

NOVANDI CLOUD SERVIGES $.A. DE C.V. proporcionaré atencion telefonica y soporte técnico a la SEMARNAT de acucrdo
con el alcance del servicio contratado para la infraestructura tecnoldgica, durante la vigencia del contrato a partir de fa fecha
de Inicio de dicho setvicio. -

En caso de que se presentara algin reporte de alguna situacion critica durante el periodo activo del confrato podria ser
necesario el desplazamiento del personal capacitado y certificado de NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. y/o a quien
este designe a las instalaciones de la SEMARNAT para dar seguimiento y cierre del incidente.

En caso de que la SEMARNAT decidiera no continuar con el contrate, NOVAND! CLOUD SERVICES S.A. DE C.V.
proporcionaré a la SEMARNAT o quien ésta designe, un documento con la descripcién de la operacion de sus servicios, ast
como todas las facilidades, los cuales deberén servir en la transicion hacia la plataforma que la SEMARNAT decida.

16, PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Setvicios del Sector Piblico
(LAASSP), la SEMARNAT a través del &rea requirente, aplicara a NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. las penas
convencionales a las que se haga acreedor por incurrir en alguno de los siguientes supuestos:

. Por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para [a prestacion del servicio con fas especificaciones y
términos sefialados en la presente convocatoria y sus anexos.

. Las que se desprendan del contrato que se suscriba.

La pena convencional para este supuesto se calculara a razén del 1% (uno por ciento} sobre ¢! valor de lo entregado con
atraso, esta se aplicara por cada dia natural de retraso. La sancioh méxima por concepto de penas convencionales no
excedera del monto de la garantia de cumplimiento-del contrate correspondiente, pudiéndose iniclar el procese de rescision
del contrato en cualquier momento en el que NOVANDI CLOUR SERVICES 8.A. DE C.V. incumpla con sus obligaciones y
se haré efectiva la garantia de cumplimiento de este. -

NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. incurrira en atraso en tiempos de respuesta cuando no entregue en el plazo
establecido los siguientes entregables:

kY
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® Suscripcion de Software Libre de Correo y Colaboracion

> Certificado de la suscripcion de colaboracion y correo
Habilitacion de las Suscripcion electronico  de Software Libfe con - soporte
‘ o ‘ empresarial para 3,500 usuarios por 12 meses.

> Plan de trabajo

> Reporte de la Migracion del Servicio de Correc
Electronico.

-1 > Plan de trabajo '

> ‘Reporte de la Migracion del Servicio de Correo

Coexistencia de 0365 y
Suscripcion Propuesta

Migracién de Correo Electronico Electronico. :
- > Procedimiento de configuracién del cliente de correo
electrdnico.
> Reporte de la Migracidn del Senm:lo de Correo
Deshabilitacion de la Suscripcion Electronico.

actual > Manual de administrador
' = - Manual de usuario final

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, la SEMARNAT podra rescindir administrafivamente el contrato
y, en su caso, hara efectiva Ia fianza para el cumplimiento del contrato. &

Por [o anterior, el pago del servicio quedara condicionado, proporcionalmente al pago que NOVANDI CLOUD SERVICES
S.A. DE C.V. deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que, si el contrato es
rescindido en términos de o previsto en fa Clausula de Rescision, no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacion
de estas al hacer efectiva la garantia de cumplimietito del contrate. - ' )

Para efectuar este pago, NOVANDI CLOUD SERVICES S.A, DE C.V. contaré con un plazo que no excedera de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la nofificacion. En el supuesto de que ef caleulo de la penalizacion
contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50
centavos, el importe de la penalizacion se ajustara a pesos @ la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99
centavos, el importe de la penalizacion se ajustaré a pesos a la unidad inmediata superior. :

Ambas parles acuerdan que aquellas obligaciones gue no fengan establecido en el contrato plazo determinado de
cumplimiento no seran objeto de penalizacion alguna, pero su incumplimiento parcial o deficlente daré lugar a que fa
SEMARNAT deduzca su costo del importe correspondiente.

La nofificacion y calculo de la pena convencional, corresponde al Administrador del Contrato.
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17, DEDUCTIVAS

La aplicacién de las deducciones sera del 1% por cada dia natural sobre el importe de los servicios prestados en forma parcial
o deficientemente, de acuerdo con lo siguiente:

o  Por la entrega parcial del proyecto.
Por la prestacién deficiente del servicio.

e Encaso de que los entregables tuvieran errores, estas deficiencias seran dadas a conocer por escrito detallando los
errores y se daran dos dias para su correccion.

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccion se aplicara sobre la garantia de cumplimiento del contrato y solo para
el caso de que la garantfa no sea suficiente para cubtir la deduccion correspondients, NOVANDI CLOUD SERVICES S.A.
DE C.V. realizaré el pago de la deductiva a través esquema EScinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos {DPA's), ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con fa entrega
del recibo bancarlo al administrador del contrato. -

Lo anterior, en el entendido de que de forma inmediata se cumpla con el objeto del contrato, conforme a lo acordado, en
caso contrario la SEMARNAT podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento el procedimiento de rescision
del contrato, considerando la gravedad del incumplimiento, dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses
del Estado, representados por la SEMARNAT, 4%

Las deducciones econdmicas se aplicarén sobre la cantidad indicada sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, gue
corresponde al importe de la garantia de cumplimiento. -

La notificacion y calculo de las deducciones correspandientes la realizara el Administrador del Contrato.

18, CAUSALES DE RESCISION

Los causales de rescision establecidos conforme a fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico
y st Reglamento una vez que se formalice el contrato podra en cualquier momento rescindir administrativamente el mismo

por;

Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del confrato a un tercero ajeno a la relacion actual.

Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa por escrito de la

SEMARNAT. /

c) Sisuspende sin causa justificada |a prestacion del servicio objeto del Contrato o no le otorgue la debida atencion’
conforme a las instrucciones de [a SEMARNAT.

d) Sicambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de la SEMARNAT.

g) Sies declarado en concursoe mercantil por autoridad competente ¢ por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio. :

fy  Sidivulga, transfiere o utitiza la informacion que conozca en el desarrollo del servicio contratado, sin contar con la

autorizacion expresa de la SEMARNAT,

a
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g) Sino acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o perdidas, por argumentar que no le es directamente
imputable, sino a uno de sus asociades o filiales o a cualguier otra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito.

h) Sitranscurrido el iempa sefialado para el Inicio de la prestacion del servicio, este no se efectie.

i) Cuando NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de
la SEMARNAT, durante la prestacion def servicio, por causas distintas a fa naturaleza de la prestacion del mismo.

i) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que NOVANDI
CLOUD SERVICES $.A. DE C.V. incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que
redunde en pérjuicio de fos intereses de la SEMARNAT en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacion

de los servicios objeto det presente Contrato.

La SEMARNAT podré en cualquier momento rescindir administrativamente el mismo, en caso de cualquier incumplimiento a
las obligaciones a cargo de NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V,, sin necesidad de acudir a los fribunales competentes
on la materia. Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestaran los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la SEMARNAT de que continla vigente fa necesidad de la
prestacion del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes,

1. Que NOVAND} CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. no cumpla con fos requerimientos establecidos conforme al Anexo
Técnico. : .

19.  TERMINACION DEL CONTRATO

LA ENTIDAD podra en cualquier momento rescindir administrativamente el mismo, en caso de cualquier incumplimiento a
|las obligaciones a cargo de NOVANDI CLOUD SERVICES $8.A. DE C.V. sin necesidad de acudir a los tribunales competentes
en fa materia. Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestaran los setvicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de LA ENTIDAD de que contintia vigente la necesidad de la
prestacion del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes; por lo que, de manera
enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento: '

= Sino entrega 10 dias naturales después de la notificacion del fallo, la pdliza de responsabilidad civil.

e  Que NOVANDICLOUD SERVICES S.A. DE C.V. no cumpla con los requerimientos establecidos conforme af Anexo
Técnico.

» NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. tenga fallas continuas durante [a operacion del servicio ¥ ponga en
riesgo la infraestructura y seguridad de la Institucion,

¢ Que el personal asignado por NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V, sea sarprendido haciendo mal uso de la
informacion o fransfiera a terceros para bienes de uso propio y que afecten a la Institucion.

e Que exista falla masiva en la prestacion de los servicios de arrendamiento de equipo o en los servicios administrados
NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. sea responsable y no se dé una solucion inmediata dentro de las
primeras 12 horas naturales,

GRANDES
SOLUCIONES
PARA CONSTRUIR
EL FUTURD

contacto@novandimx Carclina 4 Col, Ampliacion Ndpoles, Alcaldia Benito Juarez C.P.
whana novandi my M An A aw

26




Licitacion Pdblica Num. L.A-016000997-E10-2021
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20.  FORWMAS DE PAGO, ADMINISTRADOR DE CONTRATO Y FACTURACION

s Suscripcion de Software Libre de Correo y Colaboracion

El pago se efectuara en pesos mexicanos contra los entregables definidos en el presente documento, una vez que se haya
recibido la factura desglosada por cada uno de los servicios prestados de forma individual, dentro de los quince dias naturales
posteriores del mes vencido y a entera satisfaccion de ta SEMARNAT.

El pago sera exclusivamente sobre los equipos instatados y en operacion, considerando el costo sefialado en la propuesta
econdmica de NOVANDI CLOUD SERVICES §.A. DE C.V. dicho pago se realizara en forma mensual,

Para determinar el pago mensual se hara de acuerdo con los servicios efectivamente proporcionados en el mes, y se
calculara el pago de dichos servicios de acuerdo con los siguientes procedimientos.

Al termino de cada mes, la SEMARNAT revisara la cantidad de servicios que operaron correctamente durante el mes y la
cantidad de serviios que no funcionaron, para determinar el monto a pagar, en cada factura que se presente. Asi mismo
establecera el porcentaje de prestacion del servicio proporcionade durante el mes igual a servicios operados entre servicios

contratados.

Los reportes de falla que no sean solucionados dentro de los tiempos estipulados no seran pagados dentro de fa factura del
mes, asi mismo seran considerados para la evaluacion final mensual,

L.a SEMARNAT no pagara los servicios que no hayan sido proporcionadas por NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V.
y el importe de la factura se determinara de acuerdo con el tiempo de prestacion del servicio realizado. Por lo que los
remanentes de facturacion que hayan quedado pendientes debido a que los bienes informaticos no operaron, seran excluidos
de 1a factura. Adicionalmente fa NO prestacion del servicio sera motivo de una sancion estipulada en los apartados 15. Penas
convencionales y 16, Deductivas al pago de servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente indicados en ta
presente propuesta técnica.

Para tramite de pago, NOVANDI CLOUD SERVICES 8.A. DE C.V. entregara las facturas validadas y autorizadas por el
administrador det contrato para que se apliquen, si es el caso, las penalizaciones o deductivas procedentes.

En caso de que el tiempo de disponibilidad del servicio solicitado sea superado, este se considera como safisfactorio y se
realizara el 100% del pago del servicio acordado de acuetdo con esta propuesta.

En caso de que el nivel de dispenibilidad de sevicio sea inferior al establecido en los niveles de setvicio, este se considerara
como no satisfactorie, por lo que la SEMARNAT pagaré solo por los servicios recibidos para cada una de las parfidas que
forman parte de esta convocatoria. : :

El administrador del contrato y responsable de verificar ia correcta prestacion del servicio sera el Ing. Juan Francisco Ferraez
Mena, Director de Infraestructura Tecnoldgica o quien lo sustituya en el cargo, adscrita a la Direccion General de Informatica
y Telecomunicaciones.

i

GRANDES
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Licitacidn Pithlica Num. LA-016000997-E10-2021
"Servicio de suscripcion de Herramientas de Correo Electronico y Colaboracion

NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V. enviara ¢l GFDI, desglosando el Impuesto al Valor Agregado.

Ff o los CDF| se enviaran a fa siguiente direccion de correo electronico:

ORREQ:PARA RECEPCION DE FAGTURAC
La SEMARNAT francisco ferraez@semarmnat.gob. mx

21, ADMINISTRAGION Y VERIFICACIONES

El administrador del contrato verificara la correcta prestacion de los servicios correspondientes, su facturacion y la garantia
de cumplimiento considerando lo que esté estipulado en el MAAGTICSI para dar cumplimiento a este punto.

ADP-F1 Acta de constitucidn del proyecto (Una vez al inicio del proyecto)

ADP-F2 Acta de aceptacion de entregables (Mensua[ como verificacion de enfregables.)

ADP-F3 Acta de cierre de Proyecto {Una vez al cierre o término del proyecto)

APRO-F1 Reporte de avance sobre el cumplimiento de ob!ngacxones {Mensual como verificacion de

entregables.)

E R

La Dependencia solo recibira o aceptara el servicio, previa verificacion de gonformidad con las espemﬂcaclones téchicas
requeridas, establecidas en el presente documento.

22.  VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia del presente proyecto sera a partir del siguiente dia habil 5 1a figtificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de

2021.

Sin otro particular por el momento, quedo de ustedes.

Jua%uei Ojfﬁz Pérez
odera%; [!].ega!

Novandi Cloud Segvices S.A. de C.V.

GRANDES ‘ / -
SOLUCIONES _ /;,?O
PARA CONSTRUIR e
EL FUTUROD o ”

y
contacto@novandi.mx Carofina 4 Col. Ampliacion Napoles, Alcaldia Benito Judrez CP. aruponovandi

www. novandi.mx N3GAN SRR AV



Licitacion Piblica Mum, LA-016000897-E10-2021
“Servicio de suscripcion de Herramisntas de Correo Electronico y Colaboracion

vahal

ANEXO 2
Propuesta Econémica

NOVANDI CLOUD SERVICES S.A.DEC.V.
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Licitacion Piblica Num. LA-016000997-E10-2021
"Sarvicio de suscripcion de Herramientas de Cotreo Etectrorico y Colaboracion

Propuesta Econdmica

Ciudad de México a 22 de abril de 2021

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,

INMUEBLES Y SERVICIOS SEMARNAT

PRESENTE.

Este documento contiene la propuesta economica para el servicio de Suscripcidn de Herramientas de Correo
Electronico y Colaboracion. A continuacion, presentamos a ustedes la propuesta de los servicios descritas:

~Correo para Perfil de Baja Colaboras
Suscripcion Empresarial de Heamienta de
_Correo para Perfil de Colaboracio 1 Media

Servicio

S ion Empresar ra)
- Correo'para.Pe fil de Alta Colaboragion - . &
Soporte y Operacion de la Herramienta de
Correo y Colaboragion -

LA o $4,99867200
Jdefonta y dos pesos 00/100

Jmporte ¢
M.M.) IVA incluido por 8 meses.

Los precios mostrados son en moneda nacional.
o Los precios son fijos durante fa vigencia del contrato yfo hasta concluir ¢q
a satisfaccion de la SEMARNAT.
s Los precios ofettados ya consideran todos los costos hasta 1a prestation Wtal de los servicios.
» Elpago correspondiente se realizara de manera mensual en thonedahacional & mes vencido durante la vigencia
del contrato por la prestacion del servicio, dentro de los veinfe dis haturales contados a partir de la entrega del

CFDL.
e Lapropuesta economica estara vigente dentro del procedjmi

Sin otro particular por ef momento, quedo de ustedes

[

‘% Man? /I/Ortiz Pérez
a

Apodefado Legal
Novandi Cloud/Services S.A. de C.V.

i
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