MEDIO AMBIENTE Acta de Respuiesta a Aclaraclones

Procedimiento No. IA-016000997-E18-2021

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS HATURALES

ACTA DE RESPUESTA A ACLARACIONES

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
No. I1A-016000997-E18-2021

“Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de Documentos”

En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas, del dia 15 de abril de 2021, en la Sala 2 de la Direccidn General
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, piso 17, Ala "B", Col.
Andhuac Seccidén |, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, se reunieron los servidores ptblicos
cuyos hombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de llevar a cabo el acto de Respuesta
a Aclaraciones de la Invitacién indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en el penultimo parrafo del articulo 77
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en el
Apartado Il inciso b), numeral 3, de la Invitacion.

I INICIO DEL ACTO.
Se levanto la lista de asistencia.

Este acto fue presidido por el C. Mario Alejandro Galetovic Gomez, Subdirector de Adquisiciones y Obras, de
conformidad con el lineamiento [1.3.2, inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la SEMARNAT, quien al inicio del acto comunicé a los asistentes
que de conformidad con la politica IV.14.1 del citade ordenamiento, el area requirente y/o técnica, bajo su
responsabilidad, dara respuesta a los cuestionamientos técnicos que se realicen por parte de los licitantes y que
el resto de los cuestionamientos serdn resueltos por el servidor publico gue preside el presente acto,

. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACLARACION.

Se hace constar que se recibieron en tiempo y forma, las solicitudes de aclaracién a la Invitacién, a través de
CompraNet, de los siguientes licitantes:

. . . s . No. de solicitudes de
No. Nombre, razén o denominacién social s
aclaraciones
Estratec, S.A. de CV. 8
Sinteg en México, S.A. de C.V. 9
Cicovisa, S.A.de CV. 4
1. PRECISIONES A LA CONVOCATORIA Y SUS ANEXOS. i\./

El &rea requirente realiza las siguientes precisiones:

PRECISION 1: /
Anexo 1 Anexo Técnico !
Numeral 27. Péliza de Responsabilidad Civil

DICE:

El proveedor del servicio deberd mantener durante la vigencia del contrato una pdliza de responsabilidad civil;
misma que deberd exhibir el original al dia siguiente a la notificacién del fallo y copia para el expediente,
debidamente pagada, documentos que entregara en Avenida Ejercito Nacional Mexicano nimero 223, décimo
séptimo piso, ala "A”, Col. Andhuac, Delegacién Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11320, con el Administrador del \
Contrato. \

DEBE DECIR: (
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El proveedor del servicio deberd mantener durante la vigencia del contrato una pdliza de responsabilidad civil;
misma que deberd exhibir en original dentro de los 10 dias habiles posteriores a la notificacién del fallo y
copia para el expediente, debidamente pagada, documentos que entregara en Avenida Ejercito Nacional
ndmero 223, décimo séptimo piso, ala "A", Col. Anahuac, Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11320, con el
Administrador del Contrato.

PRECISION 2:

Anexo 1 Anexo Técnico

Numeral 2. Método de Evaluacién
Numeral 3. Forma de Adjudicacién
Anexo A Oferta Econémica

DICE:
2. METODO DE EVALUACION

El método de evaluacién de las propuestas sera binario.

Para efectos de evaluacién los Proveedores deberan cotizar por precio unitaric en moneda nacional (pesos
mexicanos) sin incluir el LV.A, cada uno de los conceptos que comprenden el presente anexo técnico, es decir:

Por copia o impresién en blanco y negro tamafo carta.

Por copia o impresion en blanco y negro tamano oficio.

Por copia o impresién en blanco y negro tamano doble carta.
Por copia o impresion en color tamanho carta.

Por copia o impresion en color tamano oficio.

Por hoja de digitalizacion.

5. FORMA DE ADJUDICACION

En el caso especifico el servicio serd adjudicado por partida completa a un solo Proveedor por LA SEMARNAT
mediante contrato abierto, al que oferte el costo mas bajo de la suma de los costos unitarios citados en el
numeral que antecede.

DEBE DECIR:
2. METODO DE EVALUACION

El método de evaluacién de las propuestas sera binario.

Para efectos de evaluacion los Proveedores deberan cotizar por precio unitario en moneda nacional (pesos
mexicanos) sin incluir el .V.A,, cada uno de los conceptos que comprenden el presente anexo técnico, es decir:

Por copia o impresion en blanco y negro tamano carta. L
Por copia o impresiéon en blanco y negro tamafo oficio.

Por copia o impresion en blanco y negro tamano doble carta.

Por copia o impresion en color tamafo carta. ‘
Por copia o impresion en color tamafio oficio. /,f
Por hoja de digitalizacién. ("

Dichos precios unitarios deberan multiplicarse por los volimenes minimos y maximos establecidos en el
Anexo A - Oferta Econédmica. En el caso de que se cotice sin distincién por estado deberan multiplicar ese
precio unitario por los volimenes referidos; en el caso de cotizar por estado debera promediar todos los
precios de cada uno de los estados cotizados y multiplicar su resultado por los volimenes referidos.

Los volimenes minimos y maximos asi como los montos que de ellos se deriven seran utilizados por LA
SEMARNAT solamente con el propdsito de evaluacién y para poder hacer una comparacion objetiva entre
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las propuestas presentadas por los licitantes con la finalidad de identificar a aquel que ofrezca el precio
mas bajo de conformidad con el criterio de evaluacién binario.

5 FORMA DE ADJUDICACION

En el caso especifico el servicio serd adjudicado por partida completa por LA SEMARNAT mediante contrato
abierto, al licitante que oferte el costo mas bajo de conformidad con el Anexo A - Oferta Econémica. El
contrato especifico se formalizara conforme al presupuesto minimo y maximo total establecido en Anexo
C - Cantidad de Equipos, Volumetria y Montos de la SEMARNAT y sus Delegaciones Federales.

Se modifica el Anexo A — Oferta econdémica: el nuevo formato serd cargado en CompraNet en el apartado
Anexos Adicionales del Anuncio v se podra identificar como "Anexo A — Oferta Econdmica Modificada”

PRECISION 3:
Anexo C Cantidad de Equipos, Volumetria y Montos de la SEMARNAT y sus Delegaciones Federales

DICE:

La adjudicacion se llevara a cabo tomando como referencia los montos minimos y maximos anuales durante el
2019: ya que el consumo y por consecuencia los montos de consumo de 2020 no son referencia por la
emergencia sanitaria CIVID-19.

e Son anuales, el contrato sera abierto por montos.

Recursos a Ejercer

5007 SR F 0o 2023

~ Minimo Maximo | Minimo Méximo | Minime | Maximo

1,800,000.00 | 4,500,000.00 | 2,400,000.00 | 6,000,000.00 | 2,400,000.00 | 6,000,000.00

El presupuesto sefialado es por cada ejercicio fiscal y serd de conformidad al ndmero de reproducciones
mensuales y serdn pagados al precio unitario ofertado por el proveedor.

En caso de continuar la emergencia sanitaria por Covid-19 o alguin rebrote de la misma, sera considerado por el
proveedor, ya que pudieran afectar los montos minimos de consumo.

DEBE DECIR:
La adjudicacién se llevard a cabo tomando como referencia el presupuesto minimo y maximo total.

e El contrato sera abierto por presupuesto de conformidad con lo siguiente:

~ Recursos a Ejercer

Al e e ol i i S oot

Minimo | Maximo | Minimo | Méximo | Miimo | Maximo | Minimo | Méximo

1,800,000.00 | 4,500,000.00 | 2,400,000.00 | 6000,000.00 | 2,400,000.00 | 6,000,000.00 | 6,600,000.00 | 16,500,000.00

El presupuesto sefalado es por cada ejercicio fiscal y serd de conformidad al ndmero de reproducciones
mensuales, los cuales serdn pagados al precio unitario ofertado por el proveedor.

Queda sin efectos el dltimo parrafo. )

IV. SOLICITUDES DE ACLARACION Y CONTESTACIONES.
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Acto seguido, se procedio a la lectura de las solicitudes de aclaracién a la Invitacién presentadas en tiempo y
forma por los licitantes interesados, asi como de las respuestas otorgadas por el drea requirente y el area
contratante, tal como se indica a continuacion:

ESTRATEC, S.A. DE C.V,

Pregunta:

1) Punto |l Objeto y Alcance del Procedimiento de Contratacion Inciso C Descripcion Completa del
Cumplimento de la Normas Oficiales Mexicanas: debemos de entender que para dar cumplimiento a dichas
normas todos los equipos ofertados en esta invitaciéon deberdn cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas de
conformidad con la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién por lo que serd necesario presentar copia de
los certificados NOM-019-5CFI-1998 vigentes, emitidos por un organismo certificador autorizado y a nombre del
licitante participante para cada uno de los modelos ofertados, dando cumplimiento a las leyes de Metrologia y
Normalizacion, en relacién a la seguridad en los equipos de procesamiento de datos.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:
Es correcta su apreciacion.

Pregunta:

2) Punto Il Objeto y Alcance del Procedimiento de Contratacion Inciso C Descripcion Completa del
Cumplimento de la Normas Oficiales Mexicanas: Dado que en esta licitacion se busca la contratacion del
“SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS" para
SEMARNAT debemos de entender que sera necesario que las empresas participantes presenten copia de los
certificados 1SO 9001:2015 y ISO 20000-1 a su nombre en procesos de servicio demostrando que la empresa
participante cuenta con un sistema de gestién de servicios de impresion, fotocopiado y digitalizacién de
documentos y un sistema de gestion de calidad relacionado a servicios de impresion, fotocopiado y
digitalizacién de documentos con la finalidad de que pueda garantizar los niveles de servicio solicitados asi
como dar soporte y hacer valida la garantia de los servicios en caso de fallas.

¢Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:
No es correcta su apreciacion; sin embargo, si el proveedor lo cree conveniente, podra establecer personal en
sitio para cumplir con los niveles de servicio establecidos en el Anexo Técnico.

Pregunta:

3) Punto Il Objeto y Alcance del Procedimientc de Contratacion Incisc C Descripcién Completa del
Cumplimento de la Normas Oficiales Mexicanas: Dado que en esta licitacidon se busca la contratacion del
“SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS" para
SEMARNAT debemos de entender que serd necesario que la empresas participantes cuenten con la
certificacion 1SO37001:2016 presentando copia del certificado a su nombre avalando que la empresa cumple
con los procesos del Sisterma de Gestion Antisoborno tal y como fue solicitado por todo el gobierno federal

¢Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:

No es correcta su apreciacion, la convocante aclara que las Normas presentadas por el licitante deberan
cumplir minimo con las solicitadas en el Anexo 1. Cualgquier norma que sea adicional sera aceptada, mas no se
considerara en la evaluacién.

Pregunta:

4) Anexo Técnico Punto 6.1 PERFIL E IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANO (COLOR): Estan solicitando
equipos que cuenten con Resolucién Minima de 600 x 600 dpi, que tenga Panel de Control LCD, con la
finalidad de no limitar nuestra participacion solicitamos a la convocante nos permita ofertar equipos que
cuenten con Resolucién Minima de 1200 x 600 dpi, y que tenga Panel de Control monocromético con cursor en
el cuerpo de la impresora
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¢ Se acepta nuestra peticion?

Respuesta:

No se acepta su peticién en lo que respecta al panel de control monocromatico, la convocante aclara que los
equipos ofertados por el licitante deberan cumplir con las Caracteristicas Técnicas Minimas solicitadas por la
dependencia en el numeral “6. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS del ANEXO TECNICO", para
cada uno de los perfiles. Sin embargo, cualquier caracteristica técnica que sea superior sera aceptada.

Pregunta:

5) Anexo Técnico Punto 6.1 PERFIL E IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANO (COLOR): Estan solicitando
equipos que cuenten con Memoria RAM Minima de 1.0 GB, Velocidad de Impresion de 45 P&ginas por minuto,
que tenga Panel de Control LCD, con la finalidad de no limitar nuestra participacidon solicitamos a la
convocante nos permita ofertar equipos que cuenten con Memoria RAM Minima de 768 MB, Velocidad de
Impresién de 37 Paginas por minuto, que tenga Panel de Control monocromatico con cursor en el cuerpo de la
impresora

;Se acepta nuestra peticion?

Respuesta:

No se acepta su peticién, la convocante aclara que los equipos ofertados por el licitante deberan cumplir con
las Caracteristicas Técnicas Minimas solicitadas por la dependencia en el numeral "6. CARACTERISTICAS
TECNICAS DE LOS EQUIPOS del ANEXO TECNICO?”, para cada uno de los perfiles.

Pregunta:

6) Anexo Técnico Punto 6.1 PERFIL K MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO MEDIANOC: Estan solicitando
equipos que cuenten con Gabinete con Ruedas, debemos de entender que este gabinete debera ser de la
misma marca de los equipos ofertados y para el modelo en que sera utilizado.

; Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:
Es correcta su apreciacion

Pregunta:

7) Anexo Técnico Punto 61 PERFILES L Y M MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO GRANDE Y
MULTIFUNCIONAL DOBLE CARTA GRUPO DE TRABAJO GRANDE: Estan solicitando equipos que cuenten con
Memoria RAM minima de 3.0 GB, Velocidad Minima de 70 paginas por minuto, con la finalidad de no limitar
nuestra participacion, solicitamos a la convocante nos permita ofertar equipos que cuenten con Mermoria RAM
Minima de 2.0 GB, Velocidad Minima de 60 paginas por minuto

;Se acepta nuestra peticion?

Respuesta:

No se acepta su peticién, la convocante aclara que los equipos ofertados por el licitante deberan cumplir con
las Caracteristicas Téchicas Minimas solicitadas por la dependencia en el numeral “6. CARACTERISTICAS
TECNICAS DE LOS EQUIPOS del ANEXO TECNICO”, para cada uno de los perfiles.

Pregunta:

8) Anexo Técnico Punto 9 Soporte Técnico: indican que sera necesario que el proveedor debera poner a
disposicién de la ENTIDAD una mesa de servicios los 5 dias habiles posteriores a la fecha de notificacion de la
adjudicacién para que los usuarios del servicio de impresion y digitalizacion puedan solicitar asistencia técnica,
dado que en esta licitacion se busca la contratacién del “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS" para SEMARNAT debemos de entender que los licitantes
deberan contar con una Mesa de Servicio en sus instalaciones, operando mediante una herramienta
especializada en el control y administracion de incidentes certificada bajo las mejores practicas Pink® Elephant
cubriendo por lo menos los siguientes procesos:

1. Gestién del cambio A/K

2. Gestién financiera
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3. Gestidn de incidencias

4. Gestidn del conocimiento

5. Manejo de problemas

6. Liberacidn y gestion de la implementacion

7. Solicitud de Cumplimiento

8. Servicio de gestion de activos y configuracion
9. Gestion del catalego de servicios

10. Gestién del nivel de servicio

11. Gestion de la cartera de servicios

Demostrando ademas que los agentes de servicio que operan la mesa estan certificados en ITIL Foundation
Certificate In IT Service Management presentando copia del certificado de la Norma Mexicana NMX-|-27001-
NYCE-2015 “ISO 270012013", emitido a su nombre, y conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, en la que se establezca que la mesa de ayuda del licitante cumple con los controles (SOA) en
materia de seguridad de la informacién.

¢Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:
No es correcta su apreciacion, deberdn apegarse a lo establecido en el Anexo Técnico, sin embargo, si el

proveedor lo cree conveniente, podra establecer personal en sitio para cumplir con los niveles de servicio
establecidos en el Anexo Técnico.

SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.

No. PAGINA PUNTO TEXTO DE PREGUNTA Respuesta;

El ditimo renglon de la tabla de
caracteristicas dice: "Ver tablas
de kits iniciales."

Pregunta: ; Podemos entender
que para el servicio solicitado
no aplica el rubro de KIT
Aplicable a todos los | INICIAL DE IMPRESION? Lo | Se aclara que para el servicio

1 '?I;JCE:J(I%O perfiles de equipo | anterior obedece a que el KIT | solicitado no aplica el rubro
Paginas 618 con los que se INIQAL DE IMPRESION no | de KIT INICIAL DE
brindara el servicio. aplica al CONTRATO MARCO | IMPRESION.
EN LA MODALIDAD DE
SERVICIO ADMINISTRADO,
UNICAMENTE APLICA A LA
MODALIDAD DE ADQUISICION
Y ARRENDAMIENTO.
Favor de aclarar.
Aplicable a todos los | Se solicita: CONTROLADOR DE
perfiles de equipo | ESCANER: TWAIN, ISIS
ANEXO MULTIFUNCIONALES
2 TECNICO con los que se | Pregunta: Derivado a que | Se acepta su propuesta
Paginas 6-19 brindara el servicio. TWAIN e ISIS son drivers para
la obtencion de imagenes y a
« PERFIL “K" | que los fabricantes de los

MULTIFUNCIONA | equipos normalmente solo
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L GRUPO DE

TRABAJO
MEDIANO

o PERFIL i I
MULTIFUNCIONA
L GRUPO DE
TRABAJO
GRANDE

e« PERFIL M

MULTIFUNCIONA
L DOBLE CARTA
GRUPO DE
TRABAJO
GRANDE

incluyen uno de los dos drivers
TWAIN o ISIS, solicitamos se
acepte proponer equipos que
cumplen con uno de los dos
drivers, ya sea TWAIN o [SIS.
;Se acepta nuestra propuesta?

“ANEXO A" DE
PROPUESTA
ECONOMICA

FORMATO

"ANEXO A" DE
PROPUESTA ECONOMICA
solamente solicita PRECIOS
UNITARIOS, ya sea por estado o
si los precios no difieren por
estado, se puede cotizar un
precio unificado, para los
“rangos” de volumen de
impresion definidos.

El formato

Dicho formato no contiene los
volimenes minimo y maximo
de la SEMARTAT, Es correcto
interpretar que la propuesta
econdémica serd solamente
entregada en precios unitarios
sin IVA.

¢Deberemos copiar y pegar
dicho formato a nuestra hoja
membretada, y con la firma del
representante  legal? Para
evitar posibles diferencias en
los fotmatos, solicitarmnos que
se publique un formato con las
leyendas de precio que
requiere la convocante.

Favor de
precision 2

referirse

a

la
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Dice: "En el caso especifico el
servicio serd adjudicado por
partida completa a un solo
Proveedor por LA SEMARNAT
mediante contrato abierto, al
que oferte el costo més bajo de
la suma de los costos unitarios
citados en el numeral que
antecede.”.

Pregunta: Respetuosamente
recomendamos reconsiderar el
criterio para adjudicacién en
favor de hacer un comparativo
sobre el IMPORTE TOTAL DEL
SERVICIO, es decir; el
PRODUCTO de los PRECIOS
UNITARIOS multiplicados por
el VOLUMEN ANUAL (2019), de
tal manera que se evite el

ANEXO riesgo de tener que asignar a
TECNICO un participante que no sea el
Pagina 4 licitante que otorgue el COSTO

2 FORMA DE Favor de remitirse a la

TOTAL DEL SERVICIO MAS

v ADIJUDICACION BATY.  eusnda la suma | Precision 2
aritmética de los precios
Anexo C pagina unitarios resulte una cifra
2 menor. Lo anterior no seria

congruente con el fin del
articulo 134 Constitucional.

Asimismo, en la pagina 2 del
Anexo C dice: "La adjudicacion
se llevarda a cabo tomando
como referencia los montos
minimos y maximos anuales
durante el 2019: ya que el
consumo y por consecuencia
los montos de consumo de
2020 no son referencia por la

emergencia sanitaria CIVID-19." L

Solicitamos se dé a conocer la
mecanica de evaluacion con
precision para que los
licitantes y la convocante /
tengan claro este importante
procedimiento.

Con referencia a la mecanica

- Proptfes_ta de eva!uaciér_w_con precisiéon Favo_r_ de remitirse a la
econémica para que los licitantes favor de | precision 2
aclarar como se hara |la
evaluacién en el caso
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Acta de Respuesta a Aclaraciones
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hipotético de que un licitante
presente precios diferentes
para cada estado de la
repUblica y otro presente un
solo precio en la primera
columna.

;Cémo serd la mecdanica de
evaluacion?

ANEXO
TECNICO
Paginas 6-19

Aplicable a todos los
perfiles de equipo
con los que se
brindara el servicio.

Dice "Ficha técnica del equipo
propuesto para la prestacion
del servicio deberd identificar
cada una de las caracteristicas
técnicas solicitadas para los
equipos descritos en los
diferentes perfiles.

Pregunta: En caso de que
alguna de las caracteristicas de
los equipos no se encuentre en
los folletos o fichas técnicas de
los equipos (Se acepta
presentar carta firmada por el
representante legal del
fabricante donde confirme las
caracteristicas omisas  del
equipo propuesto?

Se acepta su propuesta; en
el caso donde el fabricante

no especifique esta
caracteristica en su
informacién  oficial, deberd
presentarse carta o]

documento del fabricante
donde se conste este hecho.

ANEXO
TECNICO
Pagina 6

PERFIL HE"
IMPRESORA GRUPO
DE TRABAJO

MEDIANO (COLOR)

Solicitan un equipo con dos
cajones de entrada para 250
hojas cada uno.

Pregunta: ¢Se acepta un
equipo gue tenga un cajén con
capacidad de 500 hojas o mas?

No se acepta su peticion, la
convocante aclara que los
equipos ofertados por el
licitante deberdn cumplir
con las Caracteristicas
Técnicas Minimas solicitadas
por la Entidad en el numeral
“6. CARACTERISTICAS
TECNICAS DE LOS EQUIPOS
del ANEXO TECNICO", para
cada uno de los perfiles.

Anexo D

Calendario Estimado
del Proyecto

Debido a la pandemia, hay
fuertes problemas de
desabasto de insumos en Asia,
que ponen en riesgo a la
instalacion en tan solo 30 dias
naturales.

Solicitamos a la convocante
pueda extender dicho plazo a
45 dias naturales en las
delegaciones.

:Se acepta nuestra propuesta?

Se acepta suU propuesta
siempre y cuando el licitante
adjudicado  garantice la
disponibilidad de los
equipos gue actualmente
hace uso la Secretaria hasta
la entrega, configuracién y
puesta en operaciéon de los
nuevos, Para lo anterior, el
licitante adjudicado debera
tratarlo con la empresa
saliente, por lo que La
Secretaria no intervendra en
tal hecho. Asimismo, el plazo
maximo de entrega de los
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equipos es de 45 dias
naturales y La Secretaria no
efectuara pagos por
servicios no devengados, por
lo que no se realizard pago
alguno hasta la entrega del
equipo en las condiciones
establecidas en el Anexo
Técnico.
¢Podemos entender que el
ANEAD Consumibles papel e estard considerado €N | Es correcto su
9 TECNICO el servicio y que este insumo i B
e . . entendimiento.
Pagina 6 sera provisto por la
convocante?

CICOVISA, S.A. DE C.V.

1. Anexo 1 Anexo Técnico

Numeral 27 Péliza de Responsabilidad Civil

Le comentamos a la convocante que el contrato marco no contempla una péliza de responsabilidad civil, por lo
que solicitamos se reconsidere dicho requisito, ya que los precios maximos de referencia del mencionado
contrato no cubre el costo de lo que implica una pdliza de responsabilidad civil. ; Se acepta?

Respuesta:
No se acepta su propuesta.

2. Anexo 1 Anexo Técnico

Numeral 27 Péliza de Responsabilidad Civil

En caso de que la respuesta anterior sea negativa de igual forma le comentamos a la convocante que para
tramitar una péliza se requiere de un contrato de por medio, por lo que no es posible entregar una péliza de
esta magnitud al dia siguiente a la notificacién del fallo, por lo anterior solicitamos se permita entregar la poliza
a los 10 dias naturales de la fecha efectiva en que se formalice el contrato, dado que dicho tramite ante las
aseguradoras es de minimo 5 dias habiles.

Respuesta:
Se solicita al licitante se remita a la precisién ndmero 1.

3. Anexo C, Cantidad de equipos, volumetria y montos de la SEMARNAT y sus Delegaciones Federales
Solicitamos amablemente a la dependencia reconsiderar bajar sus perfiles de equipos, mismos que estan S"
orientados a ciertos consumos mensuales, derivado de una proyeccion de los consumos especificados y perfiles
definidos estos se encuentran por debajo del promedio mensual de impresién, lo que llevaria a encarecer la
propuesta al no tener relacién consumo-equipo, por lo que solicitamos a la dependencia indicar sus consumos

reales y si estos no promedian con los perfiles solicitados, considerar bajar el perfil del equipo. Favor de /
pronunciarse al respecto 4

Respuesta:
No se acepta su propuesta, el licitante deberd alinearse a los requerimientos de la SEMARNAT.

4. Anexo C, Cantidad de equipos, volumetria y montos de la SEMARNAT y sus Delegaciones Federales
iEs correcto entender que la dependencia esté obligada a ejercer los montos minimos?

Respuesta:

Es correcto su entender; sin embargo, la obligacion serd sobre el monto minimo total de la plurianualidad.
Favor de remitirse a la precisién 3.

—_—
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CIERRE DEL ACTA.

Las presentes aclaraciones forman parte de la Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Electronica
No. IA-0160002997-E18-2021.

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 37 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, esta acta estard disponible en la direccion  electronica:
https//compranet.hacienda.gob.my, sustituyendo este procedimiento a la notificacién personal.

No habiendo mas que hacer constar, se dio por terminado este acto, siendo las 19:32 horas del dia 15 de abril
de 2021.

Esta acta consta de 12 fojas (11 fojas corresponden al presente instrumento y 1 foja corresponde al reporte
del sistema CompraNet), firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este evento.

POR EL AREA CONTRATANTE:

NOMBRE AREA

Mario Alejandro Galetovic Subdirector de Adquisiciones y
Gomez Obras (

&
POR EL AREA REQUIRENTE DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATI ECOMUNICACIONES:

2
[

NOMBRE AREA FIRMA

Director de Infraestructura
Tecnoldgica

Paula Ramona Hernandez Subdirectora de Atencién a
Alvarez Usuarios / /,é [( :
it

EN CALIDAD DE INVITADOS

Juan Francisco Ferraez Mena

POR LA DIRECCION DE ESTRATEGIAS PARA EL COMBATE A LA CORRUPCION:

NOMBRE FIRMA

Participa a través de videoconferencia, por causas de la emergencia sanitaria del
COVID-19. Lo anterior con fundamento en el ACUERDO por el que se madifica el
articulo primero del “acuerdo por el que se reforma el diverso que establece los
criterios aplicables para la administracién de los recursos humanos en las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal para mitigar la
propagacién del corenavirus COVID-19", publicado en el DOF el 8 de enero de 2021.

Adrian Garrido Reyes
Su bdirector de Area CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 03/2020 Para el uso de medios

electrénicos, dpticos o cualquier otra tecnologia en la ejecucién de actos publicos y
reuniones institucionales en materia de adquisiciones y arrendamientos de bienes
muebles, prestacién de servicios de cualquier naturaleza, obras publicas y servicios
relacionados con las mismas. Emitido por la Titular de la Unidad de Normatividad
de Contrataciones Publicas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Ciudad
de México, a los treinta dias del mes de marzo de dos mil veinte.
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POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT:

NOMBRE FIRMA

Participa a través de videoconferencia, por causas de la emergencia sanitaria del
COVID-19. Lo anterior con fundamento en el ACUERDO por el que se modifica el
articulo primero del "acuerdo por el que se reforma el diverso que establece los
criterios aplicables para la administracion de los recursos humanos en las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal para mitigar la
Nayeli Barnios Lépez propagacion del coronavirus COVID-19", publicado en el DOF el 8 de enero de 2021.

qurfjlnadora Ejecutiva de Programas CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 03/2020 Para el uso de medios
Prioritarios electrénicos, dpticos o cualquier otra tecnologia en la ejecucién de actos publicos y
reuniones institucionales en materia de adquisiciones y arrendamientos de bienes
muebles, prestacién de servicios de cualquier naturaleza, obras publicas y servicios
relacionados con las mismas. Emitido por la Titular de la Unidad de Normatividad
de Contrataciones Publicas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Ciudad
de México, a los treinta dias del mes de marzo de dos mil veinte.

POR LA UNIDAD COORDINADORA DE ASUNTOS JURIDICOS:

NOMBRE FIRMA

Participa a través de videoconferencia, por causas de la emergencia sanitaria del
COVID-19. Lo anterior con fundamento en el ACUERDO por el que se modifica el
articulo primero del “acuerdo por el que se reforma el diverso que establece los
criterios aplicables para la administracion de los recursos humanos en las
dependencias y entidades de la Administracién Plblica Federal para mitigar la
. . propagacion del coronavirus COVID-19", publicado en el DOF el 8 de enero de 2021.
José Antonio Montero Solano
Coordinador de Legahdad Ambiental CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 03/2020 Para el uso de medios
electrénicos, dpticos o cualquier otra tecnologia en la ejecucién de actos publicos y
reuniones institucionales en materia de adquisiciones y arrendamientos de bienes
muebles, prestacion de servicios de cualquier naturaleza, ocbras publicas y servicios
relacionados con las mismas. Emitido por la Titular de la Unidad de Normatividad
de Contrataciones Publicas de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, Ciudad
de México, a los treinta dias del mes de marzo de dos mil veinte.
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Procedimiento : 1050176 - SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS, AL AMPARO DEL
CONTRATO MARCO

Expediente:2253542- SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION ¥ DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
Fecha y hora de apertura de proposiciones: 19/04/2921 12:00:00 p. m.

|+~ Volver a la Lista |?9 Publicacién DOF F;,‘ Duplicar Procedimiento E,’ Modificar fecha de apertura

10:01 a. m. CST - Central America Time DST Bienvenido Carmen Violeta Vargas Gonzilez & (1)

1 Vigente

Administracién del Procedimiento  Monitoreo de Licitantes  Grupo de Evaluacién  Fallo  Discusiones  Mensajes Unidad Compradora / Licitantes

Crear Mensaje  Mensajes Recibidos ~ Mensajes Enviados  Borrador de Mensajes  Mensajes Adjuntados

Mensajes Recibidos

Introduzca Filtro (escriba para iniciar

Crear Elemento L

. Fechade
Remitente Fecha Asunto Ei?_gig: Mi Consulta en Ia Respuesta
15/04/2021 15/04/2021 15/04/2021
1CICOVISA SADE CVyg 46 5 1y,  Preguntas 10:01a.m.  10:01a.m.
SINTEG EN
- 15/04/2021 15/04/2021 15/04/2021
ZI&A{Z’XICO, S.A.DE 09-16 a. m. MANIFIESTO Y SOLICITUD DE ACLARACIONES 10:01a.m.  10:01 a. m.
3ESTRATEC SADE 14/04/2021 INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL  14/04/2021  14/04/2021
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