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EN CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO POR LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS EN SU ARTICULO 134, ARTICULO 8 DE LA LEY FEDERAL DE
AUSTERIDAD REPUBLICANA, ASi COMO EN LOS ARTICULOS 26 FRACCION I, 26 Bis
FRACCION 1l Y 28 FRACCION | DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP), SU REGLAMENTO (RLAASSP) Y DEMAS
DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES, LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES (SEMARNAT, DEPENDENCIA CONSOLIDADORA Y CONVOCANTE DEL
PRESENTE PROCEDIMIENTO E INECC) A TRAVES DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES Y
CONTRATOS, UBICADA EN AV. EJERCITO NACIONAL No. 223 PISO 17 ALA “BY, COL.
ANAHUAC | SECCION, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, C.P. 11320, CIUDAD DE MEXICO,
ESTABLECE LA SIGUIENTE CONVOCATORIA PARA EL PROCEDIMIENTO DE LA LICiTAC!éN
PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-016000937-E33-2020 PARA LA CONTRATACION
DEL “SERVICIO ADMINISTRADO DE IMPRESION Y DIGITALIZACION ( FOTOCOPIADO) DE LA
SEMARNAT, PROFEPA Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, CONANP Y SUS DIRECCIONES
REGIONALES".

El contacto que pueda darse con particulares como consecuencia del presente procedimiento
de contratacidon, estard regido conforme al “Protocolo de actuacidn en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones” (en adelante el Protocolo), publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 20 de
agosto de 2015 y sus reformas de fechas 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, dicho
Protocolo deberd ser observado y cumplido por los servidores publicos de la SEMARNAT que
participan en las contrataciones publicas, asi como en el otorgamiento y prorroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones, y aquellos que funjan como residentes de obra en los
contratos de obra publica y de servicios relacionados con las mismas, conforme al Anexo
Primero del citado Protocolo.

El Protocolo puede ser consultado en internet en las siguientes ligas:
http: //wvvw dof.gob.mx/index.php?year=2015&month=08&day=20

http//www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5426312&fecha=19/02/2016
http//www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5473260&fecha=28/02/2017

En cumplimiento al acuerdo mencionado, se informa que durante el presente procedimiento,
los licitantes no podran apersonarse con los servidores publicos que participan en el proceso y
no se recibiran llamadas o se permitirad el acceso en las instalaciones de la convocante, durante
el perfodo comprendido entre la publicacién de la convocatoria y la notificacién del fallo, por lo
que cualquier comunicacién debera ser a través del sistema “Compranet”, en el apartado
mensajes unidad compradora/licitantes.

Los licitantes tienen el derecho de presentar queja o denuncia, ante el Organo Interno de
Control en la SEMARNAT, por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto
con los servidores pablicos.

Se comunica que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares
seran protegidos y tratados conforme a la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y las demas disposiciones juridicas vigentes y aplicables.

Se participa a todos los particulares que tienen el derecho a presentar queja o denuncia ante el
Organo Interno de Control de la SEMARNAT, con domicilio ubicado en Av. Ejército Nacional No. /
223 planta baja, Col. Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, para el caso/
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en gque adviertan conductas susceptibles de constituir incumplimiento a las obligaciones de los
servidores publicos.

Asimismo, y con independencia de lo sefialado en los péarrafos anteriores, se da a conocer al
publico en general los requisitos en caso de presentar denuncia, las autoridades competentes
ante quien se debe presentar y las sanciones que se establecen para los servidores publicos:

a) Autoridades ante quien se presentara denunciay responsables de su resolucién: aquellas que
se encuentran establecidas en el articulo 59, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), articulo 77 de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas {(LOPSRM), articulo 9 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas (LGRA) y Articulo 130 de la Ley de Asociaciones Publico Privadas (LAPP), en
correlacién con lo dispuesto en los articulos 62 fraccion ll y 80, fraccién |, numeral 6 del
Reglamento Interior de la Secretarfa de la funcién Publica.

b) Requisitos minimos que debe contener el escrito de denuncia: se encuentran establecidos
en el articulo 93 de la LGRA.

c) Sanciones aplicables a quien infrinja los ordenamientos invocados. se ‘encuentran
establecidos en los articulos 60 de la LAASSP, 78 de la LOPSRM, 75 de la LGRA Y131 de la LAPP.

BAJO LOS SIGUIENTES REQUISITOS:
CONVOCATORIA

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente convocatoria, asi como en las
proposiciones que presenten las personas licitantes podra ser negociada.

Para lo no previsto en la presente convocatoria, se estard a lo dispuesto por la LAASSP, su
RLAASSP y demas disposiciones legales aplicables.

a) Nombre de la entidad convocante, drea contratante correspondiente y domicilio.

Para el presente procedimiento de contratacidn la SEMARNAT, a través de la Direccién de
Adquisiciones y Contratos, convoca a los interesados a participar en el procedimiento de la
Licitacién Publica Nacional Electrénica, para la contratacién del de “SERVICIO
ADMINISTRADO DE IMPRESION Y DIGITALIZACION (FOTOCOPIADO) DE LA SEMARNAT,
PROFEPA Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, CONANP Y SUS DIRECCIONES
REGIONALES",

El domicilio de la convocante es el de la Direcciéon de Adquisiciones y Contratos, ubicada en
Av. Ejército Nacional No. 223 piso 17 Ala "B”, Col. Andhuac | Seccidén, Alcaldia Mtguel Hidalgo,
C.P. 11320, Ciudad de México

b) Medio y caracter del procedimiento de contratacién.

|
|

El presente procedimiento es Electrénico y de cardcter Nacional, por lo que lpé
interesados podran participar Unicamente en forma electrénica en los distintos actos del
presente procedimiento de contratacion, y deberdn ser de nacionalidad mexicana/ Lo
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anterior de conformidad a la fraccién Il del articulo 26 Bis y la fraccién | del articulo 28,
respectivamente, de la LAASSP.

La entrega de proposiciones se realizara Gnicamente:

1. Por Compranet, por lo que las personas licitantes deberdn presentar sus propuestas
técnicas y econdmicas y documentacion adicional, a través de medios remotos de
comunicacién electrénica

Lo anterior de conformidad a la fraccién Il del articulo 26 Bis de la LAASSP y el “ACUERDO
por el que se establecen las disposiciones que se deberadn observar para la utilizacién del
Sistema de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet”, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 28 de junio de 2011

En el presente procedimiento, no se aceptard el envio de proposiciones a través del
servicio postal o de mensajerfa.

¢} Ndamero de identificacién de la convocatoria.
LA-016000297-E33-2020.
d) Sefialamiento del recurso con el que se pagard
El presente procedimiento contempla recursos del gjercicio fiscal 2020.
e} idioma
El ldioma sera en espafiol.

El contrato derivado de este procedimiento y las proposiciones que prepare la persona
licitante, asi como toda la correspondencia y documentos relativos a ella, que intercambie
con la Convocante, deberdn de redactarse en el idioma espafol, con excepcién de los
acréonimos que son propios del uso de la adquisicién objeto del presente procedimiento o
catdlogos que se presente en otro idioma los cuales deberdn ir acompafados de su
traduccion simpile al espariol.

f) Disponibilidad presupuestaria

Para el presente procedimiento el area requirente manifiesta tener disponibilidad
presupuestaria en la partida 32301 “Arrendamiento de equipo y bienes informaticos”

El presente procedimiento de contratacién no sera financiado con fondos provenientes de
créditos externos otorgados al gobierno federal, ni con la garantia de organismos
financieros regionales o multilaterales.

g) A fin de dar cumplimiento a la Norma Mexicana para la Igualdad Laboral y no
discriminacion (NMX-R-025-SCFI-2015), en todos los casos dénde se utilice un lenguaje que
pudiera interpretarse como excluyente al género femenino, invariablemente deber3
interpretarse y entenderse como incluyente e igual, tanto para hombres como para ™,
mujeres. ‘ /o

/
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a) Objeto de la contratacién.

Se refiere a la contratacion del “SERVICIO ADMINISTRADO DE IMPRESION Y
DIGITALIZACION (FOTOCOPIADO) DE LA SEMARNAT, PROFEPA Y SUS DELEGACIONES
FEDERALES, CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES se establece la descripcién,
especificaciones y caracteristicas del servicio a contratar, objeto del presente
procedimiento y que consta de una partida.

La propuesta tecnica presentada por la persona licitante, deberd apegarse a la descripcion,
especificaciones y caracteristicas que se indican en el ANEXO 1 “Especificaciones
Técnicas”.

b} Adjudicacién del procedimiento

El presente procedimiento de contratacién se adjudicara a un solo proveedor, quien oferte
las mejores condiciones para la convocante, la cual debe cumplir administrativa, técnica y
econémicamente con todo lo solicitado en la presente convocatoria de licitacién y sus
juntas de aclaraciones. '

c) Descripcién completa del cumplimiento de las normas oficiales mexicanas y de las
normas mexicanas, segln proceda, y a falta de éstas, de las normas internacionales, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién.

Derivado de que las normas mexicanas o internacionales no cubran los requerimientos del
presente procedimiento, o bien las especificaciones contenidas en dichas normas se
consideren inaplicables u obsoletas y hasta en tanto se elaboren las normas de referencia se
efectuard la contratacidon conforme a las especificaciones indicadas en el ANEXO 1
“Especificaciones Técnicas":

d) Verificacién del servicio a contratar.

La verificacion del cumplimiento de las especificaciones y la aceptacién de los servicios, se
realizara por parte del drea requirente de conformidad con lo indicado en el ANEXO 1
“Especificaciones Técnicas"” de la presente convocatoria.

e) Tipo de Contrato

El contrato serd abierto, de acuerdo con los términos establecidos por los articulos 47 de la
LAASSP v 85 del RLAASSP.

f} Modalidad de contrataciéon
Licitacion Publica Nacional Electrénica.
g) Modelo de contrato

El modelo de contrato, serd de conformidad al ANEXO 11 “Modelo de Contratos”.




h} Precio maximo de referencia.

Para la presente licitacion, no se establece un precio méaximo de referencia.
i} Pruebas.

Para la presente licitacién no se aplicaran pruebas.
i Ofertas Subsecuentes de descuento.

La presente licitacion no estara sujeta a la modalidad de ofertas subsecuentes de
descuentos.

a) Reduccién de Plazos

El presente procedimiento de contratacién Sl contempla reduccién de plazos. Los
interesados a participar en el presente procedimiento deberdn observar las fechas y
horarios establecidos para los distintos actos del procedimiento.

b) Fecha y hora de los distintos actos del procedimiento de contratacién.

1. Obtencién de la convocatoria.

Las personas podran consultar la convocatoria o podran descargarlas de la pagina de
CompraNet en la direccién http://compranet.funcionpublica.gob.mx/

2. Visita a las instalaciones de Ia SEMARNAT.
No aplica.
3. Junta de Aclaraciones.

La primera junta de aclaraciones se llevard a cabo el dia 8 de abril de 2020, a las 10:00
horas.

La forma de envio del escrito en gque manifiesten su interés en participar v las solicitudes
de aclaracion deberdn ser Unicamente a través de CompraNet.

a) Las solicitudes de aclaracién a la presente convocatoria que formulen las personas
licitantes, deberan presentarse; a partir de la publicacién de la convocatoriay a mas
tardar 24 veinticuatro horas antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la
Junta de Aclaraciones, mismas que serén dirigidas a la Direccién de Adquisicionesy
Contratos.

b) Las solicitudes de aclaracién deberdn plantearse de manera concisa y estar
directamente vinculadas con los puntos contenidos en la presente convocatoria,
indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes que
no cumplan con los requisitos sefialados, no podrdn ser contestadas por Ia”’ \

convocante: *

|
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Se acompafard a la solicitud de aclaracidn correspondiente, una versién electrénica
de la misma en formato Word 2003, que permita a la convocante su clasificacién e
integracion por temas para facilitar su respuesta en la junta de aclaraciones de que se
trate. Lo anterior de conformidad con el pentltimo pérrafo del articulo 45 del
RLAASSP.

c) Las personas que deseen formular solicitudes de aclaracién en relacién con la
convocatoria deberdn acompafiarlas del Escrito en el que manifiesten su interés en
participar en el procedimiento. El no envio de este documento ocasionara que no se
dé respuesta a sus preguntas. ‘

En dicho escrito, deberan expresar su interés en participar en la licitaciéon y donde su
firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si o por su representada, incluyendc los datos
siguientes:

o De la persona licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio,
asi como, en su caso, de su apoderado o representante. Tratdndose de personas
morales, ademas se sefialard la descripciéon del objeto social de la empresa,
identificando los datos de las escrituras publicas y, de haberlas, sus reformas y
modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas morales,
asi como el nombre de los socios, y

¢ Del representante legal de la persona licitante: Nombre y datos de las Escrituras
Pulblicas en las que le fueron otorgadas las facultades para suscribir la
proposicién.

lLas personas que manifiesten su interés en participar en la licitacién mediante el
escrito antes sefialado, serédn consideradas licitantes y tendran derecho a formular
solicitudes de aclaracién en relacién con la convocatoria a la presente licitacién.

Cuando el escrito a que se refiere el inciso ¢), se presente fuera del plazo previsto en el
inciso a) del presente numeral, la persona licitante sélo tendrd derecho a formular
preguntas sobre las respuestas que dé la convocante en la mencionada junta.

La convocante procederd a enviar a través de COMPRANET las contestaciones a las
solicitudes de aclaraciéon recibidas, a partir de la horay fechas sefialadas en la convocatoria
para la celebracion de la junta de aclaraciones, conforme a lo previsto en el RLAASSP.

Cuando en razén del nimero de solicitudes recibidas o algun otro factor no imputable a
la convocante y que sea acreditable, el servidor publico que presida la junta de
aclaraciones, informara a las personas licitantes si estas serdn enviadas en ese momento
o si se suspenderd la sesion para reanudarla en hora o fecha posterior a efecto de que las
respuestas sean remitidas.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior, la convocante informara

a las personas licitantes, atendiendo al nimero de solicitudes de aclaracién contestadas,

el plazo que estos tendran para formular las preguntas que consideren necesarias en

relacion a las respuestas remitidas. Dicho plazo no podra ser inferior a seis ni superior ™

cuarenta y ocho horas. Una vez recibidas las preguntas, la convocante informaré a las |

personas licitantes el plazo maximo en el que enviard las contestacioﬁes “\

correspondientes. ‘ / %
H e
s
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Con fundamento en los articulos 33 de la LAASSP y 45 de su Reglamento, se podran
celebrar las juntas de aclaraciones que se consideren necesarias, atendiendo a las
caracteristicas del servicio a contratar objeto de la licitacion.

De cada junta de aclaraciones se levantard acta en la gue se haran constar los
cuestionamientos formulados por los interesados y las respuestas de la convocante. En el
acta correspondiente a la Gltima junta de aclaraciones se indicard expresamente esta
circunstancia

Cualquier modificacién a la convocatoria de la licitacién, incluyendo las que resulten de la
o las juntas de aclaraciones, formara parte de la convocatoria y deberd ser considerada por
las personas licitantes en la elaboracién de su proposicién.

La SEMARNAT publicard en la pagina de CompraNet el archivo que contiene el acta
derivada de la Junta de Aclaraciones para consulta de los interesados, por lo que a las
personas licitantes se les tendrd por notificados y enterados de todos los puntos tratados
en ésta.

4, Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones
Se llevara a cabo el dia 15 de abril de 2020, a las 10:30 horas.

Para los efectos de lo sefialado en el cuarto parrafo del articulo 47 del RLAASSP, a partir
de la hora sefialada se daré inicio del acto de presentacién y apertura de proposiciones,
de conformidad con lo siguiente:

4]. Se procederd a la apertura de las proposiciones recibidas en CompraNet,
haciéndose constar la documentacién presentada, sin que ello implique la
evaluacién de su contenido.

4.2.  El servidor publico de la SEMARNAT facultado para presidir deberad recibir las
proposiciones para su posterior evaluacién, por lo que no podrd desechar ninguna
de ellas durante dicho acto, o anterior con fundamento en la fraccién lli del articulo
48 del RLAASSP.

43, Una vez recibidas todas las proposiciones, el servidor publico facultado para
presidir el acto, podré optar entre dar lectura al precio unitario de cada una de las
partidas que integran las proposiciones, o anexar copia de la propuesta econémica
de las personas licitantes al acta respectiva, en este Ultimo caso, dard lectura al
importe total de cada proposicién. En ambos supuestos el anélisis detallado de las
proposiciones se efectuard posteriormente por la convocante, al realizar la
evaluacién de las mismas.

4.4, De conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 del RLAASSP, en caso de errores
y omisiones aritméticas, estos serdn rectificados de la siguiente manera: en caso de
discrepancia entre las cantidades escritas con letra y nUimerc prevalecera la
primera, se podra llevar a cabo su rectificaciéon cuando la correccién no implique la
modificacion del precio unitario.

4.5. Elservidor publico que preside el actoy los representantes de las dreas requirentes
y/o técnicas rubricaran las partes de las proposiciones que haya determinado la
convocante en la presente convocatoria, quedando en resguardo de la SEMARNAT.

4.6.

Se levantara acta que servird de constancia de la celebracién del acto de /M

presentacion y apertura de las proposiciones, en la que se haradn constar las/ \
proposiciones recibidas para su posterior evaluacion y el importe de cada una de§ \
ellas. El acta correspondiente serd firmada por el que preside y los representantes §

\
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de las areas requirentes y/o técnicas y se difundirdn a través de CompraNet al
concluir el mismo, para efectos de su notificaciéon en términos de lo dispuesto en
el Gltimo parrafo del articulo 37 Bis de la LAASSP.

4.7.  Asimismo, en el acta se sefialard fecha y hora en que se dara a conocer el fallo del
procedimiento.

4.8. Todos los documentos presentados, quedardan en poder y resguardo de la
SEMARNAT para su revision detallada, andlisis y evaluacion.

No podrén ser negociadas o modificadas ninguna de las condiciones contenidas en la
presente convocatoria, asi como en las proposiciones presentadas por las personas
licitantes.

Posterior al evento de recepciéon de proposiciones, el Area requirente y/o técnica,
realizara el andlisis detallado de las proposiciones que recibieron durante el mismo Acto
de Presentacién y Apertura de Proposxuones mismo que se sefialara en el dictamen y
fallo.

Notificacién de Fallo

El acto de comunicacidén y notificacién del Fallo se realizard de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 37 de la LAASSP, el cual se llevara a cabo el dia 17 de abril de
2020, a las 13:00 horas. La fecha para este acto podréa diferirse, siempre que el nuevo
plazo fijado no exceda de veinte dias naturales contados a partir de la fecha programada
inicialmente para el acto de comunicacién del fallo seflalado en esta convocatoria, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 35 fraccién Il de la LAASSP.

A la hora sefialada para este acto, se procedera conforme a lo siguiente:

51.  Se procederd a dar lectura del acta de fallo en donde se mencionara(n) el(los)
licitante(s) a quienes se les adjudica el contrato, toda vez que cumplieron con todos
los requerimientos solicitados en la convocatoria.

52. Selevantard acta que servird de constancia de la celebracién de la notificacién del
Fallo; el acta sera firmada por los asistentes, misma que se dard a conocer a través
de CompraNet el mismo dia que se celebre la junta, para efectos de su notificacion
en términos de lo dispuesto en el quinto péarrafo del articulo 37 de la LAASSP.

53. Firma de acta.

Notificaciones a las gersona s licitantes s participantes.

Para efectos de las notificaciones de los diversos actos de este procedimiento (que inicia
a partir de la publicacién de la presente Convocatoria y culmina con la emisidn del fallo)
se publicard en la pagina de CompraNet los archivos de las diferentes actas celebradas
Dicho procedimiento sustituye a la notificacién personal

Firma de contrato

La formalizacion de los contratos deberd realizarse el dia 29 de abril de 2020, a las 13:00
horas, en las siguientes direcciones.

4
S
SEMARNAT.- En la Subdireccién de Comitéy Contratos, ubicada en Av. Ejército Nacxona! i

No. 223 piso 17 Ala “B”, Col. Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Cludad de
México. \
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Delegaciones Federales de la SEMARNAT, CONANP y PROFEPA.- De acuerdo a lo
sefialado en el Anexo “E" del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”.

El representante o apoderado legal de la persona licitante adjudicada que firme el
contrato deberd presentar la siguiente documentacién, previo a la formalizacion del
contrato respectivo:

Acta constitutiva y sus modificaciones certificadas ante fedatario publico y
previamente inscritas en el Registro PUblico de la Propiedad y de Comercio. -

Poder notarial certificado ante fedatario publico en el cual se otorgue al representante
legal poder general para actos de administracién o poder especial para suscribir
contratos o convenios o bien para llevar a cabo todos los trdmites derivados de
procedimientos de contratacién o adjudicacidon en el Gobierno Federal o su
equivalente.

Traténdose de personas fisicas, presentaré copia certificada del acta de nacimiento o,
en su caso, carta de naturalizacién respectiva, expedida por la autoridad competente.
Identificacion oficial vigente del representante o apoderado legal en original y copia.
Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.

Para dar cumplimiento al articulo 32-D primero, segundo, tercero y séptimo parrafos
del Cédigo Fiscal de la Federacién, para aquellos contratos o pedidos cuyo monto
exceda de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.) sin incluir el IVA, el licitante
que resulte adjudicado, deberd hacer publico el resultado de la opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales, emitido por el Servicio de Administracién
Tributaria (SAT), conforme lo establece la regla 2.1.31 de la Resolucién Misceldnea Fiscal
para 2020, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de diciembre de 2019.
Dicho documento deberd tener una antigliedad no mayor a 30 dias naturales previos
a la fecha de formalizacién del contrato o pedido respectivo. En el caso de proposicién
conjunta, este formato se presentaré por cada uno de los consorciados. Tratdndose de
personas fisicas o morales que sean subcontratados por el licitante adjudicado
tramitarédn por su cuenta la opinién del cumplimento de obligaciones fiscales, en
términos de lo dispuesto por la regla 2.1.39.

Para aquellos contratos cuyo monto exceda de $300,000.00 sin incluir el IVA debera
presentar la opinién de cumplimiento de obligaciones en sentido favorable de que se
encuentra al corriente en sus obligaciones en MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL Y no
se ubica en algunos de los supuestos a que se refiere el primer péarrafo del articulo 32-
D del Cédigo Fiscal de la Federacién, de conformidad con la Regla Primera de las
REGLAS PARA LA OBTENCION DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015. Dicho documento deber3 estar
vigente (es decir no tener una antigliedad mayor a 30 dias naturales previos a la fecha
de formalizacién del contrato respectivo).

Documento de opinién favorable de cumplimiento de sus OBLIGACIONES EN
MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE AMORTIZACIONES y no
encontrarse dentro de alguno de los supuestos a que se refiere el primer péarrafo del
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, de conformidad con la Regla Primera
del ACUERDO RCA-5789-01/17 tomada en Sesién Ordinaria nUmero 790, del 25 de
enero de 2017 del Consejo de Administracion del INFONAVIT, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el dia 28 de junio de 2017 y en su caso, acompafarlo con la
constancia de situacion fiscal de la empresa que subcontrate. Dicho documentq

Pagina 10 de 166

}




deberd estar vigente (es decir no tener una antigledad mayor a 30 dias naturales
previos a la fecha de formalizacién del contrato respectivo).

e En caso de contar con un domicilio diferente al que aparece en el RF.C, Ultima
actualizacién de cambio de domicilio fiscal, tramitado ante el SAT.

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una
proposicidén conjunta, el convenio indicado en la fraccidn Il del articulo 44 del RLAASSP
y las facultades del apoderado legal de la agrupacion que formalizara el contrato
respectivo, deberan constar en escritura publica, salvo que el contrato sea firmado por
todas las personas que integran la agrupacién que formula la proposicion conjunta o por
sus representantes legales, quienes en lo individual, deberan acreditar su respectiva
personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las
personas que integran la agrupacion que formuléd la proposicién conjunta, para lo cual
deberan entregar en lo individual los documentos antes descritos, antes de la fecha
fijada para la firma del contrato.

En caso de formalizar una nueva sociedad, lo deberdn comunicar mediante escrito a la
convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a
conocer el fallo o a més tardar en las veinticuatro horas siguientes.

NOTA: Todos los documentos solicitados deberan estar vigentes, no presentar
tachaduras ni enmendaduras.

En el supuesto de que el proveedor no se presente a firmar el contrato por causas que le
sean imputables, seré sancionado en los términos de! articulo 46 de la LAASSP.

La persona licitante que resulte adjudicada no podré gravar o ceder a otras Personas
Fisicas o Morales, ya sea todo o en partes los derechos y obligaciones que se deriven del
contrato, salvo los de cobro, en cuyo caso deberd contar con el consentimiento de la
Convocante, mediante escrito dirigido al Director de Adquisicionesy Contratos en el que
se mencione los motivos por los que se ceden dichos derechos y los datos generales del
beneficiario, no obstante lo anterior la factura debera ser emitida por la persona licitante
que resulte adjudicada y el que suscriba el contrato. En caso de que la persona licitante
adjudicada incumpla en la firma del contrato, se procederd a adjudicar el contrato a la
persona licitante que hubiere obtenido el segundo lugar dentro del margen del diez por
ciento de la puntuacién de conformidad con lo asentado en el fallo correspondiente, y
asi sucesivamente en caso de gue este Ultimo no acepte la adjudlcamon esto de
conformidad con el articulo 46 de la LAASSP.

En caso de existir discrepancia entre el modelo de contrato y la convocatoria, prevalecera
lo dispuesto en la convocatoria (entiéndase también lo sefialado en las aclaraciones
realizadas a la misma).

De conformidad al Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan
de observar para la utilizacién del Sistema electrénico de informacién PuUblica
Gubernamental denominado CompraNet publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 28 de junio de 201, los proveedores adjudicados deberan de entregar copia simple de
su constancia de inscripcién en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC). f\
/o

En el caso de no contar con dicha inscripcidn, los proveedores adjudicados sohcrtaraﬁ }
por escrito a la convocante se proporcionen las facilidades correspondxentes para Ilevar E
J
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a cabo su inscripcién en el RUPC, para tales efectos el proveedor adjudicado debera de
requisitar previamente los distintos formularios disponibles en la péagina
https://compranet.hacienda.gob.mx, en el apartado correspondiente al RUPC. Con la
finalidad de llevar a cabo su registro, deberd entregar la solicitud al momento de

presentar la documentacién solicitada en el Apartado Il punto 6 de la Convocatoria.

En caso de no existir discrepancia en la informacién, se procederd con el registro,
informandole mediante correo electrénico la conclusion del tramite.

En caso de existir discrepancias entre la informacion presentada y la registrada en el
RUPC se le informar3, para actualizar y/o modificar la informacién correspondiente.

Garantia de Cumplimiento:
La péliza de fianza serd INDIVISIBLE expedlda por institucion legalmente facultada para
tal efecto, por el 10% del MONTO MAXIMO del contrato antes de I.V.A, conforme a lo

sefialado en el presente numeral.

Instrucciones para la elaboracién v entrega de la garantia de cumplimiento del

- contrato.

De conformidad a lo establecido en el articulo 48 dltimo parrafo de la LAASSP, la persona
licitante adjudicada (PROVEEDOR) a fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato y para responder en la calidad del servicio prestado,
asf como de cualquier otra responsabilidad, debera presentar pdliza de fianza expedida
por institucion afianzadora mexicana autorizada en los términos de la Ley de

- Instituciones de Segurosy Fianzas, por un importe equivalente a un 10% (diez por ciento)

del IMPORTE MAXIMO del contrato adjudicado antes de IV.A. por la vigencia del
periodo de la prestacion del servicio y hasta que la SEMARNAT a través de la Direccidn
de Adquisiciones y Contratos, previa solicitud por escrito por parte del titular del area
requirente, dé a la persona licitante adjudicada (PROVEEDOR) su autorizacién por
escrito para que proceda a cancelar la pdliza de la fianza correspondiente.

- La persona licitante adjudicada deberd presentar la garantia de cumplimiento a mas

tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma establecida en
el contrato o el dia hébil anterior si el décimo dia no lo fuera. De no cumplir con dicha
entrega, la SEMARNAT podrd determinar la rescision administrativa del contrato y
remitir el asunto al Organo Interno de Control, para su consideracién y efectos legales a
los que haya lugar, de conformidad a lo establecido en el articulo 60 fraccién 1l de la

LAASSP.

La fianza deberd de sefialar claramente que se expide para garantizar el fiel y exacto
cumplimiento de las especificaciones y obligacicnes derivadas de la presente licitacién
y contraidas mediante contrato que se suscriba, segun caracteristicas, cantidad y calidad
gue se describen en la proposicién presentada por el licitante y de conformidad a la
presente convocatoria, los anexos y la Junta de Aclaraciones.

- La pdliza de fianza para garantizar el cumplimiento del contrato debe otorgarse en

estricto apego al ANEXO 9 “Formato de Fianza para Garantizar el Cumplimiento de!
Contrato” de esta convocatoria.
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La garantia de cumplimiento, de ninguna manera serd considerada como una
limitacion de la responsabilidad del a persona licitante adjudicada, derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el contrato y sus anexos, la cual de ninguna
manera impedird que la SEMARNAT reclame la indemnizacién o el reembolso por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de dicha garantia.

En caso de incremento al monto maximo del contrato o modificacién a la prestacién del
servicio, la persona licitante adjudicada se obliga a entregar a la SEMARNAT al momento
de la formalizacidén respectiva, los documentos modificatorios © endosos
correspondientes, debiendo contener el documento la estipulacién de que se ctorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de la fianza otorgada inicialmente.

La persona licitante adjudicada acepta expresamente que la fianza expedida para
garantizar el cumplimiento se hara efectiva independientemente de que se interponga
cualquier tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial.

Serd necesaria la manifestacidn expresa y por escrito de la persona licitante que resulte
adjudicada, de su conformidad para que la fianza que garantice el cumplimiento del
contrato adjudicado, permanezca vigente durante toda la substanciacidon de las
demandas civiles, laborales o recursos legales que interponga con relacién a dicho
contrato, hasta que sea pronunciada resolucién o laudo definitivo que cause ejecutoria
por la autoridad competente, de conformidad a lo establecido por el articulo 48 de
LAASSP.

La entrega de la garantfa de cumplimiento serd de conformidad a lo siguiente:

SEMARNAT.- En la Subdireccién de Comité y Contratos, ubicada en Av. Ejército Nacional
No. 223 piso 17 Ala "B", Col. Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de
México.

Delegaciones Federales de la SEMARNAT, CONANP v PROFEPA.- De acuerdo a lo
seflalado en el punto 2.1.9 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”.

8. Pdliza de responsabilidad civil:

Deberd entregar pdliza de responsabilidad civil, en el domicilic sefialado por la
SEMARNAT, PROFEPA y la CONANP, que se especifican en el Anexo "A", conforme a lo
indicado en el punto 16 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”

¢} Entrega de las Proposiciones.

La entrega de las proposiciones Unicamente serd por CompraNet, lo anterior de
conformidad a la fraccién Il del articulo 26 Bis de la LAASSP y el “ACUERDO por el que se
establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacidon del Sistema de
Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién de fecha 28 de junio de 2011.

- d) Vigencia de las Proposiciones.

Ve
/ x
Una vezrecibidas las proposiciones en la fechay hora establecidas, éstas no podran retnrav/se 2
o dejarse sin efecto, por lo que deberdn considerarse vigentes dentro del procedlmxenfgo vy oo

hasta su total conclusién. ‘ j }”
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e} Proposiciones Conjuntas

Los requisitos para la presentaciéon de proposiciones conjuntas, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 34 tercero, cuarto y quinto parrafos de la LAASSP, 44 y 48 fraccién
VI segundo parrafo del RLAASSP, son los siguientes:

Dos o mas personas podran presentar conjuntamente una proposicién sin necesidad de
constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas morales; para tales
efectos, en la proposicién deberan establecer con precisién las obligaciones de cada una de
ellas, asi como la manera en que se exigiria su cumplimiento. En este supuesto la
proposicion debera ser firmada por el representante comun que para ese acto haya sido
designado por el grupo de personas, ya sea autdégrafamente o por los medios de
identificacion electrénica autorizados por la Secretarfa de la Funcién Pudblica.

Cuando la proposicién conjunta resulte adjudicada con un contrato, dicho instrumento
debera ser firmado por el o la representante legal de cada una de las personas participantes
en la proposicidn, a quienes se considerard, para efectos del procedimiento y del contrato,
como responsables solidarios o mancomunados, segln se establezca en el propio contrato.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicién conjunta puedan
constituirse en una nueva sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en
el convenio de proposicién conjunta, siempre y cuando se mantenga en la nueva sociedad
las responsabilidades de dicho convenio.

Los interesados podrdn agruparse para presentar una proposicién, cumpliendo los
siguientes aspectos:

I. Cualquiera de los integrantes de la agrupacion, podra presentar el escrito mediante el
cual manifieste suinterés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento
. de contratacién;

Il. Las personas que integran la agrupacién deberdn celebrar en los términos de la
legislacion aplicable el convenio de proposicién conjunta, en el que se estableceran con
precisidn los aspectos siguientes:
¢ Nombre, domicilio y registro federal de contribuyentes de las personas integrantes,

sefalando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita
la existencia legal de las personas morales y, de haberlas, sus reformas y
modificaciones asi como el nombre de los socios que aparezcan en éstas;

¢ Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas,
sefialando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las
facultades de representacion;

o  Designacion de un representante comun, otorgéndole poder amplio y suficiente,
para atender todo lo relacionado con la proposicién y con el procedimiento de
licitacion publica;

o Descripcién de las partes objeto del contrato que corresponderd cumplir a cada
persona integrante, asi como la manera en que se exigird el cumplimiento de las
obligaciones, y

e Estipulacién expresa de que cada uno de los firmantes quedard obligado junto con Ve
los demas integrantes, ya sea en forma solidaria o mancomunada, segin se /
convenga, para efectos del procedimiento de contratacién y del contrato, en caso de
que se les adjudique el mismo; . , ;
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Hl. El convenio a que hace referencia la fraccion Il de este inciso se presentarad con la
proposicidn y, en caso de que a las personas licitantes que la hubieren presentado se les
adjudique el contrato, dicho convenio, formara parte integrante del mismo como uno de
SUS anexos;

En el supuesto de que se adjudique el contrato a las personas licitantes que presentaron
una proposicién conjunta, el convenio indicado en la fraccion Il de este inciso y las
facultades del apoderado legal de la agrupacién que formalizara el contrato respectivo,
deberan constar en escritura puUblica, salvo que el contrato sea firmado por todas las
personas que integran la agrupacion que formula la proposicidn conjunta o por sus
representantes legales, quienes en lo individual, deberan acreditar su respectiva
personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad gue se constituya por las
personas que integran la agrupacién que formuld la proposicién conjunta, antes de la fecha
fijada para la firma del contrato, lo cual deberd comunicarse mediante escrito a la
convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a conocer
el fallo 0 a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

f} Instrucciones para la Presentacién de Proposiciones.
1. Ser presentadas en el sobre electrdnico, el cual deberd contener necesariamente:

e Especificaciones Técnicas
e Propuesta Econdmica
e Elresto de los documentos solicitados.

2. Conforme a lo sefialado en el inciso ) de la fraccidn Hll del articulo 39 del RLAASSP, las
personas licitantes sélo podrdn presentar una proposicidon por procedimiento.

3. Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no
podrén dejarse sin efecto, por lo que deberdn considerarse vigentes dentro del
procedimiento hasta su total conclusion.

4. Sin ser motivo de descalificacién se solicita que la documentacion referida se presente
en papel membretado de la persona licitante, en el mismo orden que se sefala en el
numeral IV de la presente Convocatoria.

5. Por ser proposiciones (propuestas y demas documentacion distinta a éstas) enviadas a
través de medios remotos de comunicacidén electrénica, en sustitucién de la firma
autéagrafa, se empleardan los medios de identificacion electrénica que establezca ia
Secretarfa de la Funcién Pubilica. ‘

Cada uno de los documentos que integren la proposicién y aquéllos distintos a ésta,
deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto,
se deberan numerar de manera individual las propuestas técnica y econémica, asi
como el resto de los documentos que entregue la persona licitante.

En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo .~
anterior carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen
continuidad, la convocante no podra desechar la proposicién. En el supuesto de que falte
alguna hoja y la omisién pueda ser cubierta con informacién contenida en la prog’ia

{

§
i
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proposiciéon o con los documentos distintos a la misma, la convocante tampoco podra
desechar la proposicion.

Para considerar todos los escritos debidamente requisitados, deberdn contener
invariablemente la firma del representante o apoderado legal de la persona licitante,
debidamente acreditado, y en su caso, cuando asf se haya solicitado, la leyenda “Bajo
Protesta de Decir Verdad"”.

La persona licitante sufragard todos los costos relacionados con la preparacién de su
proposicion, por lo que la SEMARNAT no asumird en ningun caso dichos costos,
cualquiera que sea la forma en que se realice la licitacidon o el resultado de ésta, salvo en
los casos previstos en la LAASSP.

g) Propuesta técnica (ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas").

La propuesta técnica (segun se describe en el ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas” de la
presente Convocatoria), deberd presentarse conforme a lo siguiente:

1.

Debera ser clara y precisa, detallando las caracteristicas técnicas que proponga, en
concordancia con lo solicitado en el ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas” de la
presente Convocatoria. NO se aceptara que se indique “o similar”, “cotizo de acuerdo a
lo solicitado”, “incluido”, “descripciones genéricas”, “condicionar la proposicién” y/o
cualquier aseveracién o manifestacién como las mencionadas.

En todos los casos, debera ser firmada por el representante o apoderado legal de la
persona licitante, debidamente acreditado, por lo menos en la dltima hoja del
documento que las contenga; por lo que no podran desecharse cuando las demas hojas
que la integran y sus anexos carezcan de firma o ribrica, no obstante. Asimismo, debers

- firmar aquellos documentos en los que aparezca su nombre en el espacio especifico para

ello.

Se presentara en idioma espafiol, asi como todos y cada uno de los documentos que la
integran.

En caso de ser requerido, las personas licitantes deberan incluir en su propuesta técnica
los catdlogos, folletos, manuales o documentos en los que se aprecie el cumplimiento de
las especificaciones solicitadas por la Convocante, éstos podran ser descargados de

- Internet, siemprey cuando se indique la direccién URL de origen, la informacién sea clara

y legible y se envien en un archivo escaneando los documentos solicitados. En caso de
estar en otro idioma estos deberdn ir acompafiados de una traduccién simple al espafiol.

h}) Propuesta econémica (ANEXO 2 “Propuesta Econémica”).

1

Sefalar el precio unitario y el monto minimo y maximo de los servicios en Moneda
Nacional, de conformidad con lo indicado en el ANEXO 2 “Propuesta Econémica”.
Asimismo, se deberan considerar dos decimales, indicar la cantidad con ntimero y letra,
desglosando el Impuesto al Valor Agregado.

En todos los casos, debera ser firmada por la persona legalmente facultada para ello, por
lo menos en la Gltima hoja del documento que las contenga; por lo que no afectara la
solvencia de la propuesta cuando las demas hojas que la integran y sus anexos carezcan
de firma o rdbrica, por lo que no podra desecharse por esta causa.

- Se presentara en idioma espariol, asi como todos y cada uno de los documentos que la

integran.




4. Los precios ofertados deberdn ser fijos, sin escalacién, durante la vigencia de este
procedimiento y durante el periodo de la vigencia de la prestacién del servicio para el
caso del licitante que resulte adjudicado. V

5. Deberd ser clara y precisa, en concordancia con lo solicitado en el ANEXO 2 “Propuesta
Econdémica” de la presente Convocatoria. NO se aceptard que se indique “o similar”,

nou o

“cotizo de acuerdo a lo solicitado”, “incluido”, "descripciones genéricas”, “condicionar la
proposicién” y/o cualquier aseveracién o manifestacién como las mencionadas.

Ninguno de los requisitos y condiciones contenidas en la propuesta técnica y la
propuesta econdmica y demas documentacion distinta a éstas y que fueron presentadas
podran ser modificados o negociados.

i} Presentacidon de documentacién requerida.

La persona licitante debera presentar su proposicion a través de CompraNet.

J) Documentos que se deberdn rubricar en el acto de presentacién y apertura de
proposiciones

El servidor publico que preside el acto asi como los representantes de las dreas requirentes
y/o técnicas, rubricaran los documentos de las proposiciones presentadas correspondientes
a:

e Propuesta Econémica

k) Indicaciones relativas al fallo y a la firma del contrato

El Acto de comunicacién de Fallo se realizard de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 37 de la LAASSP, el cual se llevara a cabo el dia 17 de abril de 2020, a {as 13:00 horas,
la firma del contrato serd el dia 29 de abril de 2020, a las 13:00 horas, o en el lugar, fechay
hora que se indique en el fallo mismo.

DOCUMENTACION OBLIGATORIA (INDISPENSABLES CUYO INCUMPLIMIENTO AFECTA LA
SOLVENCIA DE LA PROPOSICION}):

La propuesta técnica se deberd presentar conforme a lo sefialado en el ANEXO 1
“Especificaciones Técnicas" de esta convocatoria.

La propuesta econdmica se deberd presentar conforme a lo sefialado en el ANEXO 2
“Propuesta Econdémica” de esta convocatoria.

AN

Conforme a lo sefialado en la fraccién V del articulo 48 del RLAASSP, las personas |
licitantes que participen ya sea por si mismos, o a través de un representante, para acreditar
7 ;
/ s
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su personalidad, deberan presentar un escrito (preferentemente en papel membretado de
la persona licitante) firmado por su propio derecho o a través de su representante o
apoderado legal, mediante el cual manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta
con facultades suficientes para suscribir en nombre de su representada la proposicién
correspondiente, el cual deberd contener los siguientes datos { ANEXO 3 “Formato de
Acreditacién"). En caso de proposicién conjunta, este ANEXO deberd de ser presentado por
cada una de las personas participantes en la proposicién conjunta, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 48 fraccidn Vil segundo parrafo del RLAASSP:

A) Del procedimiento, nombre y nimero.

B) De la persona licitante:

¢ Nombre completo o Razén Social,

e Clave del Registro Federal de Contribuyentes,

¢ Clave Unica de Registro de Poblacién, CURP (personas fisicas),

e Datos de las escrituras publicas con las que se acredita la existencia legal de
las personas morales, y de haberlas, sus reformas y modificaciones.

e Domicilio (calle y nUmero exterior e interior, si lo tiene, colonia, cédigo postal,
Alcaldia o municipio, entidad federativa, teléfono, fax y correo electrénico),

s Relacién de los accionistas o socios con su RFC y homoclave, y

e Descripcion del objeto social.

C) Del representante o apoderado legal de la persona licitante (en su caso):

« Nombre completo,

o Para acreditar que cuenta con facultades suficientes para suscribir la
proposiciéon, mencionar numero y fecha de la escritura publica en el
documento que lo acredite la personalidad con la que comparezca, sefialando
el nombre, nimero y el lugar o circunscripcién del fedatario publico que las
protocolizd, asi como fecha y datos de su inscripcién en el Registro Publico de
Comercio.

- D) Identificacion oficial vigente del representante legal o apoderado legal de la
persona licitante en copia simple.
Como identificacién oficial se consideraran: Cédula Profesional, Cartilla del
Servicio Militar Nacional, Pasaporte, Credencial del IFE o INE.

En el caso de proposiciones conjuntas Unicamente el representante comun
deberd presentar copia simple por ambos lados de la identificacién oficial vigente
con fotografia (Cédula Profesional, Cartilla del Servicio Militar Nacional, Pasaporte,
Credencial del IFE o INE). '

Carta en papel (preferentemente en papel membretado de la persona licitante) firmada por
su propio derecho o a través de su representante o apoderado legal, mediante la cual
manifieste bajo protesta de decir verdad, que la persona licitante no se encuentra en
ninguno de los supuestos del articulo 50 y 60 de Ia LAASSP (ANEXO 4 “Carta del Articulo
50 y Articulo 60 de la LAASSP"). En caso de proposicidn conjunta, este ANEXO debera de

ser presentado por cada una de las personas participantes en la proposicién conjunta, de /%

conformidad con lo establecido en el Articulo 48 fraccién Vil segundo parrafo del RLAASSP,-/
' /

4

\
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Declaracién de integridad, mediante carta en papel (preferentemente en papel
membretado de la persona licitante) firmada por su propio derecho o a través de su
representante o apoderado legal, mediante la cual manifieste bajo protesta de decir
verdad que por si mismos o través de interpdsita persona, se abstendrd de adoptar
conductas, para que los servidores pUblicos de la SEMARNAT, induzcan o alteren las
evaluaciones de la proposicién, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con relacidon a los demas participantes (ANEXO 5
“Declaracion de Integridad”) En caso de proposicidn conjunta, este ANEXO deberd de ser
presentado por cada una de las personas participantes en la proposicidn conjunta, de
conformidad con lo establecido en el Articuio 48 fraccidn Vil segundo parrafo del RLAASSP.

Declaraciéon que deberdn presentar las personas licitantes donde manifiesten que es
originario de los Estados Unidos Mexicanos y en el caso de personas morales, que se
encuentran debidamente constituidos de acuerdo a la legislacion aplicable. (ANEXO 6
“Manifestacién de Nacionalidad”). En caso de proposicién conjunta, este ANEXO debera
de ser presentado por cada una de las personas participantes en la proposicién conjunta,
de conformidad con lo establecido en el Articulo 48 fraccidn Vil segundo parrafo del
RLAASSP

Derivado de que las hormas mexicanas o internacionales no cubran los requerimientos del
presente procedimiento, o bien las especificaciones contenidas en dichas normas se
consideren inaplicables u obsoletas y hasta en tanto se elaboren las normas de referencia se
efectuard la contratacién conforme a las especificaciones indicadas en el ANEXO 1
“Especificaciones Técnicas™:

La persona licitante debera presentar escrito original firmado por el representante legal, en
papel preferentemente membretado de la persona licitante, dirigido a la SEMARNAT, en el
gue se manifieste que se tendra como no presentada su proposicidén vy, en su caso, la
documentacién requerida por la Unidad compradora, cuando el archivo electrénico en el
gue contenga la proposicién y/o demas informacién no pueda abrirse por tener algin virus
informdtico o por cualquier otra causa ajena a la dependencia o entidad (ANEXO 14
“Manifestacién con Relacién al Punto 29 del Acuerdo por el que se Establecen las
Disposiciones que se Deberan Observar para la Utilizacion del Sistema Electrénico de
Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet").

Carta en papel (preferentemente en papel membretado de la persona licitante) firmada pop™,
su propio derecho o a través de su representante o apoderado legal, mediante la cual |
manifieste bajo protesta de decir verdad, que la persona licitante no se encuentra en ‘
ninguno de los supuestos de los articulos 49 fraccion IX y 72 de la Ley General ;fde
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Responsabilidades Administrativas (ANEXO 16 “Carta de los articulos 49 Obligacién IX y
72 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas”). En caso de proposicién
conjunta, este ANEXO debera de ser presentado por cada una de las personas participantes
en la proposicién conjunta.

El cumplimiento de los requisitos anteriores es indispensable, por lo gue su omisién
afectard la _solvencia de la proposicidn presentada v serd motive para desechar las

proposiciones presentadas.

OBLIGATORIOS ADICIONALES, APLICABLES UNICAMENTE PARA PROPOSICIONES

CONIUNTAS:

e« Para las personas licitantes que presenten proposicién conjunta, de conformidad a lo
establecido en los articulos 34 de la LAASSP y 44 del RLAASSP, deberdn formalizar un
convenio, en el cual deberd indicar las obligaciones especificas del contrato que
corresponderd a cada una de ellas, observando lo establecido en los referidos
ordenamientos legales anteriormente invocados, mismo que deberd incluir en su
proposiciéon.

e El representante comun de la agrupacion deberd presentar escrito en el que manifieste,
que la proposicién que presenta es en forma conjunta.

e Escrito de cada uno de los integrantes de la proposiciéon conjunta manifestando de forma
individual, los documentos sefialados en el numerales 3, 4, 5, 6 y 9 del Apartado IV.

DOCUMENTACION OPTATIVA:

Escrito de entrega de la Proposicién presentada para acusar de recibido por parte de la
SEMARNAT, se anexa un formato en el que se sefialan los documentos que deberdn
presentar todas las personas licitantes participantes en el acto de presentacién y apertura
de proposiciones, relaciondndolos con los numerales especificos de la convocatoria en los
que se solicitan. Se sugiere a las personas licitantes que incluyan ese formato, ya que servira
a cada participante como constancia de recepcién de la documentacién que entreguen a
la SEMARNAT en dicho acto. (ANEXO 10 “Escrito de Entrega de la Proposicién”)

La falta de presentacion del formato no afectara la solvencia de la proposicién, por lo que
no serd motivo de descalificacidon y en su caso se extenderd un acuse de recibo de la
documentacién que entregue la persona licitante.

La documentacion entregada por la persona licitante, serd relacionada con los puntos
especificos de la convocatoria a la licitacién en los que se menciona; en la relacidn que se
anexa al acta de recepcién y apertura de proposiciones.

Escrito en el cual se manifieste bajo protesta de decir verdad, si la empresa se encuentra ~
clasificada como MIPYME de acuerdo a la Secretaria de Economia, preferentemente SN
conforme al formato adjunto a la presente convocatoria como (ANEXO 8 “Mamfestacnon
de MIPYME?") o formato libre considerando todos los aspectos incluidos en el anexo citado.
En caso de proposicién conjunta, este ANEXO deberd de ser presentado por cada una de
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las personas participantes en la proposicidén conjunta, de conformidad con lo establecido
en el Articulo 48 fraccidon VI segundo parrafo del RLAASSP.

Escrito firmado por el representante legal del licitante, que con fundamento en lo
establecido por los articulos 13 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, manifieste cudles son los documentos de su proposicién, que
contienen informacién reservada y/o confidencial, siempre que tengan el derecho de
reservarse la informacion, de conformidad con las disposiciones aplicables, explicando los
motivos de la clasificacién. '

En caso de que los licitantes no lo manifiesten y/o no determinen qué parte de su
documentacién, propuesta técnica y econdmica son consideradas reservadas y/o
confidenciales, la convocante asumira que la informacidn proporcionada en su totalidad es
informacion publica. (ANEXO 15 “Manifestacién de informacién reservada y/o
confidencial”)

El acreditar alguna o algunas de las causas establecidas en los incisos del numeral 1 del presente
apartado, afectard la solvencia de la proposicibn y motivard su desechamiento,
independientemente de otros requisitos sefialados en la presente convocatoria.

1. Causas de desechamiento de proposiciones.
A). No cumplir con todo lo requerido en el ANEXOQO 1 “Especificaciones Técnicas”.

B). Si obtiene una puntuacién por debajo de la minima establecida en el mecanismo de
evaluacién a través del criterio de puntos o porcentajes, esto es menos de 37.5 de los 50
maximos que se pueden obtener en la evaluacidn técnica a través del mecanismo de
evaluacién por puntos o porcentajes.

C). Elincumplimiento de cualquiera de los requisitos indispensables y que afectan la solvencia
de la misma, solicitados e indicados en el Apartado IV “Requisitos que los licitantes deben
cumplir”, Subapartado denominado “Documentacién Obligatoria {Indispensables
cuyo incumplimiento afecta la solvencia de la proposicién), numerales del 1 al 10,
siendo el 10 dnicamente aplicable para proposiciones conjuntas.

Quedan exceptuados de ser considerados indispensables los numerales 11, 12 y 13 del
Apartado IV “Requisitos que los licitantes deben cumplir”, Subapartado denominado
“Documentacién Optativa.

D). La falta de cualquiera de los documentos y/o requisitos solicitados en la convocatoria a la
presente licitacion.

E). El incumplimiento en el contenido de los documentos o requisitos establecidos en la N
convocatoria a la presente licitacion. /

F). Si la propuesta técnica o la propuesta econdmica presentadas no son firmadas por ié

H
H
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G).

H).

persona facultada para ello por lo menos en la Ultima hoja de cada una de ellas o no es
firmado algiin documento en los que aparezca su nombre en el espacio especifico para
ello.

La SEMARNAT podra desechara la proposicién presentada, si el precio no resulta aceptable
o si el precio no es conveniente de la partida.

En el caso de personas morales, si el objeto social del acta constitutiva de la persona
licitante, no corresponde al objeto de contratacién que se requiere en la presente licitacidn.
En el caso de personas fisicas, si no acredita que cuenta con la capacidad juridica y que la
actividad econdmica registrada en el SAT corresponde al objeto que se requiere en la

" presente licitacion.

Si la persona licitante no presenta copia simple por ambos lados de la identificacién oficial
vigente con fotografia (pasaporte, cartilla, credencial del IFE o INE o cédula profesional), de
la persona que firma la proposicidn. en el caso de proposiciones conjuntas Gnicamente el
representante comun debera presentar copia simple por ambos lados de la identificacién
oficial vigente con fotografia (pasaporte, cartilla, credencial del IFE o INE o cédula

- profesional).

J).

K}.

La comprobacion de que alguna persona licitante ha acordado con uno u otros elevar el
costo del servicio, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre
las demas personas licitantes.

Si presenta mas de una proposicion, o si presenta mas de una o alternativas de propuestas

- técnicas o econdmicas, o si alguna de las propuestas sea condicionada.

L.

Se tendra por no presentada la proposicién y la demés documentacién requerida en esta
convocatoria, cuando el sobre en que se incluya dicha informacién contenga virus
informatico o no pueda abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos
imputables a sus programas o equipo de cémputo de la persona licitante, conforme al
“Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberdn observar para la

. utilizacidon del Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental denominado

M).

CompraNet", para el uso de medios remotos de comunicacién electrénica, en el envio de
proposiciones dentro de las licitaciones publicas que celebren las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal, asi como en la presentacién de las
inconformidades por la misma via. D.O.F. 28/06/201.

Si cada uno de los documentos que integren la proposicién, no estan foliados en todas y

. cada una de las hojas que los integren y no se actualiza alguno de los supuestos

N).

establecidos en el tercer parrafo del articulo 50 de EL RLAASSP.

Unica y exclusivamente para el caso de proposiciones conjuntas, si no presenta cualquiera
de los siguientes documentos:

® Escrito en el que el representante comun de la agrupacién manifieste, que la
proposicién se presenta en forma conjunta.
° Convenio debidamente formalizado por las personas licitantes que presenten la

proposicion conjunta, de conformidad a lo establecido en los articulos 34 de la AN

LAASSP vy 44 del RLAASSP,
® Escrito de cada uno de los integrantes de la proposicién conjunta manifestando dfé
forma individual, los documentos sefialados en el apartado IV, numerales 4, 5,6 y 9.

Pagina 22 de 166



O).

P).

Q).

R).

S).

En su caso, cuando la persona licitante no acepte las correcciones previstas en el primer
parrafo del articulo 55 de EL RLAASSP.

El no cotizar todo los conceptos de la partida.

Cuando exista discrepancia entre lo ofertado entre la propuesta técnica y lo ofertado en la
propuesta econdmica en lo referente a la descripcidon del servicio.

Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 de la
LAASSP

Cuando el licitante se encuentra en ninguno de los supuestos de los articulos 49 fraccién
IXy 72 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas

Criterios de evaluacién y adjudicacién.

Los criterios de evaluacion que la SEMARNAT tomard en consideracién para la adjudicacién
son los siguientes:

A).

B).

C).

D).

E).

F).

G).

H).

Cumplir con todos los puntos requeridos en el ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas”.

Obtener una puntuacién cuando menos igual a la minima establecida en el mecanismo de
evaluacién, esto es cuando menos 37.5 de los 50 maximos que se pueden obtener en la
evaluacién técnica a través del mecanismo de evaluacién por puntos o porcentajes, v,
adicionalmente los puntos obtenidos en la evaluacién de su propuesta econémica.

El cumplimiento de los requisitos indispensables y que afectan la solvencia de la misma,
solicitados e indicados en el Apartado IV “Requisitos que los licitantes deben cumplir”,
Subapartado denominado “Documentacién Obligatoria _(Indispensables cuyo
incumplimiento afecta la solvencia de la proposicién), numerales del 1 al 10, siendo el
10 Gnicamente aplicable para proposiciones conjuntas.

Quedan exceptuados de ser considerados indispensables los numerales 11, 12 y 13 del
Apartado IV “Requisitos que los licitantes deben cumplir”, Subapartado denominado
“Documentacién Optativa.

El cumplimiento de los documentos y/o requisitos solicitados en la convocatoria a la
presente licitacién.

El cumplimiento en el contenido de los documentos y/o requisitos establecidos en la
convocatoria a la presente licitacién.

Si la propuesta técnica o la propuesta econémica presentadas fueron firmadas por la
persona facultada para ello por lo menos en la Gltima hoja de cada una de ellas y fueron
firmados los documentos en los que aparezca su nombre en el espacio especifico para
ello.

Que en su caso, el precio sea aceptable y conveniente.

En el caso de personas morales, que el objeto social del acta constitutiva de la persona
licitante, corresponda al servicio que se requiere en la presente licitacion. en el caso/de
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. personas fisicas, acredite que cuente con la capacidad juridica y que la actividad econémica

registrada en el SAT corresponde al objeto que se requiere en la presente licitacién.

Si la persona licitante presenta copia simple por ambos lados de la identificacién oficial
vigente con fotograffa (pasaporte, cartilla, credencial del IFE o INE o cédula profesional), de
la persona que firma la proposicién. en el caso de proposiciones conjuntas Gnicamente el
representante comun debera presentar copia simple por ambos lados de la identificacion

- oficial vigente con foto grafia (pasaporte, cartilla, credencial del IFE o INE o cédula

J).

K).

profesional).

No se acredita que la persona ha acordado con uno u otros elevar el costo del servicio, o
cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre las demas personas
licitantes. :

No presenta mas de una proposicién, ni mas de una o alternativas de propuestas técnicas

" 0 econdmicas y ninguna propuesta es condicionada.

L).

M).

N).

La proposicion presentada no contiene virus informético v pudo abrirse, conforme al
“Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberdn observar para la
utilizacion del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado
CompraNet”, para el uso de medios remotos de comunicacién electrénica, en el envio de
proposiciones dentro de las licitaciones publicas que celebren las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal, asi como en la presentacién de las
inconformidades por la misma via. D.O.F. 28/06/201.

Se encuentra la totalidad de los documentos que integren la proposicién con folio. De ser
el caso la convocante aplicard lo establecido en el tercer parrafo del articulo 50 del RLAASSP.

Unica y exclusivamente para el caso de proposiciones conjuntas, presenta los siguientes

- documentos:
e Escrito en el que el representante comun de la agrupacién manifieste, que la
proposicidn se presenta en forma conjunta.
® Convenio debidamente formalizado por las personas licitantes que presenten la

Q).

P).

Q).

R).

proposicién conjunta, de conformidad a lo establecido en los articulos 34 de Ia
LAASSP y 44 del RLAASSP.

® Escrito de cada uno de los integrantes de la proposicién conjunta manifestando de
forma individual, los documentos sefialados en el apartado IV, numerales 4, 5,6 v9.

En su caso, la persona licitante acepta las correcciones previstas en el primer parrafo del
articulo 55 de EL RLAASSP.

Cotizar todos los conceptos que integran la partida.

Que no exista discrepancia entre lo ofertado entre la propuesta técnica y lo ofertado en la
propuesta econdmica en lo referente a la descripcién del servicio.

La evaluacion de la proposicion se utilizard el criterio de evaluacién de puntos o P
porcentajes, de conformidad a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten diversosff
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras ptblicas

_ servicios relacionados con las mismas, capitulo segundo “de los lineamientos para |

aplicacion del criterio de evaluacién de proposiciones a través del mecanismo de puntos[o
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porcentajes en los procedimientos de contratacidon”, seccidn cuarta “contratacion de
servicios y de servicios relacionados con obras.”, publicados en el diario oficial de la
federacidn el 9 de septiembre de 2010 y al criterio de interpretacién para efectos
administrativos TU-01/2012 “determinacién y asignacién de la puntuacién-o unidades
porcentuales en diversos rubros y subrubros, asi como valoracidén de su acreditacién,
previstos en los lineamientos para la aplicacidon del criterio de evaluacidon de proposiciones
a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacién
regulados por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la
Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas” de fecha 9 de enero del 2012,
lo siguiente:

e Eltotal de puntos a otorgar para la propuesta técnica sera de 50 puntos.

¢ La puntuacidén minima a obtener en la propuesta técnica para ser considerada
solvente y, por lo tanto, no serd desechada, serd de cuando menos 37.5 de los 50
puntos maximos gue se pueden obtener en su evaluacion.

e El cdlculo de la puntuacién de la propuesta econdmica serd de conformidad a lo
siguiente:

PPE = MPEMB x 37.5/MPI

Donde:

PPE= puntuacion o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta
econdmica

MPEMB= monto de la propuesta econdmica mas baja

MPI= monto de la i-ésima propuesta econdmica

e El célculo de la puntuacion total de la proposicién sera de conformidad a lo
siguiente:

PTJ =7TPT + PPE

Donde:

PT3= puntuacion total de la proposicion

TPT= total de puntos asignados a la propuesta técnica
PPE= puntuacion asignada a la propuesta econdmica

El mecanismo de puntos o porcentajes se encuentra detallado en el anexo técnico
denominado “mecanismo de evaluacidén técnica”

$). Las proposiciones presentadas en el acto de presentacién y apertura de proposiciones, se
evaluaran de conformidad con el articulo 36 de la LAASSP.

T). La adjudicaciéon se hard a un solo licitante, que haya presentado la proposicién solvente,
porque cumple con los requisitos legales y/o administrativos, técnicos.y econdédmicos
establecidos en la presente convocatoria, y por tanto garantiza el cumplimiento de las
obligaciones.

U). La Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones y los Organismo
consolidados, serdn las responsables de la evaluacién de las propuestas técnicas. La 7
evaluacion de la documentacion legal y administrativa la realizard la Direccion de |
Adquisiciones y Contratos vy la evaluacién de las propuestas econdémicas la llevara a cabo la
Direccion de Adquisiciones y Contratos, en conjunto con la Direccién General de
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Informética y Telecomunicaciones y los Organismo consolidados. Dichas evaluaciones
servirdn como base para la emisién del fallo por parte de la Direccién de Adquisiciones y
Contratos. ‘

V). De conformidad con lo establecido en los articulos 36 bis de la LAASSP y 54 de EL RLAASSP,
si derivado de la evaluacién de las proposiciones se obtuviera un empate entre dos o mas
proposiciones solventes, de conformidad con el criterio de desempate, se adjudicara el
contrato en primer término a las micro empresas, a continuacién se considerara a las
pequenas empresas y en caso de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara a
la que tenga el cardcter de mediana empresa. Para obtener este beneficio las personas
licitantes deberdn incluir la manifestacion correspondiente conforme al ANEXO 8

. “Manifestacién de MIPYME".

W). Si derivado de la evaluacion de las proposiciones se obtuviera un empate en el precio de
dos 0 mas proposiciones solventes y ninguna persona licitante manifiesta encontrarse en
el supuesto sefialado en el inciso anterior, la adjudicacién se efectuara a favor de la persona
licitante que resulte adjudicada del sorteo manual por insaculacién que la SEMARNAT
celebrard, en su caso, en el acto de fallo, el cual consistird en la participacién de un boleto

~ por cada proposicidn que resulte empatada y depositados en una urna, de la que se
extraerd el boleto de la persona licitante.

X). Que el licitante no se encuentre en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 de la
LAASSP

Y). Cuando el licitante no se encuentra en ninguno de los supuestos de los articulos 49
fraccion IXy 72 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas

Las personas licitantes podran presentar sus inconformidades en cualquiera de las siguientes
instancias:

Secretaria de la Funcidén Publica
Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn.
Alcaldia Alvaro Obregén.

Ciudad de México

C.P. 01020

CompralNet
Atencién a usuarios: 01-55-2000-4400.

Correo electrénico: cnet_inconformidades@hacienda.gob.mx

Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente vy Recursos Naturales

Area de Responsabilidades

Av. Ejército Nacional No. 223 Piso 20 Ala "A"

Col. Andhuac | Seccidén

Alcaldia Miguel Hidalgo

C.P. 11320, Ciudad de México , ‘

Teléfono: 54902100 Ext. 14521 ﬂ
i
{
i
i
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Los formatos que facilitan la presentacion y recepcién de proposiciones, se adjuntan a la
presente convocatoria como anexos.

a) Cantidades adicionales que podran contratarse

De conformidad con el articulo 52 de la LAASSP, la SEMARNAT, dentro de su presupuesto
aprobado y disponible, y por razones fundadas y explicitas, podra incrementar el monto
maximo del contrato mediante modificaciones al contrato vigente derivado del presente
procedimiento, sin tener que recurrir a la celebracidn de un nuevo procedimiento, siempre
que las modificaciones no rebase, en conjunto, el veinte por ciento del mento méximo o
cantidad de los conceptos o volimenes establecidos originalmente en el mismo y el precio
del servicio sea igual al pactado originalmente.

Suspension del Procedimiento.
Se podra suspender el procedimiento cuando la Secretaria de fa Funcién Pdblica o el
OIC asl lo determinen con motivo de su intervencién y de acuerdo a sus facultades,
conforme a lo dispuesto por el articulo 70 de la LAASSP, dicha suspensién se hara del
conocimiento de las personas licitantes mediante aviso via correo electrénico.

Una vez que desaparezcan las causas que motivaron la suspensién, se reanudara la
misma, previo aviso a las personas licitantes.

Cancelacion del procedimiento.

Se procedera a la cancelacién del procedimiento:

a) Por caso fortuito;

b} Por causa de fuerza mayor;

¢} Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extincién
de la necesidad para continuar con la prestacién del servicio, y que de continuarse
con el procedimiento de contratacidén se pudiera ocasionar un daflo o perjuicio a la

propia SEMARNAT.

En el acta correspondiente, se asentardn las causas que motivaron la suspensién o
cancelacién del procedimiento.

En caso de ser cancelado este procedimiento, se notificard a los participantes de la
misma manera como fueron convocados.

|
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El presente procedimiento de contratacion se declarard desierto en los siguientes casos:

A) La no existencia de proposiciones en CompraNet.
B} Si no rednen las caracteristicas solicitadas en la convocatoria.

C) Si sus precios no fueran convenientes y/o aceptables para la SEMARNAT.

Los licitantes o proveedores que infrinjan las disposiciones de la LAASSP, serdn sancionados por
la Secretaria de la Funcién Publica, de conformidad a lo establecido en los articulos 59 y 60 de
la Ley.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP, el &rea requirente aplicara a
la persona licitante adjudicada las penas convencionales a las que se haga acreedor por atraso
en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion del servicio.

En el caso de incumplimiento en el tiempo para la prestacién del servicio, el administrador del
contrato procedera a notificar al PROVEEDOR o a su representante legal la pena respectiva,
dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas
convencionales, notificando, iguaimente a la DGPP, para que ésta reciba de parte del
PROVEEDOR, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional [formato ES5
“Declaracion General de Pago de Productos y Aprovechamientos” con la clave 700018 o el que
determine en su caso el Sistema de Administracidon Tributaria (SAT)].

Las penas convencionales se deberan pagar a la TESOFE directamente por el proveedor, lo cual
podra realizar en cualquier institucion bancaria definida para el efecto por la TESOFE mediante
fa presentacién del formato mencionado anteriormente, se deberd solicitar el listado de las
instituciones bancarias a la Direccion de Operacidn Financiera dependiente de la DGPP.

Cuando la suma de las penas convencionales alcance el 10% (diez por ciento) del monto total
del contrato, se haré efectiva la garantia de cumplimiento.

En caso de que sea rescindido el contrato correspondiente, no procederd el cobro de las penas
convencionales o de las deducciones al pago, ni la contabilizacidén de las mismas para hacer
efectiva la garantia de cumplimiento.

"La SEMARNAT" podrd aplicard las sanciones, en caso de que "PROVEEDOR" incurra en
cualquiera de los supuestos establecidos en el punto en las “Especificaciones Técnicas”.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP, la
SEMARNAT a través del drea requirente, aplicard las deducciones al pago del servicio, a la/
persona licitante adjudicada (PROVEEDOR) que se haga acreedor.




"La SEMARNAT" podra aplicar sanciones, en caso de que "PROVEEDOR" incurra en cualquiera
de los supuestos establecidos en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”", mismas que se
descontaran de la CFDI pendiente de pago.

Las deducciones se aplicardn con cargo al contrato respectivo, preferentemente en la
facturacidn mas préxima posterior a la fecha en que se haya generado dicha deduccién.

Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la
obligaciény sin que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la garantia
de cumplimiento que le corresponda del monto total del contrato.

De conformidad con el articulo 54 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 98 de su Reglamento, la SEMARNAT a través del drea requirente, se establecen
como causales de rescision, cuando el proveedor incurra en incumplimiento de cualquiera de
fos siguientes supuestos:

A. Si el prestador del servicio adjudicado no entrega la garantia de cumplimiento conforme al
plazo estipulado en la normatividad VIQente y la clausula denominada Garantia de
cumplimiento.

B. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia de
cumplimiento.

C. Si el prestador del servicio adjudlcado es declarado, por autoridad competente, en concurse
mercantil o de acreedores o en cualquier situacién analoga que afecte su patrimonio.

D. Si el prestador del servicio adjudicado cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o
parcial los derechos y obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro
derivados del contrato, sin contar con el consentimiento de la dependencia, a través del{a)
administrador (a) del contrato correspondiente.

E. Si el prestador del servicio adjudicado no da a la dependencia o a quien éste designe por
escrito, las facilidades o datos necesarios para la supervisién o inspeccién de los servicios.

F. Si el prestador del servicio adjudicado incurriera en falta de veracidad, total o parcnalmente
respecto a la informacién proporcionada para la celebracién de este contrato.

Ademas de las sefialadas en las “Especificaciones Técnicas".

En caso de incumplimiento del prestador del servicio adjudicado a cualquiera de las
obligaciones del contrato, la dependencia podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo
y el pago de las penas convencionales por el atraso, o declarar la rescisién administrativa
conforme al procedimiento que se sefiala en la Cldusula denominada Procedimiento de
Rescision Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en forma
proporcional al incumplimiento, sin menoscabo de que la dependencia pueda ejercer las
acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacién de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las
-obligaciones incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser
utilizados por la dependencia por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacién de la garantia
correspondiente sera total. ‘ e

7
7

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso
ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiére.
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Siel prestador del servicio adjudicado es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante
la autoridad judicial y obtenga la declaracién o resolucién correspondiente.

Conforme a lo establecido en el articulo 91 del RLAASSP, solo en caso fortuito, fuerza mayor o
causas atribuibles a la convocante, se considerara el otorgamiento de prérrogas.

Conforme a lo establecido en el articulo 54 Bis de la LAASSP, la SEMARNAT podré convenir dar
por terminado anticipadamente el(los) Contrato(s) que se suscriba(n) sin que medie resolucién
judicial, en los siguientes casos:

a) Cuando concurran razones de interés general;

b} Cuando por causa justificada se extinga la necesidad de continuar con el servicio
originalmente requeridos y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algln dafio o perjuicio al Estado.

¢} Cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al

~contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria
de la Funcién Publica.

La determinacion de dar por terminado anticipadamente el Contrato debera constar por escrito
mediante dictamen emitido por el drea requirente, en el cual se precisen las razones o las causas
Jjustificadas que den origen a la misma y bajo su responsabilidad, siendo el Titular de la Direccién
de Adquisiciones y Contratos el encargado de notificarlo al proveedor.

Derivado de lo anterior, se procederd a la formalizacién de la terminacién respectiva y del
Finiquito que elabore el Titular designado de la SEMARNAT, en el que se detallaran en forma
pormenorizada los importes a cubrir, los servicios prestados y los que estén pendientes de pago.

1. Anticipos.
La SEMARNAT no otorgara anticipos.
2. Del pago.

El pago se realizar& en moneda nacional, una vez que el drea responsable de la
administracién del contrato firme o selle el CFDI de conformidad a la prestacién de los
servicios.

El pago sera por servicio efectuadoy por mes vencido de acuerdo al articulo 51 de la LAASSP,
dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes al mes en que se proporcioné el servicio,
previa presentacion y autorizacion a satisfaccién del administrador del contrato, de la
factura correspondiente.

En términos de lo dispuesto en el articulo 90 del Reglamento de la LAASSP, en caso de que, -

los CFDI entregados por el proveedor para su pago, presenten errores o deficiencias, Ia \\
SEMARNAT a través del responsable de administrar el contrato, deberd indicarlo por escrito ,
dentro de los tres dias hébiles siguientes al de su recepcién. El periodo que ’cranscurre;(a \ f/
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partir de la entrega del citado escrito y hasta que el proveedor presente las correcciones, no
se computara para efectos del plazo de pago sefialado en el parrafo anterior.

Para efecto de lo anterior, la persona licitante adjudicada debera enviar el CFDI a los correos
el’ectrc’micos sefialados en el Anexo “A" que forma parte de las “ESPECIFICACIONES
TECNICAS” de la Convocatoria de la Licitacién.

Los CFDI deberdn contener entre otros, la informacién relativa al nombre y nimero de la
licitacidon mediante la que se adjudicd el contrato, el nimero de contrato correspondiente,
asi como la descripcién del servicio facturado, asimismo deberad cumplir con los requisitos
establecidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion.

e« Para el tramite de las transferencias electrénicas a las cuentas bancarias de las
solicitudes de pago a favor de la (las) persona licitante (s) adjudicada (s), es indispensable
se proporcione copia de los siguientes documentos:

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA FEDERAL (SIAFF)

A partir de 2003, para el trdmite de las transferencias electrénicas a las cuentas bancarias
de las solicitudes de pago a favor de los prestadores de bienes y/o servicios, es indispensable
se proporcione copia de los siguientes documentos:

PERSONAS FISICAS:

v Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.).

v Numero de CLABE (Clave Bancaria Estandarizada), la cual consta de 18 posiciones,
para lo cual deberd enviarse copia de la caratula del Estado de Cuenta Bancario
aperturado por el beneficiario, donde se demuestre el nombre, domicilio fiscal y
numero de cuenta.

v Comprobante de domicilio fiscal reciente (preferentemente telefénico)

v CURP

v Copia de identificacién oficial

PERSONAS MORALES:

v'  Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.).

v NUmero de CLABE (Clave Bancaria Estandarizada), la cual consta de 18 posiciones,
para lo cual deberd enviarse copia de la cardtula del Estado de Cuenta Bancario
apertura do por el beneficiario, donde se demuestre el nombre, domicilio fiscal vy
ndmero de cuenta.

v Comprobante de domicilio fiscal reciente (preferentemente telefénico)

La SEMARNAT no pagara los servicios que no hayan sido prestados por la {las) persona
licitante (s} adjudicada (s), el importe del CFDI se determinard de acuerdo a los servicios
prestados.

Cabe hacer mencidén que el pago quedara condicionado proporcionalmente al pago que la
(las) persona licitante (s) adjudicada (s) deba efectuar por concepto de penas
convencionales. : ‘ /




3. Pagos progresivos.
Para el presente procedimiento, no habréd pagos progresivos
4, Programa de Cadenas Productivas.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar la realizacién de la cesién de los derechos de cobro a
favor de un intermediario financiero de su eleccién, en virtud del acuerdo que “LA
SEMARNAT" tiene concertado con Nacional Financiera, S.N.C. denominado “Programa de
Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o prestadores de
servicios de “LA SEMARNAT", a través de operaciones de factoraje y descuento electrénico
de hasta el 100% del importe de los titulos de crédito y/o documentos en que se consignen
derechos de crédito expedidos por “LA SEMARNAT", incluyendo los intereses
correspondientes, por lo que serd la misma Nacional Financiera, el canal para la recepcién
de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesién que firmen los proveedores y
contratistas (ANEXO 12 “SOLICITUD DE AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS DE
NAFIN").

La persona licitante adjudicada quedard obligada ante la SEMARNAT a responder por la calidad
del servicio, asi como de cualquier otra responsabilidad en que incurra en los términos sefalados
en la Convocatoria de la presente licitacién, sus anexos, la Junta de Aclaraciones, el contrato
respectivo y la Legislacién vigente y aplicable en la materia.

Facultad de supervisidn en la prestacidn del servicio.

La Convocante a través del drea responsable del seguimiento a los contratos, podra realizar
supervisiones aleatorias o continuas durante la vigencia del contrato por si mismo o por
conducto de cualquier otra persona.

En caso de considerarse oportuno, se dara vista al Organo Interno de Control en la SEMARNAT
para que proceda conforme a la legislaciéon aplicable.

La (las) persona licitante (s) adjudicada (s) asumira (n) la responsabilidad total en caso de que al
~prestar el servicio objeto de este procedimiento, viole el registro de derechos a nivel nacional o
internacional, derechos de autor, propiedad intelectual o industrial, marcas o patentes.

De acuerdo a lo establecido en la articulo 45 fraccién XX del de la LAASSP, en caso de
violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad
estard a cargo de la (las) persona licitante (s) adjudicada (s) segin sea el caso.

Las personas licitantes deberan respetar los derechos de autor y propiedad intelectual de los

logotipos, que son propiedad de la SEMARNAT, quedando prohibido el hacer uso de ellos sm
que medie autorizacion expresa de la misma.
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Todo impuesto y/o derecho causado por la prestacién del servicio objeto de este procedimiento,
sera a cargo de la (las) persona licitante (s) adjudicada (s), la SEMARNAT pagaré Unicamente el
importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado L.V.A.

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente convocatoria y sus anexos, asi como en
las proposiciones presentadas por las personas licitantes, podran ser negociadas.

Para el presente procedimiento de contratacién, se da por hecho que las personas licitantes que
presenten ofertas se obligan a cumplir todos los requerimientos incluidos en el presente
documento y que éstos han sido comprendidos en su totalidad. En consecuencia, las personas
licitantes no podran argumentar que en su propuesta técnica no incluyeron algin
requerimiento solicitado por desconocimiento del rnismo.

El participante deberd examinar todas las instrucciones, formularios, condiciones vy
especificaciones que figuren en la convocatoria del presente procedimiento de contrataciéon ya
que si omite alguna parte de informacién indispensable requerida o presenta una proposicién
que no cumpla con los requerimientos solicitados en la convocatoria, la SEMARNAT rechazara
dicha proposicién.

Las controversias que se susciten con motivo del presente procedimiento de contratacion se
resolveran con apego a lo previsto en la LAASSP, su RLAASSP vigente y las demaés dlsposmlones
legales aplicables.

En concordancia con lo dispuesto por el articulo 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica, las personas licitantes participantes podrén sefialar aquella
informacion contenida en su proposiciéon que deba considerarse como reservada, comercial
reservada o confidencial, siempre que tengan el derecho de reservarse la informacién, de
conformidad con las disposiciones aplicables.

Al ser México miembro de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE) y firmante de la Convencién para combatir el cohecho de servidores publicos
extranjeros en transacciones comerciales internacionales, es compromiso de nuestro pais
generar practicas para eliminar la competencia desleal y crear igualdad de oportunidades
para las empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales.

En tal sentidoy para conocimiento de los licitantes, se incluye como parte integral de la presente
convocatoria, el ANEXO 13 “Nota Informativa para participantes de Paises Miembros de la
Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE)". : /

4
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El contrato que se suscriba serd de naturaleza estrictamente civil por lo que, “LA PERSONA
LICITANTE" sera el Gnico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales
y demads ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social para con su personal; por
tanto, se obligara a que los recursos humanos que utilice para la prestacion del servicio no
tendran con esta Entidad ninguna relacién laboral y que él serd el Unico obligado a afrontar las
obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social o de cualquier otra naturaleza que pudieran
surgir con motivo de los pactos y/o contratos que celebre con sus empleados y a responder de
todas las demandas y reclamaciones que sus trabajadores presenten en contra de la
SEMARNAT, en relacién con el objeto del contrato, aun cuando se le reclame a ésta dltima
alguna responsabilidad solidaria.

Asimismo, “LA PERSONA LICITANTE"” se obliga a que para el caso de que alguna de las
personas designadas para la prestacion del servicio entable demanda laboral en contra de la
SEMARNAT, dentro del término legal concedido para la contestacidén de la demanda
comparecera ante la autoridad competente a deslindar de toda responsabilidad y prestaciones
reclamadas a la Entidad; lo que deberd comprobar a la SEMARNAT con la entrega del acuse de
recibo original del escrito que hubiese presentado ante la autoridad competente para asumir
toda la responsabilidad, o con la actuacién de la autoridad laboral de la que asi se desprenda.
Para el caso de que no lo haga dentro del término o etapa referidos, ni dentro de los 15 dias
naturales siguientes a su vencimiento o verificacién, la SEMARNAT podra rescindir el contrato,
sin perjuicio de que también pueda reclamar en la via jurisdiccional el pago del total de las
prestaciones reclamadas que se lleguen a ocasionar por este motivo.

De igual forma, se obliga a responsabilizarse de las consecuencias juridicas que pudieran
derivarse de la interposicién de alguna demanda de cualquier indole que sus empleados
pudiesen llegar a interponer en contra de la SEMARNAT y que resarcira a la Entidad de todo
dafio o perjuicio que ésta pudiera sufrir por tal situacién.

En este sentido, “LA PERSONA LICITANTE"se obliga a restituir a la SEMARNAT el pago que por
cualquier concepto se reclame a ésta en la via jurisdiccional, efectuado en cualquier etapa del
juicio; sin que sea necesario que espere a una sentencia ejecutoriada en su perjuicio.

Para efectos de esta convocatoria se entenderd por:

L Convocatoria: Documento que contiene las condiciones y requisitos que regirdn y
seran aplicados en este procedimiento de contratacion.

2. Caso fortuito o de fuerza mayor: Hecho o acto imprevisible o inevitable generado
por la naturaleza o por el hombre, que impide a una de las partes el cumplimiento
de una obligacion, sin culpa o negligencia de la parte afectada. Dejardn de ser
fortuitos o de fuerza mayor, aquellos que se produzcan deliberadamente por el
afectado o éste haya contribuido para que se produzcan.

3. SEMARNAT: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, dependencia
consolidadora y convocante del presente procedimiento integrado por
SEMARNAT y sus Delegaciones Federales, CONANP Y PROFEPA.

4., CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet.

5. Contrato o pedido: Documento legal que constituye el acuerdo de voluntades entre -
la SEMARNAT y el proveedor, por medio del cual se crean o transfieren las

i
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12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

obligaciones y derechos objeto del procedimiento de contratacién o adquisicién de
que se trate. ’

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.
Licitante: La persona fisica 0 moral que participe en Licitacién Publica o Invitacién a
cuando menos tres personas.

OIC: Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales. ‘

Proveedor, o licitante adjudicado, o licitante ganador, o prestador del servicio: La
persona fisica o moral que suscribe contratos de Adquisiciones, Arrendamientos o
Servicios con la convocante, como resultado de un procedimiento de Licitacién
Publica o Invitacién a Cuando Menos tres Personas adjudicado a su favor.

RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

MIPYME. Micro pequefiay mediana empresa.

COMPRANET: Sistema Electréonico de Compras Gubernamentales.

DGPP. Direccion General de Program@cion y Presupuesto.

TESOFE: Tesorerfa de la Federacion!

CONANP: Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas.

PROFEPA: Procuraduria Federa[x’de Proteccién al Ambiente.

/
;ATENTA ENTE )
EL DIRECTOR’ DE ADQUISICIONES Y £ONTRATOS

i
i
I

i
H
i
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ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

“SERVICIO ADMINISTRADO DE
IMPRESION Y DIGITALIZACION
(FOTOCOPIADO) DE LA SEMARNAT,
PROFEPA Y SUS DELEGACIONES
FEDERALES, CONANP Y SUS
DIRECCIONES REGIONALES”
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4. MODALI DADES PARA LA PRESTACION DEL SE C!O
41 SERVICIO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION BLANCO Y

NEGRO VOLUMEN BAJO. &
42 SERVICIO DE FOTOCOPIADO, IMPRESKON Y DIGITALIZACION BLANCO Y
NEGRO VOLUMEN MEDIO 7
43  SERVICIO DE FOTOCOPIADO, lMPRESiC)N Y DIGITALIZACION BLANCO Y
NEGRO VOLUMEN ALTO... : 7
4.4 SERVICIO DE FOTOCOP(/\DO IMPRESION Y DIGITAL!ZACIGN COLOR
VOLUMEN BAJO:... 7

45 SERVICIODE FOTOCOPIADO IMPRESION Y DIGITALIZAC(ON COLOR
VOLUMEN MEDIO,
5. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS
51 PERFIL*A® IMPRESORA GRUPO DE TRABAJOP QUENO

(MONOCROMATICA) - oo 8

52  PERFIL"B"IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANO

(MONOCROMATICA) 8

53  PERFIL"C" IMPRESORA GRUPO DE TRABAIO GRANDE. (MONOCROMAT!CA)
9

54 PERFIL'D' IMPRESORAGRUPO DE TRABAIO PEQUENQ [COLOR) v
55 PERFIL"E™IMPRESORA GRUPC DE TRABAIO MEDIANO (COLOR)...
56 PERFIL“F" ESCANER GRUPO DE TRABAIOD PEQUENO )
57 PERFIL “G" ESCANER CAMA PLANA ‘GRUPO DE TRABAIQ PEQUENO 0
58 PERFIL“HY ESCANER GRUPO DE TRABAJO MEDIANO
53 PERFIL“" ESCANER GRUPO DE TRABAJO GRANDE ...
510 PERFIL "I MULTIFUNCIONAL GRUPC DE TRABAJO PEQUENO
5N PERFIL K™ MULTIFUNCIONAL GRUPQ DE TRABAJO MEDIANO.
532 PERFIL“L" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO CRANDE ...

513 PERFIL “M” MULTIFUNCIONAL DOBLE CARTA GRUPO DE TQABAJO

GRANDE ..osveciuins V ; 14
G. ADMIN!STQAC!ON Y CONTROL DEL SERVICIO i i ivissiirissremensinissimminssonsisiineanes 15
6.1 SISTEMA DE ADMINISTRACI ION PARA EL SERVICIO DE lNTECRAL DE

IMPRESION , —— R |-
‘811 Monitoreo remoto . "y ini : tinaii . 16
6,12, Administraciénde centros de Costos. . 18
62 SOPORTETECNICO s iiani e .18
63 TOMADE LECTURASDE LOS EQUlPOS . 21
6.4. HORARIO.DE SERVICIOS. . " reeretiasniiriais o]
65 REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES cumn . 221
6.6 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y DE OPERACiON . 22
7. CAPACIDADES DEL PROVEEDOR ...l osesssesdoeiivivns idsinibesincnsenss bRy e ba s e 2O

PEgInE2 de 49
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8. ENTREGABLES DEL'SERVICIO ... e G e e s paonsan Fetmnserearhtraeassaan e ean ity 24

81 ENTREGABLES UNICOS : T e o SN

82 ENTREGABLES MENSUALES ..o - 25
9. NIVELES:DE SERVICIO S o —

81 METRICADE ENTREGA DE SERVICIO smebasiis oA bbb

92 METRICA DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO . 28

9.3 DESCRIPCION DE NIVELES DE SERVICIO.. e . 29
10, LUGARDE ENTREGA oo eerirertesmssenenaressse e aiee N i 30

14, TRANSICION DEL SERVICIO ..
12. MESA DE SERVICIOS DE IMPRESION Y D!GITAUZAC!CN
121 OBIETIVO DELSERVICIO ..

122 ALCANCE DELACONTRATAC@N : , RN 1
123 REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 32
13, RECURSOS HUMANDS. . covvvovtnn st es e iors ittt oessosoeosoooeo aamrrann 35
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1. INTRODUCCION

Para las Especificaciones Téenicas.en adelante se entendera como LA ENTIDAD, 8 2
consolidacion entre la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), Procuradurfa Federal de Proteccion al Ambiente {(PROFEPA)Y la
Cornisién Nacional-de Areas Naturales Protegidas ([CONANB), -

El presente documento tiene como objetivo proporcionar las caracteristicas y
especificaciones @ que deberdn sujetarse los LICITANTES que participen eh la
" Licitacion Publica Naclonal para proporcionar a LA ENTIDAD,. lz iniciativa
denorinada: “SERVICIO ADMINISTRADO DE IMPRESION Y DIGITALIZACION
(FOTOCOPIADO] DELASEMARNAT, PROFEPA Y SUS DELEGACIONES FEDERALES,
CONANP Y SUS .D!RECCIONES REGIONALES".

Para la licitacidn, LA ENTIDAD da por hecho que los LICITANTES que presenten
ofertas: estdn enterados de todos los requerimientos. incitides- en el gresente
documentoy-que éstos han sidocomprendidos en sutotalidad, Enconsecuencia, los
LICITANTES nG podran argumentar gue ensu propuesta técnica noincluyeron algiin
requerimiento solicitado pordesconocimiento.del mismo.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

LA ENTIDAD requiere el “SERVICIO ADMINISTRADO DE IMPRESION Y
DIGITALIZACION (FOTOCOPIADQ) DE LA SEMARNAT, PROFEPA Y SUS
DELEGACIONES FEDERALES, CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES”,
donde todos: los: componentes de equipo multifuncional, escaner, impresora,
softvare, sewvicio pefsonal tacnico ¢ infraestructura estén integrados, para asf
mantener un servicio de calidad-durante la vigencia:del serviclo:

El Servicio de imipresién y Digitalizacion deberd suministrar equipos ‘que cumplan
con los petfiles descritos en estas especificaciones técnicas y se deberd mantener
el correcto funcionamiento de la totalidad del equipamignto propuesto gue
formard parte dél Sarvicio,

3. CRITERIOS APLICABLES PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO DE EQU{PQ’
DE IMPRESION Y DIGITALIZACION

& El PROVEEDOR ADJUDICADGC debérd entregar el equipn de: impresidn y
dtgxtahzacxén enconformidadcon las metodologlas y estandares solicitados por
LA ENTIDAD.

o EL PROVEEDOR ADJUDICADO deberd entregar el gquipo de impresidn y k

digitalizacién en las ubicaciones definidas por LA ENTIDAD.

o Todos los reguerimientos y especificaciones plasmados en ¢l presente
documento, 56n Minimos.
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Toda la infraestructura suministrada Y empleada para: fa prestacion del servicio
por parte de EL. PROVEEDOR ADIUDICADO serd de su propxedad y enterg
responsabilidad.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO seréd responsable:de la legalidad V autenticidad
de los derechos de autor, derechos de propiedad industrial o patenites del
software y/o hardware utilizadas para brindar el servicio.

EL LICITANTE debeta contermplar eh su ‘propuesta todos los accesorios, cables
dealimentacién, cables de red, candado y'todo le necesario para la adecuadsa
instalacién e integracién entte: sf yen condiciones-seguras de operacion para
todos los.componentes de la solucién de impresion v digitalizacion.

EL PROVEEDOR ADSUD!CADO instalard, configurard y probard la correcta
operamon de 1a totalidad de los equipos necesarios para la prestacion del
servicio objeto de estas especificaciones técnicas, habilitande v configurando
las' funciones de: Impresion y Digitalizacion, conecténdolos. 2 las redes de
comunicacidn institucionales de LA ENTIDAD, cumpliendo con Jos niveles de
servicio requeridos por LA ENTIDAD,

EL PROVEEDOR ADIUDICADO del Servicio de impres'én fotocopiado v

escaneo de documentos, deberd incluir el .costo de las partes, refacciones,

reparacmnes consumibles, téner y kits. de mantenimiento {en su ¢aso), los
cuales deberdn ser 100% nuevos y originales, con excepcién del papel, el cual
sera proporcionado por LA ENTIDAD y que-comprende, entre otros, reciclados,
ecologico; apsling acetato, papel seguridad, ete.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO debers realizar la instalacién, capacitacion 'y

puesta en operacion, de los equipos proporcionados para la prestacion del
servicio,la cual no podra sermayor a los 45 diasnaturales, contadosa partir del

dia svguzente de fa hotificaciondel fallo.

EL PROVEEDOR ADIUDICADQ proporcionard Ja cantidad de recur
hurnanos necesarios para cumplir {as tareas.de:

3

Maniobra, carga, descarga, desembalaje, inventario, ensamblado yretn’o
de empaques.

Configuracién de los‘e‘quipos:de.impr‘esién v digitaiizacién,,deacuerdo:a las
tecomendacionesymejores practicas del fabricante.

Actualizacion del inventario' ¥ resguardos firmados autorizados: por LA
ENTIDAD. de todo el equipo instalado en cads ‘una de las Umdades
Administrativas de LA ENTIDAD.

Instalacion de: software para uso de los distintos servicios, asi como
caritroladores: y/o drivers en las computadoras personaies de los ustiarios.

Prueba;.que respalden el correcto funcionamienty de la infraestructura
instalads, asi como de la habilitacién del serviciocorresponidiente.
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& EL PROVEEDOR ADJIUDICADO capacitara en sitio al Personal Usuario de las
Unidades Administrativas en las funcionalidades descritas para la.operacidn de
loscequipos instalados en cada unade las ubicaciones sefaladas en Bl Anexs A
“Ubicaciones a Nivel Nacional” de las presentes especificaciones técnicas, sin:
costo adicional para LA ENTIDAD, de 1 a3 5 pérsonas y cuantas veces sea
necesatio:

LA ENT!DAD reguiere para el "Servicic de Impresion y Digitalizacién” que EL
PROVEEDOR ADJULICADO realice la implementacién, mantenimiento y
soporte téeriicode 108 equipos. Realizando al menos lassiglientss actividades:

i

S

‘Mantenerla continuidad de la operacién.de Jos equipos instalados.

Apegarse a los Niveles de Serviciodescritos.en las presentesespecificaciones
técnicas,

Realizar las gestiones técnicas y administrativas que considere necesatias
para prestar el servicio aquf descrito durante 1a totalidad de la vigencia del
contrato. !

El “Servicio delrmpresidny Digitalizacidn sera prestado enlos sitios
descritos'en el Anexo A "Direcciones postsles de ias instalacionesde la
SEMARNAT PROFEPA, v [a CONANP".

Planear, operar y supervisar el servicio, bajo la rectotia que le establezca “El
Administradordel Contrato”™

Para la prestacién del servicio, EL PROVEEDOR ADJUDICADOC deberd

proporcionar. instalar y: configurar los equiposcon los: perﬂ!es descritosen ef
presenie Anexo en su numeral 5. CARACTERISTICAS. TECNICAS DE LOS:
EQUIPOS, €6h equipos originales de la marca ofertada, de acuerdo & las

' caracteristicas sénaladas.

Para la prestacién del servicio, EL PROVEEDOR ADJUDICADO deberd,
propotcionar, instalar y configurar los'equipos con los perfiles descritosen el
presente  Anexo en su numeral 5. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS
EQUIROS, con equipos ofiginales de: la.- marca ofertads, de scuerdo @ las
Caracteristicas senaladas.

4, MODALIDADES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

41 SERVICIO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION BLANCO
¥ NEGRO VOLUMEN BAJO.

El servicio se deberd prestar con equipos gue cumplan con las.caracteristicas
técnicas que sexdescriben en:

PERFIL  “A" IMPRESORA GRUPO DE  TRABAIO  PEQUENO
(MONOCROMATICA).

PERFIL "F* ESCANER GRUPO DE TRABAJO PEQUENO:. ,

PERFIL “G" ESCANER CAMA PLANA GRUPO DE TRABAJO PEQUENO.
PERFIL“J" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO PEQUERO.

L3
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42 SERVICIO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y D!GiTALiZAC!ON BLANCO
¥ NEGRO VOLUMEN MEDIO

El servicio se deberd prestar con equipos que-cumplan conilas caracteristicas
técnicasique se describen en:

o PERFIL“B" IMPRESORA. GRUPO: DE  TRABAIC MEDIANO
{(MONOCROMATICA}

o PERFIL *H" ESCANER GRUPG DE TRABAJC MEDIANG,

¢ PERFIL “K” MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO MEDIANC.

43 SERVICIO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DiGITALizAGéN
BLANCO Y NEGRO VOLUMEN ALTO

El serviciosedeberd prestar con equipos gquecumplan con las caracterfsticas técnicas
que se dascriben en;
¢ PERFIL  “C" |MPRESORA GRUPO DE TRABAIO GRANDE
(MONOCROMATICA).
s PERFILY” ESCAN ER-GRUPO DE TRABAJO GRANDE.
s PERFIL "L MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO GRANDE.
a PERFIL "M” MULTIFUNCIONAL DOBLE CARTA GRUPO DETRABAIQ

GRANDE. '

4.4 SERVICIO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y. DtG!TAL!ZACXéN .
COLORVOLUMEN BAJO ’

El serviciosedeberd prestar con equipos gug cum'plan con las caracteristicas técnicas
gue se describen en:
& PERFIL "D” iMPRESORA GRUPQO DETRABAJO PEQUERO (COLOR)

o PERFIL*F" ESCANER GRUPO DE TRABAJO PEQUENG: )
= PERFIL "G" ESCANER CAMA PLANA CRUPO DE TRABAIO PEQUENO.

45 SERVICIO 'DE FOTOCOPIADO, IMPRESION ¥ DlGlTALiZACION

COLOR VOLUMEN MEDIO.. cjﬁ'%/

El servicio sedeberad prestar con.equipos gue cumplancon lagcaracteristices
técnicas que se describen ént

s  PERFIL “E"IMPRESORA GRUPO DE TRABAIG MED ANC: (COLOF?)
= PERFIL "H" ESCANER GRUPQO DE TRABAJO MEDIANG,

5. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS . R\

Los equipossolicitadds: para el servicio administrado-deberan apegarsea:los 4/
perfilesque se describena continuacion; EL LICITANTE deberd presentar como parte
de Su propuestay encaso dje.ofertarequipo usado, copia delafacturao del pedimento
de ;mpcrtacuon de cada uno de ios equipos con los que prestard el servicio para
verificar que los equipos no tengan una antigiiedad mayor a tres afos: La falta de
slguna factura o pedimento de al menos uno de los equipos-ofertados sera motivo
‘pard no o’corgarlg puntos en laevaluacidn. Para equipos nuevos EL LICITANTE deberd
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ent‘regar carta comprormiss donde manifieste expl"fcita‘mente que-el servicio o dara

con equipo nuevo.

51 PERFIL “A" IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO PEQUENO

(MGNOCRGMATICA)
EQUIRG. i rpresodra
GRUPD DE TRABATO . Pequeéfio
ITECNOLOGIA | Laser Monacromiatica
RESOLUCION i A {DP]) 600x 600,
MEMORIA RAM MINIMA {MB) - 255

De 2030 péginas porminuto

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM]
DUERTCS e

Gigabit £thernetRI-45 (101007000} Base-TX minimo (Puerto SR
2.0 Cantificadlo. espacificacidn de sltavelonicad ("Righ-Speed?) Minimis

* FMPRESION Dum_sx

Automatice

ISISTEMAS OPERATIVOS sbponmms T

Wincows 7 o superidres [32 v 64 bits), Mac OSX 0.5 o suparior, Linux

BANDEIAL, Multiusos; 100 hojss minime:
AUMENTADQR MANUAL § St
TAMANO DE PAREL Cars, Oficio; Legal, A4, AS, AB, BS (IS}, BE,{JIS)y Sobres tomamnimo

VOLUMEN DE IMPRESION ENSUAL
RECOMENDADD

5000 impresiones mensuales coma minime

ALIMENTACION ELémeA 120 V.CA B0 Henz
LENGUAJES DE IMPRESION . PCLE, PCLEY PS3 riirimo,
COMPATIBILIDAD AMB’ENTAL/ ENERCY STARG /o RoHS:
MODO DE AHORRO DE ENERGIA - &
Se derd por de Impresié dado, sl de: ! gue ol fabrk

B
utﬂxzar de manera Sptima h m:p«rcscm ¥ 0o someler)a 2 un- trabaje ‘excesive que ‘BTOrte R Vida it ¥ aum&me 1os costos’ de
€l 2 16

deberé estar p ‘en fos

P e fo:

5.2:PERFIL “B" IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANG

ta

(MONOCROMATICA}'
EQUIPO impresora
GRUPQDE TRAHMQ Mediano
TECNOLOGIA 1 i Laser Monscromdtica
RESOLUCION MlNIMA__{DPl 1200 X3200
AEMORIA RAM MINIMA [MB} 52

40A S0 paginss pof minuta

WELOCIDAD DE IMPRESION (DPM)

Gigabit Ethernet R3-45 (10/ICOA000) Base:TX rilniric, Wi-FI BOZT: b/q/n
{Puerto USE 20 Centificado espetification de alta Velodidad {"High-
Spead') Minimo

SEGURIDAD RED [NA !ﬁALAMBR!CA

WEP £4428, WPA-DSK (TKIP)AES) WPA?- PS-&(A!ZQ)

UMPRESION DUPLEX: AUtornatico,

PANELDE CONTROL . LCcD : :

ISISTEMAS OPERATIVOS sopormmos ] windows 7 o superiores (32 V.64 bits), Mac OSX 1050 superior, Linyx
BANDEIAT e | ‘500 hojas minimo

BANDEIA 2] 500 hoigs minimo.

ALIMENTADOR MAM AL

Si

ITAMANO DE PAPEL

' Cartg, Oficio, Legal, A4, AS; A5 BS (18}, B6, (JIS) y Sobres cormaminimo

VOLUMENDE !MPRES!ON MENSUAL
IRECOMENDADD =

15000 Impresiones rgnsiales como mifnimo

IALIMENTACION | EL’ECTR{CA

JZOV CA 6O Hertz

NGUAIES DE lMF’REiS! i

PCLS, PCLE Y PSZiminimio,

IMPRESION MOVIL
FUNCIONFS

Sit

eda enislibrets de:

Gesixén ‘deidentidades, autenticacion yfo

| ditecdiones 8 través de LDAR; Cantrol de iriprasidn con PEN

COMP&“B!UDAQ AMBIENT) ENERGY-STARE y/'o ROHS,

MODO DE AHORRO DE ENERGIA [ :
Se 4 gior valt defmpresién dads, 8l miximo de 3 ARTRI \ tabricarte ecommlonda parsiiizarde
‘manets 6ptima falmpresoray ne ria n untrabajo excast queaeamasuwdam'ly 1 dain iy Ef vy

ecomondado di impreslén. deberd Bstar preclsadd en los ma delon
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DE TRABAIO GRANDE

5.3 PERFIL “C" IMPRESORA GRUPO
(MONOCROMAT:CA}
EQUNIRLY N froprasora
GRUPODE TRAEA}D Grande:
TECNQLOGIA o0 B LiserMonocromatica
RESOLUCION MINIMA (DPI) 1200 x1200 iy
MEMORIARAM MINIMAIGR) 1GB

‘55 AGSpdginas por minuto

VELOCIDAD DE IMPRES! N"{PPM)

PUERTOS:

‘Cigabit EthermetR1-45 I0AIC0AD00] Base-TX minimo, Wi-FI'BOZT blg/n
‘(Puerto USB. 20 Certificado especificacion de alta velogidsd High-
Speed’ Mintmo

WEP 64128, WPA-PSK {TKIP/AES), WPAZ- PSK {AESY

SEGURIDAD REDINALAMBRICA

PANEL DE CONTROL: tcn
- BARRESION DUBLEX < = Automatico
SISTEMAS OPERATIVOS SOPDHTADOS Windows 7 0 superiores {32 y 64 bits); Mac O8X 105 o supericr, Linux

BANDEIA 500 hpjasminime
BANDEIAZ 500 hojssminima
TAMANO DE PAPEL:

- VOLUMEN DE: !MPRESiéN MENSUAL
RECOMENDADO. =

Cartg; Oficlo; Lagsl, A4, AS,. AS BS (JIS], BE, (JIS] v Sobrescomeminimo
AQ000 Impresicnes mansuales comominime )

ALIMENTACION ELECTRICA.

J20.CA 60 Hartz

LENGUAJES DE IMPRESION.

PCLS, PCLE vy PSEminimao.

IMPRESION MOWIL

St

EUNCIONES DEGESTION Y SEGURIDAO :

Gestion de identidades, autenticacidn yfo blsqueda'en la librete de.
direccionés s través de LDAR, Cemroi de ;mpr%xén con PIN

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL . ENERCY STAR® y/o RoHS!
MODO DEAHORNO DE ENERGIA - Si
Se por voly ¢ impresis: dado, al maxime de mprest el fabricante re Ly para utilizar de
g Gptimaial $ ¥ no‘ atlaa untrabajo que acortesu vida Gtity Ios costosde Elvol
de irmpresk 1 precisado enlos) delos I i

5.4 PERFIL“D" IMPRESORA GRUPG DE TRABAJO PEQUERNO (COLOR)

o

EQUIRQ Impresora
GRUPQ DETRABAID Pequeio
TECNOLOGIA 5 g Laser Color
RESOLUCION MINIMA {DD}) 1200%1200
MEMORIA RAM MINIMA (MB). 512

De25 535 psginasporminute

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) &

Cigabit Bthernet iD-45 {ICI00A000) Base-TX milnime, Wi-Fi 8027 b/g/n
{Puerto LS 2.0 Certificado especificacion . de alta: ve!cx:vdad {High-

PUERTOS Spesd’] Minimg -

SECGURIDAD RED: INAL&MBRICA WER 647128, ‘WPRA-PSK. [TKIP/AES), WRAZ- PSKIAES)

{MPRESION DUPLEX. S

PANEL DE CONTROL" LCD

SISTEMAS OPERATNOS SOPORTADOS Windows 7o superioresi {32 y 64 bits), Mac OSX?OS o superior, LinUxX
BANDEJIAY 300 hojas minime

TAMANG DE PAPEL » Carta, Oficio; Legal, A4, A5, A6, BS 1315), B {JiShy Sobres como minina

VOLUMEN DE iMPRESKSN MENSUAL
RECOMENDADO. "«

£.000 Impresionesmensusles comeminime

ALIMENTACIGN ELECTRICA. 120 V.CA, 60 Hertz
LENGUAJES DE IMPRESION PCLS, PCLGY PR3 mmlmo
IMPRESION MOVIL i Si
FUNCIONES DE GESTION” YSEGURIDAD Compatibilidad con LDAP
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL : ENERGY STARS v/o RoHS.
(ODO DEAHORRO DEENERGIA Si
S men-de i ndado, al maxima o i susles que of fabr acpm) para wiilizar de
é;:«uma 1 bz BN trabajo o widatrity Al Ston gy mianien £ :
delmp n'debard gstar precisiddo e los les delos aquipos prop .
¥
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5.5 PERFIL "E" IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANO [COLOR]

EQuIPO i Impresora
RUPO DETRABAIG < tedizno
[TECNOLOGIAS FEEsn 3 LaserColor
IRESOLUCION MiNIMAS (DP!) 1200 x 1200
MEMORIA RAM MIFIMA {GB) 168

VELOCIDAD DE :Mpnsstc’m (ppm

45 pagines pormintdo

238) ERTOS

Gigabit Ethernet R -45 {10/100/1000) - Base- TX'minims, WEFI 80211
blain (Puerto USB 2.0 Certificddn espedification de'aits velocidad {"High
Speed”} Minimo

EEGUR!DAD RED INAUQMBRKC:A e '

WED 841128, WPA-PSK- [TKIP/AES], WPA2- PSK (AES)

IPANELDE CONTROLU LCo
MPRESION DUPLEX : st
SISTEMAS: OPLRATIVOS soponrADos :] ‘Windows 7 o'superiores {32 y 64 bits), Mac OSX.10,5 0 superior, Linux.
[BANDEJA1 250 hejas minimo
[BANDEIAZ 250 hejas minimo
TAMANO DE PADEL

Corts, Oficio, Ledal, Ad, A5, A6, BS (31S), BE ISy Sobres como minima

VOLUMEN DE IMPRESION MERSUAX
RECOMENDADG

7000 Impresiones mensugles como minims

ALIMENTACION ELECTRiCA 120 V.CA, 60 Hertz
LENGUAJES DE [MPRESION "PCLS, PCLE v.P53 minimmo:
MPRESION Mévm i Si

FUNCIONE DE ’ES"Ié!N!Y;EG R!DAD

Cestian de identidades, autenticacién y/o bisgueds en la livretsde
direcciones através de LDAPR, control de impresiéncon PIN

COMPATZEHJDAD AMBIENTAL

ENERCY STAR® Y/ Rotis

MODO DEAHORRO DE ENERGIA

=

fo, al maXimo de i i fsunl

Se entenders por volumen de impresidn quo-el 2 nte 5 jatida pata utilizar de
manera épﬁma fabmp yoo ia s un mba}c que acorte suvids Gty sumiente los costos de mantenimiento. B volumen
do deimp debord P ios de'tos P

5.6 PERFIL “F” ESCANER GRUPO DE TRABAJO PEQUENQ

EQuUIPD Esciner
GRUPCDE TRABAJO Pequefit
IDISCO! QURG MlNlMQ (GB) NA

PUEHRTOS -

USB 2.0 minimo:

SISTEMAS OPEQA’RVOS SGPORTADOS

Windows 70 supenores 32y 64 bits), Mac CSX 105 ¢ supedo?, Linux

TAMARD DE PAPEL 1

Carta, Oficio, Legal, A4, AS, A8 BS (318), B6, IJ:S)ySobrescnmu Risime!

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V.CA 60 Herte

WVELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N

Dai0 hasta 20 ppm

VOLUMEN DE: DIGITAU ZACH (3;'4 DIARIA

Minimo 500
MODO DE ESCANEG. - DUPLEX
!gt%%‘%ﬁ?s D‘GFAHZA&E- D&10 hasta 20 phm
DANEL - g e L.CD
TIPO.DE DlOXTAL!ZACléN o 1 ADF

RESOLUCION OPTICA MTN!MA E 600 Aot Minimo:

PROFUNDIDAD DEBITS Color 24 bits, Estala de Grives Bbite
CRVIATOS DE AREHIVE COMPATIBLES | Minimo POE VIPEG.
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, 1515
TAMANO DE DIGITALIZACION. Tarmafio Carta y Oficio
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL NERGY STARE /0 ROHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA g

5.7 PERFIL “G” ESCANER CAMA PLANA GRUPO DE TRABAJO PEQUENO

EQUIPD i Escaner
GRUPO: DETRA&AZO L P Peguefic
IDIECO DURO ni'fmma (ca) NIA

PUERTOS . . USB 2.0 minimo.
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[SISTEMAS OPERATIVOS SQPORTADOS i

Windows 7-o’superiores {32 v 64 bits), Mac OSX1035 o supetior, Liniy:

TAMANO DE PAPEL’ Carta; Oficio, Legal, A4, AS, AG,-BS (]ls) BG. (JIS) ¥ Sc;bres cemo minima-
AUMENTACION ELECTRICA. . 120V CA, B0 Hertz

VELOCIDAD DE mcm&uucxéw BIN De20830 ppm

WOLUMEN DE DIGITALIZACION nlARlA Kinims 500,

MODO DE ESCANEG i DUPLEX

zgeg.gfmw DE oimmuucmu A coum Be'io hasta 20 om

IPANEL LCDY

[TIPC DE DIGITALIZACION ADF
|RESOLUCION OPTICA MINIMA. 600 Spi minime

PROFUNDIDAD DE BITS i Colon 24 bits; Escals de'Grises 8 birs.

ECRMATOS DEARCHIVO. campxmsx.es | sinima BDRyJPEG

CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS

[TAMANO. DE DIGITALIZACION: TamzfinCarta y Oficic
COMPATIBILIDADAMBIENTAL ENERGY STAR® y/o RoHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA S

5.8 PERFIL“H" ESCANEQ GRUPO DE TRABAJD MED!ANO

[EQUIPD Escaner.

IGRUPO DE TRABAJO: Mediano

DISCO DURD MINIMO {GB} A

PUERTOS ; USE 2.0 minimo.

ISTEMAS GPERATWOS SOPORTADOS Windows 7 o superiores {32y 64 bits}, Mee OSXIOS.0 siparior, Linix
ITAMANO DE PADEL - Cartz, Oficio Legal, A4 AS|AG. BS {JIS) ‘BE NIy Sobres coma minimo
IALIMENTACION zuscrmgA 120V CA, €0 Herjz
IVELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N De 30haste 60 pom
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA. | Minimo 3000
MODO DE ESCANEO:  DUPLEX
zgtgg?;l.g‘ x):s DICITALIZACION A | De%) hests 46 ppm
DANEL LCD
ITIPO DE mmmuzaczén ADF

RESCLUCION GPTICA MiniMAa

&O0dpi minimo”

PROFUNDIDAD DE BITS” Colon 24 bits; Escala de Grises 8 bits.
FORMATOS DE ARCHIVO. COMPATIBLES - Minimo PDF Y IPES
ICONTROLADOR DE ESCANER CTWAIN, 151
ITAMANG DE DIGITAUZACION Tamafio Carta y Oficic
ICOMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STARB V/ORGHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA )

59 PERFILY" ESCANER GRUPO DE TRABAJO GRANDE
[EQuiPC Escaner
IGRUPD DETRABAIO Grande

USB: 20 minimo y/o Ethernet 1R3-45,1000BASE-T/I0BASE-

IPUERTOS TACOBASE-TX).
ISISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS: Windows 7 o superiores 32y 64 bits), Mas OSX 1050 superiorn, Linux
TAMAND DE RPAPEL Carts, Oficio, Legal, A4, A5, A BS-(315),.BE, (I§) y Sebres'como mxmma

ALIMENTACION ELECTRICA

120V CA 6O Mertz

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N Do 50 2 60 pom
WOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA hMinimoe 5,000
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A_

COLOR (PP , DeS0a280ppm
ITIFO DE D’GfTALlZ&CfON ADF

BANEL. LCO

IRESOLUCION QRTICAMINIMA

FROORIZ00 dpi minima

PROFUNDIDAD DEBITS |

Colon 24'bits, Esvala de Grises 8 bits,

FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES:

Minimo PDF v IPEGC
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|DIGITALIZACION A USB i

IGITALIZAGION A 1 :

IELECTRONICO | s
IEONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, 1515
TAMA&O DE DIGITALIZACION: Tarmafio.Carta y, Oficio

;:uncxones DE cesné !

Castién de identidades; sutenticddion yfo busqueda on
de dgifecciones através de EDAR

ia fibreta

COMPAT!BIUDADAMBIENTAL o

ENERGY STARE v/o RoHS;

IMODO DE AHORRO DE ENERGIA

Si

5.0 PERFIL “3" MULTIFUNCIONAL GRUPGC DE TRABAJO PEQUENO

EQUIPO i Multifuncional
CRUPO:DE TRABAJO Pequeno
ITECNOLOGIA Léser Monocromatico
RESOLUCION MlNiNA {DPD) S00 X BLO

MEMORIA RAM MINIMA (MB 512

DISCO DURD MINIMG (G} NO-

VELGC!DAD DE IMPRESIOX'«

20 -.30 pagines porminute

(PPM}

Cigpbit: Ethernet

R3-45 (O/ICOAI000) Base TX minimo, Wi-FI ‘8021

PUE{RTOS blaln {Puerto. USB Z0Lertificedo especificacién de-alta velbeidad:
{*High-Speed”| Minimo

PAREL: DE CONTROL: [Raing

iMPRESION DUPLEX Automctiz:o

!énsréx‘(ﬁ.&hééﬁ&jﬁroﬁso?okffmos A1

Linux:
C|BANDEIAY 250 hojas minimae
= - = TE Py
o AMI&NO DE b APEL Carta, Oficio. Legal, A4, AS, A6, B5 (J15),B6, IS}y Sobres como

minimo

VOLUME‘-! DE IMPRESIGN MENSUAL
RECOMENDADOL L 10

3,000 Impresiones mensuales como minimo

ALIMENTACION ELECTRICA

20V CAB0 Heitz

LEMGUAJES DE IMPRESION

PCLE, PCLEY PS3 minima,

1MPRESK§N MOV!L

S

| Compatibiiidadicon LOAP,

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N

reccmondado ds Impresién debass etarp

doen jos

Phginai2du49

| DeOhasta20 pom
WOLUMEN DE DIGITALIZACION: Dmnm Minimo 500
VELOCIDAD DE mcrmuzm:l' A P
COUOR (PPMy . g Delo ha{a 20 ppmy:
TP DE] DlGlTAUZAC(ﬁN L CADF Cama Plana
RESOLUCION: OﬁTXCAMiHTMA : £00dniminimo.
PROFUNDIDAD DE BITS. Color: 24-bits, Escala:de Grisgs: 8 bits.
FORMATOS DEARCHIVO COM A:DBLES Minimo PDF y IREG
DIGITALIZACION A;USB NO
DIGITALIZACIO ) N
[ELECTRONICO Pequerido
CONTROLADOR DE ESCANE TWAIN, 1515
TAMANO DE DIGITALIZACION TamafioCartay Oficio.
COMPATI BIUDAD AMBIENTAL - ENERCY STARE y/o RoHS,
\HO! S
KIT: lNlCIAL DEIMPRESION Ver tablas de kits Iniciates:
CABINETE CONRUEDAS Raguierido
Se ententlerd por volumen de impresién do, al dei iates quie ol fabrlcanta recomiznds pars wtifizar dd
maners Gptima 13 Impresors yno somateris L3 un trabajo excasive que acorte wurvids Gy los costos de imisnto. €1
de
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511 PERFIL “K” MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO MEDIANG

HEQUIP: i3 : U Multifancional

CRUPG DETRABAIO. 1 Mediano

TECHNOLOGIA LT L dser Monperomatico:

RESCLUCION. MleMA (Dm) Sl 600 x 600

MEMORIA BAM MINIMATGE) )

DISCO DURO MINIMO[GB):. 1

WELOCIDAD DEIMPRESION (PPM] Minimo 25 pégines porminuts:

e Gigabit Ethernat RI-45 (I0/100/1000) Base-TX minirio, WisFHBOZT blia/n
PUERTOS: L (Puerto USE 20 Certificado especificacion de alta velocidad ("H:gh»
k . Speed'§ Minimo
PANELDECONTROL : e LCO:
IMPRESION DUBLEX = | Autemnatico
SISTEM AS OPEQAﬂVQS SGPORT ADOS 2 \G/K;giews 7asuperiores (32 ¥ 64 bits), Mac OSX 1050 superior

BANDEJAY SR 00 hojas minimo

BANDEJA 2 e 500 hojas minimo

EAMAR O DE P APEL ¢ IS!?rfutx?n 2‘300, Legal, A4, A5 AG B5J1S), BG, (JlS)y Sobres como
Xgégméﬁ: fl;gPRESlGN MENSUAL 25008 impresxones meghsuales come rinimo

ALIMENTACION ELECTRICA di ] 120 WCA 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION L 1 PCLS, PCLE Y PS3 minima.

IMPRESION MOVIL G : S

FUNCIONES DE GEST}GN Yoo 1 Gestion de identidades, autenticacion y/o blsqueds enda libretade,
SEGURIDAD S direcciones a través'de LDAR, Control de irmpresién con PIN

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION Bm De 21 5 40 ppm
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA| Minima 1,000
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A

COLOR (PRI De21240.ppm
TIPO DE DIGITALIZACION -+ ADF Cama Plana
RESOLUCION ORTICAMINIMA ' | 800 doiminimo
PROFUNDIDAD DEBITS = 0 0l Cojor 24'bits; Escala de Crises 8 bits,
EORMATOS DEARCHIVD 0| MinlmoPDRYIPES
DIGITALIZACION AUSB Sk
DIGITALIZACION A CORREQ: &
ELECTRONICO. _
CONTROLADOR DE ESCANER ] TWAIN, 18IS
TAMANO.DE DIGITALIZACION | Termafic Carta y Oficio
HCOMPATIBILIDAD AMBIENTAL 1 ENERGY STARE yfo RoHS.
MODO DEAHORRO DE ENERGIA Si
(CABINETECON RUEDAS Reguerido
vars. Los éqlipos muiRmconalos res ViUt delotocopiads]
Se nderd por an de impresish rec dade, 8l mixima dai jone uates que ef fabricante fecomienda para utilizar de
épﬁma lsimpresoray no i a un'abdjo ¥ que accrte B0 vida Gl y sUrhente 1as costos de
i Elvol dad n veloberd -isado enlos manuates de los equl; pr

502 PERFIL “I* MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO: GRANDE

EQUIRO i (o Multifuncional

GRUPO DE TRABAJO : i Grande

TECNOLOGIA™ 7~ = 7 " ] Tdser Monocromatico

RESGLUCION MINTMA. (DPI} : 1200 x 1200 i
IMEMORIA RAM MINIMA(GB} 3

DISCO DURO MIMIMO{GR] i 120

VELOCIDAD DEIMPRESION {PPM)" - “Minimp 80 piginas porminuto
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puemos f

Gigabit Ethernet R1-45 {10/i00/iC00) Bas@«TX inims, WiFi 8021 b/g/n

{Puarto USB 2.0 Certificado esnecmcacrén deatta velocidad ["High-
i Speed") Minimo X
PANEL OE CQNTRDL LCDY
lMPHES!éM DU PLEX Automsatico

Wiridows 7 0 supefiores {32 y 84 bits}, Mac OSX1050'superion Linux

SOPORTADDS
BAMDEIAY: 500 hojas minimo:
BANDEJAZ: 500 bejas minimo

TAMAﬁo DER ’PEL

o Carta, Oficio, Legal, A4 AS
i como minimo

5, A6,B5 {3181, B6, [318): Doble carta y sobres

YOLUMEN DE !MPRES!QN HEESUA :
RECOMENDADO. - ‘

50,000 impresiohies menstislescome minimo

ALIMENTAGION. Eﬁcmxm 0 120 V.CA, 60 Hertz

LENGUAJESDE !MPRESICIN, PCLS, POLE v PS3 minimio:

IMPRESION MOVIL- ~ Si

FUNCIONES: DE GES‘( ioN Y Gestiérideidentidades, sutenticacion Yo blaqueda en ladibreta de
SEGURIDAD dirgeciones gitravés die LDAR, Contis! de irfipresioncon Pin

VELOCIDAD DE D!GITALIZAC!ON B/ [

De 21 hasta £0ppm

VOLUMEN DEDIGITALIZACION -

Minimo 2000

VELOCIDAD DE 1GITAUZACION e
COLOR(PPM) : :

De 41hasta 50 pom

TIPO DE DIGITALIZACH N

ADF, Cama Plana

RESOLUCIGH OPTICA ,MEN!MA» '

3200 dpi minimo

PROFUNDIDAD DEBITS : Color 24 bits Escalz de Grises 8 sz.
FORMATOS DE ARCHIVG: 2 Minimo POFYIPEG
DICITALIZACION A USE Reguerido

DIGCITALIZACION A COR Eo £ e e

ELECTRONICO 2 Réquerido

CONTROLADORS DEESEK NER TWAIN, 1518

TAMANOC DE DIGHTALIZACION. Famaho Lartay Ohcio
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL =~ ENERCY STARS y/o ReHS.

MODC DE AHORRO DE ENERGIA Si

o

Mota Los equpas ratifng

funcionss de ¥

Seentendem parviumeh de iMpresidn Te do, slmdxi i EE) quie’ ol fabiicant it para itilizar di
Sptima la o s 14 2 .un trabajo e'xceswaqua ammuu Gty | tos de mant it
do de img, 5 dmmr, cisado endos ) !

5.13 PERFIL “M" MULT!FUNCIONAL DOBLE CARTAGRUPO DE

TRABAIO GRANDE

TEQUIPO:

Multifuncional

SGRUPG DETRABAQO

Grande

TECNOLOGIA™:

Liser Monocromatico

RESOLUC!EN MINIMA {DP 3

[ MEMORIA RAM MINIMA {GB e

360 %1200

:3

|- DISCO DURD MINIMO {GB)

320

De 80 péginaspor minuto

VELOC!DAD DE lMPRESlON (PPM)

Gigabit Ethernet -45 J0/100A000) Base‘TX minimo, WitFi 8021 bla/n
Puerto UsE 2.0 Cerificado especrﬁcacrcn deslta ve acwdad ("thw
Speed’) Minimo

SOPORTADOS.

PANEI,.’DE CONTRO LCLY
IMPRESION DUPLEX Attomitico :
SISTEMAS CPERATIVOS Windows 7 osupetiores 32y 64’ blts§ Mac OSK 0B G superior, Linux

BAMDEIAL

| 200 hojas minimo

EAN DEIAZ

500 hojas mibimo.

ST Carta; Oficios Legal, A4, A5; A6, BS [31S5). 86, {31S), Doble cartaymbres
1 comominimo .

VOLHMEN E iMPRESION MENSUN.
RECOMENDADO

50,000 Impesiches mensuales Eomo i

SALIMENTACION: éLECT FHCA

J20MCA 60 Hertz

"LENGUAJES DE IMPRESION

PCLS PCLE Y PSE minino,
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[ IMPRESION MOVIL.

Si

"FUNCIONES DE GESTIONY
| SEGURIDAD

Gestidn de identidades, autenticacion yfo busqueda-en la libretade
direcciones g través de LDAP Controt deimpresiénican PIN

‘ V?LOCIDAD DE DiG!TAUZACIéN
BN

,Dg,zl hasta: 40 ppm

YOLUMEN DE DIGWAUZACSDN -

DIARIA -} Minirmo 2000
VELOCIDAD DE DiﬁiTAUZACiGN A : )
COLOR{PPM} = . De 41 hasta 50 ppm

TIPO DE DIGWAHZACIGN

; ‘| ADE, Cama Plana
RESOLUCION OPTICA MINIMA

1200 dpi minimo

PROFUNDIDAD DE BITS 1 Color24 bits, Escala de Grises B'bits.
FORMATOS DE ARCHIVO 4 atmi
{:OM? ATIBLES ’ Minimo PDFy IPEG
DIGITALIZACION A USE Requerido
DIGITALIZACION A'CORREC ¥
ELECTRONICO: Requerido
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, 18IS

"TAMANO DE DIGITALIZACION. A} Tarmano Doble Carta
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL LENERGY STAR® Vio RoHS

MODO DE AHORRO DE ENERGIA | Si

HNota. Los equipes multifuncionales realizeran funciones de fotocopiado.

seer por vo! de Impresie dade, al méximo dei les que el cant da para utifizar de .
 Sptima la Impresoray no son ...auntrabajoexcesiwqueacoﬂesuwda atily te los costos de i El
dade de impresidn deberd estar p doen los los de los equipos prop

Nota: Las normas solicitadas estén en los petfiles antes. deseritos v no se solicita
ninguna norma oficial por lo que no se realizara ninguna prueba al respecto

6. ADMINISTRACION Y CONTROL DEL'SERVICIO

Para la entrega del servicio administrado de Impresién y Digitalizacion, por parte de
EL PROVEEDOR ADIUDICADO, LA ENTIDAD cuenta con la infraestructura de redes

LAN v 'WAN que permitan a EL PROVEEDOR ADJUDICADO instalar, operary
administrar el servicio solicitado. Para los casos donde por causas imputables a LA -

ENTIDAD no se cuente con infraestructura de red, el setvicio de administracién se
haré de forma local para cada uno delosequipos.

Aefecto de no saturar la red institucional se tomaran las medidas hecesarias ¢on base
en la demanda del Servicio en conjunto con EL PROVEEDOR ADJUDICADO, envcaso
de due se pierda la-conexidn se tendrd un mecanismo para gue 16s usuariés ptiedan
imprimir desmanera local milentras se restablece fa-comiunicacién,

Adicional a lo anterior LA ENTIDAD proveerd el espacio fisico, energia eléctrica;
conectividad, para que EL PROVEEDOR ADJUDICADO pueda instalar y desplegar el
servicio ytecnologias que requiere para la prestacidn de los servicios descritos en las
presentes especificacionestécnicas. Lo anterior se llevaréd a cabode forma coordinada
ycon previa autorizacién de “El Administrador del Contrato”. )

EL LICITANTE debera manifestar como parte de'su propuesta técnica que el sistema
propuesto cuenta con capacidad para cumplir totalmente con la demanda del

servicio y que es compatible en fodos los aspectos técnicos y tecniol dgicos con la

infraestructura:de LA ENTIDAD sefialadas en las presentes espec;f caciones Técnicas.

Los: requerimientos de uso de mfraestructura de gomunncacrpnes externas. se
apegaran a las politicas de administracion de la red de LA ENTIDAD.
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Cualquier cambio que hecesite realizar EL PROVEEDOR ADJUDICADO en las redes
locales sera solicitade por. escritoy anticipado, parasu autorizaciony programacién a
“Ef Administrader del: Contra‘co

Para lo antericr EL PROVEEDOR ADIUDICADO debe realizar ;as gestiones técnicas y
administrativas que considere necesarias para ampliar las coberturas de seguros:

+ Robo delos equipos. propaorcionados para la prestacién del getvicio.
» Incendic, impacto difecto de rayo, implosién, explosidn.
= Dafio opérdida del equipo por desplarne de inmueble por actividad teltirica.
» Humo, heliin, gases; liquidos ¢ polvos corrosivos; asi comd acciondelagua o humedad,
que se presenten pof cualquier causa ajena a la operacion hormal.
« Defectos de fabricacion, dematerial de disefio o'deinstalacion,
- Errores de manejo, descuido y/o negligencia por parte PROVEEDOR ADBUD!CADO
: en.los equipos propormonados para la prestacién del servicio.
« Corté circuito y descargas eléctricas.
« Riesgo detransportedelosequipos, (pérdida o robo}
+ Pérdidas o dafios: por el traslado del equipo por parte personal téchico de EL
PROVEEDOR ADJUDICADO parasu reparacién y/o reubicacion de drea-o direccion.
Asl como; las pdlizas de servicios, rehovacidén de contratos, mantenimiento de
infraest‘ruc’tura ytodo aquello que sea necesario para prestar el servicio durante la /\
totalidad de 1a vigencia del contrato. )

6.1, SISTEMADE ADM!MSTRACION PARA EL SERVICIO DE INTEGRAL DE
IMPRESION:

&1L Momtorao remoto

Contempla la arguitectura de la solucion, hardware, softwate, pruebas instalacion

¥ puesta a punto del sistérna de monitoreo que de forma proactiva dispare alertas de.
consumo v probables fallas de los ¢omponentes de la soluciéh para gque EL
-‘PROVEEDOR ADJUDICADO adjudicado pueda atender de manera anticipada el
suministro de consumibles, asf como las posibles fallas gue se presenten en
cumplimiento delos mveles de servicio solicitados. , ;

" El objetivo de contar con un sistema de monitoreo para todos los: equipos que
proporcione, es que-el personal técnico de soporte en sitioy la rmesa de ayuda, actten
de forma proactiva y/o: reactiva ante la presencia de incidentes o probtemas en las
diferentes ‘areas de LA ENTIDAD, y minimizar el personal que EL PROVEEDOR
ADJUDICADO deba asignar para verificar el estado del equipamiento surninistrado.

A continuacién, se presentan de manera enunciativa méas no. limitativa las
caracteristicas y los médulos con que debe contar el monitoreo: :

CARACTERISTICAS GENERALES:
- a) Cobertura por érea o direccion

Paging 16 de 4%
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b) Monitoreoeniinea;
MODULOS:

1. Pardmetros de identificacién del dispositivo:
a) Marca ‘
b} Modelo
c) Tipo de dispositivo (Multifuncional}
d) NUmerode serie
e} Direccion iP
f) Areao direccidn al que da servicio
g) CentrodeCostos ailos gue da servicis
h} Contadoresinicialesy finales de equipes instaladosy nusveso por cambio

2. Estado operativo del dispositive:

ay EnLinea
by Fueradellnea

¢) Alertas o Errores /(
3. Consumibles (en &l servicio que se requieran):
\ a) Téner

b). Kit d& mantenimiento
4. Pardmetrosde configuracion:;
a) Los requeridos para cada servicio v dispositivo
5. Especificaciones téenicas (de acuerdo.al tipo de dispositivo):
a} Memoria '
by Firmware
¢) Comunicaciones
d} Resolucién
EL PROVEEDOR ADJUDICADO debe entregar; instalar y poner en operacién de una.
adeosconsolas ge monitoreo para.el equipo de LA ENTIDAD.

La solucién’ debe integrar los mecanismos de monitoreo de acuerdo s la solucién
‘propugsts por EL LICITANTE, tanto de la infraestructura para su adecuada
administracion y los niveles deservicio solicitados. EL. PROVEEDOR ADJUDICADO es
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responsable de proporcionar la infraestructura de hardware y software, las
herramientasde monitorecy reportes nacesarios que permitanconocer el estadoque
guardan todos los componentes que integran las scluciones en todo momento.

La herramienta de monitorec deberd de ser capaz de realizar los-cortes mensuzles:

porperiodos-de fechas, sin la manipulacién humana. Por ejemplo:del 1° de Enerd al 31
de Enere.

Alinstalar un equipo multifuncional nuevo se deberd incluir un feporte iriteérno que
presente los contadores inicialesy finales del equipo.

6.1.2. Administracién de centrés de costos

EL PROVEEDOR ADIUDICADO deberd contemplar la arquitectura:dela solucién
para administrar e.informat 105 Consumos de un usuario o diferentes grupos de
usuarios del servicio, incluir el software, v los recursos humanos que juzgue

convenientes: para su realizacién, de tal forma que tantd EL. PROVEEDOR
ADIUDICADO como-el equipo de LA ENTIDAD operen la herramienta mediante

el cual sercontabilizaré el consumo de los servicios; para estefin EL PROVEEDOR
ADIJUDICADO podra ‘proponer soluciones mediahte el uso de NIP, El hardware
sera proporcronado por LA ENTIDAD,, a través de servndores virtuales o fisicos,
segun e! €850

EL PROVEEDOR ADJUDICADOC deberd administrar 10s NIP -es decir asignacion,

" baja vy cambios réspectivos con los usuarios, Debiendo proporcionar un NIP por
usuario, dentro de'la arquitectura que EL' PROVEEDOR ADIUDICADO proponga,
deberé considerar realizar la autenticacion a directotio Activo siiv realizar réplicas
a disco duro del Multifuncional, por propia seguridad de LA ENTIDAD.y usuario: El

“uso del NIP serd a discrecién de cada Unidad Administrativa, es decir cada area
podra utilizarlo-o no de aecuerdo a su hecesidad,

Las Umdades Administrativas. de LA ENTIDAD proporcionardn al PROVEEDOR
ADIUDICADO, para que este entregue informacién de-.consim por cada centro

de costo, 1a herramienta debe poder parametrizarse, tode vez, que en el

transcurso-del tlermpo las dreas de centro de costos pueden, carnbiar, eliminarse
oampliarse.

6.2. SOPORTE TECNICO

EL PROVEEDOR ADIUDICADO deberd realizar-el soporte técnico para manteneria

continuidad de 1as operaciones de la infraestructura de impresién vy digitalizacion.
Para ello proporcionard el soporte técnico gue se reguiera de forma ilimitada
cummpliende con los niveles de servicio requeridos por LA ENTIDAD. Esto incluye
servicios de mantenimiento preventive ycarrective bajo demanda: '

EL PROVEEDOR ADJUDICADO déberd poner a disposicién de LA ‘ENT;,DAD‘ una
friesa. de servicios los § dfas hébiles posteriores a la fecha de notificacion de
adjudicacién para que los Usuatios del servicio de impresion v digitalizacién
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puedan solicitar gsistenigia téchica para la resoliicion de fallas y-orientacién sobre
el uso de l&infraestructura;, para lo cuasl EL PROVEEDOR ADIUDICADO del
servicio: deberd proporcionar ndmeros convencionales vy celulares, ademas de
correos electrénicos del Gerente de Servicio y/o del personal encargado de dar
solucionesalos reportes delservicio,

LA Ei\}Tl’DA{}% requiere gue EL PROVEEDOR ADIUDICADO réalice actividades
necesarias para la atencién correcta y oportune de los siguientes servicios;

+ Reparacion por fallas de equipos 2 fin de restablecer el servicio.
«  Movimients de equipos, de conformidad a las necesidades de LA ENTIDAD:

s Regolucién de fallas de software, hardware y soportetécnicoa jos usuarios del
servicic ofertado:

= Sustitucidonde-equiposafinde restab!ecer el servscm

s Suministfodeténer paralacorrects operacidn.de: mu(tsfuncxona!es lmpresoras
© 'y demas equipos propuestos para la prestacidn del servicio objeto de las
presentes éspecificaciones téchicas:

' EL PROVEEDOR ADJUDICADO debérd asegurar la continuidad de las operaciones
del servicio y el cumplimiento de los niveles de servicios descritos en las presentes
especificaciones téenicas mediante personial de soporte especializade en sitio, afin
de atender de manera ‘oportuna las necesidades emergentes que se puedan
présentar de |3 sigulente manera; oo

« Todoel personaltéenicoespecializado necesario para Brindaria sténcidn & los
requerimientos e incidentes.en todoslos inmuebles de LA ENTIDAD descritos
en el Anexo A “Direcciones postales de las instalaciones de la SEMARNAT
PROFERA, y 1a:CONANP" (de-acuerdo a losrequerimientasde LA ENTIDAD]
duraritelavigencia.del instrumento juridico. -

« EL PROVEEDOR ADIUDICADO deberd proveer el personal téchico que se
fequierdg. para. cumplir con, las especificaciones y niveles de servicio
establecidosen las presentes espec;ﬂcac;ones téenicas, :

= Es tesponsabilidad de EL PROVEEDOR ADIUDICADO dimensionar, provear %

fmantenerdurantefa v;gencaa del contrato, enelhoratio deservicio, el personal

técnico gue se requiera para garantizar el cumplimiento total de las
obhgamones contractuales y las metas de servicio que se detallan en las

presentes especificaciones téchicas,
a: :Cuando EL PROVEEDOR ADJUDICADO requiera efectuar un cambic eén la

plantille de personal debera notificario 3 LA ENTIDAD conal menos 15 dias
hibiles de antelacion y se obliga a reemplazar el personal por otro que cubra
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el perfil, para lo cual presentaré arte LA ENTIDAD, los documentos originales

que acrediten el cumplimiento. de los.requisitos.

& Encasode quealgdnelemento de la plantilla asignada al proyecto.cause baja:

por causas-ajenas al EL.PROVEEDOR ADJUDICADO, deberé reponerlo en un
plazd no mayor @ 2 dias naturales contados a partir de fa baja, por otro gue
cumpla con el perfil solicitado como lo establece el numeral 13 “RECURSOS
HUMANOS" de las presentes especificacionestéchicas:

« Ef Personal Técnico ssignado por EL PROVEEDOR ADIUDICADG portard el
uniforme-con-el distintivo de su empresa, asl como la identificacion.

El &rea de soporie téenico de EL PROVEEDOR ADIUDICADO:asighard Un téenico
especializado; duien acudird al sitio de ubicacién del equipo, efectuando ia
reparacién. necesaria. La orden de servicio serd cerrada Unicamente cuando el
equipo quedeoperando al 100%. Dicha orden seréd atendida conforme a:los niveles
de servicio establecidosien las presentes especificaciones téenicas:

En ¢aso de que el diagnéstico del técnico especializado refiera que la solucidn
impligue la necesidad de cambiar el equipo (multifuncional, impresota o escéner),
EL PROVEEDOR ADIUDICADO: deberd ‘cumplir con los niveles de setvicio
fequeridos en |as présentes especificaciones técnicas para instalar y configurar el
equipo multifuncional que sustituys temporalmente al equipo confalla.

Sustitucion deequipamiento:

) En ¢xs6 de que el equipo acumule 3 (tres) reportes ongmados por fallas de
hardware atribuibles ya sea por defectos de fabricacién y/ovicios ocultos eryun
periodo continuade 30 dias naturales, o en caso de gue el dafo del equiposea
irrepaiable; EL PROVEEDOR ADIUDICADO deberd sustjtuirio por un equico de
caracteristiCas iguales:osuperiores conformea los hiveles de serviclo.

En caso de que &l equipo no sea reparado a los 5 dias hébiles de haberse
registrado el reporte. se deberé realizar el cambio fisico del bien por uno de

b

Ponrd

iguales caracteristicas técnicas o supeixores aunque sea de diferente marca,

para el:caso de oficinas centrales, asi como:en las ubicaciones fordneas.

El equipo recién incorporade al contrato deberd quedar operando como
originalmente ‘fue previsto de acuerdo con las especificaciones propuestas, asi
mismo se realizard la transferencia de conomm‘entos en caso de que ef eqmpo sea
diferente al sustituido..

*E} Adrninistrador del Contrato™ serd e méximo nivel de escalamiento con las
facultades necesarias para dar por solventados 105 reportes a rombire del usuaria'si
este ho se encugnira.
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6.3. TOMA DE LECTURAS DE LOS EQUIPOS

La toma de lectura de los equipos que integren el Servicio de Impresidon y
Digitalizacion se llevard-a cabo conforme a lo siguiente:

» 5 dias habiles.antes al mes vencido a través del formato de toma de lectura,
anexando a éste la hoja de contadores de aquellos equipos que cuentan con
esa funcidn,

o Elformato de'tomade lectura de EL PROVEEDORAEJUI)!CADO del serviciolo-
entregard 5 dias habiles antes al mes vencido a “El Administrador del Contrato”,
para los equipos ubicados en la Ciudad de México y Area Metropolitana en
original y'en copia ‘para los ubicados en las zonas fordneas como lo establece ¢l
numeral 6.de las presentes especificaciones tec:mcas :

* Los equipos que no se encuentren reportados como rnstatados a “El
Administrador del Contrato” no podran ser consideradss para la facturacién
correspondiente por lo que se deberd contar con el inventario actualizado y el
contador de impresiones y copias que presenten al darse de alta en dicho
sisternia, se considerard coma inicial v no procedersd pago alguno de manera /)
retroactiva. , /! \

6.4. HORARIO DESERVICIOS

EL PROVEEDOR ADJUDICADO deberd prestar el servicio,en apegoalo que establece
las presentes especificaciones técnicas, por lo que LA ENTIDAD podra solicitar la
atencidn telefénicay en sitio en un esquema (de acuerdo alos requerimientos de LA
ENTIDAD) durante la vigencia del contrato, esto siempre y cuando por parte del drea
usuaria, exista la disponibilidad v facilidades para recibir oportunamente al personal
técnico:de EL PROVEEDORADIUDICADO.

En caso de no existir la disponibilidad y/o facilidades por parte del Area usuaria, ésta v/:
dltima debera especificar en la solicitud de servicio, el horario, la fecha, datos del
contacto ¥ ubitacién del persohal representante dé LA ENTIDAD que recibird al
personal de EL PROVEEDOR ADJUDICADO.

6.5. REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES . ﬁ/ :

EL PROVEEDOR ADJUDICADO reemplazara las fefacciones; partes y consumibles.
por nuevos, originales y de acuerdo con la rmarca y modelo del equipo. No se
aceptara el suministro de componentes genéricos, reciclados, re manufacturados
que no sean origihaleso gue no correspondan con la marca y modelodel equipo.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO se obliga al suministro de los <onsumibles
necesarios para la operacidn continus de los equipos sin considerar elisuministro de
papel para los multifuncionales e impresoras, como son téner, unidades de | imdgen
v revelado-y fusor, en-cada una de las Unidades Administrativas usuarias, 105 cuales
serdn nuevos y originales, (no se aceptaran consumibles genhéricos), de la misma
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calidad y marcas recomendadas para cada modelo y tipo de multtfuncmna! sin
cargo para LA ENTIDAD.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO sera el responsable de éjecutar un mecanismo de
retiro para-efectuar la disposician final de los desechos de polve de téner, cintas,
cartuchos, empagquesy demas.consumibles o partes gue tengan-afectacion sobre el
medio ambiente; Quedando bajo su responsabilidad el cumplimienic de las
disposiciones.ambientales vigentes:

ElL. PROVEEDOR se compromete por escrito mediante carta a ho suministrar y/o
utilizar en el setvicio téner reciclado, rellenado o genérico, misma gue deberé ser
entregada a “El Administrador del Contrato” al inicio de 1a vigéncia del instrurvierito
juridico. En caso de detectar que seestd incumpliendo con este requerimiento, EL
PROVEEDOR se haré acreedor a la sancién establecida.

6.6 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y DE OPERACION

LosivolGmenes de reproducciones de documentos mij nimas y maximas aquf

presentadas son cantidades estimadas. para ‘efectos de evaluacidn . econdmica

exclusivamente y Ao necasariamente son los definitivos: /$\
. Ex'

Para la SEMARNAT:

COPIA/IMPRESION Mohocromitico 3,030,350 7575876
COPIA/ IMPRESION Color . 202348 505872
; 3 i 3527512 6,782,133

Para la PROFEPA:

COPRIA/IMPRESION Monocromitico 4283910 7355838

Para la CONANP:

COPIA/ IMPRESION Monocromadtico 2,239449 5,598,680
COPIA / IMPRESION Color 378,736 946,640

COPIA/ IMPRESION Color . 488,853 907866 /‘?

La adjudicacion serd a un solo LICITANTE y se llevaré a cabo conforme a los montos
MiRimos ¥ maximos sxguxen‘ces

s Son al periodo y duracidn del cotitrato; el contrato seréd abierto por montos.

__SEMARNAT $817,805.20 $2,044513.00

** DELEGACIONES $603,183.60 : $1,507,959.00

PROFEPA . £2,880,000.00 % 5760,000.00
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¥ Remitirse al ANEXO “D para Minimios v Maximos por Delegacion
El.éjercicio de los récursos serd de conformidad al nGmero de reproducéiones mensuales y serdn
pagados al precio unitario ofertado por el prestador de servicios adjudicade.

Elprestador de:servicios adjudicado debe considerar que el servicio derescaneo o digitalizacién
de:documentos noimplica costo adicional alguno para la SECRETARIA.

7. CAPACIDADES DEL PROVEEDOR

LA ENTIDAD reguiere que EL LICITANTE para demostrar gue: cuenta con Un equipo
miultidisciplinario competente deberd presentar como parte dessu propuesta Técnica
lo siguienter

» Curriculo del personal propuesto, asf como la constancia ‘personalizada por
parte del fabricante de sus equipos propuestos donde avale que el personal
propuesto:-conoce la infraestructura de impresion propuesta.

¢ (Carta firmada por el representante legal que cuenta con personal técnico /&
suficiente y debidamente calificado, v demas que considere necesarioc para
garantizar almaximo la continuidady disponibilidad del servicio.que suministre
a LA ENTIDAD, que se describen en las presentes especificaciones técnicas.

» Copia de certificados en {TIL Foundation Certificate In IT Service Management g
{Certificado de'Fundacidn en Gestién de Servicios de Tl). -

EL LICITANTE debera presentar como parte de su propuesta técnica la siguiente '
informacién:

. Docume‘ntc}‘ detallando marca y modelo de 0s eqUipos. propuestos para:cada
uno de los perfiles solicitados. Los catdlogos o folletos deberdn @star imprésos
en Idioma espafiol gue contengan la ficha técnica del equipo ofertado; en caso
de que estos documentos se presenten en el idioma de pals de origen, se
debera acompafiar a estos con unatraduccién al espafiol;

-EL-LICITANTE, en la ficha técnica de: los diferentes perfiles, deber identificar cada
una de las caracterfsticas técnicas del equipo propuesto para g prestacion del -
servicio.
« EL L!CtTAﬂTE deberd presentar uha carta original expedida por el fabricantede
16s equipos a ofertar en los diferentes perfiles en donde lo certifigue como
distribuider autorizado de la marca, dirigida a LA ENTIDAD en el entendido de :
‘que el Representante Legal, deberd manifestar por escritd que dicha //(
d:stnbuc;on no le ha sido revocada.
¢ Carta en papel membretado firmada por el representante legal en la que
manifieste que, todos los productos de software que requiera para prestar el
servicio solicitado en las presentes especificaciones técnicas estaradn bajo su
responsabilidad, tanto de adquisicidn y licenciamiento, como de actualizacion
necesaria para mantener os Niveles de Servicio solicitados por LA ENTIDAD,
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También deberd incluir en su texto la liberacién de responsabilidad hacia LA
ENTIDAD del licenciamiento de los productos de software que EL LICITANTE
adquiera y que tenga instalado en los equipos de su propiedad, para cumplir
con los compromisos y Niveles de Servicio del mstrumento Jundxco fque se
celebre.

o EL LICITANTE debers presentar una carta en original expedida por el fabticante
- de: los equipos @ ofertar eh los pertfiles, en ‘dende garantice, tanto ‘el
cumplimiento de los requenmtentos de servicio ¥ soporte técnien, comd: &l
abastecimiento deé suministros, partes, refacciones vy accesorios nuevos y
originales durante la vigencia del contrato,

s EL LICITANTE debera presentar una carta en original expedida por el fabricarite
de los equipos a ofertar en los perfiles, en donde garantice, tanto el
cumplimiento de los requerimientos de servicio y soporte técnico, como el
-abastecimiento de -suministros; partes, refaccxones Y accesotios nuevos v :
originales-durante g vigencia del contrato. ’ 4

8. ENTREGABLES DEL SERVICIO

Los entregables se'definen como la: documentacion inicial y reportes mernisuales log A/
cuales serdn responsabilidad ‘de EL PROVEEDOR ADJUDICADO vy deberan ser)
entregados al Administrador del Contrato de LA ENTIDAD. El archivado: ¥ resguardo _
de los entregables podra ser asignado al personal que designe “El Administrador.del ﬁ{

Contrato”.

LA ENTIDAD definird un-grupo de trabajo a mastardar 5 dlas habiles posterioresala
fecha de notificacién de adjudicacién, el cusl serd integrada por personal de LA
ENTIDAD y EL PROVEEDOR ADIUDICADO el cual serd responsable de darle
continuidad y curmnplimiento a los compromisos adguiridos durante el servicio. “El
Administrador del Contrato” en el Acta de Constitucion del Proyecto establecerd un
calendario de reunioneside seguimiento e informes ejecutivosen comin acuerdo con
EL PROVEEDOR ADJUDICADO. El Administrador del Contrato realizard |a supervisién
de la prestacién del servicio y serd responsabilidad de las &reas técnicas de EL
PROVEEDOR ADJUDICADO informar el estado que guarda a través del Acta de
Aceptacién de eéntregables de maneta mensual.

EL PROVEEDOR ADIUDICADO deberd proporciohar durante la vigencia del
instrumento juridico los siguientes entregables, los niveles de servicio de los
entregables estdn definidos en la tabla del numeral 82 de las presentes
especificaciones técnicas:
8.1 ENTREGABLES UNICOS
e Cronograrna-de Trabajo.
s  Matriz de'escalamiento,

e Inventario del equipamiento y licenciamiento propuesto para la prestacién del
servicio.
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]

Responsivas emitidas porEL PROVEEDOR ADIUDICADG, corfespondientesal
resguardode todos los equipos suministradosal personal de YLA ENTIDAD”, las
cuales deberdn estar firmadas por el usuario final, el enlace administrative. o
informatico porpartede LA ENTIDAD vel Coordinadoride los Serviciospor parte
de EL PROVEEDOR ADJUDICADO.

Plande:mantenimiento preventivo.,

Plari de recuperacidn de bienes al término del contrato

8.2 ENTREGABLES MENSUALES

Detalle delservicic de\rehgado durarite 8] mesanterior, acorripanadodelds siguientes
docuimentos:

-]

A contmuacron se relacionan los entregables con respecto a la prestacior
desempeno delservicior

Procedimientode resclucién de incidentes.

Consumo en eguipos en. B/N que brindan el.servicio.
Consumoenequipos a Color que brindan el servicio,
Reparte-detaliado de cumplimiento de nivales de servicio.

Papeletas de validacién del contador del consumo mensual, las cuales.estaran
firmadas por el Usuario final, el enlace administrativo.o informatico por parte de
LA ENTIDAD y el Coordmador de:los Servicios por parte de EL. PROVEEDOR
ADJUDICADO.

EL PROVEEDORADIUDICADO entregara.en ur plazo no mayar s 5dias habiles .
“a partir de I solicitud del Administrador del CLontrate: la refacién de

equipamiento instalade por Unidad Administrativa en f que por o menos:se

indique marca, modeloy el nimero-de seriede la infraestructura que Integra ef
servicio. Estas-relaciones podran ser solicitadas en cualquier momento-durante.

la vigencia del contrato.
Listas deasistencia

NDMBRE/ \
ENTREGABLE

ENTREGABLES UNICOS

Cronograms deTrabalo de 10 equipys en los sitics deterniihadds por [despugs de la

Detallar las fachas de. entrega ‘¢instalacion 2 dias habiles Jmpresoy:

cada Efitidad. rotificacion, | Bectronico:

Matrizde escalamiento

Detal!ar los nornbres -completos: dal perscnal
de EL. PROVEEDOR ADIUDICADO, sus:roles; sus (2 dias hibiles
nameros: de. teléfono. ﬁ;os ‘sUs namercs: de des;)ués de la | Impresoy
teldfono. rmaviles, sUs correos electmnzco:‘ BUS notificacitn Electronico;

contacto adicionat con el que se cuenite.

* Ihorarios de disponibilidad y/o cuslquier medic de: del fallo
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inventario

del
equipamienta y

y Detallar por Unidad Administrativa la ubicacién

Mensual v -

el s NP A8 = X prer] A Grrerc de B
icenciamisnto propuestn r’,mlv gqurp?, 19, m\,rc.a. mo@felf) el ;rywumef? ide cd!:crtud del lf‘npresﬁ?y
igara o prestacion  del Pori9de lainfraestructura que integra el sarviclo: ;n-nxst[iaer Eiectrdnico
Servicie. el cantrato,
Responsivas. 45 diag habites:
correspondienites para &l Hojas e instalacidn  firmadas  por o3 contades - @, g
resguardo . de todos 108 bocrorsables con fechas v ubicaciones y Parar def | Impfesdy
equipos. ‘suministrades al koneyme: sigujente  diz | Electrdnico
mersonal de LA ENTIDAD", habil ca e
focha: de
Debera indicar ias actividades de
PridnT $nrmiento prevaritive quese contemplan )
3 para: los equipts de impresidn y digitelizacidn 5 gias Hahi
dPlan de  mantenimiento sUministrades, su sstrategia de ejecucxon ¥ su S 128 habxles "
reveriive Calendario. después de la | Impress'y
P - .jnotificacion Electrénico
€l plan debe. conternplar lo logistica necesaria (el fallo
para incluir los inmuebles: deszgnados por LA
ENTIDAD
Cebe indicar igs actividades que se contemplan
“ISlan. de récuperscién de [PEre. retirar los' ‘equipos de impresicn ¥ Maximo 80
bienes a1 tefminG del digitalizecitn suministrados ‘el ‘térming del dias antes de \nibresoy
contrato: contrat: . S Electrénico
£l plan debe contemplar o logistica Jos éertmm:icxz;n
gt " . t3te.
nmuebles desionados porLA ENTIDAD &l contrato
ENTREGABLES MENSUALES.

L Deberd indicar como seresolveraniegfallasquese | R
Procedirniento de jpresenteneri la prestacion del.servicio, conforme 5 dias habiles Iipressy”
resolucidnde incidentes B los niveles de sewiclo sstablecides, Debe postetiores al E!'

contemplar. pasibles escenarios de fallay tiempos rhesvengido, egtronico
e respuesta para las mismas, ’ R
T Fresentar uniistado general de las lecturas inicial,
Consumo en €quipos en final. y ‘total nrocesadas) de fotocopiadd Bls: diag habil .
B/N que ‘brindan: el lrnpresién de cada multifuncional que contenga setérinres =1 | JTPresoy
mefvicios ai migrids el nlmers deserie, marca y: modely, POSIEHOTES Bl e erénico
Unidad Administrativa, piso,para cotajarel monts [TES vencide,
rrignsual § facturar
] - . Presentar uniistado general delasiacturas {inicial,.
Consumo en equipos’ 3 g v total procésadas]) de fotocopiado ‘els diae hibiles
Color que brindan ‘el impresion de cada multifuncicnal que comtenda I ooy | Impresoy
servicic. al ‘menbs el nimero de, serie, marca'y. tnadelo, cid Electronica’
Unicad Administrative; piso, paraicotajar el monto: [118s vencice. )
. mensual a facturar. i
Reporte  detallado de  Biticors deservicioobténidadelamess deayuds |5 cias hibies | | Hiptesay
lumplimiento de niveles 3ue especifique tiempos de atencidn y-selucion: inosteriores al Elactrénioo
de sarvicio, " pgeincidencias. Imes vencido. e
) ‘ o Firmadas por -8l usugrdo fingl, el eniace
Sapeletas ode: validacién  ladministrative o informético, et Administrador S dias hébiles impresoy
el coritador .del e} Cantrato pot parte de LA ENTIDADY el lider lposteriores at ClectieAies
consumo mensual de proyectos por parte de EL PROVEEDOR Imigsvencido. T
ADIUDICADO,
Por Unidad Administrativa’en el que porio menas;
nctualizacién del  seindiquemarca, medeloy-el nimero de serie de. 5 dias habiles impresoy
irventario de equipes §a infraestructura que integra ef sewicio. Estas, postenorgs Al tod o
R e SaUIRG relaciones. podrdn sef’ solicitadas en cualgujer m‘esvencxdc. Electronice
’nomento durante lavigencia del contrato.
' dfas: habiles | o
. . Lssta dc- aststencta del pérsonal asigriadoien las 2 d BORES | Impresby:
[Listasde Asistencia ubicaciones de fa ENTIDAD: igfﬁ;éi;g: 2 { glectronico:
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9, NIVELES DE SERVICIO

La disponibilidad :del servicio es requerida para todos los: conceptos solicitados, se
mantendran funcionando de forima eficiente para que los usuarios puedan utilizarlos
equipos en. el momento en que ast lo necesiten. Adicionalmente, significa que los
sisternas sean capaces de recuperarse répidamente en caso de ocurrir algin
problema decualguier especie.
sSers responsabilidad de EL LICITANTE indicar en su propuesta técnica detanada, el
esquema operativo y administrativo: que establece como propuesta para LA
ENTIDAD” para¢l debids control, aseguramiento y documentacion delos niveles de

servicio.

EL PROVEEDOR ADIUDICADO deberd proporcionardurante la vigenciadel contrato
los niveles de servicios descritas’en las siguientestablas:

a

Entrer ‘ dipszcmn " delSenvicio. incli'do ‘dentrols dias-hébiles:posteriores
Centrode contacto ILAEBNTIDAD un Centre  dejdel Servidic de Imprésionis Iz fecha dengtificacian
’ Contacto para asistenciatéenica. Jy Digitalizacién. deadjudicacian.

Torna de lecting

{Entrege  formate de

lectura
de impresion de.los. dispositivos
incluidos: para: la’ prestacion del

Sewvicio. incluide dentro
del Seivicio de ifmpresidn mes que cancluye.

S dias habiles previos gl

<oridiE, y Digitalizacion.
Relecién de Entregar refacion ‘dejServicio: incluldo dentrol. o Lo
equipaimiente lequipamiento instalads porldel Servicio de Impresion- oo hopies 2l inicio de
instalado Unidad Administrativa. v Digitalizacion, § -
Suministrode Poper en  operacién  tedolServicio incluido dentre

S.dfas hébi!es.pcstericfes

eguipamiento

adicidnal COMXY

el:equipamients  adicional

que|

equipamiento elequipamiento  adicional queldel Servicio de Impresién i selicitud
sdicional Entidedies |sek solicitediopdr LAENTIDAD, v Digitalizacién: TR
Sumninistro de Paner  en  coperadiony  todoiServicio incitido dentro

del Servicio dempresisn

5 dias hdbiles posteriores
la solicitlid

Soluciénide Todos losequipesyiDe  -acuerde 2 los{De acuerdo 2
fallase giefzﬁiainyp;gigai’; servicios  que  sejrequerimientos det LA los -
incidentes elacio nf a6 con 165 detatlan: en ol LENTIDAD, durante fa vigencis feguerimientos
Ubicaciones preséente. Anexoidel. Instrumiento  juridicode: LA
forénegas 2quipos. Técnice. contractual, ENTIDAD:
Sclucidn de Arencién, viTodes loseguiposyiDe acuerdo a  los|De scuerdo a
failas e solucion de fa!!asy servicios que  sejreluerirmientos ‘de! LAles
incidentes problermas dergllan:  en a| ENTIDAD durante’fa vigencia] regUerirmientos;
COMX yZona [relacionados con los) presente Anexeldel  dnstturmente  Juridicolde LA
Metropalitana equxpos 1Téenico: contractial ENTIDAD

X
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Z6ns Metropolitana sea solicitedo por LA ENTIDAD: |y Digitalizacion.
e Reposicién  de  personal  ponDurante e wvigencia dells : ;
R : S b FRRSARE R ERINe. HERS,
piiz:;;onde motives de -baja azjenas -2 ELlinstrumentg jundlcazm:,r;?fj?{: (gas_:ontacos
e PROVEEDORADIUDICADO,  |contractual: partire I8

Entregables Documentacién que  serd|Durante o vigencia dells dias. = habiles

méns?:éfes entregada al térming del meslinstrtumento jurigicolposteriores a3l mes .
vencido. contractual, vencido. Pl }}

R
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Solucidén de: Atencién yiTodos los equ;pcsy De acuerde a losiDe acuerde 2
fallas e sofucién delsarvicios gue  se|requerimientos de: LA{10s

incidentes suministro violdetallan:  en  Is| ENTIDADdurarite la vigeneia [requerimientos
Ubicaciohes: reemplazo de|presente Ariexcidsl  instruménte  jurldice|de LA
fordness. consumibles. Téenico. contractusl . ENTIDAD
Surinistro/ Atencidn yiTados loseguiposy|De seuerdo a losiDe acusrdo a
re@mpiazd de (solucién delsatvicios que seliéquerimigntos de LAllos :
consurnibles surninistro, yloldetalian:  en la | ENTIDAD durante la vigencia requerimientos
COMX yZons |reempldze delprésernte Arigxo{del  instrimento.  Juridico!ds LA
Matropotitans consumibles. Téenico. contractual

ENTIDAD

Para la prestacién del servicio con oportunidad, se establecen Jossiguientes niveles
de servicio:

9.1 METRICA DE ENTREGA DE SERVICIO

EL PROVEEDOR ADIUDICADO deberd llegar 3 un acuerdo con LA ENTIDAD con
respecta a la herramienta de mesa de servicio que se utmzara

L

Derivade dé gue 1a mesa deé servicios es .l Gnico punts de contacto; la
prestacion: de servicios se deberd medir como un porcentaje de los repories
formulados comparados contra los reportes atendidos de forma satisfactoria
dentro del periodo de tiempo definido para cada case.

. Un reporte serd considerado “cérrado satisfactoriarnents” cuando se haya

implementado correctamente la solicitud de alta/baje/carmbio o cuandose haya
concluide exitosamente v documentado a detalle el incidente o problema
presentado; regresando a la Aormalidad tedos los componentes involucrados,
dentro del periodo de tiempo especificado para cada caso. Se considerard-que un
incidente o problema ha sido resuelto cuande el punto de servicio: regresa a su
funicionalidad total, ademdés de que todos los servicios ofrecidos estédn disponibles v
guecuente conelvisto buenopara fa validacién del cierre por: parte delusuarioyde
acuerdo al procedimiento gue establezea el érea requirente para estefin.

9.2 METRICA DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO

I.. Para la métrica de disponiblilidad se deberd aimacenar todos: los tiempos fuera

programados (ventanas de tiempo autorizadas) y les no programados
{incidentes o problemas), para cada servicio ofrecido. ‘

. El punto de servicio se considera que esta dispenible.cuando la totalidad de la

.

infraestructura que lo.sopoita, sérvicios dsociados, hardware, software, aslcomo
su conhfiguracion operan correctamente, cumpliendo con los requerimientos
expresados en el presente’ documento y- de corformidad con los niveles de
servicio establecidos. .

£l punfo de servicio se considera no. disponible cuands, a través de la solucidn

de monitoreo, s& descubren incidentes o problemas, asi corno cuando la mesa
de seivicios recibe un reporte y se identifica.como incidente o problema.
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V. Se considera la disponibilidad total del equipo cuando la calidad de Impresidn
cumpla a entera satisfacciér del usuariofinal, En casode queéstant séa cumplida
se aplicats el esquéema de deduéceidn asaciado s la no disponibilidad del £quipo,

9.3 DESCRIPCION DE NIVELES DE SERVICIO

I. Se.deberd cumplir obhgatonamente en la prestacién de cada uno de los
servicios obieto-de fa presente licitacién con los siguientes niveles de servicio.

H

Efitrets de eduipe inicial

Cuando la calidad de la impresion y diditalizacién delesdocumentosne cump‘ia
a enters satisfaccion del usuario final deberd de considerar los cambios de los
cempenentes, accesorios, consumibles o en su caso el remplazo del egquipo.
completo; mdependzentemente de sy tiermpo devidasin costo adicional.

progr ma tol
dentrd del plande trabajo Laentregs imdal de
los equipes propcrcmnadcs su instaipcion,
configuraciony buests’en operacidn no podra
ser . mayora las:45 dias naturales, contados a
partir del-dig siguiente.de 'tz ‘ribtificacion dal
fallo. Tento 2 nivel central xcomo. en
Delegsciones Federales. |

Servicios:deentregs; cpe(abién ¥ gestion Mesa de'servicior

Integracion. @ laynesa de servicios de LA
ENTIDAD, operandd et apego 2 lo dispuesto
en el manual administrativo de; aplicacion
general en materia de tetnologies de 2
mformaczén Ay comunicaciones (MAAGTIC-SI
yloiainormatividad aphcable vigente, durante
el peticdo ¢ontratado,

Atencion v resolucion de la-totalidad de fepoites sobre
incidantesy problemasievantadosen la Mesa de Senvicios de.
LA ENTIDAD:

Cofforme @ fo establecide en ld Tebla
“Tiempos-de respuesta.{Niveles de Serviciol™.

Establecer el calendario para el mantenimiento preventive..

Durante el desarrallo del plan.de trabajo,

“Prestar el servicio de mantenimisntd preventivo pare
garantizar la‘operacidn de bienssinformaticos.

De acuerde &l calendario propussts:

Reparacion de.equipes porfalias enhardware y scftware del
rultifuncional:(En £ase denp requerir refacciones adicionales

Conforme glo establetidd eri ia tabla Tiempos
de respuesta {Niveles de Servicio)

eraracxén deequipes porfallas el hardware. {En casode
requerir rafacciones adicionales sl stock}

EL PROVEEDOR ADJUDICADO deberd docurmentar el
disgndsticode acuerdos los requenmnentos de LAENTIDAD
asimismp, deberd proporcionsr elrespelide del equips enlos
tiempos indicadosenla Tablal “Tiempoy nivel deservicio
miensusl requerde™ (o' partirde la recepeion delreporte
corresponmente}

De acuerdo & los requerimientos des LA
ENTIDAD

Respaldarequipe reportado con falla.

Conforme w'lo establecido'en Iatabla: Tiempos
derespuesta [Niveles deServicio)

Propercionarun équipo por aguél glie haya sida reportado 3
veces porfalls recurrente en hardware en un perscdc de' 30
dias naturales conotro de caracteristicas similares o superiores,
Sin costoadicional para LA ENTIDAD,

3.dias'hébiies 3 partir de la. notificaci
PROVEEDOR ADIUDICADO

Reslizar el cambio fisico de un equipe, sienel lapso de 3 {tres)
dizs habilesno ha side posible reperario, Sincasto adigional

Z'dias bdbiles 2 partir de I3 notificacién a EL

para LA ENTIDAD [Congidérande el equips derespaldoye PROVEEDOR ADIUDICADC:
instalado),
PEGing 7046 49 % ;
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| Conforme a lo establecido en la Tabla
i "Txnmpos de respuesta (Niveles de Servicio)”.

Proporcionar equipo-de respaldo Sincoste adicional para L&
ENTIDAD.

Los niveles de servicio sohcntados deberén basarse en los tiempos de gtencign
{respuesta} indicados a continuacién:

Tabla tiempos de respuesta (niveles de servicio)

Oficines
Centrales de LA’
‘ENTIDAD

De acuerdo. nlos
requerimiantos:
de LA ENTIDAD

De acuerdo a los
requerimientos
de’LA ENTIDAD

‘LA ENTIDAD

De @cderde a los reguerimientos de

2} Ubicaciones
| Fordnaas

De acuérdo a’los
requerimientos

‘de LAENTIDAD

De geuerdo a los
reguerimientos

de LA ENTIDAD

De acuerdo a 1os requerimiantos de

LA ENTIDAD

Laprioridad se determina por {a,ubicacién geogréfica y el tipo,de usuiario.
1) #Oficinas centrales” DE LA ENTIDAD:

Encasodefalla deequipo,el téenico del PROVEEDOR ADIUDICADO, debers stender
eh maximo 30 minutos al drea que se indique v reparar el equipo en un lapso no
mayora 3 (tres) horas posteriores a haber recibide el reporte inicial.

Sien eltdrminode 2 (dos) horas, no hasl ido posible reparar el equipo, EL PROVEEDOR
ADIUDICADO debers. proporcnonar otro equipo como respa!do aungue sea de
diferente'marca, pero de iguales caracteristicas o supetioresalque éstéen réparacion
sin costo extra pard LAENTIDAD a mastardar dentro de las 3 {tres) horas apartir del
reporte’inicial, ‘ ’

2) “Ubicaciories Fordneas”
En caso de falla de equipo; el técnico de EL. PROVEEDOR ADJUDICADOC, debera

atenderde acuetde.a los tequetimientos de LA ENTIDAD quese |ndxque ¥ reparar!o
a partir de haber recibido-el reporte inicial.

Si gn‘el términgde tiempo indicado por La ENTIDAD, no ha sido posible reparar el
equipo, EL. PROVEEDOR ADIUDICADO deberd prop@rcxonar atro .eguipo coma
respalde; aungue sea de diferente marca, pero de igualés. caractersstrcas o superiores
al que esté en teparacion sin costo extra para las Ubicaciones Fordneas de LA
ENTIDAD deacuerdo altiempo indicade por LA ENTIDAD a partir del reporte inictal.

Enambos casos, tanto™Oficinas Centrales” como en "Ublcaciones Fordneas” elequipo
de respaldo podré ser de diferente marca, pero de caracteristicagiguales o superiores
al bienreportado.
40. LUGAR DE ENTREGA
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EL PROVEEDOR ADJUDICADO deberd entregar los disbositivos del SERVICIO DE
IMPRESION Y DIGITALIZACION para los sitios.descritos en &l Anexo A "Direcciones
postales de las instalaciones de la ‘SEMARNAT, PROFEPA y CONANP a3 nival
naciorial”. LA ENTIDAD: se reserva el derecho de aumentar o disminuir los sitios
donde se prestard el servicio objeto del instruments Jjuridico contractual, siemipre y
cuando el Administrador del Contrato, notifique por gscrito a EL PROVEEDOR:
ADJUDICADO sobre la adicién, cambic o baja:deinmuebles:a fin de que se continde
trabajendo bajo los mismos esténdares de servicio solicitados, tantas veces que se
requiera, sin.costo adicional para la SEMARNAT, PROFEPA yia CONANP,

11. TRANSICION DEL SERVICIO

Anticipadamente al términoc del servicio EL PROVEEDCR ADIJUDICADO v LA
ENTIDAD acordaran €l mecanismo para la tiansicion del retiro contrélado del servicio
ObjeLO de las presentesespecificaciories técnicas sin afectar la operacién y los niveles
de servicio establecidos por LA ENTIDAD en las presentes especificaciones técnicas.
Derivado delo antetior, EL PROVEEDOR ADIUDICADO se oblige &

a) Entregar un reporte del estado que guarda por servicios devengados & LA
ENTIDAD al menos 45 dias antes-de la finalizacion del contrato.

b} Participar €n las reuniones .que solicite LA ENTIDAD con &l NUEVO
PROVEEDOR ADJUDICADO gl final del contrato.

¢} El periodo de transicién ho podra exceder 45 dias haturales, iniciando al dia
siguiente.del término de lavigencia del contratoo convenio modificatorio y'sera
sin coste para LA ENTIDAD, y deberd ser cubierto por EL. PROVEEDOR
ADJIUDICADOD,

En: caso de' terminacién anticipada del ‘servicio objeto de las presentes
especificaciones. técnicas no podra ser suspendido hasts que se asegure la
transicion hacia el nuevo EL PROVEEDOR ADIUDICADO sin afectar la operacion y
105 niveles dé sefvicio:establécidos por LA ENTIDAD; este periode de transicion no
podra exceder 45 dias natursles'y serd sin costo para LA ENTIDAD,

12. MESA DE SERVICIOS DE IMPRESION Y DIGITALIZACION
12,1 OBIETIVO:DEL SERVICIO
Proporcio‘nar uh servicio de gestion de incidentes relacionados con 1 infraestructura
de:impresion ydigitalizacién a LA ENTIDAD, que contemniple acciones de recepcion
de requerimientos, diagndstico, reparacidén y sustitucién de equipamiento, en
condiciones que permitan a LA ENTIDAD mantener la continuidad de los servicios
que proporciona a sus usuarios.
122 ,ALCANCE DE LA CONTRATACION

El servicio.de “mesa de sérvicios de impresion v digitalizacion” debers considerar las.
actividades siguientes:

FT

+  Gesticn-deincidentes,
=« Reubicacién de.equipos. 4
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* La gestion de la Mesa de Servicio sera de acuerdo a los requerimientos de LA
ENTIDAD.

+ Reemplazo de'equipamiento.pordafio, extravio o.robo.
o Reparacidn de equipamiento.

o Aprévisioharniento de refaccionhes.

s Revisién yactualizacién de inventario'y resguardos.

= Recuperaciénde bienesal términodel cohtrato,,exceptuéndc alos éé}u‘ipos que
seah propiedad de LA ENTIDAD.

e« Reemplazo de refacciones, partes y consumibles por nuevos, originales y de
acuerdo €61 18 mafca 'y modelo del eguipo. No se aceptard el suministro de
componentes :gendéricos, reciclados, re manufacturados que no sean
originales o due no correspondan.con la marca y modelodel equipe.

« ‘Suministro de los consumibles necesarios para la operacidn continua de los
equipos como son téner, unidades de | imagen y revelado y fusor, en ¢ada una
de las Unidades Administrativas usuarias, los cuales serédn nuevos y originales,
{no se aceptardn consumibles genéricos), de la misma calidad y marcas
recomendadas para cada modelo y tipo de multifuncional, sin cargo para LA
ENTIDAD, 3in considerar e suministro de papel para los multifuncionalese
impresoras. .

« Ejecutar un rmecanisme deé retiro pars efectuar la disposicién final de los
desechos de pd!vo de téner, cintas, cartuchos, empagues y demds
consumibles o partes que tengan afectacién sobre el medio smbiente.
Quedando bdjo su responsabilidad el cumplimiento de las disposicicnes
'amb;entaies vigentes.

® Escnto bajo protesta de decir verdad, firrada por el representante Iega! dela
empresa participante de no suministrar y/o utilizar en -el servicio téner
reciclado, rellenade o genenco misma que deberd ser entregads a e
Administrador del Contrata” al inicio de la vigencia del instrumento juridico.

En caso de detectar que se estd incumpliendo con Este reguerimiento, EL
PROVEEDOR ADJUDICADO sé hara acreedor a Iz sancidn establecida,

12.3 REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO ﬂ){
Los requetimientos del servicio de “mesa.de servicio de impresién ydigitalizacion”son
los siguientes:

« EL PROVEEDORADIUDICADO serd responsable de la legaiidad y autenticidad
de los derechos de autor, derechos de propiedad industrial o paterites del
‘software y/o hardware utilizadas para brindar el servicio integral,

s EL PROVEEDOR ADJUDICADOQ déberd prestarsusservicios en idioma espanol
v el punto de contacto Unico debe mantener actualizados sus datos, aunque
mediencambioside domicilio, teléfono o de cualquier otra indele.
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EL PROVEEDOR ADJUDICADO deberd maritener actualizadoel inventarioylos
resguardos del equipamiento de impresion vy digitalizacién; incluyende altas,
bajas ¥ reubicaciones.

Todo el personal asignado por EL PROVEEDOR ADJUQ!CADO para realizar
actividades relacionadas con el serviclo, deberén portar de manera visible su
gafete aidentificacion confotografia dela empresa, durante todoel tiempo que
permanezcan en lasinstalaciones LA ENTIDAD,

Todas {as refacciones, partes y componentes empleados por EL PROVEEDOR
ADJUDICADC en la reparacion de los equipos para los mantenimientos
correctivos realizados para solventaringidenciasy solicitudes.deberdnde serde.
iguales.o mejores caractensticas asi come ho re‘manufacturados

EL PROVEEDOR ADJUD!CADO deberd elaborar y gestionar el soporte
documental del servicio.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO serd responsable de recibir, atender Y dar
seguimiento a todo incidente'y solicitud que le sea turnadothasta su conclusion

y satisfaccian del usuario final, La'medicion de nivel de servicio inicia @ partirde

que un incidente o solicitud es registrado en la herramienta de mesa de

servicios y'asighando un folio. La rhedicidn de nivel de servicio concliye hasta
obtener la aprobacion del usuario final para su cierre; mediante el reporte-de ﬂ(
servicio utilizado por EL PROVEEDOR-ADIUDICADOC.

Durante la vigencia del servicio, si el equipo presenta falla, EL PROVEEDOR
ADIUDICADO debera contar con personal técnico especiglizado en s
reparacion-del equipo. Asltambién, deberd contar con las pigzasy refacciones
originales peara los diversos equipos que componen la solucidn propuesta, o
bien, asegurarse de que el enwio de las piezas y refacclones se realice.en un
tiempo tal, que le permita curnplir con los:rilveles de-servicio. establecrdos enel . /'

presente documento; @7@{-

EL PROVEEDOR ADIUDICADO deberd asegurarse de que los incidentes se

atiendan inicialmente en el puesto de trabajo del usuario que lo reporte: Ei

personal técnico asignado por EL PROVEEDCR ADJUDICADO debera realizar

las acciones netesarias para solucionar la falla presentada en el puesto de

trabajo del usuario. Si la falla no puede ser solucionada en el puesto de trabajo

del ustiarip v es necesario retirarel equipo o alguno de sus componentes que

impidala:operacion de este; el personal técnico debe reemplazarel equipo por

unoigual o:de mayores caracteristicas. EL PROVEEDORADJUDICADO debera

contemplartoda la logistica necesaria para realizar el reemplazo de los equipos

de impresién y digitalizacién, en losinmuebles.designados por LA ENTIDAD: ﬂ(
V7

EL. PROVEEDOR ADJUDICADO deberd entregar una rmatriz de escalamiento

que permita LA ENTIDAD contactar al personal designado por el proveedor
para:asegurarel cumphmﬁento yentrega: conformie gl presente documento. De

igual Mmanera, EL. PROVEEDOR ADIUDICADO: debera proporcionar un i
‘documento:donde se plasme el procedlmxento gue seguird para resollucion de- /
incidentes. | %
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EL PROVEEDOR ADJUDICADGC deberd llegar a un acuerdo con LA ENTIDAD
conrespectoa la: herramienta de mesa de servicioque se utilizard yla logistica
relacicnadacon la puestaa puntode los equipos decomputo y losq espaciosdue
utilizardn el personal designado por EL. PROVEEDOR ADIUDICADO con la
finalidad de-que las actividades sa& realicen de forma gue 58 pueda
garantizar la-continuidad de los servicios que proporciona LA ENTIDAD: De
igual manera, EL PROVEEDOR ADJUDICADO v LA ENTIDAD deben acordar los
estatus permitidos para las ‘solicitudes & incidencias ¥ las categorias de
clasificacidn. Los estatus v categorias son indispensables para generar los
reportesimensusles,

EL PROVEEDOR ADJUDICADO deberd llegar a un acuerdo con LA ENTIDAD
con respecte @ las actividades de revision de Inventaric fisico vy su
calendarizaciény logistica, con Ia finalidad de.que Ias actividadesse realicen de
forma que se-pueda garantizar la continuidad de losservicios que proporciona
LAENTIDAD.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO deberd emplear la herramienta de mesa de
servicio acordada con LA ENTIDAD para registrar y'daratencion yseguirniento
@ las solicitudes & incidencias (en relacion con el equipamiento de cémputo
personal proporc:onadc} registradas por el personal deszgnado por LA

ENTIDAD:

. EL PROVEEDOR ADIJUDICADO debera manteneractualizado el inventario de /}\
eguipos. que conforman lz base instalada del servicio y los resguardos
personales.que evidencian su entrega al personal designado por LA ENTIDAD.

EL PROVEEDOR ADIUDICADO deberd entregar mensuaimente un reporte
indicando elestatusyy clasificacion de las solicitudes e incidencias atendidas en
relacién con-el equipamiento de mutifuncionales ‘proporcionado. De igual
manera, EL PROVEEDOR ADIUDICADO debersd entregar mensualmenite un
reporte dé la disponibilidad de fos canales de comunicacion yensucasodeben
indicar las deduccionas ‘que correspondan de .acuerdo a las penalizaciones A
rmarcadas por el presentedocumento. : . ﬁ}ig

EL PROVEEDOR ADJUDICADO debera entregar un plan de miantenimientd
preventivo que debe ejecutarse durante lavigencia del contrato. LA ENTIDAD
debe validar el plany llegar.a un acuerdo.con lafinalidad de que las actividades
setealicen de forma que se puedagarantizar la continuldad de los servicios que
proporciona LA ENTIDAD.,

_EL PROVEEDOR ADJUDICADO deberd entregar un plan de recupeéradién de
bienes al términe del corntrato, LA ENTIDAD debe validarel plany llegar a un
aclierdo con la finalidad de gueé a8 actividades se realicen de forma que se
pueda.garantizar la continuidad de losservicios.que proporciona LA ENTIDAD,

EL. PROVEEDOR ADJUDICADO deberd proporcionar los servicios
comprometidos,asegurando-que se realicén con apego al marco detrabajo ITIL

VE ) ) L,
| | {
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« EL PROVEEDOR ADJUDICADO deberd mantener actualizado el inventario de
equipos gue conforman la. base instalads del servicio y los resguardos
personalés que evidencian su entrega al persorial desagnado por'LA ENTIDAD,

= EL PROVEEDOR ADIUDICADO deberd firmar acuerdo-de operacion para
integrarse a la mesa de servicios de LA ENTIDAD, v sti:operacion deberd ser en
apego a lo dispuesto en el manual administrativo de aplicacion general en
materia detechologlas dela informacion y comunicaciones (MAAGTIC-SI) y/o la
normatividad gplicable vigente, durante el periodo contratado, para registrary
dar atencidén y seguimiento a las solicitudes e incidencias registradas por el
personal-designado por LA ENTIDAD.

o EL 'PROVEEDOR ADIUDICADC deberd proporcionar los .servicios
comprometidos en conformidad con las metodologias y estandares solicitados
por LA ENTIDAD:

= EL 'PROVEEDOR ADJUDICADO deberd propor"‘ci‘onar los.  servicios
comprometidos en las ubicaciones definidas por LA ENTIDAD,

o EL PROVEEDOR ADIUDICADC. deberd proporcionar Jos setvicios
cornprometidos. conforme & los niveles de servicio requeridos por LAS
ENTIDADES, :

13. RECURSOS HUMANOS

El personal de EL PROVEEDOR ADIUDICADO operara de acuerdo a fos siguientes
terminosy condiciones:

« ‘Las funciones del personal se mencionan de manera enunciative, mas no
Jimitativa, por lo que LA ENTIDAD se reserva el derecho para sohcttarfunmones
adicionales, lascualessevinculen con el otorgamiento del servicio requendo en
esta licitacion.

« EL PROVEEDOR ADIUDICADO debers proporcionar el equipo de ¢omiputo;
aparatos telefénicos ¥ herramientas necesarias para el personal asignado en
oficinas centrales de LA ENTIDAD, asi como ‘e gue Se encuentre en sus
instalaciones, a:fin de cumplir con los hiveles de servicio solicitados.

e Todo el equipo de cédmputo de EL PROVEEDOR -ADIUDICADO que requiera
conexién ala red de LA ENTIDAD deberd de integrarse-al dominio y seguir las

poirtlcas de usé v seglridad que se tienen establecidas. Entre ellas deberd g
contar con Antivirus actualizado. No se otorgard acceso:nternet. . :

133 RECURSQS HUMANOS QUE SE DEBERAN PROPORCIONAR, PARA
ADMINISTRAR Y OPERAR EL SERVICIO
1311 Administrador del Proyecto
Para el ciclo de implementacién del proyecto se deberd asignar un administrader de
proyecto, quien deberd contar con expetiencia en proyectos de soporte a hardware,

software y atencién a usuarios: Tal recurso'deberéd administrar la implementacién y
‘puesta a punto de los servicios de LA ENTIDAD y sus UbicacionesForaneas.
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Ndmero de Recursos:]

PERFIL solicitado:

Nivel de estudios. - Para el perfil de Administrador del Proyecto se solicita que el
personal cuente con estudios a nivel de licenciatura’ concluida en las #reas de
Sistemas, Informética, Telecomunicaciones, Electrénica, ‘para fo cualdeberd presentar
copia de la cédula profesional, firmada por el reprasentants legal, mediants el cual se
demuestre su nivel de estudios concluido: Este documento deberd ser integrado-en
suU propuesta:

Experiencia. - 2 afios (Demostrables ‘mediante curriculo v referencia), mediante el
cual se acredite que cuenta con dos afios de-experiencia cormo:minimoen operacion
de puesto similar. Dicho curriculo debera contener el nombre de lafs] empresals),
domicilio- y teléfono, donde haya desermipefiade actividades de Administracion de

proyactos, coordinando, ejecutando.e implementando proyectos de Teshniologias de.

Informacidn y-Cormunicacién {TIC) indicando fecha de iflicio (dis, mesy afo) v fecha

definalizacién (dis; mesy afio) por cada puesto o proyecto. Adicionalmente demostrar

tener conocimientos-en ITIL y manejo de MS-Project, para o cusl debera presentar
constancias. £stos documentos deberdn ser integrados en su propuesta.

RESPONSABILIDADES:

a) Dirigir y evaluar el proyecto; planear, proponer e.implernentar politicas de
administracion de proyectds, asegurar la finalizacion del proyecto conforme a
los compromisos.contractuales,

b) Desarrollar y mantener los planes del proyecto, darle una calendarizacion,
evaluary reportar el.avance.

¢} Deberesolver los problemas a través de decisiones oriefitadas al objetivo.

d} Mantener informado al equipo de los eventosespeciales, cambiosy todaagquella
actividad gue afecte el servicio.

e) Elaborar reportes e informes conforme losolicite LA ENTIDAD:
f) Participar en las reuniones-de trabajo que convoque LA ENTIDAD.

Seré el responsable de- administrar lasactividades dél proyecto que se r‘equieran%

1312 kCc\pr,d,inador de los Servicios
Numera de recursos: |
PERFIL solicitado;

Nivel de estudios. ~Para el perfil de Coordinador de losServicios se requiere que-el
personal cuerite ‘con al menos estudios @ nivel técnico en las dreas de Sisternas,
Informatica, Telecomunicaciones, Electrénica, para lo cual deberd presentar cédula de

estudios de hivel técnico o-comprobantes de estudios firmada por el representante

legal, mediante el cual se demuestre su nivel de estudios concluide: Este decurnenta
deberd ser integradoensu propuesta.
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Experiencia. - Debers présentar curriculo firmado por el representante legal de {a
empresa, mediante el cual se acredite que cuenta con dos:afios de experiencia en
operaciéndeplestosimilar {en el &rea desoportetécnicoyatencidn a clientes). Dicho
‘curriculo debera conténer el nombre de la(s) empresa(s), domicilicy teléfono; donde
haya desempeniado actividades de supervisién de soporte téenico, indicando fecha
de inicio {dia, mes y.afo) v fecha de finalizacién (dia, mes y-afo) por cads puesto o
proyecto. Adxc;onalmente debers tener conecimientos de (TIL y mianejo dé MS-
Project, asf como habilidades en mangjo de personal y negociacién, para: lo cual
‘deberd presentar constancias.. Estos documentos deberan ser integrados en su
propuesta; :

RESPONSABILIDADES:

a) Supervisar la atencién de los requetimientos y asegurar que sesmantengan los
niveles de'servicio.

b) Validar y'asegurar-que el personal cubra los requisitos:en habilidadestécnicas
necesarias para brindar un seivicio-de alta calidad.

¢} Mantener un alto sentido del servicio al cliente {comunicacién, amabilidad,
‘analitico). ;

d} Asegurar !a entrega del alcance de los servicios conforme o estasbases, ‘ j

e} Colaborarcon gl responsable del proyecto de LA ENTIDAD para esca!amlentos
asuntos-operativos, nuevos requerimientos deservicio yaspectos relacionados
con la prestacién de los servicios en LA ENTIDAD.

. Administrar losrecursos humanos durante el horario de'trabajoy cerciorarse de
que exista personal.adécuado a las necesidades operativas del provecto.
Comprender las metas de LA ENTIDAD; identificar las:consecuenciasde varias.
soluciones; monitorear eventos:pendientes; cerciorarse de quese atiendan las
pnondades de los reguerimientos.

~

g

B
) Llevar a cabe reuniones mensualss.con el administrador del contrato respects

@ las estadisticasy desempenio general del proyecto: LA ENTIDAD se reserya el
derecho:a ¢itar o EL PROVEEDOR ADJUDICADO = reuniones:extraordinarias N

Pt

‘Propercionarinformes de niveles deserviciode acuerdoatalcance del proyecto.

cuando asf laestime necesario.

4) Mantener un alto nivel de satisfaccion del cliente dentro del marco de las
prioridades y el plan de'entrega de losservicios mutuamente tonvenidos.

k) Cerciorarse de que se hayan: establecido los planes de escalamiento; manejar
problemas de comunicaciony refaciones con usuarios;escalar adecladamente
los problemas conforme 2 los procedimientos. establecidos vy mutuamente
acordados:

1) Ayudar @ los agentes de soporte técnico remoto y en sitio @ seguir los
procedimientos corréctos para solucionarproblemas.

m)Dar s,egunmtento a problemas pendientesy escalar cuando ‘sean'ecesari%.
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n) Monitorear e estatus de los incidentes y la distribucién adecuada de los
rnismos.

a) Identificar la necesidad de capacitacién’de los colaboradores del proyecte.

p) Monitorear los eventos retrasados.

q

1) Coordinat a los céntros de sefvicio 'y personal ifiternio de scpotte para uUh
seguimiento adecuado en la atencion de'incidentes,

Monitorear que se cumplan los nivelesdeservicio,

T

s} . Implantary mantenerun programade mejora continua que tesultard enniveles
de calidad:de servicio constantemente meéjorados:a 1o largo del programa.

1) Manejar los procescs de solucion de problemasyadministracioh de cambios.

u) Proporcionar en todo momento y'a solicitud de LA ENTIDAD cualquier status,
informes o reportes referente a los requerimientos solicitados.

v} Participar junto con el personal técnico dé LA ENTIDAD €n réuniones de
seguimiento operativo.

w) Asegurar el cum'piimiento del personal -asignado por EL PROVEEDOR
ADJUDICADO adjudicado én cuanto a los tiempos comprometidos.

%) Supervisary documentarlosformatosy registros establecidos por LAENTIDAD ;
para el cumplimientd de estdndares de calided y mejores practicas dk
internacionales. '

y} Supervisar el desempefio. de los servicios proporcionados con base en los
acuerdos de niveles de servicio y en funcidn & 10s términos. ¥ condiciones
contratados. )

z), Ofrecerrecomendaciones pars la mejora enelotorgamiento del servicio.

El persanal ‘asignado para las funciones de ‘coordinador del proyecto deberd éstar
asignadoen lasoficinascentrales de LA ENTIDAD, en-elespacio que-se le asigne para
desarrollar sus funcionesdesde el inicio del contratoy hasta queseimplanteyqueden
operande correctamente los servicios scolicitades (Entrega de equipo, instalacion y
configUracidn, ete.), el Rorario. a cubrir estara sujeto a las politicas-que establezca LA
ENTIDAD y al cumplimiento de los niveles.de servicio establecido:sobre el particular.

En caso de inasistencia del coordinador de los servicios &h sitio'y rio se presente ol
reemplazo adecuado o si éste no cumple con el perfil solicttado {presentande 7
documentaciéncomoevidencia), se aplicard la.deductiva correspondiente al hum‘ert@g
4. PENAS CONVENCIONALES:Y DEDUCCIONES. A

13.1.3 Personal de Soporte Téenico de 2do. Nivel

Numero de recursos: El numerg de recursos solicitados en oficinas Centrales: -5
(Semarnat 3, Profepa 1y Conanp 1}

‘Mivel de éstudios.~ Para el perfil de soporte de 2donivel se requiere gue el personal
cuente con estudios a nivel carrera técnica en las 4reas de Sistemas, Infofmatica,
Telecomunicaciones; Electronica, para locual deberd presentar cédula deestudiosde
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nive!l técnico o comprobantes de estudios firmadea por el representante legal,
mediante el cual se.demuestre:su nivel de estudios congliiidos, En.caso de ho contar
con certificado de-estudics terminado, deberd entregar documento comprobatorio
que avale el Ultimo grado de estudios de la carrera t:ec:mca Este decumento deberd
ser integrado enst propuesta.

Experiencia. - Deberd presentar curriculo firmado por el representante legal dela
empresa, mediante el cual se acredite que cuenta con -un afic de experiencia en
operacion.de puesto similaren el drea de soportetéenico v atenciéna clientes: Dicho
curriculo deberd contengrel nombre de lals) empresals), domiicilio yteléfono, donde
haya desempefado actividades:de soporte técnico a equipos. multifuncionales v de
impresidn; indicandofecha de inicioi(dia; mesyafio) y fecha de finalizacion {dia, mes

yafig] por cada puesto o proyecto. Deberd téner conocirnientos de hardware v/

software de PC's. Adicionalmente deberd presentar ‘copias, firmadas por el

representante legal, de las constancias emitidas por el fabricante ‘o distribuidor

directo o autorizado que avalén su conocimiento, eh os equipos miultifuncionales y

de impresion proporcionados para brindar el servicio, (Certificados o diplomas de -

fabricantes). Estos documentos deberdn ser integrados en su propuesta técnica.

‘RESPONSABILIDADES:

a) Atender losreguerimientosasignades-através delescritoric de servicio con que
‘cuenta LA ENTIDAD y sus Delegaciones para su soporte remoto o-en sitio.

by Mantener informada a la convocante del estatus del requerimiento.

¢) Mantener los niveles deé servicio acordados, én relacién 3 tlempas de respuesta.

d) Mantener un alto: senttdo del servicio ai cliente {comunicacién, amabilidad,
analitico). .

e) Atender o escalar todas los requerimientos que le sean asignados, y darle
seguimiento hasta su-conclusion.

) Solicitar las partes y refacciones que se requieran pare el otorgamiento del
servicio.

e

g} Asegurarla entrega del alcance de los servicios conforrne a estas bases.
h). Colaborar convel- responsable del proyecto de LAENTIDAD y sus Delegaciones

‘para escalamlentos asuntos operatxvos, nuevos requenmlentos de servscxo y[

aspectos relacionadoscon la prestacién de los servicios,

i) Comprender las metas de LA ENTIDAD y sus Delegaciones identificar las
consecuencias de varias soluciones; monitorear eventos pendzentes cerciorarse
deque se atiendan las prioridades de los regierimientos.

}) Propercionarinformesde niveles de'servicio de scuerdoalalcance del proyecto

k) Lievar a «cabo reuniones: mensuales con. LA ENTJDAD 'y sus Delegaciones
Federales respecto a las estadisticas y desempeio general del proyecta. LA
ENTIDAD ysus Delegaciones Federales se reservan ¢l derechoacitar al Licitante
adjudicadd & reuniones extraordinarias:cuando asi lo estime necesario.
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) Mantener un alto nivel de satisfaccion del cliente dentro del marco de las
prioridadesy el plan de entrega:de los servicios mutuamente convenidos.

m) Cefeisrarse de qué se hayan establecido los ptanes de-escalamietito; manejar
problemasde comunicacidn y relaciones con usuarios; escalar adecuadamente
los problemas conforme a los procedimientos establecidos y mutuamente
acordados,

n} Ayudar a los agentes de soporte técnico rernoto y en sitlo 2 seguir los
procedimishios correctos para solucionar problemias,

o} Darseguimientoa probtemas pendientes y.escalar cuandoisea necesario. .

p) Monitorear el -estatus de: 168 incidentes v la distribucion adecuads de los
mismos. .

q) Identificaria necesidad de capacitacion de:los colaboraderes del proyecto.

r} Monitorear los eventos retrasados.

s) Monitorear que se cumplan losniveles de servicio. .

1} Coordinar a los centros de servicio 'y personal interno de soporte para un
seguimiento adecuado en la atencidén de incidentes,

u) imiplantary-mantener up programa demigjoracontinuad que resultarden niveles
de calidad de servicio constantemente mejoradosa lo largo-del programa..

v} Manejar los procesos de solucién de problemas y administracién de cambios.
oWy Proporcicriar en todo momento y-asolicitud: de LA ENTIDAD cualquier status,
informes o repartes referente & los requerirmnientos: solicitados. ’

X) Pamapar junto con el personal técnico de LA ENTIDAD:y sus De egaciones:
Federales en reuniones de segmmxento operativo.

y) Asegurar el curnplimierito del personal asignadc por EL PROVEEDOR
ADIUDICADO en cuantoa los tiempos comprometidos.

z) Supervisary documentar los forfmatosy registros establ ecrdcs por LA ENTIDAD
y'sus Delegaciones Federales; para-el cumplimiento de estdndares de calidad'y
mejores practicas internacionales.

‘aa) Supervisar el desempeno de los servicios proporcionados con base en los

acuerdos: de niveles de servicio y en funcién a los tarminos Yy condiciones., .
contratados. %58

bb) Ofrecer recomendaciones para la mejora en el otorgamiento del servicio: , 1\}

El personal asignado para Jas:funciches de Soporte de hivel 2, se ubicarandentrode
las instalaciones de LA ENTIDAD en oficinas .centrales. Se considerard un horario
{aboral de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, asi.como {5 guardia deal menos uno
de 168 sleinentos de soporte téchico de 22 Nivel hasta las 20:00 horas de acuerdoa las
necesidades de LA ENTIDAD.

X
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LA ENTIDAD se reserva el derecho para solicitar de manera total o selectiva la
asistencia del personal en horarios distintos y/o-ampliados, inclusive en dias festivos,
afin de cubrir necesadades temporales.

Serd OBLIGATORIO. que el personal asignado en sitio debe portar, durante toda la

vigencia del contrate, la indumentaria adecuada {bata, camisa y/o camisola) v
credencial que los identifique como personal de la empresa gue prestaré los servicios

solicitados. Lo:anterior, sin costo adicional para LA ENTIDAD..

En caso de inasistencia de algin recurso de ‘soporte en sitio y no se presenté el
reemplazo adecuado o si éste no cumple con el perfil solicitado (presentando.
documentacién como evidencia), se aplicara la deductiva correspondiente al numeral
14 PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.

EL. PROVEEDOR ADIUDICADO se obliga a guardar absoluta reserva de fa
informacion de 1a cual pueda tomar conocimiento con relacién a las operaciones o
actividades de LA ENTIDAD, por lo que su personal ‘deberd guardar la
confidencialidad entorno a lasllamadas gue fluyen dentro yfuerade ella.

Es responsabilidad total de EL PROVEEDOR ADJUDICADO los gastos de trasiados,
alimentacidn y seguridad, social que se generen por motive del personal asignado -
parala prestaciéndel serv;c;o : 4

LA ENTIDAD se reserva en todo momento el derecho para evalyar por 1os mediosy
formas que considere pertinentes al peérsonal asignado por EL. PROVEEDOR
ADJUDICADO adjudicado para proveer el servicio, asi como solicitar su sustitucion o
salida inmediata; por asi considerario conveniente. En «caso de: que la solicitud de
sustitucién o salida inmediata del personal se derive de una falta que afecte laimagen
y/o la confidencialidad de la informacién, EL PROVEEDOR ADIUDICADO se- obligard
a cooperar con la Institucion de que se trate para el descargo de pruebas y evidencias

en las gue hubiese incurrido.el personal: {/41” ;
AN
EL PROVEEDOR ADJUDICADO se obligard a realizar la sustitucion de personal dentrw
de los 5 dias habiles siguientesa la destitucion deacuerdo a Ja solicitud emitida porl
Institucién afectada. Durante la ausencia de! personal solicitado para:sustitucién, las
funciones podrén ser realizadas por otra persona inclusive de distinto perfil, sin
‘embargo, permaneceran vigentes: los términos ¥ condiciones establecidos en Ios
niveles de servicio.

persona que ingrese como sustituto deberd cumplir con los mismos requisitos
definidos en el perfil correspondiente, por lo que se deberd entregar la
documentacion correspondiente para su validacién.

Al ingreso del nuevo personal se deberd presentar la notificacién respectxva La %

Para el desarrollo de las actividades del personal anteriormente sefialado LA
ENTIDAD, proporc*onara la infraestructura necesaria para la operacidn sewicio;
integrado por mesa de trabajoy silla, asf como los elementos de .comunicacion para
integrar sus equipos a la red de voz y datos Institucional, el resto de los elementos
deberén ser prestados por EL PROVEEDOR ADIUDICADO durante la vigencia del
contrato bajo su propio costo, considerando losiguiente:
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a} Computadoras personales (PC’s) para el personatl asignado para eI
storgamiento del servicio, las cuales dispongan del software operativo del
hardware y software de proteccién contra virus y malware vigente y
actualizado.

b} Equipo de telefonfa para el personal asignado para el otorgamlento del
.servicio.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO secobligarda proporcionarlas PC”s necesarias para el
desarrollode lasfunciones del personal asignado. Las PC's quese provean al personal
asignado eni oficinas de LA ENTIDAD deberad contar con antivirus vigente y con la
Gltimaversién. hberada en el mercado, asl como cualquier otro elemento de hardware
y software necésatios para operar con el software de la herfamienta y proveer el
servicio requerido, el liceniciamiento del software delos equipos serd responsabilidad’
deEL PROVEEDOR ADJUDICADO.

Es responsabilidad .de EL PROVEEDOR ADJUDICADO estimar las cara,cten’sticas‘y
cantidades necesarias de los recursos para cumplir con la atencidn a los servicios de
manera dptima, cualquier costo derivado de la incorrecta planeacién de los recursos
necesarios para la entrega de los servicios requeridos, serd responsabilidad de EL /}(
PROVEEDOR ADIUDICADO. De igual forma, EL PROVEEDOR ADJUDICADO serj
responsable de los crecimientos que por demanda de servicios'se deban realizar en

los recursos taleés como hardware software y factor humano, a fin de cumplir.con los &
niveles de servicio requéridos por LA ENTIDAD. ZKO

14.PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES =
14.]1 PENAS CONVENCIONALES

Conforme a lo dispuesto por fos articulos 53 y 45, fraccidn XX, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y a lo. sefialado -en el
articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos yServicios del
Sector Publico, el prestador queda obligado a pagar por concepto de pena
convencional, la cantidad equivalente a11% {uno por ciento) del importe total de‘los
servicios por dfa, por cada dfa natural de atraso en el servicio.acorde a lo enrmarcado.

en la tabla siguiente, hasta su cumphm;ento a entera. satisfaccion de LA ENTIDAD v

serd cublerto mediante el pago de derechos, productos y aprovechamientos, (/)
esquema EScinco,ante alguna de las instituciones bancarias autsrizadas, acreditando.
dicho pago:conla entrega del recibo:bancario at administrador.del contrato.

Sien un término de 10 (diez) dias naturales persiste el incumplimiento, LA ENTIDAD
podré rescindir administrativamente el contrato Yy, en'su caso; hard efectxva lafianza
para el cumplimiento defcontrato,

Las penas'convericionales alas quée EL PROVEEDOR ADJUD#GADO:se haga,acreedcr
pot incumiplimiento en la gjecucion de 10s servicios; se calellardn, de acuerdo a lo
establecido enel siguiente cuadro;
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= ‘Cronograma de Trebajo
« Inventario-del equipamiento y licenciamiento propusstd perala
‘prestacion del setvicio,
o Inventario'y Configiiraciones del equipamiento propuesto parala
prestacion del servicio. } De forma proporciona! al costo def servicio
= Responsivas comespondientss para el resguardo de fodos Ios 1% prestado, antes d& impuisstos pordfa, en el
8 equipos suministrados ol personal de LA ENTIDAD, {Uno.por: mes cormespondients, a parlir del dia en que
=" Consumo en equiposien B/N que biinidar ef sérvicic, clento)- ocurra el-atraso.y hasta que cumpla con fa
»- Consumo enequipos a Color que brindan ¢l sepvicie, obligacitn.
« Reporte defalfado de cump!mamo de niveles de servicio; :
= Papdletas de validzcion del-contador def consumo mensual.
‘e ActualizaGion del inventanio de equipos.
' _Listas de Aslstencia
» Revision de inventaro fisico: Deforma ‘proporcional at costo del servicio
. ' Malriz dé escalamianto 1% prestado, antes de impuesios por dig, enel
8 # Plan de mantenimienio preventive {Unopor | mescomespondiente, a partir del dia en'que
+ Plan de recuperacion de bienes al témmino del contiato, ciento) ccwra 6 alraso y hasta que cumplaconla
»_Procedimiento de resolucion de incidentes obligacion.
) . ,‘Dafmamopomda!mstadeimc
8  Inasislencia de personal én sitio y/ o-coordinador de fos servicios (Ur: gi’w ; m&i@ﬁuﬁg ;?;2:2:;
(Pordiay por persona) tiento) ‘ocua el alfaso 'y hasta que cumpla con la:
“obligacion:
Tiempos de resg E /‘;{‘
= Absslecimiento tle consumibles {stosk). De forma proporcionat &l costo del servicio
= Instalacion da consumibles, prestads, antes ds impuesios por dig enel |
& o ‘Sustifucién de: equipos porfallas recurrentes no'atribiiibles alos mes correspondiente, a partir del dia en que
‘Ustiarios {{re5'0 més Tallas en un pericdo de 30 dias naturales) 0 oaia el alraso y hasta que cumpla.confa
por haber-excedido ¢l tiempo méximo para su reparacion (10 dlas obfigacien; -
hébiles). % ) \
» Instalacion’y configutacion de I4 totalidad. de 155 equipos: (Ug o pior s U
1 . {ejecuion): dento] AL/
o Repdracidn delos. SqUipos por fal asen haréware ysoftware: {(En
g | cesodenorequensrefacciones adicionales d stock). ‘%};
e = Instalacibny Conﬁgumén de usuario al mulliincional una vez o
concluida ja étapa de gjecucion. ‘
& Repdracion de equipos o fallas én hardware. (En caso de
requerr refacciones adiclonales-al stock).

'14.2 DEDUCCIONES

LA ENTIDAD con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccién | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que
establece que no se pagardn al prestador aquellos servicios solicitados ¥ no
proporcionados y 97 del Reglamento de la Ley de-Adguisiciones Arrendamientos v %
Servicios, aplicara al prestador una deduccién del 1% al pago de los servicios: con
motivo del incumplimiento parcial o deficiente en queincurra el prestador respecto
alos conceptos querintegranel contratoyy acordes:a lo descrito en la siguiente tabla.

“LA ENTIDAD" podr4 realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del
incumplimiento parcial. © deficiente en que pudiera incurtir "EL. PROVEEDOR
ADJUDICADO"respectode loscasos concretos especxﬂcados en las “Espacificaciones
- Técnicas” v el presente ‘contrato, conforme a lo siguiente:
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Coordinador de los.servicios: | Asistencia de parsonal

Persondl de Soporte La deductiva 6 aplicara por cata inasistencia de cada ecurso

Téonico de2do Nivel | Moo fabord De forma proporcional asicencs
Operacitn coredia da fa | 2 CoSto del senvcio ; — ,
Monitoreo nc,xmg'm herramienta de ‘monitareo prestado; 1% dntes de | Ladeductiva se aplicard por.cada falla de la heramienta por dia

impuestos por dia, en: | habll
&l _ mes
comespondiente,. @
pertir del’ dia”en gue

ocirra e alrasol ¥
D¢ atugedo 3 la Tabla | N e £ s
. L hasta que cumpla con’ | Se-apficard la deductiva por cada enbiegable fuera-dei tiempo
Eritregables del servicio ‘(‘S;a’r;g:sde gzﬁi;g;guesta faobligacion. astablecido en Jas tablas Comespondientes

emoto

De acuerdo 2 la Tehla
*Tiempos de respuesta
(Niveles da Servigiop',

Se gplicara la deducbva pot. cada d‘a habil 2 par‘ar del
vencimiento del tiempo estabiecido e la tabla del pumieral 8,
hasta su Solucion;

Tiempos:  de  respuesta
{Miveles de Servicio}

15. PROPUESTA ECONOMICA

EL LICITANTE debers llehar. el siguiente cuadro el cual contiene volimenes de %
impresién y-fotocopiado con cantidades h!potetxcas que seran atilizados para fines
Gnicarnente de comparacion y adjudicacién del servicio,

NOTArintegrara 9 meses
Cotizacidén por Prestacién de Servicios : ﬁg&
ECUIPO NUEVO ‘ '

SEMARNAT 3030350 || 7,575876
DELEGACIONES SEMMNAT 3527512 | 6782133
PROFEPA j 1565451 | 2,907,261
DELEGACIONES PROFEPA 2718459 | 5048577
CONANP V7,427 | 1793657
DIRECCIONES REGIONALES CONANP | 1522013 | 3805033

TOTALES 13,084,212 |27,912537] . Subtotal

VA,
Jotal.

SEMARNAT i 202348 | 505872
DELEGACIONES. SEMARNAT O o]
PROFEPA 214479 398313
| DELEGACIONES PROFEPRA : 274374 | 509,553
CONANP - 369,624 {924,060
DIRECCIONES RFG!ONALES CONANP 912 22,780
TOTALES 1,069,937 | 2,360,578 Subtotal
) ) VA
Total
Total Final
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SEMARMAT 3030350 | 7575876

DELECACIONES SEMARNAT O L3smisw | evsaEs

PROFEPA _ ) ) 1565451 | 2907261

DELECACIONES PROFEPA, 2718458 | 5048577

CONANP ) 77427 | V793657 |

DIRECCIONES REGIONALES CONANP | 152201 | 3805033

) TOTALES 30822 | 27,019 557 ‘Subtotal
WA
Total:

SEMARNAT ¢ 202348 505872

DELEGACIONES SEMARNAT Q 0

PROFEPA . 214,479 1388315

DELEGACIONES PROFEPA L 276374 ') S08,553

COMANE 365,624 924,060

DIRECCIONES REGIONALES CONANP 9,112 F2780

TOTALES 1,069,937 2,360,578 Subtotal

CIVA 1
Total

16. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

EL PROVEEDOR ADJUDICADO del servicia, deberd mantener durante la vigencia del
contrate-una pdliza de responsabilidad civil; misma que debera exhibir en original al
dia siguiente a 13 notificacién del fallo v copla para el expediente, debidamente
pagada; documentos que entregard en el domicilio sefizlado por la SEMARNAT,
PROFEPA 'y 1a CONANP que se especifican en ‘el Anexo A de las preserites
Especﬁ’”cac:ones Técnicas. Dicha péliza debers ser por un monto de 10% {diez por
ciento) del monte maximo del contrato y cubrird los posibles dafios causados a los
equipos multifuncionales, -0 bien por €l personal ‘que asigne para dar e} servicio o
atender los reportes (Red dedatos, energia eléctrica, cristales; pisoy/ocualquier dafo

enlas instalaciones delos inmuebles de |3 institucién a la que pertenezcan) z*'»i gf’ :
que

S ante cualguier evento o sinjestro, esta cobettura resulta insuficiente, 16s gastos
queden sin cubrirserdn porcuenta directamente de EL PROVEEDOR ADIUDICADO
del setvicio. En ¢aso de gue se presente Un evento o siniestro y se dictamine fa
responsabilidad de EL PROVEEDOR ADJUDICADO del servicio, 6ste tendra un: plazo
maximode s (cinco)dfas habiles, para realizar los pagos de'los dafios directamente a
fa Institucion afectada v/oterceros implicados: o iniciarlas ‘gestiones cofrespondientes
-ante* la aseguradora que corresponda, ‘para que haga los: pagos inmediatamente a
dicha institucion.
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EL. PROVEEDOR ADIUDICADO del servicio queda obligado a mantener vigente:fa
poliza de seguro de responsab;lxdad civil mincionada, en tanto permanezea envigor
el contrato, V durante la substanciacién de mdos los'récursos ega esojuicios gue se
interpongan, hasta-gue se dicte resolucion definitiva por dutoridad cornpetente.

Encasode quela:SEMARNAT, PROFEPA y la CONANP decidan prorfogar el plazo por
la prestacién de los.setvicios, EL PROVEEDOR ADIUDICADO del serviciose obliga a
presentar una poliza de seguro de responsabmdad civil en los mismaos términos
sefalados y por el periodo prorrogado.

17:. VIGENCIA
Al:dfa habil siguiente a Ja emision del falloy hasta:el 31 de diclembrede 2020.
18. FORMA DE PAGO Y FACTURACION

El pagose realizard de‘fbrma mensual por servicio devengado contra entrega de la
factura y/o Comprobante Fiscal Digital-porinternet (CFDI) yreportes detalladossobre
los servicios reslizados.

Para que la obligacién de pago se hagsa exigible, EL. PROVEEDCOR ADIUDICADO
debers presentar la factura y/o Comprobante Fiscal Digital por Internet {CFDY)
correspondiente al servicio realizado para validacian del administrador(s) del
contrato, con la documentacion completay debxdamente requisitada para realizar el
trémite de pago misma gue ampare el 100% de los servicios realizados, [a cual debers
ser presentada en el mes inmediato posterior a la prestacion de los servicios, dicha
documentacion deberapresentarse endiasy horas habiles.

Unicamente para el caso del mes de diciembre y debido al corte presupuestai del
Cobierno Federal, -en caso de convenir al Sector, el pago se realizard en dos

exhibiciones [dos facturas y/o Comprobantes: Fiscales Digitales por Internet (CFDI} -

cuyas fechas serdn previamente acerdadas), por consiguiente tarnbién habrd dos
pagos de deductivas (en. caso de que proceda) con las fechas correspondientes:de
corte.

Al efecto de pérrafo anterior, se entregard un acta de entregas recepcidn por cada

periodo del.mes de diciembre. ;
Para generar el pago, EL PROVEEDOR ADJUDICADO debera demostrar que. | s@if

servicios fueronentregados aentera satisfaccion.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO deberd presentar la factura y/o Comprobante Fiscal
Digital por Internet. (CFD!} deésglosando los servicios, asi como el Impuesto al Valor
Agregado. :

Cada Dependencia o entidad pagard el precio de los servicios realizades en pesos

fmexicanos moneda nacional, a través del sistema SIAFF (Sistema Integral de
Administracion Financiera Federal),.dentro-de los 20’ dias naturales posteriotes a Ia
présentacion de. la factura yfo Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
réspectiva, previa prestacion del servicio en los términes del Contrato; ‘€sto
considerando que no-existan aclaracionésalimporte o al sevicio facturado.
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Para efectos de trémite de pago, conforme a lo establecido en el Sistema integral de
Administracién Financiera Federal, EL PROVEEDCOR ADJUDICADO deberd ser titular -
de una cuenta de cheques vigente y proporcionar por escrito ¢l nimero de clave
bancaria estandarizada (CLABE) de 18 digitos, a la que se efectuara la transferencia
electrénica de pagoy copia del Gltimo estado de cuenta, con original para su cotejo.

En caso de que EL PROVEEDOR ADJUDICADO no presente en tiempo y forma la
documentacion requerida para el tramite de pago, la fecha de pago se correra el
mismo ntmerodediasque dute el retraso.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se aplicard lo.dispuesto por el -
articulo 51, parrafo tercero -de la Ley de Adquisiciones, Artendamientos y Sefvicios
del Sec:tcr Publico. .

19. CAUSALES DE RESCISION

LA ENTIDAD podra en cualquier momento rescindir administrativamente el.mismo;
en-caso de-cualquier incumplimiento a las-obligaciones a cargo de EL PROVEEDOR
ADJUDICADO, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia; i
previamente a la determinacidén de dar por rescindido el contrato se prestaren Jos -
servicios, . el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previs aceptacion vy
verificacién de’LA ENTIDAD de que contintia vigente lanecesidad dela prestacion del
servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales corfespondientes; por lo que,
de manera enunciativa, mas no limitativa, se entenderd por incumplimiento: ﬂ

1- Si no entrega al dia siguiente de la notificacion del fallo, la pdliza de
respensabilidad civil,

2+~ Que EL PROVEEDOR ADIUDICADO no cumpla con !os requenm:entos
establecidos conforme al Anexo Técnico.

3.-~EL PROVEEDOQ ADIUDICADQ tenga fallas continuas durante la'operacién del
servicio ¥ ponga en riesgo la infraestructura y seguridad de la Institucidn,

4.-Que el personal asignado por EL. PROVEEDOR ADJUDICADO sea sorprend:do
haciendo mal use-de la informacidn o transfiera a terceros para bienes deuso ;
propioy que afecten a la Institucién, ‘ﬁ/

5.-Que exista falla masiva en la prestac:on de los servicios de arrendamiento de
equipo o en los servicios administrados EL PROVEEDOR ADIUDICADO ses
responsabley no se dé una solucién inmediata dentro de las primeras 12 horas

naturales aé 5

20. ADMINISTRACION Y VERIFICACIONES =

El administrador del contrato verificard la correcta prestacién de los servicios :
correspondientes, su facturacién; entrega dela pdliza de responsabilidad civil yde la

garantiade cumplimiento considerando lo que ests. estipuladoenel MAAGT!CS! para .
dar cumplimiento a este: punto.

o ADP-FIActa de constitucién del proyecto (Una vez al inicio del provecto)
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s ADP-F2 Acta de aceptacion de entregables {Mensuzl como verificacion de
entregables)

o ADP-F3Acta de cierre de Provecto (Una vez al ciefre o término del proyecto)

‘s APRO-FI Repo:te de avance sobre el cumplimiento de obhgac;oneq
{Mensual como verificacion de entregables.)

' La Dependencia s6lorecibird o aceptara el servicio, previa verificacién de.conformidad
con las especificacionestécnicas requeridas; establecidas.en el presente documento
de acuerdo a la siguiente lista de Administradore:

Administradores de Contrato vy Résponsables de Verificacién del Servicio por parte de SEMARNAT

o Nacional, No. 223, Col.
fantiseo forpee szt oot mmac,csl.nm Dal; Wguel

Emaomammsmoz
Andhua | Seccide, Del, Miguel Hidaigo
CP. 11320 Miice, DF

21. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

- Con fundamento.en los articulos 48, fraccién 1, y 49, fraccién |, dela Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el Articulo 103 de su
Reglamento, EL PROVEEDOR ADJUDICADO garantizard el cumplimiento del servicio
mediante una péliza de fianza emitida por la institucién aflanzadora autorizada por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, la cual equivaldra al10%: (diez por ciento) del
montototal maximo del.contrato, sin incluir el impuesto al valor agregado, en lague
se sefiale como beneficiario a la Tesorerfa de la Federacidn. Esta garantfa serd
entregada a LA ENTIDAD dentro de los diez dfas naturales siguientes a |a firma del
contrato, siendo.de cumplimiento indivisible, g’{z

'22. FIRMAS - * /
Ciudad de México a 18 de marzo de 2020

SEMARNAT
!ntegrjé ) . Revisd

Lic: JuaErsrcisto Hernandez Gomez

subdiréctor de Implantacidny Parametrizacion D;rector de }nfraestructura Tgcnologpca\
luan.gomez@semarnat.gob.mx. franciscoferrae; arnatigob.|
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Delegaciones Federales de SEMARNAT /

Lic. Maris: L‘;Cuz rreziCol

Directora General Adjunitaitie Castion v Sup v&sic‘m
de’ Deiegac«ones Fedérales
ri t rrez@semarnat.goborm

_ PROFEPA

CONANP

Adiige €] de Evaluacién e lnformaticai o PQOFEPA
“ raul.estrella@profepagpbimx

x e APROBO
Dr.Enrigue Scheinvar Gotidiener
DIRECTOR.CENERAL DE INFOFZMA'HCA ¥ TELECOMUN CACIONES
s enrigues s@semamat gob.mx
Lz presente hoja de firmas corraspende 81 Anexe Tacnico del "SERVICIO ADMINISTRADO
DE IMPRESION ¥ DIGITALIZACION (FOTOCOPIADO) DE LA SEMARNAT, PROFEPAY
SUS DELEGACIONES FEDERALES, CONANPY SUS DIRECCIONES REGIONALES”
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. MEDIO AMBiENTE

B R T

ANEXO A&
Direcciones postales de las instalaciones de la SEMARNAT, PROFEPA Y SUS
DELEGACIONES FEDERALES, CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES

El alcance serd a nivel central y Zonas foranéas:

Unidad de Adminis,trar/:iénvy

Finanzas

Direccién General de Informaticay

Telecomunicaciones
Direccion de Infraestructura Tecnolégica

En este sentido; el licitante ganador deberd considerar «que. durante la vigencia - del contrato se
compromete atender:a las Delegaciones Federales en.cada uno de los Estados de'la Republica de-la
SEMARNAT Y PROFEPAgs] ¢omo las instalaciones de 1a CONANP de acuerdo al siguiente listado.

‘SEMARNAT Y DELEGACIONES FEDERALES

L ; S60300 Eduardn de la Pafia Higuera A
COMX Bt Hidalg::z g:g:i;ddewm()‘c: Eaeog e Ader de | ed g FM g
: " R Bieties nfarmaticos obiret
Av, Cantral 300, San Pedro delos Pinos, 55 Edusrdo de la Pafia ﬂiguerq Eduprdo de Ia Pefia Higuere: o D
COMX: Alvara Obregén, OTIBO Ciided de Méxica, B e7 birector de Adrr de ardh mamsta  PMASATZECUS
COMX ) Blenes Informaticos mg, .
e Avenids Ysiet Carrmern, O SLO00800 ,gdff,rdg de la Feiis Higuera - Sduar}ic de !a Pem nguefa .
eomx 04100 Cludad dé Mésics, e de d FRAS412260U8
e iesco, " Bignias Inforinaticas
o Luis Pebipe s
A, Frenciseo LMadero #3464 Col Zona { 1 N
Agusscalientes | Cantro. CP. 20000, Aguascalientes, o :‘Y;tbdeleswm idc‘de Gestidn gark 4 . mﬁ?-?:‘;g@ Reyes ayz;r::: SMoaInkte
Aguascalientes. Ext 307 ‘ - . pness
natdrales plastiisnitalink ity
N N . Karla Herrera Loy = N
. o Calzacta Cetys No. 2799 Edificlo “C Terder A o N . Hpeta Viiarie Casnsiz Bustirmanty’ -
Baja Californis Nivél Local 19 Col. Riviefa 21258, Mexicali BC HEBEIS044210, .,efeciie fa Umd§d de Ecogiste: Y erst ey | STMBBRIZIEIHG
Arnbientes Costeres .
Sl California $eichor Ocamipd NoIOS5 entre Lic Verdad, | (121232300 | Carlos Mendoza Criz. : Carios Mendoza Cruz L i
¥ Sdr i ¥ Marcéld’ Rubia Cal, Chndre, TP 23000 3 Enlace de Andlisis de Inf: iy £, by SMASAIZ29880
LAPpr/BCE ExL 39326 de Zonas Costeras gobimy
Av. Prolongacidn Tormenta.No. W por Flores, |1 Qaniela Bravo Gonzdlez R
Campechs | Cot.Las Fores InfoRavit, CR. 3407, San g;:)ﬂnﬁﬁl 3% dhel Depantaments de Nimn Ehvira ch_z‘:;} SMAGAIZIBLEL
Francisco de Campache 1 i Reairses Humantd y Findncieros, | ‘sbianozSienItning)
A 5* Calle Poniente Nofte No: 1207 entre 10y 11 {26Y6IT75016 Ratael Revueitas Dominguer Rafue! Révaeas Derolngues
Chiapas Nte, Barrin Nirio de Atochs, P, 25037, 175028, Jefz de Departamento do Racursos ket BMABLIZIBINT.
Tuxtls Gisibrrez, Chiapes, Ext 35005 Humanosy Enfsce Adirinis
Chinushun | CAIUGBNONG 4503, CoL Sat8le, P, {E415453% | Gustava Alonse Heradia Sepian: ’::x{i:ge“‘a SorastarBrodie | -
7 3002, Chilualiua, Chifuahiua, ) Exy 31528 Encargadodet Despacho ATPALECD K
= - - - X
) Reyriosa No, 431, Goloria los Maestros, €, | Lt aiBs0 | ¢ dolupe Gutidrrez Villogémee, | DietduamezBurgos
Coahull | aeape, sakitlo; Cohula, naos Encargado del Despacho e HAAINIL, | SMASEIZISIMS
' ' 304 rcarg spa e
cotioa Calié Victofis Na, 350" Colgnla Cantro,CP. . [S2ISI60508 | Carlos Alcaraz Mendor e i s | esnermams
’ 280060, Colirvia, Colima. GOSTMEXLIOS0S de A in R b
. . ; . 1 (BI88270200, |Jesis Rivera Satazar B j E
19 Demnge, Durengs; L2020 | Humanos £ :
AndadorValentin Comex Farlas o108 San | {722)2767814 Sergio Javier Ordofier Gonzaley Serglodavier Ordedes Gonastex E
Estads de México | Felipe Thaimimiloipen, C.P. 50250, Toluca, .  Subdelegada O TS i SMA4128RI7
Estado da Mékics Ext, 37814 Innovaciin, 3
Cusnaiet ‘Chlle Londres No. 404, Esq: Av. RomaiCol. | (47717883702 [ Mdster Eduardo Vazquez dvila. | W‘??”""!‘g’f?‘ e I
TSR Arndirade, C.0U 37570 Ledn, Gt Bt 30104 Encargado del Dpspasha e
AVE Costera Migue) ABman Me. 315, Palacio. | (7443436101 | Farnando Ayvar RO < f s o
Guetrond. Fedaral 4% Piso LR 39300, Colonia Centre: 2 % o i i [EMASAI2BEWS
Arapuleo, Guersrd, Ext. 3961} Humarios y Materiales
) i " T T .
) Bivd. Everarda Marguer No. 612 ColiDetos (riTak0s | Glivia-Rese Padilia Herngndez Carpen Abgolica Mantines Aguilar
Hidaigo Maes!rcs. €9 §2092, Pachuta de Sato, Ext. 59490 En da del despacha BNZA,
Hidaigo.. cargada del despac e
Paginaide?

Pagina 86 de 166



Umdad de Admiinistracién'y

Mggﬁ} ﬂMBiENTE F;nanzas
Direccién Gereral de Informaticay
Telecomunicaciones
Direccion de Infraestructura Tecnoldgica
- e o = - - o
‘Av. anymazqnw&aida Nosoo Plsts2*Y. | [(33}3668531% DanfetAntonlo Pineda Rodiiguez mm&imwﬁma
Jaliseo” 2", Patacio Fedaral Col. Alcaide Jete del Dey rranmsnto de Rodrigusz SMASAIZZEV0
ik Barranghitas Cenzro CPERA20 Ext. 3554 Recur Mpi os o misterisles@jaliscosnmarmatg |~ ke
Cisdsinjara, Jal. ecursos Mareriales y igos ahrx:
el rene e | dmson | O e | e
Michoatan | Rinconads el Valle C.P, 56180 Moralia, SNearpace as Despe : 2 SMARAI228592
i " AsuntosLompetencia dela
Delegacion Federal amatgobme.
Calia, Primavera nOrmerg 12; colonis Lomas. A g Ansbe! Deigado Rayna B
Morslos | de Chamiipa,CP. 62218, Custravacs, zﬁw’fég?;;f“; e nagraron | SMASATZ236A3
Moreids: cargRco gl Despact m
T Av.Aiende No. IO Oriénte 27Piso,Col. | (AMI2IS48T | Migusl Angel Zammisdio Vi L malesenCanbioBantes . .
Nayari, Ceﬁlra, P, 63000' epie; Ny, EXU 34928 Encaigado del Despacho o = *‘w; . | SMASEI2ZEERA
i . Av. Benito Judrezy Corregidora #500, N Juan Redriguer Caytan
Nuevolesn | Palacio Federal ¥ Piso, Col, Centrac G g&;ﬁm fi:;’:;i;’ e o junsedisuarSnlseeyn
B7100, Guadalupe, N.L - Encarg; Desp; . praa
(9515128809 | Reyna Ladn Alave - .
- Calia Sabinios No, 402, Colonia Rsforiia, C.. Jeta de Departamanto de Vigor Manuel NoyolaSanjuan. |
‘ BE0SD Osxacs, Ouk Ext 286830 Recarsos Hurmanos Materiales y ; B ST ?
- t.gobmx
Servicics
(22212209506 Maria del Carmef\ Cervantes Pared. Celia Samantha Escalona
- Calle.3 pomememzszs ColtaRance | # 1 Subdelegads de Gestion para i Montial SvASazECST
T80, Pusbla, Duebla. L~ Pr idn Arnblentet catin Flasemarn 1 *
Ext 29306 8 3 - -
Maturales aspphiny
(#42)2363400 Mtra. Lucitania Servin Vidzguer i Bsther Hesndndez B
Quérdiare Calle' ignaic Péraz No SO INTIE, Col v Subdelegada de la Gestién Paraly Tavizén SMASEIZEACE
SRR Cantra, CRIBO0O ,Quérémm, [+:7:% o s e GriAmnbiental y R frmaharniar 3 N S
Ext. 33410 :
s Naturales : bari
a‘v 5y N 445 ol i ah {SE3)B3I50218 | Edwar Agustin Lara Canto Edwar Aguszfn imra Carmo
‘Quintana Roo - St gado de Administracidne | dguiiniinairseiamitank, | SMASK1226636
- CH.77033, Chietural, Quintana Rod, Ext. 30218 tnnovacién e
1444)E34063 3. Cusdatupe Garcis Jiménaz T MacTeress Rodriguer del
et oo | WiStE Herminss No. 580, Co!.LasAgusta {sR= N I P Subdelzgado ge Gestidn para la Castillo 5 :
SanLuis Pétosi 78270, 580 Lufs Potosl 1.0, EXL 30634 N : . ¥ Recursa enadia ; i SMASHIZ28725
Naturales b
e y g " (667}7.%2?00 Eduardo Urizabel Lugque’ Eduardo Unzabei Luque
Sinatoy gzlﬂ.z:n(s:tgbal CQ”Z’;:? 2;’: s Cat EXL 22720 Jefa de Departarmiento de Recuisos | & SMAZSIRERI0
. - Lusinean, Sin. Humanos Materisles y'Servicics
Bivel, Paseo del Rio Sonora y Galeans, SN . R . .
i | Rin S L 4 Padit
Sonoras Zekol Nl Coldnis Pr R AR {88212592700 | Didce Maria Villarreal Lagztra N ':eqdom RadiPsx ad{ ’a“ SMASAIEETE
; Giokigrmiol, Bdificie Hermesilio, CRB3ZF0, | ExvIrss ¢ el g : g i
Harimaosilio, Sonora,. i -
Fal Av. Pasec.de ta Sierre No 513, Col- Reforma. | 933101403 | Fraacisca Rivera Hermdrider . ::fiﬂ?: :‘ff ?dfa :40{:‘&,5‘ SMADSTZIEGS ﬂ;
. T2/ 88080 Vilaheérmass, Tabasdo. ExU 3433 Ercargado del Despachs . ~ k
: . . e TR % o 0
Calle José Marfa Morelos 2 Siso, Zone {Eshigagasy, | Friaue Fenidn Gonzilez. usn Pablo E"""\ do Bolafios
Tamaulipes Centro C.P. 81000 04, Victoria, Tarmaulip ez, 35253 dé ¥y isanglizonde Ssoprgeh (SMAv4zzens
i e Pas. Fomehto Sectotial i1
3 Maria Morens Hmu
Thasicald 37 No 403 Col, Loma Xicobiéncatl: {246}4650324 | Enrique Feménéez Pedmza N i s | SMASSIZAG2
CE 30062. Tlaxcala. Tisxgals, Ext. 30304 Encargado de la Oficina Lm_\
., 8 {228]8416500 "} Manual Martin Pefzlora Péraz Katla Selena Klunder Vargas o
Veracruz Q;’;i’;i%i’?:‘;“:g Pt | Jefe de Depart de Recursos | kacizih ungerrmy |SMAZATRSLAZ
o R ver. Ext. 3651 Fingngleros Lankier
Calie15 Ko 115 Interior A por Calle 2y AV. 4, i N P -
Yuchtan Frac. Montsclisto; .5 7133, Métids, ’{‘—339291»21327 Hemdn José Cérdenas Ldpez. . lne% del Pilar Ayusn' Quijano SMASTIBPAS
ExL.IVI07 Encargadodel Despacho npspvspfisemareat ach my
Yucatdn, . C : i
Seginds de Matamanos No.127, Col. Centrd | (4979229933 | 306 Lisis Rodriguez Ledn R ata. | SNABEZIERS
- R A P A T
Srica P S8000; 3 EXL39933 Encargado del Desgacho et R

PROFEPAY DELEGACIONES FEDERALES

200, Jardinesen e tha, 54486200

Ajuseo]
FA210; Ciuitad 45 Moo Ex 16044 PERO271BER2

ey S At
Ciudad Industrial 20750 Aguascalientes
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Unidad de Administracidny

Finanzas

Direccién:General deInforméticay

) Telecomunicaciones
Direccion de'Infraestructira Tecnolégica

. L e o :
Pasag de los Hérces Esq, José Clemente Orozeo MY 2283 Zona del Rio Baja Cabifornia
Bivd, Bellas Artes NS Y7664, 1536 ) Carita de Otay 22430 | Tiusns Baja Calfornia
Ay, Lopez Mateos N% 1306 2o Centro 22600 Ensonads- Baja Cafifornia

i 4 i 0 5 i Y

Calle unongerte ¥ avenida ung peniente$/N fj;‘;:e frdustrial Ponuatio San DB50. San Fefips Bafy California
Calle Ui Afforiss Garsla Gonzilez No, 198 Profetores Faderales 2370 | Mexicali :1 Bbja Californin
Baulevard Abelardo L Rodriger S/N Alamitos: 200 Mexicaly Baja Latfornia
Caile Lazaro Cardenasy Callgjdn Madero sin Zong Centro AL Tecate Haja Colifornia
Bhv.Padre Eusebio Kino esquina Manuel Encinas 3/n Los Ofivos 23040 Paz, La Bajs California Sur
Haniano Salas 8/, e A Camacho Puerto Adolfo Lopez Mateus Comondd Bajs Colifornia Sur
Calle Victorizno Andrés /i entre Pases de Juitsn de Mayorga'y Paseo - . [T
de Pidio Ugsits Misioneros 23880 Lareto Baja Calformis Sue
Latretera Transpeninsufar NY'T Benito Jodrez (N 52000} (kra 37.8), ; . P
Plaza Buganyiliad, Log, N*10'y 20 64 PR Santa Ross 23428 Sandosd del Cabo Baja Calitornis Sur
Av, Las Ralmas sin- San Francisco Barria la Ermita 24020 | Campeche Lempache
B Sur Panientesin San Juary 23560 Palendgie Chiapas
iinea Fronteriza México-Guatemala s/n Frontera Talisman 0870 Tuxtls Chica Chiapas

; Carretera Foaderpl NY, 200 Tepic-Talisman N% 132 Cradad Hidalgo, 30840 Suchiate Chiapas
g;c jﬁ!:fe. ¥ 13 Ple BN 20 pise, Antigug Edificke PHospital Carmen Ceritro 30700 Tapachila Chinpas
R¥ &5 carretera Tuxtls Chicosséa Plar D Ayala 23052 Tixtla Gutidrrez: Chigpas
Blvd. José Fuentes Mares 8401 {Carretera a Avalos K3} Vilta Judrez 3084 Chihuahua Chitvuahua
Maniiel J, Clouthier N2 125 Zuragozi 32700 Cf Jlrez, Chihuahus
Calle Francisen Marguer No 805 A i Ef Papalote Z2599. 8 Judtez Lhihuahua

: Acera Norte n ta Av. de [as Arndricas, Puente de Cdrdova N%2700, Parque Chamizal 32600 Cd Jubrez Chiiughua
Bhad, 1ibre Comercio N¢ 2401 . Rig Brave: 32882 Ciitugn Crihuahuis
Caile Acceso Entrada Puente Internacionsl Acuna s/n Dal.Rio 26200 Acufia: Coghuile
§mc;=:;\ deterrens rostico ubicado-enala Grenja: conpeida tomo Plodras Regras Cashuita
Prolongacion Libramierts Fausta Z, Martinez N°. 6800 Ote Lentta REOG0 Piedras Negras Coahuilta B
Caile Dr.Lazare Benavides N* 235 node Frace. Nueva £spalis 2520 Saltitio Coahuita:
Av, udrez sin Ceotitro 27000 | Torrebn Coahuila
Ay Bey Colrmin 428, Zana Lentro 28000 Cofima Lolirma
Av. Taniante Azueta 5 Burbcrata 28250, Manzaniio, Colima
Bivd, Miguel Alemidn N® 800 Centra 35150 Ciugled Lereto Durango
Calte segunda de Selenio No. 108 Crudad Indusirial 34208 Wictoeia de Duranigo Duranigo
Carratera Picacho-ARISCo N° 200 Jardines de fa Montafia 4207 | " Thalpan. LOMK
A G0N 16 Pandnda los Saftos 15620 Venustiano Carmanza, COMX
Av.Cap; Carlos Ledh &/n Pandn g 158 Bancs 15620 | VenustisnoCarranza | COMK i
Av, Sabastian Lerddode Tejoda Pre: NY 306 Blectricicras Locales 50040 Toluca Delevda Estado de Mdtico
Boulevard Miguel Alaman s/n, Esq. Agustia Millan San Pedrd Totoltepec. 0026 Totuca de Lerdo Estado de México
Blvd, ol Pipila 81 Lomas deTacarmachalco 53950 Naiecgipan Estado de México

Las oficines de la PROFEPA que comprende fa ZMVM, s « en nafesy et K

Carrgtern Federal Guansjuma<Juventino Rodas km. 5y ::;:ﬁc;onamaemp Burdcratas 36250 Guanajusto. Gusnejuato
Capretera Siao-Ledn Km &5 Muevo México 36270 Sitao Cusnejusic’

Av. Costara Miguel Alemndn NT 315, fnterior Patscio Foderal pisg 1 Conyroy, 39360 | Acapultaeusrer. | Guefrerg
Av.Cabris] Leys Alarcén s/n e Rufo Figueron Burdcrates. 35690 Chilpancings Guarrers
Catle Fiido N® 43, int 105 er Dot TENtro, 40880 Tihuatansib de Aziets Guerrere
Ay, Plan'de San Luis 1880 Chaputispec Caufiuy SREZ0 Guadalajsia’ B
Calle Paraguay N% 159 5de diciembre 48350 Puertn Valisrta Jdslisco
Carr, Guadalajara Chapats Km V7.5, 45659 Jat {enire Ay, a ls Aduanay, N P o
Ay, de loy Agentes Aduanales) Thejomuica de 20fiiga Jalisco
AV, Justez 1105, plaza dlamanta piso 1 Int 301 Revelutidn “ae0 | Pachuca DeSote ‘Hidalgo
Calle Aquiles Serddn No:324, Interior del Palacia Federal Centra® 58000 | Morelis Michoacsn
Boulevard de lasisias N7 ista det Cayacal SOUED Lizaro Cordenag Michoacsn
Catle Esparanza Clivares N*.50 Educanion 519 Zidoumro Michoackn
NRaN%2 Emniliano Zapata BOIBD Ursapan - Michoacdn
A Cauhtemnps o173 Chapuliopnt G450 fuethavres Mornigs.
Lalid Joagulin Herrers 239 esd, Oaxac . Zaona Cetitro B3000 Tepic i Nayarit
Banito Judraz Corregidors SO0 Palecio Federal piso 20 Contro B0, “Chudad Guadalupe. 4 Muewn Lebn

e R N . Puenie Internacional Gral
- o S £ rbaliaditin il
CalieAnahuac‘N',JO:&, Frave D e Xt Herniirds Reyes, Colobia Anshuat] Huavo Ledy
Av Independencla No. 708 Cantro: 68000 | Oaxaca De Judrer omdats
Avi5 ponlente No, 1303, plsos 56,7y & (edi Eentro- 7 1““‘?‘” uebla De Pusbla
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AviConstituysntes Poniente N° 1027 piso! Quirizas del Maigues 1ih k
Costa fote 10 Mz 12 Supermanzana 32 Mpio, De Benito Judrer: 77508 | Cencin Quintana’Roo
Calle’Génova No. 210 esq. Calie Roma thatia 7035 | Chetwmal Quintana Roa
Aviindugtriasy eja 108 sl Zona Industrial 78395 | SanluisPotest San Luis Potosi
Al Rrogrest NY 200 eIt " Opto:6 Rowiios . 75080 | diValies S5 Luls Potost
Calle Mariano Abasolo N°205inT.2 Zohz Centro T8I0 Ripverde SanLuis Potosl
Matiand Vhzqiaz N° 4086 Zona Centro: TEICO datehusala SanLuis Potasl
FrolongadisnGral Angel Flores N* 1248 201 Pre, Centro 8OO0 | ClilimcAn ‘Sinaioa
i mq'miezo NG5 Nte ] Los Mochils 81363 Ahome Sinaloe
itio Barragdn Esy: MiguelAlerr iy B2000 | Mozatiin: Sinajoa
Calle 1y 2 NS0 Wy LA 2 3—2 Cenitto ‘84200 Agin Pricty Sonors
Carretera Fedérzl San Luls Rio Colorado-Sonoyta Kt 6 83455 San Luis Hio Colorado Sonore
TUngESHY N 207 Uibramisnte Redinte Fiseal B4OIZ | Mogales Senors
e Colea Finterior Ponenie, Vil Saftdlite 83200 | Hermsii Soviora
-Calle de Elido g/n esq, Hidaigo Tarmulié De Lag Barrancas 6150 | Vilahermoss Tabasco
i Colfo de Maxicd sin B2E03 | Aarira Tamizufiipas
Hérogs dp Nacozarislin, Zonaentro 85000 | Tempico Tamaulipas
Calle D, Mier N%2601 Sector Centio BBOOU | RNusvolaieda Tarvauligas
LUk Denaldo Colosio'SIN Nugvi Amanacer 88786 | Reynosa Tarnaulipas
Hidalgo Esq: Fermin Legomets NYAZE P, | Zona Centro 87000 | Cludad Victoria Tamaulipes
L Calle Accion Civica N.: 82 Dootores B4 Matamoros Tarnaulipas
< .50 Ferny; £ R3S Tamaulipas: BI600 Sun Farpangdy Tamaulipas
Calter Isguro Altaro N2 0% Zone Contro BQC-BG‘ Termpica TJamnaufipas
CalleAlonsa de Excalona No. 8 Centro 80000 Tlaxeals deXivoténcat | Tiaxcala
e febrero No. 1 Centro S000 lapa-Er Ve z
A Maring Mercante NP0 Certro 700 | Veracruz Neracruz
Sur @SN Cantrp del Bosrego” 56300 Crizaba Vereoruz,
Callefon César Luna Valsa S/t Bsq, Urang. ¥ian Yian 24298 | BogadelRio Verseruz
‘Calte Progreso N*63shora 63 Céitro’ 85370 | Cotemsto Veraériz
Cafla S.Nie. N Sinn 201 Lorera BI260 Poza Rica Yeraniur
Avcfgnagio de la Liave N° )0 Centro 96400 | Coatracoal
Calle 57 NSIB0 ’ Frace Frio! de MEntejo 97203 | Mérida Yucatdn
“Vizgucte sl muelie fiscal Kro, 2, Edificio ’ 730 | Progress: Yuratdn
Carretera Méridaman Km, 45 BTRA | Ménds Yucatdn
“Calie Juan 2638 Rics No. 601 ey, Migustde n'torre Uisuis AGarcia 38050 Zaeatecss: ZREHIRCS

CONANP Y DIRECCIONES REGIONALES:

Rorman Maniel Cen Romero
ancenfitanzny 095 me

California'y Pacifico Norte.

gl { ggp_z_am

Ciudad de Méxica,

Baja Californiaisur

Ares de Proteccion:de Flora y. Fauna:

isias del Gotfo de California

(eI 2B M7

. Av.Constituyentes esq, Balienas s/n,Col, Fifepaz, La Paz, Baja California Sur, tek:

‘Baja California Sur

Ressiva'de la Biosfera sl Vizealio:

Domingo Carballo Félix §/N, Col, Maraglo- Rubio; Guerrero. Negro, BCS ~ C.P.
‘QSAO el {6\5} 187777

Baja Califormia Sur.

Reserva. de la : Biosfera ’éierraj’ ta

iaguna”

A!va ro/Obregon'y del Huerto Col. Puebla Niigve. CP 23000 Tidos Santbs BCS

Baja Califorria Sur

9 ‘garque HNaclonal Cabo Pulmo

CalleSanta Mariadela Ribera s/n, Col. Centro CR.23570 Localidad la Ribers, |
Los'Cabos, B.CS. Teli01{624) 1300185 S

Baja Callformia Sur -

Pagina4dg?
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Area deé i Proteccidn de Flora'y Fauna |
CabosanLucas

Calle sl ‘Pescador, %q Laming 8 5an José v.ejo £dificio:Cabanas CSL,
adificlo D-4, Colonia E! Médano, CP. 23410; LosCabos Cabossa Lucas) Baja
California Sur. Tet. (624) 1720213

Baja California Sur

PH 8ahiade Loreto

Pasee Victoriang Arnés £/Pasec Jullan de'Mayorga y Paseo Pedro de Ugarte. :
Col; Misigneros. Loreto, B. C. 5. C. P, 23880 Tel, 01613135 0477

Bajs California Sur

Valle datos Cirlos

Av. Profesor Dominge Carbalio Féliv $/N Esg. Ruiz Cortiries, Col, Mareslo Rubio,
Guerrero Negro, Mulegué, 8.C. S, C. P. 23940 Tel: 0161515728 49 E

'Béja Talifarhia Sur.

Parque:Nacional Revillagigedo

-Av. Constituyentes esq, Ballenas. Colenia Fifepaz. Le Paz Baja Cal «fom;a Sur
£.P. 23094 Local 5.

B4 Califoiriia Sut

P Constitucion

Av.Mineros y.ealle F #1387-3 Col. Industrial, CP. 21020 Mexicali, B, C/ M.

Baja Catifornia

Feserva de }a Biostera Islas de! Pacifico |

FEDECOP. Calle Av. Soto # 230.Colonia Qhrera C.P.- 22830 Ensenada Bala

| ‘Calitormis Baja Callfornie
keserva cle iz Blosfera * Bahis dellos | Domicilio conocido '$/N |, Bahia de los Angeles 8.CCP 22980, Municiplo’ de Baja California
JAngeles” Ensenada - | Ensenada IR
‘BB Isla Guadalupe Av, del Puerto No, 375 Int. 30, Fracc. Plava Ensenads;, BC, Tel (545)173-4179 Baja California

Oficina Regional Norgeste y Alte Golfo
De California,

Av, Elias Cailes No. 176, e5q con £of
Sonora. Tel. (662) 2134754, 7139926, 2170173 Ext. 1821’7

‘Sorora

Reserva 'de la Biosfera: Ao Golfe de

Ay, Jatisco No. 803 entre 210, - Col, Sonora, -C.R, 83404, San Luls Rid Colerade,

Alftedo V. Bonfil, C.P:82050; Mazatldn Sinaloa, Tel. (563) 1180572,

California y Deilta del Rio Colorads ‘Seriote, Tel. (653) 5363757 Sonorz
Area daProteccidn de Flora y Fauna | C.lsla Pervanc esq.Can !sia de LaRasa, Collomas deMiramar, CP/85450. Tel Sonora
Isias del Golfo de California.en Sonora: {622) 2210300, i
Ares de Proteccion de Flora ¥ Fauna | Calle Palma Real s/n, Esq. con callejon Ramon Ortiz, Col. Las. Palmas Alamos, Soncra
Slarra da Alamos Sorora, C.P. 85760, Tel. {662) 212 2335 N ‘
‘Reserva Forestal Nacionaly Refuglode | Calle Segunda este y Aven. Sinaloa s/n; juntoacasa Gmen, Cananea, Sonors, CP; -
Fauna Silvestre Bavispe 84620, Tel. {648) 3322526
Oficina Reglonal Norpeste y Alto'Golfo | "Av: Ellas Calles No.176, esq con comonfort ColCentenario, .C.P. 83280, Hermesillo, Sorora i
De Califoraia Sonora. Tel. [682) 2134254, 2130926, 2170173 Ext, 18217
‘Area de Droteccion de:Flora y Faung .| CAntonio Rosales No, 484.0te, Int.205,2° piso, Col. Centro, Cp.800C0, Cullacin ‘Sinaloa
Istas'del Golfo de California'en Sinaloa Sinalog, Tel. [867) 7156518,

rea de' Proteccion de Flora v Fauna | Av del Puerto de Mazatlin No. B, entre Guaymasy Ensenads,. Pargueindustrial
Magota de Cacaxtla

Sinaloa:

icina Reglonal Norte y:Sterra Madre

Chihuahua'

La Michilia/ Sterra.de Organos

Calle Matamords 710 Zona Cantro CF, 34880 Vicente Gletrern, Durango

Occldental, CRihuahua AV Universidad 2757 Col: Pargues De San Felipe, Chihuahiua Chin, C:R31203
ARFE Campe . Verde. RPC Madera, | Calle.8% Entre’Allende Y Ahumada, Ex Estacion De Fetrocarril, Col.Cantre, TR, Chiushia
‘Chititahug 31340 Cd. Maders, Chikuahus —
EaRi v PapgocH, Calledustez Ne 7; Col, Centro, €. 11680, Guerrérs, Chiwatua, Chitiuatius
¢ ; Qi Base'De Campo Zapareachi SN, MiradorSan Lorenzo, C.R. 33326, Municipio De PR
Cascacas de Bassaseachic; Chibuahua: -Ocarips, Chiktafiua, Chihiuahua
Médanos de Samalayuca, Chinuahus g:(’!&:r::greso # 272 Col. Hidalgo: Zona ‘Centro TP 32000 Ciudad . Juarez chihuahiia
PN Cumbres de Majalca; Chibuahua Av, Universidad 2757 Col. Parques De San Felipe, Chihuahua Chih. CP31203 Chihuahus
RPC Sterra Tarahumass, Chihuahua AvoAgustin Melgar Mo, T, Planta Alts, Col. Centro, Guachochi, Chih. £.P.33180 Chihuahua
APRNCADNR.G43 Dutange

i)
Reglonal

FiaE
Noreste 'y Slefra:
Oriental

Calle JesUs Manuel:Acuna Narro No. 336, Col. Republica Pomeme, Sattilte;
‘Codhuila CR.25265, Tel 01 {844) 4162408

APFE Cusatrociénegas

‘Coahuila

Erniliano Carranza #207 SurZona Centro.C.R, 276/ G Custrocienagas: Coahuils

PN Cumbresde Monterey

Juarez # 500 Esq. Corregidora Col. Centro Guadalupe Nuevo Leon SR B7I00

PN El Potosi

Coahuila
Nugvo leon

Manuel Gonzalez # 143 Col. Tegixquispan San Luis Potosi C1 78250

‘San Luls Potos]

-Avenids FrayAntonioAlcaide No: 500 Colonia Centre Barranquitas Sari idaigo Jalisco.
Cusdalajara; Jalisco CR. 44280 i
Reservas "dea; ‘Prelongacion Guadalupe Victorla 2760, Col Ejidal, Autlén De Navarro, Jal, Tel: 0} Fatiseo
Mananti&n (317)»33!4)? 54, 381.02.26'Y 381:10-35 X
PB Isias Marietas Plaza Marina Locales Del 13 A1 22 Col. Marina Del Sdi C.P. 48354, Pusrto Jalisco
: s s o Avenida Allendle No. 110 Qriente Planta Baja Tepic Naynrit: Delegacion Semarnat ‘ :
RE Marisnias ?»Jacxona!es Tepic Tepic, Mayarit Nayarit
RPC Marismas Nacionales Santiago Caleana No. 27 Altos, Colonial CantroCh, 63300, Santiagoe Ixcuintla, Nayarit: Nayarit:
APRN CA DNR DI Pabelién Subcuen:as - > "
Cerro Gmd o-Cerra- Colaradn -y Sierra: Agistin R Gonzalez No, 102 CRIAgusscalienites, Ags. C.B, 29009 Aguscalientes
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Friz 'y 043 Subcuendas Slerra: Fria: y
Siegra-del Laurel

RBZicuiran-infiernillo

- Av. Revolucion Norte N6, 383 Planta Alta Cel.Centro La Huacana, Mich. CP.

Michoacan

- Primera Privada Paraguay No. 16 Colonia Los'Angeles Uruapan Michoacan CP:

0053

Michoacan

PN Barranca'de Cupatitzio:

Neovblcanico

Morelos

Morelos

APRNValle de Sravo ' Calle Hidalgo. No, 213 Col. Centro Valle De Bravo Estado De Mexico Cp 51200 (Estedode”

s i ) Avenida Hidalge “Plaza'De La Constitucion® Nurmero 10-B, Planta Alts, Cofonia Estado de
PN lzmecihuati-Por tepetl Centro, Codigo Postal 56900, Arriecameca Dé Judréy; Estado De Méxizo Méxicn

5 S " Andador Vicente Guerrera Esquina Carretra A Xilitls, Colonia Centra, C.P 76340;
REB Slerra Gorda Qeuerétarn JelpanDe Serra Queretsro - Querdtaro
RBSierra Gorda Guanajuatg Calle Jimenez No. 222 Planta Alta, Col.Centro, San Luls De La Paz, Gto CR. 37900 .Guanajuato
1 Plaza De Las Americas Local 61Y 62, Nucleo £ Frace: Valle De San Javier, Pachuca .

RB Barrancade Metzmién ‘Hidalao C.B. 42086, Hidalgo
RBTehuacén Cuicatidn® ‘Calle 5 De Mayo No. 161}, Col. Aguiles Serdan, Tehuacan Puebla, C.P. 75750 “Puebls
RBMariposs Monarca ) Cuauhtémoc Oriente No. 34 Col. Cuauhtémog, Zitacuare, Michoacsn, Tp. 61506 Michogedn

ano Carranza, o Postal 91070, Xalapa-

C.P, 24140, Ciudad Del Carmen, Campechie.

Oficing. Regional A ume )
Golfo de México - _Enriquéz, Veracruz: Veraciuz
BN Pics de Orizatia Czr::t:;ente 20 5/N:Lote 28, Col. Santa Maria Tlachichilco, TP, 94350 QOrizaba, Veraciuz
: . Al . Calle Jusn Da Grijaiva No.78 Esq. Ay, Cristébal Colon; Eraccionamiento Reforma, § .
PSSys;ema Arrec:fal Vera;ruzano Edificio Fedaral De L2 Sernarnat, C.P. S1519, Veracruz, Ver. . ""#""“‘*?
RE LS Toxtlas’ S:;lec:j;’xos Heroes, Esq. Zapata SN, Col. Nixtamalapan, C.2. 33870, Catemaco Veraciiz
s

APRN Nacaxa Calle de las rosas S/, cot: Santa Dora, C.P. 73172, Huachinange, Pusbly Puebla
APEFR-Laguns Madre' - Calle 14 ¥ 15 Bravo 335, Zona Centro, Cludad Victaria Tamaulipas, Cp 87000 Tamaulipas
BB Pantanos de Centla ?;;g;sgo De La Sierra’No. 613, 2% Planta, (Col. keforma, C.R. 85080, Villahermosa; Tabasco
APFF‘ {Zauna de Téiminos ‘AV.Adoto Lépez Mateos S/N Esq: Héroes Del 71 De Abril, Pmlongacxén Playa Norte, Campache

Oficina Regional Frontera Sur istmoy

Mazunts, Sta. Maria Tonameca, Daxacy’

Pacifico Sur Gutirrez Chiapas, Chiapas
/8 Palenqu e gz:;taesra Federal Palengque-Zona Arqueologics, KM, 45, CP, 29960, Palengue, Chispas
3 Calle 4*Sur Entre 2y 3 Pre, SN Barrio san Agustin.Jaltenange s Paz, Municipio de -
RBEITriunfe Zreel Albine Corzo, Chiapas,C. P.30370, Tel: 01 992 636 92 82 Chizpas
5 = T Calle Oriente S/N Esquina 4* Norte Barrio Santa Cecilia, Unicach Campus.del Mar. ;
RB La Encrucijsda Municipio villa de Acapetahus, Chiapas, CP: 30580 Chs;pas
S Carretera panamericana Km 1050, Coli Barrio Cruz Bxanca, &wzocoautia de ot .

RB Selva Bt Ocote Espinosa, Chiagas, Tek 01 968 6861107 C. B, 29150 Chiapas
Carretera Calzada Sumidero Km.'S, Col. Las Granjas, Caseta de Cobro entrada alos L

PN Canon del Sumidero miradores Tuxtla Gutidrrez; Chiapas. C. B, 26019 Tel: 01961604 8650 Chizpas

7 g T :
B Valcan Ta cana ?e‘cg h; é)ztg ;;{oEg)tre F*y 94 Sur 26, Col, Centro, Cacahoatan, Chiapas. C:.P.30830 Chiapas
PR Benito Tudrez : g::;;egg;d;;g&«ﬁalacsa fed, Planta Baja N.708, Col. Centro, Caxaca de Judrez, Oaxaca
i ; Estacion de Campo Chacahua, domicilin conocido La Gria Chacahua, Villa de- -

Ph Lagunas de Chacahus Tututaped de Melchor Ocampo, Cakacy Oazxaca
Bivdl. Chahue Esq. Calle Huamigchil, Mza. 13 Lte. 5'Sector H, La:Crucecits, Planta )

BN Huztulce baja Edificio Federal, Col. Santa Maria Huatulco, Oaxata, € P 70989 TEL 01 958 5 Qaxaca
8704 46

RPC.Chinantla Ao\g }gz:&el Soto #3583 Int. 2 Col. Maria Luisa P, 68320 San Juan Baltista, Tuxteper Oaxaca

APCIstrn Oaxaqueno %g%as,, Margaritas. #19, Frace. La Riviera, Juchitan de Zaragozs, Oasxaca. C. P, Caxaca

‘Ceritro Mexiéario d& 14 Toruga Domicilio conocido, Kilometro 10 carretera Puerto Angel-San Antonio, CP. 70946 Gaxaca

\ el
: ycanbe Maxxcano

i
Benito Juarez, Q. Poo <. I-7 77503

Quintana Roo
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RB Banco Chinchorro/ PN Arrédfes de
Xealak

insurgentes # 445, Col. Magistral, Chetumal, Othon P; Blanco; Qumtana Roo. QR,

TI000

Quintana Roo

Phtgla Contoy”

Edif. Capitania De Puerio Regional, Late 4 Manzana 2, Regién 88, F’uerto Judrez,
Municiplo Da Benite Judrez, Quintana oo, Cp77520.

‘Quintana Roo.

RBSanKaan

Calle 61 {Entre ©6°Y 68} No: 767, Supermanzana Zona O}, Manzana 26 Lote 14,
Fraccionamiento Centro, Felive Canillo Pusrte, Quintana Roo, Cp. 77520.

Quintaha Roo:

BN Arrecifes de Cozumel

Calle 4 Norte.No, 356 Y.370-4, Entre La15 Avenida Norte Y La 20 Avenida Norte, Col.

Centro, Cozumel, @ Roo. Cp 77600

Quiritana Roo.

PN Arrecife de Buerte Morelos:

Matamoros No.7 Esquiria Hidalgo, Puerto Morelos C.R.77501 (Edificio. Dei Centro
Regional De nvestigacién Pesquera Sagarpa)

Qintans Res

PN Costa ‘Geeidental Isma. Mujeres;
Piinta Cancin: ¥ PUhts Nizug Oﬁdna
{813 Mujeres

Bivd, Kukulcan, Km. 48, Edificlo Sermarnat, Zona Hotelera, CP, 77500, Cancdn,
Municipio De Benita Judrez, QuintenaRoo, .

QuintanaRoo’

Centro de interpretacxon de lp Naturslera 'y ‘Cultura Mays; Carreteras Fedaral

C.F 24540

PH Tulurm Tuldi, Calle Yalko sin numers C, P 77780 Tulur, Quiitana Roo Quintana Rog'
RB Rig Celestan, Arrecife de. Alacranes, Calle 598, Numero 238, por Ay, Zamna fraccionamiento Yucalpetén, €00 97238, Yocatin
Ria Lagartos Extencién - Merida, Yucatan, Tel; 9999380708 ext 102 on of edificis d4 1a CONAGUA piso 4

. . Palacwo Federal EnGCampeche, Av. 16 De Septiembre SN Al Sur Entre 51Y 53, Cof. .
8 Los Patenes Centra, San Francisco De Campechs, Campeche Cp. 24000 Gempache
RB L‘:alakmul Calle Puerto Rico 5/N Frente Al Panteon Municipal, Villa Xpujll, Calakmul, Camp Campeche:

NOTA. - La ENTIDAD, dependiendo de las necesidades del servicio v a través de (1) administrador(a) del contrato o
el drea técnics, podrd solicitar-al PROVEEDOR la: reubicacién dé cualquiera de fos eqmpcs {o todos) a
cualquier-otro inriueble (incluso por cambic de direccidn)-o ubicacion dentrg del mismo inmueble que
indigue 1a Convocarite a nivel nacional, el servicio de’ reubicacion correrd por cuenta del proveedor; |
adjudicado; asf como la supervision tecnfca sin-costoadicional.
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Unidad de Administracién y
, Finanzas
Direccién General de informéticay
Telecomunicaciones

Direccién de infraestructura Tecnoldglca

ANEXO B
Cantidad de Equipo a nivel Nacional

SEMARNAT, PROFEPA Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, CONANP
Y SUS DIRECCIONES REGIONALES

El alcance serd a nivel central y Zonas foréneas.

Eneste sentido, el licitante ganador debera considerar que durante la vigencia del
contrato se debera atendeta las 31 Delegaciones Federales de la SEMARNAT Y
- PROFEPA asi.como las Direcciones Regionales dela CONANP.

e EQUIPOS TOTALES PORTIPO:

SEMARNAT CDMX, Zotia Metropolitana y Zonas fordneas . 0| 4]0 Jws| 3]
PROFEPA CDMY, Zona:Metropolitana y Zonas foraneas: 0 | 60|95 | 621 0 o .
CONANP COMX, Zona Metropolitana y Zonas fordheas 201 13 0 85 0 [+

NOTA ‘La ENTIDAD, dependiéndo de las necésidades del servicio yatravés de (la) administrador(s) del contrato.o ¢l drea
‘técnica, podra solicitar al: PROVEEDOR la: reublcacxon de cualquiera de 10s equipoes (o todos).a cua!quier otro
inmueble {incluso porcambiode dxreccson} o ubicacién dentro del mismo inmueble queindiguelaConvocante

- & nivelnzcional, el servicio de reubicacion torrérs por cuenta del proveedor adjudicado, asicorrio 1a supervision
% “técnica, sin costo.adicional, ’
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ANEXOC

Unidad de-Administracion v Findnzas
Direcclon General de Informiaticay

_ Telecomunicaciones

Direccién de Infraestructura Tecnolégica

CALENDARIO ESTIMADO DEL PROYECTO

El proyecto debiera atenider el siguiente crondgrama deactividades:

Fase}
Inicio:

i} Acta deconstitucicn del servicio,

firmadaporel (fa} ;
administrador{s) del.contratoy el
reatéenica.

Croncgramade Trabajo.

Fase il
Planeacién

Matriz.de escalacion.

Plan de mantenimiento
préventivo,

Instalacien, configuracion,
capacitaciony puesta en
operacion, de los equipos,

Fase il
Ejecucion

Respornsivas cofrespondientes
para el resguardo de todos los )
equipossuministrados al personal
de *LA ENTIDAD":

Inventario del equipamientoy
iiCenCiamient@ pr’opuesto parala
prestacién del servicio,

Fase iV
Aplicacion
el servicio

Continliidad détservicio de
fotocopiado e impresién de
docurnentos.

1 Procedimientoide resolucién de:

incidentes

Consurno en equlpos en B/Ny
Color que brindan;el servicio

Fase V
Operacion
del Servicio.

Repuorte detallado de
cumplimiento de niveles. de
servicio,

Papeletasde validacidn del
contador del consurmno mensual

Actualizacion del invertariode

equipes

Listas de Asistencia:

Plan ‘de recuperacidn de bienés
2l término del contrato.

FaseVi
Cierre:

Acta decierredelServicio, firmado
por-el (la} administrador(a) del
proyecto, designado por el
licitante adjudicadoy

‘| administracor(e) del contrate:de
1l ENTIDAD,.

Acta de aceptacion de.

entregables validada ¥ firmada

porel (layadministrador{a) del
contrato;
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. : Unidad de Administraciény
O AMBIENTE '

MEDIO £  Finanzas
Te— Direccién General de Informaticay

) Telecomunicaciones

Direccidn de Infraestructura Tecnioldgica

ANEXO D

Montos minimos y maximos, volumenes minimos y maximos Delegaciones Federales defaSemarnat

Aguascalientes | $22,161.00 | $8,864.40 89,076 11,600
Baja California $84,000.00 | $33,500.00 182,000 455,000
Baja CaliforniaSur | $27,462.00 | $10,984.80 200,000 320,000
Campeche $44,834:00 | 5$17,933560 455,195 182,077
Coahuila | $56,27800 | 52251120 19,538 48,847
Colima | $20,65400 | $8261:60 63,000 130,000
Chiapas: $134,542,00 | $53,816.80 100,000 250,000
Chihuahua $27,021.00 | $10,808.40 39,774 99,436
Durango $25,500.00 | $10,200.00 66,000 160,000
Guanajuato $36,00000 | $14,400.00 75,000 195,000 /1\
Gustrero $88,419.00 | $35,367:60 109,730 274,326
Hidalgo $38,776.00 | '$15,510.40 18,000 30,000
Jalisco $17,020.00 | $6,808.00 39,717 . 99,283
Estadode México | $95,185.00 | $38,074.00 303,244 424,561
Michoacan $79,60000 | $31,840.00 323,333 808,333 )
Morelos $22,805.00 | $9;122.00 30,400 76,000 %ﬁ
Nayatit $31,944.00 | $12,777.60 120,000 200,000 - et
‘Nuevo Ledn $23,987.00 | $9,594.80 73,500 186,000 ;
Oaxaca ' $87,588.00 | $35,035.20 140,000 350,000; é—?‘”(
Puebla . $32,480.00° | $12,992.00 135,333 "1229,166
Querédtaro $33:387.00' | $13.354.80 89,799 229,497 e
Quintana Roo $86,299.00 | $34,519560 134,800 337,000
San Luis Potosi | $24,596.00 | $9;838.40° 42,000 105,000
Sinaloa $41,088.00 | $16,435.20 96,000 240,000 ,
Sonora $47,846.00 | $19,138.40 35,000 93,000 /W( '
Tabasto $29,738.00 | $11,895.20: 58,356 156,972 4
Tamaulipas $37,372.00 | $14,948.80 100,000 150,000
Tlaxcals $50,679.00 | $20,271560 54,650 136,626
Veracruz $95,299.00 | $38,119.60 300,875 752,189
Yucatan $46,524.00 | $18,609.60 12,500 18,000
Zacatecas $18,875:00 $7,550.00 20,692 34,220
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Telecomunicaciones:
Direceion de infraestructura Techolégica

MEDIO AMBIENTE

SR e g R B
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ke

ANEXO “E*

Relacién de demicilios de las Entidades participantes para [a firma del
Contrato y entrega de la Garantia de Cumplimiento

Delegaciones Federal de i SEMARNAT

v, Elrcilo Nacional #9223, Esg. Lago de Koehimiico 'Col,
Anidhusc ISeceidn, CR IS0, alcaldia Miguel Hidaigo, Cludad
de México

Ditecciin Genetal Adjusts do Cestibiny SUpamvigiin
“we Delegaciones Foderales

CONANP

o Macional #223, Esq. Lago de Xochimiico' Coll Andhuse
TEecCiEn CRII320, A!ca.d ia Miguet HSdalgo c‘rudad da’ Méxu:o

WAla g

PROFEPA

Direcclin do Racuisos Moterlaled y Servictos: | carmtera Picacho Musea N0/ 200, Jadings en'tar Montafia, L. 14210,
Genstsles Hlesidis Tialpan, Cluded de Méxdcy

Béginalidel
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Mayorde 3 GB 140
Pata los 342 edulposidel Inclso (), Bemoria RAK . Ariicnbs 1 GB y hasta 4 G 6%
Menosde 1 GH. 0.0
"Miiyor ¢ 5 GB’ 1,30
Para ios: 13 equipos del inciso (L), Memaria RAN. Amenos 3GHy hasta 5 68 L
Méngs de 308 (2.3
Mayor de4 GB. 130
Pata jos 9.equipos dal indigo (M), Memoria RAM At menes 3 GBytastad GB 2.80:
. o Meitos de 3G I
Paa  peceder @ I Si presenty Carta fimiada por of representante legel )
puntuacién’ ponderads; o dol fabricanta soheianda que ‘la. vida, utl de Tos 1
oquipos: sefslados en el aquipD: a¢ P aacamﬁaﬁwu
Espscificaciones Téenfeas
det “Bervicle Administrado!
da fnpresitn ¥
Digitalizacién de laiPara Eavo usado-tos ktitartes debeddn preseitar Canta
Q%ﬁwﬁwﬁﬂ&% SEMARNAT, PROFEPA yliimada por sl repressitaite’tegal del fabrcants. de' fos . 5%, 1
R PN Delagacionss; |equir Saiday on las Especif 51 presenta Cata firmiodal por &l representsinte igal
del fabricante- sefatando que Jaivida (Uil dd los Gausal de

CONANP % $u
Difacciones Regionales™ de
a5 sspecificacionés
téchicas deberian tener una
vida: Uil ds-cuando ignos
12 muses,

equipos indichdos es'de'mency de doce mases 6no
presenta fa carta 4 ja qie se refieregate nureral.

Desechaiiento

s,

Seecidn Requeri Docuimen irlos pafa ol acreditamionto Acreditamlonto Puntos asignados VALOR
‘del Admi de Proy § (AP} asignad
EE o ‘sarvicio’ & contrater, mismo que ‘deberd ostar
.::&aa o rublicadé ol mehos por & Evsmsamas _amn.
E inte’ el cual se comip he que’ cuenta con- experientia igual o
soriio petior a2 afos en la ndmi de proyectos 2
2 5%: y comuinicacion, of it debisrlids Inclulrlds fecnologlas.de I informeacion y comunicacion.
. Ros
Administrader del Proyecto | - o
€} ~ Nombra (s) ¥ apelido s}
» Tlemps da s%ga;am minlmo de dog afios un el puestol
propuesto. Quo no-asredita dos aflos: 4o expariencin on la
~ Proyeclo en-que ha naivﬁa«n%ao% ejocuzion.fadm cidn de proyecios da lecnologias: do: la) ¢
a3l como ¢f nombre:del responasbie na. proy dellinformaciéa y icactd
chentey a&oa da contacto;
Curricylo: % vada uno de los Comrdinadores. de wsﬁmom
Anmv aslgnados para st uzsno 8 contratar, mismos que
Anestar a a manos’ por o
Suaaa@ag? legsi; mediante ol eﬁ ﬁ coipruebe’ que
tena: fa i dor- del
Comprabar la experiencialoust o superior &2 afos
servicios; of eaal doberd do Inchir Emt %23 datog: - - .
‘Primerd. Expariancls | ? en Ia cogrdinacién de serviclos, 2
srbrindar servicios | ‘Coordinador do Sefvitios | Nambre (s y.apelida (s). y ,
iguales yio similares at 9 5 manv.mnm%mw_‘ @ 50% 8.00
vequeride; : < Tiempo de expsdentla minimo de dos afos o el puesto

piopuesta.
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b} Equipamients

_usuaamﬂ ia Jists de iun

ef cual 56 ‘Berediie que los’ equlpos relacionados en el

quipos. multi

&

que ublizard  parg
i de fos trabéy

de Especificaciones. Técnicas son nueves o
o EE m:.anw%n L mayorad m_aom. vB&oa ala fecha|

et scto di 4 ¥ BF doy

Acredita: que cada uno e ks ‘equlpos que se
uillizardn en el servicio sen serinuevos con g
frtigliedad o mayoda 3 afos, previos 4 la fecha)
del wcto de  prasentacion. ¥ - apeduia Tde
proposiciones: ’

No acredita: qua cada uno dé 108 equipos. que 50
Uliizdran en sl sénvicio sgan seininuevos £on wha
antighiedad ino mnyor:a 3 afios, previos d ld fecha
del  adle: de  presoifaciSn 'y apdrura de

proposiciones,

Causal de.
Desechamiento

100%

mﬁa«:ua Requierimient Docur sarlos para ol a¢reditamiento Acreditamionto Puntos asignados!l % VALOR
E¢-of lcitants que- acradite” contar ‘con el 6% del
v@ﬂo@aao de la S_mg&a aa B0 Em: fa de o106
Trabajadores coniCantraliy cén anligliedad no menar e sels meses, en ftados: ando: deritre, de-fa .
Participacish de q.mﬁgnamo hoiands en E%oﬁo: aa por_ fo ‘meros m$ _8 i do & 400% 0.10
Distapacttad la a wn laboros|s ! s, mismo que obard con ellNo'es ef licitanta Gue 58,:. 8=§8= ot 5% del -
similares. aviso ae aita ol régimen ogaaoao del IMSS; porcentaje DE LA TOTALIDAD DE 58U PLANTILLA 0

DE  EMPLEADOS DISCAPACITADOS, 'CUYA
ANTIGUEDAD NO SEA INFERIOR A BEIS MESES

Subrubro mmncanamm:»c uog:s:»om zanmwm:mm para.el acreditamiento Acreditamienta Puntos asignados| % VALOR
Acredifacion de producir Prasentds donslentia emilida 'por el :ﬁ Ea
bienes con innovacién Mésicans.de a Propiedad Industifal con vigancia no 0.10
aldgic rads en ol Consancia emitida vR of “Histtito xicanG 46 1 auxo;a:oa ahis, )
? . Ia "
instiute. Mexicano de fa Propiedad, Industrial, con tria vigencia nio mayor 8 § anos. 100% 0.10
OF Sl no presenta oo:»»mbam @3&% por et Institutol
referonts, @l sérvido) 0

. SUBRUBRO

solicitado,

Do 3 rios para’s] acreditamient

de fa Prog

. Accoditamlento

Puntos nm_azmaou

Equidad de Gonero

Certificado
cumplinlenio de va&ow
da iguaidad de género:

BlFotocopia, del Cerificado: ‘emiido por algune: de los
organismos facultados para tal efecto..

para‘el acreditamiento

Prosenta corfiicads,

;>n,3u§3_m=8

.

B

Puntos asighados
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ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”
(Elaborar en hoja preferentemente membretada de la persona)

Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT
Lugar y fecha de expedicion: ...
Licitacidn Publica Nacional Electrénica: .o,

Para la presente licitacién oferto lo siguiente:

SERA CONFORME AL PUNTO 15 DEL ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”

e LOS PRECIOS SERAN EN MONEDA NACIONAL

e LOS PRECIOS SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y/O HASTA CONCLUIR
CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS A SATISFACCION DE LA SEMARNAT

o LOS PRECIOS OFERTADOS YA CONSIDERAN TODOS LOS COSTOS HASTA LA PRESTACION
TOTAL DE LOS SERVICIOS.

e LA PROPUESTA ECONOMICA ESTARA VIGENTE DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION Y HASTA SU CONCLUSION.

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE
El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido.
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ANEXO 3 “FORMATO DE ACREDITACION"

Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Lugary fecha de expedicién: e,

Licitacién Publica Nacional Electrénica:

{(Nombre representante legal), manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

Que mi representada cuenta con facultades suficientes para comprometerse de conformidad
con lo establecido en el articulo 48 fraccién V del Reglamento de la ley de Adquisiciones

Arrendamiento y Servicios del Sector Publico.

Asf como que cuento con facultades suficientes para suscribir la proposicién para la presente

licitacion, a nombre y representacién de:
NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA O MORAL

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES:

=% AGREGAR CURP EN CASO DE SER PERSONA FISICA***

DOMICILO FISCAL
CALLE Y NOMERO:

MUNICIPIO O ALCALDIA:

ENTIDAD FEDERATIVA:

CORREO ELECTRONICO:

COLONIA:
c.p:
TELEFONO:
FAX:

SE AUTORIZA EXPRESAMENTE A LA SEMARNAT PARA QUE TODAS LAS NOTIFICACIONES QUE SE PRACTIQUEN DURANTE EL
PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA, COMO AQUELLAS QUE SEAN NECESARIAS DURANTE EL PERIODO DE
EJECUCION DEL CONTRATO SE REALICEN EN EL. DOMICILIO Y/O CORREO ELECTRONICO SENALADO, BASTANDO EN EL CASC
DEL CORREO ELECTRONICO PARA SU VALIDEZ, QUE LA SEMARNAT OBTENGA EL ACUSE DE RECIBO.

NUMERO DE ESCRITURA PUBLICA EN LA NOTARIA
QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA: NUMERO:
LUGAR DE LA NOTARIA: FECHA:
NOMBRE DEL NOTARIO:
NUMERO DEL REGISTRO PUBLICO DE LA

FECHA:
PROPIEDAD:

LUGAR:

RELACION DE ACCIONISTAS
NOMBRE:
“= AGREGAR O QUITAR TANTOS COMO
NOMBRE:
ACCIONISTAS EXISTAN ***

OBJETO SOCIAL:
SI ES PERSONA FISICA
INDICAR LA ACTIVIDAD
REGISTRADA EN EL SAT

NOTARIA
NUMERO DE ULTIMA REFORMA CONSTITUTIVA: i

NUMERO:
LUGAR DE LA NOTARIA: FECHA:

NOMBRE DEL NOTARIO:

NOMBRE DE APODERADO O REPRESENTANTE
LEGAL:
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NUMERO DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL NOTARIA
SE ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES: NUMERO:
LUGAR DE LA NOTARIA: FECHA:
NOMBRE DEL NOTARIO:

De igual forma manifiesto a usted que asumo la responsabilidad total para el caso en el que al
proporcionar el servicio, infrinja los derechos de terceros, sobre patentes, y marcas, o derechos de
Autor y estoy de acuerdo con todo lo indicado en la convocatoria de este procedimiento.

Asimismo, a criterio de la SEMARNAT, autorizo expresamente que las notificaciones que se
practiquen durante los procedimientos de otorgamiento de prérrogas, aplicacién de penas
convencionales y deducciones al pago, asi como rescisién administrativa del contrato, se lleven a
cabo en el domicilio fiscal, o domicilio o correo electrénico que para el efecto manifiesto en el
presente escrito.

En el entendido de que las notificaciones que se practiquen via correo electrénico a mi
representada, acepto se consideren como legalmente practicadas, cuando la SEMARNAT
obtenga el aviso de recepcién que genera automaticamente el sistema de correo electrénico con
el gue cuenta ésta Ultima.

ATENTAMENTE

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota: Ef presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido,
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ANEXO 4 “CARTA DEL ARTICULO 50 y ARTICULO 60 DE LA LAASSP"
{Aplica para personas fisicas o morales)
Fecha
Direccidén General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

SEMARNAT

Lugary fecha de expedicidn: ...,
Licitacidon Publica Nacional Electronica: v oo

Yo nombre del representante o apoderado legal como representante o apoderado legal de la
empresa nombre de la empresa manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

Que en la empresa gque represento no participan personas fisicas o morales inhabilitadas por
resolucion de la Secretarfa de la Funcién Publica, en los términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, manifiesto por mi conducto, que no participan en el presente procedimiento de
contratacidn, personas fisicas 0 morales que se encuentren inhabilitadas en los términos del
parrafo anterior, con el propdsito de evadir los efectos de la inhabilitacidén, tomando en
consideracién, entre otros, los supuestos siguientes:

a. Que no participan personas fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas en términos
del segundo parrafo de este escrito;

b. Queenelcapital social de mirepresentada no participan personas morales en cuyo capital
social, a su vez, participen personas fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas en
términos del segundo parrafo de este escrito, y

c. Personas fisicas que participen en el capital social de personas morales que se encuentren
inhabilitadas.

Asimismo, que mi representada no se encuentra dentro de los supuestos de los articulos 50 y
60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NoMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido.
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ANEXO 5 “DECLARACION DE INTEGRIDAD"

‘Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Lugar y fecha de expedicion: ...,
Licitacién Pudblica Nacional Electrdnica: v oo

Yo nombre del representante legal o personda fisica como representante legal de la empresa
nombre de la empresa manifiesto bajo protesta de decir verdad, que por mi mismo o a través
de interpdsita persona me abstendré de adoptar conductas para que los servidores publicos de
la SEMARNAT induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, resultados de
procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los
demaés participantes

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo gue estime conveniente, debiendo
respetar su contenido.
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ANEXO 6 “MANIFESTACION DE NACIONALIDAD"”

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Lugary fecha de expedicion: ...,
Licitacion Publica Nacional Electrdnica: v

(Nombre representante legal), manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:
Que es originario de los Estados Unidos Mexicanos (en caso de persona fisica)

Que la empresa que represento se encuentra debidamente constituida de acuerdo a la
legislacién aplicable en los Estados Unidos Mexicanos (persona moral)

NoOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
‘LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido.
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ANEXO 7 “CUMPLIMIENTO DE NORMAS"

Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles v Servicios
SEMARNAT

Lugar y fecha de expedicion: «...oieens
Licitacion PUblica Nacional Electrénica: e,

{Nombre representante legal), manifiesto:

Que mirepresentada, lapersona___________, que para los servicios que oferta no existen normas
de referencia, por lo tanto la contratacion de los servicios se llevard a cabo conforme a las
especificaciones establecidas en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido.
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ANEXO 8 “MANIFESTACION DE MIPYME"

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles vy Servicios
SEMARNAT
Lugar y fecha de expedicidn: .o
Licitacion Publica Nacional Electronica: i,

MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION
DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

de de U]
(2)
Presente.
Me refiero al procedimiento de (3) No. (4) en el que mi
representada, la empresa (5) participa a través de la presente

proposicién.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada estd constituida conforme

a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes (6) ‘ y

asimismo que considerando los criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas
anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacién de las
micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn

el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de

(7) con base en lo cual se estatifica como una empresa
(8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno
conocimiento de que la omisién, simulacién o presentacién de informacién falsa, son
infracciones previstas por el articulo 8 fracciones IV y VIII, sancionables en términos de
lo dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley Federal Anticorrupcién en

Contrataciones Publicas, y demas disposiciones aplicables.
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ATENTAMENTE

(®)
INSTRUCTIVO
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ANEXO 9 “FORMATO DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
DE
INICIA EL TEXTO

(Fecha de Emisidn)

Para garantizar el CUMPLIMIENTO de todas y cada una de las obligaciones a su cargo, derivadas
del contrato para (sefialar el objeto del contrato estipulado en la convocatoria), asi como para
responder por la calidad deficiente de los trabajos realizados, asi como por cualquier otra
responsabilidad en que incurra (Nombre de la persona fisica o denominacién social del
proveedor) con domicilio en (sefialar el domicilio fiscal del proveedor) se constituye fianza
(sefialar si es DIVISIBLE o INDIVISIBLE, segtin se haya indicado en la convocatoria) en favor
de la Tesoreria de la Federacidén y a entera satisfaccién de la Secretaria de Medio Ambiente
Y Recursos Naturales, respecto del contrato nimero (niimero del contrato proporcionado por
la SEMARNAT], de fecha (dfa, mes y afio de la fecha de firma del contrato), celebrado con el
Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y
relativo a (sefialar el objeto del contrato), por un importe total de (importe total del contrato
con nimero y letra. Indicar si incluye LV.A. o no)}.

La presente fianza se expide y otorga de conformidad con lo establecido por la LAASSP, su
RLAASP y demas disposiciones federales aplicables.

Esta pdliza de fianza garantiza expresamente lo siguiente:

a) El cumplimiento total de las especificaciones técnicas, condiciones, plazos, calidad,
responsabilidad laboral, penas convencionales, deducciones al pago, y en general, de todas
y cada una de las obligaciones a su cargo contenidas en la convocatoria de la {licitacién o
Invitacién a cuando menos Tres Personas, seglin corresponda)No. ____ V sus
anexos, la Junta de Aclaraciones y el contrato y cualquier otra responsabilidad en que
incurra (Nombre o denominacién del proveedor); con domicilio fiscal en
durante la vigencia del contrato.

b) El importe de los accesorios generados por cualquier concepto, en caso de que el
cumplimiento del contrato no se efecttie conforme al mismo, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 51 de la LAASSP.

¢) De conformidad con el articulo 53, segundo pérrafo de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, (Nombre o denominacién del proveedor)

- se obliga ante la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales a responder por los

vicios ocultosy la calidad de los servicios, asi como cualquier otra responsabilidad en que

hubiera incurrido en los términos sefialados en el contrato Ndm. (nimero del contrato

proporcionado por la SEMARNAT), en el Cédigo Civil Federal y demés Legislacién
aplicable.

d) Lapresentefianza estard vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales
- 0 juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad
competente.

e) (Nombre de la afianzadora) acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previsto en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas para
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la efectividad de la presente garantia, procedimiento al cual también se sujetara para el
caso del cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por
pago extempordneo del importe de la pdliza de fianza requerida; asi como someterse a
la competencia de los tribunales competentes de la Ciudad de México, renunciando a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderle.

La presente fianza estara vigente del {dia, mes y afio de la fecha de inicio de ia vigencia del
contrato establecida en la convocatoria) al (dia, mes y afio de la fecha de término de la
vigencia del contrato establecida en la convocatoria) y hasta el total cumplimiento de todas
las obligaciones que se deriven de la convocatoria de la (licitacién o invitacién a cuando menos
tres personas, segiin corresponda), sus anexos, las gue se deriven de la junta de aclaraciones a la
convocatoria de la (licitacién o invitacién a cuando menos tres personas, segiin corresponda) y
de este instrumento juridico.

La presente fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato
{(ntiimero del contrato proporcionadoe por la SEMARNAT).

Para poder liberar la presente fianza, sera requisito indispensable la manifestacién expresa y
por escrito de la SEMARNAT.

Esta fianza continuaré vigente en el caso de gque se otorgue prérroga o espera al deudor para
el cumplimiento de las obligaciones que se afianzan, aun cuando hayan sido solicitadas o
autorizadas extemporaneamente; manifestando la afianzadora expresamente en esta pdliza su
consentimiento con las mismas, de conformidad con el articulo 166 de la Ley de Instituciones
de Seguros y Fianzas.

Esta fianza no es excluyente de la exigibilidad que la SEMARMNAT, haga valer en contra de
{Nombre o denominacién del proveedor), por cualquier incumplimiento derivado del contrato
que pueda exceder del valor consignado en esta pdliza.

{Nombre de la aflanzadora) tendré un plazo de hasta treinta dias naturales contados a partir
de la fecha en que se le requiera, para proceder al pago, si éste se efectla después del plazo
referido, la afianzadora debera cubrir los intereses respectivos, de conformidad a lo establecido
por la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

No se considerard novacidn la celebracién de un convenio de terminacidén anticipada o la
rescisién del contrato o el otorgamiento de cualquier tipo de prorroga

TERMINA EL TEXTO
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ANEXO 10 “ESCRITO DE ENTREGA DE LA PROPOSICION"
Fecha

Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Por este conducto hago constar bajo protesta de decir verdad, la entrega de los siguientes
documentos en tiempo y forma requeridos por la SEMARNAT. {No llenar las columnas de “si /
no''}.

DOCUMENTACION OBL!GATORlA HNDISPENSABLES CUYO fNCUMPLlM!ENTO AFECTA LA
SOLVENCIADE LA PROPOSIC!éN)

1
|
{ vl Propuesta Tecmca {ANEXO 1 “Especificacicnes tecmcas”)
L

] -
V2 :? Propuesta economica. (ANEXO 2 “Propuesta Econémica”) | |
V.3 i Formato de acreditacién {AMEXO 3 “Formato de
| acreditacién”) ~
‘ V.3, 1 Identificacion OﬂCIalv;gente del representante legal
_incisoD) |

V4 [ Carta del articulo 50 y 60 de la LAASSP (ANEXO 4 “Carta del
| articulo 50 y 60 de la LAASSP"}. !

VA | Declaraciéon de integridad (ANEXO 5 “Declarac:on de
| integridad”). R
V.6 i Manifestacion de Nac;onahdad (ANEXO 6 “Mamfestac:on j
.| deNacionalidad”).
V.7 | Cumplimiento de normas (ANEXO '7 “Cumphmlento de f
. ihormas"). 5
V.8 Mamfestauon con Relacron aI Punto 29 del Acuerdo por el :

que se Establecen las Disposiciones que se Deberdn |
Observar para la Utilizacidon del Sistema Electrénico de
Informacién  Publica  Gubernamental  denominado
CompraNET (ANEXO 14 “Manifestacién con Relacién al
Punto 29 del Acuerdo por el que se Establecen las
Disposiciones que se Deberan Observar para la Utilizacién |
| del Sistema Electrénico de Informacién Pablica
_-_____| Gubernamental denominado CompraNet") i
V.9 | Carta de los articulos 49 fraccion IXy 72 de la Ley General de |

| Responsabilidades Administrativas (ANEXO 16 “Carta de los |
articulos 49 Obligacion IX yv 72 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas)

| Documentacidn mecanismo de evaluacnon puntos o
| porcentgjes :
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E

OBLIGATORIOS ADICIONALES, APLICABLES UNICAMENTE PARA PROPOSICIONES
L o CONJUNTAS =~ =

IVIO | e Para las personas licitantes que presenten proposicién

f conjunta, de conformidad a lo establecido en los |

articulos 34 de la LAASSP y 44 del RLAASSP, deberan

formalizar un convenio, en el cual deberd indicar las

obligaciones especificas del contrato que correspondera

a cada una de ellas, observando lo establecido en los

referidos  ordenamientos legales anteriormente
invocados, mismo que debera incluir en su proposicién.

e El representante comun de la agrupacién deberd
presentar escrito en el que manifieste, que la
proposicién que presenta es en forma conjunta. ‘

e Escrito de cada uno de los integrantes de la proposicién
conjunta manifestando de forma individual, los
documentos sefialados en el numerales 4, 5, 6 vy 9 del

i Apartadolv. o
P - DOCUMENTACION OPTATIVA
AVAL | Escrito de Entrega de la Proposicion. (ANEXO 10 “Escrito de
| Entrega de la Proposicién”) L L
V12 | Manifestacion  MIPYME (ANEXO 8 “Manifestacién
, I MIPYME). © L S|
| IVa3 | Manifestacion de datos reservados y/o confidenciales | I

NOTA: Se recomienda a los licitantes leer detenidamente cada punto de la presente
convocatoria al que se hace referencia en este formato.

ENTREGA

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
L.LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido.
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ANEXO 11 MODELO DE CONTRATO SEMARNAT
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MEDIO AMBIENTE ~CONTRATO DGRMIS-DAC- -
it S e i j20_.

(4] ¥

] CONTRATO DGRMIS- DAC- - /20__

CONTRATO PARA “ " QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POREL ,EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y
SERVICIOS, ASISTIDO POR EL : , EN SU CARACTER DE
DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS, , EN SU
CARACTER DE Y , EN SU CARACTER DE
COMO ADMINISTRADOR(A) DEL PRESENTE CONTRATO, A
QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT"” Y POR LA OTRA,
“ ", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR » EN SU
CARACTER DE , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR", QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES"”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. Declara “LA SEMARNAT"” bajo protesta de decir verdad:

12 Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracién
Publica Federal Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanosy los articulos 2 y 26 de la Ley Organica
de la Administracién Publica Federal.

1.3 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le
corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccion, restauracidon y
conservacion de los ecosistemas y recursos naturales y bienes y servicios
ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo sustentable,
asi como formular y conducir la politica nacional en materia de recursos
naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra
dependencia, asi como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua,
regulacién ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la
participacién que corresponda a otras dependencias y entidades.

14 El Director General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios estd facultado para suscribir el presente contrato, en
atencion a lo dispuesto en los articulos 19, fraccion XXIll, y 36, fraccién Vi, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
asi como el numeral 11.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambientey
Recursos Naturales.
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15 El Director de Adquisiciones y Contratos, firma el
presente contrato en atencién a lo dispuesto en el articulo 18, segundo parrafo
- del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales,y en el numeral IV.16.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretarfla de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, toda vez que de acuerdo a las funciones
establecidas en el Manual de Organizacién Especifico de la Direccién General de
Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracién y

~ tramite para la formalizacién del presente contrato.

16 Con fecha _ de _____ de 201_, a través de la Suficiencia Presupuestal
registrada bajo el nimero de folio ______ autorizada por ___________ en su
caracter de se informa que dentro del Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 20__, especificamente en la
partida presupuestal ( ), existe suficiencia presupuestal para
cubrir la prestacién econédmica que se genera con la suscripcién de este
contrato.

17 Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la
unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL

PROVEEDOR",porloque___________ ensucaracterde (el Titular
del area requirente), designa como Administrador(a) del presente instrumento,
a ensucaracterde ______ (quien deberd tener un nivel

minimo de Director de Area de acuerdo a POBALINES) , o quien lo sustituya en
el cargo, el cual serd responsable de vigilar que se dé cumplimiento a las
obligaciones que se deriven del presente contrato y hacerlas constar por escrito,
informando a la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
del posible incumplimiento que se pudiera presentar.

Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de Licitacién
Publica Numero - de caracter (Nacional o Internacional -bajo
la cobertura de los Capitulos de Compras del Sector Publico de los Tratados

- de Libre Comercio suscritos por México o Internacional Abierta —cuando
aplique-), mismo que se instrumenté de conformidad con los articulos 26
fraccion |1, 26 Bis fraccidén _ y 28 fraccidn _ de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuyo fallo fue emitido y dado a
conocer el __ de de ; aunado a que de conformidad con las
Declaraciones del presente contrato y la documentacién presentada y anexada
al expediente correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL

- PROVEEDOR?" estan plenamente relacionadas con los servicios objeto de este
contrato y se garantiza que se rednen las mejores condiciones disponibles para
el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demés
circunstancias pertinentes.
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Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de Invitacién a
Cuando Menos Tres Personas Nimero __________ de caracter (Nacional o
Internacional -bajo la cobertura de los Capitulos de Compras del Sector
Puablico de los Tratados de Libre Comercio suscritos por México o
Internacional Abierta -cuando aplique-), mismo gue se instrumentd de
conformidad con los articulos 26 fraccidn I, 26 Bis fraccién __, 28 fraccién

40y 41 fraccién de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, cuyo fallo fue dado a conocerel __de de ; aunado a

que de conformidad con las Declaraciones del presente contrato, la justificacion

para contratar los servicios y la documentacidon presentada y anexada al

expediente correspondiente, las actividades desarrolladas - por “EL

PROVEEDOR" estan plenamente relacionadas con los servicios objeto de este

contrato y se garantiza que se redinen las mejores condiciones disponibles para

el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas -
circunstancias pertinentes.

El procedimiento de contratacién fue dictaminado procedente por el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “LA SEMARNAT"” en su sesidn ndmero
,decardcter _____________casoNo._______celebrada el de de

El procedimiento de contratacion fue dictaminado procedente por el (Sefialar nombre
ycargo del servidor publico que autorizé), mediante dictamen de fecha

Este contrato se celebra mediante el procedimiento de Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas Numero _______ de caracter ({Nacional o
Internacional -bajo la cobertura de los Capitulos de Compras del Sector
Publico de los Tratados de Libre Comercio suscritos por México o
Internacional Abierta —cuando aplique-} con fundamento en los articulos 26

fraccion I, 26 Bis fraccion _, 28 fraccidn 42y 43 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuyo fallo fue dado a conocer el
—_de de ; aunado a que de conformidad con las Declaraciones del
presente contrato y la documentacién presentada y anexada al expediente
correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estdn
plenamente relacionadas con los servicios objeto de este contrato y se garantiza
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que se retnen las mejores condiciones disponibles para el Estado en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demés circunstancias pertinentes.

Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de Adjudicacién
- Directa Numero de caracter (Nacional o Internacional -bajo la
cobertura de los Capitulos de Compras del Sector Piblico de los Tratados de
Libre Comercio suscritos por México o Internacional Abierta —cuando
aplique-), mismo que se instrumenté de conformidad con los articulos 26

fraccion Ill, 26 Bis fraccion __, 28 fraccion _______, 40y 41 fraccién dela Ley
de Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuya
. notificacién de adjudicacién fue dada a conocerel ___de de____;aunado

a que de conformidad con las Declaraciones del presente contrato, la

justificacién para contratar los servicios y la documentacién presentada \%

anexada al expediente correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL

PROVEEDOR" estan plenamente relacionadas con los servicios objeto de este

contrato y se garantiza que se reiinen las mejores condiciones disponibles para

el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
- circunstancias pertinentes.

El procedimiento de contratacién fue dictaminado procedente por el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “LA SEMARNAT” en su sesién
ndmero , de caracter _casoNo._____ celebrada el de
—_de .

El procedimiento de contratacién fue dictaminado procedente por el (Seficlar nombre
Yy cargo del servidor publico que autorizd), mediante dictamen de fecha

- Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de Adjudicacién
Directa Niumero de caracter (Nacional o Internacional -bajo la

cobertura de los Capitulos de Compras del Sector Publico de los Tratados de
Libre Comercio suscritos por México o Internacional Abierta —cuando
aplique-), mismo que se instrumenté de conformidad con los articulos 26

fraccion 11, 26 Bis fraccién _, 28 fraccién _____,y 42 de la Ley de Adquisiciones,
. Arrendamientosy Servicios del Sector Publico, cuya notificacién de adjudicacién
fue dada a conocerel _de de ; aunado a que de conformidad con

las Declaraciones del presente contrato y la documentacién presentada y
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anexada al expediente correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL
PROVEEDOR" estan plenamente relacionadas con los servicios objeto de este
contrato y se garantiza que se relnen las mejores condiciones disponibles para
el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demads
circunstancias pertinentes.

En apego al articulo 19 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, la Direccién General de Planeacién y Evaluacidn, mediante
oficio ____ de fechsg, , sefiala que en los archivos de le dependencia no
existen trabajos sobre la materia que satisfagan los requerimientos de “LA
SEMARNAT" y (el érea requirente), manifiesta bajo protesta de decir verdad, que
no cuenta con personal capacitado o disponible para su realizacién. Mediante
Formato con numero de referencia _______ de fecha __de de el
Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas del Ramo
autorizd la erogaciéon para la contratacién de los servicios objeto de este
contrato, de conformidad con el Acuerdo mediante el cual se delega en los
servidores publicos mencionados, la facultad para autorizar las erogaciones
relacionadas a la contratacién de servicios de consultorias, asesorfas, estudios e
investigaciones que requieran efectuar las unidades administrativas y érganos
desconcentrados de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de septiembre de 2013,
suscrito por el Titular de “LA SEMARNAT".

Mediante Formato con nlimero de referencia ________ de fecha __ de

de el Titular de la Unidad de Administraciény
Finanzas del Ramo autorizé la erogacién para la contratacién de los servicios
objeto de este contrato, de conformidad con el Acuerdo mediante el cual se
delega en los servidores publicos mencionados, la facultad para autorizar las
erogaciones relacionadas a la contratacién de servicios por concepto de orden
social, congresos, convenciones, exposiciones, seminarios, espectaculos
culturales o cualquier otro tipo de foro o evento andlogo que requieran efectuar
las unidades administrativas y 6érganos desconcentrados de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 3 de septiembre de 2013, suscrito por el Titular de “LA SEMARNAT".

1.10Su Registro Federal de Contribuyentes es el nUmero SMA941228 GUS8 v,

111 Sefala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av. Ejército
Nacional No. 223, Col. Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de
México.

2. “EL PROVEEDOR” declara a través de su , bajo protesta de decir verdad,
que:
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“El PROVEEDOR'

21

Acredita la legal existencia de su representad a Pablica Numero
, de fecha _de de otorgada ante la fe del Lic. ,
Notario Publico No. de la cual es una persona moral legalmente

constituida conforme a las leyes de la RepUblica Mexicana, debidamente inscrita
~en el Registro PUblico de la Propiedad y del Comercio, bajo el folio mercantil No.
de fecha __de de bajo la denominacién ¢ ",

Acredita la egal existencia de su representada con el documento denominado
- (nombre y datos). ‘

sunap ando por su propio derechoy se identifica con (precisar
los datos de nacionalidad del proveedor).

22

El (La) C acredita su perso

y facultades en su caracter
de de mediante la Escritura Publica NUmero , de
fecha__de_________ de 2016, otorgada ante la fe del Lic. Notario
Publico No. __de mismas que no le han sido revocadas, limitadas

- o modificadas en forma alguna.

Cuenta con capacidad para celebrar el presente contrato, segun lo acredita con
(indicar el documento en el cual conste el mandato, ya sea en instrumento
publico o en carta poder simple, segln proceda.)

Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes

" Cuenta con (se pafis del proveedor).

2.4 Es mexicana y conviene que, alin y cuando llegare a cambiar de nacionalidad,
seguirse considerando como mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no
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2.5

2.6

2.7

2.8

29

invocar la proteccién de ningln gobierno extranjero bajo pena de perder en
beneficio de la nacién mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

Es una persona de nacionalidad y conviene en considerarse como
mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccién de
ningdn gobierno extranjero bajo pena de perder en beneficio de la nacién
mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

El{(lLa)C____ _,ensucaracterde _____  seidentifica en este acto con
expedido por en el afio
La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de

Contribuyentes con la clave de identificacion fiscal y tiene
como objeto social entre otros:

Tiene capacidad juridica para contratar y relne las condiciones y recursos
técnicos, humanos y econémicos para obligarse a la ejecucién de los servicios
objeto de este contrato, y no existe impedimento alguno para la celebracién y
cumplimiento. ‘

Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico, su Reglamento, asi
como las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente contrato,
en especial el alcance de los articulos 52 y 60 del mismo ordenamiento legal,
relativos a la falsedad de informacidén, asi como las sanciones del orden civil,
penal y administrativo que se imponen a quienes declaran con falsedad.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en caso de que alguna de las personas fisicas que
forman parte de “EL PROVEEDOR?", se encuentren en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad
competente.

210 Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT".

21

212

Manifiesta que su representada, se encuentra dentro de la estratificacién
catalogadacomo____ EMPRESA.
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De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a
lo dispuesto por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del
Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la regla 21.31. de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2018, publicada en el Diario Oficial

de la Federacidnel _de________ de20___yque entré en vigor el dia ___de
. de 20__, presentd copia de respuesta, defecha __de ____ de
20__,connumerodefolio______ - emitido por el Servicio de Administracién

Tributaria, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la empresa

u 1"

De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a
- lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de
conformidad con la regla Primera de las Reglas para la Obtencién de la Opinidn
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y que entré
en vigor el dia 3 de marzo de 2015, presentd copia de respuesta, de fecha

de 2017, con nimero de folio ____ | emitido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimiento de sus obhgacxones fiscales
" en materia de seguridad social, de la empresa “

De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a
lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn y de
conformidad con la regla Primera del Acuerdo RCA-5789-01/17 tomada en Sesidn
Ordinaria ndmero 790, del 25 de enero de 2017 del Consejo de Administracién
- del INFONAVIT, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 28 de junio
de 2017, presentd copia de respuesta de fecha _de _____ de 201_, con
nimero de oficio CGRF/GSFyCF/GCPCyG/________ /201, emitido por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de aportaciones y
amortizaciones patronales, de la empresa * !

Para los efectos de lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion y la Resolucién Misceldnea Fiscal vigente, no se encuentra obligado
~ a presentar solicitud de inscripcién en el Registro Federal de Contribuyentes, los
avisos al mencionado registro, ni declaraciones periédicas en los Estados Unidos
Mexicanos, por lo que presenta escrito libre en el que incluye estas
manifestaciones a fin de que se gestione la emisién de la opinién ante la
Administracién Local de Servicios al Contribuyente mas cercana al domicilio de
“LA SEMARNAT".
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Al momento de la celebracién del presente contrato tiene créditos fiscales, por
lo que ha celebrado convenio con las autoridades fiscales, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, asi como a lo
sefialado y requerido en la Resolucién Misceldnea Fiscal vigente y est3
plenamente de acuerdo en que “LA SEMARNAT” le retenga el porcentaje o
cantidad convenida por el propio licitante con la autoridad hacendaria, de
conformidad con los plazos y cantidades de los pagos fijados en el presente
contrato, incluso tratdndose de pagos adicionales a los establecidos en el
contrato que nos ocupa.

212

Ha inspeccionado debidamente el lugar en donde se prestardn los servicios
objeto de este contrato y considerado todos los factores que intervienen en su
ejecucién. Asimismo, manifiesta haber revisado los documentos e informacion
proporcionada por “LA SEMARNAT”, para el debido cumplimiento del objeto del
contrato.

Cuenta con las siguientes licencias, autorizaciones y permisos necesarios para la
adecuada ejecucién del contrato: (por ejemplo
propiedad intelectual, concesionario, Unico oferente,etc.)

Cuenta con los permisos necesarios otorgados por las dependencias
gubernamentales, para la adecuada ejecucién del contrato. (Por ejemplo los
casos de comunicacién social, que requieren la autorizacién de SEGOB.)

2.14Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere
“LA SEMARNAT"” y que ha considerado todos los factores que intervienen en su
gjecucion, por lo que manifiesta que dispone de elementos suficientes para
contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para su
cumplimiento y ejecucién cuenta con la experiencia, los recursos técnicos,
financieros, administrativos y humanos necesarios, para la entrega éptima del
SERVICIO. '

215

A) Con base en lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico, presentaron una proposicién
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conjunta y con fundamento en el articulo 44 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, celebraron un
convenio privado de proposicidén conjunta de fecha , Mismo
que forma parte integrante de este contrato como anexo “[sefialar nimero de

- anexo]”, por el cual se obligan de manera (solidaria o mancomunada) a [prestar

los servicios] en términos del presente contrato.

B) Para los efectos del presente acuerdo de voluntadesy congruente con el convenio

de proposicidén conjunta, las empresas adjudicatarias presentan instrumento
publico ndmero en el cual consta la designacidn como

representante comun a [nombre de la empresal.

C) El (la) C. en su caracter de ______, y de conformidad con la

integracién de la proposicidn conjunta y toda vez que han constituido una nueva
sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el convenio
sefalado, presentan la escritura publica de fecha y pasada ante la
fe del Lic. titular de la Notarfa nimero _, debidamente inscrita

-~ ante el Registro Publico de Comercio.

216 Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su

objeto social, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los
términos del presente contrato y prestar sus servicios a “LA SEMARNAT" en los
términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad,

- esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor

de “LA SEMARNAT", bajo su mas estricta responsabilidad.

2.17 Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el

articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el Unico patrén de
todas y cada una de las personas que intervengan en el desarrollo y ejecucion
del objeto de este contrato.

2.18 Sefiala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en

Calle No. Col. Alcaldia o Mun. , C.P.
(estado). Teléfono: . Correo Electrénico:

]

3. Declaran “LAS PARTES” que:

31

El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma
supletoria en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de
conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera

~instancia.

32

De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su
personalidad juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el

Pagina 128 de 166



alcance y contenido de este contrato y estan de acuerdo en someterse a las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT” a realizar hasta su total terminacién
y prestar eficazmente el servicio de # " Para la ejecucion del presente

objeto “EL. PROVEEDOR"” tendrd que cumplir con las especificaciones estipuladas en
el “Anexo Unico”, que forma parte integrante del presente instrumento, constante de
___ fojas utiles conforme a lo siguiente: declaraciones y clausulado (__ fojas utiles),
Especificaciones Técnicas de “LA SEMARNAT"” (__ fojas utiles), Propuesta Técnica (__
fojas Utiles) y Propuesta Econdmica (__ fojas (tiles) de “EL PROVEEDOR”.

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato no son divisibles toda
vez que por las caracteristicas de los servicios materia del mismo, no pueden ser
utilizados de manera incompleta, por lo que la garantia se hara efectiva por el monto
total de la obligacién garantizada. :

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato son divisibles toda vez
que por las caracteristicas de los servicios materia del mismo, pueden ser utilizados de
manera incompleta, por lo que la garantia se haréd efectiva por el monto proporcional a
la parte del objeto del contrato que no haya sido prestada o respecto de la cual se haya
incumplido.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO
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Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciard el ___ de

de 201__yconcluirdel ___de de 201__o antes de esta fecha si se agota
el presupuesto maximo susceptible de ejercer, lo que ocurra primero, en el entendido
de que “LA SEMARNAT"” no se obliga a agotar el presupuesto méaximo establecido en
este contrato.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT” no otorgara anticipo alguno a “EL PROVEEDOR" con motivo del
presente contrato que se celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que “LA SEMARNAT" pagara a
“EL PROVEEDOR” por concepto de retribucién por los servicios, un presupuesto
minimo de $(ntmero)(letra) mas la cantidad de $(ntdmero){letra) correspondiente al
16% del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A)), por lo que el presupuesto minimo total de
este contrato asciende a la cantidad de $(ntmero)(letra) y el presupuesto méximo que
“LA SEMARNAT" podrd ejercer es de $(numero)(letra) mas la cantidad de
$(ndmeroj(letra) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (I V.A) por lo
que el presupuesto maximo total de este contrato asciende a la cantidad de
$(ndmero)(letra).

“LA SEMARNAT"” no otorgara anticipo alguno a “EL PROVEEDOR" con motivo del
presente contrato que se celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que “LA SEMARNAT” pagara a
“EL PROVEEDOR" por concepto de retribucién por los servicios, un presupuesto
minimo de ${nGmero){letra) y retendrd la cantidad de $(nimero)(letra)
correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A), por lo que el
presupuesto minimo total de este contrato asciende a la cantidad de $(ntmero)(letra)
y el presupuesto maximo que “LA SEMARNAT” podra ejercer es de: $(ndmero)(letra)
y retendrd la cantidad de $(ntmero)(letra) correspondiente al 16% del Impuesto al
Valor Agregado (L.V.A) por lo que el presupuesto maximo total de este contrato
asciende a la cantidad de $(nimero)(letra). Las retenciones se efectuardn de
conformidad con lo establecido en la Ley del impuesto al Valor Agregadoy la Ley del
impuesto sobre la Renta.

Las obligaciones de pago en el presente contrato se realizardn en moneda extranjera
(Sefalar la moneda extranjera de la que se trate) y serdn cumplidas en la Republica
Mexicana, y se solventardn en moneda nacional, al tipo de cambio vigente que
publique el Banco de México en la fecha en que se haga dicho pago.
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El precio unitario de los servicios mismo que se considerara fijo y no estara sujeto a
ajustes, de conformidad con lo siguiente:

El monto antes sefialado incluye todos los gastos gue se originen como consecuencia
de su realizacion, tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacién, direccién
téchica propia, administracién, prestaciones sociales y laborales a su personal, entre
otros.

“LA SEMARNAT" ejebrceré este Contrato a través de “6rdenes de servicio” (de aqui en
adelante “ORDENES").

Las ORDENES que emita “LA SEMARNAT?", a través del Administrador(a) del contrato,
sera entregada a “EL PROVEEDOR” en (indicar area, lugar y horario) o transmitida a
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éste via electrénica al correo: o fax o por cualquier otro medio que en el
futuro las partes convengan.

Las partes se obligan a llevar el saldo correspondiente de las ORDENES, mismas que
no podran rebasar el presupuesto (o la cantidad) méximo(a) establecido(a) en este
Contrato, ya gue, si en algiin momento las ORDENES rebasan el presupuesto maximo
establecido en este Contrato, “EL PROVEEDOR" no debera realizar ningln servicio, a
menos gque se celebre convenio modificatorio en los términos de la cldusula
denominada Modificaciones al Contrato.

“EL PROVEEDOR?" s6lo recibirda ORDENES, del Administrador(a) del contrato, cuando
éstas puedan ser ejecutadas dentro de la vigencia originalmente pactada o modlﬂcada
mediante el convenio respectivo.

QUINTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR"” se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato,
apartirde _______yhasta_____ (sefalar las fechas). ‘

La ejecucidn y el lugar de prestacién de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR" se
realizardn conforme a las condiciones descritas en el “Anexo Unico”.

SEXTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT" efectuard el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre el
servicio devengado, siempre y cuando “EL PROVEEDOR" preste el mismo a entera
satisfaccion de “LA SEMARNAT” de acuerdo con lo establecido en el “Anexo Unico” que
forma parte integrante de este contrato.

Las obligaciones de pago denominadas en moneda extranjera para ser cumplidas en
la Republica Mexicana, se solventardn en moneda nacional, al tipo de cambio vigente
que publique el Banco de México en la fecha en que se haga dicho pago.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL. PROVEEDOR" debers sin
excepcién alguna presentar factura remitiéndola via correo electrénico al
Administrador(a) del Contrato al correo electrénico o al que en su
caso se le notifique, asi como toda la documentacién que ampare la prestaciéon de los
servicios a entera satisfaccidn de “LA SEMARNAT", de conformidad con los
requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el “Anexo
Unico” que se acompafia al presente; el citado pago se realizara a través de medios de
comunicacion electrénica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL
PROVEEDOR?”", la cual deberd ser registrada en el Sistema Integral de Administracién
Financiera Federal, o bien segin los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT”,
a través de la Direccién General de Programacién y Presupuesto, con la aprobaciéon de
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(indicar el area requirente), dentro de los 20 dias naturales posteriores a la
presentacion del recibo de honorarios o factura referida en lineas precedentes, area
que debera validar la documentacion y dar su Visto Bueno.

El pago se realizarad dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando
gue no existan aclaraciones al importe o especificaciones a los trabajos facturados y
gue los documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el
plazo para el pago se recorrerd en forma proporcional.

La factura deberd contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones
fiscales vigentes; asimismo, el importe debera presentar desglosado el concepto del
Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los impuestos aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato serdn cubiertos por cada una de las partes
de acuerdo a las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR" para su pago presenten
‘errores o deficiencias “LA SEMARNAT" dentro de los tres dias habiles siguientes a su
recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR? las deficiencias que deberd corregir.
El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
PROVEEDOR?" presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51
de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico. Una vez
corregida la factura correspondiente, reiniciard el coémputo del plazo antes
mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacién electrénica. Para el caso de
que se presenten pagos en exceso o se determine la rescision del contrato se estard a
lo dispuesto por los parrafos Tercero y Cuarto del articulo 51 la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier
otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y

u “Anexo Unico”, con excepcién de los derechos de cobro por los servicios ejecutados,
en cuyo supuesto se deberd contar con la previa autorizacién por escrito de “LA
SEMARNAT"” en los términos del dltimo péarrafo del articulo 46 de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar la realizacién de la cesidon de los derechos de cobro
a favor de un intermediario financiero de su eleccidn, en virtud del acuerdo que “LA
SEMARNAT" tiene concertado con Nacional Financiera, S.N.C. denominado “Programa
de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o
prestadores de servicios de “LA SEMARNAT", a través de operaciones de factoraje y
descuento electrénico de hasta el 100% del importe de los titulos de crédito y/o
documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA
SEMARNAT", incluyendo los intereses correspondientes, por lo que serda la misma
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Nacional Financiera, el canal para la recepcidén de los poderes, actas constitutivas y
carta de adhesioén que firmen los proveedores y contratistas. Todo lo anterior de
conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las que deberan
sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal para su
incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C,,
Institucién de Banca de Desarrollo, sin menoscabo de lo establecido en el Ultimo
parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Para tales efectos, “EL. PROVEEDOR"” deberd entregar a “LA SEMARNAT" copia
certificada expedida por Notario Publico del convenio que haya celebrado con
Nacional Financiera, S. N. C,, Institucién de Banca de Desarrollo, en el que conste su
incorporacién al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procedera la
cesion de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR" deberd presentar a “LA
SEMARNAT" escrito en el que manifieste que los contra recibos por pagar, materia de
la cesion de derechos de cobro, no han sido negociados o comprometidos
previamente.

Si con motivo de la realizacidon de la operacién de la cesién de derechos de cobro
solicitada por “EL PROVEEDOR?” se origina un atraso en el pago, no procedera el pago
de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT" a que se refiere el articulo 51de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico. En este caso, los
gastos financieros serdn cubiertos por el intermediario financiero que haya
seleccionado “EL PROVEEDOR".

[Nombre de la empresa adjudicataria en proposicién conjunta] serd quien presente
las facturas de todos y cada uno de los pagos derivados del presente contrato.

Las partes que suscriben el presente contrato en su caracter de proveedores, sin
perjuicio del convenio de proposicién conjunta sefialado en la declaracién 2.17 del
presente contrato, han celebrado un contrato de asociacién en participacién, por lo
que, con base en el mismo, en relacién con el presente contrato y en términos del
articulo 17-B del Cédigo Fiscal de la Federacidn, acuerdan que [denominacién o razén
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social seguida de la leyenda A.P. o nombre del asociante seguida de A. en P.], seré
quien presente las facturas de todos y cada uno de los pagos derivados de este
contrato; en el entendido de que “LA SEMARNAT" no serd responsable por la forma en
que [denominacién o razén social seguida de la leyenda A.P. o nombre del
asociante seguida de A. en P.], distribuya o participe de las utilidades o de las pérdidas
respecto de las cantidades que reciba con motivo del presente contrato.

OCTAVA.- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios
establecidos en el “Anexo Unico”, no pudiendo incrementario, no obstante, las
variaciones econdémicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacién de
la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la
vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio serad absorbido por él, sin que
ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacién del servicio.

NOVENA.- ANTICIPO

En el presente contrato “LA SEMARNAT” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.

“LA SEMARNAT" se obliga a poner a disposicién de “EL PROVEEDOR" un anticipo de
—— % (del monto del contrato o de la partida que corresponda) en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, el cual le serd proporcionado dentro de los 15 (quince) dias
naturales siguientes a la fecha de presentacién y aceptacién de la factura y garantia
correspondiente por la totalidad del importe de dicho anticipo, la que subsistirad hasta
su total amortizacién, debiendo constituirse en la misma moneda en que se haya
otorgado dicho anticipo, sin considerar el impuesto al valor agregado (1.V.A.). El anticipo
se pacta bajo la condicion de precio fijo.

Los anticipos se descontaran del monto pactado, a partir de la fecha en que sean
recibidos por “EL PROVEEDOR?”, y su importe deberd amortizarse proporcionalmente
en cada uno de los pagos, comprometiéndose “EL PROVEEDOR?" a que el anticipo lo
aplicara exclusivamente para los fines que le fue otorgado.

En caso de rescisién o terminacién anticipada del contrato, “EL PROVEEDOR" deberd
reintegrar el saldo por amortizar en un plazo no mayor a quince (15) dias naturales,
contados a partir de la fecha en que sea notificada a “EL PROVEEDOR?, la rescisién o
terminacidn anticipada de este contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR" no reintegre el saldo por amortizar en el plazo
sefalado, deberd pagar los intereses conforme a la tasa que establezca la Ley de
Ingresos de la Federacién en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales: los
cargos se calcularan sobre el saldo no amortizado y se computardn por dias naturales,
desde gue se vencié el plazo para reintegrarlo y hasta la fecha en gue se pongan las
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cantidades a disposicion de “LA SEMARNAT", independientemente de lo anteri‘or, se
hara efectiva la garantia correspondiente.

“EL PROVEEDOR”", a fin de garantizar la debida inversién, aplicacién, amortizacién,
deduccién o devolucién del anticipo recibido de “LA SEMARNAT", al amparo del
contrato, debe presentar a “LA SEMARNAT”, una garantfia, consistente en: Pdliza de
Fianza, que se constituira por el importe total del anticipo, y en la misma moneda en el
gue se otorgue, de acuerdo con las disposiciones aplicables, sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado (I. V. A), la cual serd otorgada por institucién afianzadora legalmente
constituida en la Republica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas a favor de la “TESORERIA DE LA FEDERACION".

DECIMA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de
verificar su cumplimiento, deberd entregar a “EL PROVEEDOR” la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la que conste o
certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el presente
acuerdo de voluntades y a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT". Asimismo, “EL
PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha
constancia, el servicio prestado se tendrdn por no recibido, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 84, Gltimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR" se obliga a
proporcionar a la Secretaria de la Funcién Publica y al Organo Interno de Control de
“LA SEMARNAT"” toda la informacién y documentacion gue en su momento se
requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se
relacionen con el presente contrato, aun concluida la vigencia del contrato y por el
tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT” atravésde ___  ensucaracterde________ , o quien lo(a)
sustituya en el cargo, quien fue designado(a) como Administrador(a) del Contrato,
supervisaray vigilara en todo tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual deberé
realizarse en los plazos establecidos en el “Anexo Unico”.

“El. PROVEEDOR” acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT"
vigilara, supervisard y revisard en todo tiempo el servicio objeto de este contratoy dara
a “EL PROVEEDOR" por escrito, las instrucciones que estime pertinentes relacionadas
con su ejecucién en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones
contenidas en el “Anexo Unico” a que se alude en la cladusula denominada Objeto del
presente instrumento juridico, asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene
por escrito “LA SEMARNAT"” y sean aprobados por ésta.
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La supervisién del servicio que realice “LA SEMARNAT" no libera a “EL PROVEEDOR"
del cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este contrato asi, como de
responder por deficiencias en la calidad del servicio una vez concluido éste. Lo anterior,
en el entendido de que el ejercicio de esta facultad, no serd considerada como
aceptacion tacita o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR" de las
obligaciones que contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la Secretaria de la Funciéon Publica, podra realizar las visitas
e inspecciones que estime necesarias, asi como verificar la calidad del servicio
establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT" v a “EL
PROVEEDOR" todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la
prestacion de los servicios, el Administrador del Contrato, procedera a notificar a “EL
PROVEEDOR" o a su representante legal la pena respectiva, preferentemente dentro
de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas
convencionales, notificando, igualmente a la Direccién General de Programacion y
Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR?", el comprobante que
acredite el pago de la pena convencional formato "Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos, Esquema e5cinco”, o el que determine en su caso el
Sistema de Administracién Tributaria (SAT)].

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del Contrato, en
funcion de los servicios no prestados oportunamente. En las operaciones en que se
pacte ajuste de precios, la penalizacion se calculard sobre el precio ajustado.

Por su parte, “EL. PROVEEDOR" se obliga a tener en el lugar de los servicios por el
tiempo que dure la ejecucién de los mismos, a un responsable que deberd conocer el
alcance de los servicios, las normas y especificaciones de éstos y estar facultado para
ejecutar los servicios a que se refiere este contratoe.

El responsable de “EL PROVEEDOR" previamente a su intervencidn en los servicios,
debera ser aceptado por “LA SEMARNAT" quien, por conducto del Administrador del
Contrato, determinara si reline los requisitos sefialados.

En cualquier momento o por razones justificadas, “LA SEMARNAT" podra solicitar el
cambio del responsable de “EL PROVEEDOR" y éste se obliga a designar a otra persona
gue relna los requisitos sefialados en esta clausula.

DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT” podrd acordar con “EL PROVEEDOR” por razones fundadas y
explicitas respecto del contrato vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de
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los servicios del mismo, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase, en
conjunto, el 20% de los conceptos y voliumenes establecidos, el precio de los servicios
sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR" no se
encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT” lo considere conveniente, podré ampliar
la vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se
aplicarad para cada una de ellas.

Cualqguier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a
las condiciones originalmente pactadas debera tramitarse por escrito exclusivamente
ante la Direcciéon General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios de “LA
SEMARNAT", en el entendido de que cualquier cambio o modificacién que no sea
autorizada expresamente por el drea citada, se considerard inexistente para todos los
efectos administrativos y legales del presente contrato.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpira el plazo
para la conclusién de los servicios originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no procederd ningln cambio que
implique otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con las establecidas
originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no
desvirtien el contenido esencial del presente instrumento juridicoy del procedimiento
de adjudicacién del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “LA SEMARNAT" dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha de la formalizacion del convenio modificatorio respectivo,
el endoso o documento modificatorio de la fianza otorgada originalmente por la
institucidn afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del Reglamento de Ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, el cual debera
contener la estipulacion de que es conjunto, solidario e inseparable de la fianza
inicialmente presentada por “EL PROVEEDOR".

En el caso de que “EL PROVEEDOR" no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT"
podra determinar la rescisién administrativa del contrato.

DECIMA TERCERA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL. PROVEEDOR?”", éste
debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses
correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion
en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computardn por dias
naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
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cantidades a disposicién de “LA SEMARNAT". “LA SEMARNAT" procedera a deducir
dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien “El PROVEEDOR” cubrira dicho
pago con cheque certificado a favor de “LA SEMARNAT".

DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demds cargas fiscales que
conforme a las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos
tengan la obligacién de cubrir durante la vigencia, ejecucion y cumplimiento del
presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT" realice, de los
pagos que haga a “EL PROVEEDOR", las retenciones que le impongan las leyes de la
materia. '

‘Cada una de las partes cumplird con las obligaciones fiscales que le corresponda, y
pagara todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme a
las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos y (pals de
residencia del otro contratante), tengan obligacién de cubrir durante la vigencia,
ejecucion y cumplimiento del presente contrato y sus anexos. Lo anterior, sin perjuicio
de las retenciones que “LA SEMARNAT" esté obligado a efectuar de acuerdo con las
leyes de la materia.

DECIMA QUINTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccion Iy 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento “EL
PROVEEDOR" a fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas
del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes o
servicios y cualquier otra responsabilidad en los términos sefialados en el contrato,
debera presentar a “LA SEMARNAT", dentro de los 10 (diez) dias naturales a partir de la
fecha de suscripcion del contrato, la garantia de cumplimiento del contrato,
consistente en:

Pdliza de fianza que se constituird por el 10% del importe total del contrato,
estipulado en la Cldusula denominada Monto del Contrato de este instrumento,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del
contrato garantizado, otorgada por institucién afianzadora legalmente
constituida en la RepuUblica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzasy a favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION".
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Pdliza de fianza que debera constituirse por el monto (que deberd ser informado a “EL
PROVEEDOR" por “LA SEMARNAT", que equivalente: a) al 10% del monto total a ejercer
en todos los ejercicios fiscales durante la vigencia del Contrato; b) al 10% del monto total
a erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, la cual deberé ser renovada o sustituida
en cada ejercicio subsecuente por el 10% del monto que resulte conforme a lo antes
sefialado, otorgada por institucién afianzadora legalmente constituida en la Republica
Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de
“LA TESORERIA DE LA FEDERACION". El endoso y los endosos subsecuentes deberan
ser entregados dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores al inicio del ejercicio
fiscal que corresponda y por un periodo de cobertura de un afio, salvo el Gltimo que
debera emitirse por el plazo restante.

“EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente:

(A)Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA
. SEMARNAT", de renunciar al derecho a compensar que le concede Ia
legislacién sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento
expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que
deriven del contrato, se haga efectiva la garantia otorgada, asi como
cualquier otro saldo a favor de "LA SEMARNAT".

(B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del
contrato, permanezca vigente durante la substanciacién de todos los
procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se
interpongan, con relacién al contrato, hasta que sea dictada resolucién
definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal
competente.

(C)Su aceptacién para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente
hasta que las obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su
totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacién debera ser
otorgada mediante escrito suscrito por “LA SEMARNAT".

(D)Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora
por incumplimiento de contrato, quedard integrada con la siguiente

- documentacién: -
1. Reclamacidn por escrito a la Institucién de Fianzas.

2. Copia de la pdliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.

3. Copia del contrato garantizado y en su caso sus convehios
modificatorios.
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4. Copia del documento de notificacién al fiado de su incumplimiento.
5. En su caso, la rescisién del contrato y su notificacién,
6. En su caso, documento de terminacién anticipada y su notificacién
7. Copia del ﬁniquito‘ Y en su caso, su nhotificacién.
8. Importe reclamado.

La fianza deberd contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

I. Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas
en este contrato.

. Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales de conformidad con lo
establecido en la Clausula denominada Precios Fijos del presente instrumento;

. Que la flanza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la obligacién
gue garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prdrroga al
cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacién de todos los
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva que quede firme, y

IV. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucidn previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la
pdliza de fianza requerida. El procedimiento de ejecucion sera el previsto en el
articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de indemnizacién
por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacidén del contrato vigente, en
términos de la Cldusula denominada Modificaciones del presente Contrato, “EL
‘PROVEEDOR" deberé contratar la ampliacién de la fianza, presentando la modificacién
y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez dias habiles siguientes a la firma del
convenio que modifique el instrumento original, por el importe del incremento o
modificacién correspondiente.

La garantia de cumplimiento deberd ser presentada en la Subdireccién de Comitéy
Contratos, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Andhuac, Alcaldia
Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

EXENCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
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En términos del segundo pérrafo del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA SEMARNAT"” exceptlla a “EL
PROVEEDOR" de la presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, toda

vez que el

(sefalar el nombre y cargo del servidor publico que autoriza la

excepcidn) bajo su responsabilidad lo ha solicitado mediante escrito de fecha __ de
___delafo en curso.

DECIMA SEXTA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR" serd el Unico responsable por la mala ejecucién de los servicios asi
como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando no
se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que ocasione con motivo de la no
prestacion de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizaciéon
de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el
presente contrato, asi como aquellos que resultaren como causa directa de la falta de
pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucién, salvo que
el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado
por “LA SEMARNAT".

“EL PROVEEDOR" deberd presentar una poéliza de responsabilidad civil debidamente
pagada, en original y copia para el expediente, por un importe equivalente al 10% del

-

monto maximo de este contrato, incluido el LV.A, a m
vigencia. Este documento deberd ser entregado en

ardk

el dia de inicio de la

DECIMA SEPTIMA.- DANOS Y PERIUICIOS

“EL PROVEEDOR?” serd el Unico responsable por la mala ejecucién de los servicios asi
como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando no
se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que ocasione con motivo de la no
prestacién de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacion
de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el
presente contrato, asi como aquellos que resultaren como causa directa de la falta de
pericia, dolo, descuidoy cualquier acto u omisién negligente en su ejecucién, salvo que
el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado
por “LA SEMARNAT".

DECI‘MA OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR" se haga acreedor por
incumplimiento en la ejecucidén de los servicios, se calcularan, de acuerdo a lo

Pagina 142 de 166



establecido en el “Anexo Unico” y el presente contrato, de conformidad con lo
siguiente:

Las penas convencionales serdn cubiertas por “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago
electrénico de Derechos, Producto y Aprovechamientos, esquema ebcinco” ante
alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la
entrega del recibo bancario a la (area requirente).

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR" no debera
exceder el importe de la garantia de cumplimiento del contrato. '

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenidoy la pena convencional
por atraso rebase el monto de la garantia de cumplimiento del contrato, “LA
SEMARNAT”, a través del Administrador del Contrato, previa notificacion a “EL
PROVEEDOR", podra rescindir este contrato, en términos de la Clausula denominada
Rescisién Administrativa. ‘

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la
aplicaciéon de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a gue hace referencia el
parrafo que antecede, se aplicardn ademas las sanciones que deriven de la Ley o la
normatividad.

La penalizacién tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA
SEMARNAT” con el atraso en la prestacidon de servicios sefialados en el contrato. Las
penas son independientes de los dafos y perjuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR”
por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.

Para determinar la aplicacidén de las penas convencionales, no se tomardn en cuenta
fas demoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra
causa no imputable a “EL PROVEEDOR”".

DECIMA NOVENA.- DEDUCCIONES
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“LA SEMARNAT” podra realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR” respecto
de los casos concretos especificados en el “Anexo Unico” y el presente contrato,
conforme a lo siguiente: :

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del Contrato desde
que se presente el incumplimiento parcial o deficiente hasta la fecha en que
materialmente se cumpla la obligacién.

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR" presente
para su cobro, inmediatamente después de que el Administrador del Contrato tenga
cuantificada la deduccion correspondiente y le notifique a “EL PROVEEDOR" que
incluya el monto de la deduccién en su préxima factura, o en su caso, presente la nota
de crédito correspondiente acompafada de su factura.

VIGESIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convieneny “EL PROVEEDOR" estd de acuerdo en que “LA SEMARNAT"
podra en cualquier momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR?”, rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando éste Ultimo incumpla con
cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisién operarad de
pleno derecho, sin necesidad de declaracién o resolucién judicial, bastando que se
cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la Clausula denommada
Procedimiento de Rescisién Administrativa del Contrato.
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Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT” inicie el procedimiento de
rescision administrativa del contrato, son las siguientes:

A. Si “EL PROVEEDOR” no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo
estipulado en la normatividad vigente y la cldusula denominada Garantia de
cumplimiento.

C. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia de
cumplimiento.

D. Si “EL PROVEEDOR” es declarado, por autoridad competente, en concurso
mercantil o de acreedores o en cualquier situacién analoga que afecte su
patrimonio.

E. Si “EL PROVEEDOR” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial
los derechos y obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de
cobro derivados del contrato, sin contar con el consentimiento de “LA SEMARNAT".

F. Si“EL PROVEEDOR"” no da a “LA SEMARNAT" o a quien éste designe por escrito,
las facilidades o datos necesarios para la supervisién o inspeccién de los servicios.

G. Si“EL PROVEEDOR" incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto
a la informacién proporcionada para la celebracién de este contrato.

H. Por no observar discrecién debida respecto de la informacion a la que tenga acceso
como consecuencia de la prestacion de los servicios contratados.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del
contrato, “LA SEMARNAT" podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el
pago de las penas convencionales por el atraso, o declarar la rescisién administrativa
conforme al procedimiento que se sefiala en la Clausula denominada Procedimiento
de Rescision Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento,
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en forma proporcional al incumplimiento, sin menoscabo de que “LA SEMARNAT"
pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto
de las obligaciones incumplidas, salvo que, por las caracteristicas de los servicios, éstos
no puedan ser utilizados por “LA SEMARNAT" por estar incompletos, en cuyo caso, la
aplicacion de la garantia correspondiente serd total.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas
por atraso ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento si la hubiere.

Si “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, seré necesario que acuda ante la
autoridad judicial y obtenga la declaracién o resolucién correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA
DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT"
quien deterrnine rescindir el contrato, iniciard el procedimiento con la
comunicacion por escrito a “EL PROVEEDOR" del hecho u omisidn que
constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto
de que éste dentro de un plazo méaximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por
escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que
estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT" resolvers
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR", por lo que “LA SEMARNAT" en el lapso de los 15 (quince) dias
habiles siguientes debera fundar y motivar su determinacidén y comunicarlo por
escrito a “EL PROVEEDOR". Cuando se rescinda el contrato “LA SEMARNAT”
elaborard y notificara el finiquito correspondiente, ademas declararé de pleno
derecho y en forma administrativa la rescisién del mismo, sin necesidad de
declaracion judicial alguna.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se
prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa
aceptacidon y verificacién de “LA SEMARNAT” de que continla vigente la
necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT", ésta quedard
obligada a cubrir el costo del servicio, sélo hasta la proporcién que éste haya
sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA
SEMARNAT" queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedory los
costos gque esto origine seran descontados del pago sefialado en primer
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termino, obligdndose “EL PROVEEDOR?” a reintegrar los pagos progresivos que
haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en
el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan
las disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el
presente contrato.

Se podra negar la recepcién de los servicios una vez iniciado el procedimiento de
rescision administrativa del contrato, cuando “LA SEMARNAT” ya no tenga la
necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto “LA SEMARNAT" determinard
la rescision administrativa del contrato y hara efectiva la garantia de cumplimiento.

Si iniciada la rescision “LA SEMARNAT" dictamina que seguir con el
procedimiento puede ocasionar algln dafo o afectacién a las funciones que
tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el presente
contrato, en cuyo caso, le establecerd otro plazo a “EL PROVEEDOR” para que
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento.
Dicho plazo deberd hacerse constar en un convenio modificatorio en términos
de los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quedando facultada “LA
SEMARNAT" para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el Ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, “LA SEMARNAT” podra recibir
los servicios, previa verificacién de que continta vigente la necesidad de los
mMismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, en cuyo caso, mediante Convenio se modificard la vigencia del
presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en
contrario se considerara nulo.

VIGESIMA SEGUNDA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS
SERVICIOS

Ninguna de las partes serd responsable ante la otra por causa que derive de caso
fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA
SEMARNAT" podra suspender la prestacién del servicio hasta por un plazo de 30
(treinta) dias naturales, lo que bastarad sea comunicado por escrito de una de las partes
a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento
gue la motivd, a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA SEMARNAT"
al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo persistieran las
causas que dieron origen a la suspensién, “LA SEMARNAT" podra dar por terminada
~anticipadamente la relacién contractual que se formaliza.
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Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio
publico debera acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a
la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo que antecede a través de un
oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA SEMARNAT", debera ser ante
la Direccion General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al
Administrador del Contrato. En caso de que “EL PROVEEDOR"” no dé aviso en el
término a que se refiere este péarrafo, acepta que no podra reclamar caso fortuito o
fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR?" podré solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la
conclusion de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera
previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito
no pueda cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por
escrito a la Direccion General de Recursos Materiales Inmuebles v Servicios, con copia
al Administrador del Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin que dicha prérroga
impligue una ampliacién al plazo original, acompafiando los documentos que sirvan
de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prérroga solicitada se concede
y no se cumple, se aplicard la pena convencional correspondiente en términos de la
clausula denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre las
partes, a mas tardar dentro de los treinta dfas naturales siguientes a que se reanuden
los servicios o se actualice la condicién operativa a que hubiere quedado sujeta la
misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacién de
penas convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, debiendo “EL
PROVEEDOR" actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR" no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa
imputable a éste el atraso, se hard acreedor a la aplicacién de las penas
convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de
la falta de previsién, negligencia, impericia, provocacién o culpa de “EL PROVEEDOR”,
o bien, aquellos que no se encuentren debidamente justificados, ya que de
actualizarse alguno de estos supuestos, se procederd a la aplicacion de las penas
convencionales que se establecen en la cldusula correspondiente.

En caso de que la suspensién obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT",
ésta debera reembolsar, ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos
no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR” siempre y cuando se
encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
objeto del contrato, o bien, podrd modificar el contrato a efecto de prorrogar la
fecha o plazo para la prestacién de los servicios. En este supuesto debera
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formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién
de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podra
suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagardn
aguellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT”
quien podrad en cualquier tiempo dar por terminada anticipadamente la
relacién contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria
alglin dafio o perjuicio al Estado o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién gue emita la
autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencidn de oficio
emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, lo anterior de conformidad con
el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pudblico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT" procedera a reemboilsar, previa solicitud de “EL
PROVEEDOR" los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
este contrato, los cuales seran pagados dentro de un término que no podra exceder
de cuarenta y cinco dfas naturales posterlores a la solicitud fundada y documentada
por “EL. PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR?", en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de Ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra solicitar de
manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT" el pago de gastos no
recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de la
terminacién anticipada del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUblico. Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR" los servicios
efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminacién.

La terminacion anticipada se sustentard mediante dictamen que “LA SEMARNAT"
elabore y en el que se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a
la misma.

VIGESIMA CUARTA.- CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR"” no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los
derechos y obligaciones derivados del presente contrato, en ninguna forma vy
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por ningun concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento expreso
y por escrito de “LA SEMARNAT", en términos del articulo 46, Ultimo parrafo, de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

“LA SEMARNAT" manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR" pueda
ceder sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero, mediante
operaciones de factoraje o descuento electrénico en cadenas productivas, conforme
a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que deberdn sujetarse las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal para su
incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucion de Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el
28 de febrero de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009y 25
de junio de 2010.

VIGESIMA QUINTA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del
presente contrato de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las
demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA SEXTA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA,
Y DE ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT" y demas
6rganos fiscalizadores tendran la intervenciéon que las leyes y reglamentos en la
materia les sefialen, en la celebracién y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR?" se obliga a
proporcionar el personal especializado para la ejecucién de los servicios contratados
y serd responsable de los antecedentes de su personal, garantizandolos en forma
adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrato se
suscribe en atencién a que “EL PROVEEDOR" cuenta con el personal técnico y
profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo
propios para ejecutar los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que actUa como empresario y patrén del
personal que ocupa para la ejecucidn del objeto de este contrato, por lo que sera
el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales
y demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus
trabajadores.

Pagina 150 de 166



Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que, con relacién al presente
contrato, actua exclusivamente como proveedor independiente, por lo que
nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre
las partes, creard una relacién laboral o de intermediacién en términos del
articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR?”", incluyendo
sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados,
y “LA SEMARNAT".

Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este
contrato, las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B” del articulo 123
constitucional sino Unicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector PUblico, su Reglamento y demés normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los
supuestos establecidos en la presente cldusula y proveniente de cualquiera de las
personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses de “LA SEMARNAT"” o
involucrarla, , “EL PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA SEMARNAT" de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra
indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacién de los servicios
materia del presente instrumento, quedando obligado a intervenir de manera
inmediata en estos casos, por lo que en ningln momento se considerard como patrén
sustituto o solidario, ni como intermediaria a “LA SEMARNAT" respecto de dicho
personal.

“EL PROVEEDOR" estard obligado a cumplir con la inscripcién y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social, para lo cual deberéd entregar a “LA SEMARNAT"
las constancias de cumplimiento, de manera bimestral, del personal que se encuentre
asighado a “LA SEMARNAT", para la prestacion del presente contrato, dentro de los
20 dfas habiles después de concluido el bimestre.

VIGESIMA OCTAVA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los articulos
3y 5dela Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacién Pdblica y el articulo
70 fracciones XXVII, XXVIiI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica, las partes otorgan su consentimiento, para que en caso de solicitarse de acuerdo
al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente
instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacién confidencial
o reservada, en términos de los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica .
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Por su parte, “EL PROVEEDOR" se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT" de cualquier
hecho o circunstancia que en razén de los servicios prestados sea de su conocimientoy
que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios
contratadosy a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion
confidencial, a sus empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar
acceso, sin embargo, necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él
mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este
contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo
convenido en este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que
dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella
relacionada con las actividades propias de “LA SEMARNAT" asi como la relativa a sus
funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta
clausula puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas,
programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga informacién
juridica, operativa, técnica, financiera, de andlisis, compilaciones, estudios, graficas o
cualquier otro similar.

También sera considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada por
“LA SEMARNAT” que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las
autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR?” en virtud de este
contrato subsistiran ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor atn
después de terminado o vencido el plazo del presente contrato, en el territorio nacional
o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL

PROVEEDOR" conviene en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA
SEMARNAT".

VIGESIMA NOVENA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR
“EL PROVEEDOR"” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se

causen en materia de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la
propiedad de los trabajos o servicios objeto de este contrato.
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En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en
el parrafo anterior, “LA SEMARNAT” notificard a “EL PROVEEDOR", para que
tome las medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR" exime a “LA
SEMARNAT" de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR" tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que
€N su caso se generen por la prestacidén de los servicios objeto del presente
contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT” los derechos patrimoniales
que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos
que invariablemente se constituiran a favor de “LA SEMARNAT",

TRIGESIMA.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS

“EL. PROVEEDOR” conviene en que no podrd divulgar por medio de
publicaciones, informes o en cualquier otra forma, el programa, datos obtenidos
de la prestacién de los servicios objeto de este contrato ni el resultado de éstos,
sin la autorizacidon expresa de “LA SEMARNAT"”, pues dichos programas, datos y
resultados son propiedad de esta Ultima.

TRIGESIMA PRIMERA.- RETENCIONES

EI PROVEEDOR acepta que de las facturas que se le cubran se le retenga la cantidad o
el porcentaje establecido en el convenio celebrado con las autoridades fiscales,
sefialado en la declaracién (2.12) de este contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Unico entre las partes en relacién con el
objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacién o comunicacién entre
éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las cldusulas establecidas en el
presente instrumento fuere declarada como nula por la autoridad jurisdiccional
competente, las demas clausulas serédn consideradas como validas y operantes para
todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR"” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacién
anticipada y/o de prérroga seran suscritos por el servidor publico que firma este
contrato, o quien lo sustituya o quien esté facultado para ello.
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“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que la rescisién administrativa de este contrato
podra llevarse a cabo por el servidor publico que lo suscnbe o quien esté facultado para
ello.

Para el caso de que exista discrepancia entre la Convocatoria a la Licitacién PUblica y el
Contrato, prevalecerd lo establecido en la Convocatoria, las modificaciones a la misma
y las que resulten de la o las juntas de aclaraciones.

Para el caso de que exista discrepancia entre la invitacién a cuando menos tres
personasy el Contrato, prevalecerd lo establecido en la invitacién a cuando menos tres
personas.

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacién y el
Contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud de cotizacién.

TRIGESIMA TERCERA.- CONCILIACION

De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Publico, en cualquier
momento durante la vigencia del presente contrato, se podra solicitar ente la
Secretaria de la Funcién Publica o el Organo interno de Control de esta
Secretaria, procedimiento de conciliacién por desavenencias derivadas del
cumphmtento del presente contrato, el cual podra ser requerido por cualquiera
de las partes.

El procedimiento de conciliacidon, no podra solicitarse si el presente contrato fue
rescindido administrativamente, ello sin perjuicio de que se solicite conciliacidn
respecto del finiquito que deban formularse como consecuencia de la rescision
determinada.

Si en el procedimiento de conciliacidn, se llega a un acuerdo respecto del
cumplimiento del presente contrato, la validez del mismo, estara condicionada
a la formalizacién del convenio ante autoridad judicial.

No podra iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando las
partes en un procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en
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la nueva solicitud de conciliacién se aporten elementos no contemplados en la
negociacion anterior.

TRIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION

Las partes convienen que para la interpretacién y cumplimiento de este
contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se someterdn a la
jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la
Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén
de su domicilio o vecindad presente o futura o por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES
DE SU CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE
CONTRATO, CONSTANTE DE __FOJAS UTILES Y __ FOJAS QUE CONFORMAN
EL ANEXO UNICO, PARA HACER UN TOTAL DE __, EN CINCO TANTOS, AL
CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA

CIUDAD DE MEXICO, EL DIA __DE DE20__ .
POR “LA SEMARNAT". POR “EL PROVEEDOR".
NOMBRE TITULAR c
Director General de Recursos
Materiales,

Inmuebles y Servicios.

Nombre Titular del Area Requirente.
Cargo.

NOMBRE TITULAR.
Director de Adquisiciones y Contratos.
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Mombre. i
~ Cargo (Nivel Director Area).
Administrador(a) del Contrato.

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC- - f20__, DE
FECHA _DE_______ DE20_, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, CON * "~ CONSTE.
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ANEXO 11 MODELOS DE CONTRATO ORGANISMOS CONSOLIDADOS

CONSULTAR ARCHIVO MODELOS DE CONTRATO.
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ANEXO 12 “SOLICITUD DE AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS DE NAFIN"

¢Cadenas Productivas?

Es un programa que promueve el desarrollo de las Pequefas y Medianas Empresas, a
través de otorgarle a los proveedores afiliados liquidez sobre sus cuentas por cobrar
derivadas de la proveeduria de bienes & servicios, contribuyendo asi a dar mayor
certidumbre, transparencia y eficiencia en los pagos, asi como financiamiento,
capacitacidn y asistencia técnica.

(Afiliarse?

Afiliarse a Cadenas Productivas no tiene ningln costo, consiste en la entrega de un
expediente, hecho que se realiza una sola vez independientemente de que usted sea
proveedor de una 6 mas Dependencias é Entidades de la Administracién Publica
Federal.

Una vez afiliado, recibird una clave de consulta para el Sistema de Cadenas Productivas
que corre en internet. A través de Cadenas Productivas podrd consultar la fecha
programada de sus cuentas por cobrar, a fin de contar con la opcidén de realizar el cobro
de manera anticipada, permitiendo con ello planear de manera eficiente sus flujos de
efectivo, realizar compras de oportunidad é cumplir con sus compromisos.

Cadenas Productivas ofrece:

e Adelantar el cobro de las facturas mediante el descuento electrénico
o Obtener liquidez para realizar més negocios
o Mejorar la eficiencia del capital de trabajo
o Agilizar y reducir los costos de cobranza
o Realizar las transacciones desde la empresa en un sistema amigable vy
sencillo, www.nafin.com.mx
o Realizar en caso necesario, operaciones via telefénica a través del Ca!l
Center 50 89 6] 07 y 01800 NAFINSA (62 34 672)
e Acceder a capacitacién y asistencia técnica gratuita
s Recibir informacion
e Formar parte del Directorio de compras del Gobierno Federal

Caracteristicas descuento ¢ factoraje electrénico:

~ Anticipar la totalidad de su cuenta por cobrar (documento)
Descuento aplicable a tasas preferenciales
Sin garantias, ni otros costos é comisiones adicionales
Contar con la disposicion de los recursos en un plazo no mayor a 24 hrs, en forma
electrénica y eligiendo al intermediario financiero de su preferencia

DIRECTORIO DE COMPRAS DEL GOBIERNO FEDERAL

¢ Qué es el directorio de compras?
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Es una base de informacién de empresas como la suya que venden o desean vender a
todas las Dependencias y Entidades del Gobierno Federal. A través de esta herramienta
los compradores del Gobierno Federal tendran acceso a la informacién de los productos
Y servicios que su empresa ofrece para la adquisicién de bienes y contratacién de
servicios.

Recibira boletines electrénicos con los requerimientos de las Dependencias y Entidades
que requieren sus productos y/o servicios para que de un modo &gil, sencillo y
transparente pueda enviar sus cotizaciones.

Dudas y comentarios via telefénica,

Llamenos al teléfono 5089 6107 & al 01 800 NAFINSA (62 34 672) de Lunes a viernes de
9:00 2 17:00 hrs.

Direccion COficina Matriz de Nacional Financiera S.N.C,, Av. Insurgentes Sur 1971 — Col
Guadalupe Inn - 01020, México, D.F.

LISTA DE DOCUMENTOS PARA LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE AFILIACION AL
PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS

1.- Carta Requerimiento de Afiliacién.
e Debidamente firmada por el drea usuaria compradora

2.- **Copia simple del Acta Constitutiva (Escritura con la que se constituye o crea la
empresa).
s [Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de ia
Propiedad y de Comercio,
¢ Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

3.- **Copia simple de la Escritura de Reformas (modificaciones a los estatutos de la
empresa)
e Cambios de razdn social, fusiones, cambios de administracién, etc.,
e Estar debidamente inscrita en el Registro PuUblico de la Propiedad y del Comercio.
e Completay legible en todas las hojas.

4 - **Copia simple de la escritura publica mediante la cual se haga constar los Poderes y
Facultades del Representante Legal para Actos de Dominio.
e Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio.
e Debe anexarse completay legible en todas las hojas.

5.- Comprobante de domicilio Fiscal
e« Vigencia no mayor a 2 meses
s Comprobante de domicilio oficial (Recibo de agua, Luz, Teléfono fijo, predio)
¢ Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asi, adjuntar contrato de
arrendamiento, comodato.

6.- Identificacién Oficial Vigente del (los) representante(es) legal(es), con actos de dominio
e Credencial de elector; pasaporte vigente 6 FM2 (para extranjeros)
e Lafirma debera coincidir con la del convenio
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7.~ Alta en Hacienda y sus modificaciones
¢ Formato R-1 6 R-2 en caso de haber cambios de situacidn fiscal (razén social o
domicilio fiscal) :
s En caso de no tener las actualizaciones, pondran obtenerlas de la padgina del SAT.

8.- Cédula del Registro Federal de Contribuyentes (RFC, Hoja Azul)

9.- Estado de Cuenta Bancario donde se depositaran los recursos
e Sucursal, plaza, CLABE interbancaria
¢ Vigencia no mayor a 2 meses
e Estado de cuenta que emite la Institucién Financiera y llega su domicilio.

La documentacion arriba descrita, es hecesaria para que la promotoria genere los contratos que
le permitiran terminar el procedimiento de afiliacion una vez firmados, los cuales constituyen
una parte fundamental del expediente:

1. Contrato de descuento automatico Cadenas Productivas
Firmado por el representante legal con poderes de dominio.

2. Convenios con firmas originales

3. Contratos Originales de cada Intermediario Financiero.
Firmado por el representante legal con poderes de dominio.

(** Unicamente, para personas Morales)

Usted podra contactarse con la Promotoria que va a afiliarlo llamando al 01-800- NAFINSA (O1-
800-6234672) 6 al 50-89-61-07; 6 acudir a las oficinas de Nacional Financiera en:

¢ Av. Insurgentes Sur no. 1971, Col Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregdn, en
el Edificio ANEXO, nivel Jardin, drea de Atencién a Clientes.
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ANEXO 13 “NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA
ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO (OCDE)".

El compromiso de México en el combate a la corrupcién ha transcendido nuestras fronteras y
el ambito de accién del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la
Organizacidén para la Cooperacidén y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y firmante de la
Convencién para combatir el cohecho de servidores piblicos extranjeros en transacciones
comerciales internacionales, hemos adquirido responsabilidades que involucran a los
sectores publico y privado.

Esta Convencidn busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las
empresas que prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que
participan en transacciones comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia
desleal y crear igualdad de oportunidades para las empresas que compiten por las
contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencién
cumplan con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciard en
noviembre de 2003 una segunda fase de evaluacién -la primera ya fue aprobada— en donde
un grupo de expertos verificara, entre otros:
e lLacompatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencién.
e Elconocimiento que tengan los sectores pUblico y privado de las recomendaciones
de la Convencién.

El resultado de esta evaluacién impactara el grado de inversién otorgado a México por las
agencias calificadoras y la atraccién de inversidon extranjera.

Las responsabilidades del sector pibilico se centran en:
e Profundizar las reformas legales que inicié en 1999.
¢ Difundir las recomendaciones de la Convencién y las obligaciones de cada uno de los
actores comprometidos en su cumplimiento.
e Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos {incluyendo aquellos relacionados
con lavado de dinero y extradicién).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

o Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cédigos de
conducta, de mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacion
financiera publica, auditorias externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento
y otorgamiento de recursos o bienes a servidores puUblicos, para obtener beneficios
particulares o para la empresa.

e Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble
contabilidad y transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes
financieros fraudulentos, transferencias sin autorizacién, acceso a los activos sin
consentimiento de la gerencia); utilizar registros contables precisos; informar a los
directivos sobre conductas ilegales.

o Los abogados: promover el cumplimiento y revisidén de la Convenciéon {(imprimir el
caracter vinculatorio entre ésta y la legislacidn nacional); impulsar los esquemas
preventivos que deben adoptar las empresas.
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Las sanciones impuestas a las personas fisicas 0 morales (privados) y a los servidores publicos
que incumplan las recomendaciones de la Convencién, implican entre otras, privacién de la
libertad, extradicién, decomiso y/o embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es
perseguido y castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las
investigaciones pueden iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la revisién
de la situacion patrimonial de los servidores publicos o la identificacidn de transacciones ilicitas,
en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencién,
independientemente del lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores pUblicos
del pais, estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el
incumplimiento de las recomendaciones de la Convencién y por tanto la comisién de actos de
corrupcion.

Por otra parte, es de sefialar que el Cédigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes
términos:

“Articulo 222
Cometen el delito de cohecho:

I El servidor publico que por si, o por interpdsita persona solicite o reciba
indebidamente para si o para otro, dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una
promesa, para hacer o dejar de hacer algo justo o injusto relacionado con sus

. funciones, y

i El que de manera espontanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna
de las personas que se mencionan en la fraccién anterior, para que cualquier
servidor publico haga u omita un acto justo o injusto relacionado con sus funciones,

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dédiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas
veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en.el momento de cometerse el
delito, o no sea valuable, se impondran de tres meses a dos afios de prisién, multa de treinta a
trescientas veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de
cometerse el delito y destitucién e inhabilitacién de tres meses a dos afios para desempenar
otro empleo, cargo o comision publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacién exceda de quinientas veces el
salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, se
impondran de dos afios a catorce afios de prisién, multa de trescientas a quinientas veces el
salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito %
destitucién e inhabilitacién de dos afos a catorce afios para desempenfar otro empleo, cargo o
comisién ptblicos.

En ningln caso se devolverd a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dad:vas
entregadas, las mismas se aplicaran en beneficio del Estado.
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Cohecho a servidores publicos extranjeros

Articulo 222 bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propdsito de obtener o
retener para si o para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccién de
transacciones comerciales internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o por interpdsita
persona, dinero o cualquiera otra dadiva, ya sea en bienes o servicios:

L A un servidor publico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la
tramitacién o resolucidn de asuntos relacionados con las funciones inherentes a su
empleo, cargo o comision;

i A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitacidn o resolucién de
cualquier asunto que se encuentre fuera del ambito de las funciones inherentes a
su empleo.
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ANEXO 14 “MANIFESTACION CON RELACION AL PUNTO 29 DEL ACUERDO POR EL QUE SE
ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES QUE SE DEBERAN OBSERVAR PARA LA UTILIZACION
DEL SISTEMA ELECTRONICO DE INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL
DENOMINADO COMPRANET”

Direccidén General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios de la SEMARNAT
Presente

Lugar y fecha de expedicion: ...
Licitacién PUblica Nacional Electrénica: e,

(Nombre representante legal), manifiesto que se tendrd como no presentada mi proposicién vy,
en su caso, la documentacién requerida por la Unidad compradora, cuando el archivo
electrénico en el que contenga la proposicién y/o demas informacién no pueda abrirse por tener
algln virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la dependencia o entidad.

MNOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido. i
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ANEXO 15 “MANIFESTACION DE INFORMACION RESERVADA Y/O CONFIDENCIAL”

Direccién General de Recursos Materiales,
inmuebles y Servicios de la SEMARNAT

Presente
Lugar y fecha de expedicion: ...,
Licitacién Publica Nacional Electrdnica: v o
Nombre del representante legal o persona fisica en mi caracter de
{cargo) y con las facultades conferidas conforme a derecho, manifiesto que la

documentacion presentada como parte de la propuesta técnica y econdmica que se acompafa
al presente procedimiento cumplen con lo siguiente:

Parrafo 1

Que para los efectos de los articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica, los documentos que se entregan en nuestra proposicion o aquellos que
sirvan de base con motivo de la formalizacién de contratos o pedidos no son de naturaleza
reservada y/o confidencial. Adicionalmente, en el caso de los datos personales proporcionados
consistentes en nacionalidad, domicilio, teléfonos, RFC, etc. podrédn ser publicados en la
Plataforma Nacional de Transparencia, por lo que se autoriza a la Semarnat su publicacién.

Parrafo 2

Que para los efectos de los articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica, los documentos y datos que se enlistan a continuaciéon y que se anexan a
nuestra proposicién son de naturaleza reservada y/o confidencial. Adicionalmente, en el caso de
los datos personales proporcionados consistentes en nacionalidad, domicilio, teléfonos, RFC,
etc. éstos no podran publicarse en la Plataforma Nacional de Transparencia. '

1.- Informacién FOLIOS MOTIVO {conforme a
articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica)

2.- Informacién FOLIOS MOTIVO (conforme a
los articulos 13 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica)

Nota: Solo utilizar el parrafo que corresponda, en ningun caso pueden incluirse los 2 parrafos.

NOMERE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE O PERSONA FiSICA

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido.
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ANEXO 16 “CARTA DE LOS ARTICULOS 49 FRACCION IXy 72 DE LA LEY GENERAL DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS”

(Aplica para personas fisicas o morales)

Direccidén General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Lugar y fecha de expedicidn: v,
Licitacion Publica Nacional Electrédnica: v,

Yo nombre del representante o apoderado legal como representante o apoderado legaldela
empresa nombre de la empresa manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

EN CASO DE SER PERSONA FISICA:

Que no desempefio empleo, cargo o comisidn en el servicio publico o, en su caso, que a pesar
de désempefiarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un
Conflicto de Interés.

Asimismo, manifiesto que mi representada no cuenta con personal que haya sido servidor
publico durante el afio previo.

EN CASO DE SER PERSONA MOPAL:

Que no desempefio, ni mis socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad, empleo,
cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo, con la
formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés.

Asimismo, manifiesto que mi representada, ni mis socios o accionistas que ejerzan control sobre
la sociedad, no cuentan con personal que haya sido servidor publico durante el afio previo.

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido.
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