Q 2020 UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

A, @V AV DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
g:?u}““?‘"““"m I’NMUEBLES Y SERVICIOS

h DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

MEDIO AMBIENTE

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacién Puablica Nacional Electronica
No. LA-016000997-530-2020

“Servicio de la Red Privada Virtual y Conexion a Internet”

En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas, del dia 16 de junio de 2020, en la Sala de
Juntas, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223 piso 17 Ala “B", Col. Andhuac, Seccién 1,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320, se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y
firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la junta de
aclaraciones a la Convocatoria indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33
dltimo parrafo, y 33 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PuUblico en adelante “La Ley"”, asi como en el Apartado Il inciso b) numeral 3 de la
Convocatoria.

INICIO DEL ACTO.

Este acto fue presidido por la Lic. Claudia Patricia Vazquez Moreno, Subdirectora de
Adquisiciones y Obras, de conformidad con el punto 1131, inciso c) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios de la SEMARNAT,
quien al inicio de esta Junta comunicé a los asistentes que de conformidad con el articulo 33
Bis de “La Ley”, solamente se atenderfan solicitudes de aclaracién a la convocatoria de las
personas que hubieren presentado, a través de CompraNet, el escrito en el que expresen su
interés en participar en esta licitacion, por si o en representaciéon de un tercero, y cuyas
solicitudes de aclaracién se recibieran con 24 horas de anticipacion a este Acto.

RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACLARACION.

Se hace constar que se recibié en tiempo y forma, de conformidad al articulo 33 Bis de “La
Ley”, la solicitud de aclaraciones a la convocatoria y el escrito de interés en participar, a través
de CompraNet, de los siguientes licitantes:

No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL No. DE SOLICITUD
' DE ACLARACIONES
1 Total Play Comunicaciones, S.A. de C.V. 15
2 Uninet, S.A. de C.V. 35

Se hace constar que se recibié de forma extemporanea, escrito de interés en participar de .
Rice Import Consulting Export Services, S. de R.L. de CV, y sin presentar solicitud de '

aclaraciones.

PRECISIONES.
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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Licitacion Publica Nacional Electréonica
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DEL AREA CONTRATANTE.
UNICA

Se enumeran los rubros del Apartado IV REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN
CUMPLIR, de la Convocatoria a la Licitacion, conforme a lo siguiente:

Propuesta Técnica.

Propuesta econémica.

Formato de acreditacion.

Carta del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

Declaraciéon de integridad.

Manifestaciéon de Nacionalidad.

Cumplimiento de normas.

Uso de medios.

Carta de los articulos 49 fraccién IXy 72 de la Ley General de Responsabilidades Admi-

nistrativas '

Participacion conjunta (Formato libre).

Escrito de Entrega de la Proposicion.

Manifestaciéon MIPYME.

Manifestacion de datos reservados y/o confidenciales.

DEL AREA REQUIRENTE Y TECNICA.

PRESICION No.1

20. CALENDARIO DEL PROYECTO.

DICE:
Servicio de Enlace
w | vl gl @ O
aldld|a|g|8la| N
No. Sitio Domicilio o Localidad -g 'g 'g s3] =]2
(o) o
Nle|low]| &8 0 | Q

Av. Ejército Nacional No. 223 Esq. Lago Xochimilco, .
1 Ejército Nacional Col Andhuac | Seccion, Delegaciéon Miguel Hidalgo 1
C.P.M320, Ciudad de México /’

Héroes De Nacozari Sur 2301 Pisos 1 Fracc. Jardines ] P
Del Parque, Ags.
Progreso No.3. Col Del Carmen Coyoacan C.P. 04100 1
México D.F.

2 INEGI ()

3 Edificio Viveros (¥)
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Servicio de Enlace

s ala|8|5| 8|8
No. Sitio Domicilio o Localidad -g 'g 'g '§ S| S0
Nl¢|lo|R|R|3 §
4 Parque San Antonio Avenida Central No. 300 Col La Carola Delegacion 1
(* Alvaro Obregén C.P. 01180
5 Conagua Av de los Insurgentes Sur 2416, Copilco Universidad, 1
Coyoacén, C.P. 04360
6 Archive d(f)Tramnes Av. Ferrocarril de Cuernavaca 93 Colonia Popotla 1
7 Delegacién Av. Francisco |. Madero NUm. 344, Col. Zona Centro, ]
Aguascalientes (*) C.P. 20000, Aguascalientes, Ags.
Delegacisn BL. Ca[z. Cetys NUm. 2799, (;entro Corporativo “Aelus”,
8 Py Edif. “C" Local 19, 3er. Nivel, Col. Rivera, C.P. 21259, 1
Mexicali (¥) .
Mexicali, B. C.
9 Delegacion B.C. Sur | Melchor Ocampo NUm. 1045, Col. Centro C.P. 23000, 1
(* La Paz, B. C.Sur
10 Delegacion Av. Prolongacién Tormenta Ndm. 11, Col. Las Flores, ]
Campeche (¥) C.P. 24040, Campeche, Camp.
1 Delegacion Calle Reynosa Num. 431, Edificio la Jolla, Col. Los ]
Coahuila (¥) Maestros, C.P. 25280, Saltillo, Coah.
12 Delegaci(?)n Colima \C/icltoria NUm. 360, Col. Centro, C.P. 28000, Colima, 1
ol.
13 Delegacién Chiapas | 5 Poniente Norte NUm. 1207, Col. Barrio Nifio de 1
@) Atocha, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chis.
14 Delegacion Medicina NUm. 1118, Planta Alta, Col. Magisterial, C.P. ]
Chihuahua (¥) 312405Chihuahua, Chih.
Delegacion Blvd. Durango NuUm. 198, Col. Jalisco, C.P. 34170,
15 1
Durango (¥) Durango, Dgo
16 Delegacién Estado | And. Valentin Gémez Farfas NUum. 108, Col. San 1
De México (¥) Felipe Tlalmimilolpan, C.P. 50250, Toluca, México
17 Delegacion Londres NUm. 404, Col. Andrade, C.P. 37480, Ledn, 1
Guanajuato (¥) Gto.
18 Delegacion Costera Miguel Aleman NUm. 315 Palacio Federal 1
Guerrero (*) Col. Centro, C.P. 39300, Acapulco de Judrez, Gro.
19 Delegacion Hidalgo | Blvd. Everardo Marquez Num. 612, Col. Los Maestros, ]
) C.P. 42092, Pachuca de Soto, Hgo.
20 Delegacion Jalisco Av. Alcalde Num. 500, 8° Piso, Col. Centro -
(*) Barranquitas, C.P. 44280, Guadalajara, Jal.
21 Delegacion Periodista Bustamante Num. 222, Col. Rinconada ]
Michoacan (¥ Del Valle, C.P. 58190, Morelia, Mich.
22 Delegacion Morelos | Av. Universidad NUm. 5, 2° Piso, Col. Sta. Ma. 1
(*) Ahuacatitlan, C.P. 62100, Cuernavaca, Mor.
23 Delegacion Nayarit | Av. Allende Oriente NUm. 110 ,2° Piso, Col. Centro, 1
) C.P. 63000, Tepic, Nay.
24 Delegacion Nuevo Av. Benito Juarez Nim. 500, ler Piso Palacio Federal, 1
Ledn (¥) Col. Centro, C.P. 67100, Guadalupe, N. L.
25 Delegacién Oaxaca | Sabinos NUm. 402, Col. Reforma, C.P. 68050, Oaxaca 1
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Servicio de Enlace

u
el alalg| 8|58
No. Sitio Domicilio o Localidad -ZD 'g -ED g SEES el
Nlt|w|[R]2]|R e
~ | N
(* de Juarez, Oax.
Delegacion Puebla Calle 3 Poniente Num. 2926, Col. la Paz, C.P. 72160,
26 " 1
(*) Puebla, Pue.
Delegacion Ignacio Pérez NUm. 50, Col. Centro, C.P. 76000,
27 > . . 1
Querétaro (%) Querétaro, Qro.
o8 Delegacion Av.nsurgentes NUm. 445, Col. Magisterial, C.P. 1
Quintana Roo (%) 77039, Chetumal, Quintana Roo
59 Delegacion Cancun | Av. Kukulkan Km.4.8, Zona Hotelera, Cancun 1
(*) Quintana Roo, C.P. 77500
20 Delegacion San Luis | Vista Hermosa Num. 480, Col. Las Aguilas, C.P. 1
Potosi (*) 78270, San Luis Potosi, SLP
2 Delegacion Sinaloa Colén Oriente NUm. 144, Col. Centro, C.P. 80000, 1
(" Culiacan, Sin.
Delegacién Senora Paseo Rl’o Sonpra Sur, Centrq de Gobierno Edif.
32 - Hermosillo 2° Nivel Col. Fracc. Rio Sonora Hermosillo 1
) XXI, C.P. 83270, Hermosillo, Son.
23 Delegacion Tabasco | Av. Paseo de la Sierra NUm. 613, Col. Reforma, C.P. 1
(*) 86080, Villahermosa, Tab.
24 Delegacion 7y 8 Matamoros, Palacio Federal 2° Piso, Col. Centro, 1
Tamaulipas (¥) C.P. 87001, Cd. Victoria, Tamps.
25 Delegacion Tlaxcala | Calle 37 Nim. 403, Col. Loma Xicoténcatl, C.P. 90062, 1
(%) Tlaxcala, Tlax.
36 Delegacion Av. Lazaro Cardenas Num. 1500, Col. Ferrocarrilera, 1
Veracruz, Xalapa () | C.P. 91120, Xalapa, Ver.
37 Delegacion Yucatan | Calle 15 Num. 115 A, X 2 y 4, Col. Montecristo, C.P. 1
(%) 97133, Mérida, Yuc.
38 Delegacion Segunda de Matamoros Num. 127, Col. Centro 1
Zacatecas () Histérico C.P. 98000, Zacatecas, Zac.
39 Direccion: Ave. Puerto de Mazatlan s/n, Parque
Regional Mazatlan Industrial Alfredo V. Bonfil, CP. 82050, Mazatlan, 1
Sinaloa.
40 Regional Tampico Calle: Isauro Alfaro, Numero: 104 Nte, Colonia: Zona ]
Centro, Palacio Federal 3er piso
41 Calle: Puente Internacional Benito Juarez Reynosa 1
3 y 2 primer piso avenida Miguel Aleman, Ntumero: S/
Regiorial Regiosa N, Colonia: Zona Centro, Municipio: Reynosa, !
Tamaulipas, C.P. 88500 .
42 Regional Calle: Avenida _F_zu_ffo F_iguerqa Num. 1, Col.
Chilpancingo Burodcratas, Municipio: Chilpancingo de los bravo, 1
C.P. 39000
43 ; 5 Calle Paraguay No.15, Col. Partido Romero, C.P.
Regional CAJUATEZ | 25575 Tl (656]616-6687. !
44 Regional Ensenada | Calle: Av. Floresta y Calle 3ra, Num. 1323, Col. Obrera 1

Plaza Elva, Municipio: Ensenada, Baja California, C.P.
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Servicio de Enlace
w | ol 21 &
gl dldial ol 88
No. Sitio Domicilio o Localidad gl o s LSS
S22 Sliad 5 e
N ~ (U] o~ ~ 2 8
22830
45 Regional Puerto De | Av. 5 Mayo S/N Col Centro Esq. Fayon Dentro del ]
Veracruz Palacio Federal C.P. 91700, Veracruz, Ver
46 Regional Pto. Paraguay 1259, Col 5 de Diciembre Cp 48350. Puerto 1
Vallarta Vallarta, Jalisco. Red 35400 al 35409
TOTAL: 0 3 o710

DEBE DECIR:

Servicio de Enlace
Criticidad =l = 3 ] @ a9
o o o [e R _% a Q Q
No. Sitio Domicilio o Localidad 2 ‘g 'g s3] = §
(o] o (o]
| A annlals
1 Av. Ejército Nacional No. 223 Esqg. Lago
1 Ejército Nacional Xochimi!co, C_o] Ané.huac | Seccioén, 1
Delegacién Miguel Hidalgo C.P. 11320,
Ciudad de México
" 3 Héroes De Nacozari Sur 2301 Pisos 1
2 INEGIF) Fracc. Jardines Del Parque, Ags. 1
e g ” 2 Progreso No.3. Col Del Carmen
3 Fdificlo Viveres [) Coyoacan C.P. 04100 México D.F. !
4 Parque San 3 Avenida Central No. 300 Col La Carola 1
Antonio (¥) Delegacion Alvaro Obregén C.P. 01180
5 Cohagua 1 Av de los Insurgentes Sur 2416, Copilco 1
Universidad, Coyoacéan, C.P. 04360 %\
6 Archivo de 1 Av. Ferrocarril de Cuernavaca 93 1 \
Tramites (¥) Colonia Popotla
Delegacién 4 Av. Francisco |. Madero NUm. 344, Col.
7 Aguascalientes () Zona Centro, C.P. 20000, ]
Aguascalientes, Ags.
4 Calz. Cetys NUm. 2799, Centro
8 Delegacion B.C. Corporativo "Aelus”, Edif. “C" Local 19, ] /
Mexicali (¥) 3er. Nivel, Col. Rivera, C.P. 21259, =
Mexicali, B. C. .
9 Delegaciéon B.C. 4 Melchor Ocampo Num. 1045, Col. 1 ‘
Sur (%) Centro C.P. 23000, La Paz, B. C. Sur
Delegacién 4 Av. Prolongacién Tormenta Num. 11,
10 p Col. Las Flores, C.P. 24040, Campeche, 1
Campeche (¥) Camp
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Servicio de Enlace

Criticidad wl| w
alala| 8|8 5|8
No. Sitio Domicilio o Localidad -g 'g 'g s| == =2
Nls|low|[R|218]8
~ | N
Delogselbi 4 Calle Reynosa Num. 431, Edificio la
n Coahuila (4 Jolla, Col. Los Maestros, C.P. 25280, 1
Saltillo, Coah.
12 Delegacion Colima 4 Victoria Num. 360, Col. Centro, C.P. 1
(* 28000, Colima, Col.
Delegacion 4 5 Fioniente Norte NUm. 1207, Col. Barrio
13 Chiapas () Nino de Atocha, C.P. 29000, Tuxtla 1
Gutiérrez, Chis.
Delegacian 4 Med!cina' Num. 1118, Planta Alta, Col.
14 . . Magisterial, C.P. 312405Chihuahua, 1
Chihuahua (¥) Chih
15 Delegacion 4 Blvd. Durango Num. 198, Col. Jalisco, 1
Durango (*) C.P. 34170, Durango, Dgo
L. 4 And. Valentin Gémez Farias Num. 108,
Delegacién Estado . 5 @
16 De México 4 Col. San Felipe Tlalmimilolpan, C.P. 1
50250, Toluca, México
17 Delegacion 4 Londres NUm. 404, Col. Andrade, C.P. 1
Guanajuato (%) 37480, Ledn, Gto.
18 Delegacitn 4 Costera Miguel Aleman Num. 315
” Palacio Federal Col. Centro, C.P. 39300, 1
Guerrero (%) .
Acapulco de Juarez, Gro.
19 Delegacion 4 Blvd. Everardo Marquez Num. 612, Col.
: i Los Maestros, C.P. 42092, Pachuca de 1
Hidalgo (¥)
Soto, Hgo.
20 Delegacién Jalisco 4 Av. Alcalde Num. 500, 8° Piso, Col.
N Centro Barranquitas, C.P. 44280, 1
) Guadalajara, Jal.
21 Belegacin 4 Pferiodista Bustamante NUum. 222, Col.
Michoacan (* Rlncopadq Del Valle, C.P. 58190, 1
Morelia, Mich.
22 Delegacian 4 Av. Universidad Num. 5, 2° Piso, Col.
" Sta. Ma. Ahuacatitlan, C.P. 62100, 1
Morelos (¥)
Cuernavaca, Mor.
23 Delegacion 4 Av. Allende Oriente Num. 110 ,2° Piso, 1
Nayarit (¥) Col. Centro, C.P. 63000, Tepic, Nay.
24 Delegacion Nuevo 4 Av. Benito Juarez Num. 500, ler Piso
Ledn (%) Palacio Federal, Col. Centro, C.P. 67100, 1
Guadalupe, N. L.
25 Delegacion 4 Sabinos NUum. 402, Col. Reforma, C.P. 1
Oaxaca (¥) 68050, Oaxaca de Judrez, Oax.
26 Delegacion Puebla 4 Calle 3 Poniente Num. 2926, Col. la Paz, 1
(* C.P. 72160, Puebla, Pue.
>7 Delegacion 4 Ignacio Pérez Num. 50, Col. Centro, C.P. ]

Querétaro (%)

76000, Querétaro, Qro.
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Servicio de Enlace

Criticidad 0
alieln) BB dl S
No. Sitio Domicilio o Localidad -§ 'g 'g 'ZQ S| = g
o o
N 5 () ~ g ] 8
Delegacién 2 Av.ln_surgentes Num. 445, Col.
28 Quintana Roo () Magisterial, C.P. 77039, Chetumal, 1
Quintana Roo
29 Delegacion 4 Av. Kukulkan Km.4.8, Zona Hotelera, 1
Cancun (%) Cancun Quintana Roo, C.P. 77500
Delegacién San 4 \’/ista) Hermosa Num. 480,'Col. La:%
30 . Tk Aguilas, C.P. 78270, San Luis Potosi, 1
Luis Potosi (¥) sLp
2] Delegacion 4 Colén Oriente NUum. 144, Col. Centro, 1
Sinaloa (¥) C.P. 80000, Culiacan, Sin.
4 Paseo Rio Sonora Sur, Centro de
2 Delegacién Sonora Gobierno Edif. Hermosillo 2° Nivel Col. 1
™ Fracc. Rio Sonora Hermosillo XXI, C.P.
83270, Hermosillo, Son.
Delegacisn 4 Av. Paseo de la Sierra NL]_m. 613, Col.
33 5 Reforma, C.P. 86080, Villahermosa, 1
Tabasco (¥) Tab
Delegacién 4 7'y 8 Matamoros, Palacio Federal 2°
34 . Piso, Col. Centro, C.P. 87001, Cd. 1
Tamaulipas (¥) ; )
Victoria, Tamps.
25 Delegacion 4 Calle 37 NuUm. 403, Col. Loma 1
Tlaxcala (¥) Xicoténcatl, C.P. 90062, Tlaxcala, Tlax.
36 Delegacion 4 Av. Lézaro Cardenas Num. 1500, Col.
Veracruz, Xalapa Ferrocarrilera, C.P. 91120, Xalapa, Ver. 1
()
37 Delegacion 4 Calle 15 NUm. 115 A, X 2 y 4, Col ]
Yucatan (¥ Montecristo, C.P. 97133, Mérida, Yuc.
38 Delegacion 4 Segunda de Matamoros Num. 127, Col.
Centro Histérico C.P. 98000, Zacatecas, 1
Zacatecas (%) Zac
39 4 Direccién: Ave. Puerto de Mazatlan s/n,
Regional Mazatlan Parque Industrial Alfredo V. Bonfil, CP. 1
82050, Mazatlan, Sinaloa.
40 4 Calle: Isauro Alfaro, Nimero: 104 Nte,
Regional Tampico Colonia: Zona Centro, Palacio Federal 1
3er piso
4] 4 Calle: Puente Internacional Benito
Judrez Reynosa 1 y 2 primer piso
Regional Reynosa avenida Miguel Aleman, Nimero: S/N, 1
Colonia: Zona Centro, Municipio:
Reynosa, Tamaulipas, C.P. 88500
42 . 4 Calle: Avenida Ruffo Figueroa Num. 1,
Regional P e e
. . Col. Burdcratas, Municipio: 1
Chilpancingo

Chilpancingo de los bravo, C.P. 39000
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Servicio de Enlace
Criticidad w| w
1) 0
i T S - I -
No. Sitio Domicilio o Localidad -zﬂ 'zn .zn s|=|=|2
o o
N ~ (0] ﬁ g 0 8
43 Regional Cd 4 Calle Paraguay No.15, Col. Partido 1
Judrez Romero, C.P. 32030, Tel. (656)616-6687.
44 Badicrl 4 Calle: Av. Floresta y Calle 3ra, Num.
Ens%nada 1323, Col. Obrera Plaza Elva, Municipio: 1
Ensenada, Baja California, C.P. 22830
45 . 4 Av. 5 Mayo S/N Col Centro Esq. Fayon
Hegienal Puerio Dentro del Palacio Federal C.P. 91700, 1
De Veracruz
Veracruz, Ver
46 ; 4 Paraguay 1259, Col 5 de Diciembre Cp
Reg/gll’;arltsto. 48350. Puerto Vallarta, Jalisco. Red 1
35400 al 35409
TOTAL: o 'Z; ol 7 1 1 0
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PRECISION No.2

H.10 CALENDARIO DEL PROYECTO

DICE:

|

sunio | Junio | Acosto [EPTIEMBR] 0GTUBREJOYIEMBRDICIEMBRY

acnmmanes  |oiala|e|2fale]t]2]3]4]1]2]a]4] 1]2|3]5| 1|2|3] 8] 1]2]3]4
FPlande Trabajo

| #DFF1

ADFFZ

AFROFZ
{ra.Etapa-Tiempodeoinrtalacidn,
FASES DEIHICIO (implomentacidnypruckarde

Ziackapa.- Liempo 3¢ i balazidn,
implementaciéiny pruekar do

Fra.Erapa.-Tiempodoinrtalacidn,

implementacifnypruckar dorerviciar
FASE DE T T T,

IHPLEHEHTACIOH | (implemontacifn de lnrrervicinr). fatade

entroqaRecepcibnde lorrervicior par

Capacitazidnal perronal E

dta.Exapa.-Tiempods activacidn dolor

rervicinr al 1007, almenarlar que ertanen

operazifn,

EJE OH DEL
PROTECTO Centrode Operacioner deFiod

(OFERACIONDE |1y, 000 pivds
SER¥ICIOS)

HMaodelador de tréficay Andlirir 4e Cantenida

Reparitario e Infarmacidn

Entrogable ficta dol ciarre del prayecta
CIERRE DEL
PROTEGTO AUEF \

Entreqay Conclucidn s lnrrarviciar
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DEBE DECIR:

susio | autio | AcosTo [EPTIEMBR] 0CTUBRENOYIEMBRDICIEMBRY
ACINIDADES 213 4[1{2{2]4]|1]|2|3[4[1]2]|3|4|1|2(3[4]1]2|3|4]1]2]3|%

Flande Trakajo
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ADFFZ
AFROFZ

fra.Evapa.-Tiempo de inrvalazian,
FRASES DE IHICID |implementacidny pruckar e

e P
A5 ctapa.- bempo de inrkalazidn,

impl, tacidn y pruckar de equip

Fra.Etapa.- Tiempo 4o inrtalacidn,

implementacidny pruskar derervicior

FASE DE T TYETE IO AT YL hTeY
IHPLEHEHTACIOH | (implementacidn de lar rerviciar), fcta o

entreqaFecepzidnde lorrervicior por cad o

Capacitacidnal perronal I

dta.Etapa.-Tiempo de activazidn de lar

rervicinr al 10034, al menor lor que ertan en

operasidn.

EJE OH DEL
PROTECTO Centrode Operacioner 4o Fied

(OPERACIOHDE |, . Ayuda
SERYICIOS)

HMuodelador de trdficay Andlirir de Contenida

Fepaoritario de Informacidn

Entreqable Actadelcicrre delproyesta

CIERRE DEL

PROTECTO ADFF:

Entreqay Concluzidn e larrerviziar

V. SOLICITUDES DE ACLARACION DE LOS LICITANTES Y CONTESTACIONES. u‘

TOTAL PLAY, S.A. DE C.V.

1. Solicitamos amablemente a la Convocante, ¢si nos podrén ser proporcionadas las bases en 5
procesador de textos (Word)? Favor de confirmar. /QC/

Respuesta: Se adjuntara el archivo en el Sistema CompraNet. P
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2. "Manifestacion de MIPYME". Anexo 8, "Manifestacion de Mipyme", en caso de que a mi
representada no le sea aplicable del formato en referencia, solicitamos amablemente a la
Convocante nos permita presentarlo con la leyenda “No aplica" en dicho formato. Favor de
confirmar.

Respuesta: Se acepta.

3. Junta de Aclaraciones. En la solicitud de aclaracion a la presente convocatoria y escrito de
interés serdn dirigidas a la Direccién de Adquisiciones y Contratos. Asi mismo, los Anexos que
forman parte integrante de las bases, aparece la Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios. Solicitamos amablemente a la Convocante, es correcto entender que
los escritos y anexos deberdn ser dirigidos a la Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

4. |l. OBJETO Y ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

f) Verificacion del servicio a contratar.

Dice: La verificacién del cumplimiento de las especificaciones y la aceptacidn de los servicios,
se realizard por parte del area requirente de conformidad con lo indicado en el ANEXO 1
"Especificaciones Técnicas".

Se solicita a la convocante indicar si es correcto entender que también se deberan cumplir,
ademas de lo indicado en el ANEXO 1, con las modificaciones emanadas de los eventos de
Junta de Aclaraciones

Respuesta: Es correcta su apreciaciéon. De conformidad con lo expresamente establecido
en el articulo 33, tercer parrafo de la LAASSP.

5. El prestador de servicios deberd de realizar un mantenimiento preventivo durante la
vigencia del contrato de toda la infraestructura instalada, incluyendo los equipos que estan
en operacién o hayan sido actualizados en la “LA SECRETARIA".

Se solicita amablemente a la convocante confirme si serd necesario considerar realizar un
Mantto, preventivo en vista que el periodo de contratacion no excede los 6 meses y
adicionalmente el periodo de implementacion estd considerando 3 meses que seria
practicamente el final del periodo de contratacion.

Respuesta: El mantenimiento aplicara solo para los equipos de la Secretaria.
6. El prestador de servicios deberd entregar a “LA SECRETARIA", a mas tardar tres meses

antes del término de la vigencia del contrato los archivos de respaldo de la configuracién de
todos los elementos del servicio a detalle. Este respaldo debera incluir la base de datos de los
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usuarios de telefonia con todas las funcionalidades y configuraciones, la configuracién de
todos los equipos de datos conectados a la red, configuracién de puertos, VLAN entre otros.
Se solicita amablemente a la convocante que aclare este punto ya que son 3 meses de
implementacién y solicitan estas configuraciones tres meses antes, cuando el contrato de los
servicios es por 4 meses. Se solicita que las configuraciones sean entregadas junto con la
memoria técnica al final del contrato.

Respuesta: No se acepta la propuesta, se tiene programado el fallo para finales del mes
de junio, por lo que la duracién del contrato sera por mas de 6 meses.

7. IV. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR

Propuesta Técnica.

Dice:

La propuesta técnica se deberd presentar conforme a lo sefalado en el ANEXO 1
“Especificaciones Técnicas", de esta convocatoria.

Se solicita a la convocante indicar si es correcto entender que también se deberan cumplir,
ademas de lo indicado en el ANEXO 1, con las modificaciones emanadas de los eventos de
Junta de Aclaraciones?

Respuesta: Es correcta su apreciacién. De conformidad con lo expresamente establecido
en el articulo 33, tercer parrafo de la LAASSP.

8. IV. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR DOCUMENTACION OPTATIVA.
Manifestacion de MIPYME

Dice: Escrito en el cual se manifieste bajo protesta de decir verdad, si la empresa se
encuentra clasificada como PIPYME de acuerdo a la Secretaria de Economia, ....

Se solicita a la convocante pueda aclarar si es correcto entender que para el caso de mi
representada, misma que no participa como MIPYMES, requiere presentar documento
indicando que no aplica? Favor de remitirse al respecto.

Respuesta: Contestada con la respuesta de su pregunta nimero 2.

9. V. CRITERIOS ESPECIFICOS PARA LA EVALUACION DE PROPOSICIONES Y ADJUDIACION
DEL CONTRATO.

1. Causas de desechamiento de proposiciones. A) Dice: No cumplir con todo lo requerido en el
ANEXO 1 "“Especificaciones Técnicas”

Se solicita a la convocante indicar si es correcto entender que también sera causal de
desechamiento, si ademads de lo indicado en el ANEXO 1, tampoco se cumple con las
modificaciones emanadas de los eventos de Junta de Aclaraciones?
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Respuesta: Es correcta su apreciaciéon. De conformidad con lo expresamente establecido
en el articulo 33, tercer parrafo de “La Ley”

10.V. CRITERIOS ESPECIFICOS PARA LA EVALUACION DE PROPOSICIONES Y ADJUDIACION
DEL CONTRATO.

1. Causas de desechamiento de proposiciones. G) Dice: La SEMARNAT podra desechar la
proposicién presentada, si el precio no resulta aceptable, o en su caso, conveniente.

Se solicita a la convocante pueda indicar cuales serian los justificantes para considerar que un
precio pueda ser considerado como NO ACEPTABLE, o CONVENIENTE?

Respuesta: Se desechara la propuesta, si su precio rebasa el precio aceptable obtenido
en la investigacién de mercado, de conformidad a lo establecido en el articulo 51,

apartado A, del Reglamento de “La Ley”

Para el precio conveniente, se llevara a cabo de acuerdo a lo senalado en el articulo 51
apartado B, del Reglamento de “La Ley”, y serd aquel que se encuentra por arriba o
superior al obtemdo después de restar el 40% al promedio de los precios preponderantes
o prevalecientes que resulten de las proposiciones aceptadas técnicamente, al quedar
por abajo del 40%, su propuesta sera desechada.

11. V. CRITERIOS ESPECIFICOS PARA LA EVALUACION DE PROPOSICIONES Y ADJUDIACION
DEL CONTRATO.

2. Criterios de evaluacion y adjudicacién. A) Dice: Cumplir con todos los puntos requeridos en
el ANEXO 1"Especificaciones Técnicas"

Se solicita a la convocante indicar si es correcto entender que también se deberdan cumplir,
ademas de lo indicado en el ANEXO 1, con las modificaciones emanadas de los eventos de
Junta de Aclaraciones?

Respuesta: Es correcta su apreciacion. De conformidad con lo expresamente establecido
en el articulo 33, tercer parrafo de “La Ley”.

12 V. CRITERIOS ESPECIFICOS PARA LA EVALUACION DE PROPOSICIONES Y
ADJUDIACION DEL CONTRATO.

1. Causas de desechamiento de proposiciones. A) Dice: No cumplir con todo lo requerido en el
ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas"

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo expresado en el punto Ill. FORMA Y TERMINOS QUE
REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO

g) Propuesta técnica (ANEXO 1 "Especificaciones Técnicas") Bullet 1. Donde indica que NO se
aceptard que se indique "o similar”, “cotizo de acuerdo a lo solicitado”, “incluido”,
“descripciones genéricas”, ‘“condicionar la proposicion” y/o cualquier aseveracién o
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manifestacion como las mencionadas. ¢Se podra dar cumplimiento a este punto entregando
una tabla de cruce de referencias, para el cumplimiento técnico?
Favor de referirse al respecto.

Respuesta: Favor de aclarar su pregunta.

13. El prestador del servicio debera incluir en caso de ser requeirido, todo el licenciamiento y
hardware necesario (servidor o servidores) para la correcta operacion del sistema de
comunicaciones unifcadas y su correcta integracion con la infraestructura de voz datos
propuesta

Se solicita amablemente a la convocante aclare si la plataforma de comunicaciones
unificadas forma parte de la propuesta.

Respuesta: Es correcto, la plataforma de comunicaciones unificadas debe ser parte de su
propuesta.

14. H.10 Calendario del proyecto

De acuerdo con el programa mostrado en el documento de bases “Tiempo de activaciéon de
los servicios al 100%, muestra fecha de la segunda semana de Agosto, el tiempo de
implementacion del proyecto habla de 3 meses. Se solicita amablemente a la convocante
aclare las fechas de implementacién y del programa mostrado.

Respuesta: Favor de remitirse a la precisiéon No. 2 del area requirente y técnica.

TABLA 11. Niveles de disponibilidad de los Servicios en Operacion

Tiempo permitido de
Alcance indisponibilidad Factor de deductivas
acumulados al ines

Criticidad | Disponibilidad
1n %

i 92.95% Por enlace 2irnin,

Enlaces de trafico de datas 2

de carincter Gubermmmental

y de internet

Nodo de Ia red

41 por -
dinpanibitidad oot :
hora fuera de sevicio
-1 renta mensaal

Pror ent

Por enls

Por enlace

servicio de Conmuladaores ’ .
: . Doy auuipo 21 min
ctonicon 1P

Somrvicio de Gatlueway para

+ K204 99 65, Por equipo 2 tus 3 min
iciefonia 11 !

Se solicita amablemente a la convocante aclare los niveles de criticidad que se debe
considerar cumplir para cada uno de los enlaces que aparecen en las tablas de sitio Anexo
técnico Pag,l14 seccidon A2 Tabla 1 ENLACES PRIVADOS
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Respuesta: Favor de remitirse a la precisiéon No. 1 del area requirente y técnica.

UNINET, S.A. DE C.V.

1. CONVOCATORIA- I. Datos generales o de identificacion del procedimiento.

f) Disponibilidad presupuestaria.

Se solicita a la Convocante informe el monto autorizado para la presente licitacion, respecto a
las partida presupuestal 31701.

Respuesta: Se aclara que los montos minimos y maximos a ejercer en el presente
procedimiento de contratacién se encuentran indicados en el Anexo Técnico en su pagina
106, en el rubro “VolUumenes y Requerimientos Iniciales”.

2. CONVOCATORIA- II. Objeto y alcance del procedimiento de licitacion.

i) Modelo de contrato y ANEXO 11. Se solicita a la Convocante confirme que, el
documento contractual que se suscriba(n) con el licitante adjudicado contemplara(n)
aquellas modificaciones que surjan en la Junta de Aclaraciones del presente proceso.

Respuesta: Es correcta su apreciaciéon. De conformidad con lo expresamente establecido
en el articulo 33, tercer parrafo de “La Ley”.

3. CONVOCATORIA- V. Requisitos que los licitantes deben cumplir
Formato de Acreditacion \Y
ANEXO 3 "Formato de Acreditacién" En caso de que alguna de las sociedades cuente con
diversas modificaciones, se solicita a la Convocante sea admitida la escritura que contiene la
COMPULSA de estatutos sociales vigentes, en sustitucién de todas las reformas o
modificaciones al acta constitutiva, en el entendido que en dicha compulsa se mencionan y
enlistan los cambios o modificaciones que mi representada ha tenido desde su constitucién.
Asimismo, considerar dicha compulsa como la Ultima modificacién para efectos del Anexo 3,
ise acepta nuestra propuesta?.

Respuesta: Se acepta su propuesta, no obstante el licitante adjudicado debera presentar en

original o copia certificada de todas y cada una de sus escrituras asi como todas y cada una ¢

de las reformas o modificaciones realizadas a las mismas, previo a la firma del contrato, de

conformidad a lo establecido en el numeral 1ll FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS

DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO inciso b) nimero 6.- Firma del Contrato, de las
bases de la convocatoria de la presente licitacion.
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4. CONVOCATORIA- V. Requisitos que los licitantes deben cumplir
Manifestacion MIPYME
ANEXO 8 "Manifestacion de MIPYME". Se solicita a la Convocante acepte que, en caso de que
el licitante no se encuentre en el supuesto de MIPYME, podra presentar el Anexo propuesto
por la Convocante con la manifestacion de NO APLICA, o bien, manifestar mediante escrito
libre bajo protesta de decir verdad que no es una MIPYME, sino una empresa Grande ¢se
acepta?

Respuesta: Se acepta.

5. CONVOCATORIA- XVII. Condiciones de Pago \Y%
Clausulas Sexta y Décima del Modelo de Contrato. Se solicita a la Convocante confirme que, la
mencion: “a entera satisfaccion” o cualquier otra similar sefialada en el Contrato y las bases de
la licitacion debera entenderse como: "De acuerdo con los términos y condiciones
establecidos en las bases de licitacion, su junta de aclaraciones y el contrato que en su caso se
llegue a celebrar lo anterior con el objeto de contar con parametros claros y objetivos de
medicion y cumplimiento de los servicios".

Respuesta: Se aclara al licitante que la mencién “a entera satisfaccion”, se entendera como lo
acordado entre el Administrador del Contrato y el Licitante Adjudicado, tal y como se
establece en las Clausulas SEXTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO y
DECIMA - VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS, de las bases de la convocatoria
de la presente licitacion.

6. Mecanismo de Evaluacién- Mecanismos de Evaluacion a través del criterio de puntos o
porcentajes.

Il. Experiencia y especialidad del Licitante. Con relacion a los contratos y copias de contratos,
se solicita a la Convocante confirme que la Informacién Confidencial contenida en estos y sus
respectivos Anexos podran ocultarse o testarse, asi como también aquella informacion
sensible relacionada en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, entre otros, nombre y datos de contactos. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta su propuesta siempre y cuando el contenido para acreditar este
punto permita el analisis y la evaluaciéon del mismo por parte de la convocante.

7. Mecanismo de Evaluacién- Mecanismos de Evaluacion a través del criterio de puntos o
porcentajes. |l. Experiencia y especialidad del Licitante.

Se solicita a la Convocante confirme que en el caso de contratos que se modifican por tiempo
a través de Convenios modificatorios ¢es viable la suma de la vigencia para alcanzar una
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mayor puntuacién? Ejemplo: Un contrato de 36 meses de V|genc1a mas un convenio
modificatorio de 3 meses sumarian 39 meses. ¢Se confirma?

Respuesta: Se acepta la propuesta.

8. Convocatoria y Mecanismos de Evaluaciéon- IV. Requisitos que los Licitantes deben
cumplir. Propuesta Técnica; XIV. Causales de Rescisién. Inciso D. Mecanismos de Evaluacion a
través del criterio de puntos o porcentajes.

Se solicita a la Convocante permita que las certificaciones de empresa puedan ser
proporcionadas a nombre del licitante o bien a nombre de alguna(s) sociedad(es) que forman
parte su mismo grupo empresarial, sin que se entienda como una subcontratacién y sin que
sea necesario que dicha(s) sociedad(es) participe(n) conjuntamente, lo anterior en el
entendido que en caso de que mi representada resulte adjudicada: (i) sera en todo momento
la Unica responsable frente a la Convocante del cumplimiento integro de las obligaciones que
se deriven en el presente procedimiento de licitacién y/o del contrato que en su caso se
llegue a celebrar; y (ii) acreditard a la Convocante la relacion existente con las empresas que
forman parte de su mismo grupo empresarial.

Respuesta: Se acepta su propuesta.

o. Convocatoria y Mecanismos de Evaluacion- |V. Requisitos que los Licitantes deben
cumplir. Propuesta Técnica; XIV. Causales de Rescision. Inciso D. Mecanismos de Evaluacion a
través del criterio de puntos o porcentajes.

Se solicita a la Convocante permita que los Recursos Humanos certificados puedan ser
proporcionados por el licitante a través de alguna(s) sociedad(es) que forman parte su mismo
grupo empresarial, sin que se entienda como una subcontratacién y sin que sea hecesario
que dicha(s) sociedad(es) participe(n) conjuntamente, lo anterior en el entendido que en caso
de que mi representada resulte adjudicada: (i) serd en todo momento la Unica responsable
frente a la Convocante del cumplimiento integro de las obligaciones que se deriven en el
presente procedimiento de licitacién y/o del contrato que en su caso se llegue a celebrar; y (ii)
presentara copia del contrato celebrado entre el licitante y la(s) sociedad(es) que forman
parte su mismo grupo empresarial que aportan el Recurso Humano certificado

Respuesta: Se acepta su propuesta.

10. CONVOCATORIA- 6. Firma de contrato. Séptima Vifeta y XIV. Causales de Rescision.
Inciso D.

Se solicita a la Convocante que en caso de que el licitante no pueda obtener la opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social a su hombre, por no
tener trabajadores a su cargo y ubicarse en los supuestos establecidos en los articulos 15-A, 15-
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B, 15-C y 15-D de la Ley Federal del Trabajo podra dar cumplimiento a tal requerimiento
presentando lo siguiente:

- Resultado de La Consulta en el sistema para obtener la opinidon, en el que se haga constar
que "no es posible emitir a favor del licitante la opinién de cumplimiento de obligaciones
fiscales en sentido positivo", o bien “No le es posible emitir una opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, toda vez que en los controles
electrénicos del Instituto Mexicano del Seguro Social no se localizé ningun registro patronal
asociado al RFC" del licitante de conformidad con la Regla Quinta del Anexo Unico del
ACDO.SAILLHCT.101214/281.P.DIR:

- La presentacion de la opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social de la empresa a través de la cual aportara el recurso humano (lo anterior

en términos del articulo 15-A de la LSS).
* Contrato de Prestacién de Servicios con el cual acredite la relacion entre la sociedad que
aporta el recurso humano. \Y% el licitante.

Por lo anterior, se presentara la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos del INFONAVIT en sentido positivo, de la empresa que
aporte(n) el capital humano.
Cabe resaltar que este tipo de estructuras corporativas es como opera la mayoria de las
empresas en la actualidad. ; Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Se acepta su propuesta sin ser limitativa para los demas licitantes, siempre y
cuando presente debidamente formalizado el contrato entre el licitante y la empresa que
aporte los Recursos Humanos, el cual debera contar con la misma vigencia de los servicios de
la presente la licitacion, acompafnada de la opinién positiva del IMSS, de la empresa
contratada para tal fin.

11. CONVOCATORIA- 6. Firma de contrato. Octava Vifieta y XIV. Causales de Rescision.
Inciso D. '

Se solicita a la Convocante que en caso de que el licitante, no pueda obtener la constancia de
situaciéon fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos del
INFONAVIT, en sentido positivo, a su nombre, por no tener trabajadores a su cargo y ubicarse
en los supuestos establecidos en los articulos 15-A, 15-B, 15-C y 15-D de la Ley Federal del
Trabajo podrd dar cumplimiento a tal requerimiento presentando lo siguiente:
- Resultado de La Consulta en el sistema del Instituto para obtener la Constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos del INFONAVIT del
licitante.

- La presentacion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronalesy
entero de descuentos del INFONAVIT de la empresa a través de la cual aportara el recurso

humano (lo anterior en términos del articulo 15-A de la LSS).
* Contrato de Prestacion de Servicios con el cual acredite la relacion entre la sociedad que
aporta el recurso humano \ el licitante.
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Por lo anterior, se presentara la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos del INFONAVIT en sentido positivo, de la empresa que
aporte(n) el capital humano.
Cabe resaltar que este tipo de estructuras corporativas es como opera la mayorfa de las
empresas en la actualidad. ¢ Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Se acepta su propuesta sin ser limitativa para los demas licitantes, siempre y
cuando presente debidamente formalizado el contrato entre el licitante y la empresa que
aporte los Recursos Humanos, el cual deberd contar con la misma vigencia de los servicios de
la presente la licitacion, acomparniada de la opinidon positiva del INFONAVIT, de la empresa
contratada para tal fin.-

12. Anexo técnico-4.1 Condiciones Generales APARTADO B- B.7 Conexiones Locales o
Nacionales Peerings

Dice: El Prestador de Servicios presentard un plan de trabajo que contemple la instalaciéon de
los servicios; las pruebas de interconexion deberan realizarse 30 dias antes de la conclusion
del periodo de implementacién, para que la Direccidon de Infraestructura pueda valorar los
resultados de las pruebas y otorgar su visto bueno correspondiente a mas tardar 15 dias antes
de la puesta en marcha

Se solicita a la convocante permitir que la prueba para otorgar el visto bueno sea entregada
por el licitante adjudicado. Favor de aclarar.

Respuesta: Se acepta su propuesta.

13. Anexo técnico- 4.1 Condiciones Generales APARTADO B- B.7 Conexiones Locales o
Nacionales Peerings 7

Dice: El Prestador de Servicios presentara un plan de trabajo que contemple la instalacién de
los servicios; las pruebas de interconexion deberan realizarse 30 dias antes de la conclusion
del periodo de implementacién, para que la Direccién de Infraestructura pueda valorar los
resultados de las pruebas y otorgar su visto bueno correspondiente a mas tardar 15 dias antes
de la puesta en marcha

Se solicita a la convocante permitir que la prueba para otorgar el visto bueno sea realizar ping
hacia una pagina web. ;Se acepta la propuesta?

Respuesta: Se acepta su propuesta para la interconexién, sin embargo las pruebas de los
otros servicios también tienen que ser validados.

14. Anexo técnico- Numerales C.4.5 a la C.4.10

Pregunta: Es correcto entender que los numerales C.4.5 al C.4.10 corresponden a la solucién
en General y no solo enfocados al apartado C. Favor de aclarar.
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Respuesta: Es correcto.

15. Anexo técnico- APARTADO D. Servicio de Administracion de Equipos Propiedad de
“LA SECRETARIA" Documento: Anexo Técnico RPV (1).pdf Dice: Tabla 3. Requerimientos de
Switches LAN \Y C.1 Switch de Core
Pregunta: Es correcto entender que el "Switch Central Tipo I" mencionado en la Tabla 3.
Requerimientos de Switches LAN, hace referencia a la descripciéon indicada en el punto C.
Switch de Core. Favor de aclarar.

Respuesta: es correcta su apreciacion.

16. Anexo técnico- APARTADO D. Servicio de Administraciéon de Equipos Propiedad de
“LA SECRETARIA”

Documento: Anexo Técnico RPV (1).pdf

Dice: Tabla 3. Requerimientos de Switches LAN y C.2.2 Especificaciones Técnicas de Switch
Centra | Tipo Il y I

Pregunta: Es correcto entender que el "Switch Central Tipo IlI" mencionado en la Tabla 3.
Requerimientos de Switches LAN, hace referencia a la descripcién indicada en el punto C.2.2
Especificaciones Técnicas de Switch Centra | Tipo Il y 1l

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

17. Anexo técnico- APARTADO D. Servicio de Administracion de Equipos Propiedad de
“LA SECRETARIA".

Documento: Anexo Técnico RPV (1).pdf

Dice: El Prestador de Servicios debera incluir Switch de Core, capa 2 y capa 3 en el cual se
debera transportar aplicaciones de voz, datos y video. Para el sitio principal se tendran 2
switches Core, donde los procesadores deberan estar en modo activo-activo sin disminuir el
rendimiento minimo del equipo

¢Es correcto considerar que "El sitio Principal" es el lugar donde estardn instalados las
controladoras de Access Points, el equipo Administrador de Llamadas de Telefonia IP
(mencionado en el punto E.1) y el equipo MCU? Favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.
18. Anexo técnico- APARTADO C. Servicio de Conectividad LAN, Documento: Anexo
Técnico RPV (1).pdf ’

Dice: El Prestador de Servicios debera incluir Switch de Core, capa 2 y capa 3 en el cual se
debera transportar aplicaciones de voz, datos y video. Para el sitio principal se tendran 2
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switches Core, donde los procesadores deberdn estar en modo activo-activo sin disminuir el
rendimiento minimo del equipo

¢Es correcto considerar que "El sitio Principal" es el lugar donde estaran instalados las
controladoras de Access Points, el equipo Administrador de Llamadas de Telefonia IP
(mencionado en el punto E.1) y el equipo MCU? Favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

19. Anexo técnico- APARTADO C. Servicio de Conectividad LAN
Documento: Anexo Técnico RPV (1).pdf Dice: El Prestador de Servicios debera incluir Switch
de Core, capa 2 y capa 3 en el cual se deberd transportar aplicaciones de voz, datos y video.
Para el sitio principal se tendran 2 switches Core, donde los procesadores deberan estar en
modo activo-activo sin disminuir el rendimiento minimo del equipo

¢ Es correcto considerar que "El Sitio Principal" deberd ser parte de la red de datos de grado
gubernamental de la Secretarfa, estar disponible en todo momento, debera contar con
flexibilidad para incremento de ancho de banda asi como la capacidad de consolidar la
informacion, asi como las conexiones del backbone de la red de datos de grado
gubernamental e Internet del Licitante deberdn estar directamente conectadas a estas
instalaciones? Favor de Pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

20. Anexo técnico- APARTADO C. Servicio de Conectividad LAN

Documento: Anexo Técnico RPV (1).pdf Dice: El equipo debera de contar con soporte VPN, en
caso de que la propuesta no contenga equipo de ruteo para el trafico de VPN, de ser
necesario para su conexion

Se solicita a la convocante permitir que este punto sea opcional Unicamente en el caso que la
propuesta técnica se considere entregar equipo de ruteo para la conexién de Enlaces de
trafico de datos de caracter Gubernamental. ¢ Se acepta la solicitud?

Respuesta: No se acepta su solicitud, favor de apegarse a lo establecido en el Anexo
Técnico.

21. Anexo técnico- APARTADO C. Servicio de Conectividad LAN Documento: Anexo
Técnico RPV (1).pdf Dice: El prestador del servicio debera entregar junto con la propuesta
técnica, un escrito del fabricante del equipo en el que garantice que los equipos propuestos
cumplen con las caracteristicas solicitadas en el presente Apartado
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Se solicita a la convocante permitir la entrega del escrito por parte del licitante y firmada por
el representante legal en la que se garantice que los equipos propuestos cumplen con las
caracteristicas solicitadas en el presente Anexo Técnico. ;Se acepta la propuesta?

Respuesta: Se acepta su propuesta.

22. Anexo técnico- APARTADO C. Servicio de Conectividad LAN C.4 Servicio de Red
Inaldmbrica Documento: Anexo Técnico RPV (1).pdf Dice: La solucion propuesta estard basada
en un controlador central y multiples AP los cuales soporten QoS, VolP y video

Se hace notar a la convocante que en la "TABLA 4. Requerimientos de Acceso Inaldambrico"
solicita 2 Controladoras de Access Points, por lo que se solicita a la convocante confirmar que
la solucion requerida debe estar basada en 2 controladores en configuracién Activo-Pasivo.
Favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

23. Anexo técnico- 4.1 Condiciones Generales APARTADO D. D.J Servicio de
Mantenimiento Preventivo de Switches, Documento: Anexo Técnico RPV (1).pdf Dice: El
prestador del servicio entregara una propuesta detallada, de los servicios a realizar en cada
uno de los equipos de conectividad LAN, indicando los dias, fechas y horas que le
corresponda a cada una de las Unidades Responsables

Pregunta: ¢Es correcto entender que esta propuesta detallada deberd ser entregada por el
licitante adjudicado y 1 semana antes de realizar el mantenimiento preventivo? Favor de
aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

24, Anexo técnico- 4.1 Condiciones Generales APARTADO D. D.1 Servicio de
Mantenimiento Preventivo de Switches Dice: El prestador del servicio debera anexar a su
Informe Mensual de Actividades un resumen de los servicios de mantenimiento preventivo
realizados, en forma impresa y Optica, asi como una copia de cada uno de los reportes de
servicio de mantenimiento preventivo que se hayan ejecutado.

Se solicita a la convocante que debido al corto tiempo de contrato de 6 meses, no se
consideren mantenimientos preventivos durante dicho periodo. ¢ Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Se realizara el mantenimiento preventivo solo a los equipos propiedad de la
Secretaria.

25. Anexo técnico- APARTADO D. Servicio de Administraciéon de Equipos Propiedad de

“LA SECRETARIA" Documento: Anexo Técnico RPV (1).pdf Dice: Para tal actividad el prestador
del servicio debera presentar por parte del fabricante una carta donde indique que dicha
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actualizacion estd vigente, indicard que aln se cuenta con soporte en software por lo menos
durante la vigencia del contrato, debiendo operar correctamente de acuerdo a la
configuracién e interfaces del equipo de conectividad LAN.

¢Es correcto considerar que esta carta deberd ser entregada Unicamente por el licitante
ganador y Unicamente en caso de realizar la actualizacion de software de los equipos del
presente apartado? Favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

26. Anexo técnico- APARTADO E. Servicios de Telefonia IP Dice: El prestador del servicio

deberd realizar cursos de capacitacion para los usuarios finales, sobre el manejo de los®

teléfonos, estos serdn programados en grupos que definird “LA SECRETARIA”.

Pregunta: Debido a la situacién actual de la contingencia por COVID-19, se solicita
amablemente a la Convocante permita que se proporcione una transferencia de
conocimientos sobre el manejo del teléfono, via videoconferencia siempre y cuando sea
requerida por La Secretaria. ¢ Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Se acepta su propuesta.

217. Anexo técnico- APARTADO F. Sistema de Cableado Estructurado Dice: El PRESTADOR
DEL SERVICIO deberd considerar en su propuesta los nodos requeridos por "LA SECRETARIA"
por concepto de: a) Reparacion de cualquier dafio o desperfecto en el sistema de cableado
estructurado que el PRESTADOR DEL SERVICIO haya implementado, y que se requiera para
poder activar los servicio, b) Requerimiento de reubicacién de nodos actuales para poder
activar los servicio, c) Interconexion entre la infraestructura propiedad de la "SECRETARIA" y la
infraestructura proporcionada poder el PRESTADOR DEL SERVICIO y Aquellos que sean
solicitados por la "SECRETARIA"

Pregunta: ¢ Es correcto entender que este requerimiento de nodos serd tomada en base a la
cantidad de nodos expresados en la TABLA 8. Nodos solicitados por sitio?

Respuesta: Es correcto.

28. Anexo técnico- G.1.3 Capacitacion Dice: El prestador del servicio deberd capacitar al
personal de “LA SECRETARIA”, en los procesos relacionados con las actividades del sistema
para su control.

Pregunta: Debido a la situacion actual de la contingencia COVID-19, se solicita amablemente
a la Convocante permita que se proporcione una transferencia de conocimientos sobre el
sistema, via videoconferencia siempre y cuando sea requerida por La Secretaria. ;Se acepta
nuestra propuesta?

Respuesta: Se acepta su propuesta.
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29. Anexo técnico- G.2.12 Software de Administracion Dice: La programacion de las
videoconferencias estard a cargo de “LA SECRETARIA" una vez que el Prestador de Servicios
realice la capacitacidon necesaria sobre el funcionamiento del sistema de al menos 3 personas
que designe "LA SECRETARIA”".

Pregunta: Debido a la situacion actual de la contingencia COVID-19, se solicita amablemente
a la Convocante permita que se proporcione una transferencia de conocimientos sobre el
manejo de la Administracion del Sistema de Videoconferencia, via videoconferencia siempre
y cuando sea requerida por La Secretaria. ; Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Se acepta su propuesta.

30. Anexo técnico- Dice: G.4.3 Modelador de Trafico y Analisis de Contenido (MTAC) En
caso de que el equipo presente fallas en su operacién, se auto configurara en modo puente
(bridge o bypass) para no afectar el trafico cursado por los enlaces dedicados del sitio central.
Se infiere que el bypass podrda ser con las mismas interfaces de la solucién propuesta o en su
caso se podra hacer uso de bypass externos, siempre y cuando se garantice dicha
funcionalidad.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

31. Anexo técnico- Dice: G.4.3 Modelador de Trafico y Andlisis de Contenido (MTAC) Los
datos seran visualizados en modo de tiempo real con muestreos de al menos cada 30
segundos y en modo de largo plazo con muestras minimas de 1 hora.

En el entendido que cada tecnologia trabaja diferente, se le solicita a la convocante que los
muestreos de al menos 30 segundos sean opcionales siempre y cuando se pueda visualizar la
informacioén solicitada

Respuesta: Se acepta su propuesta.

32. Anexo técnico- Dice: G.4.3 Modelador de Trafico y Andlisis de Contenido (MTAC) En
caso de que el equipo presente fallas en su operacion, se auto configurara en modo puente
(bridge o bypass) para no afectar el trafico cursado por los enlaces dedicados del sitio central.
Se infiere que el bypass podra ser con las mismas interfaces de la soluciéon propuesta o en su
caso se podrd hacer uso de bypass externos, siempre y cuando se garantice dicha
funcionalidad.

Respuesta: Es correcto
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33. Anexo técnico- Dice: G.4.3 Modelador de Trafico y Andlisis de Contenido (MTAC) Los
datos serdn visualizados en modo de tiempo real con muestreos de al menos cada 30
segundos y en modo de largo plazo con muestras minimas de 1 hora.

En el entendido que cada tecnologia trabaja diferente, se le solicita a la convocante que los
muestreos de al menos 30 segundos sean opcionales siempre y cuando se pueda visualizar la
informacién solicitada

Respuesta: Se acepta su propuesta.

34, Anexo técnico- H.10 Calendario del Proyecto

Se solicita a “LA SECRETARIA”" confirmar las actividades enlistadas en el Cronograma de
Actividades debido a que no son legibles.

Respuesta: Favor de remitirse a la precisiéon No. 2.

35. APARTADO A1Y APARTADO C

TABLA 1. Enlaces Privados

TABLA 3. Requerimientos de Switches LAN

Se hace mencién diferente a la cantidad de sitios se solicita a “LA SECRETARIA” confirmar la

cantidad de sitios

Respuesta: Son un total de 46 sitios.

V. CIERRE DEL ACTA

De conformidad con el articulo 33 de “La Ley”, esta Acta forma parte integrante de la
convocatoria a la licitacién, asimismo se hace de su conocimiento con fundamento en el
articulo 46 fraccion Il del Reglamento de “La Ley"”, que el tiempo maximo para formular las _/
solicitudes de aclaracion que consideren necesarias en relacién con las contestaciones
emitidas, serd hasta las 17:30 horas del dia 16 de junio de 2020.

Para efectos de la notificaciéon y en términos del articulo 37 Bis de “La Ley”, esta Acta estara
disponible en la direcciéon electrénica http://compranet.hacienda.gob.mx, sustituyendo este
procedimiento a la notificacion personal. &\

No habiendo mas que'hacer constar, se dio por terminado este acto, siendo las 11:30 horas
del dia 16 de junio de 2020.
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Esta Acta consta de 28 fojas (27 fojas corresponden al presente instrumento y 1 foja
corresponde al reporte del sistema CompraNet), firmando para los efectos legales y de
conformidad los asistentes a este evento.

POR LA SEMARNAT
NOMBRE AREA FIRMA
Lic. Claudia Patricia | Subdirector de Adquisiciones vy
Vazquez Moreno Obras :

Area contratante

Ing. Juan Francisco | Director de Infraestructura
Ferrdez Mena Tecnolégica de la  Direccidon
General de Informatica \Y%

Telecomunicaciones
Area requirente y técnica

Ing. Maurilio Diaz | Subdirector de Implementacion y
Rodriguez Mantenimiento de la Direccién ;/
General de Informatica Y| / / f
. . ,/ l{/!zt{)(/
Telecomunicaciones h

Area requirente y técnica

Ing. Octavio Jiménez | Subdirector de Disefio y Estandares
Jiménez de la Direccion General de
Informatica y Telecomunicaciones
Area requirente y técnica

EN CALIDAD DE INVITADOS

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

NOMBRE FIRMA

Mtra. Nayeli Bafnos Lopez Participa a través d.e videoconferencia, por causas de la
Coordinadora FEjecutiva de Programas | Smergencia sanitaria del COVIDHG, .

e : Lo anterior con fundamento en el “Criterio normativo de
Prioritarios interpretacion TU 03-2020" suscrito por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, y en el “Acuerdo por el que
se habilitan dias y horas para las Unidades
Administrativas, a efecto de que lleven a cabo los actos
administrativos inherentes  a los  tramites y
procedimientos que se sefalan” en su articulo Tercero.
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POR LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

NOMBRE FIRMA

Lic. Eloisa Ramirez Arriaga Participa a través de videoconferencia, por causas de la
emergencia sanitaria del COVID-19.

Lo anterior con fundamento en el “Criterio normativo de
interpretacion TU 03-2020" suscrito por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, y en el “Acuerdo por el que
se habilitan dias y horas para las Unidades
Administrativas, a efecto de que lleven a cabo los actos
administrativos . inherentes a los tramites vy
procedimientos que se sefialan” en su articulo Tercero.

Lic. Maria Dolores Guzman Gonzalez Participa a través de videoconferencia, por causas de la
emergencia sanitaria del COVID-19. '

Lo anterior con fundamento en el "Criterio normativo de
interpretacién TU 03-2020" suscrito por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, y en el “Acuerdo por el que
se habilitan dfas y horas para las Unidades
Administrativas, a efecto de que lleven a cabo los actos
administrativos  inherentes a los  trdmites vy
procedimientos que se sefialan” en su articulo Tercero.

POR LA UNIDAD COORDINADORA DE ASUNTO JURIDICOS

NOMBRE ' FIRMA

Lic. Pedro Eduardo Cardenas Guzman Participa a través de videoconferencia, por causas de la
emergencia sanitaria del COVID-19.

Lo anterior con fundamento en el “Criterio normativo de
interpretacion TU 03-2020" suscrito por la Secretarfa de
Hacienda y Crédito Publico, y en el “Acuerdo por el que
se habilitan dias y horas para las Unidades
Administrativas, a efecto de que lleven a cabo los actos
administrativos  inherentes  a los tramites y
procedimientos que se sefialan” en su articulo Tercero.

-------------------------------- FIN DEL ACTA ----
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