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ACTA DE COMUNICACION DE FALLO
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
No. IA-016000997-E30-2021

“Servicio de internet corporativo”

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del dia 12 de julio de 2021, en la Sala 2 de la Direccién
General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223 piso 17
Ala “B", Col. Andhuac | Seccién, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, se reunieron los
servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a
cabo el acto de Notificacién de Fallo de la invitacién indicada al rubro, de conformidad con el articulo 37
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en adelante “La Ley".

El acto fue presidido por el C. Mario Alejandro Galetovic Gémez, Subdirector de Adquisiciones y Obras,
de conformidad con el lineamiento 11.3.2, inciso b), y el Ultimo parrafo del IV.12 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la SEMARNAT.

Antes de iniciar el presente acto, el servidor pUblico que lo preside comunica a los asistentes que se
realizé una consulta a la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la cual informo a
la SEMARNAT mediante el oficio nimero OM/UCCP/C/2021/07/008, respecto a los Contratos Marco del
servicio de internet corporativo y del servicio de internet para oficinas remotas, que entre las
caracteristicas técnicas del servicio requerido no se considera la prestacién de una constancia de
registro de tarifas, ya que éstas no son un elemento técnico que describa la prestacion de los servicios
requeridos, debido a que el conjunto de servicios técnicamente especializados no constituye un
paquete de servicios cuya tarifa autorizada deba acreditarse ante la autoridad técnica de los Contratos
Marco, concluyendo por Ultimo, que “los Contratos Marco antes citados y los cuales formalizados
suscritos de buena fe entre la Secretaria de Hacienda y la CEDN, y cuyas condiciones fueron
aceptadas por los proveedores participantes, no consideran de forma exclusiva la prestacion de

- servicios de telecomunicaciones que requieran de una concesién Unica, permiso o autorizacion, sino
implica elementos de equipamiento, infraestructura y servicios que forman parte del dmbito de
telecomunicaciones regulado, por lo que se puede concluir que los contratos marco establecen de
manera general las especificaciones técnicas, precios y condiciones que regulan la prestacion del
servicio mediante la formalizacién del contrato especifico que la Dependencia o Entidad celebre en
consecuencia de su procedimiento de contratacion”.

De conformidad con lo establecido en el articulo 37 de ¥La Ley", se emite el siguiente:

FALLO

En el acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones de la presente invitacion, se presentaron y
recibieron para efectos de su revision, andlisis detallado y para elaborar el dictamen que funde y motive
el Fallo, conforme a lo establecido en los articulos 36, 36 Bis, fraccion II, y 37 de “La Ley", asi como 51 de
su Reglamento, las proposiciones de los siguientes licitantes:

PROPOSICIONES RECIBIDAS:

No. Razén social de los licitantes
1 Axtel, S.A.B.de C.V.
2 Operbes, S.A. de C.V.
3 Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.
4 Uninet, S.A. de C.V.
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I.EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

I.1. EVALUACION DE LA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

Llevada a cabo por el area contratante a través del C. Martin Asuncion Herrera Aquino, Jefe del
Departamento de Convenios y Contratos, revisada por el C. Mario Alejandro Galetovic Gémez,
Subdirector de Adquisiciones y Obras y autorizada por la C. Erika Rocha Vega, Directora de
Adquisiciones y Contratos, de conformidad con el Apartado V, punto 2, inciso S) de la Invitacion, de la
cual se desprende lo siguiente:

I.1.1. Licitantes cuya propuesta se desecha por incumplir con la documentacién legal administrativa
establecida en la invitacion:

e Ninguno.
I.1.2. Licitantes cuya documentacién legal administrativa cumple con lo establecido en la invitacién:

e Axtel, SAB.de C.V.
e Operbes, S A deCV.
e Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

e Uninet.S.A.de C.V.

1.2. EVALUACION TECNICA.

La evaluacion mediante el criterio binario fue elaborada por el C. Maurilio Diaz Rodriguez, Subdirector
de Implementacién y Mantenimiento, revisada por el C. Juan Francisco Ferrdez Mena, Director de
Infraestructura Tecnoldgica, y aprobada por el C. Enrique Scheinvar Gottdiener, Director General de
Informatica y Telecomunicaciones, de conformidad con el articulo 51 del Reglamento de “La Ley”, y al
punto 2, incisos P) y S), del Apartado V, de la invitacién, de donde se desprende lo siguiente:

1.2.1. Licitantes cuya propuesta de desecha por incumplir con la documentacién técnica establecida
en la invitacién y su Anexo T:

e Ninguno.

1.2.2. Licitantes cuyas propuesta técnica Si cumple con lo establecido en la invitacién y su Anexo 1:
o Axtel, SAB.deC.\V.
e Operbes, S A deCV.

e Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

e Uninet, SA.de CV.

El resultado de la evaluacion mediante el criterio binario, consta de 05 fojas, la cual se anexa como parte
integral del presente instrumento.

1.3. EVALUACION ECONOMICA:

Se hace constar que se procedid a evaluar las propuestas econdmica de los licitantes que no fueron
desechados administrativamente o técnicamente, evaluacion que fue elaborada por el C. Mario
Alejandro Galetovic Gomez, Subdirector de Adquisiciones y Obras y supervisada por la C. Erika Rocha
Vega, Directora de Adquisiciones y Contratos como area contratante; asi como revisada por el C.
Enrique Scheinvar Gottdiener, Director General de Informatica y Telecomunicaciones, en su caracter de
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Acta de Comunicacién de Fallo
Procedimiento No. IA-016000997-E30-2021

area requirente, de conformidad con el Apartado V, numeral 2, inciso S), de la Invitacién, de la cual se
desprende lo siguiente: -

1.3.1. Licitantes cuya propuesta es desechada.
¢ Ninguno.
1.3.2. Licitantes cuyas propuestas resultan solventes econémicamente:

e Axtel, S.AB.de CV.
e Operbes, SA. deCV.
e Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

e Uninet,S.A.de C.V.

Con fundamento en los articulos 36 y 36 Bis, de “La Ley" y 51 de su Reglamento, asi como del Apartado
V, punto 2, inciso R), de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica No. IA-
016000997-E30-2021 y a las Respuestas a Aclaraciones, se determinan solventes las proposiciones de los
licitantes.

El resultado de la evaluacién econdmica consta de 01 foja, la cual se anexa como parte integral del
presente instrumento.

1. NOTIFICACION DEL LICITANTE ADJUDICADO.

Con la finalidad de atender lo establecido en el articulo 50 de “La Ley"” que instruye a las dependencias
y entidades a abstenerse de adjudicar contrato alguno a licitantes que se encuentren inhabilitados por
los 6rganos internos de control de las dependencias y entidades, se procedié a verificar en el sistema
CompraNet y en el Diario Oficial de la Federacion, si el licitante que resulté adjudicado en el presente

procedimiento se encuentra en dicho supuesto; para tales efectos se anexa al presente la consulta
efectuada en dicho sistema, misma que no arrojé coincidencias con el licitante a quien se le adjudica.

De conformidad con lo sefialado en la Invitacién a Cuando Menos Tres Persona Nacional Electrénica No.
IA-016000997-E30-2021, en su Apartado V, punto 2, inciso R), y a sus Respuestas de Aclaraciones, asi
como en el articulo 36 Bis, fraccién Il, de “La Ley", por haber cumplido con los requerimientos
administrativos y legales, técnicos y econémicos solicitados por la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, v ser la propuesta solvente mas baja, se le adjudica al licitante que a continuacién
se indica:

Proveedor Tipo de contrato Estratificacion Moneda
Total Play Telecomunicaciones, . Pesos Mexicanos
SA deCV. Abierto Empresa Grande (MNX)

El ejercicio del monto Maximo y Minimo sera de conformidad a los precios mensuales ofertados por el
licitante a quien se le adjudica y conforme a los servicios solicitados por el Administrador del Contrato
de conformidad con lo siguiente:

Precio Importe Importe
. Cantidad | Cantidad | Unidad de unitario minimo por | maximo por
Partida | Concepto = i -
minima maxima medida mensual 29.5 meses 29.5 meses
(M.N.) (M.N.) (M.N.)

Ancho de 2

Unica ba&dbapiso 1 2 Servicio $7,995.00 $235,852.50 | $471,705.00

rangolalo
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Ancho de
banda 500 1 2 Servicio $11,600.00 $342.200.00 | $684,400.00
Mbps rango 1
alo
IP's
h_omologaS y 5] 126 Servicio $50.00 $75,225.00 $185,850.00
fijas rango de
l1al26
Subtotal: | $653,277.50 $1'34‘6955-°
LV.A: | $104,524.40 | $214,712.80
Total:| $757,801.90 $1.55%,667.8

El contrato se elaborard de conformidad con la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional
Electrénica No. IA-016000997-E30-2021, al acta de Respuesta a Aclaraciones Y a sus anexos, asi como con
la proposicion presentada por el licitante adjudicado.

La vigencia del contrato sera del 16 de julio de 2021 al 31 de diciembre de 2023.

La prestacion del servicio serd conforme al Anexo 1"Especificaciones Técnicas” de la Invitaciéon a Cuando
menos tres personas Nacional Electrénica No. IA-016000997-E30-2021.

1. FECHAA, LUUAK Y HURA PARA LA FIRMA DEL CONTRATO.
La formalizacion del contrato serd en dentro de los 15 dias naturales siguientes a la notificacién del Fallo.

El Licitante adjudicado debera entregar el dia 13 de julio de 2021, a las 13:00 horas, los siguientes
documentos solicitados en el Apartado lll, inciso b), numeral 6, de la Invitacién indicada al rubro:

e Acta constitutiva y sus modificaciones certificadas ante fedatario publico y previamente inscritas en
el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.

e Poder notarial certificado ante fedatario publico en el cual se otorgue al representante legal poder
general para actos de administraciéon o poder especial para suscribir contratos o convenios o bien ,
para llevar a cabo todos los tramites derivados de procedimientos de contratacién o adjudicacién en /
el Gobierno Federal o su equivalente.

e lIdentificacion oficial vigente del representante o apoderado legal en original y copia.
e Cédula del Registro Federal de Contribuyentes que incluya la direccién fiscal.

e Deberd presentar documento expedido por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en el que
se emita opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo
dispuesto en la regla 2139 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2021, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 29 de diciembre de 2021, de conformidad con el primer péarrafo de la regla 2.1.31,
de acuerdo a lo publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de diciembre de 2020, Dicho
documento debera tener una antigliedad no mayor a 30 dias naturales previos a la fecha de
formalizacion del contrato o pedido respectivo. En el caso de proposicién conjunta, este formato se
presentara por cada uno de los consorciados. Tratandose de personas fisicas o morales que sean
subcontratados por el licitante adjudicado tramitaran por su cuenta la opinién del cumplimento de
obligaciones fiscales, en términos de lo dispuesto por la regla 2.1.39.

e Presentar previo a la firma del contrato, la opinién positiva de encontrarse al corriente de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social a través del documento emitido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), conforme lo establece el Acuerdo ACDO.SATHCT.250315/62.PDJ,
relativo a las Reglas para la obtencion de la opinién de cumplimento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 03 de abril de 2015.
Dicho documento deberd tener una antigliedad no mayor a 30 dias naturales, previos a la fecha de
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formalizacién del contrato o pedido respectivo. En el caso de proposicion conjunta, este formato se
presentard por cada participante.

e Presentar previo a la firma del contrato, la constancia de situacion fiscal de no adeudo en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos a través del documento emitido por el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), conforme lo establece la
Resoluciéon RCA-5789-01/17 del Consejo de Administracion del INFONAVIT y su anexo Unico, relativo a
las Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de amortizaciones, publico en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de
2017 y en su caso, acompaniarlo con la constancia de situacién fiscal de la empresa que subcontrate.
Dicho documento debera tener una antigtiedad no mayor a 30 dias naturales previos a la fecha de
formalizacién del contrato o pedido respectivo.

e En caso de contar con un domicilio diferente al que aparece en el RF.C, ultima actualizacién de
cambio de domicilio fiscal, tramitado ante el SAT.

Documentacion sin la cual no se formalizara el contrato procediendo a lo establecido en el articulo 46
de “La Ley".

e Deberad entregar la garantia de cumplimiento divisible dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del contrato, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto
maximo del contrato adjudicado antes de LV.A.

o Debera presentar al area requirente la pdliza de responsabilidad civil de conformidad con lo
solicitado en el numeral 25 “Pdliza de Responsabilidad Civil” del Anexo Técnico.

De conformidad al Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan de observar para
la utilizacién del Sistema electrénico de informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2011, el proveedor adjudicado entregara
copia simple de su constancia de inscripcion en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC).

En el caso de no contar con dicha inscripcién, el proveedor adjudicado solicitara por escrito a la
convocante se proporcionen las facilidades correspondientes para llevar a cabo su inscripcion en el
RUPC, para tales efectos el proveedor adjudicado debera de requisitar previamente los distintos
formularios disponibles en la pagina https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html en el apartado
correspondiente al RUPC. Con la finalidad de llevar a cabo su registro, debera entregar la solicitud al
momento de presentar la documentacion solicitada en el Apartado Ill, punto 6, de la invitacion.

En caso de no existir discrepancia en la informacién, se procedera con el registro, informandole
mediante correo electrénico la conclusién del tramite.

En caso de existir discrepancias entre la informaciéon presentada y la registrada en el RUPC se le
informara, para actualizar y/o modificar la informacion correspondiente.

IV. CIERRE DEL ACTA.

Con la notificacién del Fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran
exigibles, sin perjuicio de la obligacién de las partes de firmarlo conforme a lo establecido en el apartado
|1l de la presente acta.

Se hace saber a los licitantes que contra el Fallo no procederé recurso alguno; sin embargo, procedera la
inconformidad en términos del Titulo Sexto, Capitulo Primero, de “La Ley".

Bajo estas consideraciones, se informa a los presentes, que para efectos de notificacién y, en términos
del articulo 37 Bis de “La Ley" esta acta estara disponible en la direccion electronica:
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html sustituyendo este procedimiento a la notificaciéon
personal.
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Los licitantes tienen el derecho de presentar queja o denuncia, ante el Organo interno de Control en la
SEMARNAT, por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores
publicos.

Se comunica que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran
protegidos y tratados conforme a la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos obligados y a la Ley General de Transparencia y acceso a la Informacién Publica y las demas
disposiciones juridicas vigentes y aplicables.

Se comunica a todos los particulares que tienen el derecho a presentar queja o denuncia ante el
Organo Interno de Control de la SEMARNAT, con domicilio ubicado en Av. Ejército Nacional No. 223, piso
20, Ala “A", Col. Andhuac | Seccién, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México,
para el caso en que adviertan conductas susceptibles de constituir incumplimiento a las obligaciones
de los servidores publicos.

Asimismo, y con independencia de lo sefialado en los parrafos anteriores, se da a conocer al publico en
general los requisitos en caso de presentar denuncia, las autoridades competentes ante quien se debe
presentar y las sanciones que se establecen para los servidores publicos:

a) Autoridades ante quien se presentard denuncia y responsables de su resolucion: aquellas que se
encuentran establecidas en los articulos 59, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (LAASSP), en correlacién con lo dispuesto en los articulos 62, fraccion 1l y 8],
numeral 6, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Piiblica

b) Requisitos minimos que debe contener el escrito de denuncia: se encuentran establecidos en el
articulo 93 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA).

c) Sanciones aplicables a quien infrinja los ordenamientos invocados: se encuentran establecidos en los
articulos 60 de la LAASSP, 75 de la LGRA.

Después de dar lectura a la presente acta, se dio por terminado este acto, siendo las 13:39 horas del dia
12 de julio de 2021.

Esta acta consta de 18 fojas Utiles (07 fojas corresponden a este instrumento, 03 fojas al Oficio
ndmero OM/UCCP/C/2021/07/008, 05 fojas corresponden a la evaluacién mediante el mecanismo
binario, 01 foja corresponde a la pantalla del Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados,
01 foja a la consulta al Diario Oficial de la Federacién y 01 foja a la evaluacién econoémica), firmando
para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este acto.

POR EL AREA CONTRATANTE:

NOMBRE CARGO —FIRMA ™~

)
f

/ J
. . < . Subdirector de Adquisiciones N\ [ —
Mario Alejandro Galetovic Gémez v Obras }/(//_ /////J 7,

POR EL AREA REQUIRENTE DE LA DIRECCION GENERAL%?TFO‘RMATICA Y
TELECOMUNICACIONES:

NOMBRE CARGO

Director de Infraestructura

Juan Francisco Ferraez Mena 5 ot
Tecnoldgica
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POR LA DIRECCION DE ESTRATEGIAS PARA EL COMBATE A LA CORRUPCION:

NOMBRE Y CARGO

FIRMA

Javier Tejeda Juarez
Director de Area

Participa a través de videoconferencia, por causas de la emergencia sanitaria del
COVID-19. Lo anterior con fundamento en el ACUERDO por el que se determinan los
criterios para la administracion de los recursos humanos de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal con el objeto de reducir el riesgo de
contagio y dispersién del coronavirus SARS-CoV-2, publicado en el DOF el 30 de abril
de 2021.

CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 03/2020 Para el uso de medios
electrénicos, pticos o cualquier otra tecnologia en la ejecucién de actos publicos y
reuniones institucionales en materia de adquisiciones y arrendamientos de bienes
muebles, prestacién de servicios de cualquier naturaleza, obras publicas y servicios
relacionados con las mismas. Emitido por la Titular de la Unidad de Normatividad de
Contrataciones Publicas de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, Ciudad de
México, a los treinta dias del mes de marzo de dos mil veinte.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT:

NOMBRE Y CARGO

FIRMA

Nayeli Barios Lopez
Coordinadora Ejecutiva de Programas
Prioritarios

Participa a través de videoconferencia, por causas de la emergencia sanitaria del
COVID-19. Lo anterior con fundamento en el ACUERDO por el que se determinan
los criterios para la administracién de los recursos humanos de las dependencias
y entidades de la Administracién Publica Federal con el objeto de reducir el riesgo
de contagio y dispersién del coronavirus SARS-CoV-2, publicado en el DOF el 30 de
abril de 2021..

CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 03/2020 Para el uso de medios
electrénicos, épticos o cualquier otra tecnologia en la ejecucién de actos publicos y
reuniones institucionales en materia de adquisiciones y arrendamientos de bienes
muebles, prestacién de servicios de cualquier naturaleza, obras piblicas y servicios
relacionados con las mismas. Emitido por la Titular de la Unidad de Normatividad
de Contrataciones Puablicas de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, Ciudad
de México, a los treinta dias del mes de marzo de dos mil veinte.

POR LA UNIDAD COORDINADORA DE ASUNTOS JURIDICOS:

NOMBRE Y CARGO

FIRMA

Pedro Eduardo Cardenas Guzman
Director de Seguimiento de Compromisos
Juridicos

Participa a través de videoconferencia, por causas de la emergencia sanitaria del
COVID-19. Lo anterior con fundamento en el ACUERDO por el que se determinan
los criterios para la administracién de los recursos humanos de las dependencias
v entidades de la Administracién Publica Federal con el objeto de reducir el riesgo
de contagio y dispersién del coronavirus SARS-CoV-2, publicado en el DOF el 30 de
abril de 2021..

CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 03/2020 Para el uso de medios
electrénicos, épticos o cualquier otra tecnologia en la ejecucién de actos publicos y
reuniones institucionales en materia de adquisiciones y arrendamientos de bienes
muebles, prestacion de servicios de cualquier naturaleza, obras publicas y servicios
relacionados con las mismas. Emitido por la Titular de la Unidad de Normatividad
de Contrataciones Publicas de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, Ciudad
de México, a los treinta dfas del mes de marzo de dos mil veinte.

FIN DEL ACTA = =
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om/uccp/c/2021/07/(13 §
Ciudad de México, a 07 de julio de 2021.

JOSE LUIS TORRES CONTRERAS

DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
INMUEBLES Y SERVICIOS EN LA SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Avenida Ejército Nacional, No. 223, col. Anahuac, C.P.
N320, D.T. Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
jose.torres@semarnat.cob.mx

Me refiero a su oficio nimero 512/DGRMIS/434/2021, en el cual refiere que actualmente la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), estd llevando a cabo los procedimientos de
contratacién al amparo de los Contratos Marco del Servicio de Internet Corporativo y Servicio de
Internet para Oficinas Remotas, a través de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas, invitandose a
todos los potenciales proveedores que firmaron dichos contratos, sefialando en la junta de
aclaraciones la empresa Operbes, S.A. de CV. realizé la aclaracion respecto a las tarifas autorizadas y
publicadas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, considerando que en los citados
Contratos Marco no estd previsto, asi como tampoco existe disposicion especifica de la participacion
de un Agente Preponderante razén por la cual se realiza la consulta y se informa lo siguiente:

Sobre el particular hago de su conocimiento que la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional,
como area técnica de los Contratos Marco en Materia de Tecnologia de |a Informacién emitié opinidn
en los términos siguientes:

A. Los participantes en el procedimiento de contratacién que nos ocupa ¢sestdn obligados d
presentar las tarifas de los servicios ofertados, debidamente registradas y autorizadas por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones?

Los participantes en el procedimiento de contratacién estdn obligados al cumplimiento de
las obligaciones derivadas del Contrato Marco, el cual suscribieron de buena fe, con
conocimiento pleno de las especificaciones técnicas y de calidad solicitadas.

B. En el supuesto de que no cubran estos requisitos, es causa de descalificacion de los
participantes

Los posibles proveedores que suscribieron el contrato marco o postenores convenios de
adhesién se comprometieron en términos de la Cldusula Vigésima Quinta. Resolucién de
Controversias del Contrato Marco, "a sujetarse estrictamente para el cumplimiento del Contrato
Marco a todas y cada una de sus cldusulas y sus respectivos Anexos”, asimismo, manifestaron
gue dicho Contrato Marco “es producto de la buena fe, por lo que toda controversia que
llegare a presentarse por cuanto hace a su interpretacién, formalizaciéon y cumplimiento,
serd resuelta por las partes de comun acuerdo”.

C. En el caso del Agente Econdmico Preponderante ¢;debe acompariar a su propuesta la
Entre las caracteristicas técnicas del servicio requerido, no se considera la presentacion de

una constancia de registro de tarifas, ya que éstas no son un elemento técnico que describa
la prestacién de los servicios requeridos.

constancia de registro de las tarifas que oferte? %

Plaza de la Republica s/n, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P, 060685, Tel:
356880000

5500 o
| 202
\"'P\ &
[/ Ao dg;

&n,mdia\g\n&c

w,l

'\‘




HACIENDA OFICIALIA MAYOR

S pUBLICD

CCASTARIA DE

El Anexo Técnico del Contrato Marco, sefiala un conjunto de especificaciones y servicios que
son técnicamente requeridos por la Administracion Publica Federal, de forma general y
enunciativa pero no limitativa, se senalan entre ellos: medios de transmision, equipos de
acceso y VPN’s, cables y accesorios, condiciones de latencia, disponibilidad, velocidad,; servicios
de entrega de reportes, acceso a una aplicacion de monitoreo que permita conocer el estado
de los enlaces, puertos y estado de los equipos, asi como el comportamiento del trdfico,
memorias técnicas, cronogramas, documentacion, disefio de red, procedimientos, mesa de
ayuda, servicios de seguridad.

Estos servicios requeridos por la Administracién Publica Federal no tienen una
correspondencia técnica con los paquetes de servicios de telecomunicaciones disponibles
en el buscador de tarifas del Registro Pdblico de Telecomunicaciones, ya que sus
especificaciones y caracteristicas son superiores a la exclusiva prestacion de un servicio de

enlace a internet.

De conformidad con la publicacion “Lo que debes saber de los servicios de telecomunicaciones
3ra, Edicion 2020", emitida por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuraduria
Federal del Consumidor y disponible en
https.//www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/552613/L.o_que_debo_saber_de_los_servicios
_de_telecomunicaciones.pdf

Un proveedor de servicios de telecomunicaciones es la persona fisica o moral que presta, ya sea

hetlhittid A mariddicramanto ol cambdrin Ao talacamiinicacinnoac v e crionte merc alla calm tine
concesion Uunica, o ya sea para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones.

Asimismo, se les considera a aquellos proveedores que cuentan con una autorizacion o permiso
para establecer, operar y explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones
utilizando las redes publicas de telecomunicaciones de algtn concesionario.

En este sentido, el conjunto de servicios y elementos técnicos que conforman el Anexo
Técnico del Contrato Marco, no considera de forma exclusiva la prestaciéon de servicios de
telecomunicaciones que requieran de unda concesién Unicd, permiso o autorizacién; sino

implica elementos de equipamiento, infraestructura y servicios que no forman parte del dmbito

de telecomunicaciones regulado. /
Por lo que el conjunto de servicios técnicamente especializados que es requerido, no
constituye un paquete de servicios cuya tarifo qutorizada deba acreditarse ante la L/

autoridad técnica de los Contratos Marco.

D. Para acreditar el cumplimiento del articulo 208 de la Ley Federal de Telecomunicaciones,
Jqué elemento(s) documental(es) debe presentar?, ademcis de las constancias de registro y
aprobacion por parte del propio instituto, de las tarifas ofertadas.

De conformidad con el Art. 15 fraccion LVII corresponde al Instituto Federal de
Telecomunicaciones la interpretacion de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
en el ambito de sus atribuciones. /

E. cen el supuesto de que el Agente Fcondémico Preponderante no cubra estos requisitos, es
causa de descalificacion de los participantes que no lo presenten y cudl seria el fundamento
juridico para ello?

Se reitera respuesta otorgada en el inciso b
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Asimismo, la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas de esta Oficialia Mayor, informd
lo siguiente:

“| g Secretaria de Medio Ambiente podria solicitar a los proveedores que manifiesten si han sido
declarados Agentes econdmicos preponderantes por el Instituto y en tal caso pedir que den
cumplimiento al articulo 208 de la Ley Federal de Telecomunicaciones, mdxime que el
proveedor Operbes estd exhibiendo la resolucion del juicio de amparo. Sin embargo, considero
que debe revisarse este tema a fondo con la Coordinacién de Estrategia Digital porque al
celebrar los contratos marco ya se establecieron los requisitos de participacion de los
proveedores y en los contratos especificos Gnicamente adjudican en razén del precio...”

Asimismo, derivado de la consulta y en atencién a las etapas del procedimiento de Invitacion a
Cuando Menos Tres Personas al amparo de Jos citados Contrato Marco las propuestas ya fueron
presentadasy en la etapa de junta de aclaraciones no se realizé alguna precision respecto al caso en
comento y por ende los requisitos son firmes, para considerar algin incumplimiento a efecto de
emitir el fallo.

Por lo anterior y en atencion a la opinién de la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional y de la
Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, los Contratos Marco antes citados y los cuales
formalizados suscritos de buena fe entre la Secretaria de Hacienda y la CEDN, y cuyas condiciones
fueron aceptadas por los proveedores participantes, no considera de forma exclusiva la prestacion
de servicios de telecomunicaciones que requieran de una concesion Unica, permiso o autorizacion,
sino implica elementos de equipamiento, infraestructura y servicios que no forman parte del ambito
de telecomunicaciones regulado, por lo que se puede concluir que los contrato marco establecen de
manera general las especificaciones técnicas, precios y condiciones que regulan la prestacion del
servicio mediante la formalizacion del contrato especifico que la Dependencia o Entidad celebre en
consecuencia de su procedimiento de contratacion.

Sin otro, particular, reciba un cordial saludo.

DIRECTOR GENERAL EN LA OFICIALIA MAYOR DE

LIC. JOSE RODOJ

c.c.p. Lic. Thalfa C. Lagunas Aragén.- Oficial Mayér de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Carlos Emiliano Calderén Mercado.- Coordinador de Estrategia Digital Nacional de la Oficina de la Presidencia de la Reptiblica.
Lic. Alfonso Camacho Gémez.- Titular de Unidad en la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico.
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RESULTADO DE LA EVALUACION TECNICA

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PROCEDIMIENTO N° _IA-016000997-E30-2021

TIPO DE PROCEDIMIENTO: lnvitacién cuando menos tres personas del Servicio de Internet Corporativo.

=

Carta original, en papel membretado y firmada por el proveedor
en la que se manifieste que todos los equipos para fa prestacidn; St CUMPLE S| CUMPLE S{ CUMPLE St CUMPLE
del servicio deberdn ser nuevos

Que deberd realizar la entrega de Jos servicios y equipos enlos

SICUMPLE S| CUMPLE S CUMPLE S CUMPLE
domicilios indicados por la SEMARNAT. P .

Que, a fin de mantener la continuidad de los servicios, fas
altas, cambios de domicilios y cancelaciones de servicios
que fas SEMARNAT requiera durante fa vigencia del contrato,
deberd realizarlas sin costo para la SEMARNAT.

St CUMPLE S| CUMPLE St CUMPLE SICUMPLE

Que deberd contar con una mesa de ayuda con medios de
comunicacién para reportar incidencias y requerimientos sobre
la prestacién del servicio.

2 prestacion delse . ’ S| CUMPLE St CUMPLE S| CUMPLE ST CUMPLE
Los medios para reportar fallas, al menos deberan ser una linea

telefénica y un correo electrénico.

Que deberda entregar mensualmente reportes en
formato  Excel fendo las incid y requerimientos
solicitados por la SEMARNAT, asi como graficas de utilizacién def S CUMPLE SICUMPLE S{ CUMPLE S| CUMPLE
ancho de banda y nivel de disponibilidad de los servicios de
internet. )

Carta original, en papel membretado y firmada por el proveedor
en la que se manifieste que debera atender en sitio o via
telefénica los incidentes que presente el servicio de internet y
equipo. El tiempo de solucién de incidencias por interrupcién del .
servicio o sustitucién del equipo deberd ser en un plazo noj St CUMPLE S| CUMPLE St CUMPLE SI CUMPLE
mayor a 4 horas naturales, contadas a partir del levantamiento
del reporte

i

S

Que deberad proporcionar en sitio o via telefénica, el soporte
técnico necesario para configuracién de los equipos requeridos
para la prestacién del servicio 7X24X365. El tiempo de
solucién de incidencias de configuracién de los equipos ser
como maximo dos horas naturales, contadas a partir delj SICUMPLE SICUMPLE S CUMPLE St CUMPLE

levantamiento del reporte.

Que debera proporcionar los servicios de internet
dedicado para la navegacién de usuarios, de acuerdo a fas
unidades de ancho de banda requerido por la SEMARNAT,
permitiendo el paso de todo el tréfico de datos previamente X
autorizado por las herramientas de seguridad perimetral de SICUMPLE St CUMPLE SI CUMPLE S| CUMPLE
fa SEMARNAT,

Que los enlaces suministrados deberdn ser exclusivamente para
serviclos de internet , es decir, no se aceptardn enlaces que
incluyan otros servicios , como son: telefonfa o televisién St CUMPLE S| CUMPLE S CUMPLE St CUMPLE
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Que los enlaces de Internet los deberd brindar con el
servicio de "Clean Pipes" o equivalente, con el propésito de
proteger contra amenazas de seguridad tanto externas como
internas, al tiempo que se mantiene la continuidad del servicio.

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SICUMPLE

Que la SEMARNAT determina la cantidad de servicios de ancho
de banda y nimero de IP's Homologadas fijas que requieran,
estas se encuentran en la tabla 1

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

Que debera proporcionar direciones IP‘s homologadas fijas a la
SEMARNAT, asi como el DNS del proveedor durante la vigencia
del contrato

SI CUMPLE

.SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

Los  servicios deberdn poder  consultarse  mediante

reportes diarios, les y les medi: un sitio Web

del Proveedor y disponible para cada uno de los periodos
solicitados.

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

El servicio de Internet Corporativo deberd incluir lo siguiente:
*Medio de transmisién simétrico de minimo 250 Mbps y equipo
terminal SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE S| CUMPLE
*Faninn ritesdar da arnnca
*Equipo generador de VPN's
El proveedor debera proporcionar todos los cables y accesorios .
que se requieran para la prestacion del servicio hasta la entrega| S| CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE
enel puerto de red LAN de la SEMARNAT.
Las caracteristicas minimas que el Proveedor deberd
considerar para la prestacion del Servicio de Internet
corporativo son las siguientes:
* Los servicios podran consultarse mediante reportes diarios,
mensuales y anuales.
¢ Disponibilidad del servicio de 99.95% mensual SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE
¢ Perdida de paquetes menora 1%
* Latencia maxima de 75 milisegundos
* Tipo simétrico, misma velocidad de subida y de bajada
* Ancho de banda en los multiplos antes solicitados.
E d bera . dici S

| p.rctvee or deberd pr.oporclonar en condiciones éptimas los I CUMPLE §i EliNipLE I CUMPLE SictivipLe
servicios de Internet soliictado, en un esquema de 7x24x365
El proveedor del servicio deberd contar con un Centro de '
Monitoreo que opere continuamente las 24 horas del dia los 365| S| CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE
dias del afio
El Proveedor deberd publicar el sistema auténomo de la
SEMARNAT en caso de que esta lo solicite, debiendo realizar|

i6 d t front t

una ct:r.lﬁguracmn re.undan e. en su :;c':'n era, con ruteo S1 CUMPLE SICUMPLE §1 CUMPLE SIGUMPLE
automitico en caso de interrupci6n del servicio, ante la falla de
uno de los equipos de ruteo (ruteador) que se encuentran
en las instalaciones del Proveedor.
El Proveedor, deberd proporcionar las pruebas realizadas
con el enlace de Internet redundante, en donde se muestre SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE
que estan conmutando sin que exista falla en el servicio.
El proveedor, debera proporcionar direcciones IP’s homologadas
o enrutar la IP per i al si: auténomo a que
pertenezca la SEMARNAT para publicar servcios de acuerdo a las| S| CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE
necesidades de la SEMARNAT y que se usardn durante la
vigencia del contrato
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El Proveedor debe entregara la SEMARNAT, pruebas en donde
se muestre que la IP's homologadas, conmutan entre fos dos
sitios en donde se encuentren los enlaces de Internet. las
pruebas deberén serintegradasen fas Memorias Técnicas.

St CUMPLE S CUMPLE St CUMPLE SICUMPLE

Los enlaces deberin ser provistos mediante fibra Optica, .
microonda o cobre y deberdn estar conectados directamente a S| CUMPLE St CUMPLE St CUMPLE SICUMPLE
los servicios TIER | mediante la red del proveedor

El Proveedor del servicio de Internet, deberd garantizar a

conexién a los servicios TIER-} y deberd tener por lo menos Si CUMPLE Sl CUMPLE | CUMPLE S CUMPLE

cuatro salidas hacia la red dorsal de Internet en Estados Unidos
estas salidas deberénde estar en ciudades diferentes
Para los enlaces de Internet El Proveedor, deberd brindar el .
rvicio de "Cl Pipes" ivalente, bsito di ,
servicio de "Clean Pipes® o equivalente, con el propdsito de I CUMPLE SI CUMPLE <1 CUMPLE S{CUMPLE

proteger contra una amplia gama de amenazas de seguridad
tanto externas como internas

El enlace de Internet que se provea deberd ser entregado una
vez que haya sido sometido a ' una serie de procesos de
andlisis, control y limpieza de tréfico andmalo dentro de fa
red del Proveedor, deberd de filtrar ataques de DDoS} 5! CUMPLE St CUMPLE St CUMPLE SICUMPLE
{Distributed Denial of Services), de tal manera gue se entregue
ala SEMARNAT un enlace "limpio" que solo contenga trafico
valido de Internet.

El servicio solicitado deberd analizar el flujo de tréfico, detectar
1 i it 1 DDOS 1

anomalfas en el mismo y mitigar ataques .en fempo real 1 CUMPLE Sl CUMPLE S1 CUMPLE S1CUMPLE

en la red del proveedor de acuerdo a lo establecido en el anexo

téenico

reafizar el andlisis de las variables establecidas en el anexo} SICUMPLE SI CUMPLE SECUMPLE SICUMPLE
técnico

Filtardo en los enlaces de Internet- El servicio deberd ser capaz de {

Filtardo en los enlaces de Internet- E| servicio debera sercapaz
de detectar y mitigar los ataques DoS/DDoS sobre el enlace de

Internet provisto establecidos en el Anexo Técnico SHCUMPLE S CUMPLE S| CUMPLE SICUMPLE

-

Se dar4 la aceptacién del servicio cuando todos los componenten

estén Instalados, configurados, puestos a punto de acuerdo a lo!
establecido en el anexo técnico. . STCUMPLE  § St CUMPLE

Cuando un equipo requiera ser reemplazado y/o exista la
necesidad de salir de las instalaciones de la SEMARNAT, el
Proveedor deberd realizar un proceso de borrado en los| 51 CUMPLE S CUMPLE S| CUMPLE SLCUMPLE
componentes de los equipos, asi como restaurar las
configuraciones de fabrica. :

Bl borrado de los componentes de los equipos deberd ser|
reafizado por personal del Proveedor, capacitado para esta
actividad, para lo cual deberd utilizar una herramienta
reconocida en la industria para dicha actividad y no se requiere| St CUMPLE St CUMPLE Si CUMPLE St CUMPLE
de entrega del certificado de borrado seguro

Ningdn equipo podra ser retirado de las instalaciones de la
SEMARNAT mientras no se realice el proceso de borrado, el
cual deber ser revisado y aprobado por el Administrador del SI CUMPLE S| CUMPLE SICUMPLE St CUMPLE
Contrato de la SEMARNAT.

LN
E£n caso de requerir un traslado o movimiento de equipo deberd 9 v

sujetarse a los procedimientos establecidos por la SEMARNAT. SICUMPLE St CUMPLE SICUMPLE SICUMPLE
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El Proveedor deberd entregar el procedimiento de recepcion de

reportes y atencion de fallas del servicio. SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

Se debe proporcionar un correo electrénico Yy un nimero
telefonico del centro de atencién telefénica del Proveedor, sin
costo de llamada para la SEMARNAT, como medios para reportar
fallas.

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

El Proveedor deberd entregar una matriz de escalamiento que
permita alas D d o [ al personal
designado para el

Entidad,

conforme a lo S| CUMPLE
establecido en el anexo técnico.

mesa de ayuda 5 dias posteriores a la adjudicacién del contrato!
para que la SEMARNAT medi los reportes corr di
puedan solicitar asi: ia técnica de a lo est: i SI CUMPLE

el anexo técnico.

bl

se deberdn g: alo
en el anexo técnicoy se definen como la d. ion inicial,

los equipos y reportes mensuales los cuales seran
responsabilidad del Proveedor entregarlos al Administrador del SI CUMPLE
Contrato de la SEMARNAT

El Servicio de Internet corporativo se debera
funcionando de forma continua y eficiente 7X24X365 para que la
SEMARNAT pueda utilizarlos en el momento en que asilo
iten de o a los tiempos de ion y solucién de SI CUMPLE

fallas establecidos en el anexo técnico

La entrega de los equipos, instalacién,
del servicio de Internet corporativo se deberd realizar dentro de

los cuarenta y cinco (45) dias naturales a partir del dia habil SI CUMPLE
siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato

El Proveedor debera prestar el servicio y entregar los§

H
equipos de acuerdo a lo establecido en el anexo técnico en losi
sitios que determinen las Dependencias o Entidades en los SICUMPLE

lconlralos especificos.

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

"SI CUMPLE

SICUMPLE
NOTIVE

HEON £
.
s

NICATIONES, §)

SICUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE
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Los Proveedores deberdn indicar en su propuesta técnica, el

cumplimiento de las normas siguientes de acuerdo a lo

en el anexo técnico: SICUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE
« Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 i

« Norma Oficial Mexicana NOM-00I-SCFI-1993

hlecid,

El Proveedor debera presentar en su propuesta técnica carta en
papel membretado firmada por el representante legal, donde se
compromete a bsolut; fidencialidad de la

informacién a la cudl tengan acceso siendo responsable de cada SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE
uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo
y operacién del proyecto, respetando el manejo corecto dela
informacién.

e
Los proveedores deberdn cotizar por precios unitarios sin incluir!
el IVA.yen d ional (pesos i ), conforme a lo

establecido en el anexo técnico y a los formatos que sei S|CUMPLE SI CUMPLE S| CUMPLE SI CUMPLE

acompanan.

H
i
i
|
i

NOTA.- ELMETODO DE EVALUACION ES BINARIO; LO ANTERIOR, COM BASE EN EL APARTADO “METODO DE EVALUACION" ESTABLECIDO EN EL “CONTRATO MARCO PARA LA CONTRATACION DEL
ARRENDAMIENTO DEL SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO”, CELEBRADO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CON FECHA 17 DE JUNIO DE 2020. Se informa que los licitantes AXTEL S.A.B
DE C.V., OPERBES S.A. DE C.V., TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. y UNINET S.A. DE C.V. cumplen con el mecanismo de evaluacién por lo que son solventes.

- ~
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Zfﬁancl CA(‘%MAQ Enrique Scheinvar Gottdiener
bdi de Impl! ibny M i Director dé Infraestructura Tecnolégica Director | de Inf¢ itica y Tell icaci
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