MEDIO AMBIENTE Acta de Respuesta a Aclaraciones
A Procedimiento No. IA-016000997-E32-2021

REGS HATURALES

A DE MEDIO AMBIENTE ¥ RE

ACTA DE RESPUESTA A ACLARACIONES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
No. IA-016000997-E32-2021

“Servicio de internet para oficinas remotas”

En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas del 29 de junio de 2021, en la Sala 2 de la Direccién General de
Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 ala “B", Colonia
Andhuac | Seccién, C.P. 11320, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, se reunieron los servidores publicos
cuyos hombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el Acto de Respuestas
a Aclaraciones a la Invitacién indicada al rubro de acuerdo con lo previsto en el penultimo parrafo del articulo
77 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como el
Apartado lll, inciso b), numeral 3, de la Invitacion.

I. INICIO DEL ACTO.

Se procedié al registro de los servidores publicos asistentes al acto.

El acto fue presidido por el C. Mario Alejandro Galetovic Gémez, Subdirector de Adquisiciones y Obras, de
conformidad con el lineamiento 1132 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la SEMARNAT, quien al inicio del acto comunicé a los asistentes
que de conformidad con la politica IV.14.1 del citado ordenamiento, el area requirente y/o técnica, bajo su

responsabilidad, dara respuesta a los cuestionamientos técnicos que se realicen por parte de los licitantes y que
el resto de los cuestionamientos seran resueltos por el servidor publico que preside el acto.

Il. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACLARACION.

Se hace constar que se recibieron solicitudes de aclaracion a la invitacién de los siguientes licitantes

No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL ACL:F?A([:')IE(EDNES
Operbes, S.A.de C.V. ’ 32
Uninet, S.A. de C.V. 9
3 Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V. 23

Se adjunta reporte de CompraNet.
111. SOLICITUD DE ACLARACIONES Y CONTESTACIONES.

OPERBES, S.A. DE C.V.

1. 1. OBJETO Y ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
i) Modelo de contrato

Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirma que, el “Modelo de Contrato” sera adecuado
de conformidad con la Convocatoria, Anexos y Junta(s) de Aclaraciones.

Respuesta: Se confirma su solicitud.
2. 1ll. FORMA Y TERMINO QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTOS

7.Garantia de Cumplimiento:
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Se solicita atentamente a la convocante, aceptar que el licitante que resulte ganador pueda entregar
garantia de cumplimiento de contrato con fianza expedida por institucién debidamente autorizada
para el efecto, en formato electrénico.

De ser afirmativa su respuesta, se solicita atentamente sirva proporcionar direcciones electrénicas a las
que se enviaria la fianza.

Respuesta: Se acepta el formato electronico y el correo al que debera enviarse es
fernando.ortiz@semarnat.gob.mx

I1l. FORMA Y TERMINO QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTOS
8.Pdliza de responsabilidad civil:

Se solicita atentamente a la Convocante, se sirva eliminar el requerimiento ya que este no se encuentra
contemplado en el Contrato Marco ni en el anexo técnico con base en el cual se realizé el concurso de
invitacion, por lo cual no procede al presente procedimiento.

Respuesta: No se acepta su propuesta, la podliza es necesaria para cubrir posibles dafos al
momento de realizar la implementacién de los enlaces en las instalaciones de todos los sitios
remotos de la SEMARNAT

Il. FORMA Y TERMINO QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTOS
8.Pdliza de responsabilidad civil:

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, en la que se solicita la eliminacion del
requisito, se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que, toda vez que mi
representada cuenta con una poéliza de responsabilidad civil corporativa, se pueda entregar un endoso
para dar cumplimiento.

Respuesta: Se confirma, el licitante ganador podra entregar un endoso de la péliza de
responsabilidad civil corporativa, siempre que la SEMARNAT sea el beneficiario preferente.

11l. FORMA Y TERMINO QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTOS
8. Pdliza de responsabilidad civil:

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea positiva, se solicita amablemente a la
Convocante se sirva confirmar si el endoso debe ser a favor de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales.

Respuesta: Se confirma, el licitante ganador entregara un endoso de la pdliza de responsabilidad
civil corporativa, siempre que la SEMARNAT sea el beneficiario preferente.

1. FORMA Y TERMINO QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTOS
8. Pdliza de responsabilidad civil:

Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que, el alcance de la Pdliza de
Responsabilidad Civil serd de acuerdo a lo establecido en el numeral 25 del Anexo Técnico, lo anterior
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en concordancia con lo sefialado en el numeral 8 “Pdliza de responsabilidad civil” de las bases, toda vez
gue el Anexo 11 es sélo el Modelo de Contrato.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.
1. FORMA Y TERMINO QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTOS
8. Péliza de responsabilidad civil:

Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que, la entrega del endoso sera dentro de
los 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.
11l. FORMA Y TERMINO QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTOS
g) Propuesta Econémica

A efecto de dar cabal cumplimiento al articulo 31 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, que prevé que la convocante debe observar criterios que
promuevan la legalidad, asi como a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, que es la
normatividad que regula el servicio objeto del presente, se hace notar a la convocante que tratandose
del Agente econémico Preponderante "AEP", es decir, Teléfonos de México, S.A.B de C.V,, Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V,, sus filiales y subsidiarias (como lo es Uninet, S.A. de C.V.), conforme a lo resuelto
por el Instituto Federal de Telecomunicaciones"IFT"mediante el Acuerdo P/IFTEXT/060314/76, por el que
se determiné a dichas empresas como preponderantes en el Sector de Telecomunicaciones, siendo un
hecho notorio para la convocante al ser informacién publica que se encuentra en el portal del Instituto
Federal de Telecomunicaciones en la direccién  http//www.ift.org.mx/industria/politica-
regulatoria/preponderancia-telecom/resolucion-pleno- ift-determina-grupo-1, se le solicita
atentamente que, conforme a lo ordenado por los articulos 208 y 267 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, el AEP debera presentar la autorizacion del Instituto Federal de
Telecomunicaciones de las tarifas ofertadas de cada uno de los servicios de telecomunicaciones objeto
del presente procedimiento, esto es, agregar en su propuesta las constancias de registro de tarifas ante
el IFT, pues solamente de esa manera la convocante podrd validar que se esté cumpliendo la
normatividad en materia de Telecomunicaciones.

A mayor referencia, es un hecho notorio para esta convocante, al tratarse de una resolucion judicial que
puede ser consultada en la siguiente direccion electrénica
http://sise.cjf.gob.mx/SVP/wordl.aspx?arch=1304/130 40000253971730006005.docx_1&sec=
Raymundo_Ch agre_L%C3%B3pez&svp=1, que el Primer Tribunal Colegiado de Circuito en Materia
Administrativa, Especializado en Competencia Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con
residencia en la Ciudad de México y jurisdiccién en toda la Republica, al resolver el amparo en revision
209/2019, sefialé textualmente lo siguiente:

[Fojas 77, 78 y 85 in fine]“En concepto de este Tribunal es correcta la decisiéon asumida por el A quo al
determinar que la restriccién la libertad tarifaria que pesa sobre el AEP, esta referida a los servicios de
telecomunicaciones, ya que aquella recae sobre la materia sobre la que versa su participacion en el
mercado en el que se le determiné con dicho caracter; es decir, sobre los servicios de
telecomunicaciones y no en todos los servicios que ofrece, pues de haberlo querido asi el legislador,
bien pudo hacer dicha precision, o en su caso, no hacer distinciéon entre servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusién, en cuya orbita son susceptibles de operar el concepto
de AEP.
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De manera que, aun cuando en la fecha en que se llevd a cabo la licitacién no existia regulaciéon
especifica referente a la autorizacion e inscripcién de tarifas respecto a los servicios especificamente
ofertados por el AEP en adquisiciones gubernamentales, lo cierto es que, en el caso, el AEP se habia
ajustado a la regla prevista en el articulo 208 de la LFTyR.

“En ese sentido, contrario a lo sostenido por las quejosas, en el dictamen reclamado si se motivd la
forma en coémo el AEP, ante la falta de regulacién especifica en procedimientos de contratacion
publica, debia sujetarse a la regla de excepcién al régimen de libertad tarifaria prevista en el citado
precepto.

“Asi, al desestimarse los motivos de agravio, lo que procede es confirmar la sentencia recurrida.

“[‘“]"
[Enfasis afiadido]

A mayor abundamiento, el precedente judicial anteriormente invocado, reconoce-que las entidades de
gobierno deben ser consideradas como usuarios finales, por lo que deben reconocerse las mismas
reglas y obligaciones en materia tarifaria establecidas para el AEP, es decir, que en materia de
licitaciones o adquisiciones gubernamentales, dicho AEP -Uninet en uno de los casos estudiados- esta
obligado a cumplir con el régimen tarifario establecido en el articulo 208 de la LFTyR, obligacién que
evidentemente debe hacerse extensiva a sus filiales y subsidiarias, como en el caso particular lo es la
empresa Uninet.

Incluso, dicha interpretacion inicialmente fue establecida por la Unidad de Asuntos Juridicos, en
atencion a la solicitud de opinién realizada por la Unidad de Cumplimiento, hechos que se advierten del
precedente referido, y que para pronta referencia se transcribe a continuacion:

‘8139 El diez de enero de dos mil diecisiete el IFT solicité opinién y criterio de interpretacién y
aplicacién a la Unidad de Asuntos juridicos en relacion a lo siguiente:

‘Si en el caso especifico de los procesos de adquisiciones y compras realizados por las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal, estatal o municipal, de la Ciudad de México, de los
otros poderes federales o de organismos auténomos pueden considerarse, para todos los fines
practicos y de forma lisa y llana, como un “usuario final", en términos del articulo 3 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion’.

‘Si en el caso especifico de los procesos de adquisiciones y compras realizados por las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, estatal o municipal, de la Ciudad de México, de los
otros poderes federales o de organismos auténomos, pueden considerarse, para todos los fines
practicos y de forma lisa y llana, como “Publico”, en términos del articulo 267, fraccién I, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

"Si en el caso especifico de los procesos de adquisiciones y compras realizados por las dependencias y
entidades de la Administracién PUblica Federal, estatal o municipal, de la Ciudad de México, de los
otros poderes federales o de organismos auténomos, pueden considerarse, resulta aplicable para el
Agente Econémico Preponderante, la restriccion tarifaria contenida en el articulo 208 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion’.
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81310 La respuesta de la Unidad de Asuntos Juridicos se recibié el treinta de enero de dos mil
diecisiete, en la que sefalé que el caso concreto se ubicaba dentro del sector de las
telecomunicaciones, y en ese sentido, el Estado debe garantizar que dichos servicios publicos de interés
general sean prestados en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal,
interconexidn, convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

"Que las telecomunicaciones son servicios publicos de interés general que prestan los concesionarios al
publico en general con fines comerciales, publicos o sociales de conformidad con lo dispuesto en la
LFTRy en la Ley Federal de Competencia Econémica.

“Que las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, estatal o municipal, de la
Ciudad de México, y de otros poderes federales o de organismos auténomos son parte del “publico en
general” y hasta el momento en que utilicen servicios publicos de telecomunicaciones como
destinatarios finales se identificarian como usuarios finales en términos de la LFTR.

"[Enfasis afadido.]

Asi mismo otro hecho notorio para esta convocante, al tratarse de una resolucién judicial que puede ser
consultada en la siguiente direccién electrénica http://sise.cjif.gob.mx/SVP/wordl.aspx?arch=1305/130
50000260456060007007002.pdf 1&sec=Jaime_Sevill a_Ag%C3%BCero&svp=1 , el Segundo Tribunal
Colegiado de Circuito Especializado en Competencia Econémica, Radiodifusion y Telecomunicaciones,
con residencia en la Ciudad de México y jurisdiccién en toda la Republica, al resolver el recurso de
revision 466/2019, otorgé el amparo a Operbes y se confirmé el amparo por lo que respecta al resto de
las licitaciones, siendo las consideraciones mas relevantes de dicha sentencia:

(i) EI AEP debe respetar la excepcion al principio de libertad tarifaria en licitaciones para servicios que
sean considerados de telecomunicaciones; (i) Sin perjuicio que el IFT no ha emitido los lineamientos
que regulen las tarifas en licitaciones, el AEP se encuentra obligado a cumplir con las obligaciones
sobre la materia establecidas en la LFT,

En ese sentido, para que el AEP cumpla con las obligaciones especificas respecto de tarifas por los
servicios de telecomunicaciones que ofrezcan, deben estar debidamente registradas y previamente
aprobadas por el Instituto, por lo que el AEP debera acompafar a su propuesta las constancias del
registro de las tarifas ofertadas; hacer cumplir lo antes sefialado resulta obligatorio a la convocante al
ser una autoridad e intervenir servidores publicos que deben velar el cumplimiento de legalidad en
todas las actuaciones en que se desenvuelven.

Se hace notar a la convocante que en el supuesto de hacer caso omiso respecto de lo antes citado
puede atraer consigo consecuencias administrativas; La Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, dispone que efectuar cualquier acto de autoridad, y en
especifico aquellos de contratacién publica, que no cumpla con los requisitos previstos en el
ordenamiento juridico aplicables, pueden dar lugar a faltas administrativas y a la imposicién de la
sancién correspondiente.

Respuesta: La adjudicacién del contrato se ceiiird y apegara a los limites y alcances que establece
el contrato marco.

IV. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR

3. Formato de acreditacion.
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Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que para dar cumplimiento al numeral 3
(Anexo 3 “Formato de Acreditacion”, nuestra representada podréa agregar ademas del domicilio fiscal, el
domicilio para oir y recibir notificaciones.

Respuesta: Se confirma su solicitud.

V. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR
11. Manifestacion MIPYME.

Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que, mi representada cumple cabalmente
presentando carta libre en la que declare bajo protesta de decir verdad que no cuenta con el caracter
de MIPYME, toda vez que es una empresa GRANDE.

Respuesta: Se confirma su solicitud.

V. CRITERIOS ESPECIFICOS PARA LA EVALUACION DE PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DEL
CONTRATO.

2. Criterios de evaluacién y adjudicacién.P) La evaluacién de la proposicién se utilizara el criterio
de evaluacioén binario.

Se le solicita a la convocante se sirva indicar el porcentaje que se utilizara para los precios convenientes
sefalado en el articulo 2 fraccién Xl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para ser considerado como un motivo de descalificacion.

Asimismo, se solicita se sirva confirmar que la evaluacién sera considerando los criterios establecidos en
el articulo 51 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

Respuesta: En la clausula quinta del contrato marco para el Servicio de Internet para Oficinas
Remotas, se menciona cémo se evaluaran los precios, el cual fue suscrito por las empresas
participantes. En el mismo, no se establece el precio conveniente.

Xll. PENAS CONVENCIONALES Y ANEXO 11 MODELO DE CONTRATO

Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que las penas seran aplicadas en apego a lo
establecido en el numeral 18 “Penas Convencionales” del Contrato Marco relativo al Servicio de Internet
Para Oficinas Remotas.

Respuesta: Se confirma su solicitud.
XIl. PENAS CONVENCIONALES Y ANEXO 11 MODELO DE CONTRATO

Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que el porcentaje de aplicacién en caso de
penas convencionales, serd del 1% sobre el monto mensual.

Respuesta: La convocante aclara que sera el 1% sobre el monto mensual del pago previsto por el
Servicio de Internet para Oficinas Remotas como se indica en el punto 17 “Penas y Deductivas”.

XIl. PENAS CONVENCIONALES Y ANEXO 11 MODELO DE CONTRATO
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De conformidad a lo dispuesto en los articulos 53 de la LAASSP y 96 de su Reglamento, se solicita a la
Convocante confirmar que las penas seran aplicadas en funcién del valor de los bienes o servicios que
hayan sido entregados o prestados con atraso y de manera proporcional sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado.

Respuesta: Se confirma su solicitud.

XIi. PENAS CONVENCIONALES Y ANEXO 11 MODELO DE CONTRATO

Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que las penas podran ser deducidas de la
factura.

Respuesta: No es correcta su apreciacion, las penas convencionales que se llegasen a aplicar
deberan ser pagadas directamente a la TESOFE.

XIil. DEDUCCIONES AL PAGO Y ANEXO 11 MODELO DE CONTRATO

Se solicita amablemente a la Convocante que las penas serén aplicadas en apego a lo establecido en el
numeral 18 “Deductivas” del Contrato Marco relativo al Servicio de Internet para Oficinas Remotas.

Respuesta: No es correcta su apreciacién, las penas seran aplicadas en apego a lo establecido en el
numeral 17 “Penas y Deductivas”, subrubro “Penas Convencionales”

XIll. DEDUCCIONES AL PAGO Y ANEXO 11 MODELO DE CONTRATO

Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que el porcentaje de aplicacién en caso de
las deductivas, sera del 1% sobre el monto mensual.

Respuesta: Se confirma que el porcentaje de aplicacién para las deductivas por incumplimiento en
los tiempos de respuesta requeridos sera del 1% sobre el costo mensual del pago del Servicio de
Internet para Oficinas Remotas no prestado o equipo asociado a este, por cada hora de retraso en
la atencién y solucién de incidencias previstas en el numeral 10.Niveles de Servicio del presente
anexo téchico, sobre la factura pendiente de pago.

X1ll. DEDUCCIONES AL PAGO Y ANEXO 11 MODELO DE CONTRATO

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de Sector Publico y 97 de su Reglamento, se solicita a la Convocante confirmar que las
deductivas serdn determinadas en funcién de los bienes entregados o servicios prestados de manera
parcial o deficiente y sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Respuesta: Se confirma su solicitud.
ANEXO 11 MODELO DE CONTRATO

Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que, en la declaracion 218 del Anexo 11 se
podréa agregar a ademas del domicilio fiscal, el domicilio para oir y recibir notificaciones.

Respuesta: Se confirma su solicitud.

ANEXO 11 MODELO DE CONTRATO
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Se solicita amablemente a la Convocante se sirva precisar en el acta de junta de aclaraciones la fecha
(dia/mes/afio) de inicio y término del contrato.

Respuesta: Favor de remitirse al numeral 15 “Vigencia del servicio” del anexo técnico, asi como al
inciso n) del apartado Il “Objeto y alcance del procedimiento de contratacién” de la invitacion.

ANEXO 11 MODELO DE CONTRATO
Clausula SEXTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO
Dice:

..con la aprobacioén de (indicar el area requirente), dentro de los 20 dias naturales posteriores a
la presentacion del recibo de honorarios o factura referida en lineas precedentes, area que debera
validar la documentacién y dar su Visto Bueno.

Toda vez que la Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica Ndmero |A-016000997-
E32-2021, tiene por objeto la contrataciéon del Servicio de Internet para Oficinas Remotas, se solicita
amablemente a la Convocante se sirva confirmar que, el pago seré por la prestacion de servicios y no
por honorarios, por lo que el término "honorarios” no serd considerado en el Contrato que se celebre
entre la SEMARNAT y el proveedor adjudicado.

Respuesta: Se confirma su solicitud.

ANEXO 11 MODELO DE CONTRATO

Clausula DECIMA QUINTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Dice:

Con fundamento en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccién | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” a fin
de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, asi como para
responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes o servicjos...

Toda vez que la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica Ndmero 1A-016000997-
E32-2021, tiene por objeto la contratacion del Servicio de Internet para oficinas Remotas. Por lo anterior,
se solicita amablemente a la Convocante se sirva aceptar la siguiente precisién:

Debe decir:

Con fundamento en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” a fin
de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, asi como para
responder por la calidad de los servicios.

Respuesta: Es un modelo de contrato, el cual se adecuara a las caracteristicas propias del
procedimiento
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23. ANEXO 16. “CARTA DE LOS ARTICULOS 49 FRACCION IX y 72 DE LA LEY GENERAL DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS"

Con el propésito de cumplir los requerimientos solicitados, referente al Anexo 16, se solicita a la
Convocante favor de aceptar que, en el escrito de nuestra representada Unicamente se sefale a los
accionistas, toda vez que no cuenta con socios.

Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Se acepta su solicitud.

24. ANEXO TECNICO. 19. Términos y condiciones legales *Manifestacién de estratificacién de la
empresa (MIPYME).

Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que, mi representada cumple cabalmente
presentando carta libre en la que declare bajo protesta de decir verdad que no cuenta con el caracter
de MIPYME, toda vez que es una empresa GRANDE.

Respuesta: Se confirma su solicitud
25. Anexo técnico Numeral 25, Tipo de Contratacién

Se solicita a la convocante pueda confirmar si se tiene garantizado al licitante ganador el ejercicio del /0\
importe minimo del contrato a adjudicar

Respuesta: La Convocante aclara que se tendra garantizado el monto minimo que oferte el
licitante.

26. Anexo Técnico Numeral 25. Tipo de Contratacion

Se solicita a la convocante pueda aclarar si los montos minimos y maximos sefialados en este numeral
estan considerados antes del LV.A.

Respuesta: La convocante aclara que los montos minimos y maximos sefialados son considerados
con LLV.A.

27. Anexo 11 Modelo de contrato

Se solicita atentamente a la Convocante aclare si el Modelo de Contrato constituye meramente un C{
"modelo de contrato", y si el instrumento legal que se suscriba entre la “Convocante” y el licitante que
resulte con adjudicacién a su favor se ajustard y apegaré a la normatividad vigente en la materia y en
estricto cumplimiento a las condiciones términos y especificaciones contenidas en la Convocatoria, sus ]
anexos y Juntas de Aclaraciones respectivas -

Respuesta: Se aclara que el modelo del contrato incluido en la invitacién se ajustara.en su caso a
los términos y condiciones contenidos en la invitacién, sus anexos y las Respuestas a aclaraciones
otorgadas a los licitantes.

28. Anexo técnico Numeral 12. Lugar de la prestacion de servicios
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Se solicita a la convocante confirme que se tiene garantizado el acceso a cada uno de los sitios
sefalados, donde es requerido el servicio, a efecto de garantizar la entrega en el plazo sefialado en la
convocatoria; y en caso de no contar con los permisos correspondientes en el tiempo sefialado para la
implementacion por la falta de accesos que puedan impactar en posibles desviaciones este tiempo se
recorrera de igual forma sin que medie penalizacién alguna, al no ser causas imputables a la
convocante ni al licitante ganador.

Respuesta: Se informa que se tienen garantizados los accesos a cada uno de los sitios en los que se
requiere el servicio.

Convocatoria numeral Il. Objeto y alcance del procedimiento de contratacién, inciso n) Vigencia
del Servicio y Anexo técnico numeral 11. Plazo de entrega del servicio

Se solicita a la convocante confirmar que la entrega de los servicios se realizara dentro de los 45 dias
naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato, conforme a los
procedimientos de compras consolidadas y por consiguiente la vigencia de los servicios iniciara una vez
entregados los mismos a la convocante.

Respuesta: como se indica en el anexo técnico, se aclara que la entrega de los equipos, instalacion,
configuracién y activacién del Servicio de Internet para Oficinas Remotas debera realizarse dentro
de los cuarenta y cinco (45) dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacién
del contrato.

6. Equipo para la prestacion del Servicio

Dice: El Proveedor deberd suministrar los equipos para la prestacién del servicio, desde los cuales, se
debera generar la(s) VPN (s)

Pregunta:

Es correcto asumir que la funcionalidad de generacién de tlneles VPN se entregue a través del equipo
ruteador CPE, tomando en consideracion el extracto anterior y que fue aceptado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico con la participacién de la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional de la
Oficina de la Presidencia de la Republica como parte de las dudas y sugerencias del proceso de
convocatoria y suscripcion de proveedores para el contrato marco de Internet Corporativo.

Respuesta: Se acepta su propuesta, sin que esto sea una condicionante para los demas
participantes.

CONVOCATORIA Y ANEXO TECNICO

(Es correcto interpretar que en el presente proceso de Invitacién no se solicitan Ingenieros en sitio?
Favr de aclarar

Respuesta: Es correcta su apreciacion, sin embargo para cumplir con los tiempos de respuesta el
licitante podra proponer uno, esto es a criterio del licitante.

COTIZACION PARA PROVEEDORES

Solicitamos amablemente a la convocante se sirva indicar cudl serd el monto que tomara en cuenta
para adjudicar el servicio: ;el monto minimo total o el monto maximo total? Favor de pronunciarse al
respecto
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Respuesta: El precio que se tomara en cuenta es el precio unitario ofertado por los licitantes.

UNINET, S.A. DE C.V.

ANEXO 1 ANEXO ESPECIFICO 3 de 14 SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS PARA LA
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Dice
4. Criterios aplicables para el servicio de Internet para oficinas remotas

Pregunta: Se solicita a la convocante confirme que no es requerido presentar la propuesta técnica
indicada en este punto dado que el servicio solicitado esta apegado al contrato marco para la
contratacion de Servicios de Internet para Oficinas Remotas la cual fue acreditada por mi representada
presentando toda la informacién solicitada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y como
resultado se nos tiene considerado por parte de la misma secretaria como proveedor para este tipo de
servicios. Por lo anterior se solicita a la convocante se dé por cumplido este requisito si se presenta el
Anexo H formato de propuesta técnica con el cual fue acreditado el cumplimiento de todas las
caracteristicas solicitadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para ofrecer el servicio
contrato marco para la contratacion de Servicios de Internet para Oficinas Remotas. Favor de
pronunciarse.

Respuesta: No se acepta su solicitud, debera presentar la propuesta técnica en los términos
establecidos en [a invitacion y sus anexos.

ANEXO 1 ANEXO ESPECIFICO 3 de 14 SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS PARA LA
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Dice:

Criterios aplicables para el servicio de Internet para oficinas remotas - Que los enlaces de internet los
debera brindar con el servicio de "Clean Pipes" o equivalente, con el propdsito de proteger contra
amenazas de seguridad tanto externas como internas, al tiempo que se mantiene la continuidad del
servicio.

Pregunta: Se solicita a la convocante confirme que dado que el servicio de “Clean Pipes” solicitado su
principal funcién es la de proteger de ataques de denegacién de servicio distribuido y permitir entregar
trafico filtrado proveniente de Internet (proteger de amenazas externas) no es requerido que proteja de
amenazas internas ya que para este tipo de amenazas existen soluciones de propédsito especifico que
no son objeto de este requerimiento y encarecerfan la oferta, favor de pronunciarse ¢se acepta nuestra
solicitud?

Respuesta: Se acepta su solicitud.

ANEXO 1 ANEXO ESPECIFICO 3 de 14 SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS PARA LA
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Dice:

5 Caracteristicas del Servicio

El servicio de internet para oficinas remotas deberd incluir lo siguiente:

. Medio de transmisién simétrico de minimo 20 mbpsy equipo terminal

. Equipo CPE (Equipo Terminal del Cliente) para interconexion a la red de internet
- Equipo generador de VPN's
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Pregunta: Con la finalidad de no encarecer las propuestas de los licitantes, generar economias a la
SECRETARIA DE ECONOMIA, proponer los mejores disefios y optimizar las propuestas, ;Es correcto
considerar que el licitante podra ofertar el servicio de Generacién de VPN “s desde el Equipo Ruteador
de acceso todo en un mismo equipo o appliance?, favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Se acepta su propuesta, sin que esto sea una condicionante para los demas
participantes. Se aclara que este procedimiento pertenece a la Secretaria de Medio Ambiente \Y
Recursos Naturales.

ANEXO 1 ANEXO ESPECIFICO 3 de 14 SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS PARA LA
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Dice:

5 Caracteristicas del Servicio

El servicio de internet para oficinas remotas debera incluir lo siguiente:

- Medio de transmisién simétrico de minimo 20 mbps y equipo terminal

- Equipo CPE (Equipo Terminal del Cliente) para interconexién a la red de
internet

- Equipo generador de VPN's

Pregunta: Se solicita a la Convocante confirme que el punto de demarcacién de este servicio sera el
puerto RJ-45 del equipo router (CPE) propuesto. Favor de pronunciarse

Respuesta: Es correcta su apreciacion, sin que esto sea una condicionante para los demas
participantes.

ANEXO 1 ANEXO ESPECIFICO 3 de 14 SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS PARA LA
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Dice:

5 Caracteristicas del Servicio

El servicio de internet para oficinas remotas debera incluir lo siguiente:

- Medio de transmisién simétrico de minimo 20 mbps y equipo terminal

- Equipo CPE (Equipo Terminal del Cliente) para interconexién a la red de internet
- Equipo generador de VPN's

Pregunta: En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea negativa, se le hace notar a la
convocante que los equipos ruteadores de acceso integran funcionalidades de seguridad las cuales
permiten contar con capacidades de generacién de tuneles de VPN s, se solicita a la convocante
aceptar en la propuesta un solo equipo con ambas funcionalidades, favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta su propuesta respecto a los equipos ruteadores sin que esto sea una
condicionante para los demas participantes. Sobre los R3-45, favor de remitirse a la respuesta
otorgada a la pregunta anterior.

ANEXO 1 ANEXO ESPECIFICO 3 de 14 SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS PARA LA
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Dice:

6. Equipo para la prestacion del servicio

El proveedor deberd suministrar los equipos para la prestacion del servicio, desde los cuales, se deberd
generar la(s) VPN(s) hacia el sitio central que determine “LA CONVOCANTE", con las caracteristicas
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técnicas siguientes: - Configuracién modo puente (Bridge), o que admita, si asi fuera el caso, la conexion
mediante el protocolo PPPoE

Pregunta:

Se solicita a la Convocante eliminar la caracteristica "Configuracion modo puente (Bridge)" debido a
que el servicio no operara en esta modalidad ya que se estard entregando un servicio con
caracteristicas de ruteo basado en la capa 3 del modelo OSI. Favor de pronunciarse.

Respuesta: La convocante aclara que se deberan apegar a las caracteristicas que se encuentran
establecidas en el anexo técnico de contrato Marco.

ANEXO 1 ANEXO ESPECIFICO
SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS PARA LA SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y
-RECURSOS NATURALES
Dice:
6. Equipo para la prestacién del servicio
El proveedor deberad suministrar los equipos para la prestacion del servicio, desde los cuales, se debera
generar la(s) VPN(s) hacia el sitio central que determine “LA CONVOCANTE", con las caracteristicas
técnicas siguientes:
. Compatibles con los sistemas operativos Windows y Linux.

Pregunta:

Se solicita a la Convocante confirme que con la caracteristica "Compatibles con los sistemas operativos
Windows y Linux" se refiere a que el equipo debera ser administrable y gestionable mediante una
interfaz WEB, linea de comandos CLI| y protocolos como TELN ET y SSH. Favor de pronunciarse.

Respuesta: Es correcta su apreciacion. /\

ANEXO 1 ANEXO ESPECIFICO 3 de 14 SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS PARA LA
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Dice:

5 Caracteristicas del Servicio

El proveedor deberé proporcionar todos los cables y accesorios que se requieran para la prestacion del
servicio hasta la entrega en el puerto de red LAN de “LA CONVOCANTE" .

Pregunta:
¢ Se solicita a la convocante nos indique si es necesario considerar racks o gabinetes, para la instalacion
de los equipos en todos los sitios?, favor de aclarar.

Respuesta: La Convocante aclara que los sitios alternos cuentan con racks o gabinetes.

2. PROPUESTA ECONOMICA C{;
Seccion Precio
PORTAL COMPRANET

Dice:

2. PROPUESTA

2.1.1. PARTIDA UNICA
“Capturar importe sin IVA”

Pregunta: ;Favor de aclarar si el importe a capturar es el resultado de la suma de todos los precios
unitarios mensuales de cada servicio y ancho de banda antes de IVA? favor de aclarar.
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Respuesta: Se debera capturar el precio unitario multiplicado por los 29.5 meses, considerando las
cantidades maximas de cada servicio antes de IVA.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A DE C.V

PREGUNTAS DE CARACTER LEGAL

7. Cumplimiento de normas
Dice:

La persona licitante debera presentar escrito original firmado por el representante legal, en papel
preferentemente membretado de la persona licitante, dirigido a la SEMARNAT, en el que se
manifieste bajo protesta de decir verdad que los servicios ofertados cumplen con las normas
especificadas en el ANEXO | "Especificaciones Técnicas" (ANEXO 7 "Cumplimiento de Normas")

Con la finalidad de poder dar cumplimiento a lo solicitado en el texto de referencia, se solicita
amablemente a la convocante incluya en sus precisiones el cambio de NOM requeridas, una vez que las
expuestas en el Anexo |, “Especificaciones Técnicas”, (16. NORMA O ESPECIFICACION TECNICA QUE
DEBE CUMPLIR EL SERVICIO), ya han sido sustituidos, conforme se indica en los DOF correspondientes
para cada NOM:

NOM-184-SCFI-2012, por la NOM-184-SCFI-2018
NOM-001-SCFI-1993, por la
NOM-001-SCFI-2018

Favor de comentar al respecto?

Respuesta: Es correcta su apreciacién la norma NOM-184-SCFI-2012 fue sustituida por la NOM-184-
SCFI-2018 y la norma NOM-001-SCFI-1993 fue sustituida por la NOM-001-SCFI-2018, por lo que se
daria cumplimiento a este requerimiento con dichas normas.

Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, es correcto entender que con una carta (ANEXO 7),
firmada por nuestro representante legal en papel membretado, donde se indique, bajo protesta de
decir verdad que se cumple con las NOM validas, es suficiente para cumplir con este tema, ¢sin que se
presente evidencia alguna por parte de mi representada, como se indica en el texto de referencia?

Favor de comentar al respecto?

Respuesta: Como lo indica el anexo técnico los proveedores deberan indicar en su propuesta
técnica el cumplimiento de las normas.

ANEXO TECNICO Internet Oficinas Remotas
16. NORMA O ESPECIFICACION TECNICA QUE DEBE CUMPLIR EL SERVICIO

Dice
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NOM-001-SCFI-1993unto o Referencia

Se solicita a la convocante aclare si ¢es correcto entender que se deberd de referenciar la Norma o su
equivalente Internacional en la hoja de especificaciones de los equipos propuestos?

Respuesta: Favor de remitirse a la pregunta 1 de “Preguntas de Caracter Legal” de su
representada.

PREGUNTAS DE CARACTER ADMINISTRATIVO

1

A entera satisfaccidn del Administrador del Contrato.
A entera satisfaccion de la SEMARNAT

Se <olicita amablemente a la convocante aclarar, si es correcto interpretar que en todos los' puntos
donde la convocante expresa “a entera satisfaccion®, la misma se refiere al cumplimiento cabal de las
presentes bases, al anexo técnico, y a los cambios derivadas de las aclaraciones o precisiones que la
convocante realizase en los eventos de Junta de Aclaraciones.

Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Por entera satisfaccién la convocante se refiere al cumplimiento cabal de la totalidad
de las especificaciones y alcances establecidos en la invitacién y el anexo técnico.

INVITACION E32

1I. OBJETO Y ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

n) Vigencia del Servicio.

Dice:

La vigencia del servicio sera a partir del 16 de julio de 2021y hasta el 31 de diciembre de 2023.

Se solicita amablemente a la convocante pueda indicar si existe algln tipo de prorroga entre lo
indicado en este apartado y lo que se menciona en el Anexo Técnico, numeral 1l. PLAZO DE ENTREGA
DEL SERVICIO (La entrega de los equipos, instalacion, configuracion y activacién del servicio de
Internet para Oficinas Remotas se debera realizar dentro de los 45 dias naturales a partir del dia habil
siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato), con la finalidad de contar con el tiempo necesario
para proveer los servicios solicitados.

Favor de comentar al respecto.

Respuesta: No se otorgara prorroga. El plazo para la entrega de los equipos, configuracion y
activacion del servicio de internet para oficinas remotas se debera realizar dentro de los primeros
cuarenta y cinco dias naturales a partir del dia habil siguiente a la adjudicacion del contrato.

INVITACION E32

I1l. FORMAS Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS
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DEL PROCEDIMIENTO.

b) Fecha y hora de los distintos actos del procedimiento de contratacién.
2. Visita a las instalaciones.

Dice:

No se llevaran a cabo visita a las instalaciones de la SEMARNAT.

Se solicita amablemente a la convocante indicar, ;dado que no existioé validacion de los sitios donde se
entregardan los servicios, si en estos existen las condiciones minimas necesarias (eléctricas vy
ambientales) para asegurar la operacién 6ptima de la infraestructura que proporcionara el servicio
solicitado? Lo anterior en el tenor de que en los contrato marco esta fuera del alcance del mismo el
proporcionar este tipo de aditamentos.

Favor de comentar al respecto.

Respuesta: La convocante aclara que se cuentan con las condiciones minimas necesarias para
asegurar la operacion éptima de la infraestructura con que se proporcione el servicio.

INVITACION E32
IV. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN.
7. Cumplimiento de Normas.

Se solicita a la convocante aclare si ¢es correcto entender que el licitante como parte del cumplimiento
de la NOM-184-SCFI-2018, debera contar con titulo de concesién para los servicios objeto de esta
licitacion, y que deberd presentar una copia como parte de su propuesta técnica?

Respuesta: no es correcta su apreciacion, en la presente convocatoria no se solicita que los
licitantes integren copia de concesién como parte de su propuesta técnica.

PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO
ANEXO TECNICO Internet Oficinas Remotas
1. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO
Dice:

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales SEMARNAT requiere la contratacién del
servicio de Internet para oficinas remotas, que les permita contar con el Servicio de Transporte de
Datos a la Red Internet para la comunicacién de las oficinas remotas,

Es correcto entender que conforme al texto de referencia, el servicio esperado es exclusivamente
enlaces de acceso a la red de Internet para la navegacién de cada uno de los sitios indicados en las
tablas?
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Favor de comentar al respecto.

Respuesta: No es correcta su apreciacién, el servicio se refiere a enlaces de internet como vehiculo
para la comunicacién de las oficinas remotas, por medio del establecimiento de redes privadas
virtuales (VPN, por sus siglas en ingles).

El licitante debera habilitar, configurar, poner a punto, operar y gestionar la operacién mediante
tuneles VPN (site to site) o las que se requiera mediante el protocolo IPSec V2 entre sitios remotos
y los sitios centrales de la SEMARNAT.

ANEXO TECNICO Internet Oficinas Remotas
1. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO
Dice:

Estos enlaces deben ser del tipo que se emplea para oficinas pequefias, con anchos de banda
simétricos y, de preferencia, utilizando como medio de transporte Fibra Optica donde esté
disponible, asi como garantizar los tiempos de respuesta para la operacién y con la mayor
cobertura a nivel nacional...

Se solicita a la convocante aclare si es correcto entender que la red de backbone del licitante debera
estar ubicada en Territorio nacional Mexicano y que debera ser propia del licitante?

Respuesta: No es correcta su apreciacién. Estos requisitos no estan establecidos en el contrato
Marco.

ANEXO TECNICO Internet Oficinas Remotas
1. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO
Dice:

De no ser posible la entrega del servicio por medio de transporte Fibra Optica, se permita la
entrega del servicio por un medio diferente tal como cobre o enlaces de radiofrecuencia en banda
licenciada (Full Duplex).

3.. Se solicita a la convocante dada la ubicacién de los sitios a acometer y los tiempos tan cortos, si la
misma con la finalidad de permitir la libre participacion, ¢permite se le pueda presentar propuesta de
microonda en banda ibre?

Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Se permitird Gnicamente en los sitios donde no sea posible la entrega del servicio a
través de fibra optica y garantizando los niveles de servicio.

ANEXO TECNICO Internet Oficinas Remotas

CRITERIOS APLICABLES PARA EL SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS
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Dice:

Que debera considerar al menos una direccién IP homologada fija por cada sitio de la SEMARNAT, asi
como el DNS del Proveedor durante la vigencia del contrato.

Se solicita amablemente a la convocante, en virtud de que en las Tablas proporcionadas se indican los
sitios por Estado, y la cantidad de IP solicitadas refiere a la totalidad de los sitios requeridos por Estado;
si la convocante pudiera definir con mayor detalle cuantas IP's se desean por cada uno de los sitios
solicitados?

Respuesta: Favor de remitirse a la tabla “CANTIDAD DE SITIOS" ubicada al final del anexo técnico,
que es donde se encuentran la cantidad de IPs iniciales por sitio.

5. ANEXO TECNICO Internet Oficinas Remotas
4, CRITERIOS APLICABLES PARA EL SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS
Dice:

Que debera considerar al menos una direccién IP homologada fija por cada sitio de la SEMARNAT,
asi como el DNS del Proveedor durante la vigencia del contrato.

ANEXO TECNICO Internet Oficinas Remotas
4. CRITERIOS APLICABLES PARA EL SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS /\
Dice:

Que debera considerar al menos una direccién IP homologada fija por cada sitio de la SEMARNAT,
asi como el DNS del Proveedor durante la vigencia del contrato.

Se solicita amablemente a la convocante, en virtud de que en las Tablas proporcionadas se indican los
sitios por Estado, y la cantidad de IP solicitadas refiere a la totalidad de los sitios requeridos por Estado;
si la convocante pudiera definir con mayor detalle cuantas IP's se desean por cada uno de los sitios
solicitados?

Respuesta: Favor de remitirse a la tabla “CANTIDAD DE SITIOS" ubicada al final del anexo técnico, q\
que es donde se encuentran la cantidad de IPs iniciales por sitio.

6. ANEXO TECNICO Internet Oficinas Remotas C
5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.
Dice:
El servicio debera cumplir con al menos las siguientes variables en tiempo real:

Detectar y mitigar los ataques mas comunes para DoS/DDoS sobre el enlace de Internet provisto.
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Se solicita amablemente a la convocante indicar si es correcto entender, conforme al texto de
referencia que esta proteccién se deba realizar desde la red del Licitante (sobre el enlace de internet
provisto), esto es, isin integrar infraestructura en las instalaciones de la convocante?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, el servicio debera incluir procesos de seguridad que
protejan a la red de la SEMARMAT de dafios colaterales asociados con el trafico DDoS.

ANEXO TECNICO Internet Oficinas Remotas

4. CRITERIOS APLICABLES PARA EL SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS
Dice:

El proveedor debera considerar en su cotizacién lo siguiente:

Que los enlaces de Internet los deberan brindar con el servicio de "Clean Pipes” o equivalente, con
el propésito de proteger contra amenazas de seguridad tanto externas como internas, al tiempo
que se mantiene la continuidad del servicio.

Dado que nho se requiere infraestructura en sitio para el servicio de “Clean Pipe”, y que para realizar la
mitigacién de atagques internos, no solo se requiere de infraestructura en el sitio de la convocante; sino
que, esta refiere a equipo de propdsito especifico {IDS, IPS, etc), mismos que no son motivo de esta
licitacién, es correcto entender que la solicitud de mitigacion de-amenazas internas no formaria parte
de este proceso? : '

Favor de comentar al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacién, sin embargo el servicio de "Clean Pipes" o equivalente debe
estar activo con el propdsito de proteger contra ataques de denegacién de servicio distribuido.

ANEXO TECNICO Internet Oficinas Remotas

5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

Dice:

El servicio de Internet para oficinas remotas debera incluir lo siguiente:
Disponibilidad del servicio de 98.0% mensual.

Podria la convocante confirmar si la disponibilidad solicitada de los servicios es 98.0%, esto es, con una
indisponibilidad del servicio mensual de 14 hrs 41 minutos? '

Favor de comentar al respecto.
Respuesta: Es correcta su apreciacion
ANEXO TECNICO Internet Oficinas Remotas

5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.
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Dice:
El servicio de Internet para oficinas remotas debera incluir lo siguiente:
Disponibilidad del servicio de 98.0% mensual.

Si la respuesta anterior es afirmativa, es correcto entender que los tiempos de respuesta para atencién
a fallas, que se exigen en el numeral 4 y 10, son incorrectos Y que estos deberian ser de 14 horas 41
minutos, ya que de ser lo contrario, se estaria hablando de una disponibilidad de 99.04% y no de 98.0%.

Es correcta nuestra apreciacion?

De lo contrario favor de fundamentar la respuesta.

Respuesta: Favor de apegarse a lo indicado en el anexo técnico.
ANEXO TECNICO Internet Oficinas Remotas

5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

Dice:

El proveedor debera proporcionar a la SEMARNAT al menos una cuenta de acceso con usuario y I&
clave para acceder a dicha aplicacién.

Es correcto entender que esta cuenta refiere al sisterna de monitoreo de los enlaces?
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

ANEXO TECNICO

6. Equipo para la prestacién del servicio

Dice:

El Proveedor debera suministrar los equipos para la prestacién del servicio, desde los cuales, se o
deberd generar la(s) VPN (s) hacia el sitio central que determine la SEMARNAT, con las ‘
caracteristicas técnicas siguientes:

Favor de indicar si la convocante cuenta con el equipo concentrador de VPN's, o bien, se debera
estimar el mismo en la propuesta econémica?

e |

Respuesta: La convocante aclara que no cuenta con equipo concentrador, por lo que el Licitante
debera ofertarlo en su propuesta.

ANEXO TECNICO
6. Equipo para la prestacion del servicio

Dice:
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E| Proveedor debera suministrar los equipos para la prestacion del servicio, desde los cuales, se debera
generar la(s) VPN (s) hacia el sitio central que determine el SPR, con las caracteristicas técnicas
siguientes:

Si fuera el caso de que se debe integrar el equipo concentrador, podria la convocante delimitar el
alcance de este servicio, a razén de que esto no esta detallado en el contrato Marco.

Favor de comentar al respecto.

Respuesta: La solucién de generacién de VPNs debera permitir a la SEMARNAT sustituir la actual
Red Privada Virtual basada en MPLS por una Red Privada Virtual sobre Internet basada en tldneles
VPN. Dicha solucién debera contemplar mecanismos de generacién automatizada de tuneles,
ruteo con protocolos dindmicos como OSPF, ruteo basado en aplicaciones, implementar clases de
servicio en el egreso para restringir el trafico por prioridades, automatizacién en el despliegue de
politicas, incluir mecanismos de monitoreo centralizado, contar con mecanismos dindmicos
correccién de errores de reenvio para facilitar el transporte de extremo a extremo de trafico en
tiempo real de SEMARNAT. El licitante deberd considerar que la plataforma de gestién y control
del servicio debera residir en su infraestructura permitiendo el acceso ‘mediante perfiles al
personal que SEMARNAT requiera. El proveedor debera describir en su propuesta técnica los
elementos que componen su solucién ofertada y como estos cumplen con los requerimientos de
SEMARNAT. Con la finalidad de optimizar la funcionalidad y la operacién del concentrador de
VPNs, el licitante como parte de su propuesta debera ofertar, suministrar, proporcionar, habilitar,
instalar, configurar, operar y gestionar la operacién de la solucién concentradora de VPNs.

ANEXO TECNICO
6. Equipo para la prestacién del servicio
Dice:

El Proveedor debera suministrar los equipos para la prestacién del servicio, desde los cuales, se
debera generar la(s) VPN (s) hacia el sitio central que determine el SPR, con las caracteristicas
técnicas siguientes:

En este mismo tenor de ideas, podria la convocante indicar que tipo de VPN's seran las que se
realizaran en los equipos que se integren en los sitios remotos?

Asaber:

Site to Site.
Client to Site.
Otro

Respuesta: La convocante aclara que pueden ser Site to Site o Client to Site, esto dependera de las
necesidades de la Secretaria. ’

ANEXO TECNICO

6. Equipo para la prestacion del servicio
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Dice:
El Proveedor debera suministrar los equipos para la prestacién del servicio, desde los cuales, se
debera generar la(s) VPN (s) hacia el sitio central que determine el SPR, con las caracteristicas

técnicas siguientes:

Continuando con el tema de VPN's, cuando la convocante solicita que el licitante cuente con una Mesa
de Ayuda, es correcto entender que conforme al contrato Marco, no se encuentra en el alcance lo
relacionado a las VPN's. Podria la convocante definir el alcance de participacion de la Mesa de Ayuda
sobre este servicio?

Favor de comentar al respecto, ya que de indicar como respuesta “Apegarse a bases”, se confirmaria
que no se desea contar con administracion de las VPN's como parte integral del servicio, dado que
como se advierte al inicio, no est& definido este alcance en el Contrato Marco.

Respuesta: El servicio debe incluir no solo el monitoreo de los enlaces de internet, sino también el
de las VPNs que se generen sobre estos.

15. ANEXO TECNICO
6. Equipo para la prestacién del servicio
Dice:
El Proveedor debera suministrar los equipos para la prestacién del servicio, desde los cuales, se
debera generar la(s) VPN (s) hacia el sitio central que determine el SPR, con las caracteristicas

técnicas siguientes:

En referencia al uso de las VPN's, podria la convocante indicar el uso (tipo de trafico) que realizara de
estas VPN's? '

Respuesta: La convocante aclara que el tipo de trafico que tendran los enlaces son: Telefonia 1P,
Datos en aplicaciones de la SEMARNAT, Internet, videoconferencias, etc.

16. ANEXO TECNICO
5. Caracteristicas del Servicio
o
Sedebera preferir entodos los casoslainstalacién de medio detransporte Fibra Optica

En aquellos sitios en donde en donde no se pueda otorgar el servicio con Fibra Optica, podemos 1
entregar el servicio con Microonda? //

Respuesta: Se permitira Gnicamente en los sitios donde no sea posible la entrega del servicio a
través de fibra éptica y garantizando los niveles de servicio.

CIERRE DE ACTA.

Las presentes aclaraciones forman parte de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica.
No. IA-016000997-E32-2021 y deberan ser consideradas por los licitantes en la elaboracién de su proposicion
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Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 37 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, esta acta estard disponible en la direccidon electrénica
https://compranet.hacienda.gob.mx, sustituyendo este procedimiento a la notificacién personal.

No habiendo mas que hacer constar, se dio por terminado este acto, siendo las 14:01 horas, del dia 29 de junio
de 2021.

Esta acta consta de 25 fojas (24 fojas corresponden al presente instrumento y 01 foja corresponde al reporte
del sistema CompraNet), firmando para los efectos legales y de conformidad por los asistentes a este evento.

POR EL AREA CONTRATANTE:

NOMBRE CARGO _FIRMA \
Mario Alejandro Galetovic Subdirector de Adquisiciones y
Gémez Obras / w—\/@%

POR EL AREA REQUIRENTE DE LA DIRECCION GENERAL DE lNFORMATlCAY
TELECOMUNICACIONES:

NOMBRE CARGO FIRMA

Enrique Scheinvar

Gortdionar Director General de Informatica

y Telecomunicaciones

Maurilio Diaz Rodriguez Subdirector de Implementacién
y Mantenimiento

POR LA DIRECCION DE ESTRATEGIAS PARA EL COMBATE A LA CORRUPCION:

NOMBRE Y CARGO FIRMA

Participa a través de videoconferencia, por causas de la emergencia
sanitaria del COVID-19. Lo anterior con fundamento en el ACUERDO
por el que se determinan los criterios para la administracion de los
recursos humanos de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal con el objeto de reducir el riesgo de
contagio y dispersién del coronavirus SARS-CoV-2, publicado en el
DOF el 30 de abril de 2021.

Javier Tejeda Juarez CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 03/2020 Para el uso

Director de Area de medios electrénicos, 6pticos o cualquier otra tecnologia en la
ejecucion de actos publicos y reuniones institucionales en materia de
adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles, prestacién de
servicios de cualquier naturaleza, obras publicas y servicios
relacionados con las mismas. Emitido por la Titular de la Unidad de
Normatividad de Contrataciones Publicas de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, Ciudad de México, a los treinta dias del mes de marzo
de dos mil veinte.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT:

[ NOMBRE Y CARGO | FIRMA
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Nayeli Bafios Lopez
Coordinadora Ejecutiva de Programas
Prioritarios

Participa a través de videoconferencia, por causas de la emergencia
sanitaria del COVID-19. Lo anterior con fundamento en el ACUERDO
por el que se determinan los criterios para la administracién de los
recursos humanos de las dependencias y entidades de Ila
Administracion Publica Federal con el objeto de reducir el riesgo de
contagio y dispersion del coronavirus SARS-CoV-2, publicado en el
DOF el 30 de abril de 2021.

CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 03/2020 Para el uso
de medios electrénicos, 6pticos o cualquier otra tecnologia en la
ejecucion de actos publicos y reuniones institucionales en materia de
adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles, prestacion de
servicios de cualquier naturaleza, obras publicas y servicios
relacionados con las mismas. Emitido por la Titular de la Unidad de
Normatividad de Contrataciones Publicas de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, Ciudad de México, a los treinta dias del mes de marzo
de dos mil veinte.

- FIN DEL ACTA - -
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