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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

Licitacién Publica Nacional Electrénica
No. LA-016000997-E31-2021

“Servicio de Emisién de Pasajes Aéreos Nacionales e Internacionales para los
Servidores Pubicos de la SEMARNAT en sus Oficinas Centrales 2021"

En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas del dia 06 de julio de 2021, en |a Sala 2 de la Direccion General
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223 piso 17 Ala "B", Col.
Andhuac | Seccion, Demarcacién Territorial Miguel Hidalge, C.P. 11320, se reunieron los servidores publicos
cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Notificacién
de Fallo de la Licitacién indicada al rubro, de conformidad con el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico en adelante “La Ley".

El acto fue presidido por el C. Mario Alejandro Galetovic Gomez, Subdirector de Adquisiciones y Obras, de

conformidad con el lineamiento 1131, inciso b) y el Ultimo péarrafo de la politica V.12 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la SEMARNAT.,

De conformidad con lo establecido en el articulo 37 de “La Ley"”, se emite el siguiente:
FALLO

En el acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones de la presente Licitacién, se presentd y recibié para
efectos de su revisidon, andlisis detallado y para elaborar el dictamen gue funde y motive el Fallo, conforme a lo
establecido en los articulos 36, 36 Bis, fracciéon |, y 37 de “La Ley”, asi como 52 de su Reglamento, las
proposiciones de los siguientes licitantes:

PROPOSICIONES RECIBIDAS:

No. Razon social de los licitantes
1 Avolat, S.A. de CV.
2 El Mundo es Tuyo, S.A.de CV.
5 Intertour Uguime, S.A. de CV.

. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

I.1. EVALUACION DE LA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

Llevada a cabo por el drea contratante a través de la C. Carmen Violeta Vargas Gonzalez, Jefa del Departamento
de Adjudicaciones Directas, revisada por el C. Mario Alejandro Galetovic Gémez, Subdirector de Adquisiciones y
Obras y autorizada por la C. Erika Rocha Vega, Directora de Adquisiciones y Contratos, de conformidad con el
Apartado V, punto 2, inciso T), de la Licitacién, de la cual se desprende lo siguiente:

I.1.1. Licitantes cuya propuesta se desecha por incumplir con la documentacién legal administrativa
establecida en la Licitacion:

e Ninguno.
1.1.2. Licitantes cuya documentacién legal administrativa cumple con lo establecido en la Licitacién:

e Avolat, S.A.de CV.
e El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V.
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e Intertour Ugquime, S.A. de CV.

1.2 EVALUACION TECNICA.

La evaluacion mediante el criterio de evaluaciéon de puntos o porcentajes fue elaborada por la C. Reyna Adela
Bernal Guzman, Subdirector de Servicios Administrativos y autorizada por el C. Edgar Luis Saldaha Ochoa,
Director de Control del Gasto y Servicios Administrativos, de conformidad con el articulo 52 del Reglamento de
“La Ley”, v el punto 2, incisos Q) y T), del Apartado V, de la Licitacién, de donde se desprende lo siguiente:

El resultado de la evaluacion mediante el mecanismo de puntos o porcentajes, consta de 27 fojas, la cual se
anexa como parte integral de la presente acta.

1.2.1. Licitantes cuya propuesta se desecha por no cumplir con lo establecido en la Convocatoria de
Licitacién y su Anexo T:

INTERTOUR UQUIME, S.A. DE C.V.
SE DESECHA SU PROPOSICION, por el siguiente motivo:

No cumple con la puntuacién minima requerida de 45 puntos, establecida en el mecanismo de evaluacion de
puntos o porcentajes del Anexo 1 de la convocatoria, ya gue obtuvo una puntuacion de 41.5 encontrandose por
debajo del minimo establecido.

Por el motivo antes expuesto, SE DESECHA LA PROPOSICION, conforme a lo establecido en la Convocatoria de
la Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-016000997-E31-2021, en el Apartado V “CRITERIOS
ESPECIFICOS PARA LA EVALUACION DE PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DEL CONTRATO", numeral 1
“Causas de desechamiento de proposiciones”, inciso B), que a la letra dice:

“B) Si obtiene una puntuacion por debajo de la minima establecida en el mecanismo de evaluacion
a través del criterio de puntos o porcentdjes, esto es menos de 45 de los 60 mdximos que se pueden

obtener en la evaluacion técnica a través del mecanismo de evaluacion por puntos o porcentajes”.

1.2.2. Licitantes cuyas propuestas técnicas Si cumplen con lo establecido en la Convocatoria de Licitacién y
su Anexo 1:

o Avolat, S A de CV.
e El Mundo es Tuyo, S.A. de C\V.

RESULTADO DE LA EVALUACION TECNICA, MEDIANTE EL CRITERIC DE PUNTOS O PORCENTAJES:

Nombre del licitante Puntuamon' tenmica
obtenida
Avolat, S A.de CV. 58.50
El Mundo es Tuyo, S.A. de CV. 58.00

1.3. EVALUACION ECONOMICA:

La evaluacién fue elaborada por el C. Mario Alejandro Galetovic Godmez, Subdirector de Adquisiciones y Obras y
supervisada por la C. Erika Rocha Vega, Directora de Adquisiciones y Contratos como éarea contratante; asi
como revisada por el C. José Luis Torres Contreras, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios, en su caracter de drea requirente, de conformidad con el Apartado V, numeral 2, incisos Q) y T) de la
Licitacion, de la cual se desprende lo siguiente:

I.3.1. Licitantes cuyas propuestas se desechan.
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e Ninguno.
1.3.2. Licitantes cuyas propuestas resultaron solventes econdmicamente:

e Avolat, SA . de CV.
e El Mundo es Tuyo, S.A.de CV.

RESULTADO DE LA EVALUACION ECONOMICA MEDIANTE EL CRITERIO DE PUNTOS O PORCENTAIJES:

Impz::uiatotal Importe de la Puntuacién
Nombre del licitante - oriic 60 ain bonificacion econdmica
sin LV.A. obtenida
I.V.A.
El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V. $0.00 $100.00 40.00
Avolat, S.A. de CV. $80.00 $0.00 0.00

l.4. PUNTUACION TOTAL OBTENIDA POR LOS LICITANTES.

Con fundamento en los articulos 36 y 36 Bis, fraccién |, de “La Ley” y 52 de su Reglamento, asl como del
Apartado V, punto 2, inciso S), de la Licitacién Publica Nacional Electréonica No. LA-016000997-E31-2021, se
determina el puntaje total obtenido por los siguientes licitantes:

Puntuacion Puntuacién s
iz =ty s Puntuacion
Nombre del licitante técnica econdmica >
: - total obtenida
obtenida obtenida
El Mundo es Tuyo, S.A. de CV. 58.00 40.00 98.00
Avolat, S.A. de CV. 58.50 0.00 58.50

I NOTIFICACION DE LICITANTE ADJUDICADO.

Con la finalidad de atender lo establecido en el articulo 50 de “La Ley” que instruye a las dependencias y
entidades a abstenerse de adjudicar contrato alguno a licitantes que se encuentren inhabilitados por los
érganos internos de control de las dependencias y entidades, se procedio a verificar en el sisterna CompraNet y
en el Diario Oficial de la Federacion, si el licitante que resulté adjudicado en el presente procedimiento se
encuentra en dicho supuesto; para tales efectos se anexa al presente la consulta efectuada en dicho sistema y
plataforma, misma que no arrojé coincidencias con el licitante a quien se le adjudica.

De conformidad con lo sefialado en la Convocatoria a la Licitacién Publica Nacional Electréonica No. LA-
016000997-E31-2021, en su Apartado V, punto 2, inciso S), y el articulo 36 Bis, fraccién |, de “La Ley", por haber
cumplido con los requerimientos administrativos y legales, técnicos, econdmicos y haber obtenido el mayor
puntaje, se adjudica el contrato al siguiente licitante:

Proveedor Tipo de contrato Estratificacion Moneda
El Mundo es Tuyo, S.A.de CV. Abierto Mediana Pesos[hrjisﬁ)canos

El contrato sera abierto por presupuesto de conformidad con lo siguiente:

Presupuesto Minimo con IVA | Presupuesto Maximo con IVA
incluido incluido
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| $2,557,310.09 [ $6,393,275.23 ]

El ejercicio del presupuesto minimo y maximo, serd de conformidad a los precios unitarios ofertados por el
licitante a quien se le adjudica y conforme a los servicios solicitados por el Administrador del Contrato, de
acuerdo a los siguientes precios:

Partida Descripciéon Preciounitario;sin
I.V.A.
Comisién por boleto emitido $0.00
Unica Comision por cambio /o cancelacién $0.00
Bonificacion por boleto emitido $100.00

El contrato se elaborard de conformidad con la Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electrénica LA-
016000997-E31-202], a la Junta de Aclaraciones y a sus Anexos, asi como con la proposicién presentada por el
licitante adjudicado.

La vigencia del servicio seré del 07 de julio al 31 de diciembre de 2021.

La prestacion del servicio serd conforme al Anexo 1 "Anexo Técnico” de la Convocatoria a la Licitacién Plblica
Nacional Electrénica No. LA-016000997-E31-2021.

lll. FECHA, LUGAR Y HORA PARA LA FIRMA DEL CONTRATO.
La formalizacion del contrato sera dentro de los 15 dias naturales siguientes a la presente Notificacién de Fallo.

El licitante adjudicado deberd entregar los siguientes documentos solicitados en el Apartado I, inciso b),
numeral 6, de la Convocatoria a la Licitacién:

* Acta constitutiva y sus modificaciones certificadas ante fedatario publico y previamente inscritas en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.

» Poder notarial certificado ante fedatario en el cual se otorgue al representante legal poder general para
actos de administracién o poder especial para suscribir contratos o convenios o bien para llevar a cabo todos
los tramites derivados de procedimientos de contratacién o adjudicacién en el Gobierno Federal o su
equivalente.

e Identificacion oficial vigente del representante o apoderado legal en copia y original para cotejo.
e Ceédula del Registro Federal de Contribuyentes que incluya direccién fiscal.

* Debera presentar documento expedido por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en el que se emita
opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en la regla
2.1.39 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2021, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de
diciembre de 2021, de conformidad con el primer parrafo de la regla 2.1.31, de acuerdo a lo publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 2020, Dicho documento debera tener una antigledad
no mayor a 30 dias naturales previos a la fecha de formalizacién del contrato o pedido respectivo.
Tratandose de personas fisicas o morales que sean subcontratados por el licitante adjudicado tramitaran por
su cuenta la opinion del cumplimento de obligaciones fiscales, en términos de lo dispuesto por la regla
2.1.39.

* Presentar previo a la firma del contrato, la opinién positiva de encontrarse al corriente de sus obligaciones
fiscales en materia de seguridad social a través del documento emitido por el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), conforme lo establece el Acuerdo ACDO.SAT.HCT.250315/62.P.DJ, relativo a las Reglas para la
obtencion de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado
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en el Diario Oficial de la Federacién el 03 de abril de 2015. Dicho documento debera tener una antigledad
no mayor a 30 dias naturales previos a la fecha de formalizacién del contrato o pedido respectivo. En el caso
de proposicién conjunta, este formato se presentara por cada participante.

e Presentar previo a la firma del contrato, la constancia de situacién fiscal de no adeudos en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos a través del documento emitido per el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), conforme lo establece la Resolucion RCA-5789-
01/17 del Consejo de Administracion del INFONAVIT y su Anexo Unico, relativo a las Reglas para la obtencion
de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017 y en su caso, acompafiarlo con la
constancia de situacién fiscal de la empresa que subcontrate. Dicho documento deberd tener una
antigliedad no mayor a 30 dias naturales previos a la fecha de formalizacién del contrato o pedido
respectivo.

e En caso de contar con un domicilio diferente al que aparece en el R.F.C, Gltima actualizacién de cambio de
domicilio fiscal, tramitado ante el SAT.

Documentacion sin la cual no se formalizara el contrato respectivo procediendo a lo establecido en el articulo
46 de "La Ley".

e Debera entregar la garantia de cumplimiento indivisible dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
firma del contrato, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato
adjudicado antes de LV.A.

De conformidad al Acuerdo por el que se establecen las disposiciones gque se deberan observar para la
utilizacién del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2011, el licitante adjudicado entregara copia simple de su
constancia de inscripcion en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC).

En el caso de nho contar con dicha inscripcion, el proveedor adjudicado podra solicitar por escrito a la
convocante se proporcionen las facilidades correspondientes para llevar a cabo su inscripcién en el RUPC, para
tales efectos el proveedor adjudicado debera requisitar previamente los distintos formularios disponibles en la
pagina https//compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html en el apartado correspondiente al RUPC. Con la
finalidad de llevar a cabo su registro, debera entregar la solicitud al momento de presentar la documentacion
solicitada en el Apartado Ill, punto 6, de la Licitacién indicada al rubro.

En caso de no existir discrepancia en la informacién, se procedera con el registro, informandole mediante
correo electrénico la conclusién del tramite.

En caso de existir discrepancias entre la informacién presentada y la registrada en el RUPC se le informar3a, para
actualizar y/o modificar la informacién correspondiente.

IV. CIERRE DEL ACTA.

Con la notificacién del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran exigibles,
sin perjuicio de la obligacién de las partes de firmarlo conforme a lo establecido en el apartado |l de la presente
acta.

Se hace saber a los licitantes que contra el fallo no procederéd recurso alguno; sin embargo, procedera la
inconformidad en términos del Titulo Sexto, Capitulo Primero de “La Ley”.

Bajo estas consideraciones, se informa a los presentes, que para efectos de notificacion vy, en términos del
articulo 37 Bis de “La Ley" esta acta estard disponible en la direccién electrénica:
https://compranethacienda.gob.mx/web/login.html; sustituyendo este procedimiento a la notificacion

personal.
['
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Los licitantes tienen el derecho de presentar queja o denuncia, ante el Organo Interno de Control en la
SEMARNAT, por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores ptiblicos.

Se comunica que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran
protegidos y tratados conforme a la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
obligados y a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y las demas disposiciones
juridicas vigentes y aplicables.

Se comunica a todos los particulares que tienen el derecho a presentar queja o denuncia ante el Organo
Interno de Control en la SEMARNAT, con domicilio ubicado en Av. Ejército Nacional No. 223 piso 20, Ala “A", Col.
Anahuac | Seccién, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, para el caso en que
adviertan conductas susceptibles de constituir incumplimiento a las obligaciones de los servidores publicos.

Asimismo, y con independencia de lo sefialado en los parrafos anteriores, se da a conocer al publico en general
los requisitos en caso de presentar denuncia, las autoridades competentes ante quien se debe presentar y las
sanciones que se establecen para los servidores publicos:

a) Autoridades ante quien se presentara denuncia y responsables de su resolucién: aquellas que se encuentran
establecidas en los articulos 59, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP), en correlacién con lo dispuesto en los articulos 62, fraccién I, ¥ 81, fraccion Ill, numeral 6, del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funciéon Publica.

b} Requisitos minimos que debe contener el escrito de denuncia: se encuentran establecidos en el articulo 93
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA).

¢} Sanciones aplicables a quien infrinja los ordenamientos invocados: se encuentran establecidos en los
articulos 60 de la LAASSP, 75 de la LGRA.

Después de dar lectura a la presente acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:31 horas del dia 06 de
julio de 2021.

Esta acta consta de 37 fojas (tiles (07 fojas corresponden a este instrumento, 27 fojas correspondientes a la
evaluacién mediante el mecanismo de puntos o porcentajes, 01 foja de la evaluacién econémica, 01 fojas
corresponden a la pantalla del Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados y 01 foja de la
Consulta al Diario Oficial de la Federacién), firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes
a este acto.

POR EL AREA CONTRATANTE:

NOMBRE CARGO —FIRMA N
]
/// 'd.
Mario Alejandro Galetovic Subdirector de Adquisiciones y / . 2
Gémez Obras Vi A A,/i‘__.fa
e
=
i
POR EL AREA REQUIRENTE DE LA DIRECCION DE CONTROL DEL GASTO Y SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS:

NOMBRE CARGO

Director de Control del Gasto y

Edgar Luis Saldafia Ochoa Servicios Administrativos
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EN CALIDAD DE INVITADOS

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT:

NOMBRE Y CARGO FIRMA

Participa a través de videoconferencia, por causas de la emergencia sanitaria del
COVID-19. Lo anterior con fundamento en el ACUERDO por el que se determinan
los criterios para la administracién de los recursos humanos de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal con el objeto de reducir el riesgo de
contagio y dispersién del coronavirus SARS-CaV-2", publicado en el DOF el 30 de

Nayeli Bafios Lopez abril de 2021,
Coordinadora Ejecutiva de Programas CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 03/2020 Para el uso de medios
Prioritarios electrénicos, dpticos o cualquier otra tecnalogia en la ejecucion de actos publicosy

reuniones institucionales en materia de adquisiciones y arrendamientos de bienes
muebles, prestacién de servicios de cualquier naturaleza, obras publicas y servicios
relacionados con las mismas. Emitido por la Titular de la Unidad de Normatividad
de Contrataciones Publicas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Ciudad
de México, a los treinta dias del mes de marzo de dos mil veinte,

POR LA DIRECCION DE ESTRATEGIAS PARA EL COMBATE A LA CORRUPCION:

NOMBRE Y CARGO FIRMA

Participa a través de videoconferencia, por causas de la emergencia sanitaria del
COVID-19. Lo anterior con fundamento en el ACUERDO por el que se determinan
los criterios para la administracion de los recursos humanos de las dependencias y
entidades de la Administracién Plblica Federal con el objeto de reducir el riesgo de
contagio y dispersién del coronavirus SARS-CoV-2", publicado en el DOF el 30 de
o - . abril de 2021. g
Javier Tejeda Juarez
Director de Area CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 03/2020 Para el uso de medios
electrénicos, épticos o cualquier otra tecnologfa en la ejecucion de actos publicos y
reuniones institucionales en materia de adquisiciones y arrendamientos de bienes
muebles, prestacién de servicios de cualquier naturaleza, obras publicas y servicios
relacionados con las mismas. Emitido por la Titular de la Unidad de Normatividad
de Contrataciones Piblicas de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, Ciudad
de México, a los treinta dlas del mes de marzo de dos mil veinte.

ERPRU E— weeen= FIN DEL ACTA ==exmxrennnnnn- SERRI S —— SRRERR—-. -
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EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-016000997-E31-2021 “SERVICIO DE
EMISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
SEMARNAT EN SUS OFICINAS CENTRALES 2021”

Con fundamento en lo establecido en los articulos 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; 51 de su Reglamento, asi como el numeral IV.12 de los POBALINES de la SEMARNAT, se hace constar que derivado
del andlisis cualitativo realizado a la Propuesta Técnica presentada por lo licitantes: AVOLAT, S.A. DE C.V.; EL MUNDO
ES TUYO, S.A. DE C.V. E INTERTOUR UQUIME, S.A. DE C.V.

A continuacién se detallan los requerimientos y la documentacién presentada en el acto de apertura de proposiciones, asi

como la puntuacién para cada rubro y subrubro.

Licitante: Intertour Uquime, 5.A. de C.V.

prestacién de los servicios de emisién de pasajes aéreos nacionales e internacionales. para lo
cual, deberé presentar los siguientes documentos: "

Presentar curriculum vitae del Gerente y Ejecutivos en el que se acredite la experiencia laboral
conforme al siguiente perfil, acompafiado de los documentos para su verificacion (constancias
de aportaciones al IMSS, Contrato, recibos de pago con cadenas de autenticidad o c4digo QR.):
Gerente de operacién o similar: experiencia laboral de 1 afio comprobable en el ramo.

Ejecutivo: experiencia laboral de 1 afio comprobable en el ramo.

1.- Se otorgaran 3.5 (tres punto cinco) puntos en este aspecto al licitante que presente los
curriculums vitae y la experiencia requerida de por lo menos 1 Gerente y 6 Ejecutivos.

2.- Se otorgaran 2 (dos) puntos en este aspecto al licitante que presente los curriculums vitae y
la experiencia requerida de por lo menos 1 Gerente y 4 Ejecutivos.

3.- Se otorgarad 1 (un) punto en este aspecto al licitante que presente los curriculums vitae y la
experiencia requerida de por lo menos 1 Gerente y 2 Ejecutivos.

4.- No se otorgaran puntos en este aspecto al licitante que no presente el minimo de curriculums
vitae solicitados en el punto 3 del presente aspecto o no compruebe la experiencia requerida en
cada uno de ellos.

La puntuacién Gnicamente se otorgara por uno de lo anteriores supuestos

Los documentos gue se presenten deberan ser legibles; en caso contrario, no se consideraran
para otorgar puntos.

RUBROS Y/O SUBRUBROS e
l.- CAPACIDAD DEL LICITANTE.
a) Capacidad de los recursos humanos.
a.l) Experiencia.
El licitante deberd acreditar que su personal cuenta con la experiencia necesaria para la No se le otorgan

puntos toda vez que
en la pagina 59 de
365 presenta un
contrato en el cual
genera
incertidumbre ya
que en una parte
dice que ocupa el
cargo de gerente y
mas adelante el de
agente de ventas y
también la dnica
firma que existe es
la de ella misma
firmando como
representante legal
de la empresa
Intertour - Uquime,
S.A. de C.V.

Por lo anterior, se
desconoce si ocupa
el cargo de Ejecutivo
o Gerente, por lo
que esto conlleva a
no cumplir con el
numeral 3 de este
subrubro a.1)

a.2) Competencia o habilidad en el trabajo.
El licitante deberd acreditar que su personal cuenta con el grado académico solicitado, para lo
cual debera presentar la siguiente documentacion: ;

Gerente de operacién o similar: Titulo y Cédula Profesional con que acredite estudios
minimos de licenciatura o Ingenieria.

En la pagina 11 de
365 se acredita
tnicamente al C.
Luis Roberto Zavala
Granados con
cédula profesional

Nacional Mo. 223, Col, Anahuac, Alcaldia Miguel Hidaige, Ciudad de Meéxico. L.P. 11
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Ejecutivo: Certificado de Terminacién de Estudios o Carta de Pasante y/o Cédula de pasante,
con los que acredite como minimo estudios terminados de licenciatura o ingenieria (No se
acepta historia académica, o documento que carezca de nimero, cadena de autenticidad y/o
sellos y firmas de la Institucién Educativa que emite el certificado).

1. Se otorgaran 6.5 (seis punto cinco) puntos al licitante que presente los titulos y cédulas de al
menos 1 Gerente y cédula, certificados, o cartas de 6 Ejecutivos.

2.- Se otorgaran 4 (cuatro) puntos al licitante que presente los titulos y cédulas de al menos 1
Gerente y cédula, certificados o cartas de 4 Ejecutivos.

3.- Se otorgardn 2 (dos) puntos al licitante que presente los titulos y cédulas de al menos 1
Gerente y cédula, certificados o cartas de 3 Ejecutivos.

4.- No se otorgaran puntos en este subrubro al licitante que no acredite que cuenta como
minimo con el personal con el nivel académico solicitado en el punto 3 del presente aspecto.

Por lo que Matilde
Fuentes Ruiz y Jesis
Quiroz Fuentes no
presentan ni titulo,
ni cédula profesional
que acrediten sus
estudios minimos de
licenciatura 0
ingenieria.

Por lo anterior, no se
le otorgan puntos
toda vez que no
acredité que cuenta
con el minimo de 3
ejecutivos  tal vy

La puntuacidn (nicamente se otorgard por uno de lo anteriores supuestos como se solicita
en el rubro |,

Los documentos que se presenten deberan ser legibles; en caso contrario, no se consideraran subrubro a.2),

para otorgar puntos. respecto.

El gerente y ejecutivos de los cuales se presente documentacién, deberan ser los mismos que se

resentaron en el aspecto a.l) Experiencia.

a.3) Dominio de Herramientas relacionadas con el servicio.

El licitante debera acreditar que su personal domina el equipo herramientas y /o software

indispensable para la prestacién del servicio, para lo cual deberd presentar los siguientes

documentos:

Certificados que avale que el Gerente y Ejecutivos, se encuentran certificados en el manejo de la

Gltima versién de alguno de los Sistemas de Distribucién Global o de Reservas (SDG o GDS):

Sabre, Worldspan, System-one, Apollo, Amadeus u otro que cumpla con las caracteristicas y con

la capacidad para atender los requerimientos del servicio. No - otorgan
puntos al

1.- Se otorgaran 2 (dos) puntos al licitante que presente los certificados de 1 Gerente y 6
Ejecutivos en el manejo de alguno de los Sistemas de Distribucién Global o de Reservas (SDG o
GDS).

2.- Se otorgara 1 (un) punto al licitante que presente los certificados de 1 Gerente y 4 Ejecutivos
en el manejo de alguno de los Sistemas de Distribucién Global o de Reservas (SDG o GDS).

3.- Se otorgaran 0.5 (cero punto cinco) puntos al licitante que presente los certificados de 1
Gerente y 3 Ejecutivos en el manejo de alguno de los Sistemas de Distribucién Global o de
Reservas (SDG o GDS).

4.- No se otorgaran puntos al licitante que no acredite el dominio de herramienta de su personal
al menos conforme a lo requerido en el punto 3 del presente aspecto.

La puntuacién tnicamente se otorgard por uno de lo anteriores supuestos,

Los documentos que se presenten deberdn ser legibles; en caso contrario, no se consideraran
para otorgar puntos.

El gerente y ejecutivos de los cuales se presente documentacién, deberan ser los mismos que se
presentaron en el aspecto a.1l) Experiencia.

participante porque
no acredita el
personal minimo
requerido en el
numeral 3, en el
cual se requiere de
al menos 1 Gerente
y 3 Ejecutivos
certificados en el
manejo de alguno
de los Sistemas de
Distribucién Global o
de Reservas (SDG o
GDS).

. 222, Col. Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalge, Ciudad de Meéxico. C.P. 11320

Telefono: {55)54500900
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1.- Se otorgaran 0.5 (cero punto cinco) puntos a quien acredite tener el mayor nimero de
trabajadores discapacitados en los términos sefalados en el presente subrubro,

2.- Conforme al mayor niimero de trabajadores discapacitados que se haya acreditado tener, se
hara una distribucién proporcional de la puntuacién a los demas licitantes mediante una regla de
tres, mientras hayan acreditado los términos sefialados en el presente subrubro.

3.- No se otorgaran puntos a quien no acredite los términos sefialados en el presente subrubro.

Los documentos que se presenten deberan ser legibles; en caso contrario, no se consideraran
para otorgar puntos. :

OBTENIDA
- TSR
b) Capacidad de los recursos econémicos y de equipamiento.
b.1) capacidad de los recursos econémicos.
El licitante debera acreditar que sus ingresos netos sean equivalentes al 20% del presupuesto
maximo del servicio, para lo cual debera presentar:
Declaracién fiscal anual correspondiente al ejercicio fiscal 2020, asf como la dltima declaracion
fiscal provisional del Impuesto Sobre la Renta (abril de 2021), presentadas por el licitante ante el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT), mismas que se deberan incluir el sello digital y
acuse con los que fueron validados por el SAT, en las que se acredite gue sus ingresos netos
sean equivalentes al 20% del presupuesto méximo autorizado por la SEMARNAT. 5
1.- Se otorgaran 5 (cinco) puntos al licitante que acredite contar con ingresos de al menos el
20% del presupuesto maximo autorizado por la SEMRANAT para la contratacion
Solo se asignaran puntos por el cumplimiento total del requerimiento.
No se aceptaran documentos que no sean legibles.
b.2) Capacidad de equipamiento.
Comprobar que cuenta con la infraestructura que acredite su capacidad para operar los
Sistemas de Distribucién Global o de Reservas (SDG o GDS) dentro de las instalaciones del
licitante, para lo cual deberéd presentar:
a) Copia simple de las facturas, contratos de arrendamiento, comodato y/o donacién de 6 (seis)
equipos de cémputo o cualquier documento idéneo que acredite la propiedad de los mismos; b)
la(s) licencia(s) de propiedad o uso del software de alguno de los Sistemas de Distribucion Global
o de Reservas (SDG o GDS): Sabre, Worldspan, System-one, Apollo, Amadeus u otro; instalados
en los equipos; c) Copia simple de los contratos de arrendamiento o servicio telefénico a nombre
del licitante de 3 lineas telefdnicas y/o conmutadores.
1.- Se otorgaréan 6 (seis) puntos al licitante que acredite contar con 5 equipos en los que tiene é
instalados alguno de los sistemas de Distribucién global o de reservas (SDG o GDS). con sus
respectivas licencias y 3 lineas telefonicas y/o conmutador disponible en todo momento.
2.- Se otorgard 3 (tres) puntos al licitante que acredite contar con al menos 3 equipos en los que
tiene instalados alguno de los sistemas de Distribucién global o de reservas (SDG o GDS) con sus
respectivas licencias y al menos 2 lineas telefdnicas y/o conmutador disponible en todo
momento,
3.- No se otorgardn puntos al licitante que no acredite al menos lo requerido en el punto 2 del
presente aspecto.
La puntuacién Ginicamente se otorgara por uno de lo anteriores supuestos.
Los documentos que se presenten deberan ser legibles; en caso contrario, no se consideraran
para otorgar puntos.
c) Participacién de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con | No se |e otorgan
discapacidad. _ puntos toda vez que
El licitante debera presentar copia del aviso de alta de los trabajadores al régimen obligatorio | no presenta
del IMSS, los cuales deberan cubrir una proporcién de cuando menos el 5% (cinco por ciento) de | informacion
la totalidad de su planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a 6 (seis) meses. conforme a lo
solicitado en el

rubro |, subrubro c)

sl
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o, 223, Col. Awdhuac, Alosldis Migus! Bidalge, Cludad de México, C.F. 11320

Telaftono: (53154300300

Ty



il

. MEDIO AMBIENTE

RUBROS Y/O SUBRUBROS

~ PUNTUACION

OBTENIDA
En caso de que dos o més licitantes acrediten el mismo nimero de empleados discapacitados, TR
se les dara la misma puntuacion.
d) MIPYMES con innovacién tecnoldgica
Licitantes que acrediten conforme al articulo 14 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico ser empresas en el segmento micro, pequena o mediana que
produzcan bienes con innovacion tecnoldgica relacionado directamente con la prestacion del
ervicio, para | deberan pres :
servicio, p o cual eran presentar: No se le otorgan
; ; e g . . ; 0
Constancia correspondiente emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual Egnt 3 todap\i;eﬂ:‘;g

no podra tener una vigencia mayor a 5 (cinco) afios. Este rubro serd evaluado con la
presentacion del anexo de MIPYMES y la presentacién de copia simple de la constancia emitida
por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

1.- Se otorgaran 0.5 (cero punto cinco) puntos a quien presente la documentacion emitida por el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, mientras esté relacionada con la emisién de
pasajes aéreos y que sea una MIPYME.

Solo se asignarén puntos por el cumplimiento total del requerimienta.

informacion
solicitada en el
rubro |, subrubro d)

Il.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE.

a) Experiencia.
Contratos con los que el licitante acredite hasta 1 (un) afo de experiencia en la prestacion de los
servicios de emisién, reservacién y entrega de pasajes aéreos, para lo cual debera presentar:

Al menos 2 (dos) contratos (en copia simple yfo versién publica) celebrados con alguna
Dependencia, Entidad o con particulares (personas fisicas o morales), cuyo objeto sea igual o
similar al objeto del procedimiento de contratacién. Deberdn presentarse contratos que a la
fecha de publicacion de la convocatoria se encuentren concluidos o finiquitados en sus
obligaciones. Los licitantes deberadn acreditar al menos un minimo de 6 (seis) meses de
experiencia.

1.- Se otorgaran 9 (nueve) puntos al licitante que acredite al menos 1 afo de experiencia o el
mayor nmero de meses mientras estos no sean inferiores a 6 meses.

2.- Conforme al maximo de puntuacién asignado y en razén de los meses de experiencia, se
realizara un reparto proporcional de puntuacién a los demas licitantes mediante una regla de
tres.

En caso de que dos o mas licitantes acrediten el afio de experiencia o la misma cantidad de
meses, se les dard la misma puntuacion.

Los licitantes deberan acreditar al menos un minimo de 6 (seis) meses de experiencia;
en caso contrario, no le serdn asignados puntos.

Los contratos podran ser de los ejercicios fiscales 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020, cumpliendo
con lo siguiente:

Exhibir la informacién que permita valorar como minimo: namero o identificador de
contrato, objeto, vigencia, razén social de las partes que suscriben.

Cada contrato debera estar debidamente formalizado por las partes,

Cada contrato debera estar terminado a la fecha de la publicacién de la convocatoria.

Se aceptara la presentacién de contratos plurianuales en los que se haya pactado que las
obligaciones del proveedor se consideran divisibles, a efecto de que sean susceptibles
de computarse solo los afios, meses o fracciones de dichos contratos, en los que se

haya concluido o finiquitado la obligacién.

Si_hay contratos que abarquen periodos simultdneos, sélo seran contabilizados en un

o0t
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periodo.

Deberén estar integros, por la totalidad de las paginas o fojas que le correspondan.
No se aceptardn documentos que no sean legibles.

SN
Era i

b) Especialidad.
Que el licitante cuenta con la especialidad suficiente para desarrollar el servicio de emision,
reservacién y entrega de pasajes aéreos, por lo cual deberd presentar:

Hasta un méximo de 4 (cuatro) contratos (en copia simple y/o versién publica) celebrados con
alguna Dependencia, Entidad o con particulares (personas fisicas o morales), cuyo objeto sea
igual o similar al objeto del procedimiento de contratacién. Deberan presentarse contratos que a
la fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones se encuentren concluidos o
finiquitados en sus obligaciones. Los licitantes podran acreditar la especialidad con al menos 1
(un) contrato.

1.- Se otorgaradn 9 (nueve) puntos al licitante que acredite el mayor nimero de contratos
conforme a los limites establecidos.

2. Conforme al méximo de puntuacién asignade y en razén del namero de contratos, se
realizard un reparto proporcional de puntuacion a los deméds licitantes mediante una regla de
tres.

En caso de que dos o mas licitantes acrediten el mismo numero de contratos.

Los licitantes deberén acreditar su especialidad con al menos un contrato; en caso contrario, no
le seran asignados puntos.

Los contratos podran ser de los ejercicios fiscales 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020, cumpliendo
con lo siguiente:

Exhibir la informacién que permita valorar como minimo: ndmero o identificador de
contrato, objeto, vigencia, razdn social de las partes que suscriben.

Cada contrato debera estar debidamente formalizado por las partes.

Cada contrato debera estar terminado antes de la fecha del acto de presehtaci()n y apertura
de proposiciones.

Deberan estar integros, por la totalidad de las paginas o fojas que le correspondan.

No se aceptaran documentos gue no sean legibles.

11l.- PROPUESTA DE TRABAJO.

a) Metodologia para la prestacion del servicio.
Metodologia que aplicara para el desarrollo del servicio, por lo cual deberé presentar: -

Metodologia mediante la cual describa los procesos y procedimientos acordes con los tiempos y
formas requeridas para la implementacién y operacion del servicio de reservacién, expedicion y
entrega de pasajes aéreos, considerando, como minimo, la informaciéon establecida en el
numeral 3 del documento de Especificaciones Técnicas y de forma adicional, alguno de los
siguientes aspectos:

= Estrategias para garantizar técnicamente la implementacion del servicio y evitar su
interrupcion.

»  Plan de andlisis y mitigacién de riesgos.

Los puntos se otorgaran conforme a lo siguiente:1.-5e otorgaran 3 (tres) puntos al licitante que
bresente la metodologia en los términos requeridos y que abarque 2 aspectos.

Se otorgan 2 puntos

debido a gue
genera
incongruencia en el
documento

presentado en la
pagina 335 ya que
expresa fechas
distintas al actual

& EL&‘
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T
1.-Se otorgaran 2 (dos) puntos al licitante que presente la metodologia en los términos
requeridos y que abarque 1 aspecto.
2.- Se otorgara 1 (un) punto al licitante que presente la metodologia en los términos requeridos.
Deberd estar firmado por el representante legal en todas sus fojas, el cual avalard que el
contenido es correcto.
No se aceptaran documentos que no sean legibles.
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante.
Plan de trabajo en donde indique el o los procedimientos para llevar a la practica las actividades
establecidas en el numeral 4 de las Especificaciones Técnicas, por lo cual debera presentar:
Plan de trabajo indicando los responsables de cada una de las actividades, asi como los tiempos
de respuesta tomando en cuenta los procedimientos de solicitud, reservacion, emisién y
cancelacién o cambio de boletos indicados en el numeral 4 del documento de Especificaciones
Técnicas.
, o , 3
1.- Se otorgaran 3 (tres) puntos al licitante que presente el plan de trabajo y cronograma en los
términos requeridos.
Sole se asignaran puntos por el cumplimiento total del requerimientao.
Debera estar firmado por el representarite legal en todas sus fojas o paginas, el cual avalara que
el contenido es correcto.
No se aceptaran documentos que no sean legibles.
c) Esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos. No se le otorgan

Esquema conforme al cual se estructura la organizacién de los recursos humanos del licitante
para prestar el servicio, asi como el organigrama respectivo, por lo cual debera presentar:

El esquema estructural y organigrama de los recursos humanos con los cuales prestara el
servicio requerido que incluya: funciones, perfiles, nimero de recursos y roles,

Debera estar firmado por el representante legal en todas sus fojas, el cual avalara que el
contenido es correcto.

1.- Se otorgaran 2 (dos) puntos al licitante que presente el esquema estructural y el
organigrama conforme a los términos establecidos.

Solo se asignaran puntos por el cumplimiento total del requerimiento.

Debera estar firmado por el representante legal en todas sus fojas o paginas, el cual avalara que
el contenido es correcto.

No se aceptaran documentos que no sean legibles.

puntos toda vez que
en la pagina 338 de
365 presenta perfil y
descripcion de
puestos del Gerente
y Asesor de Ventas
y estos no vienen
firmados por el
representante legal
en todas sus fojas,
el cual avalaré que
el contenido es
correcto.

Por lo anterior, no se
le otorgan puntos
toda vez que
incumple en el rubro
I, subrubro  c)
tercer parrafo vy
numeral 1 penultimo
parrafo.

IV.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS.

Documento en que conste la cancelacién de [a garantia de cumplimiento o bien manifestacidn
expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales; los

bl g,

&«

documentos con que se acredite el cumplimiento deberdn permitir la identificacién indubitable S
de las partes, por lo cual los licitantes deberan presentar: ¢t
Se le otorgart, 7,
Hasta un maximo de 4 documentos de cancelacién de garantia de cumplimiento o manifestacion | PUntos, toda., vaE |
Col. Aindhuac, Alcald México, C.P, 11321 Teletono: (55154800900 fl.(_.. j,/
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sobre el cumplimiento total de obligaciones. Los contratos cumplidos deberan ser los TSR

correspondientes a los presentados por los licitantes en el inciso b) Especialidad, del rubro Il
Experiencia y especialidad del licitante. Los licitantes podrén acreditar el cumplimiento de
contratos con al menos 1 {(un) documento de cancelacién o manifestacién de cumplimiento total
de obligaciones.

1.- Se otorgaran 10 (diez) puntos al licitante que demuestre documentalmente tener mas

contratos cumplidos satisfactoriamente. que presents 4

cartas de
cumplimiento de
2.- Conforme al maximo de puntuacién asignado y en razén del nimero de documentos de | contrato; 3 de estos
liberacién de garantia de cumplimiento o de cumplimiento total de obligaciones contractuales, | corresponden a
se realizara un reparto proporcional de puntuacién a los demas licitantes mediante una regla de | contratos
tres. debidamente
formalizados y 1
Los licitantes deberan acreditar el cumplimiento de contratos con al menos 1 (un) documento de | carta de
cancelacién de garantia o de cumplimiento total de obligaciones contractuales; en caso | cumplimiento no se
contrario, no le seran asignados puntos. toma en cuenta

= debido a que el
Los contratos podrén ser de los ejercicios fiscales 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020, cumpliendo | contrato  No. LPN-
con lo siguiente: 001-AGEN-VIA-028-
2019 (pagina 265 de
«  Para el caso de contratos con Dependencias y/o Entidades de la administracion ptblica, 365) con la empresa
deberén presentar la cancelacién de la garantfa de cumplimiento del contrato AGROASEMEX, S.A.
correspondiente o bien, la manifestacién expresa de las dependencias y/o entidades | carece de la firma
contratantes sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales del licitante. | de la Direccién de
El documento debe contener el membrete de quien lo emite, lugar y fecha de | Administracién; por
expedicién, persona a la que estd dirigido, persona que suscribe y manifestar que | lo que ese contrato
cancela la garantia de cumplimiento que corresponda. Asimismo, deberd identificarse | no se tomé en
en el documento el nimero de contrato con el cual se relaciona la liberacidn cuenta ya que en el
rubro 1l, subrubro b)
“ =« Para el caso de contratos con personas fisicas y/o morales privadas deberan presentar | de Especialidad se
la manifestacién expresa de las personas fisicas y/o morales contratantes sobre el | menciona que cada
cumplimiento total de las obligaciones contractuales del licitante. El documento debe | contrato debera
contener el membrete de quien lo emite, lugar y fecha de expedicion, persona a la que | estar debidamente
estd dirigido, persona que suscribe y manifestar que el licitante ha cumplido de forma | formalizado por las
total con sus obligaciones contractuales. Asimismo, deberd identificarse en el | partes.
documento el ndmero de contrato con el cual se relaciona el cumplimiento de
obligaciones.

\

En caso de que dos o mas licitantes acrediten el mismo nimero de contratos cumplidos, se les
dara la misma puntuacién.

No se aceptardn documentos que no sean legibles.

TOTAL: 41.5

o, 223, Col. Anahuac, Alcaldie Migue! Hideigo, Cludad de Méxice. C.B, 21326 Talafono: (B51548G090G0
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3.1

Contar con la capacidad de dar atencién a las solicitudes de
cotizacion, reservacién y emisién de pasajes aéreos gue le requiera
la SEMARNAT los 365 dias del afio, las 24 horas del dia, ya sea de
manera presencial, telefénica y/o virtual.

X

3.2

Contar con un Sistema Global de Distribucidn, con la finalidad de
comparar disponibilidad y costo en las rutas solicitadas por la
SEMARNAT, con el propésito de asegurar que en todo momento se
aplique la tarifa méas econdmica disponible al instante de la emisién
del boleto aéreo, debiendo incluir informacién de lineas aéreas de
bajo costo. Dicho sistema, se refiere a una herramienta informatica
de consulta y pre compra de servicios turfsticos, con acceso en
tiempo real a los inventarios de los prestadores directos de estos
servicios, en particular, vuelos, asientos y tarifas de lineas aéreas
nacionales e internacionales, como son los sistemas: Amadeus,
Travelport, Sabre o equivalente,

3.3

Proporcionar tarifas preferenciales que ofrezcan las diferentes
lineas aéreas, mediante las cuales se obtengan ahorros
sustanciales y asi ofrecer los mejores costos en tarifas a la
SEMARNAT; en el entendido de que el proveedor pudiera tener por
si mismo mejores condiciones con las lineas aéreas que las
disponibles en el Sistema Global de Distribucién, permitiéndole a
ésta el acceso a tales beneficios,

3.4

Contar con una amplia cobertura en destinos nacionales e
internacionales que permita a la SEMARNAT obtener el servicio de
reservacion de asientos, asi como la adquisicién de boletos de
aerolineas con las que tenga convenios. Para ello, entregara a la
SEMARNAT un escrito libre con las rutas que cubre mediante
convenio o figura similar con distintas aerolineas.

3.5

Verificar que el servidor publico que solicite reservaciones y
autorice la emisién de los pasajes aéreos, sea el autorizado por |a
SEMARNAT a través de las designaciones realizadas por el
Administrador del Contrato y que éste le haya proporcionado
previamente en copia, la cual incluird: clave y nombre de la unidad
administrativa, nombre completo del servidor publico, cargo del
servidor puablico, firma correspondiente, correo electrénico
institucional, teléfono y extension. Asimismo, se obliga a mantener
bajo resguardo el nombre y firma del personal autorizado.

3.6

Contar con lineas telefénicas directas y disponibles en todo
momento, para que el servidor publico autorizado de la SEMARNAT
pueda realizar las reservaciones, consultas y solicitudes de
expedicién de pasajes a cualquier destino que solicite dentro de la
Repiblica Mexicana y al exterior del pafs. Considerando que la
SEMARNAT no esta en posibilidad de sefialar o definir previamente
el ndmero exacto de boletos por ciudad o pafs, en razén de estar
sujeto al dinamismo de las actividades de las Unidades
Responsables.
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3.7 Designar al o los gjecutivos de cuenta que la SEMARNAT le solicite
de acuerdo a sus necesidades, debiendo proporcionar el nombre de
la persona a contactar y los datos del contacto necesarios para la
atencién en casos extraordinarios y que dicha persona tenga
capacidad de decision para resolver cualquier contingencia tanto X
administrativa como operativa que se presente durante la
prestacién del servicio. El proveedor debera acreditar que cuenta
con capacidad en materia de recursos humanos para atender
permanentemente los diversos asuntos que se desprendan de la
prestacion del servicio.

3.8 Notificar por escrito, por lo menos con tres dias habiles de X
anticipacién, cualquier cambio de ejecutivo de cuenta o bien de los
datos de contacto referidos en el punto anterior.

Proporcionar una estructura jerdrquica de representantes o X
ejecutivos en la que se describa el nombre de la persona a
contactar, teléfono fijo y/o celular, correo electrénica y domicilio,
con la finalidad de asegurar la prestacién oportuna del servicio las
24 horas del dia durante la prestacién del servicio. En caso de que
exista algtin cambio en la estructura jerdrquica durante la vigencia
del mismo, notificard por escrito al Administrader del Contrato en
un plazo no mayor a cinco dias habiles.

3.10 Contar con el servicio de mensajeria para la entrega de pasajes, X
facturas, reportes, entre otros documentos relacionados con el
servicio, en las oficinas de la SEMARNAT, aeropuerto o cualquier
lugar que se indigue.

3l Difundir entre los servidores publicos autorizados, el X
procedimiento de reservacién, expedicion y entrega de los pasajes
aédreos, asi como las condiciones e informacidn necesaria que se
requiera para que sea atendido por'el proveedor, desde cualquier
destino ' nacional o internacicnal, a fin de solucionar posibles
contratiempos relativos al servicio contratado.

El proveedor deberda contar con la infraestructura tecnoldgica X
necesaria, para realizar la reservacién y venta de boletos aéreos,
41.1 para dar servicio a todas las necesidades que demande la
SEMARNAT dentro de un horario de 09:00 a 18:30 horas de lunes a
viernes.

3.9

ELABORO AUTORIZO
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EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-016000997-E31-2021 “SERVICIO DE
EMISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
SEMARNAT EN SUS OFICINAS CENTRALES 2021”

Con fundamento en lo establecido en los articulos 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico: 51 de su Reglamento, asf como el numeral IV.12 de los POBALINES de la SEMARNAT, se hace constar que derivado
del analisis cualitativo realizado a la Propuesta Técnica presentada por lo licitantes: AVOLAT, S.A. DE C.V.; EL MUNDO
ES TUYO, S.A. DE C.V. E INTERTOUR UQUIME, S.A. DE C.V.

A continuacién se detallan los requerimientos y la documentacién presentada en el acto de apertura de proposiciones, asi
como la puntuacién para cada rubro y subrubro.

Licitante: El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V.

PUNTUACION

RUBROS Y/O SUBRUBROS OBTENIDA

.- CAPACIDAD DEL LICITANTE.

a) Capacidad de los recursos humanos.

a.l) Experiencia.

El licitante debera acreditar que su personal cuenta con la experiencia necesaria para la
prestacién de los servicios de emisién de pasajes aéreos nacionales e internacionales. para lo
cual, deberéa presentar los siguientes documentos:

Presentar curriculum vitae del Gerente y Ejecutivos en el que se acredite |a experiencia laboral
conforme al siguiente perfil, acompafiado de los documentos para su verificacion (constancias
de aportaciones al IMSS, Contrato, recibos de pago con cadenas de autenticidad o cédigo QR.):

Gerente de operacion o similar: experiencia laboral de 1 afio comprobable en el ramo.

Ejecutivo: experiencia laboral de 1 afio comprobable en el ramo.

1.- Se otorgaran 3.5 (tres punto cinco) puntos en este aspecto al licitante que presente los
curriculums vitae y la experiencia requerida de por lo menos 1 Gerente y 6 Ejecutivos.
3.5

2.- Se otorgarén 2 (dos) puntos en este aspecto al licitante que presente los curriculums vitae y J
la experiencia requerida de por lo menos 1 Gerente y 4 Ejecutivos.

3.- Se otorgard 1 (un) punto en este aspecto al licitante gue presente |os curriculums vitae y la
experiencia requerida de por lo menos 1 Gerente y 2 Ejecutivos.

4.- No se otorgaran puntos en este aspecto al licitante que no presente el minimo de curriculums
vitae solicitados en el punto 3 del presente aspecto o no compruebe la experiencia requerida en
cada uno de ellos. :

La puntuacién Gnicamente se otorgard por uno de lo anteriores supuestos

Los documentos que se presenten deberén ser legibles; en caso contrario, no se considerarén
para otorgar puntos.

a.2) Competencia o habilidad en el trabajo. 6.5
El licitante debera acreditar que su personal cuenta cen el grado académico solicitado, para lo
cual debera presentar la siguiente documentacién:

Gerente de operacién o similar: Titulo y Cédula Profesional con que acredite estudios
minimos de licenciatura o Ingenierfa. :

Av. Ejercito Hag 23, Col Anahuac, Alcaldis Migue! Hidalgs, Ciudad de México, C.P. 21320 Talafono: (851548300300
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RUBROS Y/O SUBRUBROS

~PUNTUACION

OBTENIDA

Ejecutivo: Certificado de Terminacién de Estudios o Carta de Pasante y/o Cédula de pasante,
con los que acredite como minimo estudios terminados de licenciatura o ingenieria (No se
acepta historia académica, o documento que carezca de niimero, cadena de autenticidad y/o
sellos y firmas de la Institucién Educativa que emite el certificado).

1. 5e otorgaran 6.5 (seis punto cinco) puntos al licitante que presente los titulos y cédulas de al
menos 1 Gerente y cédula, certificados, o cartas de 6 Ejecutivos.

2.- Se otorgaran 4 (cuatro) puntos al licitante que presente los titulos y cédulas de al menos 1
Gerente y cédula, certificados o cartas de 4 Ejecutivos.

3.- Se otorgaran 2 (dos) puntos al licitante que presente los titulos y cédulas de al menos 1
Gerente y cédula, certificados o cartas de 3 Ejecutivos.

4.- No se otorgaran puntos en este subrubro al licitante que no acredite que cuenta como
minimo con el personal con el nivel académico solicitado en el punto 3 del presente aspecto,

La puntuacion (nicamente se otorgara por uno de lo anteriores supuestos

Los documentos que se presenten deberan ser legibles; en caso contrario, no se consideraran
para otorgar puntos.

El gerente y ejecutivos de los cuales se presente documentacién, deberén ser los mismos que se
presentarcn en el aspecto a.1) Experiencia.

RCS o —

a.3) Dominio de Herramientas relacionadas con el servicio.

El licitante debera acreditar que su personal domina el equipo herramientas y /o software
indispensable para la prestacién del servicio, para lo cual debera presentar los siguientes
documentos: :

Certificados que avale que el Gerente y Ejecutivos, se encuentran certificados en el manejo de la
Gltima versién de alguno de los Sistemas de Distribucién Global o de Reservas (SDG o GDS):
Sabre, Worldspan, System-one, Apollo, Amadeus u otro que cumpla con las caracteristicas y con
la capacidad para atender los requerimientos del servicio.

1.- Se otorgardn 2 (dos) puntos al licitante que presente los certificados de 1 Gerente y 6
Ejecutivos en el manejo de alguno de los Sistemas de Distribucién Global o de Reservas (SDG o
GDS).

2.- Se otorgara 1 (un) punto al licitante que presente los certificados de 1 Gerente y 4 Ejecutivos
en el manejo de alguno de los Sistemas de Distribucién Global o de Reservas (SDG o GDS).

3.- Se otorgaran 0.5 (cero punto cinco) puntos al licitante que presente los certificados de 1
Gerente y 3 Ejecutivos en el manejo de alguno de los Sistemas de Distribucién Global o de
Reservas (5DG o GDS),

4.- No se otorgaran puntos al licitante que no acredite el dominio de herramienta de su personal
al menos conforme a lo requerido en el punto 3 del presente aspecto.

La puntuacién Unicamente se otorgara por uno de lo anteriores supuestos.

Los documentos que se presenten deberdn ser legibles; en caso contrario, no se considerardn
para otorgar puntos.

El gerente y ejecutivos de los cuales se presente documentacién, deberan ser los mismos que se
presentaron en el aspecto a.1) Experiencia.
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RUBROS Y/O SUBRUBROS

OBTENIDA
TS

b) Capacidad de los recursos econdmicos y de equipamiento.

b.1) capacidad de los recursos econémicos.

El licitante debera acreditar que sus ingresos netos sean equivalentes al 20% del presupuesto
méaximo del servicio, para lo cual debera presentar:

Declaracién fiscal anual correspondiente al ejercicio fiscal 2020, asi como la Gltima declaracién
fiscal provisional del Impuesto Sobre la Renta (abril de 2021), presentadas por el licitante ante el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT), mismas que se deberan incluir el sello digital y
acuse con los que fueron validados por el SAT, en las que se acredite que sus ingresos netos
sean equivalentes al 20% del presupuesto maximo autorizado por la SEMARNAT. ]

1.- Se otorgaran 5 (cinco) puntos al licitante que acredite contar con ingresos de al menos el
20% del presupuesto maximo autorizado por la SEMRANAT para la contratacién

Solo se asignaran puntos par el cumplimiento total del requerimiento.

No se aceptaran documentos que no sean legibles.

b.2) Capacidad de equipamiento.

Comprobar que cuenta con la infraestructura que acredite su capacidad para operar los
Sistemas de Distribucién Global o de Reservas (SDG o GDS) dentro de las instalaciones del
licitante, para lo cual debera presentar:

a) Copia simple de las facturas, contratos de arrendamiento, comodato y/o donacién de 6 (seis)
equipos de cémputo o cualquier documento idéneo que acredite |a propiedad de los mismos; b)
la(s) licencia(s) de propiedad o uso del software de alguno de los Sistemas de Distribucion Global
o de Reservas (SDG o GDS): Sabre, Worldspan, System-one, Apollo, Amadeus u otro; instalados
en los equipos; c) Copia simple de los contratos de arrendamiento o servicio telefénico a nombre
del licitante de 3 lineas telefénicas y/o conmutadores.

1.- Se otorgaran 6 (seis) puntos al licitante que acredite contar con 5 equipos en los que tiene 6
instalados alguno de los sistemas de Distribucién global o de reservas (SDG o GDS) con sus
respectivas licencias y 3 lineas telefdnicas y/o conmutador disponible en todo momento.

2.- Se otorgara 3 (tres) puntos al licitante que acredite contar con al menos 3 equipos en los que ]
tiene instalados alguno de los sistemas de Distribucién global o de reservas (SDG o GDS) con sus

respectivas licencias y al menos 2 lineas telefénicas y/o conmutador disponible en todo
momento.

3.- No se otorgaran puntos al licitante que no acredite al menos lo requerido en el punto 2 del
presente aspecto.

La puntuacién Unicamente se otorgara por uno de lo anteriores supuestos.

Los documentos que se presenten deberan ser legibles; en caso contrario, no se consideraran
para otorgar puntos. E

c) Participacién de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con
discapacidad. ‘

El licitante debera presentar copia del aviso de alta de los trabajadores al régimen obligatorio
del IMSS, los cuales deberén cubrir una proporcién de cuando menos el 5% (cinco por ciento) de | En la pagina 221
la totalidad de su planta de empleados, cuya antigiiedad no sea inferior a 6 (seis) meses. presenta un
documento en el
1.- Se otorgaran 0.5 (cero punto cinco) puntos a quien acredite tener el mayor nimero de | cual menciona que
trabajadores discapacitados en los términos sefialados en el presente subrubro. no cuenta con
2.- Conforme al mayor ndmero de trabajadores discapacitados que se haya acreditado tener, se trabajadores

hara una distribucién proporcional de la puntuacién a los demas licitantes mediante una regla de | discapacitados,

tres, mientras hayan acreditado los términos sefialados en el presente subrubro. motivo por el cual ||
3.- No se otorgardn puntos a quien no acredite los términos sefialados en el presente subrubro. no se le otorgag |//
' puntos. o
Los documentos que se presenten deberan ser legibles; en caso contrario, no se consideraran w{c . 3|
para otorgar puntos. ?/{ §
[y i
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OBTENIDA

En caso de que dos o mads licitantes acrediten el mismo ntmero de empleados discapacitados,
se les dara la misma puntuacion.

=

d) MIPYMES con inovacién tecnoldgica

Licitantes que acrediten conforme al articulo 14 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico ser empresas en el segmento micro, pequefia o mediana que
produzcan bienes con innovacion tecnoldgica relacionado directamente con la prestacidon del
servicio, para lo cual deberén presentar:

Constancia correspondiente emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual
no podra tener una vigencia mayor a 5 (cinco) afios. Este rubro sera evaluado con la
presentacion del anexo de MIPYMES y |a presentacién de copia simple de la constancia emitida
por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

1.- Se otorgaran 0.5 (cero punto cinco) puntos a quien presente la documentacion emitida por el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, mientras esté relacionada con la emisién de
pasajes aéreos y que sea una MIPYME,

Solo se asignaran puntos por el cumplimiento total del requerimiento.

En la péagina 222
presenta un
documento en el
cual menciona que
no cuenta can
innovacién
tecnoldgica, motivo
por el cual no se le
otorgan puntos.

Il.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE.

a) Experiencia.
Contratos con los que el licitante acredite hasta 1 (un) afio de experiencia en la prestacion de los
servicios de emisidn, reservacién y entrega de pasajes aéreos, para lo cual deberd presentar:

Al menos 2 (dos) contratos (en copia simple y/o versién publica) celebrados con alguna
Dependencia, Entidad o con particulares (personas fisicas o morales), cuyo objeto sea igual o
similar al objeto del procedimiento de contratacién. Deberan presentarse contratos que a la
fecha de publicacion de la convocatoria se encuentren concluidos o finiquitados en sus
obligaciones. Los licitantes deberdn acreditar al menos un minimo de 6 (seis) meses de
experiencia.

1.- Se otorgarédn 9 (nueve) puntos al licitante que acredite al menos 1 afio de experiencia o el
mayor nimero de meses mientras estos no sean inferiores a 6 meses.

2.- Conforme al maximo de puntuacién asignado y en razén de los meses de experiencia, se
realizard un reparto proporcional de puntuacién a los demas licitantes mediante una regla de
tres.

En caso de gue dos o mas licitantes acrediten el afio de experiencia o la misma cantidad de
meses, se les dara la misma puntuacion.

Los licitantes deberan acreditar al menos un minimo de 6 (seis) meses de experiencia;
en caso contrario, no le seran asignados puntos.

Los contratos podran ser de los ejercicios fiscales 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020, cumpliendo
con lo siguiente:

Exhibir la informacién que permita valorar como minimo: nimero o identificador de
contrato, objeto, vigencia, razén social de las partes que suscriben.

Cada contrato debera estar debidamente formalizado por las partes.

Cada contrato debera estar terminado a la fecha de la publicacién de la convocatoria.

Se aceptara la presentaciéon de contratos plurianuales en los que se haya pactado que las
obligaciones del proveedor se consideran divisibles, a efecto de que sean susceptibles
de computarse solo los afios, meses o fracciones de dichos contratos, en los que se

haya concluido o finiquitado la obligacién.

Si_hay contratos que abarquen periodos simultdneos, sélo seran contabilizados en un

(RS1S4800800
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RUBROS Y/O SUBRUBROS

Metodologia que aplicara para el desarrollo del servicio, por lo cual debera presentar:

Metodologia mediante la cual describa los procesos y procedimientos acordes con los tiempos y
formas requeridas para la implementacién y operacidn del servicio de reservacion, expedicion y
entrega de pasajes aéreos, considerando, coma minimo, la informacion establecida en el
numeral 3 del documento de Especificaciones Técnicas y de forma adicional, alguno de los
siguientes aspectos: .

«  Estrategias para garantizar técnicamente la implementacién del servicio y evitar su
interrupcién.

= Plan de andlisis y mitigacién de riesgos.

Los puntos se otorgarén conforme a lo siguiente:1.-Se otorgaran 3 (tres) puntos al licitante gque

OBTENIDA
periodo. TR
Deberan estar integros, por la totalidad de las paginas o fojas que le correspondan,
No se aceptardn documentos que no sean legibles.
b) Especialidad.
Que el licitante cuenta con la especialidad suficiente para desarrollar el servicio de emision,
reservacion y entrega de pasajes aéreos, por lo cual debera presentar:
Hasta un maximo de 4 (cuatro) contratos (en copia simple y/o versién piblica) celebrados con
alguna Dependencia, Entidad o con particulares (personas fisicas o morales), cuyo objeto sea
igual o similar al objeto del procedimiento de contratacién. Deberan presentarse contratos que a
la fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones se encuentren concluidos o
finiquitados en sus obligaciones. Los licitantes podran acreditar la especialidad con al menos 1
(un) contrato.
1.- Se otorgaran 9 (nueve) puntos al licitante que acredite el mayor nimero de contratos
conforme a los |imites establecidos. :
2.- Conforme al maximo de puntuacién asignado y en razén del nimero de contratos, se
realizard un reparto proporcional de puntuacién a los demas licitantes mediante una regla de
tres.
En caso de que dos o mas licitantes acrediten el mismo nimero de contratos. 9
Los licitantes deberan acreditar su especialidad con al menos un contrato; en caso contrario, ho
le seran asignados puntos. :
Los contratos podran ser de los ejercicios fiscales 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020, cumpliendo
con lo siguiente:
Exhibir la informacién que permita valorar como minimo: numero o identificador de
contrato, objeto, vigencia, razon social de las partes que suscriben.
Cada contrato debera estar debidamente formalizado por las partes.
Cada contrato deberé estar terminado antes de la fecha del acto de presentacion y apertura
de proposiciones.
Deberén estar integros, por la totalidad de las paginas o fojas que le correspondan.
No se aceptarén documentos que no sean legibles.
11l.- PROPUESTA DE TRABAJO.
a) Metodologia para la prestacién del servicio. 2
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RUBROS Y/O SUBRUBROS OBTENIDA
presente la metodologia en los términos requeridos y que abarque 2 aspectos. (ESOS= Sy
1.-Se otorgaran 2 (dos) puntos al licitante que presente la metodologia en los términos

_requeridos y que abarque 1 aspecto.

2.- Se otorgard 1 (un) punto al licitante que presente la metodologia en los términos requeridos.
Debera estar firmado por el representante legal en todas sus fojas, el cual avalara que el
contenido es correcto.
No se aceptardan documentos que no sean legibles.
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante.
Plan de trabajo en donde indique el o los procedimientos para llevar a la préctica las actividades
establecidas en el numeral 4 de las Especificaciones Técnicas, por lo cual debera presentar:
Plan de trabajo indicando los responsables de cada una de las actividades, asi como los tiempos
de respuesta tomando en cuenta los procedimientos de solicitud, reservacion, emisién y
cancelacién o cambio de boletos indicados en el numeral 4 del documento de Especificaciones
Técnicas.

. .. ) 3
1.- Se otorgaran 3 (tres) puntos al licitante que presente el plan de trabajo y cronograma en los
términos requeridos.
Solo se asignaran puntos por el cumplimiento total del requerimiento,
Debera estar firmado por el representante legal en todas sus fojas o paginas, el cual avalara que
el contenido es correcto.
No se aceptaran documentos que no sean legibles,
¢) Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos.
Esquema conforme al cual se estructura la organizacién de los recursos humanos del licitante
para prestar el servicio, asi como el organigrama respectivo, por lo cual debera presentar:
El esquema estructural y organigrama de los recursos humanos con los cuales prestara el
servicio requerido que incluya; funciones, perfiles, nimero de recursos y roles,
Debera estar firmado por el representante legal en todas sus fojas, el cual avalard que el
contenido es correcto. '

2

1.- 5e otorgardn 2 (dos) puntos al licitante que presente el esquema estructural y el
organigrama conforme a los términos establecidos.
Solo se asignaran puntos por el cumplimiento total del requerimiento,
Debera estar firmado por el representante legal en todas sus fojas o paginas, el cual avalara que
el contenido es correcto.
No se aceptardn documentos que no sean legibles.
IV.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS.
Documento en que conste la cancelacién de la garantia de cumplimiento o bien manifestacion 10
expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales; los
documentos con que se acredite el cumplimiento deberdn permitir la identificacién indubitable
de las partes, por lo cual los licitantes deberan presentar:
Hasta un maximo de 4 documentos de cancelacién de garantia de cumplimiento o manifestacién
sobre el cumplimiento total de obligaciones. Los contratos cumplidos deberan ser los
correspondientes a los presentados por los licitantes en el inciso b) Especialidad, del rubro II.
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OBTENIDA
Experiencia y especialidad del licitante. Los licitantes podran acreditar el cumplimiento de ST
contratos con al menos 1 (un) documento de cancelacién o manifestacion de cumplimiento total
de obligaciones.

RUBROS Y/O SUBRUBROS

1.- Se otorgaran 10 (diez) puntos al licitante que demuestre documentalmente tener mas
contratos cumplidos satisfactoriamente. .

2.~ Conforme al maximo de puntuacién asignado y en razén del nimero de documentos de
liberacién de garantfa de cumplimiento o de cumplimiento total de obligaciones contractuales,
se realizard un reparto proporcional de puntuacion a los demas licitantes mediante una regla de
tres. .

Los licitantes deberan acreditar el cumplimiento de contratos con al menos 1 (un) documento de
cancelacion de garantfa o de cumplimiento total de obligaciones contractuales; en caso
contrario, no le seran asignados puntos.

Los contratos podrén ser de los ejercicios fiscales 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020, cumpliendo
con lo siguiente:

«  Para el caso de contratos con Dependencias y/o Entidades de la administracién publica,
deberdn presentar la cancelacién de la garantia de cumplimiento del contrato
correspondiente o bien, la manifestacion expresa de las dependencias y/o entidades
contratantes sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales del licitante.
El documento debe contener el membrete de quien lo emite, lugar y fecha de
expedicién, persona a la que estd dirigido, persona que suscribe y manifestar que
cancela la garantia de cumplimiento que corresponda. Asimismo, deberd identificarse
en el documento el niimero de contrato con el cual se relaciona la liberacion

=  Para el caso de contratos con personas fisicas y/o morales privadas deberan presentar
la manifestacién expresa de las personas fisicas y/o morales contratantes sobre el
cumplimiento total de las obligaciones contractuales del licitante. El documento debe
contener el membrete de quien lo emite, lugar y fecha de expedicién, persona a la que /
esta dirigido, persona que suscribe y manifestar que el licitante ha cumplido de forma ]
total con sus obligaciones contractuales. Asimismo, deberd identificarse en el
documento el nimero de contrato con el cual se relaciona el cumplimiento de
obligaciones.

En caso de que dos o mas licitantes acrediten el mismo namero de contratos cumplidos, se les
dara la misma puntuacion.

No se aceptaran documentos que no sean legibles.

TOTAL: 58

Mo, 223, Col. Anabuac, Alcaichs Figus! Hidslge, Cludad de Maxtco. C.P, 11320 ‘telafono: (55154500880
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3.1

Contar con la capacidad de dar atencién a las solicitudes de
cotizacion, reservacion y emisién de pasajes aéreos que le requiera
la SEMARNAT los 365 dias del afio, las 24 horas del dia, ya sea de
manera presencial, telefénica y/o virtual.

X

i

Contar con un Sistema Global de Distribucion, con la finalidad de
comparar disponibilidad y costo en las rutas solicitadas por la
SEMARNAT, con el propésito de asegurar que en todo momento se
aplique la tarifa mas econdmica disponible al instante de la emisién
del boleto aéreo, debiendo incluir informacién de lineas aéreas de
bajo costo. Dicho sistema, se refiere a una herramienta informatica
de consulta y pre compra de servicios turisticos, con acceso en

tiempo real a los inventarios de los prestadores directos de estos .

servicios, en particular, vuelos, asientos y tarifas de lineas aéreas
nacionales e internacionales, como son los sistemas: Amadeus,
Travelport, Sabre o equivalente.

3.3

Proporcionar tarifas preferenciales que ofrezcan las diferentes
lineas aéreas, mediante las cuales se obtengan ahorros
sustanciales y asi ofrecer los mejores costos en tarifas a la
SEMARNAT; en el entendido de que el proveedor pudiera tener por
si mismo mejores condiciones con las lineas aéreas que las
disponibles en el Sistema Global de Distribucion, permitiéndole a
ésta el acceso a tales beneficios.

3.4

Contar con una amplia cobertura en destinos nacionales e
internacionales que permita a la SEMARNAT obtener el servicio de
reservacion de asientos, asi como la adquisicién de boletos de
aerolineas con las que tenga convenios. Para ello, entregara a la
SEMARNAT un escrito libre con las rutas que cubre mediante
convenio o figura similar con distintas aerolineas.

3.5

Verificar que el servidor pdblico que solicite reservaciones y
autorice la emisién de los pasajes aéreos, sea el autorizado por la
SEMARNAT a través de las designaciones realizadas por el
Administrador del Contrato y que éste le haya proporcionado
previamente en copia, la cual incluird: clave y nombre de la unidad
administrativa, nombre completo del servidor pablico, cargo del
servidor publico, firma correspondiente, correo  electrénico
institucional, teléfono y extensién. Asimismo, se obliga a mantener
bajo resguardo el nombre y firma del personal autorizado.

3.6

Contar con lineas telefénicas directas y disponibles en todo
momento, para que el servidor publico autorizado de la SEMARNAT
pueda realizar las reservaciones, consultas y solicitudes de
expedicion de pasajes a cualquier destino que solicite dentro de la
Replblica Mexicana y al exterior del pais. Considerando que la
SEMARNAT no estéd en posibilidad de sefialar o definir previamente
el nimero exacto de boletos por ciudad o pais, en razén de estar
sujeto al dinamismo de las actividades de las Unidades
Responsables.
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3.7 Designar al o los ejecutivos de cuenta que la SEMARNAT le solicite
de acuerdo a sus necesidades, debiendo proporcionar el nombre de
la persona a contactar y los datos del contacto necesarios para la
atencién en casos extraordinarios y que dicha persona tenga
capacidad de decisién para resolver cualquier contingencia tanto X
administrativa como operativa que se presente durante la ’
prestacién del servicio. El proveedor deberd acreditar que cuenta
con capacidad en materia de recursos humanos para atender
permanentemente los diversos asuntos que se desprendan de la
prestacién del servicio.

3.8 “Notificar por escrito, por lo menos con tres dias habiles de
anticipacién, cualquier cambio de ejecutivo de cuenta o bien de los X
datos de contacto referidos en el punto anterior.

Proporcionar una estructura jerarquica de representantes o j

ejecutivos en la que se describa el nombre de la persona a
contactar, teléfono fijo y/o celular, correo electrénico y domicilio,
con la finalidad de asegurar la prestacién oportuna del servicio las
24 horas del dfa durante la prestacién del servicio. En caso de que
exista alglin cambio en la estructura jerarquica durante la vigencia
del mismo, notificarad por escrito al Administrador del Contrato en
un plazo no mayor a cinco dias habiles.

3.10 Contar con el servicio de mensajeria para la entrega de pasajes, X
facturas, reportes, entre otros documentos relacionados con el
servicio, en las oficinas de la SEMARNAT, aeropuerto o cualquier
lugar que se indigue.

3.11 Difundir _entre los  servidores publicos autorizados, el X
procedimiento de reservacion, expedicion y entrega de los pasajes
aéreos, asfl como las condiciones e informacion necesaria que se
requiera para que sea atendido por el proveedor, desde cualquier
destino nacional o internacional, a fin de solucionar posibles
contratiempos relativos al servicio contratado.

El proveedor deberd contar con la infraestructura tecnoldgica X
necesaria, para realizar la reservacién y venta de holetos aéreos,
41.1 para dar servicio a todas las necesidades que demande la
SEMARNAT dentro de un horario de 09:00 a 18:30 horas de lunes a

viernes. 2

3.9

ELABORO AUTORIZO
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-016000997-E31-2021 “SERVICIO DE
EMISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
SEMARNAT EN SUS OFICINAS CENTRALES 2021”

Con fundamento en lo establecido en los articulos 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico; 51 de su Reglamento, asi como el numeral IV.12 de los POBALINES de la SEMARNAT, se hace constar que derivado
del andlisis cualitativo realizado a la Propuesta Técnica presentada por lo licitantes: AVOLAT, S.A. DE C.V.; EL MUNDO
ES TUYO, 5.A. DE C.V. E INTERTOUR UQUIME, S.A. DE C.V.

A continuacién se detallan los requerimientos y la documentacién presentada en el acto de apertura de proposiciones, asi
como la puntuacién para cada rubro y subrubro.

Licitante: Avolat, S.A. de C.V.

PUNTUACION
L RUBROS Y/O SUBRUBROS OBTENIDA .
1.- CAPACIDAD DEL LICITANTE.
a) Capacidad de los recursos humanos.
a.l) Experiencia.
El licitante deberd acreditar que su personal cuenta con la experiencia necesaria para la
prestacién de los servicios de emision de pasajes aédreos nacionales e internacionales. para lo
cual, debera presentar los siguientes documentos:
Presentar currfculum vitae del Gerente y Ejecutivos en el que se acredite la experiencia laboral
conforme al siguiente perfil, acompafiado de los documentos para su verificacién (constancias
de aportaciones al IMSS, Contrato, recibos de pago con cadenas de autenticidad o cédigo QR.):
Gerente de operacién o similar: experiencia laboral de 1 afio comprobable en el ramo.
Ejecutivo: experiencia laboral de 1 afio comprobable en el ramo.
1.- Se otorgarén 3.5 (tres punto cinco) puntos en este aspecto al licitante que presente los
curriculums vitae y la experiencia requerida de por lo menos 1 Gerente y 6 Ejecutivos.
3.5
2.- Se otorgaran 2 (dos) puntos en este aspecto al licitante que presente los curriculums vitae y
la experiencia requerida de por lo menos 1 Gerente y 4 Ejecutivos.
3.- Se otorgara 1 (un) punto en este aspecto al licitante que presente |os curriculums vitae y la
experiencia requerida de por lo menos 1 Gerente y 2 Ejecutivos. 7
4.- No se otorgaran puntos en este aspecto al licitante que no presente el minimo de curriculums
vitae solicitados en el punto 3 del presente aspecto o no compruebe la experiencia requerida en
cada uno de ellos.
La puntuacién (inicamente se otorgara por uno de lo anteriores supuestos
Los documentos que se presenten deberéan ser legibles; en caso contrario, no se considerarén
para otorgar puntos.
a.2) Competencia o habilidad en el trabajo.
El licitante deber4 acreditar que su personal cuenta con el grado académico solicitado, para lo
cual debera presentar la siguiente documentacion:
Gerente de operacién o similar: Titulo y Cédula Profesional con que acredite estudios
minimos de licenciatura o Ingenieria.

Av. Elercito Hacional Mo, 223, Col. Andbuac, Alealdin Migue! Bidsigs, Cludad da México, TP, 11330 Talafono: (531549606808
vy aeiumpfssmargnt
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PUNTUACION
RUBROS Y/O SUBRUBROS OBTENIDA
Ejecutivo: Certificado de Terminacién de Estudios o Carta de Pasante y/o Cédula de pasante, )
con los que acredite como minimo estudios terminados de licenciatura o ingenieria (No se
acepta historia académica, o documento que carezca de nimero, cadena de autenticidad ylo
sellos y firmas de la Institucién Educativa que emite el certificado).
1. Se otorgaran 6.5 (seis punto cinco) puntos al licitante que presente los titulos y cédulas de al
menos 1 Gerente y cédula, certificados, o cartas de 6 Ejecutivos.
2.- Se otorgaran 4 (cuatro) puntos al licitante que presente los titulos y cédulas de al menos 1
Gerente y cédula, certificados o cartas de 4 Ejecutivos.
3.- Se otorgaran 2 (dos) puntos al licitante que presente los titulos y cédulas de al menos 1
Gerente y cedula, certificados o cartas de 3 Ejecutivos.
4.- No se otorgaran puntos en este subrubro al licitante que no acredite que cuenta como
minimo con el persanal con el nivel académico solicitado en el punto 3 del presente aspecto.
La puntuacion Gnicamente se otorgara por uno de lo anteriores supuestos
Los documentos que se presenten deberan ser legibles; en caso contrario, no se consideraran
para otorgar puntos.
El gerente y ejecutivos de los cuales se presente documentacién, deberdn ser los mismos que se
presentaron en el aspecto a.l) Experiencia.
a.3) Dominio de Herramientas relacionadas con el servicio.
El licitante deberd acreditar que su personal domina el equipo herramientas y /o software
indispensable para la prestacién del servicio, para lo cual debera presentar los siguientes
documentos:
Certificados que avale que el Gerente y Ejecutivos, se encuentran certificados en el manejo de la
dltima versién de alguno de los Sistemas de Distribucién Global o de Reservas (SDG o GDS):
Sabre, Worldspan, System-one, Apollo, Amadeus u otro que cumpla con las caracteristicas y con
la capacidad para atender los requerimientos del servicio.
1.- Se otorgaran 2 (dos) puntos al licitante que presente los certificados de 1 Gerente y 6
Ejecutivos en el manejo de alguno de los Sistemas de Distribucion Global o de Reservas (SDG o
GDS).
2.- Se otorgara 1 (un) punto al licitante que presente los certificados de 1 Gerente y 4 Ejecutivos
en el manejo de alguno de los Sistemas de Distribucién Global o de Reservas (SDG o GDS). : 2
3.- 5e otorgaran 0.5 (cero punto cinco) puntos al licitante que presente los certificados de 1
Gerente y 3 Ejecutivos en el manejo de alguno de los Sistemas de Distribucién Global o de
Reservas (SDG o GDS).
4.- No se otorgaran puntos al licitante que no acredite el dominio de herramienta de su personal
al menos conforme a lo requerido en el punto 3 del presente aspecto.
La puntuacién dnicamente se otorgara por uno de lo anteriores supuestos.
Los documentos que se presenten deberdn ser legibles; en caso contrario, no se consideraran
para otorgar puntos.
nddd lag,
El gerente y ejecutivos de los cuales se presente documentacion, deberan ser los mismos que se St
presentaron en el aspecto a.l) Experiencia.

Col, Arnhuac, Alcaldis Higuet Hideleo, Ciudad de México, C.30, 11320 Telefono: {55
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~ PUNTUACION
RUBROS Y/O SUBRUBROS . OBTENIDA
b) Capacidad de los recursos econémicos y de equipamiento. o
b.1) capacidad de los recursos econémicos.
El licitante debera acreditar que sus ingresos netos sean equivalentes al 20% del presupuesto
méaximo del servicio, para lo cual debera presentar: '
Declaracién fiscal anual correspondiente al ejercicio fiscal 2020, asi como la Gltima declaracion
fiscal provisional del Impuesto Sobre la Renta (abril de 2021), presentadas por el licitante ante el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT), mismas que se deberan incluir el sello digital y
acuse con los que fueron validados por el SAT, en las que se acredite que sus ingresos netos
sean equivalentes al 20% del presupuesto méximo autorizado por la SEMARNAT. 5
1.- Se otorgaran 5 (cinco) puntos al licitante que acredite contar con ingresos de al menos el
20% del presupuesto méximo autarizado por la SEMRANAT para la contratacion
Solo se asignaran puntos por el cumplimiento total del requerimiento.
No se aceptardn documentos que no sean legibles.
b.2) Capacidad de equipamiento.
Comprobar que cuenta con la infraestructura que acredite su capacidad para operar los
Sistemas de Distribucién Global o de Reservas (SDG o GDS) dentro de las instalaciones del
licitante, para lo cual deberd presentar:
a) Copia simple de las facturas, contratos de arrendamiento, comodato y/o donacion de 6 (seis)
equipos de cémputo o cualquier documento idéneo que acredite la propiedad de los mismos; b)
la(s) licencia(s) de propiedad o uso del software de alguno de los Sistermas de Distribucion Global
o de Reservas (SDG o GDS): Sabre, Worldspan, System-one, Apollo, Amadeus u otro; instalados
en los equipos; c) Copia simple de los contratos de arrendamiento o servicio telefénico a nombre
del licitante de 3 lineas telefdénicas y/o conmutadores. .
1.- Se otorgaran 6 (seis) puntos al licitante que acredite contar con 5 equipos en los que tiene 6

instalados alguno de los sistemas de Distribucion global o de reservas (SDG o GDS) con sus
respectivas licencias y 3 lineas telefénicas y/o conmutador disponible en todo momento.

2.- Se otorgara 3 (tres) puntos al licitante que acredite contar con al menos 3 equipos en los que
tiene instalados alguno de los sistemas de Distribucion global o de reservas (SDG o GDS) con sus
respectivas licencias y al menos 2 lineas telefénicas y/o conmutador disponible en todo
momento. '

3.- No se otorgaran puntos al licitante que no acredite al menos lo requerido en el punto 2 del
presente aspecto.

La puntuacién Unicamente se otorgara por uno de lo anteriores supuestos.

Los documentos que se presenten deberan ser legibles; en caso contrario, no se consideraran
para otorgar puntos.

c) Participacion de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con
discapacidad.

El licitante debera presentar copia del aviso de alta de los trabajadores al régimen obligatorio
del IMSS, los cuales deberan cubrir una proporcién de cuande menos el 5% (cinco por ciento) de
la totalidad de su planta de empleados, cuya antigiiedad no sea inferior a 6 (seis) meses.

1.- Se otorgaran 0.5 (cero punto cinco) puntos a quien acredite tener el mayor nimero de
trabajadores discapacitados en los términos sefialados en el presente subrubro.

2.- Conforme al mayor niimero de trabajadores discapacitados que se haya acreditado tener, se
hara una distribucién proporcional de la puntuacién a los demas licitantes mediante una regla de
tres, mientras hayan acreditado los términos sefialados en el presente subrubro.

3.- No se otorgaran puntos a quien no acredite los términos sefialados en el presente subrubro.

Los documentos que se presenten deberan ser legibles; en caso contrario, no se consideraran
para otorgar puntos.

Se le otorgan 0.5
puntos toda vez que
en el folio 000536

presenta un
certificado de
discapacidad

emitido por la
Delegacion Norte
del D.F. (IMSS) en
el cual cuenta con
personal SO,

; . Pl o
discapacitadg. 7 *
e
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PUNTUACION
RUBROS Y/O SUBRUBROS OBTENIDA
En caso de gue dos o mas licitantes acrediten el mismo ndmero de empleados discapacitados, =

se les dard la misma puntuacion.

d) MIPYMES con inovacion tecnolégica

Licitantes que acrediten conforme al articulo 14 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico ser empresas en el segmento micro, pequeiia o mediana que
produzcan bienes con innovacién tecnoldgica relacionado directamente con la prestacion del
servicio, para lo cual deberan presentar:

Constancia correspondiente emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual
no podra tener una vigencia mayor a 5 (cinco) afos. Este rubro serd evaluado con la
presentacién del anexo de MIPYMES vy la presentacién de copia simple de la constancia emitida
por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

1.- Se otorgaran 0.5 (cero punto cinco) puntos a quien presente la documentacién emitida por el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, mientras esté relacionada con la emisién de
pasajes aéreos y que sea una MIPYME.

Solo se asignardn puntos por el cumplimiento total del requerimiento.

En el folio 000547
presenta un
documento en el
cual manifiesta no
contar con
innovacion
tecnologica, motivo
por el cual no se le
otorgan puntds.

1l.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE.

a) Experiencia. )
Contratos con los que el licitante acredite hasta 1 (un) afio de experiencia en la prestacién de los
servicios de emisién, reservacion y entrega de pasajes aéreos, para lo cual debera presentar:

Al menos 2 (dos) contratos (en copia simple y/o versién piblica) celebrados con alguna
Dependencia, Entidad o con particulares (personas fisicas o morales), cuyo objeto sea igual o
similar al objeto del procedimiento de contratacién. Deberdn presentarse contratos que a la
fecha de publicaciéon de la convocatoria se encuentren concluidos o finiquitados en sus
obligaciones. Los licitantes deberadn acreditar al menos un minimo de 6 (seis) meses de
experiencia.

1.- Se otorgaran 9 (nueve) puntos al licitante que acredite al menos 1 afio de experiencia o el
mayor nimero de meses mientras estos no sean inferiores a 6 meses.

2.- Conforme al maximo de puntuacién asignado y en razén de los meses de experiencia, se
realizara un reparto proporcional de puntuacién a los demas licitantes mediante una regla de
tres.

En caso de que dos o mas licitantes acrediten el afio de experiencia o la misma cantidad de
meses, se |les dard la misma puntuacién.

Los licitantes deberan acreditar al menos un minimo de 6 (seis) meses de experiencia;
en caso contrario, no le seran asignados puntos.

Los contratos podran ser de los ejercicios fiscales 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020, cumpliendo
con lo siguiente:

Exhibir la informacién que permita valorar como minimo: nimero o identificador de
contrato, objeto, vigencia, razén social de las partes que suscriben.

Cada contrato debera estar debidamente formalizado por las partes.

Cada contrato debera estar terminado a la fecha de la publicacién de la convocatoria.

Se aceptara la presentacién de contratos plurianuales en los que se haya pactado que las
obligaciones del proveedor se consideran divisibles, a efecto de que sean susceptibles
de computarse solo los afios, meses o fracciones de dichos contratos, en los gue se

haya concluido o finiquitado la obligacién.

Si_hay contratos que abarquen periodos simultdneos, sélo seran contabilizados en un
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RUBROS Y/O SUBRUBROS

Metodologia que aplicaré para el desarrollo del servicio, por lo cual debera presentar:

Metodologia mediante la cual describa los procesos y procedimientos acordes con los tiempos y
formas requeridas para la implementacién y operacion del servicio de reservacién, expedicién y
entrega de pasajes aéreos, considerando, como minimo, la informacién establecida en el
numeral 3 del documento de Especificaciones Técnicas y de forma adicional, alguno de los
siguientes aspectos:

« Estrategias para garantizar técnicamente la implementacién del servicio y evitar su
interrupcion. '

«  Plan de analisis y mitigacion de riesgos.

| Los puntos se otorgaran conforme a lo siguiente:1.-Se otorgarén 3 (tres) puntos al licitante que

OBTENIDA
periodo. TSI
Deberan estar integros, por la totalidad de las paginas o fojas que le correspondan.
No se aceptardn documentos que no sean legibles.
b) Especialidad.
Que el licitante cuenta con la especialidad suficiente para desarrollar el servicio de emision,
reservacion y entrega de pasajes aéreos, por lo cual debera presentar:
Hasta un maximo de 4 (cuatro) contratos (en copia simple y/o versién plblica) celebrados con
alguna Dependencia, Entidad o con particulares (personas fisicas o morales), cuyo objeto sea
igual o similar al objeto del procedimiento de contratacién. Deberadn presentarse contratos que a
la fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones se encuentren concluidos o
finiquitados en sus obligaciones. Los licitantes podran acreditar la especialidad con al menos 1
(un) contrato.
1.- Se otorgarén 9 (nueve) puntos al licitante que acredite el mayor nimero de contratos
conforme a los limites establecidos. :
2.. Conforme al maximo de puntuacién asignado y en razén del namero de contratos, se
realizard un reparto proporcional de puntuacion a los demas licitantes mediante una regla de
tres.
En caso de que dos o mas licitantes acrediten el mismo nimero de contratos. 9
Los licitantes deberan acreditar su especialidad con al menos un contrato; en caso contrario, no
le seran asignados puntos.
Los contratos podréan ser de los ejercicios fiscales 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020, cumpliendo
con lo siguiente:
Exhibir la informacién que permita valorar como minimo: ndmero o identificador de
contrato, objeto, vigencia, razén social de las partes que suscriben.
Cada contrato deberd estar debidamente formalizado por las partes.
Cada contrato debera estar terminado antes de la fecha del acto de presentacién y apertura
de proposiciones.
Deberan estar integros, por la totalidad de las paginas o fojas que le correspondan.
No se aceptaran documentos gque no sean legibles.
1Il.- PROPUESTA DE TRABA]O.
a) Metodologia para la prestacion del servicio. 2
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RUBROS Y/O SUBRUBROS

PUNTUACION

OBTENIDA
presente la metodologia en los términos requeridos ¥y que abarque 2 aspectos. TS
1.-Se otorgardn 2 (dos) puntos al licitante que presente la metodologia en los términos
requeridos y que abarque 1 aspecto.

2.- Se otorgara 1 (un) punto al licitante que presente Ia metodologia en los términos requeridos.
Debera estar firmado por el representante legal en todas sus fojas, el cual avalara que el
contenido es correcto.
No se aceptardn documentos que no sean legibles.
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante.
Plan de trabajo en donde indique el o los procedimientos para llevar a la practica las actividades
establecidas en el numeral 4 de las Especificaciones Técnicas, por lo cual deberé presentar:
Plan de trabajo indicando los responsables de cada una de las actividades, asi como los tiempos
de respuesta tomando en cuenta los procedimientos de solicitud, reservacion, emisién y
cancelacién o cambio de boletos indicados en el numeral 4 del documento de Especificaciones
Técnicas,

. ;2 . 3
1.- Se otorgaran 3 (tres) puntos al licitante que presente el plan de trabajo y cronograma en los
términos requeridos.
Solo se asignardn puntos por el cumplimiento total del requerimiento.
Deberd estar firmado por el representante legal en todas sus fojas o paginas, el cual avalard que
el contenido es correcto.
No se aceptaran documentos que no sean legibles.
c) Esquema estructural de la organizacidn de los recursos humanos.
Esquema conforme al cual se estructura la organizacién de los recursos humanos del licitante
para prestar el servicio, asf como el organigrama respectivo, por lo cual debera presentar:
El esquema estructural y organigrama de los recursos humanos con los cuales prestard el
servicio requerido que incluya: funciones, perfiles, nimero de recursos y roles.
Deberd estar firmado por el representante legal en todas sus fojas, el cual avalara que el
contenido es correcto.

2

1.- Se otorgardn 2 (dos) puntos al licitante que presente el esquema estructural y el
organigrama conforme a los términos establecidos.
Solo se asignaran puntos por el cumplimiento total del requerimiento.
Debera estar firmado por el representante legal en todas sus fojas o paginas, el cual avalard que
el contenido es correcto.
No se aceptaran documentos que no sean legibles.
IV.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS.
Documento en que conste Ia cancelacién de la garantia de cumplimiento o bien manifestacion 10

expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales; los
documentos con que se acredite el cumplimiento deberan permitir la identificacién indubitable
de las partes, por lo cual los licitantes deberan presentar:

Hasta un maximo de 4 documentos de cancelacién de garantia de cumplimiento o manifestacién
sobre el cumplimiento total de obligaciones. Los contratos cumplidos deberan ser los
correspondientes a los presentados por los licitantes en el inciso b) Especialidad, del rubro |I.

” ¥
340 oW
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RUBROS Y/O SUBRUBROS

OBTENIDA

Experiencia y especialidad del licitante. Los licitantes podran acreditar el cumplimiento de
contratos con al menos 1 (un) documento de cancelacién o manifestacién de cumplimiento total
de obligaciones.

1.- Se otorgardn 10 (diez) puntos al licitante que demuestre documentalmente tener mas
contratos cumplidos satisfactoriamente.

2.- Conforme al maximo de puntuacién asignado y en razén del ndmero de documentos de
liberacién de garantia de cumplimiento o de cumplimiento total de obligaciones contractuales,
se realizard un reparto proporcional de puntuacién a los demas licitantes mediante una regla de
tres. '

Los licitantes deberan acreditar el cumplimiento de contratos con al menos 1 (un) documento de
cancelacién de garantia o de cumplimiento total de obligaciones contractuales; en caso
contrario, no le serédn asignados puntos.

Los contratos podrén ser de los ejercicios fiscales 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020, cumpliendo
con lo siguiente:

u Para el caso de contratos con Dependencias y/o Entidades de la administracion publica,
deberdn presentar la -cancelacién de la garantia de cumplimiento del contrato
correspondiente o bien, la manifestacién expresa de las dependencias y/o entidades
contratantes sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales del licitante.
El documento debe contener el membrete de quien lo emite, lugar y fecha de
expedicién, persona a la que esta dirigido, persona que suscribe y manifestar que
cancela la garantfa de cumplimiento que corresponda. Asimismo, deberd identificarse
en el docurmento el nimero de contrato con el cual se relaciona la liberacion

= Para el caso de contratos con personas fisicas y/o morales privadas deberan presentar
la manifestacion expresa de las personas fisicas y/o morales contratantes sobre el
cumplimiento total de las obligaciones contractuales del licitante. El documento debe
contener el membrete de quien lo emite, lugar y fecha de expedicién, persona a la que
estd dirigido, persona que suscribe y manifestar que el licitante ha cumplido de forma
total con sus obligaciones contractuales. Asimismo, debera identificarse en el
documento el ndmero de contrato con el cual se relaciona el cumplimiento de
obligaciones.

En caso de que dos o més licitantes acrediten.el mismo niimero de contratos cumplidos, se les
dard la misma puntuacion.

No se aceptarédn documentos que no sean legibles.

s

TOTAL:

58.5
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ASPECTOS ADICIONALES:
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NUMERAL

DESCRIPCION

CUMPLE

sl NO

3.1

Contar con la capacidad de dar atencion a las solicitudes de
cotizacion, reservacién y emision de pasajes aéreos que le requiera
la SEMARNAT los 365 dias del afio, las 24 horas del dia, ya sea de
manera presencial, telefénica y/o virtual.

X

3.2

Contar con un Sistema Global de Distribucién, con la finalidad de
comparar disponibilidad y costo en las rutas solicitadas por la
SEMARNAT, con el propdsito de asegurar que en todo momento se
aplique la tarifa mas econdmica disponible al instante de la emisién
del boleto aéreo, debiendo incluir informacion de lineas aéreas de
bajo costo. Dicho sistema, se refiere a una herramienta informética
de consulta y pre compra de servicios turisticos, con acceso en
tiempo real a los inventarios de los prestadores directos de estos
servicios, en particular, vuelos, asientos y tarifas de lineas aéreas
nacionales e internacionales, como son los sistemas: Amadeus,
Travelport, Sabre o equivalente.

3.3

Proporcionar tarifas preferenciales que ofrezcan las diferentes
lineas aéreas, mediante las cuales se obtengan ahorros
sustanciales y asi ofrecer los mejores costos en tarifas a la
SEMARNAT; en el entendido de que el proveedor pud|era tener por
si mismo mejores condiciones con las lineas aéreas que las
disponibles en el Sistema Global de Distribucién, permitiéndole a
ésta el acceso a tales beneficios.

3.4

Contar con una amplia cobertura en destinos nacionales e
internacionales que permita a la SEMARNAT obtener el servicio de
reservacion de asientos, asi como la adquisicién de boletos de
aerolineas con las que tenga convenios. Para ello, entregara a la
SEMARNAT un escrito libre con las rutas que cubre mediante
convenio o figura similar con distintas aerolineas.

3.5

Verificar que el servidor publico que solicite reservaciones y
autorice la emision de los pasajes aéreos, sea el autorizado por la
SEMARNAT a través de las designaciones realizadas por el
Administrador del Contrato y que éste le haya proporcionado
previamente en copia, la cual incluird; clave y nombre de la unidad
administrativa, nombre completo del servidor plblico, cargo del
servidor puablico, firma correspondiente, correo electrénico
institucional, teléfono y extensidn. Asimismo, se obliga a mantener
bajo resguardo el nombre y firma del personal autorizado.

3.6

Contar con lineas telefénicas directas y disponibles en todo
momento, para que el servidor publico autorizado de la SEMARNAT
pueda realizar las reservaciones, consultas y solicitudes de
expedicién de pasajes a cualquier destino que solicite dentro de la
Republica Mexicana y al exterior del pais. Considerando que la
SEMARNAT no esta en posibilidad de sefalar o definir previamente
el nimero exacto de boletos por ciudad o pais, en razén de estar
sujeto al dinamismo de las actividades de las Unidades
Responsables.

j | 7
-~ %
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MEDIO AMBIENTE

~ NUMERAL S : = -DESCRIPCION, 5. ;7. . . .2 - J& -t ENTREGA
3.7 Designar al o los ejecutivos de cuenta que la SEMARNAT le solicite TSR

de acuerdo a sus necesidades, debiendo proporcionar el nombre de
la persona a contactar y los datos del contacto necesarios para la
atencién en casos extraordinarios y que dicha persona tenga
capacidad de decisién para resolver cualquier contingencia tanto X
administrativa como operativa que se presente durante la
prestacién del servicio. El proveedor debera acreditar que cuenta
con capacidad en materia de recursos humanos para atender
permanentemente los diversos asuntos que se desprendan de la
prestacion del servicio.

3.8 Notificar por escrito, por lo menos con tres dfas habiles de
anticipacién, cualquier cambio de ejecutivo de cuenta o bien de los X
datos de contacto referidos en el punto anterior.

Proporcionar una estructura jerarquica de representantes o X

ejecutivos en la que se describa el nombre de la persona a
contactar, teléfono fijo y/o celular, correo electrénico y domicilio,
con la finalidad de asegurar la prestacién oportuna del servicio las
24 horas del dia durante la prestacién del servicio. En caso de que
exista algtin cambio en la estructura jerarquica durante la vigencia
del mismo, notificard por escrito al Administrador del Contrato en
un plazo no mayor a cinco dias habiles.

3.10 Contar con el servicio de mensajeria para la entrega de pasajes, X
facturas, reportes, entre otros documentos relacionados con el
servicio, en las oficinas de la SEMARNAT, aeropuerto o cualquier
lugar que se indique.

3.11 Difundir entre los servidores pUlblicos autorizados, ‘el X
procedimiento de reservacion, expedicién y entrega de los pasajes
aéreos, asi como las condiciones e informacion necesaria que se
requiera para que sea atendido por el proveedor, desde cualquier
destino nacional o internacional, a fin de solucionar posibles
contratiempos relativos al servicio contratado.

3.9

El proveedor debera contar con la infraestructura tecnoldgica X
necesaria, para realizar la reservacién y venta de boletos aéreos,
4.1.1 para dar servicio a todas las necesidades que demande la
‘ SEMARNAT dentro de un horario de 09:00 a 18:30 horas de lunes a
J viernes. .
ELABORO AUTORIZO
/
:‘// J
6 | SN
‘REYNA ADELA BERNAL GUZMAN EDGAR LU_I§)»S'A’LDANA OCHOA
SUBDIRECTORA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DIRECTOR DE CONTROL
DEL GASTQ Y"SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
//__. r 880 Lig,,

)
%‘M %
L

al 8o, 223, Col. Apabuac, Alcaldia Migue! Bidsigs, Cludad d= México. C.F, 11320 Telafonn: {35154806300







sololnes A

S3|genWIU| 'Se(BIIS1BN SOSIN09Y 8P [Bl3UsD J01081Id

g
selaliuod sallol sin.asor
- -~ Pl

e

A
P

P

\, INTHINOIY vIAY

anb sauelDl| oolUn |B BUXeW ugiceniund g eubise 8s ‘seojuna | ssuocioedloeds

| euibed

sojelluoD) A sauoisinbpy ep e1o3osdiq
ebap eyooy exlig

OSIAY3dNS

h

selgo A s8UOIDISINGPY 8P klumﬁjm

ZaWon JIA013|ED OJpUElR|Y OUEN
s Tt
e

T e p——— /
A 2 7.
~ \ A7 e
& s

S~ Vs

/

/" ouoavia
\ o~

/frr \\

—

‘solund 0lso euBise 9] 95 UQISILIOS OHajc enb 81uElD|| 021UnN [B A UQIDEIYILCY OUBJO0

5 se| ep £z cwund |9p ojedied 48219} |8 US OpE[EUSS O] B BULIOJUOCD il VION

|

00'0% o000 NOIDVNLNNd
[ 00'00L% 00'0% opniwa 019(0q Jod ugloeoyiucg
Q0'0% oo08% “v'A'l 3d STLNY TYLOL OLNOW eolun
00'0% 00'0% UQIDE|@2UERD O/ olguled Jod Ugis|WoD
00'0% 00'08% oplilula oja|od Jod UgisiwoD
vairdavd

OIIYLINN O1D3dd

OIdVLINN OID3dd

NOIDdIdIS3aA

*A'D 9p "¥'S ‘oAnL se opuniy |3

"AD 2P V'S ‘1R[oAY

SO vdvd STTVNOIDVNYILNIZ S

-,1Z20Z STTVHLNID SYNIDIH0 SNS NI LYNHVYIWIES v 3d sO2I1dnNd S3IJH0AIAG3ES

FTYNOIDVN SO3dAV S3ACVYSVYd 3d NOISING 3d OIDIAYES. 120Z-1£3-466000910-V1 "ON OLNIINIA3ID0dd

lz0Z 3AQ OITNC 3Ad 20 ‘vHDZ4

SOLVHLINOD A SINOIDISINDAY 3d NOIDDIHId

SITVENLYN SOSHNOTY A ILNIIGNY OGN 30 VIEV.LIHO3S

0921WoU02T Sisljeuy OAljeledwo) cIpeEND

YOINONODT NOIOVYNTVAT 30 0avL1InNs3d

IILNTI

noIE oA FANIIER

NV OIad

oI O ViU WLERDAs







EeUe/L0/90

| sl (e B

|eiBaul pepoeilid 9D CSIAY
pEpI|iQISa09E ap UDIDRIE|Zag

eloualedsuel)
SOudIge SOIER AP |Bliod Dp [EUCIDEN ELLIOIEIR|C

‘ m. SEL 1337 |uspapnia oaiplinfosuein
uoioediaied A UotoEuiojul 1O SaUoPESNGAd
ua sousnbis saiLuei ap oojun jeuoed 853 I TS

SpaNgnd SSI0PIARS BIIUCD BRUNUD Xurrgob sa and? sane|ug

I A0 30 V'S WSOVE S083IY 4
‘A" 30 "¥'S "NVVI §3INOIIDNHELSNOD A SOCYEYIY o

A3 30 V'S “OD0HON SINGIDVIVISHI I SOOVEYIY
WD QS “EVWOD STANIAIOSEY 4

ADIQV¥'S ‘NDABY 4

OAVM YLIHAZ T3BY 4

SITVHOW YHIA NOUYY {

SIIVHOW YYIA NOUYY 4

'3 0P V'S “RopIARg K SAIOINSUOD DAY 4

WD 30 °wS 'SOLOILNDYY Ty 4

‘A'D30°¥'S dNO¥O NOILINULSNOD STV 4

“A°D 30 WS “TIDHINOD A TVRILSNONIAAY 4

W'D 30 °¥'S WHOLONMISNOD WAY 4
TYNOILYNNTLNI  ONY ¥ 4

D
"OAAL ST OANAIY TH - tpoubsng €52 Wed 5210Pa2A01d WIISIXND ON

LIS OOVINGOND SOMISIDEY 30 V101

[

:opeuoRues [Bp 2aquiou tod epanbisnag g 2p SOPNSaL LAY
BUNGUOD NG apiedsal anb oawnoop unBe

ap LosEE Bl miaueB o ank of 1od 'uoweEnon NS eed BAUNUOD UOIBIABL NS 2 BRIBILCS RIBISS 'SSPEpIGRSUCdSaY) S sealy SB| B JUWS apuodsalioo
anb SESNENBS SEUDY S8 2P UpRIogRe B e opriep snbune ‘uppeulindun sp osen U apuend snb [Bsa00d opRIsS © UowENNGRYLL 3D ozeld @ rIBhs
pepmipoLad BUN uUSY “ANDUL BS cWSIUL 9 Us enb ugpEwIoU) g A 'sapepius A senuspuadap SE| US |0AU0D 8 souiaiu| soueBiQ so| Jod sepeuciaues sugpaves op odiL
ueluanous 95 onb SEDISY O SaRloW Seuosied Se| @p SOEP SO| B OSRITE @ 4R 59 omlyo odng ‘BYnsuco ep cuawnsUl un S& opcedd 13

i wanAY  CSRIS|IENUOD A saropasaold ap epanbsng
‘sopEIsg 50| 2P SOUIRIKOS) S0 3P A [2U0p6d BINANd UDDENSIUILDY 8] 20 Sapep)us ‘sepuapusdap
5B UQD SoIENUCO JtRigales o sejsondosd sejuassud ered owswipedwl @ UDD SOPEUCIOUES SEISIERUOD A selopaasnid ‘SejuEior] Sp olLOwaNQ L202 9 oY 9P 8 T OPETIENISY

SOQYNOIDONYS SYLSILYHLNGD A §IH00IIN0Yd 30 OIHOLOTHIA lag SOOYHNOINYS STLISLIVIINGD A SIMOUIIAON A0 ORIOLIRIY

Yy Ouwsiqon  senleil ODIXIIN

20 onn2iuos.

LY N ST REUIDUE S ET USE] TRUS ST 2] DU eC A g o BT e qNCueIBUN SORRUCIZUBSOIOIDAID B o b

4 X LCUVHINOGD A STHOOIMONd @ X werdwos @ | x Gvavision navys- o)






6/7/2021 DOF - Diarlo Oficial de la Federacién

gario flaeses - ¢ 0lvidd su clave?
Usuario ” l |lngresar[ ¢ Olvidd su usuario?

cg Ejsmplar de hoy  Tramites  Servicios  Leyesy Roglamsnios  Praguntas Frecuenies

RESULTADC DE BUBQUEDA

Texto: EL MUNDO ES TUYO
Perioda: 06/07/2011 a 06/07/2021

Su buisqueda no produjo ningtn resultado.

https://www.dof.gob.mx/busqueda_detalle.php
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‘Buscar...

CONSULTA POR FECHA

v 21 v

Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa

Cmar Usuano
El-tisq-ﬁedé Avanzada o
Nerdades o
T-ob-l\.l-otas
1 Quejas y Sugeren;ias o
.Obiener Copla dei DOF )

Vern“car Copta del DOF

Eniaces Relevantes

Contactenos

Flltrcs RSS

Estadmhcas

Vacantes en Goblerno

Ex trabarldores Mlgratcrlos

INDICADORES

Tipo de Cambio y Tasas al 06/07/2021

DOLAR uDIS
19.8532 6.839741
TIE 28 DIAS THE 81 DIAS
4.5265% 4,5957%
" THE DE FONDEO
4.23%
\Ver mas
ENCUESTAS

sLe gustd la nueva imagen de
la pagina web del Diario Oficial
de la Federacion?

O No @ si

'H|stona del DIEH’IG Ofmal

Inicia | Directorio | Contaclo | Mapa del Sitio | Ayuda
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