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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE EMISION DE
PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA SEMARNAT EN SUS OFICINAS CENTRALES 2021", QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA “LA SEMARNAT”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. JOSE
LUIS TORRES CONTRERAS, DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS, Y EL LIC. EDGAR LUIS SALDANA OCHOA, DIRECTOR DE
CONTROL DEL GASTO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, COMO ADMINISTRADOR DEL
PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO -SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA
SEMARNAT" Y POR LA OTRA, LA EMPRESA “EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE CV.",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ, EN
SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA SEMARNAT” declara que: ‘

1.1.  Es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de fa Administracion Publica
Federal Centralizada en términos del Articulo 20 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 y 26 de la Ley Organica de la
Administracion Puablica Federal.

1.2. De conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le
corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccion, restauracion y
conservacién de los ecosistemas y recursos naturales, bienes y servicios
ambientales, con el fin de garantizar el derecho a un medio ambiente sano, asf
como formular, conducir v evaluar la politica en materia de recursos naturales,
siempre que no estén encomendados expresamente a otra dependencia; asi como
en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacion ambiental del
desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la participacién que corresponda
a otras dependencias y entidades.

1.3. Su representante, el Lic, José Luis Torres Contreras, Director General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios, esta facultado para suscribir el presente contrato,
en atencion a lo dispuesto en los articulos 19, fraccién XX, y 36, fraccion Vi, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi
como el numeral 1141 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales,

1.4. Se cuenta con suficiencia presupuestal No. 00492 de fecha 16 de junio de 2021, s

registrada bajo el folio de autorizacién numero 2966, autorizada y emitida por la ‘//'/
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1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

2.

2L

Direccion de Control del Gasto y Servicios Administrativos, especificamente en las
partidas presupuestales 37101 (Pasajes aéreos nacionales para labores en campo
y supervisién), 37104 (Pasajes aéreos nacionales para servidores piblicos de
mando en el desempefio de comisiones y funciones oficiales) y 37106 (Pasajes
aéreos internacionales para servidores publicos en el desempefio de
comisiones y funciones oficiales); por lo que existe suficiencia presupuestal para
cubrir la prestacién econdmica gue se genera con la suscripcién de este contrato.
Dentro de la estructura organica administrativa de ésta Dependencia, se encuentra
la Direccion General de Recursos Materiales, inmuebles y Servicios, unidad
administrativa que reguiere de los servicios de “EL PROVEEDOR", cuyc Titular, es el
Lic, José Luijs Torres Contreras v, para efectos del presente instrumento designa al
Lic. Edgar Luis Saldafia Ochoa, Director de Control del Gasto y Servicios
Administrativos, como Administrador del Contrato, o a quien lo sustituya en el
cargo, el cual sera responsable de vigilar gue se dé cumplirmiento a las obligaciones
gue se deriven del presente contrato y deberd hacerlas constar por escrito,
informando a fa Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del
posible incumplimiento que se pudiera presentar.

El presente contrato se celebra como resultado del procedimlento de Licitacién
Pablica Nacional Electrénica nimero LA-016000997-E31-2021, mismo que se
instruments de conformidad con los articulos 26, fraccion |, 26 Bis, fraccion I, vy 28,
fraccién |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en adelante “LA LEY", cuyo fallo fue emitido y dado a conocer el 06 de julio de
2021. De conformidad con las Declaraciones del presente contrato, la justificacion
para contratar los servicios, asi como la documentacidon presentada y anexada al
expediente, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR" estan plenamente
relacionadas con los servicios objeto de este contrato garantizando gque se relinen
las mejores condiciones disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes nlimero SMA941228 GU8 v,

Para los efectos que se deriven del presente contrato, sehala como domicilio, el
ubicado en Av. Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P.
11320, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR" declara que:

Es una sociedad mercantil, constituida de conformidad a las leyes mexicanas segun
consta en la Escritura Publica Numero 7,512 de fecha 30 de agosto de 1989,
otorgada ante la fe del Lic. José Melesic Mario Pérez Salinas, Notario en ejercicio,
titular de {a notarfa No. 170 del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, inscrita en el
Registro Pablico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, en el folio
mercantil nUmero 122,921 de fecha 15 de junio de 1990, bajo la denominacién de “EL
MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V.".
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2.2,

2.3,

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Mediante Escritura Publica Ntmero 79,798 de fecha 04 de octubre de 2011,
otorgada ante la fe del Lic. Javier Ceballos Lujambio, Notario Pablico No. T10 del
Distrito Federal, hoy Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal en el folio mercantil ndmero 122,921 de
fecha 8 de octubre de 2011, se protocolizd la ampliacion del objeto social.

Tiene como objeto social entre otros; servir de intermediaria entre los turistas y
otros prestadores de servicios turisticos y entre prestadores de servicios turisticos
entre si: ademas, reservar espacios en los medios de transporte y expedir a nombre
de los transportistas y a favor de los turistas, los boletos, cupones y érdenes de
servicios correspondientes; reservar a los turistas habitaciones y demas servicios
conexos en hoteles y establecimientos de hospedaje, campamentos entregandoles
el comprobante o cupdn correspondiente; organizar, operar, o comercializar viajes
y excursiones dentro del territorio nacional o en el extranjero; actuar como
proveedora del Gobierno Federal, de los Gobiernos Estatales, Gobiernos Locales y de
los Gobiernos Municipales, organismos descentralizados, fideicomisos, empresas de
participacion estatal mayeritaria y minoritaria y de sus dependencias y entidades.
Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave de
identificacion fiscal MET8908305M9.

De conformidad con el acuerdo por el que se establece la estratificacion de las
micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 30 de junio de 2009, la misma se encuentra catalogada como
mediana empresa.

Fs una empresa mexicana y conviene que, adn y cuando llegare a cambiar de
nacionalidad, seguird considerandose come mexicana por cuanto a este contrato se
refiere y no invocara la protecciéon de ningln gobierno extranjero bajo pena de
perder en beneficio de la nacién mexicana, todo derecho derivado de este contrato.
Tiene capacidad juridica para contratar y cuenta con la experiencia, los recursos
técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios para obligarse a la
ejecucion de los servicios objeto de este contrato, no existiendo impedimento
alguno para la celebracion y poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero,
eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones.

Ei C. Marco Antonio Cardenas Lépez, en su calidad de Administrador Unico
acredita su personalidad y facuitades mediante la Escritura Pablica No. 7,512 de
fecha 30 de agosto de 1989, otorgada ante la fe del Lic. José Melesio Mario Pérez
Salinas, Notario en ejercicio, Titular de la Notarfa No. 170 del Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del
Distrito Federal, en el folio mercantil nimero 122,921 de fecha 15 de junio de 1990,
manifestando bajo protesta de decir verdad, que a la fecha de la firma del presente
instrumento dichas facultades no le han sido revocadas, limitadas o modificadas en
forma alguna. '
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2.9.

2.10.

2.11.

212,

2,13,

El C. Marco Antonio Cardenas Loépez, en su caracter de Administrador Unico, se
identifica en este acto con credencial para votar con clave de elector
CRLPMR59083121H300, de nacionalidad mexicana, expedida por el Instituto Federal
Electoral, en el afic 2014,

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60, tercer péarrafo de “LA LEY”, en caso de que alguna de las personas
fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR", se encuentren en los supuestos
sefialados anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacion de la
autoridad competente.

De manera previa a la formalizacidon del presente contrato y en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del
Cadigo Fiscal de la Federacion conforme lo establece la regla 2.1.31 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2021, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de
diciembre de 2020, presentd copia de la Opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales, del Servicio de Administracion Tributaria, de fecha 01 de julio de 2021, con
numero de folio 2INC6320309, en la que se emite la opinidn en sentido positivo, de
las obligaciones fiscales de la empresa “EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V.". De
igual manera, presentd copia de la opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales, de fecha 01 de julio de 2021, con nUmero de folio 2INC6333860 cn sentido

‘positivo, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la empresa

“Servicios de Calidad y Estrategia Empresarial, S.C."", empresa con la que
subcontrata al personal que forma parte de su plantilla laboral.

De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de [a Federacion, conforme lo
establece el Acuerdo ACDO.SALHCT.250315/62.P.0J, relativo a las Reglas para la
obtencién de la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 03 de abril de
2015, presentd la constancia de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social, de donde se desprende la opinién positiva, de fecha 01 de julio
de 2021, con numero de folio 1625148105816571586482, emitido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, respecto de la empresa “EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE
C.V.” De igual manera, presentd la opinion del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, en la cual se aprecia que se encuentra al
corriente de sus obligaciones, de fecha 01 de julio de 2021 con numero de folio
1625155253418571659165, emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, de la
empresa “Servicios de Calidad y Estrategia Empresarial, S.C.”, empresa con la
gue subcontrata al personal que forma parte de su plantilla laboral.

De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacion, conforme jo
establece la Resolucién RCA-5789-01/17 del Consejo de Administracion del
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INFONAVIT v su Anexo Unico, relativo a las Reglas para la obtencidn de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
amortizaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de
2017, presentd copia . de tos oficios ndmeros
CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0000589799/2021, Y CGRF/GSRyCF/GCPCyG/
0000591480/2021, ambos de fecha 01 de julio de 2021, emitidos por el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, informando gque NO se
identificaron adeudos ante el INFONAVIT respecto de las empresas “EL MUNDO
ES TUYO, S.A. DE C.V." y “Servicios de calidad y estrategia empresarial, S.C.", ésta
Gitima con la gue subcontrata al persenal gue forma parte de su plantilla laboral.

2.14. Reconoce y acepta gue cuenta con los elementos propios a que se refieren los
articulos 13 v 15 de la Ley Federal del Trabajo, y en consecuencia es el Unico patron
de todas y cada una de las personas que intervienen en el-desarrollo y ejecucion del
objeto de este contrato.

2.15. Sefiala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Calle
Diagonal San Antonio No. 1218, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de
México, C.P. 03020, Teléfono: 55 6809 4423 y correo electrénico:
direcciongeneral@elmundoesiuyo.com.mx.

3. “LAS PARTES" declaran que:

3.1. Eipresente contrato se celebra en términos de “LA LEY”, su Reglamento y de forma
supletoria en lo que corresponda, el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiente Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de
conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera
instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, “LAS PARTES"” reconocen su
personalidad juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el
alcance v contenido de este contrato y estan de acuerdo en someterse a las
siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR" se obliga con “LA SEMARNAT", a realizar hasta su total terminacion y
prestar eficazmente el “SERVICIO DE EMISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA SEMARNAT EN SUS
OFICINAS CENTRALES 2021". Para la ejecucion del objeto del presente contrato “EL
PROVEEDOR" tendra gue cumplir con las especificaciones estipuladas en el Anexo
“Egpecificaciones Técnicas”, que forma parte integrante del presente instrumento,
conforme lo siguiente: Especificaciones Técnicas de LA SEMARNAT", Propuesta Técnica
y Econdmica de “EL PROVEEDOR".
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SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT" no otorgard anticipo alguno a “EL PROVEEDOR” con motivo del
presente contrato que se celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de modo que
“LA SEMARNAT” pagara a “EL PROVEEDOR" por concepto de retribucién por los
servicios, un monto minimo de $2'204,577.66 {DOS MILLONES DOSCIENTOS CUATRO
MIL QUINIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS 66/100 M.N.) mas la cantidad de $352,732.43
(TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL SETECIENTOS TREINTA Y DOS PESOS 43/100
M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A), lo que da un total
minimo de $2'557,310.09 (DOS MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL
TRESCIENTOS DIEZ PESOS 09/100 M.N.); y un monto méaximo de $5'511,444.16 {CINCO
MILLONES QUINIENTOS ONCE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS
16/100 M.N.) maés la cantidad de $881,831.07 {OCHOCIENTOS OCHENTA Y UN MIL
OCHOCIENTOS TREINTA Y UN PESOS 07/100 M.N.} correspondiente al 16% del Impuesto
al Valor Agregado (IlVA), dando un monto total maximo de $6'393,275.23 (SEIS
MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO
PESOS 23/100 M.N.).

El precio unitario de los servicios se considerard fijo y no estard sujeto a ajustes, de
conformidad con lo siguiente;

Acepto drecio unitario - To
Comisién por boleto $0.00 $0.00 $0.00
emitido
Comision por cambio $0.00 $0.00 $0.00

y/o cancelaciones

Total $0.00

oncepto- -
Bonificacion por
| boleto emitido

La bonificacion deberd aplicar a los boletos emitidos con cualquier aerolinea, no se
aceptaran condiciones especiales de ningun tipo

El monto antes sefialado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de
su realizacion, tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacién, direccién técnica
propia, administracién, prestaciones sociales y laborales a su personal, entre otros.

TERCERA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

“LAS PARTES" convienen en que, la vigencia del presente contrato iniciara el dia 07 de
julio de 2021y concluira el dia 31 de diciembre de 2021.

6|
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CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR" se cbiiga a prestar los servicios amparados en el presente contrato, a
partir del dia 07 de julio de 2021y concluira el dia 31 de diciembre de 2021.

La ejecucion v el lugar de prestacion de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR" se
realizaran dentro de sus instalaciones.

“EL PROVEEDOR" garantizard gue la prestacién del servicio objeto del presente
instrumento juridico se proporcionard en un horario normal de lunes a viernes con
horario de 09:00 a 18:30 horas y Call Center para atencién y apoyo las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, durante la vigencia del servicio; en el entendido de que atendera fuera
del horario normal cualquier servicio de cardcter urgente que sea requerido por las
unidades administrativas de “LA SEMARNAT".

“EL PROVEEDOR" deberad coordinarse con los servidores pUblicos que desighe cada
unidad administrativa de *LA SEMARNAT" para recibir el libre acceso de su personal a
las instalaciones de la Dependencia, a efecto de entregar los informes y boletos que se le
requieran, siempre y cuando no interrumpa la operacion normal de “LA SEMARNAT",

QUINTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LLA SEMARNAT"” efectuara el pago en la moneda de curso legal, en los Estados Unidos
Mexicanos en una sola exhibicion, una vez que el area responsable de la administracion
del contrato firme o selle la factura Electrénica o CFDI, sobre el servicio devengado,
siempre y cuando “EL PROVEEDOR" preste el mismo a entera satisfaccion de “LA
SEMARNAT", de acuerdo con lo establecido en el Anexo “Especificaciones Técnicas”
qgue forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” deberd sin excepcion
alguna presentar el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o Factura Electronica,
remitiéndola via correo electronico al Administrador del Contrate a las siguientes
cuentas de correg: pasajes.aereos@semarnat.gob.mx v
edgar.saldana@semarnat.gob.my, o a la gue en su caso se le notifique, asi como toda la
documentacion gue ampare la prestacion de los servicios a entera satisfaccion de “LA
SEMARNAT", de conformidad con los reguerimientos, caracteristicas y plazos contenidos
en este contrato vy en el Anexo “Especificaciones Técnicas” que se acompana al
presente; el citado pago se realizard a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado
"EL PROVEEDOR", la cual deberd ser registrada en el Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal, o bien segun los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT", a
través de la Direccién de Control del Gasto y Servicios Administrativos, dentro de los 20
dias naturales posteriores a la presentaciéon de Ja factura electrénica o CFDI referido en
lineas precedentes, area que deberd validar la documentacion y dar su Visto Bueno.

Fl pago se realizard dentro del plazo sefalado en el parrafo que antecede, considerando

,,7|
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due no existan aclaraciones al importe o especificaciones a los trabajos facturados y que
los documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo
para el pago se recorrera en forma proporcional,

La factura electrénica o CFDI deberd contener todos los datos y registros requeridos por
las disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el importe debera presentar desglosado el
concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los impuestos aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de “LAS
PARTES" de acuerdo a las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

Fn caso de que la factura electronica o CFDI entregados por “EL PROVEEDOR” para su
pago presenten errores o deficiencias YLA SEMARNAT" dentro de los tres dias habiles
siguientes a su recepcioén, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR?” |as deficiencias que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta
gque *EL PROVEEDOR" presente las correcciones, no se computard para efectos del
articulo 51 de “LA LEY". Una vez corregida la factura electrénica o CFDI correspondiente,
reiniciara el computo del plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electrénica. Para el caso de que
se presenten pagos eh exceso ¢ se determine la rescision del contrato se estara a lo
dispuesto por los parrafos Tercero y Cuarto del articulo 51 “LA LEY™.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“El. PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualguier
otra persona fisica 0 moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y su
Anexo “Especificaciones Técnicas”, con excepcion de los derechos de cobro por los
servicios ejecutados, en cuyo supuesto se deberd contar con |a autorizacion previa por
escrito de “LA SEMARNAT” en los términos del Gltimo parrafo del articulo 46 de “LA
LEY".

SEPTIMA.- PRECIOS FIJ0S

“EL. PROVEEDOR" se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios
establecidos en el Anexo “Especificaciones Técnicas”, no pudiendo incrementarlo, no
obstante, las variaciones econdémicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas,
devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el palis
durante la vigencia del presente contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera cubierto
por “EL PROVEEDOR?”, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la
prestacion del servicio.

OCTAVA.- ANTICIPO
En el presente contrato “LA SEMARNAT" no otorgard anticipo a “EL PROVEEDOR?”.
NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS
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Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de
verificar su cumplimiento (Administrador), deberd entregar a “EL PROVEEDOR” l|a
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la gue
conste o acredite que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en ef
presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT",

Asimismo, “EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea
otorgada dicha constancia, el servicio prestado se tendra por no recibido, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, Gltimo parrafo, del Reglamento de “LA
LEY".

De conformidad con los articulos 57 de “LA LEY" y 107 de su Reglamento “EL
PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretarfa de la Funcion Pablica y al Organo
Interno de Control de “LA SEMARNAT" toda la informacién y documentacion que en su
momento se requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen
y que se relacionen con el presente contrato, alin concluida la vigencia del contrato y por
el tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le corresponda conservarla,

DECIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT" a través del Administrador del Contrato, supervisara y vigilard en todo
tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual deberd realizarse en los plazos
establecidos en el Anexo “Especificaciones Técnicas”.

“EL PROVEEDOR" acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT"
vigilara, supervisara y revisara en todo tiempo el servicio objeto de este contrato y dara a
“EL PROVEEDOR" por escrito, las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con
su ejecucién en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones
contenidas en el Anexo “Especificaciones Técnicas” prevista en la Clausula PRIMERA
Objeto del presente instrumento juridico, asi como a las modificaciones que, en su caso,
ordene por escrito “LA SEMARNAT" y sean aprobados por ésta.

La supervision del servicio que realice “LA SEMARNAT" no libera a “EL PROVEEDOR" del
cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este contrato, asi como de responder
por deficiencias en la calidad del servicio una vez concluido éste. Lo anterior, en el
entendido de gue el ejercicio de esta facultad, no serd considerada como aceptacion
tacita o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR" de las obligaciones que
contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de “LA LEY", la Secretaria de la Funcién Piblica, podra
realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias, asi como verificar la calidad del
servicio establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT" y a “EL
PROVEEDOR" todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atrasc en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la
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prestacion de los servicios, el Administrador del Contrato, procedera a notificar a “EL
PROVEEDOR" o a su Administrador Unico la pena respectiva, preferentemente dentro
de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a |a fecha en que se hayan generado las penas
convencionales, notificando, igualmente a la Direccién General de Programacion y
Presupuesto, para que ésta reciba de parte de "EL PROVEEDOR", el comprobante que
acredite el pago de la pena convencional formato "Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos, Esquema e5cinco”, o el que determine en su caso el
Sisterma de Administracién Tributaria {SAT).

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del Contrato, en
funcién de los servicios no prestados oportunamente, En las operaciones en que se pacte
ajuste de precios, la penalizacién se calculara sobre el precio ajustado.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT" podra acordar con “EL PROVEEDOR" por razones fundadas y explicitas -
respecto del contrato vigente, el incremento en el monto o en fa cantidad de los servicios
del mismo, siempre gque el monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, el
20% del monto o cantidad de los conceptos o volUmenes establecidos originaimente, el
precio de los setvicios sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y *EL
PROVEEDOR" no se encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT” lo considere conveniente, podrd ampliar la
vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se
aplicard para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las
condiciones originalmente pactadas deberd tramitarse por escrito exclusivarnente ante
la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios de LA SEMARNAT”,
en el entendido de que cualquier cambio o modificacién que no sea autorizada
expresamente por el area citada, se considerara inexistente para todos los efectos
administrativos y legales del presente contrato,

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR", no interrumpira el plazo
para la conclusién de los servicios originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de “LA LEY", no procederd ningdn cambio
que implique otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con las establecidas
originalmente, podrd modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no
desvirtien el contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento
de adjudlicacion del cual se deriva.
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DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso gue haya recibido “EL PROVEEDOR", este
debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes
conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de
prorroga para el pago de créditos fiscales de conformidad con el articulo 51 de “LA LEY".

Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en gue se pongan
efectivamente las cantidades a disposiciéon de “LA SEMARNAT".

“LA SEMARNAT" procederd a deducir dichas cantidades de los CFDI subsecuentes o
bien *EL PROVEEDOR” cubrird dicho pago con chegue certificado a favor de SLA
SEMARNAT".

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES

“LAS PARTES" pagaran todas y cada una de las contribuciones y demads cargas fiscales
que conforme a las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos
Mexicanos tengan la obligacion de cubrir durante la vigencia, ejecucién y cumplimiento
de! presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT" realice, de los
pagos que haga a “EL PROVEEDOR”, las retenciones que le impongan las leyes de la
materia. -

DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccion I y 49 fraccion | de “LA LEY” y 103 de su
Reglamento “EL PROVEEDOR" a fin de garantizar el debide cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios
ocultos de los bienes o servicios y cualquier otra responsabilidad en los términos
sefialados en el Contrato, deberd presentar a “LA SEMARNAT”, dentro de los 10 (diez}
dias naturales a partir de la fecha de suscripcion del Contrato, la garantia de
cumplimiento del Contrato, consistente en:

. Poliza de fianza que se constituird por el 10% del monto maximo del Contrato, estipulado
en la Clausula SEGUNDA Monto del Contrato del presente instrumento, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del Contrato de marras
garantizado, otorgada por institucion afianzadora legalmente constituida en la Republica
Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, a favor de “LA
TESORERIA DE LA FEDERACION".

“EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente:

A. Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra YLA SEMARNAT”", de
renunciar al derecho a compensar que le concede la legislacion sustantiva civil
aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso para gue en el supuesto de
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incumplimiento de las obligaciones que deriven del Contrato, se haga efectiva la
garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT”.

Su conformidad para que la flanza que garantiza el cumplimiento del Contrato,
permanezca vigente durante la substanciaciéon de todos los procedimientos
judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con relacion al
Contrato, hasta que sea dictada resolucion definitiva que cause ejecutoria por
parte de la autoridad o tribunal competente.

Su aceptacion para gue la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que
las obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la
inteligencia que la conformidad para la liberacién debera ser otorgada mediante
escrito suscrito por “LA SEMARNAT".

Su conformidad en que la reclamacion que se presente ante la afianzadora por
incumplimiento de Contrato, quedara integrada con la siguiente documentacion:
L Reclamacion por escrito a la Instituciéon de Fianzas.

2. Copiade la pdliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
3. Copiadel Contrato garantizado vy en su caso sus convenios modificatorios,
4.  Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento.

5. En su caso, la rescision del Contrato y su notificacion, -

6. En su caso, documento de terminacion anticipada y su notificacion

7. Copia del finiquito y en su caso, su notificacién,

8. Importe reclamado.

La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en
este Contrato.

Que para cancelar ta fianza, serd requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales de conformidad con lo
establecido en la Clausula NOVENA, Verificacidn y aceptacion de los servicios del
presente instrumento;

Que la fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento
del Contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o de
los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva gue guede
firme,y

Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la
poliza de fianza requerida. F| procedimiento de ejecucion serd el previsto en el
articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de indemnizacién
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por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley,

En el supuesio de que "LAS PARTES"” convengan la modificacion del Contrato vigente,
on términos de la Clausula DECIMA PRIMERA, Modificaciones del presente Contrato, “EL
PROVEEDOR" debera contratar la ampliacién de la fianza, presentando la modificacion
y/o endoso de la garantia dentro de los {10} diez dias naturales siguientes a la firma del
convenio que modifique el instrumento original, por el importe del incremento o
modificacion correspondiente.

En razén de la naturaleza de los servicios a contratar, la garantia de cumplimiento sera
indivisible,
La garantia de cumplimiento debera ser presentada en la Subdireccién de Comité y

Contratos, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Andhuac, Alcaldia.
Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México,

DECIMA QUINTA.- DANOS Y PERIUICIOS

“EL PROVEEDOR" serd el tnico responsable por la mala ejecucién de los servicios asi
como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se
ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que ocasione con motivo de la na
prestacion de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacion de
los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el

presente contrato, asi como aquellos que resultaren como causa directa de ia faita de

pericia, dolo, descuido y cualguier acto u omisién negligente en su ejecucion, como lo
establece el articulo 53 de “LA LEY".

DECIMA SEXTA.- DEDUCTIVAS

De conformidad con el articulo 53 de “LA LEY” y 97 de su Reglamento, en caso de
incumplimiento parcial o prestacion deficiente de!l servicio, el Administrador del
Contrato, aplicara las deducciones correspondientes, en el entendido que el monto de las
deducciones no excedera el monto de la garantia de cumplimiento del contrato, en los
casos siguientes:

- Concepto de incumplimiento ~ | Nivel de servicio

“EL PROVEEDOR"’ entregué los | De conformidad con las 1%éc-)bre.el monto total de
informes incompletos en los términos | Especificaciones Técnicas y | la facturacion (antes de

y condiciones sefialados en el Alcances del Servicio. - VA vy TUA) de fa guincena
numeral 5, Informes o entregar por en que se presenié el
gl PROVEEDOR” del Anexo incumplimiento por cada
“Especificaciones Técnicas". ocasidn en gue esto ocurra

y hasta la fecha en que
materiaimente se cumpla
ia obligacién.
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| Conceptodeincumplimiento | Nivel de so | Deduceion.

“EL PROVEEDOR” no entregue Ja
informacion incompleta al momento
de reservar o comprar el boleto cormo
se indica en los numerales 431y 432

Reservgciones
“Especificaciones

del
Técnicas”,

Anexo

por

causas imputables a él.

Especificaciones Técnicas y
Alcances del Servicio.

De conformidad con las

1% sobre el valor del boleto

facturado antes de IVA vy
TUA, por cada ocasidn en
que esto ocurra y hasta la

fecha

en

gue

materialmente se cumpia
la obligacidn

Cuando la suma del importe total de las deducciones aplicadas a “EL PROVEEDOR"
corresponda al 10% (diez por ciento} del monto maximo del contrato, procederd la
rescision del contrato, conforme a la cldusula DECIMA NOVENA, procedimiento de
rescision administrativa.

DECIMA SEPTIMA.- PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR?” se haga acreedor de conformidad
con el articulo 53 de “LA LEY"; 95y 96 de su Reglamento, se aplicaran en los siguientes
Casos:

® En caso de no entregar el boleto o pasaje aéreo en el tiempo establecido, se le
aplicard el 1% (uno por ciento) del costo de dicho boleto, por cada dfa natural de
atraso, conforme a lo establecido en los numerales 4.3.] Y 432 Reservaciones del
Anexo “Especificaciones Técnicas”. En caso de que el atraso se dé por horas, se
realizard un prorrateo considerando la division del 1% del costo del valor del boleto
entre 24 (veinticuatro) v cada una de estas unidades representara el costo de
penalizacion que se aplicara por hora de atraso.

= En caso de no entregar el informe quincenal dentro del tiempo establecido, se le
aplicara el 1% (uno por ciento) del monto total facturado en la quincena a reportar,
por cada dia hatural de atraso, conforme a lo establecido en e numeral 5 informes
a entregar por el proveedor del Anexo “Especificaciones Técnicas”.

Las penas convenciconales se calculardn tomando como base el precio ofertado antes de
IVA Yy T.UA,

Las penas convencionales seran cubiertas por “EL PROVEEDOR" mediante el "Pago
electrénico de Derechos, Producto vy Aprovechamientos, esquerma e5cinco” ante alguna
de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del
recibo bancario a la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR" no deberd
exceder del monto de la garantia de cumplimiento dei contrato.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional
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por atraso rebase el 10% del monto méximo del contrato, “L.A SEMARNAT", a través del

Administrador del Contrato, previa notificacion a “EL PROVEEDOR", podré rescindir este

contrato, en términos de la Clausula DECIMA OCTAVA Rescisién Administrativa.

En caso gue sea hecesario llevar a cabo la rescisidon administrativa del contrato, conforme
a los articulos 53 y 54 de “"LA LEY", e independientemente de la aplicacion de la pena
convencional a gue hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran ademas las
sanciones que deriven de la Ley o la normatividadl.

La penalizacion tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA
SEMARNAT” con el atraso en la prestacion de servicios sefalados en el contrato. l.as penas
son independientes de los dafios y perjuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR” por no
cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.

Para deterrminar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las
demoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no
imputable a “EL PROVEEDOR”.

En aquellos casos en que “EL PROVEEDOR” haga caso omiso a una peticion de servicio
por parte de “LA SEMARNAT" y esta situacion impida o retrase el desempefio de las
funciones de la misma, en este supuesto, “LA SEMARNAT"” quedara en libertad de
solicitar a otras agencias de viaje los servicios en la materia y el pago a la agencia o
reembolso del mismo a “LA SEMARNAT” cotrerd a cargo de “EL PROVEEDOR". Ademas,
“EL PROVEEDOR” serd acreedor a las penas convencionales que correspondan por
atraso en la prestacién del servicio.

DECIMA OCTAVA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

“LAS PARTES", convienen y “EL PROVEEDOR" esté de acuerdo en que “LA SEMARNAT"
podré en cualquier momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR", rescindir
administrativamente el presente contrato, cuande éste dltimo incumpla con cualguiera
de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescision operara de pleno derecho,
sin necesidad de declaracién o resolucion judicial, bastando gue se cumpla con el
procedimiento sefialado en el articulo 54 de “LA LEY" y en la Clausula DECIMA NOVENA
Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato.

lLas causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT" inicie el procedimiento de
rescision administrativa del contrato, son las siguientes:

A. Si"EL PROVEEDOR" no cumple total o parcialmente fas obligaciones adquiridas en el
contratoy gue por su causa afecte el interés principal. :

B. Si "EL PROVEEDOR" incurre en responsabilidad por los errores u omisiones en su
actuacion.

C. Si "EL PROVEEDOR" transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del
contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual.
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Si "EL PROVEEDOR" cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar
con la conformidad previa y por escrito del Administrador(a) del Contrato.

Si "EL PROVEEDOR" suspende sin causa justificada la prestacién del servicio objeto
del contrato o no le otorga la debida atencion conforme a las instrucciones del
Administrador(a) del Contrato,

Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus
declaraciones del contrato.

Si "EL PROVEEDOR" no proporciona a “LA SEMARNAT" o a las dependencias que
tengan faculitades, los datos necesarios para la inspeccién, vigilancia y supervisiéon del
servicio objeto del contrato.

Si"EL PROVEEDOR" cambia de nacionalidad e invoca la protecciéon de su gobierno
contra reclamaciones y ¢érdenes de “LA SEMARNAT".

Si"EL PROVEEDOR" es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o
por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

Si "EL PROVEEDOR" divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en la
prestacion de los servicios contratados, sin contar con la autorizacion expresa de LA
SEMARNAT".

Si "EL PROVEEDOR" no acepta pagar penalizaciones o ho repara los dafios o
pérdidas, por argumentar gue no le es directamente imputable, sino a uno de sus
asociados o filiales o a cualguier otra causa gue no sea de fuerza mayor o caso
fortuito.

Si "EL PROVEEDOR" no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
firma del contrato la garantia de cumplimiento,

. Sitranscurrido el tiempo sefialado para la prestacion del servicio éste no se efectla.

Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores
de “LA SEMARNAT", durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la
naturateza de |la contratacion.

. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucidon definitiva de

autoridad competente que "EL PROVEEDOR" incurrié en violaciones en materia
penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa gue redunde en perjuicio de los intereses
de “LA SEMARNAT”, en cuanto al cumplimiento oportuno vy eficaz en la prestacién
del servicio objeto del contrato,

En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se
estipulen en el contrato o de las disposiciones de “LA LEY" y su Reglamento.

. Sila suma de las penas convencionales al pago excede el monto total de la garantia

de cumplimiento del contrato.

Cuando el monto total de aplicacidn de deducciones alcance el 20% (veinte por
ciento) del monte maximo total del contrato.

Por cualquier otro incumplimiento a lo estipulado en el contrato.
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En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del

contrato, “LA SEMARNAT" podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago

de las penas convencionales por el atraso, o declarar la rescision administrativa conforme

al procedimiento que se sefiala en la Cladusula DECIMA NOVENA Procedimiento de

Rescision Administrativa del Contrato. )

Si “EL PROVEEDOR" es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la
autoridad judicial y obtenga la declaracién o resolucidon correspondiente.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL
CONTRATO

“L AS PARTES", convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT" quien
determine rescindir el presente contrato, iniciarad el procedimiento con la comunicacion
por escrito a “EL. PROVEEDOR” del hecho u omision que constituya el incumplimiento
de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que “EL PROVEEDOR", dentro de un
plazo maximo de 5 {cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho
convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho
plazo “LA SEMARNAT" resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer “EL PROVEEDOR", por lo que “LA SEMARNAT" en el lapso de los 15 (guince)
dias habiles siguientes deberd fundar y motivar su determinacién y comunicario por
escrito a “EL. PROVEEDOR".

Cuando se rescinda el presente contrato “LA SEMARNAT" elaborard y notificara el
finiquito correspondiente, ademas declarara de pleno derecho y en forma administrativa
la rescision del mismo, sin necesidad de declaracion judicial alguna.

Si previamente a la determinacidn de dar por rescindido el presente contrato, se
prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificaciéon de *LA SEMARNAT” de gue continla vigente la necesidad de |los mismos
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes,

Como consecuencia de la rescisidon por parte de “LA SEMARNAT”, ésta quedard obligada
a cubrir el costo del servicio, sélo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en
forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA SEMARNAT"” queda en libertad de
contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto origine seran descontados
del pago sefalado en primer término, obligdndose “EL PROVEEDOR" a reintegrar los
pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a fo
establecido en el articulo 51 de “LA LEY".

Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones
legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Se podra negar la recepcién de los servicios una vez iniciado el procedimiento de
rescisidon administrativa del presente conirato, cuando “LA SEMARNAT" ya no tenga la
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necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto “LA SEMARNAT" determinara la
rescision administrativa del presente instrumento juridico. Si iniciada la rescisidén “LA
SEMARNAT" dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algun dafic o
afectacion a las funciones gue tiene encomendadas, podrd determinar no dar por
rescindido el presente contrato, en cuyo caso, le establecerd otro plazo a “EL
PROVEEDOR” para gue subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, Dicho plazo debera hacerse constar en un convenio modificatorio en
términos de los dos Uitimos parrafos del articulo 52 de “LA LEY”, quedando facultada “LA
SEMARNAT" para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el Ultimo parrafo del articulo 54 de “LA LEY", YLA SEMARNAT” podrd
recibir los servicios, previa verificacion de que continda vigente Ia necesidad de los
mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal
vigente, en cuyo caso, mediante Convenio se modificara la vigencia del presenie
contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se
considerara nulo.

VIGESIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

.'?"

Ninguna de “LAS PARTES"” sera responsable ante la otra por causa que derive de caso
fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del presente contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor,
“LA SEMARNAT” podra suspender la prestacion del servicio hasta por un plazo de 30
{treinta) dias naturales, lo que bastard sea comunicado por escrito de una de “LAS
PARTES” a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de gque se presente el
evento que la motivd, a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo *LA
SEMARNAT" al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo
persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA SEMARNAT" podra dar
por terminada anticipadamente la relacion contractual gue se formaliza.

Cualguier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio
pUblico deberd acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y hotificar a la
otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo gque antecede a través de un oficio
con acuse de recibo. Cuando se le notifigue a “LA SEMARNAT", deberd ser ante la
Direccion General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al
Administrador del Contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR" no dé aviso en el término de 5 {cinco) dias naturales
contados a partir de que se presente el evento gue la motivo, acepta que no podra
reclamar caso fortuite o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar la modificacion al plazo y/o fecha establecida para la
conclusion de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor gue ocurran de manera
preV|a [ hasta ia fec:ha pactada

18 |
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Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito
no pueda cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito
a la Direccidon General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al
Administrador del Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin que dicha prérroga
impligue una ampliacion al plazo original, acompafando los documentos que sirvan de
soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prérroga sclicitada se concede y no
se cumple, se aplicard la pena convencional correspondiente en términos de la Clausula

DECIMA SEPTIMA Penas Convencicnales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrard entre “LAS
PARTES", a mas tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a gue se reanuden

los servicios o se actualice la condicién operativa a que hubiere quedado sujeta Ia misma;,

un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacion de penas
convencionales, en términos del articulo 91 def Reglamento de “LA LEY".

En caso de gue “EL PROVEEDOR" no obtenga la prorroga de referencia, por ser causa
imputable a éste el atraso, se hard acreedor a la aplicaciéon de las penas convencionales
correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualguier acontecimiento resultante de la
falta de previsién, negligencia, impericia, provocacion o culpa de “EL PROVEEDOR", o
bien; aquellos que no se encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse
alguno de estos supuestos, se procederd a la aplicacion de las penas convencionales
gue se establecen en la Clausula correspondiente.

En caso de gue la suspensidn obedezca a causas imputables a YLA SEMARNAT", ésta
deberd reembolsar, ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no
recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR" siempre y cuando se encuentren
debidamente comprobados, sean razonables, se originen dentro del tiempo que dure la
suspension y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podra
modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacion de los
servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo su
responsabilidad podré suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se
pagaran aquellos gue hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien podra
en cualquier tiempo dar por terminada anticipadamente la relacion contractual que se
formaliza cuandoe concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasicharia algun dafio o perjuicio al Estado o se determine la nulidad total o parcial de
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los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que emita la
autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencion de oficio emitida
por la Secretarfa de la Funcién Publica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis
de “LA LEY" y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT" procedera a reembolsar, previa solicitud de *EL
PROVEEDOR" los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
este contrato, los cuales seran pagados dentro de un término gue no podra exceder de
cuarenta y cinco dlas naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por
“EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR", en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de “LA
LEY”, podra solicitar de manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT" el pago de
gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de la
terminacion anticipada del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de “LA LEY". Para tal efecto pagara a “EL
PROVEEDOR" |los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminacién.

fa terminacion anticipada se sustentard mediante dictamen que “LA SEMARNAT"
elabore y en el que se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la
misma.

VIGESIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS DE COBRO

YEL PROVEEDOR” podra solicitar la realizacién de la cesién de los derechos de cobro a
favor de un infermediario financiero de su eleccion, en virtud del acuerdo que “LA
SEMARNAT” tiene concertado con Nacional Financiera, SN.C. denominado "Programa
de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o
prestadores de servicios de LA SEMARNAT", a través de operaciones de factoraje y
descuento electrénico de hasta el 100% del importe de los titulos de crédito y/o
documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA SEMARNAT”,
incluyendo los intereses correspondientes, por lo gue sera la misma Nacional Financiera,
el canal para la recepcion de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesion que
firmen los proveedores y contratistas.

Todo lo anterior de conformidad con lo establecido en las "Disposiciones Generales a las
gue deberdn sujetarse las dependencids y entidades de la Administracion Pudblica
Federal, asi como las empresas productivas del Estado, para su incorporacion af
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucion de Banca
de Desarrollo”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de julio de 2020, sin
menoscabo de lo establecido en el dltimo parrafo del articuio 46 de “LA LEY"™.

Para iales efectos, “EL PROVEEDOR” deberd entregar a “LA SEMARNAT"” copia
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certificada expedida por Notario PUblico del convenio que haya celebrado con Nacional
Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo, en el gue conste su incorporacion
al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procedera la cesion de
derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR" por este medio.

%

independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR" deberd presentar a “LA
SEMARNAT” escrito en el que manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la
cesion de derechos de cobro, no han sido negociados o comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacién de la operacion de la cesién de derechos de cobro
solicitada por “EL PROVEEDOR?” se origina un atraso en el pago, no procedera el pago
de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT” a que se refiere el articulo 51 de “LA
LEY". En este caso, los gastos financieros seran cubiertos por el intermediario financiero
que haya seleccionado “EL PROVEEDOR".

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del
presente contrato de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas
disposiciones del mismo. '

VIGESIMA CUARTA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y
DE ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT" y demas
érganos fiscalizadores tendran la intervencién que las leyes y reglamentos en la materia
les sefialen, en la celebracién y cumplimiento de este contrato,

VIGESIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, *EL PROVEEDOR” se obliga a
proporcionar el personal especializado para la ejecucién de los trabajos o servicios
contratados y serd responsable de los antecedentes de su personal, garantizandolos en
forma adecuada. Queda expresamente estipulado que el presente contrato, se suscribe
en atencion a gue “EL PROVEEDOR" cuenta con el personal técnico y profesional
necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para
ejecutar los servicios objeto del mismo, por lo tanto, en ningdn momento se
considerard como patrén sustituto o solidario a “LA SEMARNAT” respecto de dicho
personal, “EL PROVEEDOR" exime desde ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra
indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacion de los servicios
materia del presente instrumento.

“LAS PARTES"” aceptan y reconocen expresamente gue no son aplicables a este
contrate las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo ni de la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, regtamentaria del apartado “B" del articulo 123
. _ - . 2|
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constitucional sino Unicamente “LA LEY" y su Reglamento.

En este sentido “El. PROVEEDOR” sc obliga a intervenir de manera inmediata vy a
responder, en caso de que el personal a su cargo presentare alguna demanda laboral,
obligdndose a responder directamente y excluir a “LA SEMARNAT” de cualquier
reclarmacion por este concepto.

VIGESIMA SEXTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacion publica de conformidad con los articulos 3y
5 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 70
fracciones XXVII y XXVIll de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, “LAS PARTES" otorgan su consentimiento, para que en caso de solicitarse de
acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el
presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacion
confidencial o reservada, en términos de los articulos 110 v 113 de la tey Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Por su parte, “EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier
hecho o circunstancia que en razén de los servicios prestados sea de su conocimiento vy
que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios
contratados y a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismeos.

“EL PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién
confidencial, a sus empleados o apoderados, a quienes en forma razonable podra dar
acceso, sin embargo, necesariamente los hardn participes y obligados solidarios con él
mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este
contrato.

Cualguier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo
convenido en este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que
dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta Clausula.

“LAS PARTES" convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella
relacionada con las actividades propias de “LA SEMARNAT" asi como la relativa a sus
funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consuitores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta
Clausula puede estar contenida en documentos, férmulas, medios electrénicos vy
magnéticos, programas de computadora o cualquier otro material que tenga informacion
juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o
cualguier otro similar.

También serd considerada informacion confidencial, fa proporcionada y/o generada por
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“LA SEMARNAT" gue no sea del dominio publico yfo del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este
contrato subsistiran ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor aun
después de terminado o vencido el plazo del presente contrato, en el territorio nacional o
en el extranjero.

En casc de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta Clausula, “EL
PROVEEDOR" conviene en pagar los dafilos y perjuicios gue en su caso ocasione a “LA
SEMARNAT".

VIGESIMA SEPTIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL. PROVEEDOR" asume toda la responsabilidad por las violaciones gue se causen en
materia de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los
trabajos o servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo
anterior, YLA SEMARNAT" notificard a Y“EL PROVEEDOR", para que tome las medidas
pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR" exime a “LA SEMARNAT"” de cualquier
responsabilidad.

“EL PROVEEDOR" tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su
caso se generen por [a prestacidon de los servicios objeto del presente contrato y cede, en
todo caso, a “LA SEMARNAT” los derechos patrimoniales gue le pudieran corresponder u
otros derechos exclusivos gue resulten, mismos gue invariablemente se constituiran a
favor de “LA SEMARNAT",

VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Unico entre “YLAS PARTES” en relacién con el
objeto del mismo y deja sin efecto cualguier otra negociacion o comunicacion entre
éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

“LAS PARTES" acuerdan gque en el caso de que alguna de las cldusuias establecidas en el
presente instrumento fuere declarada como nula por la autoridad jurisdiccional
competente, las demas Clausulas seran consideradas como validas y operantes para
todos sus efectos legales., :

“EL PROVEEDOR" reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminaciéon
anticipada y/o de prérroga seran suscritos por el servidor publico que firma este contrato,
o quien lo sustituya o guien esté facultado para ello.

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta gue la rescision administrativa de este contrato
podra llevarse a cabo por el servidor ptblico que lo suscribe ¢ quien esté facultado para
ello.

Para el caso de que exista discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica y el
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Contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria a la licitacidn publica, conforme a

lo establecido en el articulo 81, fraccién IV del RLAASSP.

VIGESIMA NOVENA.- CONCILIACION

De acuerdo con [o dispuesto por los articulos 77, 78 y 79 de “LA LEY"”, en cualguier
momento durante la vigencia del presente contrato, se podra solicitar ante la Secretaria
de la Funcién Publica o el Organo interno de Control de esta Secretaria, procedimiento
de conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiente del presente contrato, el
cual podra ser requerido por cualguiera de YLAS PARTES".

El procedimiento de conciliacion, no podrd solicitarse si el presente contrato fue
rescindido administrativamente, ello sin perjuicio de que se solicite conciliacién respecto
del finiguito que deban formularse como consecuencia de |a rescision determinada.

Si en el procedimiento de conciliacion, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento
del presente contrato, la validez del mismo, estard condicionada a la formalizacién del
convenio ante autoridad judicial.

No podra iniciarse otra conciliacion sobre los mismos aspectos cuando “LAS PARTES” en
un procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo gue en fa nueva solicitud
de conciliacién se aporten elementos no contemplados en la negociacion anterior.

TRIGESIMA.- JURISDICCION

*LLAS PARTES” convienen gue para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se scmeteran a la jurisdiccion y competencia de
los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero que
pudiera corresponderies en razén de su domicilio o vecindad presente o futura o por
cualguier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR “LAS PARTES"” QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU
CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN
CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN
EN LA CIUDAD DE MEXICOQ, EL DIA 20 DE JULIO DE 2021.

POR “LA SEMARNAT"” POR “EL PROVEEDOR"

Lic. José Luis Torres Contreras C. Marco Antonio Cardenas Lépez
Director General de Recursos Administrador Unico de
Materiales, Inmuebles y Servicios El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V.

"
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MEDIO AMBIENTE

STCRETARIA D MEDIC AMSIZNTG ¥ PECURSHT NATURALES

Unidad de Administracién v Finanzas
. Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccién de Contrel del Gasto y Servicios Administrativos

ESPECIFICACIONES TECNICAS

“SERVICIO DE EMISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA 10S SERVIDORES PUBLICOS DE LA SEMARNAT EN SUS OFICINAS CENTRALES
2021” :

1.- Nombre de la contratacion.

Servicio de emisién de pasajes aéreos nacionales e internacionales para los servidores pubilcos de ia
SEMARNAT en sus oficiinas centrales 2021,

2.- Objeto del servicio.

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), requiere contratar el servicio de
emislén de pasajes aéreos nacionales e internacionales para realizar las comisiones. oficiales de los
servidores plblicos de Oficinas Centrales de la SEMARNAT, en el cumplimiento de -las funciones
encomendadss, para el logro de los objetivos y metas de |a Dependencia.

3.- Descripcién, alcances v condiciones del servicio.

El proveedor se sujetard cabalmente a la normatividad vigente que aplique en la materia para otorgar
el servicio de emisidn de pasajes aéreos nacionales e internacionales para servidores piiblicos de la
Administracién Pablica Federal, por fo que deberé:

3.1. Contar con la capacidad de dar atencién a las solicitudes de cotizacién, reservacién y emisidn de
pasajes aéreos que le requiera la SEMARNAT los 365 dfas del afio, las 24 horas del dia, va sea de
manera presencial, telefénica y/fo virtual.

3.2. Contar con un Sistema Global de Distribucién, con a finalidad de comparar disponibilidad y costo
en las rutas solicitadas por la SEMARNAT, con el propésito de asegurar que en todo momento se
aplique la tarifa mas econémica disponible al instante de la emisién de! boleto aéreo, debiendo incluir
informacidn de lineas aéreas de bajo costo. Dicho sistema, se refiere a una herramienta informatica de
consulta y pre compra de servicios turfsticos, con acceso en tiempo real a los inventarios de los
prestadores directos de estos servicios, en particular, vuelos, asientos y tarifas de iineas aéreas
nacionales e internacionales, como son los sistemas: Amadeus, Travelport, Sabre o equivalente.

3.3. Proporcionar tarifas preferenciales que ofrezcan las diferentes lineas aéreas, mediante las cuales
se obtengan ahorros sustanciales y asi ofrecer los mejores costos en tarifas a la SEMARNAT; en el
entendido de que el proveedor-pudiera tener por sf mismo mejores condiciones con las lineas aéreas
que las disponibles en el Sistema Global de Distribucion, permitiéndole a ésta el acceso a tales
beneficios.

3.4. Contar con una amplia cobertura en destinos nacionales e internacionales que permita a la
SEMARNAT obtener el servicio de reservacién de asientos, asf como la adquisicidn de boletos de
aerolineas con las que tenga convenios. Para ello, entregara a la SEMARNAT un escrito libre con las
rutas gue cubre mediante convenio o figura similar con distintas aerolineas.

3.5. Verificar que e servidor piblico que solicite reservaciones y autorice la emisidn de los pasajes
agreos, sea el autorizado por la SEMARNAT a lravés de' las designaciones. realizadas por el
- Administrador del Contrato y que éste le haya proporcionado previamente en copia, fa cual incluird:
clave y nombre de la unidad administrativa, nombre completo del servidor plblico, cargo del servidor
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piblico, firma correspondiente, correo electrénico institucional, teléfono y extensidn. Asimismo, se
pbliga 2 mantener bajo resguardo el nombre y firma del personal autorizado.

3.6. Contar con lineas telefénicas directas y disponibles en todo momento, para que el servidor piblico
autorizado de la SEMARNAT pueda realizar las reservaciones, consultas y solicitudes de expedicion de
pasajes a cualquier destino que solicite dentro de la RepGblica Mexicana y al exterior del pais.
Considerando que la SEMARNAT no estd en posibilidad de sefialar o definir prevlamente el nimero
exacto de boletos por ciudad o pafs, en razén de estar sujeto al dinamismo de las actividades de las
Unidades Responsables.

3.7. Designar al o los ejecutivos de cuenta que la SEMARNAT le solicite de acuerdo a sus necesidades,

. debiendo proporcionar el nombre de la perscna a contactar y los datos del contacto necesarios para la

- /

atenclén en casos extraordinarios y que dicha persona tenga capacidad de decision para resolver
cualquler contingencia tanto administrativa como operativa que se presente durante |a prestacién del
servicio. Fl proveedor deberd acreditar que cuenta con capacidad en materia de recursos humanos
para atender permanentemente llos diversos asuntos que se desprendan de la prestacion del servicio.

3.8. Notificar por escrito, por fo menos con tres dias hablles de anticipacién, cualquier cambio de
ejecutivo de cuenta o bien de los datos de contacto referidos en el punto anterior.

3.9. Proporcionar una estructura jerarqulca de representantes o ejecutivos en fa que se describa el
nombre de la persona a contactar, teléfono fijo yfo celular, correo electrénlco y domicllio, con la
finalidad de asegurar la prestacién oportuna del servicio las 24 horas del dia durante la prestacion del
servicio. En caso de gue exista algin cambio en la estructura jerdrquica durante la vigencia del mismo,
notificard por escrito al Administrador del Contrato en un plazo no mayor a cinco dias habiles.

3.10. Contar con el servicio de mensajerfa para la entrega de pasajes, facturas, reportes, entre otros
documentos relacionados con el servicio, en las oficinas de la SEMARNAT, aeropuerto o cualquie lugar
que se indique,

3.11. Difundir entre los servidores piblicos autorizados, el procedimiento de raservacion, expedicion y
entrega de los pasajes aéreos, asl como las condiciones e informacién necesaria que se requiera para
que sea atendido por el proveedor, desde cualquier destino nactonal o internacional, a fin de solucionar
posibles contratiempos relativos al servicio contratado.

3.1.1 Servidores publicos autorizados.

El Administrador del Contrato a través del formato deneminado SERVIDORES PUBLICOS AUTORIZADOS
(ANEXO 1) designara a los servidores piblicos de cada unidad administrativa de acuerdo a los rangos
de responsabilidad.

3.1.2 Politicas de viaje.

Las polfticas de viaje establecidas en los numerales 10, 19 y 20 de los LINEAMIENTOS por los que se
establecen medidas de ausleridad en ¢l gasto de operacién en las dependencias y entidades de la
Administracién Pdblica Federal, publicado en el Diario Oficial de fa Federacion el 22 de febrero de 2016
yfo normatividad vigente aplicable, en términos de racionalidad y austeridad, deberén ser acatadas por
los servidores piblicos autorizados y consideradas durante la ejecucién de los servicios por parte del
proveedor.

" 4. Actividades a realizar por el proveedor.

4.1. Servicio de atencidn, reservacién y venta de pasajes aéreos.

]
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4.1.1, El proveedor deberd contar con la infraestructura tecnoldgica necesaria, para realizar la
reservacion y venta de boletos aéreos, para dar servicio a todas las necesidades gue demande |a
SEMARNAT dentro de un horarto de 09:00 a 18:30 horas de lunes a viernes.

4.1.2. &l servicio de atencitn debera estar en operacién a mas tardar a! dia natural siguiente de la
notificacion de fallo, para que el proveedor pueda atender las solicitudes de la SEMARNAT, tales como:

* (otizaciones,

« Reservacidn y emisién de pasajes aéreos.

*  Facturacidn.

Cambios en los itinerarios (hora, fecha y/o vuelo).
Cancelaciones, en su caso.

Reembolso de pasajes aéreos.

Uso de boletos abiertos.

Reconfirmaciones.

« Tramite y emisién de Notas de Crédito (en su casa)

. & =& »

L]

4.2. Kinerarios, reservaciones, emisidn y entrega de pasajes adreos.

4.2.1. Los servidores pablicos autorizados de las distintas unidades administrativas de la SEMARNAT
podrén solicitar fa atencidn por tres vias:

»  Telefénica.
» Correo electrénico.
> Oficio. =

4.2.2, 1a SEMARNAT, a través de los servidores piblicos autorizados podran solicitar itinerarios y
tarifas para una comisién, durante el horario establecido en el punto 4.1.1 y por las vias de atencién
establecidas en el parrafo anterior,

4.2.3. Una vez recibida la solicitud, el proveedor ganador informard al usuario por conducto de su

. ejecutivo de venta mediante correo electrénico, cuando menos tres alternativas de itinerario de vuelo y
tarifas y las opciones que permitan obtener las tarifas més econdmicas disponibles. Asf mismo, deberé
informar oportunamente sobre las promociones, beneficios adicionales y restricciones existentes a
nivel hacional e internacional que ofrecen las Iineas aéreas al momento de Ia solicitud.

Dichas alternativas deberan incluir las tarifas y serdn expresadas de acuerdo al orden siguiente:

¥ Itinerarios con vuelo directo, en caso de existir.
» ltinerario con un minimo de escalas.
¥ tinerario con tarifas promocionales si existiesen.

Se brindard el servicic a los servidores plblicos auterizados de las unidades administrativas de ia
SEMARNAT, en los siguientes horarios:

¥ Horario normal de atencidn: lunes a viernes, de 09:00 a 18;30 horas .
»  Servicio 24 horas para solicitudes urgentes y/o fuera de horario de atencién, fines de semana y
dias festivos o inhabiles. .

Se entendera por urgencia las necesidades previamente no planificadas para realizar un viaje por parte
de los servidores pdblicos autorizados; por lo gue el proveedor se obligara a atender cualquier solicitud
que tenga este cardcter, ’ .
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Los datos de contacto se notificaran a las Unidades Administrativas al dia natural siguiente de la
notificacién de fallo.

4.2.4. Para obtener este servicio v llevar un control adecuado, antes de solicltar una reserva y/o
confirmar la emisién de los pasajes aéreos al proveedor, os servidores publicos autorizados de [as
unidades adminlstrativas de la SEMARNAT deberén solicitar previamente al Administrador del Contrato
la asignacién de un folio de servicio, al correo efectronico de pasales.aereos@se arnat.gob.mx,
adjuntando el correspondiente Oficio de Aviso de Comisién {SICOP ¢ equivalente) y la SOLICITUD DE
EMISION DE PASAJES AEREOS (ANEXO 2), ambos debidamente firmados.

4.2.5. El Administrador del Contrato asignaré el folio de servicio en la SOLICITUD DE EMISION DE
PASAJES AEREOS, por la mistma via y se otorgard 1 (un) folio por comisién y comlsionado. En caso de
méas de 3 (tres) servidores para una misma comision nacional o 2 (dos) en comisién Internacional, se
solicitard copia de la autorlzacién correspondiente, de conformidad con el numeral 10, incisos-d} y e,
de los LINEAMIENTOS por los que se establecen medidas de austeridad en el gasto de operacién en las
dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federal (DOF 22/02/2016).

&in el folio de servicio, dentre del horaric normal de atencién, el proveedor no debera
emitir pasajes aéreos bajo ninguna circunstancia.

4.2.6. En fos casos de urgencia y/o serviclos solicitados fuera del horario de atencion, flnes de semana
y dias festivos ¢ inhdbiles, los servidores publicos autorizados de las unidades administrativas de la
SEMARNAT podran dirigirse directamente al proveedor sin el folio de servicio, v, en tal caso, el
proveedor notificard al Administrador(a) del Contrato, enviando copia de la reserva yfo boleto emitido
para que, al dia sigulente habil, la unidad administrativa remita los documentos al Administrador{a) del
Contrato v se le asigne el folio correspondiente.

4.3. Reservaciones,
4.3.1, Para las reservaciones y confirmaciones de compra que se realicen, el proveedor cotizara al

momento de la solicitud a través de Sistema Global de Distribucién, proporcionando las alternativas de
itinerario de vuelo, asegurande que en todo momento se apligue la tarifa mas econdomica y

- conveniente disponible al instante de ia emlsién del boleto aéreo, debiendo incluir informacion de

lineas aéreas de bajo costo, asf como la fecha.y hora Ifmite para confirmar la compra y respetar las
reservaciones. Para ello, se podra solicitar en cualquier momento la captura de pantalla para
corroborar dicha tarifa.

4.3.2. El proveedor, a partir de Ia formalizacién de la solicitud de reservacién, tanto en herario normal
de servicio como fuera de éste, deberd dar respuesta en 2 (dos) horas como maximo para vuelos
nacionales y 4 {cuatro) horas para vuelos internacionales, remitiendo las claves de reservacidn,
itinerario, confirmando las tarifas aplicadas, sus condiciones y restricciones.

4.3.3. El proveedor ofrecerd la tarifa mas econémica reembolsable disponible al monto de la
reservacién y aplicando la reglamentacion del transportista que corresponda.

4.3.4. Los servidores plblicos autorizados por las unidades administrativas responsables deberén
solicitar la reservacién con al menos 5 {clnco) dias naturales de anticipacidn en el caso de ruas
nacionales y con 8 (ocho) dfas naturales para el caso de rutas internacionales; el proveedor a partir de
la formalizacién de la solicitud, debera dar respuesta en treinta minutos como méaximo para vuelos
nacionales y cuarenta minutos para vuelos Internacionales, remitiendo las claves de reservaclén,
tarifas aplicadas asf como sus restricciones. El proveedor vigilara en todo momento que fas solicitudes
sean realizadas por los servidores péblicos autorizades; en caso de que el requerimiento sea realizado
por una persona diferente deberd inmediatamente comunicarlos al Administrador del Contrato.
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4.4, Emisién de boletos de avién.

4.4.1. los servidores puablicos autorizades de las unidades administrativas de la SEMARNAT,
confirmarén al proveedor, por correo electrénico, la compra y emisidn de los pasajes aéreos
requeridos; asimismo, el proveedor, a partir del momento de la confirmacién de compra y emisidn,
debera realizar la entrega de los boletos, preferentemente via correo electrénico, al servidor pablico
autorizado de la unidad administrativa de fa SEMARNAT, con copia a
pasajes.aereos@semarnat.gob.mx, como méximo en 2 (dos) horas para vuelos nacionales y 4 {cuatro)
horas para vuelos internacionales. La entrega de los boletos por parte del proveedor deberd contener
come minimo la siguiente informacién: folio de serviclo, nombre del pasajero, nimero de boleto y/o
reserva, el itineraric completo {ruta, fechas y horarios), tipo de tarifa, tarifa desglosada (subtotal, VA,
TUA y total), nimero de boleto v/o reserva, linea aérea, restricciones y condiciones del boleto.

4.5. Cambios, revisados, reembolsos y cancelaciones,
&l proveedor debera:

4.5.1. Apoyar a los servidores publicos comisicnades y servidores pdblices autorizados de las unidades
administrativas de la SEMARNAT, para que el pasajero llegue a su destino, en caso de algfin cambio
imputable a las aerolineas que presenten el servicio, respecto de los boletos de avién adquiridos.

4.5.2, Efectuar los cambios, revisién, reembolsos y cancelaciones, en cuanto al boletaje, que requieran
las unidades administrativas de {a SEMARNAT, apegandose a las condiciones y ajustes de tarifas
establecidas por las lineas aéreas para el caso de cada pasale adreo, sin costo adicional al ya
contemplado por parte del proveedor, previa y dnicamente a solicitud expresa de los servidores
piiblicos autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT.

4.5.3. Realizar modificaciones, transferencias o reembolse del boleto (nicamente a solicitud expresa
del servidor piiblico autorizado por la SEMARNAT para realizar dichas acciones.

En cualquier solicitud al proveedor de cambio, revisién, reembalso o cancelacién a pasajes aéreos,
deberd marcarse copla a pasajes.aereos@semarnat.gob.my para su conoclmiento v registro, Indlcando
motivo y cargos a aplicarse por dichos movimientos, debidamente desglosados.,

4.6. Beneficios de viajero frecuente,

Et proveedor deberd Inscribir, cuando la aerolinea 1o ofrezca, a los comisionados de la SEMARNAT en
los diferentes programas de viajero frecuente yfo similar, enviando por correa electrénico al
Administrador del Contrato la evidencia de dicha inscripcion, con el propésito de obtener las mejores
ventajas posibles y en el case de que el pasajero lo requiera, gestionar en fa compra el ingreso del
viajero frecuente proporcionado, asi como ser el intermediario para gestionar convenios corporativos
con las aerolineas que sean beneficioscs para la SEMARNAT,

5. Informes a entregar por el proveedor.

El proveedor deberd entregar al Administrador del Contrato, reportes quincenales, dentro de los
primeros. 5 {(cinco} dias héblles posteriores al 15 y 30 de cada mes, por correo electrdnico
pasajes.aereos@semarnat.gob.mx o impreso mediante escrito dirigido al Administrador del Contrato,
en el piso 17, ala B, del edificio Sede de la SEMARNAT ubicado en Avenida Ejército Nacional Ne 223,
Col. Andhuac | Seccién, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, en dfas
hébiles, dentro del harario de 09:00 a 18:30 horas. Dichos reportes deberdn presentarse en formato
Excel, con la siguiente informacion:

+ Folio de servicio 1 + Tarifa antes de VA y TUA |
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* Unidad administrativa « Desglose de VA

« Numero de factura » Desglose de TUA

« Fecha de factura « Comisién del proveedor

« Nimero de boleto y/o reserva + Desglose de IVA de Ia comision

+ Fecha de emision » importe total a pagar de ja factura

* Nornbre del pasajero « NUmero de factura por cargos de diferencia
. . de tarifa por algiin cambio requerido por el

area
« Ruta ' « Subtotal del cargo
'|'+ Facha de sallda « Desglose de VA del cargo

* Fecha de llegada + importe total a pagar de factura por cargos

« Linea aérea . « Comentarios u observaciones

+ Tipo de tarifa » Notas de crédito, en su caso

» Clase

El Administrador del Contrato conciliara la Informacion y en caso detectar inconsistencias, se notificara

al proveedor y/o a los servidores pUblicos autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT,
para subsanarias con oportunidad.

6.- Plazo de vigencia del contrato.

La vigencia del presente servicio serd a partir del dfa habil siguiente de la notificacién del fallo y hasta
el 31 de diclembre de 2021. La vigencia del contrato serd. partir de su firma y hasta el 31 de diciembre
de 2021.

7.- Lugar donde se prestara el servicio y horario de atencién.,
E! proveedor prestara los serviclos dentro de sus instalaciones.

Ei proveedor garantizard gque la prestacién del servicio objeto de la presente contratacion se
proporcione en un horario normal de lunes a viernes con horario 09:00 a 18:30 horas y Calf center para
atencién y apoyo las 24 horas del dfa, los 365 dfas del afio, durante la vigencla del servicio; en el
entendido de que atenderd fuera del horario normal cualquier servicio de caracter urgente que sea
requeride por las unidades administrativas de la SEMARNAT.

8.- Acceso a las instalaciones de la SEMARNAT.

El proveedor deberd coordinarse con los servidores piblicos gque designe cada unidad administrativa
de la SEMARNAT para reclbir e} libré acceso de su personal a las instalaciones de la Dependencia, a
efecto de entregar los informes y boletos que se le requieran, siempre y cuando no interrumpa la
operacién normal de la SEMARNAT.

9.- Tipo de contratacion.

De conformidad con el articulo 47 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico v 85 de su Reglamento, toda vez que el servicio objeto de esta contratacién se requiere de
acuerdo a la demanda de comisiones que se presenten en el afio, la cual pueden variar en menor o
mayor medida no se puede determinar una cantidad cierta de servicios a realizarse, por lo gue, se
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formalizard un contrato en modalidad ablerta por presupuesto conforme a los siguientes montos
minimos y maximos:

Presupuesto minimo con IVA Presupuesto maximo con VA
incluido incluido
$1,200,000.00 $3,000,000.00

El servicio objeto de la presente contratacién seré por partida finica a un solo proveedor.
10. Disponibilidad Presupuestaria.

Para cubrir [as erogaciones que se deriven del proceso de contratacidn, la SEMARNAT a través de sus
Unidades Administrativas, cuenta con la suficiencia presupuestal correspondiente en las partidas
presupuestarias 37101 Pasajes aéreos nacionales para labores en campo y de supervisién; 37104
Pasajes adreos nacionales .para serwdores plblicas de mando en el desempefic de comisiones y
funciones oficiales; y 37106 Pasajes aéreos internacionales para servidores piblicos en el desempefio
de comisiones y funciones oficiales, Lo anterior, con cargo al presupuesto de cada unidad
administrativa para el cumplimiento de sus comisiones oficlales. .

11, Forma y condiciones de pago.
Los datos fiscales de facturacion de la SEMARNAT son los siguientes:

Razon Social: Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales

RFC: SMAS41228GU8 ;

Domicilio: Avenida Ejército Nacional Nimero 223, Colonia Andhuac | Seccidn, Demarcacién territorial
Migue! Hidalgo, Cddigo Postal 11320, Ciudad de México.

El proveedor debera expedir los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet {CFDI), en moneda
nacional, los cuales deberdn enviarse al correo electrénice de pasajes.aereos@semarnat.gob.mx v al
corree de la o el servidor pblico autorizado de la unidad administrativa de la SEMARNAT que
corresponda. Ademas de contener [os requisitos establecidos en los articulos 29 y 29A del Cédigo Fiscal
de la Federacién y demads normativa aplicable, deberdn indicarse minimo los dates como: nombre
completo del pasajero, ndmero de bolete o reserva, ruta, fechas de vueloe y folio de servicio otorgado.

En caso de que las facturas presente errores, el Administrador del Contrato o el servidor piblico
autorizado de la unidad administrativa de la SEMARNAT correspondiente, debera sefialar las causas de
su devolucién, adjuntando, de ser necesario, los documentos soporte para subsanar las correcciones
sefialadas.

El pago se realizard en moneda nacional de acuerdo a l0s servicios prestados en la SEMARNAT, comao
se vayan autorizando y recibidos a entera satisfaccién de esta Institucion, al proveedor que resuite
adjudicado a través de transferencia de fondos, mediante el Sistema Integral de Administracidon
Financiera Federal (SIAFF) dentro de los 20 {veinte) dias naturales posteriores a la entrega de la factura
respectiva, a entera satisfaccién del administrador del contrato.

La factura deberd contener los siguientes datos fiscales: Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos
Maturales, Registro Federal de Contribuyentes: SMA941228GUS8, domicilic en Avenida Ejercito Nacional
223, Colonia Andhuac, Alcaldfa Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

El Administrador(a) del Contrato, sera el responsable de la administracién del monto det contrato y dar /

seguimiento a las unidades administrativas siendo éstas (ltimas quienes gestionarén el pago de los
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servicios de pasajes aéreos devengados ante la Direcclén de Operacién Financiera de la Direccidn
General de Programacion y Presupuesto, con cargo a sus presupuestos.

A través de la unidad administrativa que solicitd el servicio, se pagard al proveedor el costo de los
servicios facturados, en un plazo que no podrd exceder de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a
la entrega, aceptacién de las facturas y recepcion a entera satisfaccion del servicio de emision de
pasajes aéreos correspondiente, por parte de la unidad administrativa correspondiente y del
Administrador del Contrato,

El pago de los servicios quedard condicionado proporcionaimente al page que el proveedor deba
efectuar por el concepto de penas convencicnales,

12.- Servidor publico responsabie de administrar y verificar el cumplimiento del contrato.

Con fundamento en el articulo 84, pentltimo péarrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, el servidor plblico responsable de administrar y
verificar el cumplimiento del contrato serd el Lic. Edgar Luis Saldafia Ochoa, Director de Control del
Gasto y Servicios Administrativos o quien lo sustituya en el cargo, quien se auxiliara de los servidores
plblicos autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT, designados por éste como
SUPERVISORES, en gulenes recaerd la responsabilidad de solicitar el servicio de acuerdo a las
necesldades de la unidad administrativa que les corresponda en apego a la normatividad aplicable en
materia de vidticos y pasajes, asf como de racionalidad y austetidad, y de dar seguimiento, hacer
cumplir los plazos y aceptar los servicios que hayan requerido con motivo de su pago.

13.- Forma y términos en que se realizara la verificaciéon de las especificaciones técnicas y
la aceptacion del servicio.

Los servidores ptiblicos autorizades de las unidades administrativas de la SEMARNAT, designados por el
Administrador de! Contrato como SUPERVISORES, en caso de detectar incumplimiento en la
prestacién del servicio de conformidad con los casos seflalados en los numeraies 14 y 15, le
comunicarén al Administrador del Contrato mediante el formato ANEXO 4, a mas tardar a los 3 (tres)
dfas habiles siguiente de su deteccidn, sefialando las razones que lo motivaron y adjuntando fa
documentacién soporte.

El Administrador de! Contrato, una vez que corrobore el incumplimiento y determine el monte,
notificard por escrito al proveedor fa aplicacién de la sancién, dentro de los 3 (tres) dfas hablles
siguientes. Hasta que el proveedor realice el pago de dicha sancién, la unidad administrativa
responsable, podré realizar el pago de la factura correspondiente, indicando en la carta de conformidad
la sanci6n aplicada, agregando c¢opia de |a misma, Los servidores piiblicos autorizados de fas unidades
administratlvas de la SEMARNAT, deberdn recabar la documentacidn soporte y remitirla al
Administrador del Contrato para su validaclén. ‘

Los servidores plblicos autorizados de las unidades administrativa de la SEMARNAT, seran los
responsables de supervisar y aceptar los servicios de acuerdo a la revisién que realicen de los mismos,
la cual consistird en cumplir de forma cabal con las espedficaclones y actividades establecida en los

numerales 3 v 4 de las presentes especificaciones técnicas, en los términos, formas y tiempos,

establecidos.

Hasta en tanto los SUPERVISORES no realicen la aceptacién de los servicios estos no se tendran por
recibidos.

Al término de la vigencia del contrato, fos servidores publicos autorlzades de las unidades
" administrativas de la SEMARNAT remitirdn al Administrador del Contrato la manifestacién por escrito

de que se han cumplido los derechos y obligaciones del contrato, a efecto de que el Administrador del
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Contrato emita al proveedor fa constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales en la que
se conste y certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el contrato y a
entera satisfaccidn de la SEMARNAT.

Hasta en tanto lo anterior no se cumpla, los servicios no se tendrén por recibidos o aceptados.
14.- Casos concretos para la aplicacién de penas convencionales,

Con fundamento en los articulos 53 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piiblico; 95 y 96 de su Reglamento, se aplicardn al proveedor penas convencionales por atraso en los
siguientes casos:

» En caso de no entregar el boleto o pasaje aérea en el tiempo establecido, se le aplicard el 1% (uno
por ciento} del costo de dicho boleto, por cada dia natural de atraso, conforme a lo establecido en
los numerales 4.3.1 y 4.3.2 En caso de que e] atraso se dé por horas, se realizard un prorrateo
considerando la divisién del 1% del costo del valor def boleto entre 24 (veinticuatro) y cada una de
estas unidades representara el costo de penalizacién gue se aplicard por hora de atraso.

» En caso de no entregar el informe quincenal dentro del tlempo establecido, se le apicara €l 1% {uno
por ciento) del monto total facturado en la quincena a reportar, por cada dia natural de atraso,
conforme a lo establecido en el numeral 5.

Las penalizacicnes se calcularén tomando como base el precio ofertado antes de [.V.A. y TUA,

El monto maximo de fas penas convencionales por atraso, no podra exceder del monto de fa garantfa
de cumplimiento del contrato. )

El incumplimiento en fa prestacién oportuna del servicio, reportado por los servidores piblicos
autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT correspondiente, serd determinado por el
Administrador del Contrato, quien calculard y notificard al proveedor, seglin corresponda, por escrito,
la pena correspondiente, Indicando et nimero de dias de atraso o las horas de atraso, asi como la base
para su célculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor. .

El proveedor cubrird a la SEMARNAT la pena c¢onvencional, mediante enktero a la Tesorerfa de la
Federacién a traves del esquema e5cinco, en cualguiera de las instituciones bancarias. Para efectuar
este pago, el proveedor contara con un plazo que no excedera de cinco dfas hablles contados a partir
de la fecha de recepcién de la notificacién. En el supuesto de que el célculo de la penalizacion
contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que
incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizaci6n se ajustard a pesos a la unidad
inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacion se ajustara a
pesos a Ia unidad inmediata superior. El proveedor queda obligado a remitir un ejemplar original del
- pago al Administrador del Contrato.

Las penas convencicnales deberan aplicarse bajo el principio de proporcionalidad.

Cuando el monta total de aplicacidon de penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, se iniciara el precedimisnto de rescision en los términes del articulo 54 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 95 del Reglamenlo de la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Poblice, el pago del servicio quedard condicionado
proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales por
atrasoe, en el entendido de que si ef contrato es rescindide no procedera el cobro de dichas penas.
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En aquéllos casos en que ei proveedor haga caso omiso a una peticién de servicio por parte de la
SEMARNAT y esta situaclén impida o retrase el desemperio de las funciones de la misma, en este
supuesto, la SEMARNAT quedara en libertad de solicitar a otras agencias de viaje los servicios en la
materia y el pago a la agencia o reemboiso del mismo a Ja SEMARNAT correrd a cargo del proveedor.
Ademas, el proveedor serd acreedor a las penas convencionales gue correspondan por atrase en la
prestacién del servicio, ’

15.- Deducciones.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en caso de que se presenten fallas en la prestacion del servicio, derivadas
del cumplimiento parcial o prestacidn deficlente del servicio, el Administrador del Contrato, aplicara las
deducciones correspandientes, en los casos siguientes:

Tabla de identificacién de cumplimientos parciales o deficientes:

Concepto de incumplimiento Nivel de servicio Deduccion

1% sobre el monto total de la
facturacion {antes de IVA y TUA) de

el ﬁggxﬁigg; Oingﬁgouseté?xig?g;es De c?pfortl‘nidad con las la quincena en que se presentc_’alel
condiciones sefialados en el Especificaciones Tecrlur‘:as incumplimiento por cada ocasion
numerat 5 y Alcances del Servicio en que esto ocurra y hasta la fecha
) en que materialmente se cumple la
. obligacién
£l proveedor no entregué la : 1% sobre el valor del boleto

facturado antes de VA y TUA, por

informacion incompleta al
cada ocasion en que esto ocurra y

momento de reservar o comprar el
boleto como se Indica en los hasta la fecha en que
numerales 4,3.1 y 4.3.2 por causas materiaiimente se cumpla la
imputables a &L obligacion

De conformidad con las
Especificaciones Técnicas
y Alcances del Serviclo

La deduccién se aplicard en el Comprobante Fiscal DIgital por Internet pendiente de cobro. £n caso de
no existlr pagos pendientes sobre los cuales efectuar la deduccidn, el proveedoer podréa realizar el pago
a través del esquema eScinco Pago Flectrénico de Derechos Productos y Aprovechamientos a favor de
la Tesorerfa de {a Federacion.

El Ifmite de incumplimlento que implique la aplicacién de deductivas a parlir del cual se podra proceder
a rescindir el contrato seré del 10% del importe méximo total def contrato.

16.~ Anticipos.

No se otorgaran anticipos.

17.- Caracter del procedimie'nto.

Nacional.

18,- Criterio de evaluacién.

La evaluacién de las proposiciones se realizar& utilizando el criterio de evaluacién por punios o

"pt")rcer;tajes de conformidad a los rubros, subrubros y puntajes establecidos en la Matriz de
" Ponderacion, :
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12.- Forma de adjudicacidn.

La adjudicacion se haré al licitante que haya presentado una proposicién solvente porque cumple con los
regmsitos legales administratives, técnicos v econdmicos establecidos, y porque ha obtenido el puntaje
mas aito, garantizando con ello el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

20.- Normas oficiales,
No aplican.
21.- Garantia de cumplimiento.

De conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, el licitante que resulte adjudicade se obliga a constituir y entregar 2 mas tardar, dentro de los
10 (diez} dias naturales siguientes a la firma del contrato, una fianza expedida por institucién
legalmente constituida y apta en la diversificacién de las responsabilidades que asuma, a favor de la
Tesoreria de la Federacidn, para garantizar el exacto cumplimiento de fas obligaclones contrafdas en el
contrato.

El imparte de esta flanza serd el equivalente al 10% del monto méxima del contrato sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

En razon de la naturaleza de fos servicios a contratar, la garantia de cumplimiento serd indivisible.
22.~ Suspension de la prestacion del servicio por caso fortuito o fuerza mayor.

En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su responsabilidad, el Administrador(a) del Contrato podra
solicitar a {a Direcclén General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, suspender la prestacion
del servicio, para lo cual se deberd emitir y suscribir un dictamen en el que se precisen las razones y
causas justificadas, en términos de lo dispueste por el articulo 55 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y 102 de su Reglamento. El plazo de suspensidén serd
pactado entre las partes.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a la SEMARNAT se pagaran, previa solicitud del
proveedor, fos gastos no recuperables, para lo cual deberd presentarla al Administrador del Contrato
para su revision y validacién, con una relacién pormenocrizada de los gastos, fos cuales deberan estar
debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio
contratado y se limite a lo establecido los articulos 55 Bis de a LAASSP y el articulo 102 de su
Reglamento. ) '

De ser autorizados los gastos, e! pago se efectuard via transferencia electrénica de acuerdo con lo
establecido en el artfculo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico,
previa entrega del Comprobante Fiscal Digital por Internet correspondiente,

23.- Terminacién anticipada del contrato.

Con fundamento en el artfculo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico y el articulo 102 fraccidén | de su Reglamento, la SEMARNAT, podra dar por terminado
anticipadamente el contrato cuando concuiran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados vy se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasicnarfa algln dafio o
perjuicio al Estado, ¢ se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de
la resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretarfa de la Funcién
plblica. En estos supuestos la SEMARNAT reembolsaréd al proveedor los gastos no recuperables en que
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haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados vy se relacionen
directamente con el contrato correspondiente.

24, Causas de rescisidn.

Ef Administrador del Contrato conforme a lo establecido en el artfculo 54 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector Piblico, y 98 de su Reglamento, podid en cualquier momento
solicitar & la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios la rescision
administrativa del contrato cuando el proveedor incurra en incumplimiento de sus obligaciones, por lo
que de manera enunclativa, mas ho limitativa, se podra rescindir el contrato en los siguientes casos:

a) Si no cumple total o parcialmente las obligaciones adquiridas en el contrato y que por su
causa afecte el interés principal. '

b) S| incurre en responsabilidad por los errores u omisiones en su actuaclon.

c) Si transfiere en todo o en parte las cbligaciones que deriven del contrato a un tercero

ajeno a la relacién contractual.

d) s) cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa
y por escrito del Administradar(a) del Contrato.

e) Si suspende sin causa ]Ltstificada la prestacidn del serviclo objete del contrato o no le
otorga la debida atencién conforme a las Instrucciones del Administrador(a) del Contrato.

3] S se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus
declaraciones del contrato.

9) Si no proporciona a la SEMARNAT 0 a las dependencias que tengan facultades, los datos
necesarios para la inspeccidn, vigilancia y supervistén del serviclo objeto del contrato.

h} Si cambia de nacienalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaclones y
6rdenes de la SEMARNAT,

i) 5i es declarado en concurso mercantit por autoridad competente o por cualquier otra
causa distinta o andloga que afecte su patrimonio,

) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en la prestacién de los servicios
contratados, sin contar con la autorizacion expresa de la SEMARNAT,

k) Sl no acepta pagar penalizaclones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que
ne le es directamenle imputable, sino a uno de sus asociados o fillales o a cualquier atra
causa gue no sea de fuerza mayor o caso fortuito.

1} 51 no entrega dentro de los 10 {diez} dfas naturales sigulentes a fa firma del contrato la
garantfa de cumplimiento, : '

m) 5i transcurrida ef tiempo sefialado para la prestacién del servicio éste no se efectia.

n) Cuando el proveedor y/o su personal, impidan el desenipeﬁo normal de labores de la
SEMARNAT, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la naturaleza de la

contratacion. -
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0) Cuando exista conocimiento v se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad
competente que el proveedor incuritd en violaclones en materia penal, civil, fiscal,
mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los Intereses de fa SEMARNAT, en
cuanto al cumplimiento oportunc y éficaz en la prestacién del servicio objeto del contrato.

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones aue se estipulen
en el contrato o de fas disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios det Sector Pdblico y su Reglamento.

q) Si la suma de las penas convencionales al pago excede el monto total de la garantfa de
cumplimiento del contrato.

r) Cuando el monto total de aplicacién de deducciones alcance el 20% (veinte por ciento) del
monto méximo total del conirato.

5) Per cualquter atro incumplimiento a lo estipulado en el contrato.
25, Confidencialidad de la informacion.

La SEMARNAT requiere que el proveedor se obligue a mantener la mas estricta confidencialidad de
toda la informacién y documentacion que la SEMARNAT e proporcionea, por lo que se comprometa a no
divulgar ni a utilizar ia informacién que conozca en el desarroflo y cumplimiento de este servicio, as{
como, cuidar los documentos vy sistemas de informacidén a que tuviere acceso, garantizando la
confidencialidad de la informacidn que reciba, resguarde, registre o genere derivado de la prestacién
de los servicios requeridos, durante la vigencia dei contrato.

26. Condicion de precios.
Los precios seréan fijos.
27, Criterios para evaluar la propuesta econémica.

El licitante Unicamente podrd ofrecer bonificacién por boleto emitido o, en su caso, comisién por boleto
emitido, Tanto la bonificacién como fa comisidn son excluyentes, por lo gue en caso de que algun licitante
otorgue ambas dentro su propuesta, ésta sera desechada. La bonificacién tendra preferencia en todo
momento sobre la comision.

El monto de la propuesta econdmica con fa que se realizard la evaluacion serd el total que dé Ia suma de
los tmportes de fa cemision por pasaje emitido y Ja comision por cambio y/o cancelacidn sin incluir el IVA o,
en su caso, al monto de fa bonificacton.

Este monto serd el que el drea contratante considerard para realizar la comparacién y evaluacion
correspondiente en el entendido de que la bonificacion que resulte ser la mas alta de las propuestas
técnicamente aceptadas le serd as19nada la puntuacién méxima; en este supuesto, todas las propuestas
que hayan presentado comisién serdn asignadas con cere puntos. Para determinar la puntuacién que
corresponda a la propuesta economica de cada licitante que haya presentado bonificacién, se aplicarg la
siguiente formula:

PPE = MPi / Mbma x 40
Donde:
PPE = Puntuacidn o unidades porcentuales gue corresponden a a Propuesta Econdmica;
MBma = Monto de la Bonificacién mas alta, y
MPi= Monto de fa i-ésima Propuesta econdmica;

LN
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En caso de gue ninguno de los licitantes presente bonificacién, se asignara la puntuacién maxima a la
comision que resulte ser la més baja de las propuestas técnicamente aceptadas. Para determinar la
puntuacion que corresponda a la propuesta economica de cada licitante, se aplicara la formula indicada en
la fraccion 1l del artfculo Décimo del Acuerdo por el que se emiten diversos Iineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras plblicas y servicios relacionados con las mismas,
publicado ene | Diario Oficial de la Federacién el 9 de septiembre de 2010.

La bonificacion se considerara en términos negativo
28. Relacién laboral.

Ei proveedor que resulte adjudicado tendra la calidad de patron, respecto al personal que utilice para
realizar la prestacién del servicio objeto de las presentes especificacién técnicas, tehiendo
conocimiento pleno de las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo v demas ordenamientos en
materia de trabajo y seguridad social, por lo que la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales
no podra considerarse como patron solidario o sustituto de ninguna de las obligaciones obrero
patronales y responsabilidades que el proveedor tenga con respecto a sus trabajadores.

29, Modificaciones al contrato.

Con fundamento en los articulos 52 de la Ley de Adqulsiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector
Pablico y 91 de su Reglamento, dentro de su presupuesto aprobado y disponlble, la Secretarfa y scbre
la base de razones fundadas que lo justifiguen podrd acordar un incremento de hasta 20% sohre monto
o servicios, respetando sus precios pactados; medificaciones que podran hacerse en cualquler tiempo,
slempre y cuando se realicen estas antes de que se concluya la vigencia del contrato. '

Cuando se requiera ampliar el plazo para la prestacién del servicio con aceptacion del proveedor, la
SEMARNAT convendra con el mismo el incremento del monto del contrato,

Cuando se requiera ampliar dnicamente el plazo y este no indigue incremento en el monto del contrato
o de los servicios contratados con aceptactén del proveedor, se podra suscribir el convenlo
modificatorio para arnpliar la vigencia; el proveedor continuara prestando el servicio en las mismas

condiciones pactadas originalmente.

Cualguier modificacién al contrato, deberd formalizarse medlante convenio y por escrito, mismo que
serd suscrito por los servidores ptiblicos gue lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

“SERVICIO DE EMISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS
DE LA SEMARNAT EN SUS OFICINAS CENTRALES 2021”

1.- Nombre de la contratacién.

Servicio de emisién de pasajes aéreos nacionates e internacionales para los servidores pablicos de la SEMARNAT en sus oficinas
centrales 2021. ' '

2.- Objeto del servicio.

Entendemos que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), requiere contratar el servicio de emision de
pasajes aéreas nacionales e internacionales para realizar las comisiones oficiales de los servidores plblicos de Oficinas Cenirales de
la SEMARNAT, en el cumplimiento de las funciones encomendadas, para ¢f fogro de los objefivos y metas de la Dependencia.

3.- Descripcidn, alcances y condiciones del servicio.

Como proveedor nos sujetaremos cabalmente a la normatividad vigente que aplique en la materia para otorgar el servicio de emision
de pasajes aéreos nacionales e internacionales para servidores plblicos de fa Administracién Publica Federal, por lo que:

3.1. Contamos con la capacidad de dar atencién a las solicitudes de cotizacion, reservacion y emisidn de pasajes aéreos que nos
requiera la SEMARNAT los 365 dias del afio, las 24 horas del dia, ya sea de manera presencial, telefonica yio virtual.

3.2. Contamos con un Sistema Global de Distribucidn, con la finalidad de comparar disponibilidad y costo en las rutas solicitadas por la
SEMARNAT, con el propdsito de asegurar gue en todo momento se aplique la larifa mas econdmica disponible al instante de la emisién
del boleto aéreo, incluyendo informacién de lineas aéreas de bajo costo. Dicho sistema, se refiere a una herramienta informética de
consulta y pre compra de servicios turisticos, con acceso en tiempo real a los inventarios de los prestadores directos de estos servicios,
en particutar, vuelos, asientos y tarifas de lineas aéreas nacionales e internacionales, como son fos sistemas: Amadeus, Travelport,
Sabre o equivalente.

3.3. Proporcionaremos tarlfas preferenciales que ofrezcan las diferentes lineas aéreas, mediante [as cuales se obtengan ahorros
sustanciales y asi ofreceremos los mejores costos en tarifas a la SEMARNAT, en ef entendido de que cemo proveedor pudiéramos
tener por si mismo mejores condiciones con las lineas aéreas que las disponibles en el Sistema Global de Dislribucién, permitiéndole
a ésta el acceso a tales beneficios.

3.4. Contamos con una amplia cobertura en destinos nacionales e internacionales que permita a la SEMARNAT obtener el servicio de
reservacion de asientos, as como la adquisicion de boletos de aerolineas con las que tengamos convenios, Para ello, entregamos a la
SEMARNAT este escrito libre con las rutas que cubrimos mediante convenio o figura similar con distintas aerolineas.

3.5, Verificaremos que el servidor pablico que solicite reservaciones y autorice la emision de los pasajes aéreos, sea el autotizado por
la SEMARNAT a través de las designaciones realizadas por el Administrador del Contrato y que éste nos haya proporcionado
praviamente en copia, la cual incluird; clave y nombre de |a unidad administrativa, nombre completo del servidor piblico, cargo del
servidor ptiblico, firma correspondiente, correo electronice instifucional, teléfono y extension, Asimismo, nos abligamos a mantener bajo
resguardo el nombre y firma del personal autorizado.

3.6, Contamos con lineas telefanicas directas y disponibles en tado momento, para gue el servidor piiblico auterizado de ja SEMARNAT
pueda realizar las reservaciones, consultas y solicitudes de expedicion de pasajes a cualquier destino que salicite dentro de la Repiiblica
Mexicana y al exterior del pafs. Considerando que la SEMARNAT no esta en posibilidad de sefialar o definir previamente el ntimero
exacto de boletos por ciudad o pais, en razon de estar sujeto al dinamismo de las actividades de las Unidades Responsables.

3.7. Designamos al o los ejecutivos de cuenta que la SEMARNAT nas salicite de acuerdo a sus necesidades, proporcionando el nombre
de la persona a contaclar v los dalos del contacto necesarios para la atencion en casos extraordinarios y que dicha persona tiene

capacidad de decision para resolver cualquier contingencia tanto administrativa como operativa que se presente durante la prestacion
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del serviclo. Como proveedor acredifamos que contamos con capacidad en matetia de recursos humanos para atender
permaneatements los diversos asuntos que se desprendan de |a prestacidn del servicio.

3.8. Notificaremos por escrito, por fo menos con tres dias habiles de anticipacién, cualquier cambio de ejecutive de cuenta o bien de los
datos de contacto referidos en el punto anterior.

3.9. Proporcionamos una estruciura jerdrquica de representanies o ejeculivos en la que se describen ef nombre de la persona a
contactar, teléfono fijo yfo celular, correo electrdnico y domicilio, con la finalidad de asegurar la prestacion oportuna del servicio las 24
horas del dia durante la prestacién del servicio. En caso de que exista alglin cambio en la estructura jerarquica durante la vigencia del
mismao, notificaremos por escrito al Administrador dei Contrato en un plazo no mayor a cinco dias habiles.

3.10. Contamos con el servicio de mensajeria para la entrega de pasajes, facturas, reportes, entre ofros documentos relacionades can
el servicio, en las oficinas de ja SEMARNAT, aeropuerto o cualguier lugar que se indique.

3.11. Difundiremos entre los servidores publicos autorizados, el precedimiento de reservacion, expedicién v entrega de los pasajes
aéreos, asi como las condiciones e informacidn necesaria que se requiera para que sea atendido por nosotros como proveedor, desde
cualquier desline nacional o internacional, a fin de solucionar posibles conlratiempos refativos al servicio confratado.

3.1.1 Servidores piblicos autorizados.

El Administrador del Confrato a través del formato denominado SERVIDORES PUBLICOS AUTORIZADOS (ANEXO 1) designara a fos
servidores publicos de cada unidad administrativa de acuerdo a los rangos de responsabilidad.

3.1.2 Politicas de viaje.

Las politicas de viaje establecidas en los numerales 10, 19 y 20 de ios LINEAMIENTOS por los que se establecen medidas de austeridad
en el gasto de operacion en las dependencias y enfidades de la Administracion Piblica Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn el 22 de febrere de 2016 yio normatividad vigente aplicable, en términos de racionalidad y austeridad, deberan ser acatadas
por los servideres plblices autorizados y consideradas durante la ejecucién de los servicios por parte de nosotros como proveedor.

4, Actividades a realizar por nosotros como proveedor,
4.1. Servicio de atencion, reservacién y venta de pasajes aéreos.

4.1.1. Como proveedor contamos con la infraestructura tecnoldgica necesaria, para realizar la reservacion y venta de bolefos aéreos,
para dar servicio a lodas las necesidades que demande la SEMARNAT deniro de un horario de 09:00 a 18:30 horas de lunes a viemes,

4.1.2, E servicio de atencion estard en operacién a mas tardar al dia natural sigutente de la notificacion de fallo, para que como
proveedor atendamos las solicitudes de la SEMARNAT, tales como;

s  Colizaciones.

o  Reservacién y emision de pasaies aéreos.
Facturacion.

Cambios en los itinerarios (hora, fecha ylo vueio).
Cancelaciones, en su caso.

Reemboiso de pasajes aéreos.

Uso de boletos abiertos.

Recaonfirmaciones.

Tramite y emision de Notas de Crédito (en su caso)

4.2, ltinerarios, reservaciones, emision y entrega de pasajes aéreos.

4.2.1. Los servidores piblicos aulorizados de las distintas unidades administraivas de la SEMARNAT podran solicitar la atencién por
tres vias;
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»  Telsfonica.
¥ Correo electronico.
> Oficio.

4.2.2. L.a SEMARNAT, a través de los servidores pablicos autorizados podran solicitar itinerarios y tarifas para una comision, durante el
horario establecido en el punto 4.1.1 y por las vias de atencion establecidas en el parrafo anterior.

4.2.3. Una vez recibida la solicitud, como proveedor ganador informaremos al usuario por conducto de nuestrs ejecutivo de venta
mediante correc electrénico, cuande menos fres alternalivas de itinerario de vuelo y tarifas y las opciones que permitan obtener las
tarifas mas econdmicas disponibles. Asi mismo, informaremos oportunamente sobre las promociones, beneficios adicionales y
restricciones existenies a nivel nacional e internacional que ofrecen las lineas aéreas al momento de la solicitud.

Dichas alternativas incluirdn las farifas y serdn expresadas de acuerdo al orden siguiente:

% ltinerarios con vuelo directo, en caso de existir.
> ltinerario con un minimo de escalas.
¥ ltinerario con tarifas promocionales si existiesen.

Brindaremos el servicio a los servidores publicos autorizados de las unidades adminisirativas de fa SEMARNAT, en los siguientes
horarios: ‘ ’

% Horario nermal de atencion: lunes a viernes, de 09:00 a 18:30 horas
¥ Servicio 24 horas para solicitudes urgentes ylo fuera de horario de atencién, fines de semana y dias festivos o inhabiles.

Entendemos por urgencia las necesidades previamente no planificadas para realizar un viaje por parle de los servidores piblicos
autorizados; por lo que como proveedor nos abligames a atender cualquier solicitud que lenga este caracter.

Los datos de contacte se notificaran a las Unidades Administrativas al dia natural siguiente de la nofificacion de falto.

4.2.4. Para obtener este servicio y llevar un conlrol adecuado, antes de solicitar una reserva yfo confirmar la emision de los pasajes
aéreos a nesctras coma proveedor, los servidores plblicos aulorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT deberan
solicitar previamenle al Administrador del Contrato la asignacién de un folio de servicio, al correo electronico de
pasajes.aerens@samamal.qob.mx, adjuntando ef carrespondiente Oficio de Aviso de Comisidn (SICOP o equivalente) y la SOLICITUD
DE EMISION DE PASAJES AEREOS (ANEXO 2), ambos debidamente firmados.

4,2.5. El Administrador del Contrato asignara el folio de servicio en la SOLICITUD DE EMISION DE PASAJES AEREQS, por la misma
via y se oforgara 1 (un) folio por comision y comisionado. En case de més de 3 (ires) servidores para una misma comisién nacional o 2
{dos) en comision internacional, se solicitara copia de la autorizacion correspondiente, de conformidad con el numeral 18, incisos d) y
&), de los LINEAMIENTOS por los que se establecen medidas de austeridad en el gasto de operacion en las dependencias y entidades
de Ia Administracién Publica Federal {DOF 22/02/12016).

Sin el folio de servicio, dentro del horario normal de atencién, como proveedor no emitiremos pasajes aéreos hajo ninguna
circunstancia,

4.2.6. En los casos de urgencia ylo servicios solicitados fuera del horario de atencion, fines de semana y dias festivos o inhabiles, los
servidores plbficos autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT podran dirigirse directamente a nosotros coma
proveedor sin ef folio de servicio, y, en tal caso, como proveedor notificaremos al Administrador(a) del Contrate, enviando copia de la
reserva yio boleto emitido para que, al dia siguienie habil, fa unidad administrativa remita los documentos al Administrador(a) del

Confrato y se le asigne el folio correspondiente. ‘

4.3. Reservaciones.

4.3.1. Para las reservacienes y confirmaciones de compra que se realicen, como proveedor cotizaremos al momento de fa soficitud a
{ravés de Sistemna Global de Distribucion, proporcionandc las alternativas de itinerario de vuelo, asegurando gue en todo momenio se
apfique la tarifa mas econdmica y conveniente disponible al instante de fa emision del boleto aéreo, incluyendo informacidn de lineas
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aéraas de bajo coslo, asi como la fecha y hora limite para confirmar la compra y respetar las reservaciones. Para ello, se podra solicitar
en cualguier momento la captura de pantalla para corroborar dicha tarifa,

4.3.2. Como proveedor, a partir de la formalizacién de |a solicitud de reservacion, tanto en horario normal de servicio como fuera de
éste, daremos respuesta en 2 {dos) horas como méaximo para vuelos nacionales y 4 (cuatro) horas para vuelos internacionales,
remitiendo las claves de reservacion, itinerario, confirmando las tatifas aplicadas, sus condiciones y restricciones.

4.3.3. Como proveedor ofreceremos la tarifa mas econémica reembolsable disponible al monto de la reservacidn y aplicando la
reglamentacién del transporlista que corresponda,

4.3.4. Los servidores plblicos autorizados por las unidades administrativas responsables deberan solicitar la reservacion con al menos
5(cinco) dias naturales de anticipacion en e caso de rutas nacionales y con 8 (ocho) dias naturales para el caso de rutas internacionales;
como proveedor a partir de ta formalizacién de la solicitud, daremos respuesta en treinta minutos como maximo para vuelos nacionales
y cuarenta minutos para vuelos internacionales, remitiendo las claves de reservacién, farifas aplicadas asi como sus restricciones.
Como proveedor vigiiaremos en todo momento que las soliciludes sean realizadas por los servidores plblicos autorizados; en caso de
que el requerimiento sea realizado por una persona diferente deberemos inmediatamente comunicarlos al Administrador del Contrato.

4.4, Emision de boletos de avion.

4.4.1. Los servidores piblicos autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT, nos confirmaran como proveedor, por
correo electrénico, la compra y emision de ios pasajes aéreos requeridos; asimismo, como proveedor, a parlir del momento de la
confirmacién de compra y emision, realizaremos la entrega de los boletos, preferentemente via correo electrénico, al servidor pliblico
autorizado de la unidad administrativa de la SEMARNAT, con copia a pasajes.aereos@semarnat.gob.mx, como maximo en 2 (dos)
horas para vuelos nacionales y 4 {cuatro) horas para vuelos internacionales. La entrega de los boletos por parie de nosolros como
proveedor contendra como minimo la siguiente infarmacion: folio de servicio, nombre del pasajero, nimero de holeto ylo reserva, el
iinerario completo (rula, fechas y horarios), tipo de tarifa, tarifa desglosada (subtotal, IVA, TUA y total}, nimero de bolelo yfo reserva,
linea aérea, restricciones y condiciones del boleto.

4.5. Cambios, revisados, reembolsos y cancelaciones.
Como proveedor:

4.5.1. Apoyaremos a los servidores plblicos comisionados y servidores piblicos autorizados de las unidades administrativas de la
SEMARNAT, para que el pasajero llegue a su desting, en caso de algln cambio imputabie a las aerolineas que presenten el servicio,
respecto de los boletos de avion adquiridos.

4.5.2. Efectuaremos los cambios, revision, reembolsos y cancelaciones, en cuanto al boletaje, que requieran las unidades
administrativas de la SEMARNAT, apegéndanas a las condiciones v ajustes de tarifas establecidas por las lineas aéreas para el caso
de cada pasaje aéreo, sin costo adicional al ya contemplado por parte de nosolros como proveedor, previa y dnicamente a solicitud
expresa de los servidores publicos autorizados de las unidades adminisirativas de la SEMARNAT.

4.5.3. Realizaremos madificaciones, transferenclas o reembolso del boleto Unicamente a solicitud expresa del servidor plblico
autorizado por la SEMARNAT para realizar dichas acciones.

En cualguier solicitud a nesotros como proveedor de cambio, revisidn, reembolso o cancelacidn a pasajes aéreos, debera marcarse
copia a pasajes.aereos{@semarnat.gob.mx para su conocimiento y registro, indicando molivo y cargos a aplicarse por dichos
movimientos, debidamente desglosados.

4.6. Beneficios de viajero frecuente.

Como proveedor inscribiremos, cuando fa aerolinea lo ofrezca, a los comisionados de la SEMARNAT en los diferentes programas de
vigjero frecuente ylo similar, enviando por correo electronico al Administrador del Contrato la evidencia de dicha inscripcion, con el
propdsito de obtener las mejores ventajas posibles y en el caso de gue el pasajero lo requiera, gestionar en la compra el ingreso del
vigjero frecuente proporcionade, asi come seremos el intermediario para gestionar convenios corporativos con las aerolineas que sean
beneficiosos para la SEMARNAT.
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5. Informes a entregar por nosotros como proveedor,

Como proveedor entregaremos al Adminisirador del Contrato, reportes guincenales, deniro de los primeros 5 (cinco) dias hébiles
posteriores al 15 y 30 de cada mes, por correo electronico pasajes.aereos@semarnat.gob.mx o impreso mediante escrito dirigido al
Administrador del Confrato, en el piso 17, ala B, del edificio Sede de fa SEMARNAT ubicado en Avenida Ejéreito Nacional N° 223, Cal.
Anahuac | Seccion, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, en dias habiles, dentro del horario de 09:00
a 18:30 horas. Dichos reportes se presentaran en formato Excel, con la siguiente informacion:

o Folio de servicio “ _ . Tarifa antes de IVA y TUA

« Unidad adminislraﬁva . Desglo.semd'e VA

& Nl]_f.n.ero de faclura - | Desglose de TUA

« Fecha de factura | « Comisidn de nosotro;; coma proveedor

 Niimero de boleto ylo reserva « Desglose de IVA de la comision

¢ Fecha de emision o Importe total a pagar de la factura
'- « Nombre del pasajerg ” . Nﬂmefo‘“aé factura por carges dé diferencia de tarifa
por alglin cambio requarido por et area
. Ruta - . Subtotélgél cargo
. Fecha de salida " « Desglose de IVA del cargo
; Fecha de llegada . lmport; total a pagar de factura.por cargos
. Linea aérea ® Comenf;::ios u observaciones
. Tipo de tarifa “ | + Notas de crédito, en su caso ‘
- Clace . . ittt

£t Administrador del Contrato conciliaré fa informacion y en caso detectar inconsistencias, nos notificara como proveedor ylo a los
servidores piiblicos autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT, para subsanarlas con oportunidad.

6.- Plazo de vigencia del confrato.

La vigencia del presente servicio serd a partir del dia habit siguiente de Ta notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021, La
vigencia del contrato seré partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2021,

7. Lugar donde se prestara el servicio y horatlo de atencidn.
Coma proveedor prestaremos los servicios dentro de nuestras instataciones.

Como proveedor garantizamos que la prestacion del servicio objeto de la presente contratacion se proporcione en ur horario hormal de
funes a viernes con horario 09:00 a 18:30 horas y Call center para atencion y apoyo las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, durante
la vigencia del servicio; en ¢l entendido de que atenderemos fuera del horaric normal cualquier servicio de caracler urgente que sea
requerido por las unidades administrativas de la SEMARNAT.

'8.- Acceso a las instalaciones de la SEMARNAT.

Como proveedor nos coordinaremos con los servidores pliblicos que designa cada unidad administrafiva de la SEMARNAT para recibir
el libre acceso de nuesiro personal a las instalaciones de fa Dependencia, a efecto de entregar los informes y bolefos que se nos
requieran, siempre y cuando no interrumpamos la eperacion normal de la SEMARNAT.

9.- Tipo de contratacion.

De conformidad con el articulo 47 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 85 de su Reglamento,

toda vez que el servicio objeto de esta cantratacién se requiere de acuerdo a la demanda de comisiones que se presenten en e} affo,
Diagoral de San Anlonic # 1218, Col. Narvarls, 03020, Ciudad de México, Tet, 5839-5464 con 10 lineas, www.elmundoastuyo.com.mx

Agencla de Viales propia e independisnie nparada por £l Mundo es Tuvo, S.A. de GV



la cual pueden variar en menor o mayor medida ne se puede determinar una cantidad cierta de servicios a realizarse, por lo que, se
formalizara un contrato en modalidad abierta por prestpuesto, conforme a los siguientes montos minimos y maximos y segtn junta de

aclaraciones:

Presupuesto minimo con VA incluido Presupuesto méaximo con IVA incluido
$2,557,310.09 $6,393,275.23

Entendemos que el servicio objeto de la presente contratacién sera por partida dnica a un solo proveedor.
19. Disponibilidad Presupuestaria.

Para cubrir las erogacionas que se deriven del proceso de contratacion, la SEMARNAT a través de sus Unidades Administrativas,
cuenta con la suficiencia presupuestal correspondiente an ias partidas presupuestarias 37101 Pasajes aéreos nacionales para labores
en campo y de supervision; 37104 Pasajes aéreos nacionales para servidores plblicos de mando en el desempefio de comisiones y
funciones oficiales; y 37106 Pasajes aéreos internacionales para setvidores publicos en el desempefio de comisiones y funciones
oficiales. Lo anteriot, con cargo al presupuesto de cada unidad administrativa para el cumplimiento de sus comisiones oficiales,

11, Forma y condiciones de pago.
Los datos fiscales de facturacion de la SEMARNAT son los siguientes:

Razén Social: Secretaria de Medic Ambiente y Recursos Naturales

RFC: SMA941228GU8 _

Domicilio: Avenida Ejército Nacional Namero 223, Colonia Anédhuac | Seccidn, Demarcacion territorial Miguel Hidalgo, Cédige Postal
11320, Ciudad de México.

Como proveedor expediremos los Comprobantes Fiscales Digitales por internet {CFDI), en moneda nacional, los cuales se enviaran al
correo eleclronico de pasajes. asreos@semarnat.gob.mx v al correo de la o el servidor ptblice autorizado de la unidad administrativa
de la SEMARNAT que corresponda. Ademas de contener los requisitos establecidos en los articulos 29 y 29A del Codigo Fiscal de la
Federacidn y demas normativa aplicable, se indicaran minimo los datos como: nombre completo del pasajero, nlimero de boleto o
reserva, ruta, fechas de vuelo y folio de servicio otorgado.

En caso de que las facturas presenien errores, el Administrader del Contrato o el sesvidor piiblico autorizado de la unidad administrativa
de [a SEMARNAT correspondiente, deberd sefialar las causas de su devolucién, adjuntando, de ser necesario, los decumentos soporie
para subsanar las correcciones sefialadas.

El pago se realizara en moneda nacional de acizerdo a los servicios prestados en la SEMARNAT, como se vayan autorizando y recibidos
a entera salisfaccion de esta Institucion, como proveedor adjudicado a través de transferencia de fondos, mediante ef Sistema Integral
de Adminisiracion Financiera Federal (SIAFF) dentro de los 20 {veinte) dias naturales posteriores a la entrega de la factura respectiva,
a entera salisfaccion del administrador del contrato.

La factura contendra los siguientes datos fiscales: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Nalurales, Registro Federal de
Contribuyentes: SMA941228GU8, domicilie en Avenida Ejercite Nacional 223, Celonia Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320,
Ciudad de México.

El Administrador(a) del Contrato, serd el responsable de 1a administracion del monto del contrato y dar seguimierto a las unidades
administralivas siendo éslas tltimas quienes gestionaran el pago de los servicios de pasajes aéreos devengados ante la Direccion de
Operacién Financiera de la Direccion General de Programacion y Presupuesto, con cargo a sus presupuestos,

A través de la unidad administrativa que solicitd el servicio, se nos pagard como proveedor el costo de los servicios facturados, en un
plazo que no podra exceder de los 20 {veinte} dias naturales posteriores a la entrega, aceptacion de las facturas y recepcitn a entera
satisfaccion del servicio de emisidn de pasajes aéreos correspondiente, por parte de Ia unidad administrativa correspondiente y del
Administrador del Conirato.
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El pago de s servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que nosotros come proveedor efectuemos por el concepto
da penas corvencionales.

12.- Servidor plblico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato.

Con fundamento en el articuto 84, peniitimo parrafo, del Reglamenta de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el servidor pliblico responsable de administrar y verificar el cumplimiento dei contrato serd el Lic. Edgar Luis Saldafia Ochoa,
Director da Control del Gasto y Servicios Administrativos o quien lo sustituya en el cargo, quien se auxiliara de los servidores plblicos
autorizados de Jas unidades administrativas de la SEMARNAT, designados por éste como SUPERVISQRES, en guienes recaera |a
responsabilidad de solicitar e} sewvicio de acuerdo a las necesidades de la unidad administrativa que les corresponda en apego a la
normadividad aplicable en materia de viaticos y pasajes, asi como de racionalidad y austeridad, y de dar seguimiento, hacer cumptir los
plazos y aceptar os servicios que hayan requerido con motivo de su pago.

13.- Forma y términos en que se realizaré la verificacion de las especificaciones técnicas y la aceptacion del servicio.

Los servidores plblicos autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT, designados por et Administrador del Gontraio
como SUPERVISORES, en caso de defectar incumplimiento en la prestacién del servicio de conformidad con los casos sefalados en
los numerales 14 y 15, le comunicaran al Administrador del Contrato mediante el formato ANEXO 4, a més tardar a los 3 {tres) dias
habiles siguiente de su deteccién, sefialando las razones que lo motivaron y adjuntande la documentacion soporte.

El Administrador del Contrato, una vez que corrobore el incumplimiento y determine el monto, nos notificara por esctito como proveedar
fa aplicacion de la sancién, dentro de fos 3 (tres) dias habiles siguientes. Hasta que como proveedar realicemos el pago de dicha
sancion, la unidad administrativa responsable, podra realizar el pago de la factura correspondiente, indicanda en la carta de confermidad
la sancién aplicada, agregando copia de la misma. Los servidores plblicos autorizados de las unidades administrativas de la
SEMARNAT, deberan recabar ja documentacion soporte y remitirla al Administrador del Contrato para su validacion.

Los servidores pliblicos autorizados de fas unidades administrativa de fa SEMARNAT, serdn los responsables de supervisar y aceptar
los servicios de acuerdo a la revision que realicen de los mismos, la cual consistira en cumplir de forma cabal con las especificaciones
y actividades establecida en los numerales 3 y 4 de las presentes especificaciones técnicas, en los términos, formas y tiempos
establecidos. '

Hasfa en tanto los SUPERVISORES no realicen la aceptacion de los servicios estos no se tendrdn por recibidos.

Al término de la vigencia del contrato, los servidores plblicos autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT remitiran
al Administrador del Contrato la manifestacion por escrito de que se han cumplido los derechos y obligaciones del contrate, a efecto de
que el Administrador del Contrato nos emita come proveedor la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales en la que
se conste y certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el contrato y a entera satisfaccion de la SEMARNAT.

Hasla en tante lo anterior no se cumpta, los servicios no se tendran por recibidos o aceptados.
14.- Casos concretos para la aplicacion de penas convencionales,

Con fundamento en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Seclor Piblico; 5 y 96 de su
Reglamento, se hos aplicaran coma proveedor penas convencionales por afraso en los siguientes casos:

> En caso de no entregar el boleto o pasaje aéreo en ef fismpo establecido, se le aplicara el 1% {uno por ciento) del costo de dicho
boleto, por cada dia natural de airaso, conforme a lo establecido en los numerales 4.3.1 y 4.3.2 En caso de que el afraso se dé por
horas, se realizara un prorrateo cansiderando la division del 1% del costo del valor del boleto enire 24 (veinticuatro) y cada una de
eslas unidadss representara el costo de penalizacion que se aplicara por hora de atraso.

% En caso de no entregar ¢ informe quincenal dentro del tiempo establecido, se nos apicara el 1% {uno por ciento) del monto fotal
facturado en la quincena a reportar, por cada dia natural de atraso, conforme a lo establecido en el numeral 5,

Las penalizaciones se calcularan tomando coma base el precio ofertado antes de LV.A. y TUA,

El monto maximo de las penas convencionales por atraso, no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.
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El incumplimiento en la prestacién oportuna del servicio, reporfado por los servidores publicos autorizados de las unidades
administrativas de la SEMARNAT correspondiente, sera determinado por el Administrader del Contrato, quien calculara y nos notificara
como proveedor, segln corresponda, por escrito, la pena correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso o las horas de atraso,
asi como |a base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor.

Como proveedor cubriremos a la SEMARNAT ia pena convencional, mediante entero a la Tesoreria de la Federacion a través del
esquema e5cinco, en cualquiera de las inslituciones bancarias. Para efecluar este pago, comao proveedor cordaremos con un plazo que
no excedera de cinco dias habiles contados a pariir de la fecha de recepcion de la nofificacion. En ef supuesto de que el calcuio de la
penalizacién contenga centavos, el monto se ajustard a pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta
50 centavos, ef importe de la penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos,

el importe de ia penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior. Como proveedor quedamaos obligado a remitir un

ejemplar original del pago al Administrador del Contrato.
Las penas convencionales deberan aplicarse baio el ptincipio de proporcionalidad.

Cuando el monfo total de aplicacion de penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del contraio, se
iniciara el procedimiento de rescisidn en los términos del arliculo 54 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Seclor
Piblico.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector
Pdbtico, el pago del servicio quedara condicionade proporcionalmente al pago que como proveedor debamos efectuar por concepto de
penas convencionales por alraso, en el entendido de que st el contrato es rescindido no procedera el cobro de dichas penas.

En aquéllos casos en que como proveedor hagamos caso omiso a una peticion de servicio por parte de la SEMARNAT y esta situacion
impida o reirase el desempefio de las funciones de la misma, en este supuesto, la SEMARNAT quedaré en libertad de solicitar a otras
agencias de viaje los servicios en |a materia y el pago a la agencia o reembolso del mismo a la SEMARNAT cotrera a cargo de nosotros
como proveedor, Ademas, como proveasdor seremos acreedores a las penas convencionales gue correspondan por atraso en la
prestacion del servicio.

15.- Deducciones.
Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de [a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en
caso de que se presenten fallas en la prestacion del servicio, derivadas del cumplimiento parcial o prestacion deficiente del servicio, €l

Administrador del Contrato, aplicara las deducciones comespondientes, en los cases siguientes:

Tabla de identificacidn de cumplimientos parciales o deficientes, segtn junta de aclaraciones:

Concepto ds incumplimiento Nivel de servicio Deduccion

1% sobre el monto total de fa facturacion
(antes de IVA y TUA) de la quincena en

Como proveedor entreguemos los De conformidad con las ath >
. : e e - gue se presento el incumplimiento por
informes incompletos en los términos y Especificaciones Téchicas y -
- - L cada ocasidn en que esto ccurra y hasta
condiciones sefialados en el numeral 5. Alcances del Servicio .
la fecha en que materialmente se cumple
la obligacion
Coma provesdor no entreguemeos la
. pre g ; 1% sobre el valor del boleto facturado
informacitn completa al momento de De conformidad con las o
_ o - antes da IVA y TUA, por cada ocasién en
reservar o comprar el boleto como se Especificaciones Téchicas y Ue esto ocurra v hasta 1a fecha en aue
indica en los numerales 4.3.1 y 4.3.2 por Alcances del Servicio q y d

materialmente se cumpla ia obligacion

causas imputables a él.

La deduccion se aplicara en el Comprobante Fiscal Digilal por Intemnet pendiente de cobro. En casoe de no existir pagos pendientes
sobre los cuales efectuar la deduccidn, coma proveedor padremos realizar el pago a través del esquema e5cince Pago Elecirdnico de
Derechos Productos y Aprovechamientos a favor de la Tesoreria de la Federacion.
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El limite de incumplimiento que implique ta aplicacién de deductivas a partir del cual se podra proceder a rescindir ef contrato serd del
10% del importe maximo tatal del contrato.

16.- Anticipos.

No se otorgaran anticipos.

17.- Caracter del procedimiento.
Nacional.

18.- Criterio de evaluacion.

Enlendemos que fa evaluacion de las proposiciones se realizard utilizando el criterio de evaluacion por puntos o porcentajes de
conformidad a fos rubros, subrubros y purtajes establecidos en la Matriz de Ponderacin.

19.- Forma de adjudicacion.

Entendemos que la adjudicacién se nos hard como licitante cuando hayamos presentado una propasicion solvente porque cumple con los
requisitos legales administrativos, técnicos y econdmicos establecidos, y porque ha abtenide el puntaje mas alto, garantizande con ello
el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

20.- Normas oficiales.
No apfican.
21.- Garantia de cumplimiento,

De conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, como ficitante adjudicado
nos obliga a constitiir y entregar 2 més tardar, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma def contrata, una fianza
expedida per institucion legalmente constitulda y apta en la diversificacion de las responsahilidades que asuma, a favor de |a Tesoreria
de la Federacion, para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato.

El importe de esta fianza sera el equivalente al 10% del monto maximo del contrato sin incluir ef Impuesto al Valor Agregado ([V.A).
En razon de la naluraleza de los servicios a contratar, la garantia de cumplimiento serd indivisible.
22.- Suspension de fa prestacién del servicio por caso fortuito o fuerza mayor.

En caso foriuito o fuerza mayor, bajo su responsabilidad, el Adminisirador(a) det Contrato podra solicitar a la Direccién General de
Racursos Materiales, Inmuebles y Servicios, suspender la prestacion del servicio, para lo cual se deberd emitir y suscribir un dictamen
en el que se precisen las razones y causas justificadas, en términos de lo dispuesta por ef articulo 55 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 102 de su Regtamento, El plazo de suspensién sera pactado enire las paries.

Cuando la suspension ohedezca a causas imputables a la SEMARNAT se pagaran, previa solicitud de nosofros como proveedor, los
gastos nho recuperables, para lo cual debera presentaria al Administrador del Contrato para su revision y validacion, con una refacion
pormenorizada de los gastos, los cuales estaran debidamente justificados, sean razonables, se relaclonen directamente con el objeto
del servicio contratado y se limite a lo establecido los articulos 55 Bis de [a LAASSP y et articulo 102 de su Reglamento.

Da ser autorizados los gastos, el pago se efectuara via fransferencia electronica de acuerdo con lo establecido en el arliculo 51 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblica, previa enfrega del Comprobante Fiscal Digitat por Interet
correspondiente.

23.- Terminaci6n anticipada del contrato.
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p) En general, incurramos en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el conirato o de las
disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y su Reglamento.

q) Sila suma de las penas convencionales al pago excede el monto total de fa garantia de cumplimiento del contrato.

t) Cuando el monto tofat de aplicacion de deducciones alcance el 20% {veinte por ciento} del monto méximo total del
contrato.

5) Por cualquier otro incumplimiento a lo estipulado en el contrato.

25. Confidencialidad de la informacién,

La SEMARNAT requiere que come proveedor nos obliguemos a mantener la mas estricta confidencialidad de toda la informacion y
documentacién gue la SEMARNAT nos proporcione, por lo gue hos comprometemos a no divulgar ni a utifizar la informacion que
conezea en el desarrallo y cumplimiento de este servicio, asi come, cuidar los documentos y sistemas de informacion a que tuviéremos
acceso, garantizando [a confidencialidad de la informacién que recibamos, resguardemos, registremos o generemos derivado de la
prestacion de los servicios requeridos, durante fa vigancia dei conlrato.

26. Condicidn de precios.
Los precios seran fijos.
27. Criterios para evaluar la propuesta econdémica.

Como licitante (inicamente podremos ofrecer benificacion por boleto emitido 0, en su case, comision por boleto emitido. Tanto ka bonificacion
como la comision son excluyendes, por lo que en caso de que como licitante otorguemos ambas dentro nuestra propuesta, ésta serd
desechada. La bonificacién tendra preferencia en todo momento scbre la comisién.

El monto de la propuesta econémica con la que se realizara la evaluacién sera el tofal que dé la suma de los importes de la comisién por
pasaje emitido y la comisidn por cambio yfo cancelacién sin incluir el IVA o, en su caso, al monto de la bonificacién.

Entendemos que este monto serd el que el rea confratante considerara para realizar la comparacion y evaluacion comespondiente, en el
entendido de que la benificacion que resulte ser la més affa de las propuestas técnicamente aceptadas le serd asignada la punluacion
maxima; en este supuesto, todas las propuestas que hayan presentado comision serdn asignadas con cero punios. Para determinar [a
puniuacion que corresponda a la propuesta econdmica de cada licitante que haya presentado benificacion, se aplicara la siguiente formula:

PPE = MPi ! Mbma x 40
Donde:

PPE = Puntuacion ¢ unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econbmica;
MBma = Monto de la Bonificacién mas alta, y

MPi= Monte de la i-ésima Propuesta econdmica;

Entendemos que en caso de gue ninguno de los licitantes presente bonificacion, se asignara la puntuacion maxima a la comisién que resulte
ser [a mas baja de las propuestas técnicamente aceptadas, Para determinar la puntuacién que corresponda a la propuesta econdmica de
cada licitants, se aplicara fa formula indicada en la fraccion 1l del articulo Décimo def Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras plblicas y servicios relacionados con las mismas, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 9 de septiembre de 2010.

La banificacion se considerara en términos negativo

28. Relacion laboral.
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Como proveedor adjudicado tendremos la calidad de patrdn, respecto al personal que uiilicemos para realizar la prestacion del servicio
ohjeto de las presentes especificacion téenicas, teniendo conocimiento pleno de las disposiciones de fa Ley Federal del Trabajo y demas
ordenamientos en materia de trabajo y seguidad social, por fo que iz Secretaria de Medic Ambiente y Recursos Naturales ne podra
considerarse como patrén sofidario o sustituto de ninguna de las obligaciones cbrero patronales y responsabilidades que como
proveador tangamos con respecio a nuestros trabajadoras.

29, Medificaciones al contrato.

Con fundamento en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 91 de su Reglamento,
dentro de su presupuesto aprobado y disponible, la Secretaria y sobre la base de razones fundadas que lo justifiquen podi acordar un
incremento de hasta 20% sobre monto o servicios, respetando nuestros precios pactados; modificaciones que podran hacerse en
cualguier tiempo, siempre y cuando se realicen estas antes de que se concluya la vigencia del contrato.

Cuando se requiera ampliar &l plazo para la prestacion del servicio con aceptacion de nosciros como proveedor, la SEMARNAT
convendra con &l mismo el incremanto del monto del contrato.

Cuando se requiera ampliar tnicamente &l plazo v este no indique incremento en el monto del contrato o de los servicios contratados
con aceptacion de nosotros como proveedor, se podra suscribir el convenio modificatoric para ampliar la vigencia; como proveedor
continuaremos prestando el servicio en las mismas condiciones pactadas originalmente.

Cualquier modificacion al contrato, debera formalizarse medianie convenio y por escrito, mismo que serd suscrito por los servidores
publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén facultados para éllo.
CIUDAD DE MEXICO A 2 DE JULIO DE 2021

ATENTAMENTE
ELMUNDOES TUYO, S.A.BECV.
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EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V.

CIUDAD DE MEXICO A 2 DE JULIO DEL 2021

Direccion General de Recursos Materiales,

Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Marco Antonio Cardenas Lépez, en mi caracter de Administrador Unico de la empresa denominada El Mundo es Tuyo, S.A.de C.V,,
manifiesto que contamos con una amplia cobertura en destinos nacionales e intemacionales que parmita a la SEMARNAT obtener el
servicio de reservacion de asientos, asi como ia adquisicién de boletos de aerolineas con las que tengamos convenios. Para ello,
entregamos a la SEMARNAT aste escrito libre en donde manifestamos que cubrimos cualquier ruta que manejen las siguientes
aerolineas, adicional, a la lista que mencionamos también cubrimos cualquier tula de las aerolineas que esle afiliadas a la IATA, asi
como algunas aerolineas de bajo coste. :

American Aifines Ine. Air France Air New Zealand Limited Cathay Pacific Airvays Lid.

Delia Air Lines inc. Czech Airlines a.s,. CSA Air [ndia Limited Hahn Air

Air Canada KM Finnair Emirates
United Ailines, Inc. Ethiopian Airlines Enterprise El Al [srael Airfines Ltd. dba Korean Air Lines Co. Lid.

. EL AL
Aerolineas Argentinas S.A. [BERIA British Alrways p.l.c. Deutsche Lufthansa AG
: LH220
LATAM Airlines Qantas Airways Lid. GOL Linhas Aereas S.A. Compania Panamena de
Aviacion, S.A
Alitalia Societa Aerea ltaliana Brussels Airlines Aeromexico TACA
SpA

TAP Portugal South African Alrways Aerovias del Continente TAME Linea Aerea del

Americano S.A Ecuador

Jetblue Airways Corporation FlexFlight ApS Compania de Aviacion Etihad Airways dba Etihad
Paraguaya S.A
China Southerm Airlines Westlet Transportes Aerens Transportes Aeromar, S.A. de
Guatemaltecos S. C.v.
Infernational Air Transport Air Europa Air China LTD ALL Aidlines -
Assoglation INTERNATIONAL
Hahn Air Royal Jordanian {(Alia-The ALL Airlines -DOMESTIC
Royal Jorda
ATENTAMENTE
Et MUNDO ES TUYQ, SA.DECV.
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CIUDAD DE MEXICO A 2 DE JULIO DEL 2021

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Marco Antonio Cardenas Lopez, en mi carcter de Administrador Unico de la empresa denominada El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V.,
designo al o los ejecutivos de cuenta que la SEMARNAT nos solicita de acuerdo a sus necesidades, proporcionando ¢l rombre de la
persona a contactar y los datos def contacto necesarios para la atencién en casos extraordinarios y que dicha persona tiene capacidad
de decisién para resolver cualquier centingencia tanto administrativa como operativa que se presents duranie la prestacion del servicio.
Como proveedor acreditamos que contamos con capacidad en materia de recursos humanos para atender permanentemente los
diversos asuntos que se desprendan de la prestacién del servicio.

GERENTE DE OPERACION Rebeca Gina Cardenas Lépez 55-4054-1430

sEstephanie Serrano Castillo
«Maria Isabel Mora Berumen
EJECUTIVOS «Maria de Jestis Lozano Cadena 55-5639-6464 con 10 lineas
sSalvador Mendoza Miranda
sllse Carolina Alvarez Castiflo
sAlicia Vazquez Mendoza

CONTACTO EN ATENCION EN CASOS Lic. Marco Antonio Cardenas Lopaz 55-6809-4423
EXTRAORDINARIOS -

ATENTAMENTE
EL MUNDO ESTUYQ, SA DECV.
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LIC. MARCG ANTONIO CARDENAS LOPEZ
ADMINISTRADOR UNICO

Diagonal de San Anionio # 1218, Col, Nanvarte, (03020, Giudad de México, Tel. 5638-8484 con 10 linsas, www.almundoesiuyo.com.mx
Agencia de Viajes propia & independiente operada por El Mundo es Tuyo, S.A. de GV,







Direccién General de Recursos Materiales,

Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Marco Antonio Cardenas Lépez, en mi caracter de Administrador Unico de la empresa denominada El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V.,
praporciono una estructura jerarquica de representantes o ejeculivos en la que se describen ef nombre de la persona a contactar,
teléfono fijo yfe celular, correo electrénico y demicifio, con la finalidad de asegurar fa prestacion oportuna del servicio 1as 24 horas del
dia durante la prestacién del servicio. En caso de que exista algln cambio en la estructura ferarquica durante la vigencia del mismo,

CIUDAD DE MEXICO A 2 DE JULIO DEL 2021

notificaremos por escrito at Administrador del Contrato en un plazo no mayer a cinco dias habiles.

Rebeca Gina Cardenas
Lopez

55-4054-1430

gacardenas@elmundoestuyo.com.mx

oEstephanie Serrano Castillo
sMarfa Isabel Mora Berumen
oMaria de Jes(s Lozano
Cadena
eSalvador Mendoza Miranda
silse Carolina Alvarez
Castillo
sAlicia Vazquez Mendoza

55-5630-6464 con 10
lineas

reservaciones@elmundoestuyo.com.mx

Lic. Marco Antonio
Cérdenas Lépez

55-6809-4423

direcciongeneral@elmundoestuyo.com.mx

Diagonal San
Antonia 1218,
Col. Narvarte.
C.P. 03020,
Demarcacion:
Benito Juarez

Estructura Jerarquica— SEMARNAT

ATENTAMENTE
EL MUNDO ES TUYO, S.A DECV.
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NTONIOEARDENAS 1OPEZ

ADMINISTRADOR UNICO

Diagonal de San Anlonio # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de Méxdeo, Tel. 5630-5464 con 10 lineas, wwwelmundoasiuye.com.mi
Agencia dg Viajes propia @ independiente operada por El Mundo es Tuye, S.A. de GV,
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ANEXO 3 ,
MODELO DE PROPUESTA ECONOMICA

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Nombre de! potencial proveedor: El Mundo es Tuyo S.A, de C.V,
Lugar y fecha: Ciudad de México a 2 de Julio del 2021

Concepto Estimacion de la demanda
™
Fecha de término 31 de diciembre de 2021
Presupuesto maximo $6,393,275.23 M.
Ndmero de boletos estimados 400
% de boletos cambiados ylo cancelados 5%

% de pasajes para destinos internacionales 1%

Tarifas en pesos

Concento Precio unitario IVA Importe
P (A) (B) (A+B)
Comisién por boleto emitido ($) $0.00 $0.00 $0.00
Comisién por cambio ylo cancelaciones $0.00 $0.00 $0.00
($) i i '
Letra del importe total: cero pesos 00/100 M.N. Total: $0.00

. *Bonificaciones
Concepto Monto de la bonificacidn
Banificaciones por boleto emitido {3} $100.00

*La bonificacion aplica a los bolefos emitidos con cualquier aerolinea, no se acepiaran condiciones especiales de ningdn tipo. La

bonificacién tinicamente se podra otorgar cuando como proveedor coticemos en ceros los importes por comisién.

= Los precios seran fijos durante la vigencia del setvicio y hasta su prestacion fotal a eniera satisfaccion de la Secretaria de

Medie Ambiente v Recursos Naturales.
= Elmonto de la bonificacion, en caso de ser otorgada, serd fijo.
= | og precios se expresan en moneda nacional (pesos mexicanos).
= Los precios ofertados ya consideran todos los costos incluidos,

= | acotizacidn tendré una vigencia de 30 dias naturales.

ATENTAMENTE
EL MUNDO ES TUYO, S.A. DEC.V.
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LIC. MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ
ADMINISTRADOR UNICO .

Diagonal de San Antonia # 1218, Cel. Marvarts, 83020, Cludad de México, Tel. 5639-6464 con 10 linsas, www.elmundeashiyo.com.ai
Agengia de Viajes propia ¢ independienie oparada par Bl Mundo es Tuyo, S.A. de GV,




