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CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL PARA EL “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA
TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA", QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. JOSE LUIS TORRES CONTRERAS, DIRECTOR
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, Y EL DR. ENRIQUE
SCHEINVAR  GOTTDIENER, DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES, ASISTIDO POR EL ING. JUAN FRANCISCO FERRAEZ MENA,
DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA COMO ADMINISTRADOR DEL
PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA
SEMARNAT", Y POR LA OTRA LA EMPRESA “CONSORCIO RED UNO, S.A. DE C.V.",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. GERARDO RAUL SIORD!A GUTIERREZ, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES"”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA SEMARNAT" declara que:

11.  Es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Publica Federal
Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; y os articulos 2 y 26 de la Ley Organica de ta Administracion Publica
Federal, _

12, De conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde,
entre otros asuntos: fomentar la proteccién, restauracién y conservacion de los
ecosistemas, recursos naturales, bienes y servicios ambientales, con el fin de garantizar
el derecho a un medio ambiente sano, asi como formular, conducir y evaluar la politica
en materia de recursos naturales, siempre gue no estén encomendados expresamente
a otra dependencia; asl como en materia de ecologfa, saneamiento ambiental, agua,
regulacién ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la
participacién que corresponda a otras dependencias vy entidades.

13. Su representante, el Lic. José Luis Torres Contreras, Director General de Recursos

‘Materiales, Inmuebles y Servicios, estd facultado para suscribir el presente contrato, en
atencidon a lo dispuesto en los articulos 19, fraccidn XX, y 36, fraccion VI, del
Reglamento Interior de la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como
el numeral 4] de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

14. Se cuenta con suficiencia presupuestal No. 00477, de fecha 10 de junio de 2021,
registrada bajo el folio de autorizacion nidmero 2723, autorizada y emitida por la
Direccidn General de Informatica y Telecomunicaciones, especificamente en la partida
presupuestal 32303 (Arrendamiento de equipo de telecomunicaciones); por lo gue
existe suficiencia presupuestal para cubrir la prestacidon econémica gque se genera con
fa suscripcion de este contrato,

1.5. Se cuenta cen la autorizacion de la Secretaria de MHacienda y Crédite Publico, con™

ndmero de folio 2021-16-513-145, de fecha 07 de junio de 2021, emitida a través del
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Mddulo de Administracion y Seguimiento de Contratos Plurianuales de la Direccion
General de Programacion y Presupuesto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
mediante la cual informa que con fundamento en lo dispuesto en los articulos 31 de la
Ley Crgédnica de la Administracién Puablica Federal y 65, Apartados A, fraccidon I, B,
fracciones | y Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
y de conformidad con los articulos 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 147 fraccion | de su Reglamento; 24, 25 y 47 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante “LA LEY”; asi
como al analisis y verificacién efectuadas por el revisor y la validacion que realiza el
sistema para estos efectos, se autoriza la presente contrataciéon plurianual, para los
gjercicios fiscales 2021, 2022 y 2023,

1.6. Dentro de la estructura organica administrativa de ésta Dependencia, se encuentra Ia
Direccidn General dé Informatica v Telecomunicaciones, unidad administrativa gue
requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR", cuyo Titular, es el Dr. Enrique Scheinvar
Gotldiener, v para efectos del presente instrumento designa al Ing. Juan Francisco
Ferrdez Mena, Director de Infraestructura Tecnoldgica, o a quien lo sustituya en el cargo,
como Administrador del Contrato, el cual serd responsable de vigilar que se dé
cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente contrato y debera hacerlas
constar por escrito, informando a la Direccidon General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios del posible incumplimiento que se pudiera presentar.

17. El presente contrato se celebra como resultado del procedimiento de Invitaciéon a
Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica namero IA-016000997-E35-2021,
mismo que se instrumentd de conformidad con los articulos 26, Fraccion i, 26 Bis,
Fraccidn 11, 28, Fraccion |, 41, Fraccion XXy 43 de “LA LEY", cuyo fallo fue emitido y dado
a conocer el 15 de julio de 2021. De conformidad con las Declaraciones del presente
contrato, la justificacién para contratar los servicios, asi como la doecumentacion
presentada y anexada al expediente, las actividades desarrolladas por Y“EL
PROVEEDOR" estdn plenamente relacionadas con los servicios objeto de este contrato
garantizando que se relnen las mejores condiciones disponibles para el Estado en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes.

1.8. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes numero SMA941228 GUS8 v,

19. Para los efectos que se deriven del presente contrato, sefiala como domicilio, el ubicado
en Av. Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320, en la
Ciudad de México.

2. “EL PROVEEDOR" declara que!

21. Es una sociedad mercantil, constituida de conformidad a las leyes mexicanas segin
consta en la Escritura Publica ndamero 37,801 de fecha 20 de marzo de 1991, otorgada
ante la fe del Lic. Alfonso Zermefo infante, Titular de la Notaria No. 5 del Distrito Federal,
hoy Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del -
Distrito Federal, hoy Ciudad de México, bajo el folio mercantil 147,319 de fecha 13 de julio /l/
de 1991, bajo la denominacion de “CONSCRCIO RED UNO, S.A. DE C.V.". /AU
2.2. Tiene como objeto social entre otros; la elaboracién, venta, distribucién, implantacion, 4
desarrollo_y_ejecucion de programas, sistemas de informacion, sistemas de
2|
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comunicacién, implantacién de lenguajes y redes para computadoras, asi como la
prestaciéon de servicios de comercializacidn y distribucion de bienes y objetos
relacionados con el objeto social. '

23, Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave de
identificacién fiscal CRU910320MKa3,

2.4, No pertenece al sector de micro, pequefia 0 mediana empresa, debido a gue sus rangos
de empleados y montos de facturacién anuales son superiores a los gue marca la tabla
de estratificacion de las micro, pequefas y medianas empresas.

25. Es una empresa mexicana y conviene que, aln y cuando llegare a cambiar de
nacionalidad, seguird considerandose como mexicana por cuanto a este contrato se
refiere y no invocara la proteccion de ningln gebierno extranjero bajo pena de perder
en beneficio de la nacion mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

26. Tiene capacidad juridica para contratar y cuenta con la experiencia, los recursos
técnicos, financieros, administrativos v humanos necesarios para obligarse a la
ejecucion de los servicios objeto de este contrato, no existiendo impedimento alguno
para la celebracion y pener su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero, eficiencia y
oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones.

'2.7. El C, Gerardo Rad} Siordia Gutiérrez, en su calidad de Apoderado lLegal acredita su
perscnalidad y facultades mediante la Escritura Publica ndmero 146,204 de fecha 03 de ﬂ
octubre de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario Piblico No.

54 del Distrito Federal, hoy Ciudad de Meéxico, manifestando bajo protesta de decir
verdad que a la fecha de la firma del presente instrumento dichas facultades no le han
sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

2.8, El C. Gerardo Raul Siordia Gutiérrez, en su caracter de Apoderado Legal, se identifica
en este acto con credencial para votar con clave de elector numero
SRGTGRG68010309H400, de nacionalidad mexicana, expedida por el Instituto Federal
Electoral, en el afio 2013

29, Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60, tercer parrafo de “LA LEY"”, en caso de que alguna de las personas
fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR", se encuentren en los supuestos
sefialados anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad
competente.

210. De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 32-, primero, segundo, tercero y cuarte parrafos del Codigo
Fiscal de la Federacién conforme lo establece la regla 2.1.31 de la Resolucion Miscelanea
Fiscal para 2021, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de diciembre de
2020, presentd copia de la Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales, del
Servicio de Administracién Tributaria, de fecha 30 de junio de 2021, con ntimero de folio
2INC6202931, en la gque se emite la opinidén en sentido positivo, de las obligaciones
fiscales de la empresa “CONSORCIO RED UNO, S.A. DE C.V.". De igual manera, __
presentd copia de la opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales, de fecha 30 de ; ,
junio de 2021, con nGmero de folio 2INC6200326 en sentido positivo, emitido por el;//yo
Servicio de Administracién Tributaria, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales
de la empresa “PRESTACIONES PROFESIONALES EMPRESARIALES S.A. DE C.V.”, ésta /’/
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211

212,

213,

214,

tltima con la que subcontrata al personal que forrma parte de su plantilla laboral.

De manera previa a la formalizacidén del presente contrato y en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, conforme lo establece
el Acuerdo ACDO.SALHCT.250315/62.P.D3, relative a las Reglas para la obtencidn de la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de abril de 2015, presento la
constancia de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social, emitida
por el Instituto Mexicano del Seguro Social con numero de folio
1625067348839571189731, de fecha 30 de Junio de 2021, mencionando que no se
localizd ningln Registro Patronal asociado a su RFC, por lo que no se puede emitir una
opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
respecto de la empresa “CONSORCIO RED UNO, S.A. DE C.V.". Asimismo, presentd la
opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
respecto de la empresa “PRESTACIONES PROFESIONALES EMPRESARIALES S.A. DE
C.V.", opinidn de fecha 30 de junio de 2021, con folioc ndmero 1625067438516571191514,
en la cual se desprende gue no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo
que, se emite opinién positiva, emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social,
empresa con la que subcontrata al personal que forma parte de su plantilla laboral.

De ranera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumpiimiento a lo
dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, conforme lo establece
la Resolucion RCA-5789-01/17 del Consejo de Administracién del INFONAVIT y su Anexo
Unico, relativo a las Reglas para la obtencion de la constancia de situacidn fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017, presentd copia de los oficios nGmeros
CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0000584473/202], v
CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0000584330/2021, ambos de fecha 30 de junio de 2021
emitidos por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
informando, gue NO se identificaron adeudos ante el INFONAVIT, respecto de las
empresas “CONSORCIO RED UNO, S.A. DE C.V." y “PRESTACIONES PROFESIONALES
EMPRESARIALES S.A. DE C.V.", ésta ultima, empresa con la gque subcontrata al
personal que forma parte de su plantilla laboral.

Reconoce y acepta gue cuenta con los elementos propios a gue se refieren los articulos
13 v 15 de la Ley Federal del Trabajo, y en consecuencia es el Unico patrén de todas y
cada una de las personas que intervengan en el desarrollo y ejecucion del objeto de
este contrato.

Sefhala como su domicilio para efectos del presente instrumente el ubicado en Av.
Insurgentes Sur No. 3500, piso 2, Col. Pefia Pobre, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14060, en Ia
Ciudad de México, Teléfono: b5 5328 8666 y 55 5222 5873 correc electrénico;
mlgomez@telmex.com.

3. "LAS PARTES" declaran que:

31

El presente contrato se celebra en términos de “LA LEY", su Reglamento y de forma
supletoria en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo vy el Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles, de
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conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.

32 De conformidad con las anteriores declaraciones, “LAS PARTES" reconocen su '

personalidad juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y
contenido de este contrato y estdn de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR" se obliga con “LA SEMARNAT" a realizar hasta su total terminacion vy
llevar a cabo eficazmente el “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA". Para la ejecucion del presente objeto “EL PROVEEDOR" tendra que
cumplir con las especificaciones estipuladas en el “Anexo Técnico”, gue forma parte
integrante del presente instrumento, conforme a lo siguiente: Anexo Técnico de “LA
SEMARNAT", Propuesta Técnhica y Econdmica de “EL PROVEEDOR",

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT” no otorgara anticipo alguno a “EL PROVEEDOR” con motivo del presente
contrato que se celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de modo due “LA
SEMARNAT" pagaréa a “EL PROVEEDOR" por concepto de retribucion por el Arrendamiento
de equipo para telefonia IP y videoconferencia, un monto minimo de $12,874,257.25 (DOCE
MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE
PESOS 25/100 M.N.) mas la cantidad de $2,059,881.16 (DOS MILLONES CINCUENTA Y NUEVE
MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y UN PESOS 16/100 M.N.) correspondiente al 16% del
Impuesto al Valor Agregado (LV.A), lo que da un total minimo de $14,934,138.41 (CATORCE
MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL CIENTO TREINTA Y OCHO PESOS
41/100 M.N.); y un monto maximo de $25,741,798.24 (VEINTICINCO MILLONES SETECIENTOS
CUARENTA Y UN MIL SETECIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS 24/100 M.N.) mas la
cantidad de $4,118,687.71 (CUATRO MILLONES CIENTQ DIECIOCHO MIL SEISCIENTOS
OCHENTA Y SIETE PESOS 71/100 M.N.). correspondiente ‘al 16% del Impuesto al Valor
Agregado (IV.A), dando un total maximo de $29,860,485.95 (VEINTINUEVE MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS 95/100 M.N.). -

El precio unitaric de los servicios se considerard fijo v no estard sujeto a ajustes, de
conformidad con lo siguiente: -

Equipe TIPO 3 /
FXQ / IP con
capacidad de

manejo de hasta

5,000
extensiones

51

Eguipe de
procesamiento
de llamadas [P

$46,786.04

- $1,380,188.18

$2,760,376.36

5.4

Gateway con
capacidad de
supervivencia

deladl

18

45

$2,510,07

$1,332,847.17

5|
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6.2

Equipo Multipunte
de Videoconferencia
{Mcu)

6.3

Plataforma de
Administracion de la
Solucién de
Videoconferencia

[\

Gateway  para delad0 18 45 - - -
troncales
MNo. Puertos
55 troncales en el| dela200 20 50 - - -
Gateway )
E1 R2 delad 20 50 5604.36 $356,572.40 $891,431.00
MODIFICADO ' ! : ! '
5.6.1 E:;::‘al W| deraz2478 | 1,500 2,600 $72.34 |  $3,201,045.00 $5,548,478.00
sg2 |Jerminal WP a1070 150 240 $94.32 $417,366.00 $667,785.60
Semi-ejecutiva
sg3 | rermmal P4 asss 15 28| $109.07 $48,263.48 $90,091.82
Ejecutiva
Servicio de
Tarificacidn
5.8 Telefdnica{No. de 128,000 1 72 1534,917.13 $1,030,055.34 $2,060,110.67
de extensiones a
tarificar)
Correc de voz
51 con servicios de{ dela 1,000 112 280 $35.99 $118,910.96 $2097,277.40
mensajeria
Subtotal | $7,885,248.52 $15,647,668.78
VA | $1,261,639.76 $2,503,627.00
Total |  $9,146,888.28 $18,151,205.78

$73,646.43

$2,172,569.69

$4,345,139.37

%)

$1,480.68

$43,680.06

$87,360.12

6.4

Plataforma de
Grabacion de la
Solucién de
Videoconferencia

M

515,271.83

$450,518.99

5901,037.97 |-
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Equipo de Registro

6.5 Gatekeeper/Sip 1-20 i 2 - - -
Server

Equipo Terminal

6.1 para sala de 41-60 20 41 $3,936.00 | $2,322,240.00 $4,760,592.00
videoconferancia

Subtotal | $4,989,008,73 | $10,094,129.46

LV.A. | $798,241.40| $1,615,060.71

Total | $5,787,250.13 | $11,709,190.17

El monto antes sefialado incluye todos los gastos gue se originen como consecuencia de su
realizacion, tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacioén, direccién técnica propia,
administracion, prestaciones sociales y laborales a su personal, entre otros.

“LA SEMARNAT"” no estard obligada g ejercer el monto maximo del presente contrato.

TERCERA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

“LAS PARTES" convienen en que, la vigencia del presente contrato iniciara el dia 16 de julio

de 2021y concluira el dia 31 de diciembre de 2023,
CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“Eil. PROVEEDOR" se obliga a efectuar la entrega de los equipos, instalacién, configuracion y
puesta a punto en un plazo no mayor a 45 (cuarenta y cinco) dias naturales a partir del dia

habil siguiente a la fecha de notificacion del fallo.

“El PROVEEDOR" deberd entregar los equipos arrendados de acuerdo a lo indicado en las
siguientes tablas:

1 Ejército Av. Ejército Naciorfm! No. 223_‘ Esq. Lag‘o

Nacional Xochimileo, Col Andhuac 1 Seccidén, Aicaldia 1 5 5 1,418 | 132 | 25 1 120
Miguel Hidalgo C.P. 11320, Ciudad de México

2. Edificio | Progreso No. 3. Col Del Carmen Coyoacdn CP, 1 4

Viveros {*} 04100 Ciudad de México

3. Pargue San I}venida Central No. 300 Col. La Carola Alcaldia 1 1

Antonio {*} Alvaro Obregon C.P. 01180 Ciudad de México

A ,Ar,ChNO De Av. Ferrocarril de Cuernavaca 93 Col. Popotla 1 1

Tramites

5. Delegacion | Av. Francisco |, Madero Nim. 344, Col. Zona 1 1 23 2 5

Aguascalientes | Centro, C.P. 20000, Aguascalientes, Ags,
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6. Delegacidn

Calz. CETyS Nam. 2799, Centro Corporativo

B.C. Mexicali “Aelus”, Edif, “C” Local 19, 3er. Nivel, Col. Rivera, 2 2 2 2 31 2 5
o C.P. 21259, Mexicali, B. C.
7. Delegacidn | Melchor Ocampo Num. 1045, Col. Centro C.P.
B.C. Sur 23000, La Paz, B.C.S. : 1 1 i 37 2 >
8. Delegacion { Av. Prolongacion Tormenta Num. 11, Col, las 1 11 1 6 3 5
Campeche Flores, C.P, 24040, Campeche, Camp.
9. De.legacu:m Boulevard Fund.adores # 7640, Colonia el Sauz, 1 1 1 1 33 3 5
Coahuila C. P. 25294, Sattillo, Coah.
10..Delega(:|on Vlc?orla Nam, 360, Col. Centro, C.P. 28000, 1 1 1 1 30 2 5
Colima Colima, Col.
11. Delegacidn | 5 Poniente Norte Nim. 1207, Col. Barrio Nifio de 1 1 1 1 36 2 5
Chiapas Atocha, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chis.
12. Delegacion | Calle Urano No. 4503 Col. Satélite C.P. 31104
2 2 2 2 38 6 5
Chihuahua Chihuahua, Chih.
13. De]egacton Bivd. burango Nim. 198, Col. Jalisco, C.P. 34170, 1 i 1 1 a7 5 5
Durango Durango, Dgo.
14, Delegacién | Andador Valentin Gdmez, Farfas Nam. 108, Col.
Estado De i San Felipe Talmimilolpan, C.P. 50250, Toluca, 1 1 1 1 432 3 5
México Mex.
15. De_!egauon Lor'ldres Ndm. 404, Col. Andrade, C.P. 37480, 1 1 1 1 o8 4 5
Guanajuato Ledn, Gto.
16. Delegacion Costera Miguel Alemdn Nam. 315 Palacio
’ & Federal Col. Centro, C.P. 39300, Acapulco de 2 2 2 2 64 2 5
Guerrero .
Juarez, Gro,
17. Delegacidon | Blvd. Everardo Marquez Ndm. 612, Col. Los
. 1 1 1 1 22 A 5
Hidalgo Maestros, C.P. 42092, Pachuca de Soto, Hgo.
18. Delepacié Palacio Federal, Av. Alcalde Nam. 500, Piso 2 v 8,
P DEIEBACION | 061 Alcaldia de Barranquitas, C.P. 44280, 202121 2 58 3 5
Jalisco .
Guadalajara, Jal.
19. Delegacidn | Periodista Bustamante # 222, Col. Rinconada Del 1 1 1 1 36 3 5
Michoacan Valle, C.P. 58190, Morelia, Mich.
20, Delegacion | Calle Primavera niimero 12, Colonia Lomas de 1 1 1 1 25 5 g
Morelos Chamilpa, C.P. 62218, Cuernavaca, Mor. ;
21, Dglegacton Av. Allende Oriente Num. 110, 2° Piso, Col, 1 1 1 1 31 3 5
Nayarit Centro, C.P. 63000, Tepic, Nay.
. 22, Delegacion | Av. Benito Judrez Nim. 500, ler Piso Palacio 1 1 1 1 26 3 5
Nuevo Ledn Federal, Col. Centro, C.P. 67100, Guadalupe, N.L.
23, Delegacion | Sabinos Nun‘l. 402, Col. Reforma, C.P. 68050, 1 1 1 1 22 5 5
Oaxaca Qaxaca de Juarez, Oax.
24, Delegacién | Calle 3 Poniente NUm. 2926, Col. la Paz, C.P.
! ’ 1 1 1 1 30 3 5
Puehla 72160, Puebia, Pue.
25. D‘elegacmn Ignaa‘o Pérez Num., 50, Col. Centro, C.P. 76000, 1 1 1 1 35 6 5
Querétaro Quereétaro, Qro.
26, Delegacion | Av. Insurgentes NUm. 445, Col. Magisteriai, C.P. 1 1 1 1 30 5 2
Quintana Roo | 77039, Chetumal, QRoo.
27. Delegacion | Av. Kukulkdn Km. 4.8, Zona Hotelera, Canctn
! ! ! 1 i 1 1 30 5 3
Cancln QRoo, C.P. 77500
28. Delegacion 1 1 1 1 32 1

Vista Hermosa Nidm. 480, Col. Las Aguilas, C.P.
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San Luis Potosi | 78270, San Luis Potosi, S.L.P,
2?. Delegacién | Cristébat Co[or} Of‘lent.e NGm. 144, Col. Centrg, 2 2 2 5 29 5 5
Sinaloa C.P. 80000, Culiacdn, Sin.
30. Delegacién Paseo Rio Sonora Sur, Centro de Gob}erno Edif.
Sonora Hermosillo 2° Nivel Col. Fracc, Rie Sonora 1 1 1 1 28 2 5
Hermosillo XXI, C.P. 83270, Hermosillo, Son.
31. Delegacién | Av. Paseo de la Sierra Nim. 613, Col. Reforma, 1 1 1 1 99 3 5
Tabasco C.P. 86080, Villahermosa, Tab.
32. Delegacién | 7 y 8 Matamoros, Palacio Federal 2° Piso, Col; 2 5 2 5 g 6 5
Tamaulipas Centro, C.P. 87001, Cd. Victoria, Tamps. )
33. Detegacidn | Caile 37 Nium. 403, Col. Loma Xicoténcat], C.P.
Tlaxcala 90062, Tlaxcala, Tlax. 1 1 i 1 23 4 >
32}32?52@”0" Av. lézaro Cérdenas Nam. 1500, Col. A U P R .
‘ Ferrocarrilera, C.P. 91120, Xalapa, Ver.
Xalapa
iiértoReglonal Av. 5 Mayo S/N Col Centro Esq. Fayon Dentro del 1 1 1 1 30 1 )
Palacio Federal C.P. 91700, Veracruz, Ver.
Veracruz :
36. Delegacion | Calle 59 B No. 238 Edificio B por Avenida Zamns3, 1 1 1 1 29 4 5
Yucatan Fracc. Yucalpetén. C.P. 97238 Mérida, Yuc.
37. Delegacién | Segunda de Matamoros Nam. 127, Col. Centro 1 1 1 1 33 1 5
Zacatecas Histdrico C.P. 98000, Zacatecas, Zac.
TOTAL 43 | A3 | A7 | 47 | 2,525 | 228 | 25 1 275

S e

Av, Ejército Nacional No., 223 Esq. L

ago Xochimilco, Col Andhuac | Seccion,

1. Ejército 1 1 1 1 7
¥ Nacional Alcaldia Miguel Hidalgo C.P. 11320, Ciudad de México
7 2. Edifici . , Ny
Viveros fficio Progreso No, 3. Col Del Carmen Coyoacan C.P. 04100, Ciudad de México. 1
3: Pa‘rque Av. 5 de Mayo #290, Col. San Lorenzo Tlaltenango, Alcaldia Miguel Hidalgo
Bicentenario
4. S Y, o
An;;?;gue an Avenida Central No, 300 Co! La Carola Alcaldia Alvaro Obregén C.P. 01180
5. Delegacién | Av. Francisco |. Madero Nim., 344, Col. Zona Centro, C.P. 20000, 1
Aguascalientes | Aguascalientes, Ags.
6. Delegacidn | Calz. CETYS Ntm. 2799, Centro Corporative “Aelus”, Edif. “C” Local 19, 3er. 1
B.C. Mexicali Nivel, Col. Rivera, C.P. 21259, Mexicali, B.C. »
;‘ c gffegac‘on Melchor Ocampo Neim. 1045, Col. Centro C.P. 23000, La Paz, B.C.S. 1 ]
8. Delegacion | Av. Prolongacién Tormenta Num. 11, Col. Las Flores C.P. 24040, Campeche, 1
9]
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Campeche Camp.
9. Dg!egacmn Boulevard Fundadores # 7640, Colonia el Sauz, C. P. 25294, Saltillo, Coah, 1
Coahuila
10. Delegacion |, . e :
. Victoria Nam. 360, Col. Centro, C.P. 28000, Colima, Col, 1
Colima
11. Delegacién | 5 Poniente Norte Niim. 1207, Col. Barrio Nifio de Atocha, C.P. 29000, Tuxtla 1
Chiapas Gutiérrez, Chis.
12. Delegacion | 1o 13rano No. 4503 Col. Satélite C.P. 31104 Chihuahua, Chih. 1
Chihuahua
13. Delegacion | o\ pyrango Neim. 198, Col. Jalisco, C.P. 34170, Durango, Dgo. 1
Durango
JE.;it.a(lj);elegaCIzz Andador Valentin Godmez Farias NOm. 108, Col. San Felipe Tlaimimilolpan, 1
.. C.P. 50250, Toluca, Mex.
México i
15, Delegacion . . /%
_ Londres Num. 404, Col, Andrade, C.P. 37480, Ledn, Gto, 1 i
Guanajuato
16. Delegacion | Costera Miguel Aleman NOm. 315 Palacio Federal Col. Centro, C.P. 39300, 1
Guerrera Acapulco de Juérez, Gro.
17, Delegacion | Blvd. Everarde Marquez NGm. 612, Col. Los Maestros, C.P. 42092, Pachuca 1
Hidalgo de Soto, Hgo.
18. Delegacion | Av. Alcalde Nam. 500, 8° Piso, Col. Centro Barranquitas, C.P. 44280, 1
Jalisco Guadalajara, Jal.
19, Delegacién | Periodista Bustamante # 222, Col. Rincenada Del Valle, C.P. 58190, Morelia, 1
Michoacén Mich.
20. Delegacion | Calle Primavera nlmero 12, Colonia Lomas de Chamilpa, C.P. 62218, 1
Morelos Cuernavaca, Mor.
21. D i6
Nayariilegamon Av. Allende Oriente Niim. 110, 2° Piso, Col. Centra, C.P. 63000, Tepic, Nay. 1
22, Delegacién | Av. Benito Judrez Ndm. 500, ler Piso Palacio Federal, Col. Centro, C.P. 1
Nuevo Ledn 67100, Guadalupe, N.L.
23. Delegacidn Sahinos Nam. 402, Col. Reforma, C.P. 68050, Oaxaca de Juarez, Oax. 1
Oaxaca
24, Delegacién . ,
. Calle 3 Poniente NUm. 2926, Col, la Paz, C.P. 72160, Puebla, Pue. 1
Puebla
/25, Delegacion s , .
, Ignacio Pérez Num. 50, Col. Centro, C.P. 76000, Querétaro, Qro, 1
Querétaro
. D i6 . ) .
26, clegacién Av, Insurgentes Num, 445, Col. Magisterial, C.P. 77039, Chetumal, QRoo. 1
Quintana Roo
27. Delegadion |, kulkén K. 4.8, Zona Hotelera, Cancdin QRoo, C.P. 77500 1
Canclin
28. Delegacion , o ) . L
i . A .Las A , C.P. ’ 1 , S.L.P.
an Luis Potosi Vista Hermasa Niim. 480, Col. Las Aguilas, C.P. 78270, San Luis Potosi, S5.L.P 1 3’/
g&algzlegaCIon Calle Cristdbal Colén 144 Oriente, Colonia Centro. Culiacan, Sin. C.P. 80000 1 L-)
30. Delegacion | Pasec Rio Sonora Sur, Centro de Gobierno Edif. Hermosillo 2° Nivel Col. 1 /,/.
101,/
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Sonora Frace. Rio Sonora Hermosillo XX, C.P. 83270, Hermosillo, Son.

31. Delegacidn | Av. Pasec de la Sierra Num. 613, Col. Reforma, C.P. 86080, Villahermosa, 1

Tabasco Tab.

32. Delegacidn |7 y 8 Matamoros Palacio Federal 2° Piso, Col. Centro, C.P. 87001, Cd. 1

Tamaulipas Victoria, Tamps.

33. Delegacion | -\ 32 Num. 403, Col. Loma Xicoténcatl, C.P, 90062, Tlaxcala, Tlax. 1

Tlaxcala

34. Delegacion :

Veracruz, - | Av. Ldzaro Cdrdenas Nam. 1500, Col. Ferrocarrilera, C.P. 91120, Xalapa, Ver. 1

Xalapa

giéri):legacmn Av. 5 Mayo §/N Col Centro Esg. Fayon Dentro del Palacio Federal C.P. 91700, 1 j
Veracruz, Ver.

Veracruz

36. Delegacién | Calle 59 B No. 238 tdificio B por Avenida Zamna, Fracc, Yucalpetén. C.P. 1

Yucatdn © | 97238 Mérida, Yuc.

37. Delegacién | Segunda de Matamoros Nim. 127, Col. Centro Historico C.P. 98000, 1

Zacatecas Zacatecas, Zac.

lLa ejecucion y el lugar de prestacién del arrendamiento por parte de “EL PROVEEDOR" se
realizaran conforme a las condiciones descritas en el Anexo Técnico.

QUINTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT” efectuara el pago en moneda nacional {pesos mexicanos) a mes vencido,
una vez que el drea responsable de la administracién del contrato firme o selle el CFDI, sobre
la prestacion del arrendamiento devengado, siempre y cuando “EL PROVEEDOR" preste &l
mismo a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT" de acuerdo con lo establecido en el Anexo
Técnico que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDQOR" deberd sin excepcidn
alguna presentar la factura electrénica ¢ Comprobante Fiscal Digital por Internet {CFDI}
remitiéndolo via correo electrénico al Administrador del Contrato a la cuenta
franciscoferracz@semarnat.gob.mx, o al gue en su caso se le notifique, asi como toda la
documentacién gue ampare la prestacion del arrendamiento a entera satisfaccion de “LA
SEMARNAT", de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en
este contrato y en el Anexo Técnico que se acompafia al presente; el citado pago se realizara
a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado "EL PROVEEDOR”, |la cual debera ser i
registrada en el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal, o bien segln Ios/,{’
- procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT", a través de la Direccién ‘General de
Programacion y Presupuesto, con la aprobacion de fa Direccidn General de Informatica 4 ..
Telecomunicaciones, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion de la s

11]




CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-014/2021
“ARRENDAMIENTC DE EQUIPO PARA
TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA™.

SR IARIA D MATIG SMBARIE ¢ REAULYES RATHAALTE

MEDIO AMBIENTE /

l CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-014/2021 |
Factura Electrénica o CFDI referida en lineas precedentes, area que debera validar la
documentacion y dar su Visto Bueno.

El pago se realizard dentro del plazo sefialado en el parrafo gque antecede, considerando gue
no existan aclaraciones al importe o especificaciones al arrendamiento facturado y gue los
documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el
pago se recorrerd en forma propoercional.

La factura electrénica o CFDI deberd contener todos los datos y registros requeridos por las
disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el importe deberd presentar desglosado el
concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los impuestos aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato serdn cubiertos por cada una de “LAS PARTES"” de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de gue la Factura Electrénica o CFDI entregados por *EL PROVEEDOR" para su pago
presenten errores o deficiencias “LA SEMARNAT" dentro de los tres dias habiles siguientes a
suU recepcién, indicarg por escrito a “EL PROVEEDOR" las deficiencias gue deberd corregir. El
periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR"
presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de “LA LEY”. Una vez
corregida la Factura Electrénica o CFDI correspondiente, reiniciara el computo del plazo
antes mencionado. '

Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electrdnica. Para el caso de que se
presenten pagos en exceso o se determine a rescision del contrato se estara a lo dispuesto
por los parrafos Tercero y Cuarto del articulo 51 de “LA LEY™.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“El. PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y su Anexo
Técnico, con excepcidn de los derechos de cobro por el arrendamiento gjecutade, en cuyo
supuesto se deberd contar con la autorizacion por escrito de “LA SEMARNAT" en los
términos del Gltimo parrafo del articulo 46 de “LA LEY".

SEPTIMA.- PRECIOS FIJOS

“EL. PROVEEDOR"” se obliga a mantener fijos los precios unitarios del arrendamiento
establecidos en el Anexo Técnico, no pudiendo incrementarlo, no obstante, las variaciones
econdmicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuatas, dévaluacion de la moneda, actos
inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la vigencia del presente
contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera cublerto por “EL PROVEEDOR?”, sin que ello
repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacion del arrendamiento.

OCTAVA.- ANTICIPO
En el presente contrato LA SEMARNAT" no otorgard anticipo a “EL PROVEEDOR".
NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS «;}(

o
7\
Se dard la aceptacién del arrendamiento cuando todos los componentes estén instalados, -
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configurados, puestos a punto y el arrendamiento sea validado por el Administrador del
Contrato, de acuerdo a lo establecido en el anexo técnico.

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidaor publico responsable de verificar su
cumplimiente (Administrador), debera entregar a “EL PROVEEDOR" fa constancia de
cumplimienio de las obligaciones contractuales, por escrito, en la gque conste o acredite que
el arrendamiento ha sido realizado confoerme a lo establecido en el presente acuerdo de
voluntades vy a entera satisfaccion de LA SEMARNAT".

Asimismo, YEL. PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de gue hasta en tanto no sea
otorgada dicha constancia, el arrendamiente prestado se tendrd por no recibido, de
conformidad con lo dispuesto por el articuto 84, Glitimo parrafo, del Reglamento de “LA LEY".

De conformidad con los articulos 57 de LA LEY" v 107 de su Reglamento YEL PROVEEDOR"
se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Publica y al Organo Interno de Control
de “LA SEMARNAT" toda la informacién y documentacién que en su momento se requiera
con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiguen y que se relacionen con el
presente contrato, alin concluida la vigencia del contrato y por el tiempo que de acuerdo a la
regulacidn fiscal le corresponda conservarla, ﬂ')

DECIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT" a través del Administrador del Contrato, supervisara y vigilard en todo
tiempo que, el arrendamiento objeto de este contrato, el mismo se realice en los plazos
establecidos en el Anexo Técnico.

YEL PROVEEDOR" acepta que el Administrader del Contrato de “LA SEMARNAT" vigilara,
supervisarad y revisard en todo tiempo el arrendamiento objeto de este contratc y dard a “EL
PROVEEDOR"” por escrito, las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su
ejecucion en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones contenidas en el
Anexo Técnico prevista en la Cldusula PRIMERA Objeto del presente instrumento juridico, asf
como a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT"” vy secan
aprobados por ésta.

La supervision del arrendamiento que realice “LA SEMARNAT" no libera a “EL. PROVEEDOR"

del cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este contrato, asi como de responder por

deficiencias en la calidad del arrendamiento una vez concluide éste. Lo anterior, en el

Vi entendido de gue el ejercicio de esta facultad, no sera considerada como aceptacién tacita o

/,»")7 ‘expresa del arrendarniento, ni libera a “EL PROVEEDOR" de las obligaciones gque contrae
bajo este contrato. '

De conformidad con el articulo 57 de “LA LEY", la Secretaria de la Funcién Publica, podra
realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias, asi como verificar la calidad del
arrendamiento establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT" v a
“EL PROVEEDOR" todos los datos e informes relacicnados con |os actos de gue se trate.

e

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacion del ¢ U

arrendamiento, el Administrador del Contrato, procedera a notificar a “EL PROVEEDOR" o Ve
. . . L A

su Apoderade Legal la pena respectiva, preferentemente dentro de los 30 {treinta} dias /

13| /
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habiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas convencionates, hotificando,
igualmente a la Direccion General de Prograrmacion y Presupuesto, para que ésta reciba de
parte de “EL PROVEEDOR”, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional
formato “Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, Esquema ebcinco”, o
el que determine en su caso el Sistema de Administracion Tributaria (SAT).

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

YLA SEMARNAT” podra acordar con “EL PROVEEDOR" por razones fundadas y explicitas
respecto del contrato vigente, el incremento en el monto o en la cantidad del arrendamiento
del mismo, siempre gue el monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, el 20%
del monto o cantidad de los conceptos o volumenes establecidos originalmente, el precio del
arrendamiento sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL
PROVEEDOR" no se encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de gue “LA SEMARNAT" o considere conveniente, podra ampliar la
vigencia del contrato,

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se aplicard
para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de medificacidn gque se presente por parte de “EL PROVEEDOR" a las
condiciones originalmente pactadas deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante la
Direccion General de Recursos. Materiales, Inmuebles y Servicios de “LA SEMARNAT", en ¢l
entendido de gue cualguier cambio o modificacidon que no sea autorizada expresamente por
el 4rea citada, se considerara inexistente para todos los efectos administrativos v legales del
presente contrato.

la solicitud de modificacion por parte de “EL PROVEEDOR", no interrumpira el plazo para la
conclusién del arrendamiento originalmente pactado. :

En términos de io establecido en el articulo 52 de “LA LEY", no procederd ningun cambio que
impligue otorgar condiciones mas' ventajosas comparadas con las establecidas
originalmente, podrd modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no
desvirttien el contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento de
adjudicacién del cual se deriva.

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido "EL PROVEEDOR", éste deberd
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a
la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el
pago de créditos fiscales de conformidad con el articulo 51 de “LA LEY™.

Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computardn por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicién de “LA SEMARNAT”.

SLA SEMARNAT" procederd a deducir dichas cantidades de las Facturas Electrénicas o CFDI /

subsecuentes o bien “EL PROVEEDOR"” cubrira dicho pago con cheque certificado a favor de

14|/
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“LA SEMARNAT”. |

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES

“LAS PARTES"” pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que
conforme a las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos
tengan la obligacidén de cubrir durante la vigencia, ejecucion y cumplimiento del presente
contratoy sus anexas, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT" realice, de los pagos que haga a
YEL PROVEEDOR", las retenciones que le impongan las leyes de la materia.

DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los artfculos 48 fraccidn |l y 49 fraccidn |, de YLA LEY" y el articulo 103 de

su Reglamento “EL PROVEEDOR" a fin de garantizar el debido cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios ocultos

de los bienes o servicios y cualguier otra responsabilidad en 1os términos sefalados en el
Contrato, deberd presentar a “LA SEMARNAT", dentro de las 10 {diez) dias naturales a partir ﬂ/
de la fecha de suscripcion del Contrato, la garantia de cumplimiento def Contrato,
consistente en:

Pdliza de fianza INDIVISIBLE gue se constituird por el 10% del monto maximo del Contrato,
estipulado en la Clausula SEGUNDA Monto del Contrato del presente instrumento, sin incluir
el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia eguivalente a la del Contrato de matrras
garantizado, otorgada por institucion aftanzadora legalmente constituida en la Republica
Mexicana, en términos de la Ley de iInstituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de “LA
TESORERIA DE LA FEDERACION",

“EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente:

A. Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT", de
renunciar al derecho a compensar que le concede la legislacidn sustantiva civil aplicable,
por 1o que otorga su consentimiento expreso para gue en el supuesto de incumplimiento
de las obligaciones que deriven del Contrato, se haga efectiva la garantia otorgada, asi
como cualauier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT".

B. Su conformidad para que la fianza gue garantiza el cumplimiento del Contrato,
permanezca vigente durante la substanciacidén de todos los procedimientos judiciales o
arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con relacién al Contrato, hasta que
sea dictada resolucién definitiva que cause ejecutoria por parte de fa autoridad o tribunal
competente. .

C. Su aceptacién para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las
obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la
conformidad para la likeracidon debera ser otorgada mediante escrito suscrite por “LA
SEMARNAT".

D. Su confarmidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por
incumplimiente de Contrato, quedard integrada con la siguiente documentacion:

1. Reclamacién por escrito a la Institucion de Fianzas.
2. Copia de la pdliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios,

3. Copia de] Contrato garantizado y en su caso sus convenios medificatorios,
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4.  Copia del documento de notificacién al flado de su incumplimiento.
5, En su caso, la rescision del Contrato y su notificacion,

6. En su caso, documento de terminacién anticipada y su notificacion
7. Copia del finiguito y en su caso, su notificacién,

8. Importe reclamado.

La fianza debera contener corma minimo las siguientes declaraciones expresas:

l. Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulacicnes establecidas en este
Contrato.

1. Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligacicnes contractuales de conformidad con lo establecido en la Clausula
NOVENA, Verificacion y aceptacion de los servicios del presente instrumento;

NI, Que la fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la obligacion que
garantice y continuard vigente en casc de gue se otorgue prarroga al cumplimiento del
Contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los
juicios gue se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme, y

IV. Que la aflanzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de gjecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las
fianzas, aln para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con
motivo del pago extempordaneo del importe de la pdliza de fianza requerida. El
procedimiento de ejecucién serd el previsto en el articulo 282 de la citada Ley,
debiéndose atender para el cobro de indemnizaciéon por mora lo dispuesto en el
articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de gue "LAS PARTES" convengan la maodificacion del Contrato vigente, en
términos de la Clausula DECIMA PRIMERA, Modificaciones del presente Contrato, “EL
PROVEEDOR" deberd contratar la ampliacién de la fianza, presentando la modificacién y/o
endoso de la garantia dentro de los {10) diez dias naturales siguientes a la firma del convenio
gue modifiqgue el instrumento original, por el importe del incremento o modificacién
correspondiente.

En razén de la naturaleza del arrendamiento a contratar, la garantia de cumplimiento sera
indivisibie.
La garantfa de cumplimiento deberd ser presentada en la Subdireccion de Comité vy

Contratos, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Andhuac, Alcaldia.
Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México,

DECIMA QUINTA.- DANOS Y PERJIUICIOS

“EL PROVEEDOR" serd el dnico responsable por la mala gjecucidn del arrendamiento asi
como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se
ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que ocasiohe con motivo de la no
prestacion del arrendamiento por causas imputables ai mismo, una deficiente realizacion de
los mismos o por ho realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente
contrato, asi como aquellos que resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo,
descuido vy cualquier acto u omisidn negligente en su ejecucidn, como lo establece el articulo
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53 de “LA LEY". |

“EL PROVEEDOR" deberd mantener durante la vigencia del Contrato un seguro de
responsabilidad civil, y entregar endosc de la pdliza de responsabilidad civil de la empresa
que ampare una cantidad equivalente al 10% (diez por ciento} del monto maximo del
contrato a favor de “LA SEMARNAT" por compafifa aseguradora debidamente autorizada, sin
incluir el impuesto al valor agregado, a efecto de garantizar el pago de indemnizacién hasta
por dicha cantidad, por los dafios que se puedan ccasionar a los bienes muebles e inmuebles
propiedad de “LA SEMARNAT", a sus empleados o a terceras personas, o de cualquier causa
imputable a “EL PROVEEDOQR?" ¢ a su personal.

La poliza de responsabilidad civil debera mantenerse durante la vigencia del Contrato y
durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta
que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente, para lo cual, deberd exhibir el
original al dia siguiente a la notificacién del fallo y copia para el expediente, debidamente
pagada, documentos gque entregara en la Direccidn de Infraestructura Tecnoldgica, sita en
Ejército Nacional 223, Col. Anahuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320, México, D.F. piso 17, Ala
A. En caso de gue “LA SEMARNAT" decida prorrogar el plazo por la prestacion del
arrendamiento, “EL PROVEEDOR" se obliga a presentar una pdliza de seguro de
responsabilidad civil en los mismos términos sefalados y por el periodo prorrogado. '

DECIMA SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES
l.as penas convencionales seran determinadas por el Administrador del Contrato, en funcidn

del arrendamiento no prestado oportunamente. En las operaciones en que se pacte ajuste de
precios, la penalizacién se calculard sobre el precio ajustado.

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR" se haga acreedor de conformidad con
el articulo 53 de “LA LEY" por incumpiimiento en la gjecucion del arrendamiento, se
calcularan, de acuerdo a lo siguiente;

En el arrendamiento:

“EL PROVEEDOR" se obliga a pagar a “LA SEMARNAT" una pena convencionat del 1% sobre
el monto mensual del pago previsto para los equipos no entregados, instalados, configurados
y puestos en marcha, conforme a lo descrito en el numeral 17 del Anexo Técnico por cada dia
natural de atraso. :

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro de los 5
dias habiles posteriores a la adjudicacion.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantfa de cumplimiento,
de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de ¥LA LEY™.

En los entregables:

“EL PROVEEDCR" se obliga a pagar a “LA SEMARNAT"” una pena convencional por no
presentar los entregables mensuales en los plazos establecidos en el numeral 13 del Anexo
Técnico. Dicha pena serd del 1% del valor del costo mensuat del arrendamiento del equipo,
por cada dia natural de atraso. El total de la pena convencional no podrd exceder el monto de '
la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de “LA LEY".
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Las penas convencionales serdn cubiertas por “EL PROVEEDOR" mediante el "Pago
electrénico de Derechos, Producto y Aprovechamientos, esquema ebcinco” ante alguna de
las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo
bancario g la Direccidn General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios,

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR" no deberd exceder
del 10% del importe maximo del Contrato.

Cuando el arrendamiento no se preste en la fecha o plazo convenido y la pena convencional
por atraso rebase el 10% del monto maximo del contrato, “LA SEMARNAT", a través del
Administrador del Contrato, previa notificacién a “EL PROVEEDOR", podra rescindir este
contrato, en términos de la Clausula DECIMA OCTAVA, rescision administrativa.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, conforme a ios
articulos 53 y 54 de “LA LEY”, e independientemente de la aplicacién de la pena convencional
a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran ademas las sanciones que deriven
de Ja Ley o la normatividad.

La penalizacion tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA
SEMARNAT" con el atraso en la prestacion del arrendamiento sefialado en el contrato. Las _
penas son independientes de los dafios y perjuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR" por no 5/
cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato. !

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las
demoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no
imputable a “EL PROVEEDOR".

DECIMA SEPTIMA.- DEDUCTIVAS

De conformidad con el articulo 53 de “LA LEY" y 97 de su Reglamento, se aplicara una
deductiva a “*EL PROVEEDOR" por incumplimiento en los tiempos de respuesta regueridos.
Dicha deductiva correspondera del 1% sobre el monto de la facturacidén del mes inmediato
anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos
establecidos en el Anexo Técnico por cada dia natural de atraso.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que *EL PROVEEDOR"” suspenda el
arrendamiento por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o
caso fortuito debidamente acreditados v documentados en términos de la normatividad
aplicable, por cada dia natural que suspenda el arrendamiento, independientemente de que
no se pagaria arrendamiento por el tiempo gue dure la suspension.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia
sean equivalentes al importe de la garantia otorgada por “EL PROVEEDOR?”, el Administrador
del Contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento aplicando la
pena convencional maxima a YEL PROVEEDOR?”, |o anterior, en términos del articulo 100 del

Reglamento de “LA LEY", o bien, optar por {a rescision del contrato. i
AL

La deduccién se aplicard en el Comprobante Fiscal Digital por Internet pendiente de cobro. ;/
Fn caso de no existir pagos pendientes sobre los cuales efectuar la deduccion, “EL”
PROVEEDOR" podra realizar el pago a través del esquema eScinco Pago electrénico de
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derechos, Productos y Aprovechamientos a favor de la Tesorerfa de la Federacion.

Las deducciones al pago se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el LV.A.

El calculo, notificacidn y aplicacién de las deducciones corresponderd al administrador del
contrato. ‘

Cuandeo la suma del importe total de las deducciones aplicadas a “EL PROVEEDOR"
corresponda al 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato, pracederd la rescision
del contrato, conforme a la cldusula DECIMA OCTAVA, rescision administrativa

DECIMA OCTAVA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

“LAS PARTES", convienen y “EL PROVEEDOR" esta de acuerdo en que LA SEMARNAT"
podréd en cualquier momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR", rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando éste Ultimo incumpla con cualguiera de
las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisidn operard de pleno derecho, sin
necesidad de declaracién o resolucion judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento
sefialado en el articulo 54 de “LA LEY" y en la Clausula DECIMA NOVENA Procedimiento de
Rescision Administrativa del Contrato, %

Las causas que pueden dar lugar a que *LA SEMARNAT” inicie el procedimiento de rescisién
administrativa del contrato, son las siguientes:

A. Si “EL PROVEEDOR" no cumple total o parcialmente las obligaciones adquiridas en el
contrato y que por su causa afecte el interés principal.

B. Si “EL PROVEEDOR" incurre en responsabilidad por los errores u omisiones en su
actuacion,

C. Si “EL PROVEEDOR" cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los
derechos y obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro
derivados del contrato, sin contar con el consentimiento de LA SEMARNAT",

D. 5i "EL PROVEEDOR" suspende injustificadamente la prestacién del arrendamiento objeto
del presente contrato o no le otorga la debida atencién conforme a las instrucciones del
administrador del contrato.

E. Si “EL PROVEEDOR" incurriera en falta de veracidad, total ¢ parcialmente respecto a la
informacién proporcionada para la celebracién de este contrato.

F. Si “EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT" o a las dependencias gue tengan

4 facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision del
arrendamiento objeto del presente contrato.

G. Si “EL PROVEEDOR" cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra

reclamaciones y érdenes de la SEMARNAT,
Si "EL PROVEEDOR" es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de
acreedores o en cualguier situacion analoga que afecte su patrimonio,

+

I. Por violacidon de la confidencialidad y publicacidon de la informacidn a la que tenga acceso
como consecuencia de la prestacion del arrendamiento contratado. JG

J. S| “EL PROVEEDOR" no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por;///k
argumentar que no Ie es dlrectamente tmputable smo auno de su asociados o filiales 0 a

_____ o de su asc | ‘19|//
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cualguier otra causa gque no sea de fuerza mayor o caso fortuito. .

K. Si “EL PROVEEDOR" no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma
del contrato la garantia de cumplimiento.

L. Cuando “EL PROVEEDOR" o su personal, impidan el desempefio normal de labores de
“LA SEMARNAT" durante la prestacién del arrendamiento, por causas distintas a la
naturaleza de la contratacion.

M. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad
competente que “EL PROVEEDOR" incurri¢ en violaciones en materia penal, civil, fiscal,
mercantii o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de “LA SEMARNAT",
en cuanto al cumplimiento ocportuno y eficaz en la prestacion del arrendamiento objeto
del presente contrato.

N. Si *EL PROVEEDOR" en general, incurre en incumplimiento total o parcial de las
obligaciones que se estipulan en el presente contrato o de las disposiciones de “LA LEY” y
su Reglamento.

0. Si la suma de las penas convencionales excede el monto de la garantia de cumplimiento
del contrato.

P. Cuando el monto total de aplicacién de deducciones alcance el 10% {diez por ciento) del
monto maximo del contrato.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del
contrato, “LA SEMARNAT" podré optar entre exigir el cumplimiento del mismo vy el pago de
las penas convencionales por el atraso, o declarar la rescisién administrativa conforme al
procedimiento que se sefiala en la Clausula DECIMA NOVENA Procedimiento de Rescision
Administrativa del Contrato.

Si “EL PROVEEDOR" es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad
judicial y obtenga la declaracién o resolucién correspondiente.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

“LAS PARTES”, convienen gue para los efectos de que sea YLA SEMARNAT" quien determine
rescindir el presente contrato, iniciara el procedimiento con la comunicacion por escrito a “EL
PROVEEDOR" del hecho u omisién gue constituya el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones, con el objeto de que YEL PROVEEDOR", dentro de un plazo maximo de 5 (cinco)
dias héabiles manifieste por escrito lo gue a su derecho convenga, y aporte en su caso, las
pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT" resolvera
considerando los argumentos vy pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, por |o
gue “LA SEMARNAT” en el lapsc de los 15 (guince} dias habiles siguientes debera fundar y
motivar su determinacién y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”".

Cuando se rescinda el presente contrato “LA SEMARNAT" elaborara y notificard el finiquito
correspondiente, ademads declarard de pleno derecho y en forma administrativa la rescisién

del mismeo, sin necesidad de declaracién judicial alguna. .f/,g’fu

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente contrato, se prestare el
arrendamiento, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion
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de “LA SEMARNAT" de que continda vigente la necesidad de |los mismaos aplicando, en su
caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescisidon por parte de “LA SEMARNAT", ésta quedara obligada a
cubrir el costo del arrendamiento, sélo hasta la proporcion que éste haya sido devengado en
forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA SEMARNAT” queda en libertad de
contratar los servicios de otro proveedor v los costos gque esto origine seran descontados del
pago sefialado en primer término, obligandose “EL PROVEEDOR" a reintegrar los pagos
progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a lo establecido
en el articulo 51 de “LA LEY".

Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan [as disposiciones legales
aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Se poedra negar la recepcion del arrendamiento una vez iniciado el procedimiento de
rescision administrativa del presente contrato, cuando “LA SEMARNAT" ya no tenga la
necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto “LA SEMARNAT” determinara la
rescision administrativa del presente instrumento juridico. Si iniciada la rescision “LA
SEMARNAT" dictamina gue. seguir con el procedimiento puede ocasicnar algun dafio o
afectacién a las funciones gue tiene encomendadas, podira determinar no dar por rescindido ﬁ
el presente contrato, en cuyo caso, le establecera otro plazo a "EL PROVEEDOR"” para gue
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, Dicho plazo
deberd hacerse constar en un convenio modificatoric en términos de los dos Ultimos parrafos
del articulo 52 de “LA LEY", quedando facuitada “LA SEMARNAT" para hacer efectivas las
penas convencionales que correspendan,

De actualizarse el Gltimo péarrafo del articulo 54 de “LA LEY”, “LA SEMARNAT" podra recibir
los servicios, previa verificacidén de que continla vigente la necesidad de los mismos y se
cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso,
mediante Convenio se modificard la vigencia del presente contrato con los precios
originalmente pactados. Cualquier pacto en contraric se considerara nulo.

VIGESIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
Nihguna de “LAS PARTES” serd responsable ante la otra por causa gue derive de caso

fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del presente contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA
SEMARNAT" podrd suspender la prestacién del arrendamiento hasta por un plazo de 30
(treinta) dias naturales, lo que bastara sea comunicado por escrito de una de “LAS PARTES™
. a la otra con 5 {cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que la
e motivd, a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA SEMARNAT" al pago del
arrendamiento efectivamente prestado; si concluido el plazo persistieran las causas que
dieron origen a la suspension, “LA SEMARNAT" podra dar por terminada anticipadamente
la relacién contractual que se formaliza.

L
Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante gue sea del dominio pﬂblico'/‘Aﬂt)
deberd acreditarse documentalmente por la parte gue la padezca y notificar a la otra parte < -

dentro del plazo mencionado en el parrafo que antecede a través de un oficio con acuse de /
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recibo. Cuando se le notifigue a *LA SEMARNAT", deberd ser ante la Direccion General de
Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR" no dé aviso en el término de 5 {cinco) dias naturales
contados a partir de que se presente el evento que la motivé, acepta que no podra reclamar
caso fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR" podrd solicitar la modificacion al plazo yfo fecha establecida para la
conclusion del arrendamiento, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera
previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR" por causa de fuerza mayor o caso fortuite no
pueda cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, deberd solicitar por escrito a la
Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador
del Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin gque dicha prérroga impligue una ampliacion
al plazo original, acompafiando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la
inteligencia de que si la prérroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena
convencional correspondiente en términos de la Cldusula DECIMA SEXTA Penas
Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrard entre *LAS
PARTES", a mas tardar dentro de los treinta dias naturales siguiehtes a gue se reanuden los ‘
servicios o se actualice la condicidn operativa a que hubiere guedado sujeta la misma, un
convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacidn de penas
convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de “LA LEY"™.

En caso de que “EL PROVEEDOR" no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa
imputable a éste el atraso, se hard acreedor a la aplicacion de las penas convencionales
correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualguier acontecimiento resultante de la falta
de prevision, negligencia, impericia, provocacién o culpa de “EL PROVEEDOR", ¢ bien,
aquellos gue no se encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de
estos supuestos, se procedera a la aplicacion de las penas convencionales que se establecen
en la Clausula correspondiente.

En caso de gue |la suspension obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT", ésta deber3
reembolsar, ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que
haya erogado “EL PROVEEDOR"” siempre y cuando se encuentren debidamente
f' comprobados, sean razonables, se originen dentro del tiempo que dure la suspension y se
relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podra modificar el contrato a
efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacién de los servicios. En este supuesto
debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de
penas convencionales por atraso, Asimismo, y bajo su responsabilidad podrd suspender la

prestacion del arrendamiento, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen e

sido efectivamente prestados, /’ib
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VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT" quien podra en
cualguier tiempo dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza
cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre gue
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algan dafio o
perjuicio al Estado o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
contrato con motivo de fa resolucidén que emita la autoridad competente en un recurso de
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, lo
anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de “LLA LEY" v primer parrafo del articulo 102 de
su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT” procederd a reembolsar, previa solicitud de “EL
PROVEEDOR" los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre gue éstos sean
‘razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este
contrato, los cuales serdn pagados dentro de un término gue no podra exceder de cuarenta
y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL
PROVEEDOR". |

“EL PROVEEDOR"”, en términos de lo dispuesto en el artfculo 102 del Reglamento de “LA
LEY", podrd solicitar de manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT"” el pago de
gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de la
terminacién anticipada del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de “LA LEY". Para tal efecto pagara a “EL
PROVEEDOR" el arrendamiento efectivamente prestado, hasta la fecha de la terminacion.

La terminacidn anticipada se sustentard mediante dictamen que “LA SEMARNAT" elabore y
en el gue se precisen las razones o las causas justificadas gue dan origen a la misma.

VIGESIMA SEGUNDA.- CEStON DE DERECHOS DE COBRO

“EL. PROVEEDOR" podra solicitar la realizacién de la cesién de los derechos de cobro a favor
de un intermediario financiero de su eleccién, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT"
tiene concertado con Nacional Financiera, S.N.C. denominado “Programa de Cadenas
Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o prestadores de servicios de
“LA SEMARNAT", a través de operaciones de factoraje y descuento electrénico de hasta el
100% del importe de los titulos de crédito yfo documentos en que se consignen derechos de
crédito expedidos por LA SEMARNAT", incluyendo los intereses cor'respondientes, por lo
que serd la misma Nacional Financiera, el canal para la recepcién de los poderes, actas
constitutivas y carta de adhesion gue firmen los proveedores y contratistas.

Todo lo anterior de conformidad con lo establecido en las "Disposiciones Generales a las que
deberdn sujetarse las dependencias y entidades de fa Administracion Publica Federal, asi
como las empresas productivas del Estado, para su incorporacion al Programa de Cadenas

Productivas de Nacional Financiera, 5.N.C. Institucion de Banca de Desarrofio”, publicado en «»
el Diario Oficial de la Federacion el 24 de julio de 2020, sin menoscabo de lo establecido en eid-/

Gltimo parrafo del articulo 46 de “LA LEY™.
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Para tales efectos, “EL PROVEEDOR” debera entregar a “LA SEMARNAT" copia certificada
expedida por Notario PUblico del convenio gue haya celebrado con Nacional Financiera, 5. N.
. C. Institucion de Banca de Desarrollo, en el que conste su incorporacion al Programa de
Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procedera la cesidén de derechos de cobro
solicitada por “EL. PROVEEDOR" por este medio.

independientemente de lo anterior, YEL PROVEEDOR” deberd presentar a “LA SEMARNAT"
escrito en el que manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesion de
derechos de cobro, ne han sido negociados o comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacion de la operacidén de la cesion de derechos de cobro solicitada
por “EL PROVEEDOR" se origina un atrasoc en el pago, no procedera el pago de gastos
financieros a cardo de “LA SEMARNAT" a que se refiere el articulo 51 de “LA LEY". En este
caso, los gastos financieros serdn cubiertos por el intermediario financiero gue haya
seleccionado “EL PROVEEDOR".

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES
La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualguiera de las disposiciones del

presente contrato de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demds
disposiciones del mismeo.

VIGESIMA CUARTA.- INTERVENCION
LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE

ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT" y demas drganos
fiscalizadores tendrén la intervencidon gue las leyes y reglamentos en la materia les sefialen,
en la celebracion y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, Y“EL PROVEEDOR" se obliga a
proporcionar el personal especializado para la- eiecucion de los trabajos o servicios
contratados y serd responsable de los antecedentes de su personal, garantizandolos en
forma adecuada. Queda expresamente estipulado que el presente contrato, se suscribe en
atencidén a que “EL PROVEEDOR?" cuenta con el personal técnico y profesional necesario,
experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios
objeto del mismo, por lo tanto, en ninglin momento se considerara como patrén sustituto o
solidario a “LA SEMARNAT" respecto de dicho personal, "EL PROVEEDOR" exime desde
ahora a “LA SEMARNAT" de cualguier responsahilidad fiscal, laboral y de seguridad social,
civil, penal y de cualguier otra indole, que pudiera darse coma consecuencia directa de la
prastacion de los servicios materia del presente instrumento.

“LAS PARTES" aceptan y reconocen expresamente gue no son aplicables a este contrato las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo ni de la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado, reglamentaria del apartado "B" del articulo 123 constitucional sino
Unicamente “LA LEY".

En este sentido “EL PROVEEDOR" se obliga a intervenir de manera inmediata y a
responder, en caso de que el personal a su cargo presentare alguna demanda laboral,
obligdnhdose a responder directamente y excluir a “LA SEMARNAT" de cualquier
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reclamacion por este concepto.

VIGESIMA SEXTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD
Que para garantizar el acceso a la informacion publica de conformidad con los articulos 3y 5 de

la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica vy el articulo 70 fracciones
XXVI, XXVl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion, Pablica, “LAS
PARTES” otorgan su consentimiento, para que en caso de solicitarse de acuerdo al
procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente
instrumento juridico, salvo los gque fa propia ley considera como informacion confidencial o
reservada, en términos de los articulos 110 y 1135 de [a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Por su parte, “EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT" de cualquier hecho o
circunstancia que en razon de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda
beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR" se obiiga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados y
a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismoaos.

“EL PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion confidencial, a
sus empleados o apoderados, a quienes en forma razonable podra dat acceso, sin embargo,
necesariamente los haran participes y obligados solidarios con &l mismo, respecto de sus
obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato,

Cualguier persona gue tuviere acceso a dicha informacidn debera ser advertida de lo convenido
en este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas
observen y cumplan lo estipulado en esta Clausula.

“LAS PARTES" convienen en considerar informacion confidencial a toda aqguella relacionada
con las actividades propias de “LA SEMARNAT" asi como la relativa a sus funcionarios,
empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores,

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta
Clausula puede estar contenida en documentos, férmulas, medios electrénicos y magnéticos,

programas de computadora o cualguier otro material que tenga informacién juridica,

operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro
similar,

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA
SEMARNAT" que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR" en virtud de este
contrato subsistirdn ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor alin después
de terminado o vencido el plazo del presente contrato, en el territorio nacional o en el
extranjero,

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta Clausula, “EL PROVEEDOR"
convieneg en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT".
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VIGESIMA SEPTIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR" asume toda la responsabilidad por las violaciones gque se causen en
materia de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos
o servicios objeto de este contrato,

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo
anterior, “LA SEMARNAT" notificard a “EL. PROVEEDOR", para gue tome las medidas
pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR" exime a *“LA SEMARNAT" de cualquier
responsabilidad.

“EL PROVEEDOR" tendré derecho a que se respeten los derechos de autor gue en su caso se
generen por la prestacién de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a
“LA SEMARNAT" los derechos patrimoniales que le pudieran corresponder u otros derechos
exclusivos que resulten, mismos gue invariablemente se constituirdn a favor de “LA
SEMARNAT".

VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL
El presente contrato constituye el acuerdce UGhico entre “LAS PARTES" en relacion con el

objeto del mismo vy deja sin efecto cualquier otra negociacion o comunicacion entre éstas, ya
sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

“L.AS PARTES” acuerdan gque en el caso de que alguna de las clausulas establecidas en el
presente instrumento fuere declarada como nula por la autoridad jurisdiccional competente,
las demas Clausulas seran consideradas como validas y operantes para todos sus efectos
legales,

“EL PROVEEDOR" reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacién anticipada
yfo de prérroga seran suscritos por el servidor publico que firma este contrato, o quien fo
sustituya o quien esté facuitadoe para ello.

“EL. PROVEEDOR" reconoce y acepta que la rescisidon administrativa de este contrato podra
llevarse a cabo por el servidor pUblico gue lo suscribe o quien esté facultado para elio.

Para el caso de que exista discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica y el
Contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria a |a licitacion ptblica, conforme a lo
establecido en el articulo 81, fraccion iV del Reglamento de “LA LEY".

,;’/ VIGESIMA NOVENA.- CONCILIACION

De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 y 79 de “LA LEY", en cualquier memento
durante la vigencia del presente contrato, se podra solicitar ante la Secretaria de la Funcién
Publica o el Grgano Interno de Control de esta Secretaria, procedimiento de conciliacién por
desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, el cual podra ser requerido
por cualguiera de “LAS PARTES".

El procedimiento de conciliacién, no podra solicitarse si el presente contrato fue rescindido
administrativamente, ello sin perjuicio de que se solicite conciliacidén respecto del finiguito
gue deban formularse como consecuencia de |a rescision determinada. .

Si en el procedimiento de conciliacién, se Hega a un acuerdo respecto del cumplimiento de/

26|
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presente contrato, la validez del mismo, estard condicionada a la formalizacion del convenio
ante autoridad judicial.

No pedri iniciarse otra conciliacion sobre los mismos aspectos cuando “LAS PARTES" en un
procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo gue en la nueva solicitud de
conciliacidn se aporten elementos no contemplados en ta negociacién anterior.

TRIGESIMA.- JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los
Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero gue
pudiera corresponderles en razdon de su domicilio o vecindad presente o futura o por
cualquier otra causa.

LEiDO QUE FUE POR “LAS PARTES" QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU
CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN
CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN
LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 30 DE JULIO DE 2021. A
/!

POR “LA SEMARNAT" _ POR “EL PR?Y EDOR"

i g

i

I
e,

Lic. J uis Torres Contreras C. Gerardgﬂ{aﬁ’dﬁ%iordia Gutiérrez
Director£eneral de Recursos Materiales, AP dérad » Legal de
inmuebles y Servicios Consorcio R/ed/ljno, S.A.de C.V.
e

Dr. Enrigue Scheinvar Gottdiener
Director General de Informaticay
Telecomunicaciones

Ing.Jua“n/P(a/n 'sc efraex Mena
Direétor.de\Infrdestructura
Tecnolégica y Administrador del

Contrato

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPOMNDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-014/2021, DE FECHA 3G DE
JULIO DE 2021, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIC AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, CON "CONSORCIO RED UNO, 5.A. DE C.V."- CONSTE.
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

1. DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA ¥

TELECOMUNICACIONES

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA

Se entendera como "SEMARNAT” para el efecto del presente procedimiento a la Secretarfa de Medio
Ambiente y Recursos Naturales,

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en |o sucesivo la SEMARNAT requiere de;

El arrendamiento de equipo para telefonia 1P videoconferencia,

Los equipos para telefonfa IP y videoconferencia se deberan suministrar de acuerdo con lo
especificado en las caracteristicas técnicas e incluir como minimo los elementos de hardware,
software y funcionalidades requeridas en el presente anexo técnico.

La finalidad de la contratacién es proporcionar a las &reas que la integran las herramientas
tecnolégicas en materia de telefonia IP y videoconferencia, que permitan la interconexién para los
servicios de Voz, Datos y Video, bajo el protocolo P, a fin de mantener la continuidad de las servicios
dque proporciona y, de esta manera, alcanzar sus metas.

Cuadro 1. Equipos en arrendamiento requeridos para telefonia [P y Videoconferencia

" Agrupacion

nPatt'ida S Tipo . B Cor.ry?qne_r';:ter | e Umdadde ﬁ\gdi_siﬁ_
1 Equipo de procesamiento de llamadas 1P Equipo
2 Gateway con capacidad de supervivencia Fquipo
3 Cateway para troncales Eqguipo
4 Terminal IP Basica Equipo
5 Terminal IP Semi-gjecutiva Equipo
6 Terminal IP Eiecutiva Equipo
7 Equipo Telefonfa | Teléfonos para sala de conferencia Equipo
8 P Adapladores de teléfonos analdgicos (ATA) Equipo
g servicio de teléfono basado en software Licencia
10 ‘Servicios de movilidad Licencia
Controlador de borde de sesion {Session Border
1l Controller), Equipo
Servicio de Tarificacién Telefénica (No. de extensiones
12 a tarificar) Equipo o licencia
13 Equipo Multipunto de videoconferencia (MCU) Equipo
" ~ Equipo de ‘ E:ZZajggrrz}ziiggabacién de la solucién de Eauipo
Videoconferencia

15 Equipo de Registro Gatekeepear/SIP Server Eguipo

16 Equipe terminal para sala de videoconferencia Equipo
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2. METODO DE EVALUACION

El método de evaluacién de las propuestas sera binario.

3. FORMA DE ADJUDICACION
La adjudicacién se realizard por agrupacién de partidas,

Los equipos agrupados en el tipo "Equ;po Telefonfa IP” seran adjudicados a un mismo Proveedor el

‘cual deberd reunir en su conjunto las mejores condiciones en cuanto a precio.

L.os equipos agrupados por el tipo de videoconferencia serén adjudicados a un mismo Proveedor eI
cual debera reunir en su conjunto las mejores condiciones en cuanto a precio.

El ttpo de contratacién que realizard la SEMARNAT serd mediante un contrato abierto por cantidades
maximas y minimas.

4. CRITERIOS APLICABLES PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA

~ Fi Licitante en su cotizacidn deberd considerar lo siguiente:

» Que las especificaciones piasmadas en el presente anexo técnico, son los requerimientos
minimos para la contratacién.

» Todos los equipos suministrados, incluidos los de reemplazo, deberan ser nuevos.

¢ Debera realizar la instalacidn, configuracién y puesta a punto de los equipos propuestos en
las instalaciones que la SEMARNAT le indiguen, ademés de garantizar la integracion y
compatibilidad de los componentes de Hardware descritos en el presente anexo técnico, asi
como los elementos necesarios para la integracién y funcionalidad total requerida por la
SEMARNAT.

» Deberad inciuir en su propuesta todas las actualizaciones del Software necesario para el
correcto funcionamiento de los equipos descritos en el presente anexo técnico durante la
vigencia de la garantfa.

e El arrendamiento del equipo de una sola partida esta sera adjudicada por partida completa a
un solo Proveedor por la SEMARNAT.

e Los equipos agrupados por el tipo de telefonia IP definidos en las partidas del cuadro gue
antecede, seran propuestos y adjudicados a un mismo Proveedor por la SEMARNAT que reGna
en su conjunto las mejores condiciones en cuanto a precio..

» Los equipos agrupados por el tipe de videoconferencia definidos en las partidas del cuadro
que antecede, serén propuestos y adjudicados a un mismo Proveedor por la SEMARNAT que
reina en su conjunto las mejores condiciones en cuanto a precio.

« Fl Proveedor deberd entregar dentro de los primeros diez dias posteriores a la fecha de
adjudicacién del contrato, un plan de trabajo donde se describan las actividades que se
tienen que realizar para la correcta entrega, instalacién, conﬂgurac%on y puesta a p%nt
los equipos requeridos por la SEMARNAT, con aprobacién de la misma. /E’

| u
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* El Proveedor de los equipos para telefonia IP y videoconferencia deberd incluir en su
propuesta, el suministro de todos los accesorios necesarios, para la correcta instalacidn,
integracidn, operacién y funcionalidad de los equipos. ‘

¢ £l tlempo de entrega, instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos propuestos
en las instalaciones que fa SEMARNAT indique, se deberd realizar dentro de un plazo no
mayor a 45 dias a partir de la fecha de adjudicacién del contrato.

* Debera realizar la entrega de los equipos para telefonfa IP y videoconferencia requeridos por
la SEMARNAT en los domicilios indicados.

» Para el equipo de procesamiento de llamadas P, Gateway con capacidad de supervivencia,
Gateway para troncales y el Equipo Multipunto de. videoconferencia {(MCU}partidas 1, 2, 3 y
13), el tiempo de atencitn via telefénica 24x7x365 serd en un tiempo no mavyor a 15 minutos,
en sitio debera ser en un plaza no mayor a 6 horas naturales y el tiempo de reparacién en un
plazo no mayor de 24 horas naturales con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del
reporte,

° Para las partidas 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15 y 16, el tiempo de atencién via telefénica
24x7%365 serd en un tiempo no mayor a 15 minutos, en sitio debera ser en un plazo no
mayor a 24 horas naturales y el tiempo de reparacién en un plazo no mayor de 48 horas
naturales con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reporte.

* El Proveedor deberd contar con medios de comunicacién para reportar fallas de equipo {(imesa /ﬂ
de ayuda). Los medios para reportar fallas, al menos deberan ser un ndmero convencional, f
un celular y un correo electrénico.

» El Proveedor serd responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industriaf,
patentes o derechos de autor, respecto al software yfo hardware utilizados en los equipos,
dejando en todo momento a salvo a la SEMARNAT, 6{

e El Proveedor proveerd los recursos humanos hecesarios para cumplir las tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques vy entrega de
los equipos.

o [Instalacién, configuracidon y puesta a punto de los equipos, de acuerdo a las
recomendaciones y mejores practicas del fabricante.

* El Proveedor serd responsable de que la totalidad de componentes gue conformen los equipos
sean compatibles.

5. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS PARA TELEFONIA IP

Los equipos para equipo de telefonia IP deberan contar con lo sigulente: :_igf

Sistema de Procesamiento de Liamadas IP. (/
Mecanismos de cifrado para Voz. i
Mecanismos de Supervivencia.
Servicios Troncales Digitales.
Servicio de Directorio Telefdnico. i
Servicios de Terminales Telefdnicas. \
Servicio de Teléfono Basado en Software, ,g \
Correo de Voz con Servicio de Mensajerfa, J\h\w)
Servicio de distribucidn automatica de Hlamadas. P,:/
Servicio de operadora Automatica.
Servicio de Operadora Manual. p fij
U

2 ® © & @ 0O & ¢ & O O
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» Implementacion de ia Solucién y Migracion de Servicios.
s Conectividad con Redes de Voz entie Entidades.
o Servicio de tarificacién y reporte de llarmadas,

Los equipos para Telefonfa IP y Videoconferencia deberdn apegarse a las caracterfsticas técnicas que

se describen a continuacion: :

5.1 EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS 1P

El Proveedor en, su propuesta para arrendamiento de equipo de telefonfa IP con Sistemas de
Procesamientos de Liamadas IP debera cumplir con las condiciones de operacién y/o caracteristicas
técnicas siguientes:

s Proveer en configuracién redundante y de alta disponibilidad el sistema de Procesamiento de
Llamadas |P, de tal manera que ante la falla del procesador de llaradas principal, se tenga el
soporte de otro procesador de llarnadas que tome el control de todos los dispositivos
asociados al procesador de llamadas principal, esto es, se deberd mantener el procesamiento
de ias llamadas de las extensiones P alin y cuando estén basadas en SIP (Session Initiation
Protocol), as{ como de las extensiones analdgicas, con todas sus funcionalidades asociadas, sin ;
afectacién de las llamadas establecidas al momento de fa falla, %

¢ Incluir en la solucion ofertada todo el hardware, software y licenciamiento necesatio, para ;(

garantizar la redundancia geografica def Sisterna de Procesamientos de Llamadas IP, de tal
forma que ante la eventual falla del Procesador de Liamadas principal y de su redundancia, de
manera automatica entre en operacién fa redundancia geogréfica ( siempre y cuando no se
pierda la comunicacién via la red privada virtual entre ambos inruebles), tomando el control
de todos los dispositivos asociados, conservando el Plan de Marcacién, Sin pérdida de las
llamadas establecidas y de ninguna de las funcionalidades bésicas solicitadas. El Sistema de
Procesamiento de Llamadas 1P, cuando esté operando la redundancia geogréfica, debera
garantizar que no se presentara hinguna degradacion en el Servicio Integral de telefonfa y
telecomunhicaciones. '

o [l Sisterna de Procesamiento de Llarmadas IP, deberd contar con la capacidad de manejar el
Protocolo SIP para permitir el registro de cualquier dispositivo que cumpla con este protocolo.

e Ei Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, deberd soportar por sl mismo o con los
elementos necesarios, las siguientes troncales: IP, SIP, E1 R2 Modificado, El PRI ISDN, El con
soporte de Q.Sig, Troncales analdgicas y Troncales ISDN BRI,

» El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP deberd permitir la configuracion y/o
programacién de troncales SIP.

e F| Proveedor debera de realizar las configuraciones necesarias a fin de que se respeten los Cﬂ(\
planes de marcacién que tienen establecidos por la SEMARNAT, siendo estos de 4 0 5 digitos
al menos. .

s El equipo de voz IP, debera de soportar la configuraciéon y operacion del Plan Técnico
Fundamental de Numeracién de marcacién a 10 digitos ordenado por Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), debiendo discriminar si el servicio es Hamada local, nacional,

o] -
celular, a fin de poder realizar la configuracion correspondiente de acuerdo al perfil de
privilegios otorgados a cada uno de los usuarios finales. U

e E| Sistemna de Procesamiento de Llamadas IP, deberd manejar al menos los siguientes tipos de”
extensiones: -
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o SIP con mecanismos de cifrade basados en al menos AES-128 y los protocolos SRTP y TLS
al menos version 2, para cualguier localidad,

o Adicionalmente, el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, debera contar con la capacidad

de:

o Restringir a un ndmero determinado de llamadas méximas permitidas de manera
cancurrente entre inmuebies.
Registrar y controlar terminales telefénicas y de video.
Registrar y controlar tante terminales basadas en hardware como en software para
estaciones de trabajo Windows, teléfonos inteligentes (Smartphone) y tabletas con
Sistemas Operativos i0S [Apple) o Android,

5.2 FUNCIONALIDADES BASICAS

El Proveedor deberd incluir en su propuesta técnica, que todas las facilidades béasicas descritas
anteriormente, se incluirgan como facilidades estandar asociadas a los "Servicios de Voz IP" con
Telefono [P, con excepcion de aquellas para las cuales el administrador del contrato establezca
alguna restriccion, de la cual informara al Licitante .que resulte adjudicado al inicio de la vigencia del
contrato.

El Proveedor debera incluir en su propuesta téchica, gue el Sistema de procesamiento de Llamadas

IP que se utilice para proporcionar el servicic de Voz IP objeto de estas especificaciones técnicas, ﬁ/
debera contar con los elementos necesarios para garantizar cormo minimae, el cumplimiento de las :
siguientes funcionalidades béasicas:

Establecimiento de Capacidad de realizar llamadas internas dentro de un
llamadas inmueble o hacia otro inmueble y desde y hacia la %i‘:g»,
' Red Publica de Telefonia.

Facilidad que permite visualizar en el display del
Estado de la lfamada por Teléfono 1P, el estado de las llamadas establecidas
iinea. (recibidas © generadas), en el gue se muestre como
minimo el ndmero vy la duracion.

Marcacién Entrante Directa Reconocirmiento de los 4 digitos de la funcionalidad

de Marcacién Directa Entrante (DI@ o Direct Inward L
(DID) c

Bialing). \

Funcionalidades que permiten que un teléfono que
Identificacion de fa linea de recibe una llamada, ademds de timbrar, también Ch
Hamada (CLID) / nombre del reciba la informacién del nirmero tetefénico de la linea
flamante (CNID). que lo llama (CLID o Calling Line Identification} y en su

caso, el nombre asociado a dicha [inea telefénica

[CNID o calling Number Identification). /

|

Soporte de XML a través del cual los teléfonos IP deberan ser capaces de acceder a un servidor que "f%u
les permita desplegar la informacién que obtengan del mismo en sus pantallas, :
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Sefalizacion de Mensajes de
Voz.

Indicador de llamada en
espera.

Configuracion de varias lineas.

Configuracion de varics
ngmeros.

Multirepresentacion de
ndmero.

Marcacién rapida.

Marcacion abreviada.,

Control de velumen,

Intercomunicador silencioso.
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Indicador visual y/o audible en el teléfono de que
se estd recibiendo un mensaje de voz y/o
indicador visual y/o audible en el teléfono de que
se recibié un mensaje de voz,

Indicador audible mediante un tono que debera
escucharse cuando se tenga una llamada en
espera, ademds de un indicador visual en el
display del Teléfono IP, que deberd activarse
cuando se pone en espeta una llamada.

Facilidad que permite configurar en un Teléfono
IP, varias lineas o accesos asoclados a un nimero
de extension. '

Facilidad gue permite configurar varios nimeros
de extensidn diferentes en un mismo Teléfono 1P,
en funcién de la cantidad de teclas disponibles.

Facilidad que permite que se anuncien las
liamadas de un mismo numero de extension, en
diferentes teléfonos iP, inclusive en inmuebles
diferentes.

El Sistema deberd permitir a través del Teléfono 1P,
la programacién de  marcaciones  rapidas
mediante teclas, dependiendo de la capacidad de
teclas programables.

La marcacién abreviada debera permitir a los
usuarios, marcar nUmeros de teléfono pre-
definidos con solo une o dos digitos.

El Sistema deberd permitir fijar el volumen
minimo de audio y tono de timbre de los
teléfonos.

Capacidad para gque una llamada entrante timbre
Gnicamente en el teléfono de la asistente, al
tiempo gue en ef teléfono del superior aparece el
nameto telefénico de la persona que llama y, en
caso de ser interna, también el nombre,
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Esta facilidad deberd permitir transferir una
lamada establecida {interna o externa) a otra
Transferencia de [lamadas con extensién o a cualguier otro ndmero telefénico

v sin consulta. externo, consultando previamente si se desea
recibir la llamada o directamente sin realizar esta
consulta.

Facilidad gque permite que todas las llamadas
Desvio automatico de dirigidas a una extensién puedan enrutarse hacia
lamadas (Externas/Internas) otra extension, una operadora, un ndmero externo
0 un equipo de correo de voz automaticamente.

En una llamada establecida, se debera recibir una

alerta en
Desvio de [lamadas en la pantalla del teléfono, indicando que hay una
ocupado. flamada entrante y deberd contarse con la opcién

de desviarla al correo de voz del usuario o un
ndmero predeterminado.

Facilidad que redirige todas las larnadas entrantes
de una extension, en el caso de que no se ,{5‘%
contesten, a un ndmero telefénico predefinido o
al correo  de voz del usuario, después de un
determinado ndmero de timbrados.

Desvio de llamadas no
atendidas.

Capacidad de establecer conferencias de un
miimo de & participantes. Se deberan visualizar
el nombre yo namero de lihea de los
participantes.

Conferencia Maltiple.

Facllidad que permite remarcar el Ultimo ndmero
Remarcacion. marcado, con una tecla especifica o digitando
algun prefijo.

Al marcar a una extension de la Red, si no se :
contesta o esta ocupada, se deberd contar con la ,
opcitn de programar una Re-llamada, que debera ‘

Re llamada. : . . .

activarse cuando el usuario al gue se llamo esté

i disponible. La llamada podrd ser automatica o a
A eleccién del usutario, cancelarla o realizarla. o
; S
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Acceso remoto.

|dentificacidon de  numero

entrante / saliente.

Restriccion  de  identificacion

del usuario que llama,

Funcion de no Molestar,

Arreglo Jefefsecretaria,

Aparcamiento de llamada.

Captura de llamadas
grupo.

Retencién/Recuperacion
llarnada.

por

de

Funcionalidad gque permite el acceso externo via
PSTN al "Sistermna de Procesamienio de Llamadas
iP' marcando un namero predeterminado. Una
vez establecida la llamada el usuario deberd
autenticarse con un cédigo de acceso (NIP), para
permitirle realizar llamadas conforme a los
privilegios que tenga autorizados.

En la pantalla del teléfono deberd aparecer el
namero al gue se llama y del que se recibe la
llamada, También aplica si el teléfono estd
habllitade con varias lineas, Identificacidon’ del
nombre en llamadas internas entrantes / salientes.
En llamadas internas entrantes o salientes, 1a
pantalla del Teléfono 1P deberd indicar el nombre
asociado al nimero telefénico marcado o desde el
gue se recibe la llamada.

Facilidad que permite realizar llamadas a
nUmeros internos, sin que se anuncie el nombre y
nimero de extension.

Facilidad gue permite a los usuarios gue no
quieren ser molestados por llamadas entrantes,
pulsar unia tecla o un prefijo para gue no timbre el
teléfono.

Configuracién de esquemas Jefe- Secretaria con
consulta y transferencia de llamada, adernés de
contar con identificacién visual del estado de la
linea del Jefe (colgado-descolgado al menaos).

Esta funcién permite poner una flamada en
espera {estacionarla) pulsando una tecla o prefijoy
recuperarla desde otro teléfono.

Configuracion  de un grupo de teléfonos que
permite, que de cualquiera de ellos, se pueda
responder las llamadas del resto.

Esta facilidad permite a un usuario atender una
llamada, no obstante, tenga una llamada
establecida. El usuario puede elegir atender la
nueva llamada poniendo a la primera en espera o
alternarlas.
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Codigos de seguridad,

Marcaciones  rapidas  con
codigos de seguridad,

Categorias de marcacion.

Muisica en espera.

Historial de {lamadas.

Timbres distintivos del
teléfono.

Personalizacion de la pantalla
del Teléfono iP.

Blogqueo de llamadas
salientes/entrantes.

Timbrado  distintive  para
lamadas internas y Externas.

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y
M E DEO &MB I EN TE TELECOMUNICACIONES

SRLULCARTE (9, sREDD LI 2 G THIGUNE AN o)L

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA.
TECNOLOGICA

El Sistema debera contar con la funcionalidad de
rmarcacion a ntimeros restringidos (larga distancia,
Hamadas a celular y niimeros de entretenimiento
como minimo), a través de un Cddigo de
Seguridad personalizado de al menos 5 digitos,
que podrd utilizar el usuario en cualquier teléfono
fisico basado en hardware de la Red.

El Sistema deberd contar con la funcionatidad de
configurar marcaciones rapidas, que incluyan los
codigos de seguridad requeridos para realizar fas
lfarmmadas, en su caso,

El Sistema deberd permitiir establecer categorias
de marcacién  por teléfono, permitiends o
negande el acceso a ciertos ndmeros, tanto
internos como de fa telefonia pdblica fija o movil.

Facilidad que permite ofr musica o mensajes de
audio de fondo, cuando se pone una llamada en
espera. El Sistema deberd incluir la musica, por lo
due respecta a los mensajes de audio, podran ser

predefinidos por LA SEMARNAT, o

En los teléfonos IP, se deberd cbservar el registro
de las Hamadas recibidas, realizadas y perdidas,
con informacion de la llamada como; dia, hora y
duracion, como minimao,

Facilidad que permite personalizar el tono del
timbre del Teléfono P,

Personalizacién de la imagen de fondo de la
pantalla

El Sisterna deberd contar con la capacidad para
filtrar y bloguear lamadas salientes yo entrantes
a numeros especificas o patréon de nGmeros.

Capacidad gue permite configurar timbres
distintivos, para diferenciar las Hamadas internas
de las externas.
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s,

Envid de tonos desde Teléfonos 1P hacia la Red
Generacién de tonos (DTMF),  Puablica, con el fin de interactuar con sistemas de
audio respuesta.

Facilidad que permite acceder al correc de voz
mediante una tecla predefinida en el Teléfono P,
Para escuchar los mensajes de voz, se deberd
requerir de Una contrasefia. :

Acceso al correo de voz,

El Sisterna debera contar con la capacidad de
configurar redes privadas, con esguemas de
marcacion cerrada El Sisterna de Procesamiento
Configuracion  de  Redes de Lllamadas 1P, deberda permitir inclusive la
Privadas programacién de un ndmero de Red Privada en
' un Teléfone P de cualguiera de las categorias
solicitadas {con excepcién de las analdgicas), sin

que se pierda el esquema de marcacion cerrada, A(

Capacidad del Sisterna de acceder al Directorio
Acceso a Directorio Telefénico  Telefénico a través de los teléfonos 1P, que el
Proveedor considere el acceso a LDAP.

kY
S

5.3 MECANISMOS PARA CIFRADC PARA VOZ,

Para asegurar la confidencialidad e integridad de la informacién de voz, asi como del modelo
propuesto para la solucion de Telefonfa IP, el Proveedor deberd considerar en su propuesta técnica,
que el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, que el hardware, software y licenciamiento
necesarios que  se utilicen para proporcionar el servicio de Voz 1P y funcionalidades solicitadas,
deberan contar con los elementos necesarios para garantizar, el cumplimiento de los siguientes
mecanismos de seguridad:

e La soluclén propuesta deberd garantizar la encriptacién de la llamada de punto a puntoy en
conferencia al menos AES-128 ¥ los protocolos SRTP (secur e Real-time Transport Protocol] y
TLS (Transport Layer Security), definidos en los RFC 3711 y RFC 2246 respectivamente. Esta
condicién aplicara solamente entre teléfonos P y equipos y dispositivos que formen parte de
la solucién de Telefonla IP de la SEMARNAT y para las lfarnadas establecidas entre ellas.

s Los teléfonos IP v las extensiones configuradas a través de software, deberan manejar
mecanismos de encriptacién basados en al menos en AES-128, con la utilizacién del protocolo t}‘
SRTP para el transporte de la voz y por medio de al menos en AES- 128 y TLS para la
sefializacidn de la misma llamada.

s La solucion debera garantizar que la modalidad de encriptacién solicitada anteriormente, se
mantendrd en comunicaciones establecidas con el correo de voz desde la red instalada en la
SEMARNAT. -

e El modelo de encriptacién solicitado se debera mantener con cualquier Gateway de voz IP
gue esté en operacion en la solucién de Comunicaciones 1P propuesta por el Prgveedor, bajo
los estdndares solicitados.
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o El Proveedor deberd garantizar en su propuesta, que durante la vigencia del Contrato la
infraestructura para proporcionar el servicio de Voz [P puede operar en su conjunto con una
técnica de encriptacion superior a AES-128, que sera implementada sin ning(n costo adicional
para la SEMARNAT. El Proveedor deberd realizar una evaluacion previa, para determinar el
irpacto del cambio, de |os cuales deberd informar a la SEMARNAT para la toma de decisiones
conjuntas,

¢ El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP propuesto, deberd contar con la capacidad de
manejar Cédigos de Seguridad personales de 5 digitos como minimo, para hacer uso de
facilidades telefénicas como Hamada a celular y/o larga distancia, en cualquier teléfono
fisico basado en hardware de la Red.

= El modelo de comunicaciones 1P propuesto, deberd incluir mecanismos de autenticacién a
nivel digital, gue permitan a los teléfonos 1P autenticarse con el Sistermna de Procesamiento de
Llamadas [P, por medio de certificados digitales para garantizar que son dispositivos
validos en la Red con la categorfa establecida,

= Hl Sisterna de Procesarniento de Llamadas IP, asl como los Gateway de voz propuestos en la
solucién, deben incluir y soportar, mecanismos internos de seguridad como; accesos a la
administracion via HTTPS {Hyper Text Transfer Protocol Secure) y/o CLI por medio de TELNET y

55H. ‘ f{/

5.4 GATEWAY CON CAPACIDADES DE SUPERVIVENCIA. W

El proveedor debera considerar en su propuesta técnica todo el hardware, software y licenciamiento
necesario para proporcionar la solucién de supervivencia o contingencia, que cumpla con las
condiciones de operacion yfo caracteristicas técnicas siguientes:

= La solucion de supervivencia deberd estar habilitada y operar en caso necesario en los sitios
solicitados por la SEMARNAT, con excepcidon de fos sitios donde se instale un Sistema de
Procesamiento de llamadas P,

e La solucion de supervivencia debera operar para los teléfonos IP basados en el protocolo SiP,
para lo cual se debera incluir todo el hardware, software y licenciamiento necesario.

e En los sitios donde se encuentre instalado un Gateway de sobrevivencia local, la solucién de
supervivencia se deberd activar de manera autematica, sin intervencion del administrador de
la Red, en el momento en que se pierda la comunicacion via la RPV (Red Privada Virtual) de
la SEMARNAT hacia el sistema principal o ante la eventual calda total def mismo.

e La operacion en modo de Supervivencia, deberd garantizar que todos los servicios de telefonia
del inmueble donde se active, continden operando de manera local de la misma forma que en
maodo normal, conservando las funcionalidades basicas siguientes:

o Transferencia de llamada con y sin consulta.

Desvio automatico de llamadas (externas/internas).
Llamada en espera.

Liamadas entre teléfonos del mismo sitio. T;{
Llamadas hacia la PSTN en los inmuebles que cuenten con troncales, N
Configuracion de varias lineas (mutltiples llamadas por linea telefénica).
Configuracion de varios nimeros {mdltiples lineas por teléfono 1P),
Marcacion rapida.

Cddigos de Seguridad para llamadas de larga distancia y celular.
tdentificador de llamada con nombre y ndmero telefénico de quien ltama.
Musica en espera.

0©C 0000000 D
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Tono de llamada en espera.

Conferencias de & participantes,

Marcacion Directa Entrante (DID).

Debera soportar troncales analdgicas.

Manejo de sefializacion R2 modificado en troncales El.

Manejo de SIP,

Acceso a correo de voz.

Traduccion de digitos marcados.

Consefvacién de llamada ante la recuperaciéon de la conexion al Sistema de
Procesamiento.

20 0C 000 O 00

5.5 GATEWAY PARA TRONCALES

El proveedor debera considerar en su propuesta técnica todos los elementos de hardware, software y
licenciamiento necesarios, para operar las troncales que la SEMARNAT tiene contratadas
actualmente. Adicionalmente, la solucién que ofrezca para el manejo de las troncales digitales,
deberd cumplir con las condiciones de operacién y/o caracteristicas técnicas siguientes:

[

La solucién debera soportar los siguientes tipos- de troncales; IP, SIP, E1 PRI ISDN, E1 con
soporte de Q.Sig, troncales analégicas (FXO)} y Troncales ISDN BRI y debera estar preparada
con el hardwaresoftware y licenciamiento necesario para operar las troncales digitales E1 R2
Modificado.

La solucién para el manejo de troncales digitales, debera garantizar que, ante la caida o
saturacion del grupo de troncales asociadas a un determinado sitio, se podra realizar' de
manera automatica, la toma de troncal de otro sitio que cuente con este servicio,

La comunicacion entre el Gateway de Voz que se proponga para ef manejo de las troncales
digitales y el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP y Teléfonos 1P de la SEMARNAT, se
debera cifrar con al menos AES-128 y utilizar el estandar SRTP.

{a solucién para el manejo de las troncales digitales El, debera contar con la funcidn de
cancelacion de eco por hardware, conforme 1TU-T G168, ademds de manejar los tipos de
sefializaciones Q.SIG, R2 Modificado, con funciones completas, sin restriccion mediante
licenciamiento, '

La solucién debera incluir los acopladores de impedancia (Balum) necesarios para la correcta
operacién de la solucion.

Los Gateway que se utilicen para el servicio de Troncales Digitales y Mecanisros  de
supervivencia, deberan cumplir con las siguientes ca racteristicas y funcionalidades:

&

Contar con la dltima versién liberada del Sisterma Operativo con gue cuente el fabricante al
momento de instalar el equipo. _

{a documentacién comprobatoria de este requerimiento se deberd integrar en la propuesta
dei Proveedor.

Manejar las sigulentes interfaces fisicas: Fast Ethernet o Gigabit Ethernet.

Manejar las siguientes interfaces fisicas: BRI, E1 G.703, troncales E1 para conexién de la PSTN
(con manejo de R2 medificado, Q.SIG). ‘

Manejar Voz sobre 1P (VolP), ademas de soportar interfaces de voz.digital {E1s) con interfaces
de voz analdgicas de los tipos FXS y FXO,

fncluir los médulos de digitalizacion de voz DSP (Digital Signal Processor), necesayios para la
correcta operacién de la totalidad de los puertos de voz. '
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= Manejar mecanismos de control de llamadas, para garantizar el ancho de banda necesario

para gestionar un ndmero configurable de lamadas méximas simultaneas entre sitios.

Contar con la capacidad de manejo de los protocolos HTTR, HTTPS, SMTPR, SIP, TLS, IPV4 |PV6.

Soporte de configuracion de hora via NTP.

Soportar los cédec G.711a, G.711u, G722, G.729a y G.729ab e iLBC.

Contar con la capacidad de manejar las llamadas simuitaneas de voz necesarias, para atender

los requerimientos de los usuarios en [os sitios donde se instalaran.

= Manejar el modo de operacién de conmutador IP de contingencia, soportando el servicio de
supervivencia para la totalidad de terminales IP y analdgicas de los sitios donde se instalaran.

e Contar con la capacidad y recursos para manejar al menos, 5 conferencias simultaneas de voz
de 6 participantes

e Manejar los estédndares IEEE 802.1g, SNMP y S1P.

e La administracion del equipo deberd estar basada en control de acceso por roles y deberd
poder realizarse via puerto de consola.

-]

2 & &

5.6 TERMINALES TELEFONICAS

El Proveedor debera considerar en su propuesta técnica, todos los dispositivos telefénicos 1P v
analogicos requeridos, los cuales deberdn cumplir con las caracterfsticas técnicas v funcionalidades
siguientes:

Bt
5.6.1 Terminal 1P Basica

e Deberd contar con una pantalla a color o Monocromitica de 2" o superior.

» Deberd contar por lo menos 2 lineas de apariencia. P

e Debera contar con botones programabiles y botones de funciones fijas {con LED) como attavoz,
silencio y navegacion.

= Deberd manejar historial de llamadas.

e Deberé contar con 2 puertos GE (10/100/1000).

» Debera contar con PoF.

¢ Deberd poder ser energizado a través de fuentes de alimentacién e incluir la misma en caso
de ser solicitada por la SEMARNAT.

¢ Debera soportar los siguientes codecs de voz G.7TNAM, G.729ab, G722, G722.1, G.722.2, iLBC,
Opus y AAC-LD,

e Deberd manejar el almacenaje de multiples contactos.

o Debera manejar administracién y mantenimiento remoto.

e Deberd manejar actualizaciones y aplicaciones de software autométicamente, asi como
administracién via web.

o Deberad manejar TLS/SRTP (AES 128), q:{\
e Deberd manejar 8BO21P/Q, DSCP.

5.6.2 Terminal IP Semi ejecutiva

» Debera contar con una pantalla LCD a color de 5"y 800x480 pixeles o superior.
s Deberd contar cen 6 lineas.
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Debera contar con botones de funcion fijos (con LED) como el altavoz, silencio y navegacion.

 Debera contar con historial de llamadas.

Deberé soportar BLUETOOTH.

Debera soportar la adicién de mdédutos de expansion.
Debera contar con 2 puertos GE (10/100/1000).
Debera contar cori Pok.

Debers poder ser energizado a través de fuentes de alimentacion e incluir la misma en caso
de ser solicitada.

Deberd soportar los siguientes codecs de voz G71MA/u, G.728ab, G. 722, G, 722 1, G. 722, 2, iLBC,
Opusy AAC.- LD.

Debera manejar un directorio personal donde se guarden-y consulten multiples contactos.
Debers ranejar administracién y mantenimiento remoto. '

Deberd soportar actualizaciones y aplicaciones de software automaticamente vy deberd
soportar administracion via web.

Deberd soportar TLS/SRTP (AES 128). : g 47
Deberd soportar 8021P/Q, DSCP. '

5.6.3 Terminal IP Ejecutiva

Debera contar con una pantalla tactil de por lo menos 7"y 12a0xa00 pixeles. T

Debera soportar como caracterfstica, un sistema operativo a través del cual sea posible instalar
y desinstalar aplicaciones y que cuente con soporte de comunicacion para voz y video.

Deberd contar con PoE.

Deberd poder ser energizado a través de fuente de alimentacidn e incluir la misma en caso de
ser solicitada. : '

Debera soportar los siguientes codecs de voz G.7NA/Y, G.729ab, G722, iLBC y opus.
Deberd manejar administracién y mantenimiento via remota.

Debera soportar micréfono ermbebido con camara,

Debera manejar TLS/SRTP (AES 128},

Debers soportar video conferencia.

56.4 Teléfonos para sala de Conferencia
Debers contar con botones programables y botones de funciones fijas (con LED} como altavoz,
silencio y navegacién. ' c{\
Debera soportar historial de lamadas.
Debeta contar con 2 puertos GE (10/100/1000}.
Debera contar con PokE.

Debera poder ser energizado a través de fuente de alimentacion e incluir fa misma en caso de
ser solicitada.

Deberd soportar los siguientes codecs de voz G7T1A/p, G729ab, G.722, G722, G.722.2, iLBC,
Opus y AAC-LD. i

e .
Debera permitir almacenar multiples contactos. / | /,.f:“{i
,

s
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¢ Deberd manejar administracién y mantenimiento remoto.

» Deberd manejar actualizaciones y aplicaciones de software automaticamente, as{ como
administraciéon via web.

» Deberd manejar TLS/SRTP (AES 128).
= Deberd soportar 8021P/Q, DSCP.

5.7 ADAPTADORES DE TELEFONOS ANALOGICOS (ATA)

» Deberéd contar con 1 puerto Ethernet (10/100).

¢  Soporte T.38

s Deberd incluir fuente de alimentacién 120v.

e Deberd soportar los siguientes codees de voz G.7TA/W, G.72%ab.
s Debera manejar administracidn y mantenimiento remoto.

o Debera manejar actualizaciones y aplicaciones de software automaticamente, asf como
administracion via web.

= Debera manejar TLS/SRTP (AES 128).
e Debera soportar 802.1P/Q, DSCP,

R

5.8 SERVICIO DE TARIFICACION TELEFGNICA

Para |la operacion de tarificacion se requiere un sistema de procesamiento del registro detallado de
llamadas, CDR (Call Detail Recording por sus siglas en inglés), esta facilidad proporciona el detalle de
fas operaciones que realiza el sistema de telefonfa.

»  Numero de llamadas por categorias:
o Movil
o Fijo
o Local
o Nacional
o Internacional

e Fecha, hora y duracién de llamadas.

» Origen y destino.

e Costos de llamada por Proveedor y tipo de llamada.
o [dentificar codigos de autorizacion por usuario.

Los resultados generados por el reporte avanzado deberdn ser impresos, exportados en diferentes %
formatos o visualizados en pantalla.

Obtencién pe reportes de Directorio Telefénico de extensiones, ordenar por ndmero de extension,
alfabético por- nombre o por departamento. KN

5.9 SERVICIO DE TELEFONO BASADO EN SOFTWARE e
o

~,

CN

El Proveedor deberd considerar en su propuesta técnica, como parte de la solucién gque ofrezca para /f\
el servicio integral de telefonfa y telecomunicaciones, la funcionalidad de extension basada en /(‘
Software para operar en equipos de cémputo mdoviles v de escritorio, y terminales méviles de la /k
SEMARNAT, que cumpla con las condiciones de operacion y/o caracteristicas técnicas siguientes:

J;:% \.:\)
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e Capacidad para habilitar una extension telefénica en equipos de computo moviles y de
escritorio de la SEMARNAT, para transportar y habilitar el Servicio integral de telefonfa y
telecomunicaciones en cualguier parte de su Red o incluso en forma externa, mediante una
conexidén segura,

o [l ntimero de extension telefénica que se asigne al Teléfono basado en Software, podra ser el
mismo gue tiene asighado el usuario o bien, de asi solicitarlo la SEMARNAT, un nUmero
diferente.

s La extension basada en software, deberd manejar las funcionalidades bésicas asociadas a un
sistermna telefénico, tales como transferencia y conferencia.

s Deberd manejar mecanismos de cifrado basados AES-128 con fa utilizacion del protocolo SRTP,
para el transporte de la voz y por medio de AES-128 y TLS para la sefializacion de la misma
fiamada.

o Los sisternmas operativos de los equipos de coémputo personales escritorio y laptops de la
SEMARNAT, que soportaran este servicio, tendran instalado Windows.

» Los sistemas operativos de las terminales moéviles de la SEMARNAT, que soportaran este
servicio, serén Android y 10S. f

o Con cada teléfono basado en Software que solicite la SEMARNAT, para equipos de cdmputo
méviles y de esctitorio, se deberd incluir una diadema inaldmbrica o alambrica, segln se
solicite, que cumplan con ias siguientes caracterfsticas: - ‘

o Diademas Alambricas:
i, Deben contar con piug USB. "
ii. Micréfono con supresién de ruidos.
iil. controles de llamadas para: contestar, colgar flamada, volumen y silenciador
(mute),
iv. capacidad de plegarse para almacenajey transporte.
v. Proteccién contra picos de audio,

o Diademas Inaldmbricas
. Controles de llamadas para: contestar, colgar llamada, volumen y silenciador
(mute).
ii. Deben contar con plug USB. _
iii. Procesador Digital de Sefiales (Digital Signal Processing o DSP por sus siglas en
inglés} integrado.
iv. Micréfono con supresion de ruidos,

510 CORREO DE VOZ CON SERVICIOS DE MENSAJERIA

£| Proveedor debera considerar en su propuesta técnica como parte de la solucién para los Servicios

de Voz, los Sistemas de Correo de voz con Servicios de Mensajerfa, mismos que el Administrador del (:rf\
Contrato de la SEMARNAT, validarda y/o ajustara en la fase de planeacién para efectos de la
implementacién, sin embargo, durante la vigencia del contrato podrédn ser modificados en
cantidades de acuerdo con las solicitudes de la SEMARNAT, sin costo de implementacién adicional
para la SEMARNAT, lo anterior para ofrecer estas funcionalidades a los usuarios del Servicio integral

de telefonia y telecomunicaciones, sin importar el sitio donde se encuentren.

La solucién de correo de Voz con Servicios de Mensajerfa para el servicio de telefonia 1P, deberan
cumplir con las caracterfsticas técnicas y/o funcionalidades siguientes: P

l;-
4
A
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» Contar con la capacidad de habilitar .el servicio de mensajeria de voz por usuario, el cual podra
ser consultado mediante una tecla de acceso rapido en el teléfono, con el uso de una clave de
usuario y contrasefia como medida de seguridad.

» Contar con la facilidad de acceso a los mensajes de voz, desde cualquier teléfono dentro o
fuera de la Red de la SEMARNAT, marcando a un ndmero directo donde debers contestar una
grabacion que solicite el niimeroe de extension y contrasefia del buzén de voz y, en caso de ser
validos, indicard la cantidad de mensajes que se tienen pendientes de escuchar, permitiendo
escucharios, guardarlos o borrarlos.

» Contar con la capacidad de personalizar un minimo de 3 diferentes mensajes de bienvenida,
configurables por el administrador del Sistema o por el usuario a través de su Teléfono IP, que
se puedan activar o desactivar a consideracion del usuario o administrador del sistema
{opcional).

e Contar con la funcionalidad de aviso de mensajes de voz normal y/o urgente.

e Contar con la funcionalidad de poder asociar extensiones alternas configurables por el
administrader o por el usuario, asociadas a un mismo buzén de voz.

» El Servicio de carreo de voz deberd soportar SMTP para enviar los mensajes de voz via correo
electrénico a los usuarios. La solucién deberd permitir que, al abrir el mensaje, este pueda ser
escuchado y manejado por medio de controles que permitan avanzar, retroceder, detener,
acelerar o ralentizar el mensaje para su mejor comprensién.

e La solucidn de Mensajerfa deberd contar con capacidad de almacenaje para cada uno de los
buzones de mensajes de voz de al menos 5 minutos y soportar protocolos SIP v SRTP. {a
cantidad de canales hacla fa solucién de corres de voz con mensajerfa requerida serd
determinada por la SEMARNAT, asi como la cantidad de mensajes por buzén a almacenar.

511 DISTRIBUCION AUTOMATICA DE LLAMADAS

El Proveedor deberd considerar en su propuesta técnica, el hardware, software vy licenciamiento
necesario para Distribucion Automatica de Llamadas {Automatic Call Distribution o ACD por sus
siglas en ingles), que se implementaré a través del Sisterna de Procesamiento de Llamadas 1P y
debera contar con las funcionalidades siguientes:

e Seleccién de linea secuencial.

» Bajo este esquema el sistemna debera enrutar la llamada hacia los agentes disponibles
basdandose en el orden de ingreso de estos al sistema. Esto es, que las llamadas deberan ser
preferentemente enrutadas hacia aquel los agentes disponibles que hayan ingresado con
mayor anticipacion al sistema.

s Re-direccionamiento a servicio nocturno,

= Bajo este esquema las llamadas deberan ser re direccionadas hacia un servicio nocturno en el
caso de que todos los agentes se encuentren ocupados, o bien hayan salido del sistema.

e Encolamiento de Hlamadas cuando todos [os agentes se encuentren acupados.

o Ll sistema debera ser capaz de mantener encoladas todas las nuevas llamadas hasta que un
agenhte gque estaba ocupado se libere y conteste la llamada.

s Encolamiente de [lamadas con re direccionamiento posterior hacia un usuario virtual
{opcional).
¢  Ajuste de Prioridad de Encolamiento. iy
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o Fl sistema deberad ser capaz de permitir ajustar la secuencia en la cual las llamadas son
contestadas basandose en la priotidad de las mismas. De esta manera, al recibir una llamada
con alta prioridad hacia una determinada cola de atencién y todos los agentes pertenecientes
a la misma se encuentren ocupados, el agente deberd ser capaz de poner esta llamada en
primer lugar de la cola pudiendo contestar la llamada de alta prioridad inmediatarmente
después de haber concluido su llamada actual dejando asl las lamadas menos importantes en
la cola. '

o Debera contar con la capacidad de asighar diferentes Perfiles a los agentes y configurar
diferentes Perfiles por grupo de agentes.

o Sila solucién esta basada en Sistema Operativo Windows, el Proveedor deberd proporcionar =Y
software de antivirus necesario. El software de antivirus deberd mantenerse actualizado
durante la vigencia de la garantia.

e Debera soportar la capacidad de grabacién de llamadas de manera automatica,

e Identificacion visual desde el teléfono de si hay una o més llamadas en espera, para agilizar la
flamada que se tiene en el momento.

¢ Contesté;cién automatica al momento de asignar al agente, es decir, el agente no debera
presionar ningun botdn para que la llamada sea considerada como atendida, ﬂ}

s Configuracién de los mensajes que escuchara el usuario cuando; todos los operadores estén
ocupados, la llamada se reciba fuera de Jos horarios de servicio, asf como de los mensajes que
se requieran por parte de la SEMARNAT.

» Capacidad de generar reportes de distribucién de Hlamadas, llamadas abandonadas, nivel de "f
servicio, llamadas por agente entre otros. :

ol

532 SERVICIO DE OPERADORA AUTOMATICA

Se entendera como servicios de Operadora Autorndtica, la funcionalidad asociada a un Sisterna de
Procesamiento de Llamadas IP, para que las llamadas de usuarios externos o internos, dirigidas a un
ntmero de grupo de troncales de la SEMARNAT, las distribuya el sistema de procesamiento a {a
operadora automdtica, misma que le ofrecera al usuario de forma automéatica la opcidn de consulta
y/o solicitud de informacién ¢ enviarlo a una determinada extensién (con o sin DID asociado).

Por lo antetior el Proveedor debera considerar en su propuesta técnica el servicio de Operadora
Automdtica cumpliendo con lo siguiente; ’

o El servicio de Operadora Automatica deberd proveer un mend de opciones de navegacion,
para dividir facilmente el trafico en dreas de atencion y, en caso de solicitarlo la SEMARNAT, en

/;,? requerimientos de informacién mds especializados, para canalizar las llamadas a su destino
// correspondiente. El administrador del contrato de la SEMARNAT, en conjunto con el {\&
Proveedor gue resulte adjudicado, establecerén en la fase de planeacion los menls de ™

navegacién y la politica para el desborde de las llamadas, asl mismo, la solucién deberd contar
con la posibilidad de ofrecer dos ments, uno para el dia (horario habil de atencién), y uno para
la noche (informativo), de acuerdo a las solicitudes de la SEMARNAT.

e Cuando se seleccione uha opcién invéfida en el mend, se debera transferir la llamada al inicio (
del misme. Si no se selecciona ninguna opcion del mend, la llamada deberd transferirse
automaticarnente al Servicio de operadora Manual después de un tiempo programa ble.

« La operadora Automdtica debera contar con ta facilidad de enrutar la Hamada hacia algin
numero de extension de la SEMARNAT con o sin DID asociado, siempre y cuando lage}sona

criton,
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que flama lo conozca y lo digite. Ef Sisterma de Procesamiento de Llamadas P, debera poder
supervisar la transferencia de la llamada, si el usuario se encuentra en estado libre o desviado a
otra extension, la ilamada se transferird, si el usuario estd ocupado, la persona gque llama serd
dirigida al buzdn de voz del mismo, en caso de contar con este servicio.

e FEl Servicio de Operadora Automitica debera operar de forma centralizada en los sitios donde
lo soliciten la SEMARNAT, atendiendo cada uno, las llamadas entrantes de los nameros de
grupo de las troncales del sitio asociado.

« Cada solucion de Operadora Automdtica que solicite la SEMARNAT, debera manejar los
puertos de acceso serdn definidos por la SEMARNAT, para las peticiones y/consultas que
realicen los usuarios externos e internos.

¢ La solucién de operadora Automiatica, deberd contar con la capacidad de manejar una
determinada cantidad de sesiones concurrentes hacia cada uno de los sitios de la Red de |a
SEMARNAT, conforme a los requerimientos de éstas y con base a la capacidad de puertos
solicitados para cada Operadora Automdtica. En su caso, la asighacién de sesiones
concurrentes se determinard de comun acuerdo entre el administrador del contrato de |a
SEMARNAT y el Proveedor que resulte adjudicado,

¢ El Sistema de Procesamiento de Llamadas |P debera contar con la capacidad de desbordar a
las Operadoras Automaticas, las llamadas externas que ingresen por los Nitmeros de Grupo de ﬂ
las troncales de los sitios, donde se cuente con este tipo de servicios, conforme a los
requerirnientos que establezca el administrador del contrato de la SEMARNAT.

53 SERVICIOS DE MOVILIDAD

El Proveedor deberd considerar en su propuesta técnica que el equipo de telefonia |P soporte el
Servicio de Movilidad, que permita la integracién de teléfonos moviles inteligentes {Smartphone) y
tabletas que cuenten al menos con los Sistemas Operativos iOS y Android, para incorporar una
extension del Sisterma de Procesamiento de Llamadas {P propuesto en [a solucidn, sin que Ia
conexidn se realica a través de [a PSTN, con facilidades de conferencia, transferencia y llamada en
espera,

e Las [lamadas en la Modalidad de Movilidad deberan realizarse con el uso de Protocoio SIP, con
manejo de los codecs G.729, G.7Ma y G.71imu como minimo. '

o Cuando una Tableta o Smartphone con las caracteristicas deseritas esté dado de alta en el

Sistema de Procesamiento de Llamadas 1P v se encuentre en alguna Zona de Cobertura

/ Inalambrica de la Red de la SEMARNAT, se debera registrar en el Sistema con la extension que

e tenga asignada. Cuando se encuentre fuera de las instalaciones de la SEMARNAT utilizando

/ una red de datos publica, la integracién deberd realizarse a través de una conexién segura
mediante el controlador de sesiones de borde.

= La SEMARNAT definird al Proveedor los nimeros de extensién que se asignaran a las tabletas o
Smartphone que se consideren para Ja funcionalidad de Movilidad. Dicho ndmero puede ser ¢
inclusive el mismo que tenga el usuario en su Teléfono 1P fijo, en cuyo caso, las llamadas se
anunciaran simultdneamente en ambos dispositivos (Teléfono 1P fijo y Tableta o Smartphone),
guedando a eleccién del usuario en cudl de elios la contestara,

o Deberd permitir al usuario consultar desde su tableta o smartphone, el historial de las
llamadas realizadas desde su extensién de la Red de Voz de la SEMARNAT, ademds de contar
con la capacidad de despliegue visual de los mensajes de voz recibidos y acceso a los mismos,
en caso de tener asignado un correo de Voz, o

v
AL
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o Debera permitirie al usuario consultar desde su Tableta o Smartphone la blsqueda y acceso
de contactos del Directoric Telefonico Institucional del Sistema de Procesamiento de
Llamadas 1P,

514 ' CONTROLADOR DE BORDE DE SESION (SESSION BORDER CONTROLLER)

El Proveedor debera considerar en su propuesta técnica dentro del sisterna de telefonfa IP, en caso
de requerir, las herramientas (Software y Hardware) y licencias gue permita a los usuarios que tengan
equipamiento mévil y no se encuentren conectados a la red LAN de la SEMARNAT, acceder al servicio
de voz IP por medio de un controlador de sesiones de borde, también conocido como elemento de
frontera, este deberd proporcionar conectividad a los usuarios a fravés de una red moévil de datos o
conexiones Wi-Fi residenciales sin la necesidad de instalar clientes de VPN,

Es importante aclarar que el controlador de borde de sesidn deberd tener la capacidad de
comunicarse con el sitio principal o sitio alterno, de tal manera que, si uno de ellos falla, los usuarios
méviles tengan Ta posibilidad de continuar con su registro hacia el otro sitio ya sea el principal o el

alterno. C . %

£l controlador de borde de sesién, debera ofrecer fa capacidad de movilidad para los usuarios gue se
encuentren fuera de la red de la SEMARNAT de tal manera que les sea posible registrar su cliente
movil al sisterna de telefonta IP a través de redes maviles 3G/4G sin la necesidad de instalar clientes
VPN en sus dispositivos.

» Los usuarios registrados que el elemento de frontera debera soportar seran definidos por la ’}f
SEMARNAT,
E i » Las llamadas concurrentes que el elemento de frontera deberd soportar seran definidas por la
o SEMARNAT. _

e Los usuarios usando SIP sobre TLS que el elemento de frontera debera soportar serdn
definidos por la SEMARNAT, :

o Las llamadas con SRTP que el elemento de frontera debera soportar serdn definidas por la
SEMARNAT.

e Lz informacién de RTP deberd ser cifrada a través de SRTP, asf como la sefializacién con TLS.

El Proveedor de los equipos de Telefonfa IP, en su propuesta debera incluir y suministrar todos los
cables necesarios para la correcta instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos, asi
como los accesorios necesarios para el correcto montaje de los equipos.

6. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS PARA VIDEOCONFERENCIA

El proveedor que resulte adjudicado deberd realizar la entrega, instalacion, configuracidén y puesta a (‘*f\
punto de los equipos en un plazo no mayor & 45 dfas naturales a partir de la firma del contrato.

El proveedor en su propuesta para el arrendamiento de equipo de videoconferencia debera
considerar los equipos que se describen en este documento, cumpliendo con las caracterfsticas que
para estos se especifican. -

6.1 EQUIPO TERMINAL PARA SALA DE VIDEOCONFERENCIA

» El equipo terminal de Videoconferencia debera estar altamente integrado, para un
despiiegue simplificado incorporando un codec, el micréfono y la camara. / o
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El equipo terminal de Videoconferencia deberd estar altamente integrado y preporcionar
al menos una pantalla de alta definicién con un tamafio de al menos 55 pulgadas o comao
estandar,

El cédec del equipo terminal de videoconferencia debera tener un sistema embebido
instalado y utilizar una arquitectura no basada en PC. Debera ser lo suficiente estable para
operar 24/7.

El equipo terminal de videoconferencia debera de incluir un pedestal con ruedas para
poder desplazarlo convenientemente. Dicho pedestal deberd ser del mismo fabricante Yy ya
debera de venir incluido de fabrica como un componente de la terminal.

El equipo terminat de Videoconferencia junto con todos fos componentes aue lo integran,
como el codec, la cadmara, el micréfono y el pedestal con ruedas deberan ser descritos a través
de una hoja de datos y la introduccion del producto en la pagina oficial del fabricante.

El equipo terminal de Videoconferencia deberd ser compatible con las capacidades del
codéc de video 1080p30 y 720p6e0,

£l equipo terminal de Videoconferencia debers sopértar ITUT H.323 v SIP IETF para la
interoperabilidad.

El equipo terminal de Videoconferencia debers ser compatible con TCP/IP, DHCP, SNMP,
Telnet, SSH, HTTP, HTTPS, PPPGE, RTP, RTCP y SNTP,

El equipo terminal de Videoconferencia debera ser compatible con H.225, H.235, H.24),
H.245 TLS y SRTP.

El equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con H.263, H263 +, H264
Perfil basico (BP), H.264 (HP), y H.264 [SVC).

El equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con 1080p25/ 30, 720p50/
60, 720p25/30,y  4CIF.

La camara del equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con 1080p v
zoom 6ptice 12x como estandar minimo, siendo aceptado algo superior.

La camara del equipo terminal de Video Conferéncia debera proporcionar un angulo de
visién horizontal de 72° o mas, como caracterfstica minima al menos 10 pre-ajustes de cdmara
¥ seguimiento por voz,

El equipo terminal de Videe Conferencia debera proporcionar gran capacidad de
procesamiento de video para ahorrar ancho de banda en la red: capaz de codificar y
decodificar 1080p30 de video a 512 kbit/s y video 720030 a 384 kbit/s y capaz de realizar y
recibir lamadas de video a 64 kbit/s.

El equipo terminal de Video Conferencia debera soportar presentaciones usando H.239 v
SIP y ser capaz de transmitir video y presentaciones 1080p al mismo tiempo,

El equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con G711, G722, G.722], y
AAC-LD.

El equipo terminal de Video Conferencia deberd soportar por lo menos tres protocolos de
audio de banda ancha {=20Khz).

El equipo terminal de Video Conferencia debera soportar sonido estéreo de dos canales.

El equipo terminal de Video Conferencia deberd soportar cancelacién de eco actstico
(AEC), supresion de ruido automatico (ANS) y el control automatico de ganancia [AGC). / o
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El equipo terminal de Video Conferencia deberd proporcionar un arreglo de micréfono
digital omnidireccional que soporte una optima gama de recepcidén en un radio de seis
metros y captacion de voz de 360 grados.

El micréfono def equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar una velocidad

" de muestrec no menor a 48 kHz

El micréfono del equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con PoE y
ser capaz de funcionar sin alimentacion adicional (opcional).

El equipo terminal de Video Conferencla debera ser compatible con IPv4.

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar un puerto de red 10100
Mbit/s con negociacion au‘gomética y anchos de banda desde 64 Kbit/s.

El equipo terminal de Video Conferencia deberd proporcionar gran capacidad de
adaptacién a la red para que una conferencia pueda continuar incluso cuando la perdida de
paquetesalcanza el 20%.

£l equipo terminal de Video Conferencia deberé proporcionar cifrado H.235 en un sistema
basado en H.323 vy el cifrado SRTP TLS en un sistema basado en SIP para mejorar la seguridad
de la conferencia.

El equipo terminal de Video Conferencia deberd proporcionar sigulentes funciones de’

control de la conferencia:
Broadcast
Ver, aﬁadir y eliminar un sitio.
Activar y desactivar microfonos.
Activar y desactivar altavoces,
Establecer presencia continua,
Finalizar una conferencia.

£ equipo terminal de Video Conferencia debera permitir que un usuario inicie una
conferencia multipunto mediante la definicion de una plantilia de conferencias y la adicién de
varios sitios de la libreta de direcciones a la plantilla.

El equipo terminal de Video Conferencia debera permitir af usuario importar un archivo de
configuracién a través de mecanismos de actualizaciones seguros y confiables, con la finalidad
de facilitar la instalacién y despliegue. El archivo de configuracion debera incluir ajustes de
conferencia y los nombres, direcciones IP, y el registro de los sitios.

El equipo terminal de Video Conferencia deberd soportar el despliegue de video y
presentacién en dos pantallas simultaneamente.

El eguipo terminal de Video Conferencia debera soportar PIP en modos de pantaila
dividida para mostrar la imagen de dos vias o de tres vias en un dispositivo de pantalla de
forma simultanea.

El equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con SNMPV3 y permitir a
un usuario aplicar la configuracién desde la plataforma de administracién de conferencias, asf
como levar a cabo actualizaciones de software.

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar una flibreta de direcciones\
que puede almacenar 1,000 o mas entradas. 4

e
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El equipo terminal de Video Conferencia deberd soportar la comparticién de contenido al
resto de los participantes en una videoconferencia a través de cable HDMI o DP.

El equipo terminal de Video Conferencia debers soportar las siguientes funciones:
i. Activary desactivar micréfonos

ti. Activar y desactivar aftavoces

liil. Ajustar el nivel de volumen

iv. Control de {a cdmara P12

El equipo terminal de Video Conferencia deberd ser compatible con H.460 o ICE/STUN para la
comunicacion audiovisual a través de firewalls.

La pantalla def equipo terminal de Video Conferencia deberd tener un tamafio de 55 pulgadas.

La pantalla del equipo terminal de Video Conferencia debera soportar la resolucién de 1920 x
1080 pixeles y fa relacion de aspecto de 16:9

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar al menos dos pueitos HDMIL.

6.2 EQUIPO MULTIPUNTO (MCU}

El equipo multipunto deberd cumplir con la UIT-T H323, H.320, IETF SIP y TIP. El eguipo
ofertado deberd soportar que participantes H.323, SIP, y TIP se unan a la misma conferencia.

El equipe multipunto deberd soportar la capacidad de procesar solicitudes provenientes del

Internet publico haciendo las funciones de un FIREWALL de video de manera que las’

terminales que se encuentran en redes publicas fuera de la red privada puedan establecer
comunicacion con aquellas que si se encuentran dentro de la misma.

El equipo multipunto debera incluir la capacidad de puertos necesaria para 6perar
(Participantes por sesién} con el nUmero de terminales a 1080p y 30 fps ademas del nimero
de sitios por Internet a 720p y 30 fps que se especifiguen,

El equipo multipunto deberd utilizar un sistema operativo propio embebido Yy una
arquitectura no basada en PC para ayudar a garantizar la estabilidad del sistema y la
seguridad. '

El equipo multipunto debera utilizar transcodificacién universal.

Permitir a cada participante ver independientemente video 10B0p30/60 en presencia
continua.

Las tarjetas del equipo multipunte deberdn soportar el numero de interfaces de red
necesarias para las capacidades solicitadas, ademas de soportar [Pv4.,

El equipo multipunto deberd permitir que varias terminales puedan unirse a la misma
conferencia utilizando diferentes protocolos {H323 y SIP), diferentes anchos de banda),
diferentes protocolos de codificacién audiovisual (H263 y H.264: G.722, G711, ¥y AAC-LD), vy las
diferentes resoluciones de video (CIF, 4CIF, 720p30, 720p60, T1080p30, 1080p60).

El equipo muitipunto deberd ser capaz de mantener simultaneamente 10 o mas grupos de
conferencias (multi-tasa, audio-mezclado, de presencia continua, y presentacién habilitada). El
ndmero de grupos de conferencia (Sesiones simultaneas) no debera estar limitado por el
ndmero de conferencias a las que asistan los participantes en diferentes redes y con diferentes
tasas.

A
o El equipo multipunto debera soportar: o f\j
. f/ 7
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v. Anchos de banda de llamada que van desde 64 kbit/s.

vi. Las conexiohes simultaneas a T080p60, 1080p30, 720p60, 720p30 o en definicion
estandar {CiF o 4CIF).

vii, Integrar llamadas de voz a las conferencias.

£] equipo multipunto deberd permitir a los usuarios asignar manualmente recursos del MCU
basado en las resoluciones de video,

El equipo multipunto deberd soportar los protocolos de video UIT-T H.264, H.264 SVC, H.263,
H.263 +, H263++y H.261, .

El equipo multipunto deberd ser compatible con 1080p60, 1080p30, 720p60 y 720p30 y serala
baja compatible con 4CIF y CiF.

El equipo multipunto deberd soportar las sigulentes caracteristicas de audio:

AAC-LD, G722, G.722.1C, G.TMafy, G722, G729 y G.728 0 G.729,

Al menos tres tipos de protocolos de cédec para 20 kHz o audio superior de panda ancha.
Ef equipo multipunto deberd soportar:

Al menos 48 modos de presencia continua, coma un solo panel, dos paneles, tres paneles,
cuatro paneles, cinco paneles, seis paneles, siete paneles, ocho paneles, nueve paneles, 10
paneles, 13 paneles, 16 paneles, 20 panelesy 24 paneles.

personalizacién de los lugares de presentacion de los participantes en presencia continua.

El equipo muitipunto debera soportar presencia continua 1080p60 simétrica, asegurando que
la presencia continua 1080p60 pueda ser enviada y recibida entre las terminales y MCUs sin
afectar las capacidades de puertos,

£] equipo multipunto deberd proporcionar la funcion de establecer el ndmero de paneles y
disposicién de presencia continua para cada participante basado en los tamafios de pantallay
los requisitos de los participantes.

El equipo multipunto debers ser compatible con |a presencia continua por puerto y permitira
a los patticipantes utilizar el control remoto para seleccionar sus propios modos de presencia
continua sin afectar a la definicidn y los modos de visualizacién de presencia continua de otros
participantes.

El equipo multipunto deberd ser capaz de afiadir una presentacion a la presencia continua de
manera que las terminales que no soportan H.239 puedan recibir presentaciones (opcional).

El equipo multipunto deberd proporcionar:

o Funcién de respaldo de puerto de red: 'Las conferencias en curso no deberan verse
afectadas en caso de intercambio entre un puerto y otro.

o El MCU debera soportar al menos 7 * 24 horas de trabajo centinuo sin ningun
problerma.

o . El equipo multipunto deberd soportar redundancia en fuentes de alimentacién.
Ef equipe multipunto deberd ser compatible con mltiples medios de comunicacion,

seRalizacion y protocolos de cifrado de gestion, incluyendo H.235 (AES-256), SRTP, TLS,

HTTPS, SSH y SNMPV3,

o El equipo multipunto deberd proporcionar la autenticacion de la identidad vy la
comunicacién cifrada, Esto con fa finalidad de prevenir falsificacién de cuentas y,

-
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brindar proteccién contra la intercepcion de mensajes de la conferencia durante la
transmision, garantizando la seguridad de informacién de conferencia al mas alto nivel,

= Elequipo multipunto debera soportar:

o HZ233 y BFCP doble flujo basado en SIP, tanto estatico comeo dinamico Video ¥
presentacion H.264 HP.

o Laconfiguracién manual del ancho de banda de la presentacién seglin sea necesario,

e Fl equipo multipunto debera ser capaz de comunicarse con los clientes de software SIP en
rmado de transmisidn dual,

= El equipo multipunto debera soportar transcodificacién de la presentacidn para permitir
conferencia entre terminales HD y SD para soportar los protocolos de H.264 BP, H.263 o H.263+
o H.264. ;

« El equipo multipunto debera soportar el intercambio de datos con terminales cue tienen
diferentes capacidades,

¢ El equipo multipunto deberd ser compatible con la interfaz web integrada, donde los usuarios
podran configurar los pardmetros de MCU y cambiar el nGmero de puertaos reservados.

= Elequipo multipunto debera soportar el protocolo H.460 o ICE/STUN para firewall transversal. %

= El equipo multipunto debera soportar cascadeo muilti-canal, lo cual permite gue un MCU de
un nivel inferior transmita los videos de multiples participantes a través de canales
independientes hacia un MCU de un nivel superior,

» El equipo multipunto deberd ser compatible con el GK integrado para el registro y
autenticacion de dispositivos {opcional). -

»  Elequipo multipunto deberd soportar conferencia AD-HOC, N

» El equipo multipunto deberd proporcionar gran capacidad de procesamiento de video para
codificar y decodificar video 1080p60 a 1024 kbit/s, video 1080p30 a 512 kbit/s, v video 720p30 a
384 kbit/s, ahorrando asf ancho de banda (opcional). ‘

6.3 PLATAPORMA DE ADMINISTRACION DE LA SOLUCION DE VIDEOCONFERENCIA

° La plataforma de administracidén debera ser una plataforma de gestién de servicios
independiente para la gestion de conferencias, administracién de dispositivos, registro,
autenticacion, control de conferencia y recopilacién de estadisticas. La plataforma de
administracion deberd ser de la misma marca del equipo multipunto Yy cohntar con una
descripcidn de sus especificaciones en el sitio web oficial de su Proveedor original.

® La plataforma de administracion deberd ser compatible con la funcionalidad de tado-en- K
uno: Gestion de dispositivos, gestién de conferenclas, reportes, GK y SIP SERVER, asi como
firewall transversal,

3 ' o La plataforma de administracién deberd utilizar la arquitectura ‘navegadorafservidor y
residir en un servidor fisico separade en vez de estar embebido en el servidor web del MCU, &8
® La plataforma de administracién debera ser compatible con 1Pv4 e IPv6, o
o La plataforma de administracién deberd ser capaz de administrar el nimero de MCUs A% \,3/«/
terminates definidos en el Apéndice A, A
@ La plataforma de administracion deberd ser capaz de mostrar la gestién de los dispositivos U

para que los usuarios puedan obtener rapidamente la informacién de monitoreo de recursos de| % >
sisterna en forma de gréficos en una pagina de administracion. La informacién de monitoreo de
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recursos del sisterna deberd incluir informacién de monitoreo de los dispositivos, informacion de
monitoreo del sistema v el use de recursos del sistema (Uso de CPU y uso de memeoria).

La plataforma de administracion debera permitir que ios derechos del usuario sean
configurados baséndose en la estructura organizacional, debiendo soportar por defecto tres
tipos de usuario: Administrador del sistema, Administrador de conferencias y usuario comun, El
administrador del sistema debera ser capaz de afiadir y personalizar otro tipo de usuarios segln
se vaya requiriendo.

" La plataforma de administracién debera soportar |a capacidad de remotamente afiadir,
administrar y maniputar en su totalidad la configuracién de MCUs y terminales en tiempo real.

La plataforma de administracién deberd ser capaz de administrar y manipular la
configuracién de terminales de otros fabricantes tanto local como remotamente en tiempo real.

La plataforma de administracién deberd ser capaz de identificar automaticamente
dispositivos cuando estos sean afiadidos, permitir que los usuarios visualicen y configuren la
informacién del dispositive una vez que los dispositivos hayan sido identificados. Debera ser -
posible ha;er respaldos, asl como restauraciones remotas de los dispositivos administrados.

La plataforma de administracién deberd proveer la administracién de alarmas del sistema
permitiéndole a los usuarios:

o Ver la informacién de las alarmas de los dispositivos que estan siendo administrados,
o Ordenar las alarmas por tipo. '
o Obtener ef estado de funcionamiento de los dispositivos administrados.
s La plataforma de administracién deberd soportar las funciones de:
o Unirse a una conferencia ad hoc usando uUn numero de acceso unificado por muitiples
MCUs.
o Asignar inteligenterente recursos de MCU para llevar a cabo conferencias.

o Desplegar un mend de opciones en las terminales permitiéndole a estas crear
conferencias desde este mismo menU de opciones.

La plataforma de administracion debera soportar la definicién de UR! y llamadas por URI
en un dominio o entre dominios.

La plataforma de administracién deberd soportar la distribucién virtual de recursos para el
namero de MCUs requeridos en el Apéndice A,

La plataforma de administracién deberd soportatr la asignacion de recursos de conferencia
sin prestar atencion a la capacidad de puertos de un solo MCU, de manera que cuando uno de
ellos no sea capaz de satisfacer los requerimientos de recursos de conferencia, la plataforma
pueda entonces automdticamente disponer de recursos de otros MCUs para satisfacer el
requerimiento de puertos de conferencia.

La plataforma de administracion debera:

o Generar reportes por estructura organizacienal, participantes en una conferencia y
utifizacién de MCU,

o Generar CDRs, los cuales deberan poder exportarse.
o Proveer multiples modos para un reporte, tales como tablas, graficas, etc.
La plataforma de administracién debera soportar LDAP. o

La plataforma de administracién deberd integrar software de monitoreo de red en la
interfaz web v desplegar informacion acerca del estado de la red, tal como la pérdida de

Pégina 29 de 42



UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

y DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y
M E DEQ .&MB I E NT E TELECOMUNICACIONES

ERIAUTAREA k Rlpoire Andn L EHNTn NATRORLE & DIRECCION DE INI"RAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

paquetes, jitter en la red y latencia. También deberd ser posible exportar estadisticas de red para
conferencias y sitios y proveer archivos y respaldos de dichas estadisticas.

La plataforma de administracion debera soportar la capacidad de remotamente actualizar

en tandas o grupos el o los MCUs y terminales que se encuentran siendo administrados, asi

como [a posibilidad de personalizar la fecha y hora de la actualizacién. No se aceptaran
soluciones en donde se actualice un solo dispositivo a la vez vy que ademas se haga usc de otras
herramientas ajenas a la propia plataforrna de administracion.

La plataforma de administracion debera:
o Permitir a Jos usuarios personalizar plantillas en tandas o grupos.

o Posibilitar invocar directamente las plantillas que sean configuradas en tandas o
grupos para configurar remotamente de una forma rapida.

o Soportar la funcién de blogueo de configuracion.

La plataforma de administracién debera proveer las funciones de pre ajustar, configurar y
administrar plantillas de conferencia, asi como soportar la iniciacion y control de conferencias en
linea. Para el caso de las conferencias en curso, la plataforma de administracion debera soportar
las funciones de llamar, desconectar, borrar sitios v transmitir sitios en presencia corntinua,

La plataforma de administracién deberd soportar las siguientes funciones:
o Llamar a diversos sitios.

o Silenciar y remover el silencio de los micrafonos o altavoces.

o Ver el estado de audio de los micréfonos en tiempo real.

La plataforma de administracion deberd permitir ajustar el video de un sitio durante Jas
conferencias seleccionando un sitio de conferencia para remotamente controlar su camara
{incluyendo controles PTZ y manipular el enfoque de {a cémara).

La plataforma de administracién deberd soportar las funciones de bloquear y desbloguear
conferencias. Los sitios que no hayan sido afiadidos por los administradores a |a lista de la
conferencia no deberan poder unirse remotamente a tna conferencia bloqueada,

La plataforma de administracion deberd soportar bloguear la fuente de video de un sitio,

La plataforma de administracién debera soportar la programacion de conferencias con
soporte de grabacion. En conferencias con soporte de grabacion.

6.4 PLATAFORMA DE GRABACION DE LA SOLUCION DE VIDEOCONFERENCIA

El sistema de grabacion deberd utilizar un disefo integrado, proporcionar mecanismos de
respaldo de todo el sistema como puertos de red, chips y fuentes de alimentacién, ademas de ser
de la misma marca de la plataforma MCU y la plataforma de administracion.

Debera ser compatible con SIPy H.323.
El sistema de grabacién debera ser compatible con IPv4 e IPv6.

La plataforma de administracion del sistema de grabacion debera cumplir con los protocolos de
red HTTPS, SNMPVE, 55H y FTPS.

El sistema de grabacion debera ser capaz de grabar simultaneamente el nimero de conferencias
especificado en el Apéndice A,

El sistema de grabacion debera soportar los siguientes protocslos fuente de grabacion:
o Video: CIF, 4CIF / D1, 72030, 720p50 / 60, 1080030, 1080p60,
o Audio: G.71A, G.71u, G722, ILBC, y AAC-D.
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o El ancho de banda de una conferencia grabada serd como minimo 256 kbit/s.
o [lsisterna de grabacién debera soportar ver una grabacion bajo demanda.

e El sistema de grabacién deberd proporcionar por lo menos una capacidad de almacenamiento
para grabar conferencias en 256 kbit/s por el nmero de horas especificado en el Apéndice A,

o Elsistema de grabacién debera ser compatible con:
o Administracién basada en Weh.,
o Funciones de usuario configurables y permisos.
o Inicio de sesién Unico {S50).
o Autenticacién, autorizacién y gestiona jerdrquica de los usuarios que han iniciado sesién.

« Debera asignar diferentes permisos a diferentes usuarios para que los usuarios comunes no
tengan permiso de ver los archivos confidenciales.

+ El sisterna d_e grabacion debera soportar las funciones de poder subir archivos de video y
moverios a otros lugares para almacenamiento.

» Elsistemna debera soportar los modos de grabacién punto a punto, multipunto y un solo punto.

« Elsistema de grabacién deberd soportar el indice de presentacion, clasificacian y filtrado de video,
y vista previa.

s [lsistemna de grabacién deberd soportar las siguientes funciones:
o Actualizaciones remotas del sistema.
o Registros del sistema.
o. Alarmas

6.5 EQUIPO DE REGISTRO GATEKEEPER/SIP SERVER

e Deberd soportar H.323 y SIP, ademas de FIREWALL TRAVERSAL.

e Deberd soportar la gestion de listas blancas y negras para filtrar registros permitidos ¥ no
permitidos.

s Deberd soportar cambio de hdmero.

o Deberd soportar mdltiples formas de iniciar una llamada, incluyendo llamada directa via 1P,
llamada por URI lamada por ndmero, llamada por el nombre del sitio y llamada por resolucién de
registros de servicio DNS. '

e Debera soportar protocoio ICE/STUN y H.460.

£] Proveedor de los equipos de "Videoconferencia®, en su propuesta debera inciuir y suministrar todos
log cables necesarios para la correcta instalacién, configuracion y puesta a punio de los equipos, asf
como los accesorios necesarios para el correcto montaje de los equipos.

2. NORMAS Y ESTANDARES PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

e  NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de
Pracesamiento de Datos.

s [Energy Star®
e EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.
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8. MANUALES PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP ¥ VIDEOCONFERENCIA

Se deberd de entregar manual del equipo para su instalacién, configuracion y operacién impreso, en
medio electrénico y en idiorna espafol, ademds debera proporcionar la liga del sitio Web en el cual se
puede descargar.

2. MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS PARA EQUIPOS DE TELEFOMNIA IP Y VIDEOCONEERENCIA

= El Proveedor debera entregar el procedimiento de recepcidén de reportes y atencion de fallas de
los equipos, dentro de los 5 dfas habiles posteriores a la fecha de adjudicacién del contrato.

e Se deberd indicar una linea telefénica del fabricante o centro de atencidn telefénica certificado o
aprobado por el fabricante sin costo de llamada para el usuario y un correo electiénico del
fabricante, como canales para hacer efectiva fa garantfa de los equipos.

10. REQUERIMIENTOS PARA EQUIPOS DE TELEFONIAIP Y VIDEOCONFERENCIA

Los equipos ofertados por el Proveedor, por partida deberdn ser nuevos de una misma marca \Y
modelo para la SEMARNAT y deberan cumplir con las caracteristicas técnicas, solicitadas en el
presente anexo técnico.

El Proveedor deberd presentar como parte de su propuesta técnica la siguiente documentacion:

= Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a
ofertar detallando marca y modelo de los equipos propuestos y gue certifique la configuracion
de los equipos propuestos para cada una de las partidas descritas en el presente anexo
técnico.

» Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a
ofertar en donde designe al Proveedor como distribuidor autorizado y certificado de los
‘equipos propuestos.

= Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de Jos equipos a
ofertar en donde manifieste gue el Proveedor cuenta con personal certificado por el fabticante
para la instalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos propuestos.

e Carta original, en papel membretado y firmada per el fabricante en la que se relacionen sus
centros de servicio autorizadoes.

e Carta original del fabricante en la que se manifieste que cuentan con la infraestructura técnica
y de servicio y que garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento de los bienes
objeto del arrendamiento, durante la vigencia del contrato de arrendamniento,

e Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos objeto del arrendamiento,
no tendran un anuncio de fin de vida ni anuncio de fin de mantenimiento durante la vigencia
del conirato de arrendamiento.

» El Proveedor debera presentar dentro de su propuesta técnica los documentos impresos con

anexo técnico, en la ficha técnica deberd identificar cada una de las caracteristicas técnicas

los que se acredite el cumplimiento de las normas y certificaciones requeridas en el presente ..~ /J(‘U
,/

s

solicitadas para los equipos descritos en las diferentes partidas. Los catdlogos o folletos?
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deberan estar impresos en idioma espafiol; de no ser asi, se debera acompafiar a estes con
una traduccién al espafiol. En caso gue alguna referencia solicitada no se refleje en la ficha
técnica del equipo, pero si este soportado por el fabricante, la SEMARNAT aceptara Una carta
de fabricante mencionando el soporte de la funcionalidad solicitada.

o Carta original, en papel membretado y firmada por el Proveedor en el que manifieste que los .

equipos que ofertard y suministrara son huevos, no armadas, No re-manufacturados y de
rmodelos recientes (maximo dos afios), especificando la fecha de inicio de comercializaciéon del
eduipo. ' '

. CAPACITACION

El Proveedor deberd incluir en su propuesta curso de capacitacion del equipo para Red telefonfa
IP impartido.en un centro de capacitacién autorizado y avalado por el fabricante, para al menos
dos pefsonas, con una duracién minima de 40 horas para la SEMARNAT.

El Proveedor deberd incluir en su propuesta curso de capacitacion del equipo para
videoconferencia impartido en un centro de capacitacion attorizado y avalado por el fabricante,
para al menos dos personas, con una duracién minima de 40 horas para la SEMARNAT,

1 os cursos de capacitacién deberdn incluir la operacion, administracién vy configuracion de los
bienes propuestos.

La fecha en que se realizara la capacitacién sera definida entre el Proveedor y la SEMARNAT.

12. INSTALACION

La instalacién, co'nfiguracién y puesta a punto de los bienes ofertados debera ser realizada por parte
del Proveedor y de coman acuerdo con la SEMARNAT.

Para la instalacién, configuracién y puesta a punto de los bienes ofertados, el Proveedor deberg
entregar un plan de trabajo al Administrador del Contrato de la SEMARNAT, quien aprobara dicho

plan.

| a SEMARNAT deterrninara la ubicacion fisica en donde se requiera instalar los equipos.

13. ENTREGABLES PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

Los entregables se definen como la documentacion que sera responsabilidad del Proveedor
entregarlos al Administrador del Contrato de la SEMARNAT.

£l Administrador de Contrato de la SEMARNAT y el representante designado por el Proveedor seran
responsables de darle cumplimiento a lo establecido en el presente anexo técnico.

E| Proveedor deberd entregar de forma electrénica archivos con la relacion en la que se indique
marca, modelo, y nimero de serie, asl cormo Jas remisiones de entrega firmadas por el responsable de
las dreas que designe el administrador del contrato de la SEMARNAT para la entrega de los gquipos.
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Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles posteriores a la adjudicacién del contratoe, el Proveedor
debera entregar lo siguiente;

¢ Cronograma de actividades.

» El plan de trabajo detallado para ka instalacién, configuracién Y puesta a punto de los bienes
ofertados para fa SEMARNAT, con aprobacién de las mismas. £ plan de trabajo debers incluir
fa definicion, desarrollo ¥y mantenimiento de un plan de pruebas para validar la correcta
instalacion, configuracion y puesta a punto.

s El Proveedor debera entregar el procedimiento de recepcion de reportes para la atencién y
resolucion de fallas de los equipos dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha de
adjudicacién del contrato.

¢« El Proveedor deberd entregar una matriz de escalamiento que permita a la SEMARNAT
contactar al personal designado por el Proveedor para asegurar el cumplimiento conforme al
presente anexo técnico. De igual manera, el Proveedor deberd proporcionar un documento
donde se plasme el procedimiento que seguird para resolucién de incidentes.

Memoaria técnica dentro de los primeros gdiez (10} dias hébiles posteriores a Ia puesta en operacidn de
los equipos de telefonia IP v videoconferencia conteniendo lo siguiente: _?,N

e Relacion de equipos utilizados para la implementacién de la solucion,

o Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluirdn dentro de la memoria técnica en
formato efectrénico (Microsoft Office Visio).

s Registro de las pruebas de conectividad realizadas.

e El Proveedor deberd incluir una copia del respaldo de los equipos de la solucien ‘\
implementada en medio magnético. '

e En caso de sustitucién de equipos o cambio de configuracion en los mismos, la memoria
técnica debera ser actualizada por el Proveedor.

Entregables mensuales

Entrega dentro de los primeros 10 dfas hdbiles siguientes a la conclusion del mes gue se pretende
facturar, de los siguientes documentos:

e Relacién total de equipos activos.

» Reporte de incidencias.

14. MESA DE AYUDA PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONEERENCIA

El Proveedor deberd poner a disposicion de la SEMARNAT una mesa de ayuda dentro de las 5 dias
habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato para que la SEMARNAT puedan reportar

las fallas de los equipos de telefonia IP y videoconferencia, para lo cual el Proveedor debers ‘?{,
proporcionar nlimeros convencionales y celulares, ademas de correos electrénicos del representante
designado por el Proveedor.

<
15. NIVELES DE ATENCION PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA i?)\‘\\,) L/’
Los tiempos de atencién y solucién de fallas requeridos son: o }(\) .

u/’
o g

,/-l

/

Pidgina 34 de 42



Entregables

_ UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

MED E O A MBI E NT E DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y
g LY s , - TELECOMUNICACIONES
SLEGHLFARIS HE HULID Azpyifzge ¢ {i;;::.iaéa«h AT AL LS DIRECCI(')N DE INFMESTRUCTURA
TECNOLOGICA

La garantia en sitio de los bienes se cubrird en las instalaciones de la SEMARNAT en la que se
encuentre instalado el equipo,

Para el equipo de procesamiento de llamadas IP, Gateway con capacidad de supervivencia,
Gateway para troncales y el Equipe Multipunto de videoconferencia (MCU) (partidas 1,2, 3y 13), &
tiempo de atencién via telefénica 24x7x365 serd en un tiempo no mayor a 15 minutos, en sitio
debera ser en un plazo no mayor a 6 horas naturales y el tiempo de reparacién en un plazo no
mayor de 24 horas naturales con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reporte,

Para las partidas 4, 5, 6,7, 8, 2,10, 11,12, 14, 15 y 16, el tiempo de atencidén via telefénica 24x7x365 serd
en un tiempo no mayor a 15 minutos, en sitio deberd ser en un plazo no mayor a 24 horas
naturales y el tiempo de reparacién en un plazo no mayor de 48 horas naturales con. reempilazo
de partes, a partir del levantamiento del reporte.

Si el tiempo de reparacién excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia
siguiente habil, el Proveedor debera entregar un equipo de respaldo equivalente mientras se
soluciona el problema. \ '

Si el equipo presenta més de cinco fallas dentro de un periodos de 30 dias naturales, el Proveedor
debera sustituitlo por uno de caracterfsticas equivalentes, en un plazoe no mayor a un dia hdbil a
partir def quinto reporte de falla en el mes para la COMXy Area Metropolitana y dos dfas habiles a
partir del quinto reporte de falla en el mes para las zonas foraneas incluyende el tiempo de
atencion.

Si la reparacién excede los 30 dfas naturales a partir de la fecha del reporte, at dfa siguiente habil,
el Proveedor entregara a cambio un equipo nuevo con las caracteristicas iguales o superiores al
arrendado.

El Proveedor debera proporcionar durante la vigencia de la garantfa los niveles de atencién descritos
en la siguiente tabla:

Ei Proveedor debera entregar
|los equipos arrendados,

El Proveedor deberd entregar
de forma electrdnica, archivos
con la relacidn en el que selArrendamiento de equipo|Dentro de los 45 dias naturales
indique marca, modelo ylpara telefonia P via partir de la fecha de
ndrmero de serie, asl como las|Videoconferencia. adjudicacidn del contrato.
remisiones de entrega firmadas
por el responsable de las areas
qgue designe el administrador
del contrato de la SEMARNAT)
para la entrega de los equipos.

Entregabies El plan de trabajo detallade para 19

El proveedor deberd entregar:

Cronograma de actividades.

Arrendamiento de equipo|Dentro de los primeros cinco
para telefonia P yl{5} dias habiles posterlores s la

instalacion, conflguracion y puesta AVideoconferencia. adjudicacién del congrato,

punto de los bienes ofertados para g
SEMARNAT, con aprobacién de ias
mismas. El plan de trabajo deber§
incluir la definicidn, desarrollo ¥
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mantenimiento de un plan de
pruebas para wvalidar la corrects
instalacién, configuracion y puesta o
punto.

El Proveedar deberd entregar e
procedimiento  de recepcidn de
reportes para la atencion y resolucion
de failas de los equipos dentro de los
cinco (5) dias habiles posteriores a |
fecha de adjudicacion del contrato,

El Proveedor deberd entregar una
matriz de escalamiento que permiid
a la SEMARNAT contactar al persona
designado por el Proveedor pars
asegurar el cumplimiento conforme
al presente anexo técnico, De igua
manera, el Proveedor deberd
proporcionar un documenio donde
se plasme el procedimiento que
segulra para resolucion de incidentes.,

Entregables

Memuoria técnica conteniendo:

Relacién de equipos utilizados para la
implementacion de la solucion.

Diagramas de conectividad, Los
diagramas se Incluiran dentro de la
memoria  técnica  en  formato
electrénico {Microsoft Office Visio).

Registro de Jas
conectividad realizadas.

El Proveedor debera incluir una copla
del respaldo de fos equipos de la
solucién implementada en medio
magnético.

pruebas  de

En caso de sustitucion de equipos o
cambio de configuracién en los
misrmos, fa memoria técnica debera
ser actualizada por el Proveedor,

Arrendamiento de equipo
para telefonla e Y
Videoconferencia.

videoconferencia.

Dentro de los primeros diez
{10} dias habiles posteriores a
la puesta en operacion de fos
equipos para telefonia P y

Entregables mensuales

El proveedor deberd entregar:
Relacion total de eguipos activos.
Reporle de incidenclas,

Arrendamiento  de  equipo
para telefonia P
Videoconferencia,

Dentro de los primeros diez
{10} dias habiles siguientes a la
conclusidn del mes que se
pretende facturar..

Mesa de Ayuda

Poner a disposicidn de la SEMARNAT,
una Mesa de ayuda para el
levantamiento de reportes de fallas
de los aquipos,

Arrendamiento  de  equipo
para. telefonia 1P v
Videcconferencia.

Dentro de los cinco (5) dias
habiles posteriores a la fecha
de adjudicacion del contrato.

Atencion de fallas en ta
SEMARNATY

Atencién y reparacién de fallas y
problemas  relacionados con  los
equipos,

Arrendamiento de equipo
para telefonia P y
Videoconferencia,

Para el equipo de
procesamiento de
flamadas IP, Gateway con
capacidad de
supervivencia, Gateway
para troncales y el Equipo

Multipunto de
videoconferencia {(MCL)
(partidas 1,
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T,

tliempo de atencién via
telefonica 24x7x365 serd
en un tiempo no mayor a
15 minutos, en sitic deberd
ser en un plazoe ho mayor a
6 horas naturales y el
tiempo de reparacién en un
plazo no mayor de 24
horas naturales con
reemplaze de partes, a
partir del levantamiento
del reporte.

Para las partidas 14, 15 vy
16, el tiempo de atencién
via telefénica 24x7x365
serda en un ftiempo no
mayor a 15 minutos, en
sitio deberé ser en un plazo
no mayor a 24 horas
naturales v el tlempo de
reparacién en un plazo no
mayor  de 48 horas $
naturales con reemplazo

de partes, a partir del
levantamiento del reporte.

Si el tiempo de reparacion
- excede el tiempo

. establecide en los puntos /5\

; antes mencionados, al dia

siguiente habil, el

i Proveedor debera entregar

un equipo de respaldo

eguivalente mientras se
soluciona el problema.

Rt

Si el equipo presenta més
de cinco fallas dentro de un
periodos de 30 dfas
naturales, el Proveedor
debera sustituirio por uno
de caracteristicas
equivalentes, en un plazo
no mayor a un dia habil a
partir del quinto reporte de
falla en el mes para la
CDMX y Area Metropolitana
y dos dfas habiles a partir
del quinto reporte de falla UL
en el mes para las zonas
fordneas Iincluyendo el
tiempo de atencion.

5i la reparacion excede los
30 dfas naturales a parir
de la fecha del reporte, al
dfa sigulente habil, el
Proveedor entregara &\
cambio un equipe nuev
con las caracteristicas
iguales o superiores
arrendado.
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16. VIGENCIA DEL SERVICIO

A partir del dia 16 de julic de 2021, hasta 31 de diciembre de 2023

17. PLAZ0O DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS

La entrega de los equipos, su instalacién, configuracidn y puesta a punto se debera realizar en un
plazo no mayor a 45 dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacion del
contrato,

Se hard constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita
por el Administrador del Contrato, el Proveedor y de los testigos respectivos.

18. LUGAR DE ENTREGA
El Proveedor debera entregar los equipos en los sitios listados en el Apéndice A. La SEMARNAT podré
incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipos arrendados conforme al articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa aceptacion del Proveedor.

19. CONDICIONES Y FORMA DE PAGO

El pago correspondiente se realizara dentro de los 20 dfas naturales contados a partir de la entrega
de la factura, previa entrega, instalacién, configuracion y puesta a punto de los equipos a entera
satisfaccion de la SEMARNAT en términos del presente Anexo técnico de conformidad con el articulo
51, de la LAASSP, -

La anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor del eqguipo deba
efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento en
que pudiera incurrir.
Para el presente procedimiento queda especificade que el pago por el arrendamiento comenzara a
correr a partir del siguiente dia habil de que el arrendamiento quede debidamente configurado y en
operacidn, a entera satisfaccién de [a SEMARNAT.

20. PENAS Y DEDUCTIVAS
Penas convencionales

En el arrendamiento:

EI‘Proveedor se obliga a pagar a la SEMARNAT una pena convencional del 1% sobre el monto

mensual del pago previsto para los equipos no entregados, instalados, configurados y puestos en ¢

marcha, conforme a lo descrito en el numeral 17 del presente anexo técnico por cada dfa natural de
atraso para la respectiva contrataciéon de la SEMARNAT segdn la normatividad aplicable de cada una
de ellas.
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La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la adjudicacién; por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podrd exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto al valor agregado {IV.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53
de la LAASSP.

En los entregables:

El Proveedor se obliga a pagar a la SEMARNAT una pena convencional por no presentar los
entregables mensuales en los plazos establecidos en el numeral 13 del presente anexo técnico. Dicha
pena serd del 1% segln la normatividad aplicable de la SEMARNAT del valor del costo mensual del
arrendamiento del equipo, por cada dfa natural de atraso. El total de la pena convencional no podra
exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impueste del valor agregado
(1LV.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

Deductivas:

Se aplicara una deductiva al Proveedor por el cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento.
Dicha deductiva sera del 1% segun la normatividad aplicable de fa SEMARNAT, sobre el monto de la
facturacién del mes inrnediato anterior correspondiente al equipo gue no sea sustituido o reparado
en los términos y plazos establecidos en el presente anexo por cada dia natural de atraso. Lo anteylor,
de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de [a LAASSP, ‘

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que el Proveedor suspenda el
arrendamiento por cualquier causa injustificada, esto es fuera de fos casos de fuerza mayor © caso
fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada
dia natural que suspenda el arrendamiento, independientemente de que no se pagarfa
arrendamiento por el tiempo que dure la suspension.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por el proveedor del arrendamiento, et Administrador
del Contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento aplicando la pena
convencional maxima al Proveedor, lo anterior, en términos del artfculo 100 del Reglamento de la Ley
antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la Ley.

21, GARANTIAS
Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar al Proveedor, se
obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento
contractual, garantia indivisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10%
{diez por ciento) del importe del contrato que suscriba la SEMARNAT, sin considerar el impuesto al
valor agregado, la cual debera emitir a favor de la Tesoretia de la Federacién o a gquien en su caso
corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento de ? SP,
aplicable en la materia. {
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22. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El Proveedor deberd mantener durante la vigencia del contrato un seguro de responsabilidad civil,
contratado con la empresa aseguradora fegalmente autorizada, y entregar endoso de la poliza de
responsabilidad civil de la empresa que ampare una cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato a favor de la SEMARNAT por una compafifa aseguradora debidamente
autorizada, sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA), a efecto de garantizar el pago de
indemnizacién hasta por dicha cantidad, por los dafios que se puedan ocasionar a los bienes muebles
e inmuebles propiedad de la SEMARNAT a sus empleados ¢ a terceras personas, o de cualguier causa
imputable al Proveedor o a su personal,

Ef Proveedor debera mantener durante la vigencia del contrato una péliza de responsabilidad civil Y
durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta gue se
dicte resolucion definitiva por autoridad competente, para lo cual, misma que deberad exhibir el
original al dia siguiente a la notificacién del falio y copia para el expediente, debidamente pagada,
documentos que entregard en la Direccion de infraestructura Tecnoldgica, sita en Ejército Nacional
223, Col. Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320, México, D.F. piso 17, Ala A. Dicha noliza deberd
ser por un monto de 10% (diez por ciento} del monto total del contrato y cubrird los posibles dafios
causados a los equipos de seguridad, o bien por el personal gue asigne para dar el servicio o atender
los reportes (Energfa, equipos de computo, red de datos).

En caso de que la SEMARNAT decida prorrogar el plazo por el arrendamiento, “PROVEEDOR" se
obliga a presentar una pdliza de seguro de responsabilidad civil en los mismos términos sefafados y
por el periodo prorrogado,

23. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Administrador del Contrato Juan Francisco Ferrdez Mena Director de Infraestructura Tecnoldgica
sera el responsable de calcular y notificar al Proveedor, las penas convencionales y las deductivas qgue
se hubieran determinado en el pericdo de evaluacidn. Para la recepcién del Arrendamiento el
Administrador def Contrato verificara el cumplimiento de las' condiciones establecidas para el
otorgamiento del arrendamiento, de conformidad con lo establecide en el pentitimo parrafo del
articule 84 del reglamento de la LAASSP,

24. TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES

El Proveedor que resulte adjudicado previa a |a firma del contrato respectivo deberd cumpiir con los
puntos que se indican a continuacion:

» Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccién V RLAASSP). (Que el
objeto social sea acorde con el objeto de [a contratacion).

e Acreditacion del representante legal.

e Manifestacién de nacionalidad mexicana. {Art. 35 RLAASSP).

e Manifiesto de acreditacién de normas aplicables.

@ Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en

5U caso). /\\/ '
A
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e Supuestos establecidos en, los Articulos 50 y €0, Antependltimo Parrafo de la LAASSY.

« Declaracién de integridad del Proveedor de no adoptar conductas gue induzcan o alteren las
evaluaciones de proposiciones.

¢ Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

e Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT). En caso
de que subcontrate con terceros a su personal, adicionalmente, debera presentar contrato de
prestacién de servicios celebrado con el tercero, asf como la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales de este ditimo.

e Manifestacién de estratificacion de la empresa (MIPYME)

25. CONFIDENClALIDAD'

El Proveedor deberd presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el

. representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de ia informacion a

la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para
el desarrollo v operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacidn. d/

Toda la informacién a qgue tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el cumplimiento
del contrato, es considerada de caracter confidencial.

26. RESPONSABILIDAD LABORAL

El Proveedor se constituye coma Gnico patrén del personal que ocupe para llevar acabo las acciones
derivadas del presente procedimiento de contratacion y serd el Gnico responsable de las obligaciones ﬂ(
que en virtud de disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad
Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a la SEMARNAT de cualquier responsabilidad
laboral al respecto. :

27. COTIZACION

Los Licitantes deberan cotizar por precios unitarios sin incluir el LV.A. y en moneda nacional {pesos
mexicanos), conforme al presente anexo técnico y a los formatos gue se acompa fian,

1 as cotizaciones se deberan presentar por precios unitarios considerando los costos por un periodo
de 29.5 mesas,

28. TIPO DE CONTRATACION of,

Con base en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de| Sector Publico,
La Secretarfa formalizard un contrato abierto por volumen, debido al uso reiterado del servicio,
conforme a la volumetrfa establecida en e numeral 6 del presente Anexo Técnico, asimismo, se
cuenta con la autorizacién plurianual de la Secretarfa de Hacienda y Crédito POblico para lo
siguientes montos por ejercicio fiscal: '
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3,557,254.00 1 7,645,030.00 | 7114,507.00 { 15,290,061.00 | 7.114,507.00 | 15,290,061.00 | 17,786,268.00 | 38,225,152.00

29. FIRMAS
Ciudad de México a 10 de junio de 2021
Integré Revisd
v‘/"/ f’“gjL
,/7
AT ""’M ‘,-«'% ’
Ing. Maurilio Dfak Rodriguer Ing. Juan Francﬁs o [ fraéi ena
Subdirector de Implementacién Y Director de Infraestructura Tecnslégica
Manienimiento, francisco.ferraez@semarnat.gob.mx

maurilio.diaz@semarnat.gob.mx

APROBG
Dr. Enrique Scheinvar Gotidiener
DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES
enrique.s@semarnat.gob.mx

La presente haoja de firmas corresponde al Anexo Técnico del
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA 1P Y
VIDEOCONFERENCIAT
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Equipe TIPO3/
FXC /1P con
capacidad de

manejo de hasta

5,000 extensiones

5.1

Eserito Libre APENDICE “A”

Equipo de
procesamtento de
ltlamadas P

TELEFONIA

5.2

Gateway con
capacidad de
supervivencia

de 1240

55

Gateway para
trencales

delad0

43

No, Puertos
trencales en el
Gateway

de i a 200

47

E1R2 MODIFICADO

delad

561

Terminal [P Basica

47

de 132474

2525

Terminal P Semt-
ejecutiva

563

Terminal 1P
Ejecutiva

de1a1,970

228

de 1a555

25

5.8

Servicio de
Tarficacién
Telefénica(No. de
extensiones a
tarificar)

5.1

Correo de voz con
servicios de
mensajeria

de 1a8,000

1de 2778 *

de 121,000

275

*Se requiere un servicio de tarificacion para 2,778 extensiones

ofs
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VIDEOCONFERENCIA

Equipo
Multipunto de
Videoconferencia
{MCcU)

6.2 1-20 SN i

Plataforma de
Administracidn
6.3 de fa Solucion de 1-20

Videoconferencia

Noaplin

Plataforma de L e “g\
Grabacion de fa s B :

Solucidn de 120 Lo |
Videveonferencia

6.4

Equipo de
Registro
Gatekeeper/Sip
Server

6.5 120 AR L ]

Eguipo Terminal FE
6.1 parasalade |- Noaplica - 41-60 41
videoconferencla {: E 1o

Nota: El tiempo en almacenamiento para grabacién debera ser de por o
menos 5 horas.
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Av, Ejército Nacional No. 223 Esq. Lage Xochimilco, Col g.»’
Ejército Nacional Andhuac | Seccion, Deleg. Miguel Hidalgo C.P. 11320, Ciudad | 1 1 1 1 7 /,%
de México P A l




Edificio Viveros

Progrese No.3. Col Del Carmen Coyoacan C.P, 04100 México
D.F.

Parque Bicentenario

Av. 5 de Mayo #290, Col. San Lorenzo Tlaltenango,
Delegacion tiguel Hidalgo

Parque San Anteonio

Avenida Central No. 200 Cot La Carola Delegacion Alvaro
Obregdn C.P. 01180

Delegacion Aguascalientes

Av. Francisco [. Madero NGm. 344, Col, Zona Centre, C.P.
20000, Aguascalientes, Ags.

Delegacion B.C. Mexicali

Calz. Cetys NGmM. 2799, Centre Corporativo "Aelus”, EdIf, "C*
Local 19, 3er. Nivel, Col, Rivera, C.P. 21259, Mexicali, B. C.

Delegacion B.C. Sur

Melehor Ocampo NGm. 1045, Col. Centro C.P. 23000, La Paz,
B. C. Sur. :

Delegacion Campeche

Av. Prolongacion Tormenta Mom. 1, Col. Las Flores CP.
24040, Campeche, Camp.

Delegacion Coahuila

Boulevard Fundadores # 7640, Colonia el Saug, C. P, 25294,
Saltillo, Coahuiia '

10

Delegacion Colima

Victoria NUm. 360, Col, Centro, C.P. 28000, Colima, Col

1

Delegacion Chiapas

5 Poniente Morte NUm. 1207, Col. Barrio Nifo de Atoéha, Ch.3,

29000, Tuxila Gutiérrez, Chis,

Delegacion Chihuahua

Calle Urano No. 4503 Col. Satélite C.P. 31104 Chihuahua, Chih.

Delegacion Durango

Bivd, Durango NUm. 198, Col. Jalisco, C.P. 34170, Durango,
Dgo :

4

Delegacion Estado de

Andador Valentin Gémez Farfas NGm. 108, Col. San Felipe

México Tlalmimilolpan, C.P. 50250, Teluca, México.

15 Delegacion Guanajuato Londres Nam. 404, Col. Andrade, C.P, 37480, Ledn, Gto.

” . Costera Miguel Aleman Nam. 315 Palacio Federal Col. Centro,
6 Delegacion Guerrero | = 39200 Acapulco de Juarez, Gro.

- . Bivd. Everardo Méfquei Nim. 612, Col. Los Maestros, C.12.
I Deiegaqon Hidalgo 42092, Pachuca de Soto, Hgo.,

. o 0 \

18 Delegacion Jalisco Av. Alcalde Nam. 500, 8° Piso, Col. Centro Barranguitas, C.P.

44280, Guadalajara, Jal.

Delegacién Michoacdn

Periodista Bustarmante #f 222, Col, Rinconada Del Valle, C.P.
58190, Moreiia, Mich.

Delegacién Morelos

Calle Primavera ntimero 12, Colonia Lomas de Chamiipa, C.P.
62218, Cuernavaca, Morelos

Pelegacién Nayarit

Av. Allende Oriente NGm. T10, 2° Piso, Col. Centro, C.P. 63000,
Tepic, Nay.

Delegacion Nuevo Ledn

Av. Benito Judrez N 500, ler Piso Palacic Federal, Col.

-| Centro, C.P, 67100, Guadsiupe, N. L.




Sabjnos NGm, 402, Col. Reforma, C.P. 68050, Qaxaca de

23 Delegacion Oaxaca Judrez, Oax,
24 Delegacion Puebla gzlel}e 3 Poniente Num. 2926, Col. ia Paz, C.P. 72160, Puebla,
35 Delegacién Querétaro !Cg;rr;acno Pérez NUm. 50, Col. Centro, C.P. 76000, Querdtaro,
L . Av. Insurgentes NUm. 445, Col. Magisterial, C.p. TFQA3G,
2 Delegacion Quintana Roo Cheturmal, Quintana Roo. '
L. . Av. Kukulkan Km.4.8, Zona Hetelera, Canclin Quintana Roo,
27 Delegacicn Cancin C.P. 77500
28 | Delegacion San Luis Potosi Vls:ta Hem_wosa MG, 480, Col. Las Aguilas, C.P. 78270, San
Luis Potos, SLP.
e Calle Cristébal Colon 144 Oriente. Colonia Centro. Culiacan,
29 Delegacion Sinaloa Sinaloa. C.P. 80000
Paseo Rio Sonora Sur, Centro de Gobierno Edif. Hermosiflo 22
30 Delegacion Senora Nivel Col. Fracc. Rio Sonora Hermosillo XXI, CP. 83270,
Hearmosille, Son.
2 Delegacion Tabasco A.v‘ Paseo de la Sierra Num. 613, Col, Reforma, C.P. 86080,
Villahermosa, Tab.
. . 7 ¥ 8 Matamoros Palacio Federal 2° Piso, Col, Centro, C.0,
2| belegacionTamaulipas | g260 04 Vicroria, Tamps.
23 Delegacion Tlaxcala _Calle 37 Nam. 4058, Col, Loma Xicoténcatl, CP. 90062,
ffaxcala, Tlax.
" Av, Lazaro Cardenas NUm. 1500, Col. Ferrocarrilera, C.P, 91120,
34 | Delegacion Veracruz, Xalapa Xalapa, Ver.
. Lo Av. 5 Mayo S/N Col Centro Esq. Fayon Dentro del Palacic
L. . S
5 | Delegacion Puerto Veracruz | Lo 1 S b 51700, Veracruz, Ver
L. . Calle 59 B No. 238 Edificio B por Avenida Zamnd, Fracc
36 DelegacionYucatdn |\ oinatén, C.RO7238 Mérida, Yucatan, México
37 Delegacién Zacatecas Segunda de Matamoros Nam. 127, Col. Centro Histérico C.P,

98000, Zacatecas, Zac.

| TOTALES DE EQUIPOS:

7
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YNuta; en caso de que fas catizaclones en los estados sea diferynte, fa formuda splicard de la misma forma que can el subro "C", pero referenclando 2 nemonice def astade como aer elerple estado de Guerrero “tL; La
formula Indica que para sacar ¢l monto rkhire mensual es [A = C) en este case fa formula serla: {Ax CL) y para sacar &l monts mixims fafarmals o2 B 1) en este coso |3 formala serias (8 x cL}
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

X UNIDAD DE ADMINISTRAGION ¥ FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL

ELECTRONICA NUMERO 1A-016000997-E35-2021

"ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOGONFERENCIA"
AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

1. PROPUESTA TECNICA DE
CONSORCIO RED UNO, S.A. DE C.V.

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO
PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA

ANEXO TECNICO

CONSORGID REDUNG, S.A de C.V
R.F.C.: CRU-810320-WKa

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY HERIDA TIUANA VERACRUZ GHIRUAHUA PUEBLA CASE: Cenlro de Atenclon de :
COMSORCIOREDUNOSA deCY  Tels:  JR-3478-5600 Tels: 8183990900 Tels: 9930281312 Tes:  G64-686-2300 Tels: 14222830 Tels: §rbdiddns Tels: 2223090200 Sendcio Empresarial /
Insisgentes Sur o, 3500, Pisad Fa:  33-2472-3888 Fax: 8183890911 4039269775 Far  664-686-2301 7209732854 Fa:  Ext 8814 Far 20230920010 - Cobartura Nacional 24 bs f 385 dias. pd
Cd. PefiaPalee, CP. 14060 BT 1ESHN B00-714-2805 FacEul: 502 HERMOSILLO Fee Bt 218 QUERETARO < Tes: 5557265000 4
Tpan, Gudad de Mérco Tes: G62628!E0 Tels: H22BN0 $43080062
Tels:  F55624-4400 Fav,  684-429-8162 442-238- 7201

5556524193 B

PT_0001



SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
LNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIREGGION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

INVITAGION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL

ELECTRONICA NMUMERO |A-016000997-E36.2021

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA"

Al AMPARO DEL CONTRATO MARCO

Ciudad de México, a 09 de Julio de 2021.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

AV. EJERCITO NACIONAL N° 223

COLONIA ANAHUAC

ALCALDIA MIGUEL HIDALGO
C.P. 11320, CIUDAD DE MEXICO

Procedimiento de contratacion de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional
Electrénica nimero 1A-016000997-E35-2021, cuyc objeto es la contratacion del “Arrendamiento de Equipo

para Telefonia iP y Videoconferencia”.

Manuel Leyva Gomez, en mi caracter de Apoderado Legal de la empresa CONSORCIO RED UNO, S.A. DE
C.V.; (en lo sucesivo “Red Uno™), con relacion al procedimiento Invitacién a Cuando Menos Tres Personas
Electrnica Nacional No. 1A-016000997-E35-2021, para la contratacion del “Arrendamiento de Equipo para
Telefonia y Videoconferencia” al amparo del Contrato Marco, presento la PROPUESTA TECNICA de mi

representada.
ATENTAME
MANUE! VA GOMEZ
APGDERADO LEGAL DE
CONSORCIO RED UNOQ, S A.DEC.V.
CONSORCIO RED UNO, S.A deCV
RE.C: CRU-910320-MKR
OFIGINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY WERIDA THUANA VERACRUZ CHINUAHUA PUERLA GASE: Centep ds Mencidn de
CONSORCIOREDUNO SA deCV  Tds. JBOAP500 Tela: B63I90800 Tes: SU464302 Tds: 4452300 Tes: 2290250 Tes: GH-JI4-4T4S Tes: 22300200 Serviclo Enpresarll
inswgantes St Ho. 3500, Fsed Fao L3G5ME  Fac  BHE3BGIN 09264325 Far (6882303 29202854 Fac  Bt&N For  IRA0O2A CoberiraNaciond M s/ 383 s/
€. Pea Potre, TP, 4060 BOT10508 SNTI4-280E FrBtr 82 HERMOSILLO Fac B 2108 QUERETARD Tels: 55 5726 5000 ;
Tlpan, Cluded de Méric Tds:  E625209160 Tes 4422382200 B0 06000
Tes: S50 Fax 6644209187 442:238- 230

85-5653-419%

BT 0002

&




SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

UNIDAD DE ADMEINSSTRAGION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURS0S MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y GONTRATOS

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONIGA NUMERO 1A-016000997-E36-2021

" “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA [P ¥ VIDEGCONFERENCIA”
AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO
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) UNIDAD BE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA NUMERO 1A-016300597-E35-2021

“ARRENDAMIENTQ DE EQUIPO PARA TELEFONIA [P Y VIDEOCONFERENCIA”

1. DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS

AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

Se entendera como “SEMARNAT" para el efecto del presente procedimiento a la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales.

.La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en lo sucesivo la SEMARNAT requiere de:

E!l arrendamiento de equipo para telefonia IP y videoconferencia.

Los equipos para telefonia IP y videoconferencia se suministraran de acuerdo con lo especificado en las
caracteristicas técnicas y se incluiran los elementos de hardware, software y funcionalidades ofertadas en la

presente propuesta.

La finalidad de la contratacién es proporcionar a las areas que la integran las herramientas tecnoldgicas en
materia de telefonia IP y videoconferencia, que permitiran la interconexion para los servicios de Voz, Datos y
Video, bajo el protocolo IP, a fin de mantener la continuidad de los servicios que proporciona y, de esta manera,
alcanzar sus metas.

Cuadro 1. Equipos en arrendamiento requeridos para telefonia IP y Videoconferencia

mec
1 Equipo de procesamiento de llamadas IP Equipo
2 Gateway con capacidad de supervivencia Equipo
3 Gateway para troncales Equipo
4 Terminal IP Basica Equipo
5 Terminal [P Semi-ejecutiva Equipo
8 Terminal IP Eiecutiva Equipo
7 Eguipo Telefonia Teléfonos para sala de conferencia Equipo
8 Lt Adaptadores de teléfones analogicos (ATA) Equipo
9 servicio de teléfono basado en software Licencia
10 Servicios de movifidad Licencia
Controlador de borde de sesién (Session
11 Border Controller), Equipo
. Servicio de Tarificacion Telefénica (No. de
12 extensiones a tarificar) Equipo o licencia
13 Equipo Multipunto de videoconferencia (MCU) Equipo
; Grabacién de la solucidon de
14 Equpode | e e E Equipo
Videoconferencia
15 Equipc de Registro Gatekeeper/SIP Server Equipo
i6 Equipo terminal para sala de videoconferencia Equipo
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2. METODO DE EVALUACION

Red Uno considera que el método de evaluacion de la propuesta sera binario.

3. FORMA DE ADJUDICACION

Red Uno considera que {a adjudicacion se realizara por agrupacion de partidas.,

Red Uno considera que los equipos agrupados en el tipo de "Equipo de Telefonia {P" serdn adjudicados a un
mismo proveedor el cual reunira en su conjunto las mejores condiciones en cuanto a precio.

Red Uno considera que los equipos agrupados por el tipo de videoconferencia seran adjudicados a un mismo
Proveedor el cual reunira en su conjunto las mejores condiciones en cuanto a precio

El tipo de contratacion que realizara la SEMARNAT sera medaante un contrato abierto por cantidades maximas y
minimas.

4. CRITERIOS APLICABLES PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA
TELEFONIAIPY VIDEOCONFERENCIA

Red Uno en su cotizacion considera lo siguiente;

s las especificaciones piasmadas en la presente propuesta técnica cumplen con los requerimientos i/
minimos para la contratacion.

s Todos los equipos suministrados, incluidos los de reemplazo, son nuevos.

o Serealizara la instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos propuestos en las instalaciones
que la SEMARNAT le indiquen, ademas se garantiza la integracion y compatibilidad de los componentes
de Hardware descritos en la presente propuesta técnica, asi como los elementos necesarios para la
integracion y funcionalidad total requerida por la SEMARNAT.

» Red Uno incluye en su propuesta todas las actualizaciones del Scftware necesario para el correcto
funcionamiento de los equipos descritos en el presente anexo técnico durante ia vigencia de la garantia.

+ Red Uno considera que el arrendamiento del equipo de una sela partida esta sera adjudicada por partida
completa a un solo Proveedor por la SEMARNAT.

= Red Uno considera que los equipos agrupados por el tipo de telefonia IP definidos en las partidas del
cuadro que antecede, seran propuestos y adjudicados a un mismo Proveedor por la SEMARNAT que
relina en su conjunto las mejores condiciones en cuanto a precio.

o Red Uno considera que los equipos agrupados por el tipo de videoconferencia definidos en las partidas
del cuadro que antecede seran propuestos y adjudicados a un mismo Proveedor por la SEMARNAT que
retina en su cenjunto las mejores condiciones en cuanto a precio.

s Red Uno entregara dentro de los primeros diez dias posteriores a Ja fecha de adjudicacion del contrato,
un plan de trabajo donde se describan las actividades que se tienen que realizar para la correcta entrega,
instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipes requeridos por la SEMARNAT, con aprobacion
de la misma, . '

» Red Uno considera que los equipos para telefonia IP y videoconferencia incluyen en su propuesta, €l
suministro de todos los accesorios necesarios, para la correcta instalacion, integracién, operacion y
funcionalidad de los equipos.

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 4 del Licitante TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,

S.A. de C.V., pagina 13 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera que ! -
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todo el requerimiento de puertos de red y cableado que se use para conectar teléfonos, equipos de
videoconferencia, servidores sera proporcionado por la SEMARNAT.

El tiempo de entrega, instalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos propuestos en las
instalaciones que la SEMARNAT indique, se realizara dentro de un plazo no mayor a 45 dias a partir de
la fecha de adjudicacion del contrato. ,

Red Uno realizara la entrega de los equipos para telefonia IP y videoconferencia requeridos por la
SEMARNAT en los domicilios indicados.

Red Uno considera que para el equipo de procesamiento de llamadas [P, Gateway con capacidad de
supervivencia, Gateway para troncales y el Equipo Multipunto de videoconferencia (MCU){partidas 1, 2,
3y 13), el tiempo de atencién via telefénica 24x7x365 sera en un tiempo no mayor a 15 minutos, en sitio
serd en un plazo no mayor a 6 horas naturales y el tiempo de reparacion en un plazo no mayor de 24
horas naturales con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reporte.

Red Uno considera que para las partidas 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15 y 16, el tiempo de atencion
via telefonica 24x7x365 serd en un tiempo no mayor a 15 minutos, en sitio seréd en un plazo no mayor a
24 horas naturales y el tiempo de reparacion en un plaze no mayor de 48 horas naturales con reemplazo
de partes, a partir del levantamiento del reporte.

Red Uno contard con medios de comunicacion para reportar fallas de equipo (mesa de ayuda). Los
medios para reportar fallas seran un numero convencicnal, un celular y un correo electrénico.

Red Uno sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes o
derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados en los equipos, dejando en tode momento
a salvo a la SEMARNAT.

Red Uno en caso de ser adjudicado, proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas
de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empagues y entrega de los equipos.

o Instalacién, configuracion y puesta a punto de los equipos, de acuerdo a las recomendaciones Yy

mejores practicas del fabricante.

Red Uno sera responsable de que la {otalidad de componenies que conformen los equipos sean
compatibles.

5. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS PARA TELEFONIA IP

L os equipos ofertados por Red Uno para equipo de telefonia IP cuentan con lo siguiente:

Sistema de Procesamiento de Llamadas IP.
Mecanismos de cifrado para Voz,

5556524199

+ Mecanismos de Supervivencia.
s Servicios Troncales Digitales.
s Servicio de Directorio Telefénico.
» Servicios de Terminales Telefénicas.
+ Seivicio de Telefono Basado en Software.
« Correo de Voz con Servicio de Mensajeria.
s Servicio de distribucién automatica de |lamadas.
+ Servicio de operadora Automatica.
s Servicio de Operadora Manual.
+ Implementacion de la Solucién y Migracion de Servicios.
CCHSORCIORED UNO, S A.doCV
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» Conectividad con Redes de Voz entre Entidades.
+ Servicio de tarificacién y reporte de llamadas.

L a solucién propuesta por Red Uno consta de equipos para Telefonia IP y Videoconferencia que se apegan
a las caracteristicas técnicas que se describen a continuacién:

5.1 EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS |IP

Red Unc en su propuesta para arrendamiento de equipo de telefonia [P con Sistemas de Procesamientos de
Liamadas IP cumplen con las condiciones de operacion y/o caracteristicas técnicas siguientes:

s Proveer en configuracion redundante y de alta disponibilidad el sistema de Procesamiento de Llamadas
IP, de tal manera que ante la falla del procesador de llamadas principal, se tenga el soporte de otro
procesador de llamadas que tome el control de todos los dispositives asociados al procesador de
llamadas principal, esto es, se mantendra el procesamiento de las llamadas de las extensiones [P aln y
cuando estén basadas en SIP (Session Initiation Protocol), asi como de las extensiones analdgicas, con
todas sus funcionalidades asociadas, sin afectacion de las llamadas establecidas al momento de |a falla.

» Red Uno incluye en la solucion ofertada todo el hardware, software v licenciamiento necesario, para
garantizar la redundancia geografica del Sistema de Procesamientos de Llamadas |P, de tal forma que
ante la eventual falla del Procesador de Llamadas principal y de su redundancia, de manera automatica
entre en operacion la redundancia geografica ( sin perder la comunicacion via la red privada virtual entre
ambos inmuebles), tomando el control de todos los dispositivos asociados, conservando el Plan de
Marcacion, sin pérdida de las llamadas establecidas y de ninguna de las funcionalidades basicas
solicitadas. El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, cuando esté operande la redundancia
geografica, garantizara que no se presentara ninguna degradacion en el Servicio Integral de telefonia y
telecomunicaciones.

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 7 del Licitante CONSORCIO RED UNO, S.A. de C.V., pagina
5 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera que la SEMARNAT cuenta
con mas sitios alternos los cuales estan interconectados por VPN hacia el sitio central, por lo que en
su propuesta incluye todo el hardware, software y licenciamiento necesario para garantizar la
redundancia geografica def Sistema de Procesamiento de Llamadas.

De acuerdo al Oficio No. DGIT/513/DIT/098/21 con fecha 08 de julio de 2021 de las respuestas del
proyecto de “Arrendamiento de equipo para Telefonia IP y Videoconferencia” al amparo de contrato
Marco con proceso de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
No. IA-01600097-E35-2021, Red Uno considera que la SEMARNAT inicialmente requiere solo un equipo
de procesamiento de llamadas y que la redundancia sera requerida solé en caso de llegar a ser
necesatrio, por lo que en el rubro 5.1 Equipo de Procesamiento de llamadas se previé solicitar minimo
1 y maximo 2 equipos. Asi mismo, se informa que en caso de requerir la redundancia, esta sera en el
mismo sitio (Ejército Nacional 223) donde se ubicara el primer equipo.

» F| Sistema de Procesamiente de Llamadas |P, cuenta con la capacidad de manejar el Protocolo SIP para
permitir el registro de cualquier dispositivo que cumpla con este protocolo.
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El Sistema de Procesamiento de Llamadas |P, soporta por si mismo o con los elementos hecesarios, las
siguientes troncales: [P, SIP, E1 R2 Modificado, El PRI ISDN, El con soporte de Q.Sig, Troncales
analdgicas y Troncales ISDN BRI

El Sistema de Procesamiento de Llamadas [P permite la configuracion yfo programacion de troncales
SIP,

Red Uno podra realizar las configuraciones necesarias a fin de que se respeten los planes de marcacion
que tienen establecidos por la SEMARNAT, siendo estos de 4 o 5 digitos al menos.

El equipo de voz P, soporta la configuracion y operacion del Plan Téchico Fundamental de Numeracion
de marcaciéon a 10 digitos ordenado por Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), debiendo
discriminar si el servicio es llamada local, nacional, o celular, a fin de poder realizar {a configuracion
correspondiente de acuerdo al perfil de privilegios otorgados a cada uno de los usuarios finales.
El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, maneja al menos los siguientes tipos de extensiones:
o SIP con mecanismos de cifrado basados en al menos AES-128 y los protoccolos SRTP y TLS al
menos version 2, para cualquier localidad.
Adicionalmente, el Sistema de Procesamiento de Llamadas 1P, cuenta con la capacidad de:
o Resfringir a un nimero determinado de llamadas maximas permitidas de manera concurrente entre
inmuebles.
Registrar y controlar terminales telefénicas y de video.
Registrar y controlar tanto terminales basadas en hardware como en software para estaciones de
trabajo Windows, teléfonos inteligentes (Smartphone) y tabletas con Sistemas Operativos i0S
{Apple} o Android.

5.2 FUNCIONALIDADES BASICAS

Red Uno incluye en su propuesta técnica, todas las facilidades basicas descritas anteriormente, se incluyen
como facilidades estandar asociadas a los "Servicios de Voz IP" con Teléfono IP, con excepcion de aquellas
para las cuales el administrador del contrato establezca alguna restriccion, de la cual informara a Red Uno en
caso de resultar adjudicado al inicio de la vigencia del contrato.

Red Uno incluye en su propuesta técnica, que el Sistema de procesamiento de Liamadas IP que se utilice
para proporcionar el servicio de Voz IP objeto de estas especificaciones técnicas, cuenta con los elementos
necesarios para garantizar el cumplimiento de las siguientes funcionalidades basicas:

Establecimiento de llamadas.

Capacidad de realizar llamadas internas dentro de un
inmueble o hacia otro inmueble y desde y hagia la Red
Publica de Telefonia.

Facilidad que permite visualizar en el display del Teléfono

Estado de fa lamada por IP, el estado de las llamadas establecidas (recibidas o
linea. generadas), en el que se muestre como minimo el ndimero
y la duracion.
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Marcacion Entrante Directa
(DID)

{dentificacion de la linea de
lamada (CLID} / nombre del
llamante (CNID).

Sefalizacion de Mensajes
de Voz.

Indicador de lamada en
espera.

Configuracion de  varias
lineas,

Configuracion  de  varios
nameros.

Muitirepresentacion de
niémero.

Marcacion rapida.
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Reconocimiento de los 4 digitos de la funcionalidad de
Marcacion Directa Entrante {DIO o Direct Inward Dialing).

Funcionalidades que permitira que un telefono que recibe
una llamada, ademas de ftimbrar, también reciba la
informacidn del nimero telefonico de la linea que lo Hlama
{CLID o Calling Line Identification} y en su caso, el nombre
asociado a dicha linea telefénica (CNID o caliing Number
Identification).

Soporte de XML a través del cual los teléfonos IP seran capaces de acceder a un servidor que les permita
desplegar la informacion que obtengan del mismo en sus pantallas.

Indicador visual y/o audibie en el teléfono de que se esté
recibiendo un mensaje de voz y/o indicador visual y/o
audible en el teléfono de gue se recibid un mensaje de
VOZ.

indicador audible mediante un tono gue se escuchara
cuande se tenga una llamada en espera, ademas de un
indicador visual en el display del Teléfono IP, gue se
activard

cuando se pane en espera una llamada.

Facilidad que permitird configurar en un Teléfono 1P,
varias lineas o accesos asociados a un ndmero de
extension.

Facilidad que permitira configurar varios nimeros de
extension diferentes en un mismo Teléfono IP, en funcién
de la cantidad de teclas disponibles.

Facilidad que permitird gue se anuncien las llamadas de
un mismo ndmero de extensién, en diferentes ielefonos
IP, inclusive en inmuebles diferentes.

El Sistema permitira a través del Teléfono P, la
programacion de marcaciones rapidas mediante teclas,
dependiendo de ia capacidad de teclas programables.
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Marcacion abreviada.

Control de volumen.

Intercomunicador silencioso.

Transferencia de lamadas
con y sin consulta.
Desvio automatico de

llamadas (Externasfinternas)

Desvio de llamadas en
ocupado.
Desvio de llamadas no
atendidas.

Conferencia MUitiple.
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La marcacion abreviada permitira a los usuarios, marcar
nimeros de teléfono pre-definidos con solo uno o dos
digitos.

El Sistema permitira fijar el volumen minimo de audio y
tono de timbre de los teléfonos.

Capacidad para que una llamada entrante timbre
unicamente en el teléfono de la asistente, al tiempo que
en el telefono del superior aparece el nimero telefénico
de la persona que llama y, en caso de ser interna, también
el nombre.

Esta facilidad permitira transferir una llamada establecida
{interna ¢ externa) a otra extensién o a cualquier ofro
namero telefénico externo, consultando previamente si se
desea recibir 1a llamada o directamente sin realizar esta
consulta.

Facilidad que permitira que todas las llamadas dirigidas a
una extension puedan enrutarse hacia ofra extension, una
operadora, un nimero externo o un equipo de correo de
voz automaticamente.

En una llamada establecida, se recibira una alerta en
la pantalla de! teléfono, indicando que hay una llamada
entrante y se contara con la opcidn de desviarla al correo
de voz del usuario o un nimero predeterminado.

Facilidad que redirigira todas las llamadas entrantes de
una extension, en el caso de que no se contesten, a un
numero telefénico predefinido o al correo de voz del
usuario, después de un determinade nimero de
timbrados.

Capacidad que establecera conferencias de un minimo de
6 participantes. Se visualizara el hombre yfo nimero de
linea de los participantes.
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Remarcacion.

Re llamada.

Acceso remoto.

ldentificacién  de
entrante / saliente.

Restriccion de identificacion

del usuario que llama.

Funcion de no Molestar.

Arreglo Jefe/secretaria.

namero
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Facilidad que permitira remarcar el Ulimo numero
marcado, con una tecla especifica o digitando algtn
prefijo.

Al marcar a una extension de la Red, si no se contesta ¢
estd ocupada, se contara con ja opcidn de programar una
Re-llamada, que se aclivara cuando el usuario al que se
llamé esté disponible. La llamada podra ser automatica o
a eleccion del usuario, cancelarla o realizarla.

Funcicnalidad que permite el acceso externo via PSTN al
"Sistema de Procesamiento de Llamadas IP", marcando
un nitmero predeterminado. Una vez establecida la
llamada el usuario se autenticara con un codigo de acceso
(NIP), para permitir realizar llamadas conforme a los
privilegios que tenga autorizados.

En la pantalla del teléfono aparecera el nlimero ai que se
flama y del que se recibe la llamada. También aplica si el
teléfono esta habilitado con varias lineas. Identificacién
del nombre en llamadas internas entrantes / salientes. En
llamadas intemas entrantes o salientes, [a pantalla del
Teléfono |IP indicara el nombre asociado al ndmero
telefdénico marcado o desde el que se recibe la llamada.

Facilidad que permitira realizar flamadas a numeros
internos, sin que se anuncie el nombre y nimero de
extension.

Facilidad que permitira a los usuarios que no quieren ser
molestados por llamadas entrantes, pulsar una tecla o un
prefijo para gue no timbre ¢l teléfono.

Configuracion de esquemas Jefe- Secretaria con consulta
y transferencia de llamada, ademas de contar con
identificacién visual del estado de la linea del Jefe
(colgado-descolgado al menos).
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Aparcamiento de llamada.

Captura de llamadas por
grupo.

Retencién/Resuperacién de
llamada.

Cddigos de seguridad.

Marcaciones rapidas con
cédigos de seguridad.

Categorias de marcacion.

Musica en espera.
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Esta funcion permitira poner una llamada en espera
{estacionarla) pulsando una tecla o prefijo y recuperarla
desde otro teléfono.

Configuracion de un grupo de teléfonos que permitira, gue
de cualquiera de ellos, se pueda responder las llamadas
del resto.

Esta facitidad permitira a un usuario atender una llamada,
no obstante, tenga una llamada establecida. El usuario
podra elegir atender la nueva llamada poniendo a la
primera en espera o alternarlas,

£l Sistema cuenta con la funcionalidad de marcacion a
nUmeros restringidos {larga distancia, lamadas a celular y
numeros de entretenimiento como minimo), a través de un
Cadigo de Seguridad personalizado de al menos 5 digitos,
gue podra utilizar el usuario en cualguier teléfono fisico
basado en hardware de la Red.

El Sistema cuenta con la funcionalidad de configurar
marcaciones rapidas, que incluyen los codigos de
seguridad requeridos para realizar las llamadas, en su
caso.

El Sistema permite establecer categorias de marcacion
por teléfono, permitiende o negando el acceso a ciertos
niimeros, tanto Internos como de la telefonia publica fija o
mavil.

Facilidad que permitira ofr misica 0 mensajes de audio de
fondo, cuando se pone una llamada en espera. El Sistema
incluye la musica, por [o gue respecta a los mensajes de
audio, podran ser predefinidos por la SEMARNAT,

7
A
En los teléfonos IP, se observara el registro de las
Historial de llamadas. llamadas recibidas, realizadas y perdidas, con informacion
de la llamada como; dia, hora y duracién, como minimo.
GOHSOACIORED UNO, S A da GV
RF.C.: CRU-O10320-MKE
OFICINAS CORPORATIVAS GUADAL AJARA MONTERREY MERIDA TIUANA VERACRUZ CHHUAKUA PUEBLA
CONSORCIOREDUND SA deCV  Tes: 33-J678-58%0 Fels:  A1-23930500 Tels: 9090261212 Tes: G64-686-2308 Tels: 2239222850 Tes:  G144144745 Tes.: 2203002200
Isswrgentes Sur ko, 3500, Piso 4 Fav:  33-2678-5883 Fax: 8183930811 9339269325 Far 6646862300 279223834 Fac  Bd88id Fac  223:303-2201
Cd. PefaPobes, CP. 14660 BGTIBHY BOO-714-2808 FarExt: HERNOSILLO Fat Bt 208 QUERETARD
Tizpan, Cudad de Miico Tas: 6626209160 Tels; 442360000
Tds: S5 Far 6644299162 4422380201
5556524189

PT 0013

4

CASE: Genlro de Atenclon de

Cobertyra Nacionat 24 brs | 385 dfas.



SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

. UNIDAD DE ADMINISTRACIGN Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

INVITAGION A CUANDO MENDS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA NUMERQ IA-016000997-E35-2021

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA 1P Y VIDEOGONFERENGIA”®
AL AMPARC BEL CONTRATO MARCO

Facilidad que permitira personalizar el tono del timbre del
Teléfono IP.

Personalizacion de la imagen de fondo de |z pantalla

El Sistema cuenta la capacidad para filtrar v bloquear
llamadas salientes y/o entrantes a niimeros especificas o
patrén de ndmeros.

Capacidad que permitird configurar timbres distintivos,
para diferenciar las llamadas internas de las externas.

Envid de tonos desde Teléfonos IP hacia la Red Publica,
con el fin de interactuar con sistemas de audio respuesta.

Facilidad que permitira acceder al correo de voz mediante
una tecla predefinida en el Teléfono IP. Para escuchar los
mensajes de voz, se requerira de una contrasefia.

| Sistema cuenta con la capacidad de configurar redes
privadas, con esquemas de marcacion cerrada El Sistema
de Procesamiento de Llamadas IP, permite inclusive la
programacion de un nimero de Red Privada en un
Teléfono IP de cualquiera de las categorias solicitadas
{con excepcion de las analdgicas), sin que se pierda el
esquema de marcacién cerrada.

Capacidad del Sistema de acceder al Directorio
Telefénico a través de los teléfonos 1P, que Red Uno
considere el acceso a LDAP.

GCONSORCIO RED UNG, 5.4 de Q.M
RF L. CRU-G10320-MEHE
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Blogueo de llamadas
salientes/entrantes.
Timbrado distintivo  para
llamadas Internas y
Externas.
Generacion de tonos
(DTMF).
Acceso al correo de voz.
Configuracion de Redes
Privadas
Acceso a Directorio
Telefénico
CUADALAJARA MONTERREY MERIDA
Tds: 1336785600 Tds:  31-8300-0%0 Tels:
Fae  -1879-5608 Fav: 8183890011

B00-710-H09 5O00-714-2828 Fae Eat:

§59-028-1312
9999759323

TUAHA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA
Tds:  G04688-0300 Tds: 29422450 Tes: GH4144745 Tds: 2220097200
Fac 6646852303 2092.285 Fac EBEsM Fac 222300201
KERMOSILLO Fac Bt 2104 QUERETARO

Tels:  GA2EI-0180 Tes: A22382%0

Fav 6646209182 122850

PT 0014

CASE: Centro de Atencidn de

Servicio Empresadat
Cobertura Naclonal 24 tvs | 35 dis

Te's:

85 5726 &000
800 70600 00

i,



SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURS0S MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIREGCION DE ADQUISICIONES ¥ CONTRATOS

INVITACION A CUANDQ MENDOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA NUMERQC JA-016000997-E36-2021

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA [P ¥ VIDEOCONFERENGIA”
AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

5.3 MECANISMOS PARA CIFRADO PARA VOZ.

Para asegurar la confidencialidad e integridad de la informacién de voz, asi como del modelo propuesto para
la solucién de Telefonia IP, Red Uno considera en su propuesta técnica, que el Sistema de Procesamiento de
Llamadas IP, que el hardware, software y licenciamiento necesarios que se utilicen para proporcionar el
servicio de Voz IP y funcicnalidades solicitadas, cuentan con los elementos necesarios para garantizar, el
cumplimiento de los siguientes mecanismos de seguridad:

La solucion propuesta garantiza la encriptacion de la llamada de punto a punfo y en conferencia al menos
AES-128 y los protocolos SRTP {secure Real-time Transport Protocol) y TLS (Transport Layer Security},
definidos en los RFC 3711 y RFC 2246 respectivamente. Esta condicién aplicara solamente entre
teléfonos IP y equipos y dispositivos que formen parte de la solucidn de Telefonia IP de la SEMARNAT y
para las llamadas establecidas entre ellas.

Los teléfonos IP y las extensiones configuradas a través de software, manejan mecanismos de
encriptacién basados en al mencs en AES-128, con la utilizacién del protocolo SRTP para el transporte
de la voz y por medio de al menos en AES- 128 y TLS para la sefializacidn de la misma llamada.

La solucion garantiza que la modalidad de encriptacion solicitada anteriormente se mantendra en
comunicaciones establacidas con el correo de voz desde la red instalada en la SEMARNAT,

El modelo de encriptacion solicitado se mantendra con cualquier Gateway de voz IP que esté en operacion
en la solucién de Comunicaciones IP propuesta por Red Uno, bajo los estandares solicitados.

Red Uno garantiza en su propuesta, que durante la vigencia del Contrato la infraestructura para
proporcionar el servicio de Voz IP puede operar en su conjunto con una téchica de encriptacion superior
a AES-128, que sera implementada sin ningtn costo adicional para la SEMARNAT. Red Uno en caso de
resultar adjudicado, realizara una evaluacion previa, para determinar el impacto del cambio, de los cuales
informara a la SEMARNAT para la toma de decisiones conjuntas.

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP propuesto cuenta con la capacidad de manejar Codigos de
Seguridad personales de 5 digitos como minimo, para hacer uso de facilidades telefdnicas como llamada
a celular y/o larga distancia, en cualguier teléfono fisico basado en hardware de la Red.

El modelo de comunicaciones IP propuesto, incluye mecanismos de autenticacién a nivel digital, que
permitan a los teléfonos IP autenticarse con el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, por medio de
certificados digitales para garantizar que son dispositivos validos en la Red con la categoria establecida.

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, asi como los Gateway de voz propuestos en la solucion,
incluyen y soportan, mecanismos internos de seguridad como; accesos a la administracién via HTTPS
{Hyper Text Transfer Protocol Secure) y/o CLI por medio de TELNET y SSH.

54 GATEWAY CON CAPACIDADES DE SUPERVIVENCIA.

Red Uno considera en su propuesta técnica todo el hardware, software y licenciamiento necesario para
praporcionar la solucién de supervivencia o contingencia, cumpliendo con las condiciones de operacion y/o
caracteristicas técnicas siguientes:

La solucién de supervivencia estara habilitada y operara en caso necesario en los sitios solicitados por
la SEMARNAT, con excepcion de los sitios donde se instale un Sistema de Procesamiento de llamadas
IP.

La solucion de supervivencia operara para los teléfonos IP basados en el protocolo SIP, para lo cual se
incluye todo el hardware, software y licenciamiento necesario.
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s En los sitios donde se encuentre instalado un Gateway de sobrevivencia [ocal,
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la solucién de

supervivencia activara de manera automatica, sin intervencion del administrador de la Red, en el
momento en que se pierda la comunicacion via la RPV (Red Privada Virtual) de [a SEMARNAT hacia el
sistema principal o ante la eventual caida total del mismo.

¢ La operacion en modo de Supervivencia garantizara gue todos los servicios de telefonia del inmueble
donde se active, continlen operando de manera local de la misma forma que en modo normal,
conservando las funcicnalidades basicas siguientes:

o]

00 0C0O0000C0O0C00000C0CC0

Transferencia de Hamada con y sin consulia,

Desvio automatico de llamadas (externas/internas).

Llamada en espera.

Llamadas entre teléfonos del mismo sitio.

Llamadas hacia ia PSTN en los inmuebles que cuenten con troncales.
Configuracion de varias lineas (multiples llamadas por linea telefonica).
Configuracion de varios niimeros {milltiples lineas por teléfono IP).
Marcacion rapida.

Cédigos de Seguridad para llamadas de larga distancia y celular,

identificador de llamada con nombre y niimero telefonico de quien llama.

Musica en espera.

Tono de [lamada en espera.

Conferencias de 6 participantes.

Marcacion Directa Entrante (DID).

Soporta troncales analégicas.

Manejo de sefializacién R2 modificado en troncales E1.
Manejo de SiP.

Acceso a correo de voz.

Traduccion de digitos marcados.

Conservacion de llamada ante la recuperacion de la conexién al Sistema de Procesamiento.

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 2 del Licitante CONSORCIO RED UNGO, S.A. de C.V., pagina
4 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera Ia utilizacién de un solo
gateway para proporcionar la capacidad de supervivencia y troncales.

5.5 GATEWAY PARA TRONCALES

Red Uno considera en su propuesta técnica todos los elementos de hardware, software y licenciamiento
hecesarios, para operar ias troncales que la SEMARNAT tiene confratadas actualmente. Adicionaimente, la
solucion que ofrezca para el manejo de las troncales digitales, cumple con las condiciones de operamon y/o
caracteristicas técnicas siguientes:

s La solucion soporta los siguientes tipos de troncales; IP, SIP, E1 PRI ISDN, E1 con soporte de Q.Sig,
troncales analdgicas (FXO) y Troncales ISDN BRI y estara preparada con el hardware, software y
licenciamiento necesario para operar ias troncales digitales E1 R2 Modificado.

o La solucion para el manejo de troncales digitales, garantiza que, ante la caida o saturacion del grupo de
troncales asociadas a un determinado sitio, se podra realizar de manera automatica, |a toma de troncal

de otro sitio que cuente con este servicio,
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

. UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA NUMERO IA-016000987-E35-2021

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA [P Y VIDEOCONFERENCIA®
AL AMPARD DEL CONTRATO MARCO

La comunicacion entre el Gateway de Voz que Red Uno propone para el maneje de las troncales
digitales y el Sistema de Procesamiento de Llamadas P y Teléfonos IP de la SEMARNAT, se cifrara
con AES-128 y utilizara el estandar SRTP.
La solucion para el manejo de las froncales digitales E1, cuenta con la funcién de cancelacion de eco por
hardware, conforme ITU-T G.168, ademas de manejar los tipos de sefializaciones Q.5S1G, R2 Modificado,
con funciones completas, sin restriccion mediante licenciamiento.
La solucién incluye los acopladores de impedancia (Balum) necesarics para la correcta operacion de la

solucién.

Los Gateway que se utilicen para el servicio de Troncales Digitales y Mecanismos de supervivencia, cumplen
con las siguientes caracteristicas y funcionalidades:

Cuentan con la dltima versién liberada del Sistema Operativo con que cuente el fabricante al momento de
instalar el equipo.

La documentacion comprobatoria de este requerimiento se integra en la propuesta de Red Uno.

Ver CARTA DE SISTEMA OPERATIVO ubicado en la SECCION DE CARTAS.

Maneija las siguientes interfaces fisicas: Fast Ethernet o Gigabit Ethernet.

Maneja la siguientes interfaces fisicas: BRI, E1 G.703, troncales E1 para conexién de la PSTN (con
manejo de R2 modificado, Q.SIG).

Maneja Voz sobre IP (VolP), ademas de soportar interfaces de voz digital (E1s) con rnterfaces de voz
analbgicas de los tipos FXS y FXO.

Incluye los médulos de digitalizacidn de voz DSP (Digital Signal Processor), necesarios para la correcta
operacion de la totalidad de los puertos de voz.

Maneja mecanismos de control de lamadas, para garantizar el ancho de banda necesario para gestionar
un nimero configurable de llamadas maximas simultaneas entre sitios.

Cuenta con la capacidad de manejo de los protocolos HTTP, HTTPS, SMTP, SIP, TL.S, IPV4 IPv6.
Soporta configuracién de hora via NTP.

Soporta Jos codec G.711a, G.711u, G.722, G.729ay G.72%ab e iLBC.

Cuenta con la capacidad de manejar las llamadas simultaneas de voz necesarias, para atender los
requerimientos de los usuarios en los sitios donde se instalaran.

Maneja el modo de operacion de conmutador [P de contingencia, soportande el servicio de supervivencia
para la totalidad de terminales IP y analbgicas de los sitios donde se instalaran.

Cuenta con la capacidad y recursos para manejar al menos, 5 conferencias simultaneas de voz de 6
participantes

Maneja los estandares IEEE 802.1q, SNMP y SIP.

La administracién del equipo esta basada en control de acceso por roles y podra realizarse via puerto de
consola.

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 2 del Licitante CONSORCIO RED UNO, S§.A. de C.V., pagina
4 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera Ia utilizacién de un solo
gateway para proporcionar fa capacidad de supervivencia y troncales.

5.6 TERMINALES TELEFONICAS
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“ARRENDAMIENTO DE EQUAPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA®
AL AMPARO DEL CONTRAYTO MARCO

Red Uno considera en la presente propuesta técnica, todos los dispositivos telefonicos [P y analdgicos
regueridos, los cuales cumplen con las caracteristicas téchicas y funcionalidades siguientes:

561 Terminal IP Basica

» Cuenta con una pantalla a color o Monocromatica de 2" o superior.
+ Cuenta con 2 lineas de apariencia. ~

« Cuenta con botones programables y botones de funciones fijas (con LED) como ailtavoz, silencio y
navegacion.

s Maneja historial de llamadas.
o Cuenta con 2 puertos GE (10/100/1000).
s Cuenta con PoE.

+ Puede ser energizado a {ravés de fuentes de alimentacion e incluir la misma en caso de ser solicitada por
la SEMARNAT.

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 17 del Licitante TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.
de C.V., pagina 16 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera que no se
requieren fuentes de alimentacion debido a que los teléfonos seran energizados por medio de PoE
proporcionado por los switches de la SEMARNAT.

» Soporta los siguientes cédecs de voz G.711A/, G.729ab, G.722, G.7221, G.722.2,iLBC, Opus y AAC-
LD.

« Manegja el almacenaie de miltiples contactos.

+ Manegja administracion y mantenimiento remoto.

s Maneja actualizaciones y aplicaciones de software automaticamente, asi como administracion via web,
e Maneja TLS/SRTP (AES 128).

o Maneja 802.1P/Q, DSCP.

5.6.2 Terminal IP Semi ejecutiva

« Cuenta con una pantalla LCD a color de 5" y 800x4380 pixeles o superior,

s+  Cuenta con 8 lineas.

« Cuenta con botones de funcion fijos (con LED) como el altavoz, silencio y navegacion.
s  Cuenta con historial de Hamadas.

s Soporta BLUETOOTH.

s Soporta la adicion de médulos de expansion,

« Cuenta con 2 puertos GE (10/100/1000).

« Cuenta con PoE.

+ Puede ser energizado a través de fuentes de alimentacién e incluir la misma en caso de ser solicitada por

la SEMARNAT.
De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 17 del Licitante TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. /
de C.V., pagina 16 de 44 del Acla de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera que no s
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

X UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

INVITACION A CUANDO MENDS TRES PERSONAS NACIONAL
ELEGTRGNICA NOMERG 1A-016000997-E35-2021

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDECCONFERENCIA”
AL AMPARO DEL CONTRATO MARCC

. requieren fuentes de alimentacién debido a que los teléfonos seran energizados por medio de PoE
proporcionado por los swilches de la SEMARNAT.

Soporta los siguientes codecs de voz G.711AM, G.729ab, G. 722, G. 722 1, G. 722. 2, iLBC, Opus y
AAC.-LD.

Maneja un directorio personal donde se guarden- y consulten mdltiples contactos.

Maneja administracién y mantenimiento remoto.

Soporta actualizaciones y aplicaciones de software automaticamente y Soporta administracion via web.
Soporta TLS/SRTP (AES 128).

Soporta 802.1P/Q, DSCP.

5.6.3 Terminal IP Ejecutiva

Cuenta con una pantalla tactil de 7" y 1280x800 pixeles.

De acuerdo & Ja Precision No. 1, pagina 1 v 2 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones £35-2021, Red
Uno considera una pantalla tactil de 7" y 1280x800.

Soporta como caracteristica, un sistema operativo a través del cual sea posible instalar y desinstalar
aplicaciones y que cuente con soporte de comunicacién para voz y video.

Cuenta con PoE.

Puede ser energizado a través de fuente de alimentacion e incluir la misma en caso de ser solicitada por
la SEMARNAT.

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 17 def Licitante TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A,
de C.V., pagina 16 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera que no se
requieren fuentes de alimentacion debido a que los teléfonos serdn energizados por medio de PoE
proporcionado por los switches de la SEMARNAT.

Sopoita los siguientes cédecs de voz G.711A/, G.729ab, G.722, iLBC y opus.
Maneja administracidn y mantenimiento via remota.

Sopoita micréfono embebido con camara.

Maneja TLS/SRTP {(AES 128).

Soporta video conferencia.

564 Teléfonos para sala de Conferencia
Cuenta con botones programables y botones de funciones fijas (con LED) como altavoz, silencio y
navegacion. '
Soporta historial de llamadas.
Cuenta con 2 puertos GE (10/100/1000).
Cuenta con PoE.
Puede ser energizado a través de fuente de alimentacion e incluir la misma en caso de ser solicitada.
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSCS NATURALES

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DF RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

WVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NAGIONAL
ELECTRONICA NUMEROQ |1A-016000997-E35-2021

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA?
AL AMPARC DEL CCNTRATO MARCO

Soporta los siguientes cédecs de voz G.711A/y, G.729ab, G.722, G.722.1, G.722.2, iLBC, Opus y AAC-
LD.

Permite almacenar multiples contactos.

Maneia administracion y mantenimiento remoto.

Maneja actualizaciones y aplicaciones de software autormaticamente, asi como administracion via web.
Maneja TLS/SRTP (AES 128),

Soporta 802.1P/Q, DSCP.

De acuerdo a la Precision No. 2, pagina 2 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red
Uno considera que se elimina este numeral.

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 1 del Licitante CONSORCIO RED UNOQ, S.A. de C.V., pagina
3y 4 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera que el apartado 5.6.4
Teléfonos para Sala de Conferencia no forma parte de la Tabla de Cotizacién.

5.7 ADAPTADORES DE TELEFONOS ANALOGICOS (ATA)

Cuenta con 1 puerto Ethernet (16/100).

Soporte T.38

Incluye fuente de alimentacion 120v.

Soporta los siguientes codecs de voz G.711Af, G.729ab.

Maneja administracion y mantenimiento remoto.

Maneja actualizaciones y aplicaciones de software automaticamente, asi como administracién via web,
Maneja TLS/SRTP (AES 128).

Soporta 802.1P/Q, DSCP.

De acuerdo a la Precision No. 2, pagina 2 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red
Uno considera que se efimina este numeral.

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 1 del Licitante CONSORCIO RED UNO, S.A. de C.V., pagina
3 y 4 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera que el apartado 5.7
ADAPTADORES DE TELEFONOS ANALOGICOS (ATA) no forma parte de la Tabla de Caotizacion.

5.8 SERVICIO DE TARIFICACION TELEFONICA

Red Uno oferta para la operacion de tarificacion, un sistema de procesamiento del registro detallado de
ftamadas, CDR (Call Detail Recording por sus siglas en inglés), esta facilidad proporciona el detalle de las
operaciones que realiza el sistema de telefonia.

Numero de llamadas por categorias:

o Movil
o Fijo
o Local
o Nacional
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o Internacional

« Fecha, hora y duracién de llamadas.

+ QOrigen y destino.

+ Costos de llamada por Proveedor y tipo de llamada.
o ldentificar cédigos de autorizacion por usuario,

Los resultados generados por el reporte avanzado seran impresos, exportados en diferentes formatos o
visualizados en pantalla.

Obtencion pe reportes de Directorio Telefénico de extensiones, ordenar por nimero de extension, alfabético
por nombre o por departamento.

5.9 SERVICIO DE TELEFONO BASADO EN SOFTWARE

Red Uno considera en su propuesta técnica, como parte de fa solucién que oferta para el servicio integral de
telefonia y telecomunicaciones, la funcionalidad de extension basada en Software para operar en equipos de
coémputo méviles y de escritorio, y terminales maviles de la SEMARNAT, gue cumple con las condiciones de
operacion y/o caracterfsticas técnicas siguientes:

« Capacidad para habilitar una extensién telefonica en equipos de cdmputo moéviles y de escritorio de la
SEMARNAT, para transportar y habilitar el Servicio integral de telefonia y telecomunicacicnes en
cualquier parte de su Red o incluso en forma externa, mediante una conexion segura.

+ El ndmero de extension telefonica que se asigne al Teléfono basado eri Software sera el mismo que tiene
asignado el usuario o bien, de asi solicitarlo la SEMARNAT, un nimero diferente.

» La extensién basada en software maneja las funcionalidades basicas asociadas a un sistema telefonico,
tales como transferencia y conferencia,

+ Maneja mecanismos de cifrado basados AES-128 con la utilizacién del protocolo SRTP, para el transporte
de la voz y por medio de AES-128 y TLS para la sefializacion de la misma llamada.

» Red Uno considera que los sistemas operativos de los equipos de computo personales escritorio y
laptops de la SEMARNAT, que soportaran este servicio, tendran instalado Windows.

¢ Red Uno considera que los sistemas operativos de las terminales moviles de la SEMARNAT, que
soportarén este servicio, seran Android y iOS.

+ Red Uno considera que con cada teléfono basado en Software que solicite la SEMARNAT, para equipos
de cémputo moviles y de escritorio, se incluye una diadema inalambrica o aldmbrica, segin se solicite,
cumpliendo con las siguientes caracteristicas: -

o Diademas Alambricas:
i. Cuentan con plug USB.
ii. Microfono con supresion de ruidos.
ii. Controles de llamadas para: contestar, colgar llamada, volumen y silenciador (mute).
iv. Capacidad de plegarse para almacenaje y transporte
v. Proteccidn contra picos de audio.

o Diademas Inalambricas
i. Controles de llamadas para: contestar, colgar llamada, volumen y silenciador {mute).
ii. Cuentan con plug USB.
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“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENGIA”
AL AMPARQO DEL CONTRATO MARCO
ii. Procesador Digital de Sefiales (Digital Signal Processing o DSP por sus siglas en inglés)
integrado.
iv. Microfono con supresion de ruidos.

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 1 del Licitante CONSORCIO RED UNO, §.A. de C.V., pagina
3 y 4 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera que el apartado 5.9
SERVICIO DE TELEFONOS BASADO EN SOFTWARE no forma parte de la Tabla de Cotizacion.

5.10 CORREOQ DE VOZ CON SERVICIOS DE MENSAJERIA

Red Uno considera en su propuesta técnica como parte de la solucion para los Servicios de Voz, los Sistemas
de Correo de voz con Servicios de Mensajeria, mismos que el Administrador del Contrato de la SEMARNAT,
validara y/fo ajustard en la fase de planeacion para efectos de la implementacion, sin embargo, durante la
vigencia del contrato podran ser modificados en cantidades de acuerdo con las solicitudes de la SEMARNAT,
sin costo de implementacion adicional para la SEMARNAT, lo anterior para ofrecer estas funcionalidades a
los usuarios del Servicio integral de telefonia y telecomunicaciones, sin importar el sitio donde se encuentren.

La solucidn de correo de Voz con Servicios de Mensajeria para el servicio de telefonia IP, cumpliran con las
caracteristicas técnicas y/o funcionalidades siguientes:

+« Cuenta con la capacidad de habilitar el servicio de mensajeria de voz por usuario, el cual podra ser
consultado mediante una tecla de acceso rapido en el teléfone, con el uso de una clave de usuario y
contrasefia como medida de seguridad.

» Cuenta con la facilidad de acceso a los mensajes de voz, desde cualquier teléfono dentro o fuera de la
‘Red de la SEMARNAT, marcando a un niimero directo donde contestara una grabacion que solicite el
nimero de extensién y contrasefia def buzdn de voz vy, en caso de ser validos, indicara la cantidad de
mensajes que se tienen pendientes de escuchar, permitiendo escucharlos, guardarlos o borrarlos.

o Cuenta con la capacidad de personalizar un minimo de 3 diferentes mensajes de bienvenida,
configurabfes por el administrador del Sistema o por el usuario a través de su Teléfono IP, que se puedan
activar o desactivar a consideracién del usuario o administrador del sistema (opcional).

» Cuenta con la funcionalidad de aviso de mensajes de voz normal y/o urgente.

+ Cuenta con la funcionalidad de poder asaciar extensiones alternas configurables por el administrador o
por el usuario, asociadas a un mismo buzdn de voz.

» [zl Servicio de correo de voz soporta SMTFP para enviar los mensajes de voz via correo electrénico a los
usuarios. La solucion permite que, al abrir el mensaje, este pueda ser escuchado y manejado por medio
de controles que permiten avanzar, retroceder, detener, acelerar o ralentizar el mensaje para su mejor
comprension,

+ La solucion de Mensajeria ofertada por Red Uno cuenta con capacidad de almacenaje para cada uno de
los buzones de mensajes de voz de al menos 5 minutos y soportar protocolos SIP y SRTP. La cantidad
de canales hacia la solucion de correc de voz con mensajeria requerida serd determinada por la
SEMARNAT, asi como la cantidad de mensajes por buzén a aimacenar.

5.11 DISTRIBUCION AUTOMATICA DE LLAMADAS
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Red Uno considera en su propuesta técnica, el hardware, software y licenciamiento necesario para
Distribucion Automatica de Llamadas (Automatic Call Distribution o ACD por sus siglas en ingles}, que se
implementara a través del Sisterna de Procesamiento de Llamadas IP y cuenta con las funcionalidades
siguientes:

Seleccion de linea secuencial.

Bajo este esquema el sistema enrutara la llamada hacia los agentes disponibles basandose en &l orden
de ingreso de estos al sistema. Esto es, que las llamadas seran preferentemente enrutadas hacia aquellos
agentes disponibles gue hayan ingresado con mayor anticipacion al sistema.

Re-direccionamiento a servicio nocturno,

Bajo este esquema las llamadas seran redireccionadas hacia un servicio nocturno en el caso de gque
todos los agentes se encuentren ocupados, o bien hayan salido del sistema,

Encolamiento de llamadas cuando todos los agentes se encuentren ocupados.

El sistema es capaz de mantener encoladas todas las nuevas llamadas hasta que un agente que estaba
ocupado se libere y conteste |a lamada.

Encolamiento de llamadas con redireccionamiento posterior hacia un usuario virtual {opcional).
Ajuste de Prioridad de Encolamiento.

El sistema es capaz de permitir ajustar la secuencia en [a cual las llamadas son contestadas basandose
en la prioridad de las mismas. De esta manera, al recibir una llamada con alta prioridad hacia una
determinada cola de atencion y todos los agentes pertenecientes a la misma se encuentren ocupados, el
agente es capaz de poner esta llamada en primer lugar de la cola pudiendo contestar la llamada de alta
prioridad inmediatamente después de haber concluido su llamada actual dejando asf las llamadas menos
importantes en la cola.

Cuenta con la capacidad de asignar diferentes Perfiles a los agentes y configurar diferentes Perfiles por
grupo de agentes.

Si la solucion estd basada en Sistema Operative Windows, Red Uno proporcionara el software de
antivirus necesario. El software de antivirus se mantendra actualizado durante la vigencia de la garantia.
Scporta la capacidad de grabacion de llamadas de manera automatica.

Identificacion visual desde el teléfono de si hay una o mas llamadas en espera, para agilizar la llamada
gue se tiene en el momento.

Contestacion automatica al momento de asignar al agente, es decir, el agente no presionara ningtin botén
para que la [lamada sea considerada como atendida.

Configuracién de los mensajes que escuchara el usuario cuando; todos los operadores estén ocupados,
la llamada se reciba fuera de los horarios de servicio, asi como de los mensajes que se requieran por
parte de la SEMARNAT.

Capacidad de generar reportes de distribucion de llamadas, llamadas abandonadas, nivel de servicio,
llamadas por agente entre otros. '

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 24 del Licitante TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.
de C.V., pégina 17 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera tres agentes
y un supervisor. ‘
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De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 9 del Licitante ADVANCED SOLUCIONES DE

TELECOMUNICACION, 5.A. de C.V., pagina 24 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red

Uno considera que los teléfonos para los agentes y supervisores del ACD seran incluidos como
adicionales a la cantidad de teléfonos solicitados.

De acuerdo a Ia respuesta a la pregunta No. 17 del Licitante HOLA INNOVACION, S.A. de C.V., pagina 41
de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera tres agentes y un supervisor a
grabar, 250 llamadas diarias promedio por agente, 130 segundos duracién promedio de cada llamada y
70 segundos de tiempo de refencién de las llamadas (en linea o fuera de linea).

5.12 SERVICIO DE OPERADORA AUTOMATICA

Red Uno toma en cuenta que se entenderd como servicios de Operadora Automatica, la funcionalidad
asociada a un Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, para que las llamadas de usuarics externos o
internos, dirigidas a un nimero de grupo de troncales de la SEMARNAT, las distribuya el sistema de
procesamiento a la operadora automatica, misma que le ofrecera al usuario de forma automatica la opcion de
consulia y/o solicitud de informacién o enviario a una determinada extensién (con o sin DID asociado).

Por lo anterior Red Uno considera en su propuesta técnica el servicio de Operadora Automatica cumpliendo
con lo siguiente:

» El servicioc de Operadora Automatica proveera un menll de opciones de navegacion, para dividir é?
facilmente el trafico en areas de atencion v, en caso de solicitarlo la SEMARNAT, en requerimientos de
informacién mas especializados, para canalizar las llamadas a su destine correspondiente. El
administrador del conirato de la SEMARNAT, en conjunto con Red Uno en caso de resultar adjudicado,
estableceran en la fase de planeacion los mentis de navegacién y la politica para el desborde de las
llamadas, asi mismo, la solucidn cuenta con la posibilidad de ofrecer dos menus, uno para el dia (horario
habil de atencion), y uno para la noche {informativo), de acuerdo a las solicitudes de la SEMARNAT,

» Cuando se seleccione una opcién invalida en el mend, se transferira la Hamada al inicio del mismo. Si no
se selecciona hinguna opcidn del menq, la llamada se transferira automaticamente al Servicio de
operadora Manual después de un tiempo programable.

« La operadora Automatica cuenta con la facilidad de enrutar la lamada hacia algtn nimero de extension
de la SEMARNAT con o sin DID asociado, siempre y cuando la persona que llama lo conozca y lo digite.
El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, puede supervisar la transferencia de la llamada, si el
usuario se encuentra en estado libre o desviado a ofra extension, la llamada se fransferird, si el usuario
estd ocupado, la persona que llama serd dirigida al buzén de voz def mismo, en caso de contar con este
servicio.

« Fi Servicio de Operadora Automatica operara de forma centralizada en los sitios donde lo soliciten la
SEMARNAT, atendiendo cada uno, las llamadas enirantes de los niimeros de grupo de las troncales del
sitic asociado.

+» Cada solucion de Operadora Automatica que solicite la SEMARNAT, maneja los puertos de acceso seran
definidos por la SEMARNAT, para las peticiones y/consultas que realicen los usuarios externos e
internos.

s lLa solucion de operadora Automatica, cuenta con la capacidad de manejar una determinada cantidad de
sesiones concurrentes hacia cada uno de los sitios de la Red de la SEMARNAT, conforme a los.
requerimientos de éstas y con base a la capacidad de puertos solicitados para cada Operador
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Automatica. En su caso, la asignacion de sesiches concurrentes se determinara de comuin acuerdo entre
el administrador del contrato de la SEMARNAT y Red Uno en caso de resuitar adjudicado.

s El Sistema de Procesamiento de Llamadas |P cuenta con [a capacidad de desbordar a las Operadoras
Automaticas, las llamadas externas que ingresen por los Nimeros de Grupo de fas troncales de los sitios,
donde se cuente con este tipo de servicios, conforme a los requerimientos que establezca el administrador
del contrato de la SEMARNAT.

De acuerdo a la respuesta a Ia pregunta No. 19 del Licitante HOLA INNOVACION, S.A. de C.V., pagina
41 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera que el servicio de
operadora automatica es para ¢l sitio de Ejércifo Nacional y los DIDs seran acordados con el licitante

ganador.

5.13 SERVICIOS DE MOVILIDAD

Red Uno considera en su propuesta técnica que el equipc de telefonia IP soporte el Servicio de Movilidad,
gue permita la integracién de teléfonos méviles inteligentes (Smartphone) v tabletas que cuenten al menos
con los Sistemas Cperativos iOS y Android, para incorporar una extension del Sistema de Procesamiento de
Llamadas IP propuesto en la solucidn, sin que ia conexién se realice a través de la PSTN, con facilidades de

conferencia, tfransferencia y llamada en espera.

s+ Las llamadas en la Modalidad de Movilidad se realizaran con el uso de Protocolo SIP, con manejo de los

codecs G.729, G.711a y G.711mu como minimo.

+ Cuando una Tableta o Smartphone con las caracteristicas descritas esté dado de alta en el Sistema de
Procesamiento de Llamadas IP y se encuentre en alguna Zona de Cobertura Inalambrica de fa Red de la
SEMARNAT, se registrara en el Sistema con la extension que tenga asignada. Cuando se encuentre
fuera de las instalaciones de la SEMARNAT utilizando una red de datos publica, la integracion se realizara
a través de una conexion segura mediante el controlador de sesiones de borde.

+ La SEMARNAT definira a Red Uno, en caso de resultar adjudicado, los nimeros de extensiéon que se
asignaran a las tabletas o Smartphone que se consideren para la funcionalidad. de Movilidad. Dicho
nimero podra ser inclusive el mismo que tenga el usuario en su Teléfono IP fijo, en cuyo caso, las
lamadas se anunciaran simultaneamente en ambos dispositivos (Teléfono IP fijo y Tableta o
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Smartphone), guedando a eleccion del usuaric en cuél de ellos la contestara. .

o  Permitira al usuario consultar desde su tableta o smartphone, el historial de las llamadas realizadas desde
sy extension de la Red de Voz de la SEMARNAT, ademas de contar con la capacidad de despliegue
visual de los mensajes de voz recibidos y acceso a los mismos, en caso de tener asignado un correo de

Voz.

+ Le permite al usuario consultar desde su Tableta o Smartphone la blsqueda y acceso de contactos del
Directorio Telefonico Institucional del Sistema de Procesamiento de Liamadas IP.

De acuerdo a la Precisién No. 2, pégina 2 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red
Uno considera que se elimina este numeral. :

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 1 del Licitante CONSORCIO RED UNOQ, S.A. de C.V., pagina
3 y 4 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera que el apartado 5.13
SERVICIOS DE MOVILIDAD no forma parte de fa Tabla de Cotizacion.

5.14 CONTROLADOR DE BORDE DE SESION {(SESSION BORDER CONTROLLER)
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Red Uno considera en su propuesta técnica dentro del sistema de telefonia IP, en caso de requerir, las

herramientas (Software y Hardware} v licencias que permita a los usuarios que tengan equipamiento movil y

no se encuentren conectados a la red LAN de ia SEMARNAT, acceder al servicio de voz IP por medio de un

controlador de sesiones de borde, también conocido como elemento de frontera, este proporciona conectividad

a los usuarios a través de una red movil de datos o conexicnes Wi-Fi residenciales sin la necesidad de instalar
clientes de VPN,

Es importanie aclarar que el controlador de borde de sesidn tiene la capacidad de comunicarse con el sitio
principal o sitio alterno, de tal manera que, si uno de ellos falla, los usuarios moviles tengan la posibilidad de
continuar con su registro hacia el otro sitio ya sea el principal o el alternoc.

El controlador de borde de sesién ofrece la capacidad de movilidad para los usuarios que se encuentren fuera
de lared de l[a SEMARNAT de tal manera gue les sea posible registrar su cliente movil al sistema de telefonia
IP através de redes moviles 3G/4G sin la necesidad de instalar clientes VPN en sus dispositivos.

s los usuarios registrados que el elemento de frontera soporte seran definidos por [a SEMARNAT.

s las llamadas concurrentes gque el elemento de frontera soporte seran definidas por la SEMARNAT.

s Los usuarios usando SiP sobre TLS que el elemento de frontera soporie seran definidos por la
SEMARNAT.

+ Las llamadas con SRTP gue el elemento de frontera soporte seran definidas por la SEMARNAT.

+« | ainformacion de RTP sera cifrada a través de SRTP, asi como la sefalizacién con TLS.

Red Uno proveedor de los equipos de Telefonia IP, en su propuesta incluye y suministra todos los cables
necesarios para la correcta instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos, asi como los accesorios
necesarios para €l correcto montaje de los equipos.

De acuerdo a Ia Precision No. 2, pagina 2 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red
Uno considera que se elimina este numeral.

De acuerdo a la respuesta a la pregunia No. 1 del Licitante CONSQRCIO RED UNQ, S.A. de C.V., pagina
3 y 4 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera que el apartado 5.14
CONTROLADOR DE BORDE DE SESION (SESSION BORDER CONTROLLER) no forma parte de la
Tabla de Cotizacién.

6. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS PARA VIDEOCONFERENCIA

Red Uno en caso de resultar adjudicado realizara la entrega, instalacién, configuracion y puesta a punto de
los equipos en un plazo no mayor a 45 dias naturales a partir de |a firma del contrato.

Red Uno en su propuesta para el arrendamiento de equipo de videoconferencia considera los equipos que se
describen en este documento, cumpliendo con las caracteristicas que para estos se especifican.

6.1 EQUIPO TERMINAL PARA SALA DE VIDEOCONFERENCIA

s+ El equipo terminal de Videcconferencia estara altamente integrado para un despliegue simplificado
incorporando un cédec, el microfono y la camara.
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¢ El equipo terminal de Videoconferencia estara altamente integrado y proporcionara una pantalla de alta
definicién con un tamafio de al menos 55 pulgadas o como estandar.

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 8 del Licitante CONSORCIO RED UNGC, S.A. de C.V,, pagina 5

de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones £35-2021, Red Uno considera una pantalla de alta definicion
con un tamario de 55 pulgadas por 32 equipos terminales y 9 equipos terminales de doble pantalla.

¢ El codec del equipo terminal de videoconferencia tiene un sistema embebido instalado y utilizara una
arquitectura no basada en PC. Es lo suficiente estable para operar 24/7.

¢ El equipo terminal de. videoconferencia incluye un pedestal con ruedas para poder desplazarlo
convenientemente. Dicho pedestal es del mismo fabricante y viene incluido de fabrica como un
componente de la terminal.
De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 10 del Licitante CONSORCIO RED UNO, S.A. de C.V., pagina
6 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera 9 pedestales que soporten
dos pantallas y 32 pedestales que soporten una pantalla.

s Elequipo terminal de Videoconferencia junto con todos los componentes que lo integran, como el cddec,
la camara, el micréfono y el pedestal con ruedas son descritos a través de una hoja de datos y la
introduccion del preducto en la pagina oficial del fabricante.

« El equipo terminal de Videoconferencia es compatible con las capacidades del cddec de video 1080p30
y 720p60.

« Elequipo terminal de Videoconferencia soporta ITUT H.323 y SIP IETF para la interoperabilidad.

= El equipo terminal de Videoconferencia es compatible con TCP/IP, DHCP, SNMP, Telnet, S8H, HTTP,
HTTPS, PPPoE, RTP, RTCP y SNTP.

+ Elequipo terminal de Videoconferencia es compatible con H.225, M.235, H.241, H.245, TLS y SRTP.

e El equipo terminal de Video Conferencia es compatible con H.263, H.263 +, H.264 Perfil basico (BP),
H.264 (HP), y H.264 (SVC).
De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 25 del Licitante TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.
de C.V., pagina 18 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera que el
protocolo H.263 sea opcional.

¢« El equipo terminal de Video Conferencia es compatible con 1080p25/ 30, 720p50/ 60, 720p25/ 30,y

4ACIF.

+« La camara del equipo terminal de Video Conferencia es compatible con 1 080p7 y zoom Optico 12x como
estandar minimo, siendo aceptado algo superior.

s Lacamara del equipo terminal de Video Conferencia proporciona un angulo de visién horizontal de 72° o
mas, como caracteristica de 10 pre-ajustes de camara y seguimiento por voz.

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 11 def Licitante CONSORCIO RED UNO, S.A. de C.V., pagina
6 de 44 def Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera que cuando un participante
hable en una sesién de videoconferencia, esté serd enfocado automaticamente y puesto en el recuadro
principal, mismo que se actualizaré y cambiara cada que un participante este hablando.
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El equipo terminal de Video Conferencia proporciona gran capacidad de procesamiento de video para
ahorrar ancho de banda en la red: capaz de codificar y decodificar 1080p30 de video a 512 kbit/s y video
720p30 a 384 kbit/s y capaz de realizar y recibir lamadas de video a 64 kbit/s.

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 32 del Licitante B DRIVE IT, S.A. de C.V., pagina 30 de 44 del
Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera la caracteristica de cod1f1car y decodificar
con 720p30 a 384 Kbit/s sea opcional.

El equipo terminal de Video Conferencia soporta presentaciones usando H.239 vy SIP y es capaz de
transmitir video y presentaciones 1080p al mismo tiempo.

El equipo terminal de Video Conferencia es compatible con G.711, G.722, G.722.1, y AAC-LD.

El equipo terminal de Video Conferencia soporta por lo menos fres protocolos de audio de banda ancha
(s20Khz).

El equipo terminal de Video Conferencia soporta sonido estéreo de dos canales.

El equipo terminal de Video Conferencia soporta cancelacion de eco acUstico (AEQC), supresion de ruido
automatico (ANS) y el control automatico de ganancia (AGC).

El equipo terminal de Video Conferencia proparciona un arreglo de microfono digital omnidireccional que
soporte una 6ptima gama de recepcion en un radio de seis metros y captacion de voz de 360 grados.

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 12 del Licitante CONSORCIO RED UNQ, S.A. de C.V., pagina
6 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera un arreglo de mrcrofono digital
conformado por dos micréfonos.

El micréfono del equipo terminal de Video Conferencia proporciona una velocidad de muestreo no menor
a 48 kHz.

El micréfono del equipo terminal de Video Conferencia es compatible con PoE y es capaz de funcionar
sin alimentacion adicional (opcional),

El equipo terminal de Video Conferencia es compatible con [Pv4.

El equipo terminal de Video Conferencia proporciona un puerto de red 10/100 Mbit/s con negociacion
automatica y anchos de banda desde 64 Kbil/s.

El equipo terminal de Video Conferencia proporciona gran capacidad de adaptacion a la red para que una
conferencia pueda continuar inciuso cuando la perdida de paguetes alcanza el 20%.

El equipo terminal de Video Conferencia proporciona cifrade H.235 en un sistema basado en H.323 y el
cifrado SRTP TLS en un sistema basado en SIP para mejorar la seguridad de la conferencia.

El equipo terminal de Video Conferencia proporciona ias siguientes funciones de control de fa conferencia:
Broadcast

Ver, afiadir y eliminar un sitio.
Activar y desactivar micréfonos.
Activar y desactivar altavoces.
Establecer presencia continua.
inalizar una conferencia.
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El equipo terminal de Video Conferencia permite que un usuario inicie una conferencia multipunto

mediante la definicién de una plantilla de conferencias y la adicién de varios sitios de la libreta de
direcciones a la plantilla.

El equipo terminal de Video Conferencia permite al usuario importar un archivo de configuracion a traves
de mecanismos de actualizaciones seguros y confiables con la finalidad de facilitar la instalacion y
despliegue. El archivo de configuracion incluye gjustes de conferencia y los nombres, direcciones IP, y el
registro de los sitios.

El equipo terminal de Video Conferencia soporta el despliegue de video y presentacion en dos pantallas
simultaneamente.

El equipo terminal de Video Conferencia soporta PIP en modos de pantalla dividida para mostrar la
imagen de dos vias o de tres vias en un dispositivo de pantalla de forma simultanea.

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 34 del Licitante B DRIVE IT, S.A. de C.V., pagina 31 de 44 del
Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera que el equipo terminal de
Videoconferencia soportara, mas no sera incluido el despliegue de video y presentacion en dos pantallas
simultaneas.

[ ]
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y
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El equipo terminal de Video Conferencia es compatible con SNMPv3 y permite a un usuario aplicar la
configuracién desde la plataforma de administracidon de conferencias, asi como llevar a cabo
actualizaciones de software.

El equipo terminal de Video Conferencia proporciona una libreta de direcciones que puede almacenar
1,000 o mas entradas.

El equipo terminal de Video Conferencia soporta la comparticion de contenido al resto de los participantes
en una videoconferencia a través de cable HDMI ¢ DP.

El equipo terminal de Video Conferencia soporta las siguientes funciones:
i, Activar y desactivar microéfonos
il. Activar y desactivar altavoces

Ajustar el nivel de volumen

iv. Control de ia camara PTZ

El equipo terminal de Video Conferencia es compatible con H.460 o ICE/STUN para la comunicacion
audiovisual a través de firewalls.

iii.

La pantalla del equipo terminal de Video Conferencia tendra un tamario de 55 pulgadas.
La pantalla del equipo terminal de Video Conferencia soporta la resolucion de 1920 x 1080 pixeles y la

‘relacion de aspecto de 16:9

El equipo terminal de Video Conferencia proporciona al menos dos puertos HDMI.

6.2 EQUIPO MULTIPUNTO {(MCU)

El equipe multipunto cumple con la UIT-T H.323, H.320, IETF SIP y TIP. El equipo ofertado soporta
participantes H.323, SIP, y TIP se unen a la misma conferencia.

De acuerdo a la respuesta a la pregunia No. 31 del Licitante TOTAL PLAY TELECOMUNICA CIONES, S.A.
de C.V., pagina 19 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera que ei
protocolo TIP sea opcional.
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» El equipo multipunto soporta la capacidad de procesar solicitudes provenientes del Internet pulblico
haciendo las funciones de un FIREWALL de video de manera que las terminales que se encuentran en
redes plblicas fuera de la red privada puedan establecer comunicacion con aquellas que si se encuentran
dentro de la misma.

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 13 del Licitante CONSORCIO RED UNQ, S.A. de C.V., pagina
6 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno entrega la funcionalidad de firewall
trasversal en una aplicacién independiente que se integra de forma nativa.

+ Elequipo multipunto incluye la capacidad de puertos necesaria para operar (Participantes por sesion) con
el nimero de terminales a 1080p y 30 fps ademas del nlimero de sitios por internet a 720p v 30 fps que
se especifiquen.

De acuerdo a la respuesta a la prequnta No. 14 del Licitante CONSORCIO RED UNQ, S.A. de C.V., pagina
6 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera 20 puertos a 1080p30.

s El equipo multipunto utiliza un sistema operativo propic embebide y una arquitectura no basada en PC
gue ayuda a garantizar la estabilidad del sistema y la seguridad.

» FEl equipo multipunto utiliza transcodificacion universal.

« Permile a cada participante ver independientemente video 1080p30/60 en presencia continua.

¢ Llas tarjetas del equipc multipunio soportan el namero de interfaces de red necesarias para las
capacidades solicitadas, ademas de soportar 1Pv4.

» El equipo multipunio permite que varias terminales puedan unirse a la misma conferencia ufilizando
diferentes profocolos {H.323 y SiP), diferentes anchos de banda), diferentes protocolos de codificacion
audiovisual (H.263 y H.264; G.722, G.711, y AAC-LD), y las diferentes resoluciones de video (CIF, 4CIF,
720p30, 720p60, 1080p30, 1080p60).

+ El equipo multipunto es capaz de mantener simultaneamente 10 o mas grupos de conferencias (multi-
tasa, audio-mezclado, de presencia continua, y presentacion habilitada). E! nameroc de grupos de
conferencia {Sesiones simultaneas) no esta limitado por el nimero de conferencias a las que asistan los
participantes en diferentes redes y con diferentes tasas.

e El equipo multipunto soporta:
v. Anchos de banda de lamada que van desde 64 kbit/s.

vi. Las conexiones simultaneas a 1080p60, 1080p30, 720p60, 720p30 o en definicidn estandar (CIF
o 4CiF).

vii. Integrar llamadas de voz a las conferencias.

+ Ei equipo multipunto permite a los usuarios asignar manualmente recursos del MCU basado en las
resoluciones de video.

« El equipo multipunto soporta los protocolos de video UIT-T H.264, H.264 SVC, H.263, H.263 +, H.263++

y H.261. '
De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 32 del Licitante TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.
de C.V., pagina 19 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera que el ;
protocolo H.263 sea opcional.

GONSORGIO REDUND, S.A de C.Y
RF.G.: CRU-910320-11k8

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA THUANA VERACRUZ CHIHUAHGA PUERLA CASE: Centra de Alencidn de
CONSORCIGREDUNG S.A da GV Tes:  33-3678-5800 Tels.  A1-8395-0000 Tes:  999926-1342 Tels:  G64-685-2300 Tes: 2059222850 Tes:  GtE4td40S Tds: 2230820 Servicio Empresarial

Insirgentes Surito. 3500, Pisa 4 Fr: DHMBN  Fac 8189530901 999939325 Fae  G6+o88 M 2039222854 Far  EdEstd Fac 2223032201 Cobrtrs Nadional 24 s 1 365 diss.
Cd. PefiaPotxe, CP. 14060 OTIOSH S00-714-2608 FocBl: 50 HERMOSILLO Fac  Ex 2108 QERETARD Tes: 55 57 500 '
Pim"‘g&“gﬁﬁgm Tels: 6626289180 Tels: 44232200 800 70600 08
: 7. i .
: Fat: ? 8
i A G546290182 422382381

PT_0030

<,

Sy
o



SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

UNIDAD DE ABMINISTRAGION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

INVITAGION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL

ELECTRONICA NUMERO JA-016000997-E36-2021

“ARRENDAMENTO DE EQUIPO PARA YELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA”
AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

El equipo multipunto es compatible con 1080p60, 1080p30, 720p60 y 720p30 y es a la baja compatible
con 4CIF y CIF.

El equipo multipunto soporta las siguientes caracteristicas de audio:

AAC-LD, G.722.1, G.722.1C, G.711alu, G.722, G.72%a y G.728 0 G.729.

Al menos tres tipos de protocolos de cédec para 20 kHz o audio superfor de banda ancha.
El equipo multipunto soporta:

Al menos 48 modos de presencia continua, coma un solo panel, dos paneles, tres paneles, cuatro
paneles, cinco paneles, seis paneles, siete paneles, ocho paneles, nueve paneles, 10 paneles, 13
paneles, 16 paneles, 20 paneles y 24 paneles.

Personalizacion de los lugares de presentacion de los participantes en presencia continua.

El equipo muitipunto soporta presencia continua 1080p80 simétrica, asegurando que la presencia
continua 1080p60 pueda ser enviada y recibida entre las terminales y MCUs sin afectar las capacidades
de puertos.

El equipo multipunto proporciona la funcion de establecer el nimero de paneles y disposicién de
presencia continua para cada participante basado en los tamafios de pantalla y los requisitos de fos
participantes.

El equipo multipunto es compatible con la presencia continua por puerto y permite a los participantes
utilizar el control remotg para seleccionar sus propics modos de presencia continua sin afectar a la
definicion y los modos de visualizacién de presencia continua de otros participantes.

El equipo multipunto es capaz de afiadir una presentacién a la presencia continua de manera que las
terminales que no soportan H.239 puedan recibir presentaciones (opcional).

El equipo multipunto proporciona:

o Funcién de respaldo de puerto de red: Las conferencias en curso no se veran afectadas en caso
de intercambio entre un puerto y otro.

o EIMCU soporta al menos 7 * 24 horas de trabajo continuo sin ningtin problema.
El equipe multipunto soporta redundancia en fuentes de alimentacion.

o El equipo multipunto es compatible con muitiples medios de comunicacion, sefializacion y
protocolos de cifrado de gestion, incluyendo H.235 {AES-256), SRTP, TL.5, HTTPS, SSH y
SNMPV3.

o Elequipo multipunto properciona fa autenticacion de la identidad y la comunicacién cifrada. Esto |

con la finalidad de prevenir falsificacién de cuentas y brindar proteccion contra la intercepcion de
mensajes de la conferencia durante la transmisién, garantizando la seguridad de informacion de
conferencia al mas alto nivel.

£l equipo multipunto soporta:

o H.239 y BFCP doble flujo basado en SIP, tanto estatico como dindmico Video y presentacion

H.264 HP.
o La configuracion manuat del ancho de banda de la presentacion seglin sea necesario.
El equipo multipunto es capaz de comunicarse con los clientes de software SIP en mode de transmisién
dual.
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+ El equipo multipunio soporta transcodificacién de la presentacion para permitir conferencia entre

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

. UNIDAD DE ADMINISTRAGION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES ¥ SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

MVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRCNICA NUMERQ 1A-016000997-E36-2021

*ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA®
AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

terminales HD y SD para soportar los protocolos de H.264 BP, H.263 o H.263+ o H.264.

s El equipo multipunto soporta el intercambio de datos con terminales gue tienen diferentes capacidades.

» El equipo multipunto es compatible con la interfaz web integrada, donde los usuarios podran configurar
los parametros de MCU y cambiar el nimero de puertos reservados.

» £l equipo multipunto soporta el protocolo H.460 o ICE/STUN para firewall transversal.

+ El equipo multipunto soporta cascadeo multi-canal, io cual permite que un MCU de un nivel inferior
transmita los videos de miltiples participantes a través de canales independientes hacia un MCU de un

nivel superior,

s El equipo multipunto es compatible con el GK integrado para el registro y autenticacion de dispositivos

(opcional).

+ Elequipo multipunto soporta conferencia AD-HOC.

+ FElequipo multipunto proporciona gran capacidad de procesamiento de video para codificar y decodificar
video 1080p60 a 1024 kbit/s, video 1080p30 a 512 kbit/s, y video 720p30 a 384 kbit/s, ahorrando asi
ancho de banda {opcional).

6.3 PLATAPORMA DE ADMINISTRACION DE LA SOLUCION DE VIDEOCONFERENCIA

+ Laplataforma de administracion es una plataforma de gestién de servicios independiente para la gestién de
conferencias, administracion de dispositivos, registro, autenticacién, conirol de conferencia y recopilacion
de estadisticas. La plataforma de administracion es de la misma marca del equipo mulfipunto y cuenta con

una descripcidn de sus especificaciones en el sitio web oficial de su Proveedor original.

» La plataforma de administracion es compatible con la funcionalidad de todo-en-uno: Gestion de dispositivos,

gestion de conferencias, reportes, GK y SIP SERVER, asi como firewall transversal.

s la plataforma de administracion utiliza la arquitectura navegadora/servidor y reside en un servidor fisico
separado en vez de estar embebido en el servidor web del MCU.

e la plataforma de administracion es compatible con IPv4 e IPvG,
¢ laplataforma de administracién es capaz de administrar el nimero de MCUs y terminales definidos en el

Apéndice A.

+ La plataforma de administracién es capaz de mostrar la gestion de los dispositivos para que los usuarios
puedan obtener rapidamente la informacion de monitoreo de recursos del sistema en forma de graficos en
una pagina de administracion. La informacion de monitoreo de recursos del sistema incluye informacion de
monitoreo de los dispositivos, informacién de monitoreo del sistema y el usc de recursos del sistema (Uso
de CPU y uso de memoria).

+ La plataforma de administracion permite que los derechos del usuario sean configurados basandose en Ia
estructura organizacional, soportando por defecio tres tipos de usuario: Administrador del sistema,
Administrador de conferencias y usUario comdn. El administrador del sistema es capaz de afiadir y
personalizar otro tipo de usuarios segln se vaya requiriendo.

» La plataforma de administracion soporta la capacidad de remotamente afiadir, administrar y manipular en
su totalidad la configuracion de MCUs y terminales en tiempo real.

+ Laplataforma de administracién es capaz de administrar y manipular la configuracion de terminales de otros
fabricantes tanto local como remotamente en tiempo real.
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s La plataforma de administracion es capaz de identificar automaticamente dispositivos cuando estos sean
afiadidos, permite que los usuarios visualicen y configuren la informacion del dispositivo una vez gue los
dispositivos hayan sido identificados. Es posible hacer respaldos, asi como restauraciones remotas de los
dispositivos administrados.

« La plataforma de administracién provee la administracion de alarmas del sistema permitiéndcle a los
usuarios:

o Ver la informacion de las alarmas de los dispositivos que estan siendo administrados.
o Ordena las alarmas por tipo.
o Obtener el estado de funcionamiento de los dispositives administrados.

¢ La plataforma de administracion soporta las funciones de:

Unirse a una conferencia ad hoc usando un numero de acceso unificado por multiples MCUs.
Asigna inteligentemente recursos de MCU para llevar a cabo conferencias,

o Desplega un ment: de opciones en las terminales permitiéndole a estas crear conferencias desde
este mismo menu de opciones.

La plataforma de administracién soporta Ja definicién de URI y llamadas por URI en un dominic o entre
dominios.

La plataforma de administracion soporta la distribucion virtual de recursos para el nimero de MCUs
requeridos en el Apéndice A.

La plataforma de administracion soporta la asignacién de recursos de conferencia sin prestar atencion a la
capacidad de puertos de un solo MCU, de manera que cuando uno de ellos no sea capaz de satisfacer los
requerimientos de recursos de conferencia, la plataforma pueda entonces automaticamente disponer de
recursos de otros MCUSs para satisfacer el requerimiento de puerios de conferencia.

+ La plataforma de administracion: .
o Genera reportes por estructura organizacional, participantes en una conferencia y utilizacién de
MCU.

o Genera CDRs, los cuales podran exportarse.
o Proveer miltiples modos para un reporte, tales como tablas, graficas, etc.

La plataforma de administracion soporta L.LDAP.

La plataforma de administracion integrar software de monitoreo de red en la interfaz web y desplega
informacion acerca del estado de la red, tal como la perdida de paguetes, jitter en la red y latencia. También
es posible exportar estadisticas de red para conferencias y sitios y provee archivos y respaldos de dichas
estadisticas.

La plataforma de administracion soporta la capacidad de remotamente actualizar en tandas o grupos el o
los MCUs y terminales que se encuentran siendo administrados, asf como la posibilidad de personalizar la
fecha y hora de la actualizacion. No se ofertan soluciones en dende se actualice un solo dispositivo a la vez
y gue ademas se haga uso de otras herramientas ajenas a la propia plataforma de administracion.
La plataforma de administracion:

o Permite a los usuarios personalizar plantillas en tandas o grupos.

.\
L ]
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o Posibilita invocar directamente las plantillas que sean configuradas en tandas o grupos para
configurar remotamente de una forma rapida.
o Soporta la funcién de bloqueo de configuracion.

La plataforma de administracion provee las funciones de pre ajustar, configurar y administrar plantillas de
conferencia, asi como soporta la iniclacion y control de conferencias en linea. Para el caso de las
conferencias en curso, la plataforma de administracién soporta las funciones de llamar, desconectar, borrar
sitios y transmitir sitios en presencia continua.
La plataforma de administracion soporta las siguientes funciones:

o Llamar a diversos sitios.

o Silenciar y remover el silencio de los micréfonos o altavoces.

o Ver el estado de audio de tos micréfonos en tiempo real.

La plataforma de administracién permite ajustar el video de un sitio durante las conferencias seleccionando
un sitio de conferencia para remotamente controlar su camara (incluyendo controles PTZ y manipular e
enfoque de la cdmara).

L a plataforma de adminisiracion soporta las funciones de blogueo y desblogueo de conferencias. Los sitios
que no hayan sido aftadidos por los administradores a la lista de la conferencia no podran unirse
remotamente a una conferencia bloqueada.

La plataforma de administracion soporta bloguear la fuente de video de un sitfo. 5

La plataforma de administracién soporta la programacion de conferencias con soporte de grabacion. En
conferencias con soporte de grabacion.

6.4 PLATAFORMA DE GRABACION DE LA SOLUCION DE VIDEOCONFERENCIA

El sistema de grabacion utiliza un disefio integrado, proporciona mecanismos de respaldo de todo el sistema
como puertos de red, chips y fuentes de alimentacion, ademas es de la misma marca de la plataforma MCU
y la plataforma de administracion.
Es compatible con SIP y H.323.
El sistema de grabacion es compatible con [Pv4 e IPvB.
l.a plataforma de administracion del sistema de grabacién cumple con los protocolos de red HTTPS, SNMPv3,
S8Hy FTPS.
El sistema de grabacion es capaz de grabar simuitaneamente el nimero de conferencias especificado en el
Apéndice A.
El sistema de grabacion soporta los siguientes protocolos fuente de grabacion:

o Video: CIF, 4CIF / D1, 72030, 720p50 / 60, 1080p30, 1080p60,

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 15 del Licitante CONSORCIO RED UNO, 5.A. de C.V., pagina
6 y 7 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera que la resolucién de D1

es de 704 x 480.

De acuerdo a Ia respuesta a la pregunta No. 34 del Licitante TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A,
de C.V., pagina 18 y 20 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones £35-2021, Red Uno considera que los
protocolos CIF y 720p 50/60 fps sean caracteristicas opcionales.
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o Audio: G.711A, G.711u, G.722, iLBC, y AAC-LD.
o Elancho de banda de una conferencia grabada es de 256 kbit/s.
« Elsistema de grabacion soporta ver una grabacién bajo demanda.

e El sistema de grabacién proporciona la capacidad de almacenamiento para grabar conferencias en 256 kbit/s
por el nimero de horas especificado en el Apéndice A.

s El sistema de grabacion es compatible con:
o Adminisfracién basada en Web.
o Funciones de usuario configurables y permisos.
o Inicio de sesién Unico (SS0).
o Autenticacion, autorizacion y gestiona jerarquica de los usuarios que han iniciado sesién.

¢ Asigna diferentes permisos a diferentes usuarios para que los usuarios comunes no tengan permiso de ver
los archivos confidenciales.

« El sistema de grabacion soportta fas funciones de poder subir archivos de video y moverlos a otros lugares
para almacenamiento.

s FEl sistema soporta fos modos de grabacién punto a punto, multipunto y un solo punto.
o El sistema de grabacién soporta el indice de presentacion, clasificacion y filtrado de video, y vista previa.
o FEl sistema de grabacion soporta las siguientes funciones:

o Actualizaciones remotas del sistema.

o Registros del sistema.

o Alarmas

6.5 EQUIPO DE REGISTRO GATEKEEPER/SIP SERVER

» Soporta H.323 y SIP, ademas de FIREWALL TRAVERSAL.
+ Soporta la gestion de listas blancas y negras para filtrar registros permitidos y no permitidos.
+ Soporta cambioc de nGmero.

« Soporta multiples formas de iniciar una llamada, incluyendo llamada directa via 1P, llamada por URI llamada
por ndmero, llamada por el nombre del sitio y llamada por resolucion de registros de servicio DNS.

»  Soporta protocolo ICE/STUN y H.460.

Red Uno para los equipos de "Videoconferencia', en su propuesta incluye y suministra todos los cables
necesarios para la correcta instalacion, configuracién y puesta a punto de Ios equipos, asi como los accesorios
necesarios para el correcto montaje de los equipos.

NORMAS Y ESTANDARES PARA EQUIPOS DE TELEFONIA P Y
VIDEOCONFERENCIA

NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de Procesamiento de Datos.
Energy Star®
EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.
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Ver CARTA DE NORMAS ubicado en la SECCION DE CARTAS de este documento.

8. MANUALES PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

Red Uno en caso de resultar adjudicado, entregara manual del equipo para su instalacidn, configuracion y
operacién impreso, en medio electrénico v en idioma espafiol, ademas proporcionara ia liga del sitio Web en
el cual se puede descargar.

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 17 del Licitante CONSORCIO RED UNO, 5.A. de C.V., pagina
7 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera que los manuales de los
equipos para su instalacién, configuracion y operacion seran entregados tnicamente por el licitante
que resulte adjudicado. i

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 24 del Licitante HOLA INNOVACION, S.A. de C.V., pagina
42 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera que los manuales
solicitados seran entregados para el licitante adjudicado y no seran integrados en la Propuesta
Técnica.

9. MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS PARA EQUIPOS DE TELEFONIA [P Y

VIDECCONFERENCIA

Red Uno eniregara el procedimiento de recepcion de reportes y atencion de fallas de los equipos, dentro de
los & dias habiles postericres a la fecha de adjudicacion del contrato.

Red Uno indicarad una linea telefdnica del fabricante o centro de atencion telefénica certificado o aprobado
por el fabricante sin costo de llamada para el usuario y un correc electronico del fabricante, como canales
para hacer efectiva la garantia de los equipos.

10. REQUERIMIENTOS PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

Los equipos ofertados por Red Uno, por partida son nuevos de una misma marca y modelo para la
SEMARNAT y cumplen con las caracteristicas técnicas, solicitadas en la presente propuesta técnica.

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 20 del Licitante CONSORCIO RED UNO, S.A. de C.V., pagina
7 v 8 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera el uso de elementos de
terceros de diferente marca para pantallas y pedestales.

Red Uno presenta come parte de su propuesta técnica la siguiente documentacion:

» Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar
detallando marca y modelo de los equipos propuestos y que certifique la configuracion de los equipos
propuestos para cada una de las partidas descritas en la presente propuesta técnica.

Ver CARTA MARCA Y MODELO ubicado en la SECCION DE CARTAS de este documento. p
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De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 21 del Licitante CONSORCIO RED UNO, S.A. de C.V.,
pagina 8 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones £35-2021, Red Uno considera de manera
adicional por cada carta del fabricante una carta de su representante legal con la finalidad de dejar
ol compromiso por escrito y manifestando la continuidad y niveles de servicio del servicio
reguerido.

¢ Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar en donde
designa a Red Uno como distribuidor autorizado y certificado de los equipos propuestos.

Ver CARTA DISTRIBUIDOR AUTORIZADO ubicado en la SECCION DE CARTAS de este
documento.

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 22 del Licitante CONSORCIO RED UNQ, S.A. de C.V.,
pagina 8 de 24 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera de manera
adicional por cada carta del fabricante una carta de su representante legal con la finalidad de dejar
el compromiso por escrito y manifestando la continuidad y niveles de servicio del servicio
requerido.

+ Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar en donde
manifiesta que Red Uno cuenta con personal certificado por el fabricante para la instalacion,
configuracion y puesta a punto de los equipos propuestos.

Ver CARTA PERSONAL CERTIFICADO ubicado en la SECCION DE CARTAS de este documento.

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 23 del Licitante CONSORCIO RED UNO, S.A. de C.V,,
pagina 8 de 24 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera de manera
adicional por cada carta del fabricante una carta de su representante legal con la finalidad de dejar
el compromiso por escrito y manifestando la continuidad y niveles de servicio del servicio
requerido.

« Carta original, en papel membretado y firmada por el fabricante en la que se relacionan sus centros de
sefvicio autorizados.

Ver CARTA CENTRO DE SERVICIO ubicado en la SECCION DE CARTAS de este documento.

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 24 del Licitante CONSORCIO RED UNO, S.A. de C.V.,
pagina 8y 9 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera de manera
adicional por cada carta del fabricante una carta de su representante legal con la finalidad de dejar
e/ compromiso por escrito y manifestando la continuidad y niveles de servicio del servicio
requerido.

« Carta original del fabricante en la que se manifiesta que cuentan con la infraestructura técnica y de
servicio y que garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiente de los bienes objeto del
arrendamiento, durante la vigencia del contrato de arrendamiento.

Ver CARTA REFACCIONES ubicado en la SECCION DE CARTAS de este documento.
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De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 25 del Licitante CONSORCIO RED UNO, S.A. de C.V.,
pagina 9 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera de manera
adicional por cada carta del fabricante una carta de su representante legal con Ia finalidad de dejar
el compromiso por escrito y manifestando la continuidad y niveles de servicio del servicio
requerido.

Carta original dei fabricante en la que se manifiesta que los equipos objeto del arrendamiento, no tendran
un anuncio de fin de vida ni anuncio de fin de mantenimiento durante fa vigencia del contrato de
arrendamiento.

Ver CARTA ANUNCIOS DE FIN DE VIDA ubibado en la SECCION DE CARTAS de este documento.

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 26 del Licitante CONSORCIO RED UNO, S.A. de C.V,,
pagina 9 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera de manera
adicjonal por cada carta del fabricante una carta de su representante legal con Ia finalidad de dejar
el compromiso por escrito y manifestando la continuidad y niveles de servicio del servicio
requerido.

Red Uno presenta dentre de la propuesta técnica los documentos impresos con los que se acredita el
cumplimiento de las normas y certificaciones requeridas en el anexo técnico, en la ficha técnica identifica
cada una de las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en las diferentes partidas.
Los catalogos o folletos estan impresos en idioma espafiol; de no ser asi, se acompafia a estos con una
traduccién al espafiol. En caso de que alguna referencia solicitada no se refleje en |a ficha técnica del
equipo, pero si este soportado por el fabricante, Red Uno considera que la SEMARNAT aceptara una
carta de fabricante mencionando el soporte de la funcionalidad solicitada.

Ver CARTA DE NORMAS ubicado en la SECCION DE CARTAS de este documento.
Ver CARTA REFERENCIAS TECNICAS ubicado en la SECCION DE CARTAS de este documento.

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 27 del Licitante CONSORCIO RED UNO, S.A. de C.V.,
pagina 9 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera de manera
adicional por cada carta del fabricante una carta de su representante legal con la finalidad de dejar
el compromiso por escrito y manifestando la continuidad y niveles de servicio del servicio
requerido.

De acuerdo a la respuestia a la pregunta No. 44 del Licitante B DRIVE IT, 8.A. de C.V., pagina 32y
33 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera que en caso de
requerirse traduccién esta es una fraduccién simple en Ia que en los términos técnicos que no
tienen traduccion se presentan en su idioma original toda vez que existen términos o palabras que
no tienen equivalente en espariol o son de uso comiin en su idioma original en espaiiol.
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Te: G626239160 Tes: 4422302200 BA0 70E080
Fax. 6646030182 442238201

DT 0038
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“ARRENDAMIENTQ DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA®

AL AMPARO DEL CONTRATO MARCD

« Carta ariginal, en papel membretado y firmada por Red Uno en el que manifiesta que los equipos que

ofertara y suministrara son nuevos, no armadas, no re-manufacturados y de modelos recientes (maximo
dos afios), especificando la fecha de inicic de comercializacion del equipo.

Ver CARTA EQUIPO NUEVO ubicado en Ia SECCION DE CARTAS de este documento.

De acuerdo a Ia respuesta a la pregunta No. 29 del Licitante CONSORCIO RED UNQ, S.A. de C.V.,
pagina 10 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera de manera
adicional por cada carta del fabricante una carta de su representante legal con la finalidad de dejar
el compromiso por escrito y manifestando la continuidad y niveles de servicio del servicio
requerido.

11. CAPACITACION

« Red Uno incluye en su propuesta curso de capacitacion del equipo para Red telefonia IP impartido en un
centro de capacitacion autorizado y avalado por el fabricante, para dos personas, con una duracién de 40
horas para la SEMARNAT.

¢ Red Uno incluye en su propuesta curso de capacitacién del equipo para videoconferencia impartido en un
centro de capacitacion autorizado y avalado por el fabricante, para dos personas, con una duracion de 40
horas para la SEMARNAT.

« Los cursos de capacitacion incluyen la operacion, administracion y configuracion de los bienes propuestos.
¢ Lafecha en que se realizara la capacitacion seré definida entre Red Uno y la SEMARNAT.

De acuerdo a la respuesta a fa pregunta No. 53 del Licitante B DRIVE IT, 5.A. de C.V., pagina 34 y 35
de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera que la capacitacion
requerida se proporcionard de manera presencial, considerando las precauciones y medidas
necesarias ante la enfermedad Covid-18.

12. INSTALACION

La instalacion, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados sera realizada por paite de Red Uno y
~ de comun acuerdo con la SEMARNAT.

« Para la instalacion, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados, Red Uno en caso de resultar
adjudicado, entregara un plan de trabajo al Administrador del Contrato de la SEMARNAT, quien aprobara
dicho plan.
De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 29 del Licitanfe CONSORCIO RED UNO, S.A. de C.V.,,
pagina 10 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera que el plan de
trabajo sera entregado Gnicamente por el licitante que resulte adjudicado.

La SEMARNAT determinara la ubicacion fisica en donde se requiera instalar los equipos.

CONSORCICRED UND, 5.4 deCV
FLF.C.: CRU-S10320-1AKE

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MCHTERREY utRDA THUANA VERACRUZ CHHUBAHUA FUEBLA CASE: Centzo de Alencién de
CONSORCIOREDUNOSA oGV Téw: 336785000  Tew: BIA3S0300 Tels: 9991312 Tds:  6B4486-0300 Tes: 220227850 Tds: Gl-HA4IS Tes: 222300700 Serelo Empresaria
bougentes Surllo, 3800, Pisad  Fac RIS Fac BN MB Fac 6546352303 299N Far  EehM oo 2R3IR0 Cobertra Nacinal 24 bvs ) 365 6
ol Pasz Pobre, £.P. 14036 B00710.548 B00.714.2808 Fcgd: 82 HERNOSILLO fac B 208 SUERETARD Tes: 555736 5000
Tlean, Gicdzd ¢o Mewico Yes:  Ba1E205185 Tas: 4422300000 E00 7060300

Tebs:  555A21-4400 Far 8646209182 4452382201
35-5652-4199 B

PT 0039
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13. ENTREGABLES PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

Los entregables se definen como la documentacién que serd responsabilidad de Red Uno en caso de resultar
adjudicado, los entregara al Administrador del Contrato de la SEMARNAT.

El Administrador de Contrato de la SEMARNAT y el representante designado por Red Uno seran
responsables de darle cumplimiento a lo establecido en la presente propuesta técnica.

Red

Uno en caso de ser adjudicado, entregara de forma electrdnica archivos con la relacion en la que se

indique marca, modelo, y nimero de serie, asi como las remisiones de entrega firmadas por el responsable
de las areas que designe el administrador del contrato de la SEMARNAT para la entrega de los equipos.

Dentro de [os primeros cinco (5) dias habiles posteriores a la adjudicacion del confrato, Red Uno entregara lo
siguiente;

Cronograma de actlividades.

El plan de trabajo detallado para la instalacion, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados
para la SEMARNAT, con aprobacién de [as mismas. El plan de trabajo incluye la definicion, desarrolio y
mantenimiento de un plan de pruebas para validar la correcta instalacion, configuracion y puesta a punto.

Red Uno entregara el procedimiento de recepcién de reportes para la atencion y resolucion de fallas de
los equipos dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato.

De acuerdo a Ia respuesta a la pregunta No. 33 del Licitante CONSORCIO RED UNO, S.A. de C.V,,
pagina 10 y 11 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera que el
procedimiento de recepcién de reportes para la atencién y resolucién de fallas de los equipos sera
entregado dnicamente por el licitante que resulte adjudicado.

Red Uno entregara una matriz de escalamiento que permitird a la SEMARNAT contactar al personal
designado por Red Uno para asegurar el cumplimiento conforme a la presente propuesta técnica, De
igual manera, Red Uno proporcionara un documento donde se plasme el procedimiento que seguira para
resoclucion de incidentes.

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 33 del Licitante CONSORCIO RED UNO, S.A. de C.V.,
pagina 10 y 11 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera que la
matriz de escalamiento y el procedimienfo de resolucién de incidentes de los equipos sera
entregado tnicamente por el licitante que resuite adjudicado.

Red Uno en caso de resulfar adjudicado proporcionara una memoria técnica deniro de los primeros diez (10)
dias habiles postericres a la puesta en operacion de los equipos de telefonia IP y videoconferencia

conteniendo lo siguiente:;

Relacion de equipos utilizados para la implementacion de la solucidn,

CONSORGIO RED UNO, S.A de GV
RF.C.: CRU-910320MKB

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY WERIDA THUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CASE: Centro de Mtenclinde
CONSORCIORECUNG S A daCY  Tds: 1304785500 Taa B1-33090000 Tos! SE-1312 Tds: 66465230 Tes:  2XM2850 Tes: H-ALLATS Tes: 22300220 Servicio Empresarial
Tasuwgentes Sur Ho. 3500, Piso 4 Fa:  133678-5088 Far: 8183930811 90979325 Far 6646852203 20222854 Far Bt 8814 Far 22230200 Cohebra Nacional 24 bvs [ 385 dias.
Cal. Peda Pobre, G, 14060 T80 042804 FacB: 52 HERKOSILLD Fre Bl N08 CUERETARG Tels: 555776 5000 3
Tialpas, Ciudad de Mirica Tels: 66267910 Tes: AM2Z0-B0 £007050000
Teis: S5-I Far  B64620-0187 M08

SS9 /f
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+ Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluirdn dentro de fa memoria técnica en formato

electronico (Microsoft Office Visio).
+ Registro de las pruebas de conectividad realizadas.

« Red Uno en caso de resultar adjudicado, incluird una copia del respaldo de los equipos de la solucion

implementada en medio magnético.

e En caso de sustitucion de equipos o cambio de configuracion en los mismos, la memoria técnica sera

actualizada por Red Uno.

Entregables mensuales

Red Uno en-caso de resultar adjudicado, entregard dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes a la

conelusion del mes que se pretende facturar, de los siguientes documentos:
« Relacion tofal de equipos activos.
+ Reporte de incidencias.

14. MESA DE AYUDA PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

Red Uno pondra a disposicion de la SEMARNAT una mesa de ayuda dentro de las 5 dias hébiles posteriores
a la fecha de adjudicacion del contrato para que la SEMARNAT puedan reportar ias fallas de los equipos de
telefonia IP y videoconferencia, para lo cual Red Uno proporcionara nimeros convencionales y celulares,

ademas de correos electronicos del representante designado por Red Uno.

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 34 del Licitante CONSORCIO RED UNQ, S.A. de C.V., pagina
11 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera gue la mesa de Ayuda es
tnicamente para reportar fallas de hardware o reemplazo de equipo y por lo tanto no se realizaran
Altas, Bajas o Cambios en las configuraciones. ‘

15. NIVELES DE ATENCION PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

Red Uno considera que, en caso de resultar adjudicado, 1o

cumplira son:

s tiempos de atencién y solucion de fallas que

s La garantia en sitio de los bienes se cubrira en las instalaciones de la SEMARNAT en la que se encuentre

instalado el equipo.

s Para el equipo de procesamiento de llamadas IP, Gateway con capacidad de supervivencia, Gateway para
troncales y el Equipo Multipunto de videoconferencia (MCU) (partidas 1, 2, 3 y 13), el tiempo de atencion via
telefénica 24x7x365 sera en un tiempo no mayor a 15 minutos, en sitio serd en un plazo no mayor a 6 horas
naturales y el tiempo de reparacién en un plazo no mayor de 24 horas naturales con reemplazo de partes, a

partir del levantamiento del reporte.

+ Paralas partidas 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15y 16, el tiempo de atencion via telefénica 24x7x365 sera
en un tiempo no mayor a 15 minutos, en sitio serd en un plazo no mayor a 24 horas naturales y el tiempo de
reparacion en un plazo no mayor de 48 horas naturales con reemplazo de partes, a partir-del levantamiento

CONSORCIOREDR LNG, S A de Q¥
RF.C.: CRU-310320.MKB

del reporte.

OFICIHAS CORPORATIVAS GUADALAJARA
CONSCRCIGREDUND SAdeCY  Tas: 3336785500
Insurgantes Sur Mo, 3500, Pso4 Fax: 33-3678-5383
Cuf. Pefia Polve, C.P, 14060 BB0-710-54%9
Tiipan, Ciudad da Mvico
Tds: 5556244400

5556524198

THUANA

Tds: CELBEG-2300
Fac o GEM685-2303
HERNOSHLO

Tds: 6626299180
Fac  (B45239182

PT_ 0041

PUEBLA CASE: Centro de Alencién de

Tes: 22390 Senviclo Empresanal
Fac 222305220 Cobartra Negonal 24 frs 1365 dlis.
Fes: 599720 5000
8077560000
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Si el tiempo de reparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia siguiente
habil, Red Uno en caso de ser adjudicado, entregara un equipo de respaldo equivalente mientras se soluciona

el problema.

Si el equipo presenta mas de cinco fallag dentro de un periodos de 30 dias naturales, Red Uno en caso de
resultar adjudicado, sustituira por uno de caracteristicas equivalentes, en un plazo no mayor a un dia habil a
partir def quinto reporte de falla en el mes para la CDMX y Area Metropolitana y dos dias habiles a partir del
quinto reporie de falla en el mes para las zonas foraneas incluyendo el tiempo de atencion.

Si la reparacion excede los 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia siguiente habil, Red Uno
en caso de resultar adjudicado, entregara a cambio un equipo nuevo con [as caracteristicas iguales o
superiores al arrendado.

Red Uno proporcionara durante la vigencia de la garantia los niveles de atencién descritos en [a siguiente
tabla: '

Entregables

los

Red Uno entregara
equipos arrendados.

Red Uno entregara de forma
electrénica, archivos con la
relacion en el que se indigue
marca, modeloc y niimero de
serie, asi comao las
remisiones de entrega
firmadas por el responsable
de las areas que designe el
administrador del contrato de
la SEMARNAT para Ila
entrega de los equipos.

Arrendamiento de
equipo para telefonia
IP y Videoconferencia,

T

Dentro de los 45 dias naturales
a pattir de la fecha de
adjudicacion del contrato. -

Entregables

Red Uno entregara;
Cronograma de actividades.

Eiplan de trabajo detaliado para Ig
instalacion, configuracion y puesta
a punto de los bienes ofertados
para la  SEMARNAT, con
aprobacion de las mismas. El plan
de trabajo incluye la definicion,
desarrollo y mantenimiento de un|
plan de pruebas para validar la
correcta instalacion, configuracién
y puesta a punto.

Arrendamiento de
equipo para telefonia
[P y Videoconferencia.

Dentro de los primeros cinco (5)
dias habifes posteriores a la
adjudicacion del contrato.

GUNSORGIORED UNO, S.A de Q.Y
RF.C.: CRUS10320-45H8

OFICIMAS CORPORATIVAS
CONSORGIO RED UNG S.A de OV
Insargentas S b 3500, Fiso 4
Cal. Periz Patxs, G.P, 14060

GUADALAJARA

Tds: 3334783600

Fav: 3334785608
B00-7H0-H83

Tiafpan, Cludad de Mévico

Tels:

5558244400
5558524198

MOMTERREY MERIDA THAANA

Tds: 8183330300 Tels:  999:026-1312 Tels:  6B4-686-2300
Far: 383830911 9999269325 Far 0548862303
007442808 FacEd: 50 HERMOSILLO
Tes: 8626269180
Far  G64-620-9182

VERACRUZ

Tels: 2289203850
2298222854

2408

CHIHFAHUA

Far  Ext83i4

Fac  Ext: QUERETARD

Tels: 442208200
442-238- 2204

PT 0042

Tels: Giddt4aps

PUEBLA
Tels: 2223032000
fac 220492201

CASE! Cenira de Atencidn da
Serviclo Empresaria}
Leberura Nacional 24 brs | 365 dias,
Tes: 555726 5000

20070633 60

K
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Red Uno entregara e
procedimiento de recepcion de
reportes para la atencién
resolucidn de fallas de los equipos
dentro de los cinco (5} dias habiles
posteriores a la fecha de
adjudicacién del contrato.

Red Uno entregara una matriz
de escalamiento que permita a Ia
SEMARNAT contactar al persona
designado por Red Uno parg
asegurar el cumplimiento
conforme al presente anexo
técnico. De igual manera, Red
Uno proporcionara un documenta
donde se plasme el procedimiento
que seguird para resolucion de
incidentes.

Entregables

Memoria técnica conteniendo:

Relacién de equipos utilizados
para la implementacion de la
solucion.

Diagramas de conectividad. Los
diagramas se incluiran dentro de la

memoria - técnica en formato
electrénico  (Microsoft  Office
Visio).

Registro de las pruebas de

conectividad realizadas.

Red Uno incluira una copia del
respaldo de los equipos de la
solucion implementada en medio
magnético.

En caso de sustifucion de equipos
o cambio de configuracion en los
mismos, la memoria técnica sera
actualizada por Red Uno.

Arrendamiento de
equipo para telefonia
1P v Videoconferencia.

Dentro de los primeros diez (10)
dias habiles posteriores a la
puesta en operacion de los
equipcs para telefonia P vy
videoconferencia.

Red Uno entregara:

Dentro de los primeros diez (10)

Relacién total de equipos|Arrendamiento de| ;. e TS M
Entregables ti . "|dias habiles siguientes a la
activos. equipo para telefonia ix
mensuales Reporte de incidenci IP y Videoconferencia conclusibn del mes que se
eporte de incidencias. |pretende facturar.
CONSORCIO REDUND, 5 A de GV
RF.C.: GRU-S10320-MHE
OFICINAS CORPCRATIVAS GUADALAJARA MONTERREY HERIDA THUARA VERACRUZ GHIHUAHUA FUEBLA CASE: Cenlro e Alenclén de
CONSORCIOREDUNOSA de OV Tos: 3335785500 $1-8390-0900 Tds: 9939261312 Tels:  664-E06-2300 Tels: 2289222850 Tefs: B14dis445 Tes: 22236304 Senviclo Empresarial
Ingurgantes Sur o 3500, Fiso 4. Fax: 33-3675-5888 8183930911 9899269323 Fav.  654-885-2333 2897228 Fac Bt 834 Fac 2223032201 Cobartura Nadena 24 trs 1 333 dlas.
Cd. Pea Potxe, GP. 14050 800-710-5499 STHIR fabl: 502 HERMOSILLO fzc Bt 2108 QUERETARO Tes: 555265000
Teefpan, Givdad ée Ménico Tds: EGLE-O10 Tels: 22082200 B0 H 030
Tes:  S5624-4400 Fax 664629182 4228201

5556524199

PT 004
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Mesa de Ayuda

Poner a disposicion de Ia
SEMARNAT una Mesa de
ayuda para el levantamiento de
reportes de fallas de los
equipos.

SECRETARIA PE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
UNEDAD DE ADMENISTRACION Y FINANZAS
DRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS

DIREGCEON DE ADQUISICIGNES Y GONTRATDS

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA NUMERQ IA-018000997-E35-2021

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPC PARA TELEFONIA IP ¥ VIDEOGONFERENCIA®

Arrendamiento de
equipo para telefonia
iP y Videoconferencia.

AL AMPARO DEL CONTRATOQ MARCO

Dentro de los cinco (5) dias
hébiles posteriores a la fecha de
adjudicacion del contrato.

SEMARNAT

Atencién y reparacién de fallas y
problemas relacionados con los
equipos.

Atencion de fallas en la

Arrendamiento de
equipo para telefonia
IP v Videoconferencia.

Para el equipo de
procesamiento de llamadas
IP, Gateway con capacidad
de supervivencia, Gateway
para troncales y el Equipo
Multipunto " de
videoconferencia (MCU)
{partidas 1, 2, 3 y 13), el
tiempo de atencion via
telefénica 24x7x365 sera en
un tiempo no mayor a 15
minutos, en sitio sera en un
plazo no mayor a 6 horas
naturales y el tiempo de
reparaciéon en un plazo no
mayor de 24 horas naturales
con reemplazo de partes, a
partir del levantamiento del
reporte,

Para las partidas 14, 15y 16,
el tiempo de atencién via
telefonica 24x7x365 sera en
un tiempo no mayer a 15
minutos, en sitio serd en un
plazo no mayor a 24 hcras
naturales y el tiempo de
reparacién en un plazo no
mayor de 48 horas naturales
con reemplazo de partes, a
partir del levantamiento del
reporte.

Si el tiempo de reparacion
excede el tiempo
establecido en los puntos
antes mencionados, al dia
siguiente habil, Red Uno
entregard un equipo de
respaldo

‘ equiva!entey
mientras se soluciona el

problema.

GONSORCIORED UND, 5.A. de GV
R.F.C.: CRUS10320KE

DFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA
CONSORCIOREDUNO S A deCV Tels: 33-3878-5800
Insurgantes Sur Mo, 3500, Piso 4 Fa:  33-3678-3800
Cdl. Paria Pobve, G.P. 14060 B00-7H0-5499
Tralpan, Giudad d2 Méxra
Fds. 535424400

85-5652-4199

HERIDA THUANA

£1-8339-0900 Tels:  663.436-1312 Tefs:  £E4£85-0300
8183300911
BO0-H4-2608

9339269325 Fax.  064-685-2303
FacBd: 502 HERNOSILO

Tes: 652629160

Fat.  65MG20.9182

VERACRUZ CHIHZAHUA

Tes: 24472830 Tels: Bl-§14-4745 Tels: 283032200
Ext: B414 Fax:

290285 Fax!

Fat B 218 QUERETARG

Tels: 4422082200
442-238.2201

PT 0044

PUEBLA CASE: Centra de Atencion de
Servicio Empresadal

222-309-2201

Tes: 533726 5000

80070600 G0
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Si el equipo presenta mas de
cinco fallas dentro de un
periodo de 30 dias
naturales, Red Uno
sustituira por uno de
caracteristicas equivalentes,
en un plazo no mayor a un
dia habil a partir del quinto
reporte de falla en el mes
para la CDMX vy Area
Metropolitana y dos dias
habiles a partir del quinio
reporte de falla en el mes
para las zonas foraneas
incluyendo el tiempo de
atencion.

Si la reparacion excede los
30 dias naturales a partir de
la fecha del reporte, al dia
siguiente habil, Red Uno é}
enfregarda a cambio un ’

equipo nuevo con las
caracteristicas iguales o
superiores al arrendado.

16. VIGENCIA DEL SERVICIO

Red Uno considera gue la vigencia del contrato sera a partir del dia 16 de julio de 2021 hasta el 31 de diciembre
de 2023,

17. PLAZO DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS

Red Uno en caso de resultar adjudicado, considera que la entrega de los equipos, su instalacion, configuracion
y puesta a punto se realizara en un plazo no mayor a 45 dias naturales a partir del dia habil siguiente a la
fecha de adjudicacion del contrato.

Se hara constar la entrega en mencion, a través de acta administrativa levantada para elio, suscrita por el
Administrador del Contrato, Red Uno y de los testigos respectivos.

18. LUGAR DE ENTREGA
/ Red Uno en caso de resultar adjudicado, entregara los equipos en los sitios listados en el Apéndice A. La
g SEMARNAT podra incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipos arrendados conforme al articulo 52
et de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (LAASSP), previa aceptacion de

,/ Red Uno en caso de resultar adjudicado.

F .
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19. CONDICIONES Y FORMA DE PAGO

Red Uno considera que el pago correspondiente se realizard dentro de los 20 dias naturales contados a partir
de la entrega de la factura, previa entrega, instalacién, configuracion y puesta a punto de los equipos a entera
satisfaccién de la SEMARNAT en términos de la presente propuesta técnica de conformidad con el articuio
51, de la LAASSP.

La anterior, quedara condicionado proporcionalmente al page que Red Unec deba efectuar por concepto de
penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento en que pudiera incurrir,

Red Uno considera que para el presente procedimiento queda especificado gue e pago por el arrendamiento
comenzara a correr a partir del siguiente dia habil de gue el arrendamiento quede debidamente configurado y
en operacion, a entera satisfaccion de la SEMARNAT.

20. PENAS Y DEDUCTIVAS

Penas convencionales
En el arrendamiento:

Red Uno en caso de ser adjudicado, se obliga a pagar a la SEMARNAT una pena convencional del 1% sobre
el monto mensual del pago previsto para los equipos no entregados, instalados, configurados y puestos en
marcha, conforme a lo descrito en el numeral 17 de la presente propuesta técnica por cada dia natural de
atraso para la respectiva contratacion de la SEMARNAT segtn la normatividad aplicable de cada una de elias.

Red Uno considera que la misma pena se aplicard en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro de
los 5 dias habiles posteriores a la adjudicacion; por cada dia natural de atraso.

El totai de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el
impuesto al valor agregado (|.V.A), de conformidad con lo establecido en el articuio 53 de la LAASSP.

En los enfregables:

Red Uno en caso de resultar adjudicado, se ohliga a pagar a fa SEMARNAT una pena convencional por no
presentar ios entregables mensuales en los plazos establecidos en el numeral 13 de la presente propuesta
técnica. Dicha pena sera del 1% segtin la normatividad aplicable de la SEMARNAT del valor del costo mensual
del arrendamiento del equipo, por cada dia natural de atraso. El total de la pena convencional no excedera el
monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (I.V.A), de conformidad
con [o establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

Deductivas:
Se aplicara una deductiva 2 Red Uno por el cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento. Dicha

deductiva sera del 1% segln la normatividad aplicable de la SEMARNAT, sobre el monto de la facturacién del
mes inmediato anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos

establecidos en el presente anexo por cada dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad en lo establecido #

en el articulo 53 bis de fa LAASSP.

CCHSORCIORED UNO, S A de SV
RF.G: GRU-910320 WKA
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Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que Red Uno suspenda el arrendamiento por
cualguier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
acreditado y decumentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el
arrendamiento, independientemente de que no se pagaria arrendamiento por el tiempo que dure la
suspension.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes
al importe de la garantia otorgada por Red Uno como proveedor del arrendamiento, el Administrador del
Contrato podra optar por cancelar total o parciaimente el arrendamiento aplicando la pena convencional
maxima a Red Uno, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien,
optar por rescindir el contrato en término de la Ley.

21. GARANTIAS

Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento de! o los contrato(s) que se le llegase adjudicar a Red Uno, se obliga a entregar
dentro de los 10 {diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento confractual, garantia indivisible
en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato que
suscriba la SEMARNAT, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual emitira a favor de la Tesoreria de
la Federacion o a guien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del
reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

22. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Red Uno mantendra durante la vigencia del contrato un seguro de responsabilidad civil, contratado con la
empresa aseguradora legalmente autorizada, y entregar endoso de la poéliza de responsabilidad civil de la
empresa que ampare una cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato a favor de
la SEMARNAT por una compaiiia aseguradora debidaments autorizada, sin incluir el impuesto al valor
agregado (IVA), a efecto de garantizar el pago de indemnizacion hasta por dicha cantidad, por los dafios que
se puedan ocasionar a los bienes muebles e inmuebles propiedad de la SEMARNAT a sus empleados o a
terceras personas, o de cualquier causa imputable a Red Uno o a su personal.

Red Uno mantendra durante la vigencia del contrato una pdliza de responsabilidad civit y durante la
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucién
definitiva por autoridad competente, para lo cual, misma que exhibira el original al dia siguiente a la notificacion
del fallo y copia para el expediente, debidamente pagada, documentos que entregara en la Direccién de
Infraestructura Tecnoldgica, sita en Ejército Nacional 223, Col. Anahuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320,
México, D.F. piso 17, Ala A. Dicha pdliza sera por un monto de 10% (diez por ciento) del monto total del
contrato y cubrird [os posibles dafios causados a los equipos de seguridad, o bien por el personal que asigne
para dar el servicio o atender los reportes (Energia, equipos de cémputo, red de datos).

En caso de que la SEMARNAT decida prorrogar el plazo por el arrendamiento, Red Uno se obliga a presentar
una poliza de seguro de responsabilidad civil en los mismos términos sefiatados y por el periodo prorrogado.

COHSORCIDRED LHOD, S. A de GV
RF.C.: CRU-910328-MKE
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23. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Administrador del Contrato Juan Francisco Ferraez Mena Director de Infraestructura Tecnologica sera el
responsable de calcular y notificar a Red Uno, las penas convencionales y las deductivas que se hubieran
determinado en el periodo de evaluacion. Para la recepcion del Arrendamiento el Administrador del Contrato
verificara el cumplimiento de las condiciones establecidas para el otorgamiento del arrendamiento, de
conformidad con Io establecide en el penultimo parrafe del articulo 84 del regfamento de la LAASSP.

24. TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES

Red Uno en caso de resultar adjudicado previa a la firma del contrate respective cumplird con los puntos que
se indican a continuacion:

+ Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccidn V RLAASSP). (Que el objeto
social sea acorde con el objeto de la contratacion).

s Acreditacion del representante legal.

» Manifestacion de nacionalidad mexicana. {Art. 35 RLAASSP).

« Manifiesto de acreditacion de normas aplicables.

+ Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en su caso).
+ Supuestos establecidos en, los Articulos 50 y 80, Antependltimo Parrafo de la LAASSP.

+ Declaracion de integridad de Red Uno de no adoptar conductas que induzcan o alteren ias
evaluacicnes de proposiciones.

» Firma electronica vigente para participar a través de CompraNet.

+ Esta al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, [IMSS e INFONAVIT). En caso de
que subcontrate con terceros a su personal, adicionalmente, se presenta contrato de prestacion de
servicios celebrado con el tercero, asi como la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de aportaciones patronales de este (ltimo.

« Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME).

25. CONFIDENCIALIDAD

Red Uno en caso de resultar adjudicado, presentarad en su propuesta técnica carta en papel membretado
firmada por el representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la
informaciédn a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado
para el desarrolio y operacion del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

Ver CARTA CONFIDENCIALIDAD ubicado en la SECCION DE CARTAS de este documento.

Toda la informacion a que tenga acceso el personal que Red Uno designe para el cumplimiento del contrato,
es considerada de caracter confidencial.

26. RESPONSABILIDAD LABORAL

CONSORCIGRED UHO, S A de Gy
R.F.C.: GRU-940320-hMK3
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Red Uno se constituye como Unico patrdn del personal que ocupe para llevar acabo las acciones derivadas
del presente procedimiento de contratacion y sera el Onico responsable de las obligaciones que en virtud de
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a
dicho personal, liberando a la SEMARNAT de cualguier responsabilidad laboral al respecto.

Ver CARTA RESPONSABILIDAD LABORAL ubicado en la SECCION DE CARTAS de este documento,

27. COTIZACION

Red Uno cotiza por precios unitarios sin incluir el L V.A. y en moneda nacional (pesos mexicanos), conforme
a la presente propuesta técnica y a los formatos que se acompafian.

Las cotizaciones se presentan por precios unitarios considerando los costos por un pericdo de 29,5 meses.

28. TIPO DE CONTRATACION

Con base en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, La
Secretaria formalizara un contrato abierto por volumen, debido al uso reiterado del servicio, conforme a la
volumetria establecida en el numeral 6 de la presente Propuesta Técnica; asimismo, se cuenta con la
autorizacion plurianual de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para los siguientes montos por gjercicio
fiscal:

3,557,254.00 {7,645,030.00 | 7,114,507.00 | 15,290,061.00 | 7,114,507.00 § 15,290,081.00 | 17,786,268.00 | 38,225,152.00

MA@WA Gc'JMEz
APQPERADO LEGAL DE

Red Uno, S.A.DEC.V.

GONSOGRGIO RED UNG, S A deCY
R.F.C.: CRUS10320-04K8
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Escrito Libre APENDICE “A”

Equipo TIPO 3 /
FXO f IP con
capacidad de
manejo de
hasta 5,000
extensiones
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TELEFONIA

Equipo de
51 procesamiento de i
[lamadas iP
Gateway con
5.4 capacidad de deladd 43
supervivencia
Gateway para deia40 43
troncales
55 No. Puertos troncales
y en el Gateway de 12200 47
E1 R2 MODIFICADO delad 47
5.6.1 Terminal IP Basica dela2,474 2525
Terminal IP Semi-
5.6.2. elecutiva delal1,970 228
5.6.3 Terminal IP Ejecutiva de1a555 25
Servicio de
Tarificacidn
5.8 Telefonica(No. de de 1a8,000 1 de 2778*
extensiones a
tarificar)
Correo de voz con
5.10 servicios de de 1a 1,000 275
mensajetia

*Se considera un servicio de tarificacion para 2,778 extensiones

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 6 del Licitante CONSORCIO RED UNO, 5.A. de C.V., pdgina b
/é 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera la cantidad unitaria como un

¢ sistema indicado en el punto 5.1 EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS, aprovisionando una

configuracion redundante y de alta disponibilidad del sistema de Procesamiento de Llamadas IP.

CONSORCITRED UHD, 5.A. de C.V
RF.C.: GRU-11€320-MKa
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De acuerdo a Ia respuesta a la pregunta No. 7 del Licitante CONSORCIO RED UNO, S.A. de C.V,, pdgina 5
de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno incluye en su solucién todo el hardware,
software y licenciamiento necesario para garantizar la redundancia geogrdfica.

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 35 del Licitante CONSORCIO RED UNO, S.A. de C.V., pdgina
11 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera que las cantidades a
aprovisionar al inicio del proyecto en caso de resultar adjudicado son las que se mencionan en Ia fabla
del APENDICE A TELEFONIA.

Ubicacién de Sitios

Av. Ejércite Nacional No, 223 Bsq.
Ejércila Lago Xochimilea, Col Andhusc [
V| Moiomal | Secsion, Ateablla Miguel Hidalgo l i 1 5 5 1272y 132 23 1 120
C.P. 11320, Ciudad de Meéxico
Edificio Progreso No3. Col Def Carmen
2 . + Coyoacin C.P. 04100 Ciudad de 1 i 1 1 140
Viveros (*) .
hiéxico
Parque Suan Avenida Central No. 300 Col La
3 N Carala  Alcaldia Alvaro Obregin 1 1 1 1 2
Antonlo (3] o p 01130
4 Archivo De Av. Ferrocarril de Cuernaveca 93 1 1 1 1 4
Tramites Colonia Popotla
Delegacion Av. Frapcisco I Madero Nom. 344, | ! ) ) 23 2 5
5 . Col. Zona Ceptro, C.I. 20000,
Apgusascalientes Ag " Ags.
Calz. Cetys NG&m. 2799, Cenfre
Delegacién Cerporative  “Aelus”, Edif "C"
6 B.C.Mexicali | Local 9, 3er. Nivel, Col. Rivera, 2 2 2 2 £} 2 5
C.P. 21259, Mexicali, B. C.
Delegacién Melchor Ocampo Nom. 1043, Col.
7 B.C.Sw | Centro C.P. 23000, La Paz, B. C. Sur 1 1 1 1 37 2 5
Delesacion Av. Prolongecidn Tormenta MNom.
g c B il, Col. Las Flares, C.P, 24040, 13 1 1 1 46 3 5
ampeche
Campeche, Camp.
Delegacion Beulevard Fundadores # 7644,
9 o Colonia €l Seuz, C. P. 25294, 1 1 1 H 33 3 5
i Saltillo, Coahuila
Delegacian Victaria Nitm. 360, Col. Centro,
18 Colima C.P. 28000, Colima, Col. ! 1 1 ! 30 4 5
Delegacion 5 Poniente Norte Nim, 1207, Cal
1 i Bario Nifio de Atocha, C.B. 29000, i 1 1 1 36 2 5
P ‘Tuxtla Guliérez, Chis.
Drelepacion Catle Urano MNo. 4503 Col. Satéfite
21 Chitwabua | C.P. 31104 Chibuahua, Chih. 2 2 2 2 38 6 5
Delegaciin Bivd. Durange Nam. 198, Col .
13 Durango Jalisco, C.P. 34170, Durango, Dgo i 1 1 1 37 2 5
Dolegacion Andader Valentin Gémez, Fariss
; Nim. 108, Col. San Felipe
S Eslzfd(_) De Tlalminilolpan, C.P. 50250, Toluca, 1 1 i i 42 3 5
Méxica .
México
Delepacién Londres Nim, 404, Col Amdrsde,
15 Guanajuaio C.P. 37480, Lcdn, Gio 1 1 i 1 28 4 5
Delepacién Coslera Miguel Alemin Nom 315
113 Gn*grrem Palacio Federal Col. Cenlro, C.P. 2 2 2 2 64 2 3 :
i 39300, Acopulco de Judrez, Gro.
Dolegacién Blvd. Everardo Mirquez Nam. 612,
17 B Col. Los Macstos, C.P. 42092, 1 1 ] 1 22 2 5
£ I'achuca de Soto, Heo.
=
s
CONSORCIO RED ¥NO, 5.A do G.V
RF.C.: CRU.310320-MFA
QFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA HONTERREY RERIDA THUANA VERACRUZ CHHUAHUA PUEBLA CASE: Centra db Atencldnda
CONSORCIOREDUNO SA deC¥  TFels: 3336785800 Tels:  @1-8309-0500 Tes: §39826-1312 Teds:  £64-66G-2300 Tets: 2294222350 Tals: G415 Tels:  22008-2209 Servicio Empresarial
Insurgen’es Sur No 356, Piso 4 Fav: 3336185085 Fai: 8143530411 FA28H25 Fae  £24666-7303 22912354 Far:  Ear 8814 Far 2238201 Cobertura Nazonal 24 hrs £ 385 o33
Col. Pefa Pokre, C.P, 15060 TS50 EC0-714-260 Fac Ext 502 HERMOSHLO Fac. B¢ XM SUERETARD Tels: 555726 5060
Tidpan, Gutad ga 3wy Tes: E62623.9180 Test 422202200 0 a0
Tels: 555624400 Far 6616008102 223820
55.5652-4193

PI_0051



SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

INVITACION A CUANDC MENOS TRES FERSONAS NACIONAL

ELECTRONICA NUMERO 1A-016000997-E35-2021

"ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA [P Y VIDEOGONFERENCIA"

AL AMPARD DEL CONTRATO MARCO

_ Antonio 2 Terminales IP Bdsicas y el Sitio Archivo de Trémites 4 Terminales IP Bésicas.

Palacio Federal, Av. Alcalde Nam,
Delegacion 500, Piso 2 y 8, Col Alcaldia de
18 Jadisce Rarranquitas, C.B. 44280, 2 2 2 2 58 5
Guadalajara, Jal.
" Periodista Bustamante # 222, Col,
t9 | Deesclhl | ginconada Det Valle, C.P. S8190, 1 1 1 1 36 5
ichoacin .
Morelia, Mich.
Delegacién Calle Primavera ndmero 12, Colenia
20 & Lomas ds Chamilpa, C.P. 62218, 1 i 1 I 25 5
Morelos S Aorot
Cuernavaca,
. Av. Allende Oriente Num. 110, 2°
a1 | Deleeocibn ] picq, Cot. Centro, C.P. 63008, Tepis, 1 i 1 I 31 5
ayarit Nay
: Av. Benito Judrez Nim 500, ler
22 ??::ia;_i?:l Piso Palacio Federal, Col. Centro, 1 1 1 1 26 5
C.I' 67100, Guadalupe, N, L.
Pelegacién Sabinos Nim. 402, Col Reforma,
B Qaxaca C.P. 68630, Oaxaca de Juarez, Oax. i 1 1 1 22 3
Delegacitn Calle 3 Poniente Nam. 2926, Col. la
kS Pucbla Faz, C.P. 72160, Pugbls, Pue, ! 1 ! 1 30 5
Delegocitn Ignacio Pérez Nim. 50, Col. Centro,
(& Querétaro C.P. 76000, Querétaro, Gro, i 1 ! 1 35 3
Delegacién Av. Insurgentes Nim. 445, Col,
26 iR Magisterial, C.P, 77039, Chetumal, i 1 1 1 30 2
Quintana Rog h
{uintana Roo
Delegacién Av, Kukuikan Km 4.8, Zona
27 Canci Hatelera, Cancin Quintana Roo, 1 1 1 1 30 3
neun C.P. 77500
" Vista Hermopsa Niim, 480, Col. Las
ag | DoegacibaSan | 4o o CP. 78270, San Luis 1 1 1 1 32 5
Luis Patos{
Potosl, SLP .
Delegacian Cristebal Colén Oriente Nire. 144, ’
29 B Col. Centro, C.P, §1000, Culincan, 2 2 2 2 20 5
Sinalea Sin ’ .
Fasec Rie Sonora Sur, Ceniro de
Delegacidn Gobierno Edif. Hermosidla 2° Nivel :
0 Senora Col. Frace. Rio Sonora Hermosille 1 1 1 1 28 3
XXI, C.P. 83270, Hermosille, Son. i
- Av, Paseo de Ia Siems Nim. 613, ’
31| Deeeln ool Reforms, CP. 85080, 1 1 1 1 29 5
Villahermosa, Tab. S :
Delegacion 7 y & Mutamoros, Palacic Federal 2 o
3 Piso, Col Centro, C.P, 87001, Cd. 2 2 2 2 50 5
amaulipas T
Victoria, Tamps. e
Delegacion Calle 37 NOm. 403, Col. Loma - ) ) :
3 T Xicoléncall, C.P. 90062, Thaxcals, | 1 1 1 1 23 5
xeala Tlax. ¥ .
Deicgacion Av. Lizaro Cérdenas Nim. 1500,
k1] Veracruz, Col Ferrocarrilera, C.P. 9E120, 1 1 I 1 34 3
Xalapa Xalpa, Ver.
. Av § Mayo 5N Cal Centro Esq.
35 ch‘:,t:;:“,m:l:nu Fayon Dentro del Palacie Federal 1 1 1 1 30 2
P, 91700, Veracruz, Ver.
Calle 59 B No. 238 Edificio B por
Delegacion Avenida Zamna, Frace. Yucalpotén
%1 Yucstin | CPS7I38  Mérids, Yucatin, ! 1 ! 1 29 5
Méxica.
Del " Segunda de Matamoros Nien. 127,
37 B0 | Col, Centro Histérico C.P, 9800, 1 i 1 1 13 5
Zacatecas " Za
43 43 43 47 2525 275

De acuerdo a Ia Precision No. 3, pdgina 2 y 3 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red
Uno considera que el Sitio de Edificio Viveros tiene 140 Terminales IP Bdsicas, el Sitio de Parque San

/ De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 58 del Licitante B DRIVE IT, S5.A. de C.V., pdgina 36 de 44 del

Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera que las cantidades de los Sitios: Edificio
Viveros, Parque San Antonio y Archivo de Tramites estan contemplados dentro de los 1,418 Teléfonos IP.

COHEGRCKI RED UK, 5.4, dc GV

OFICINAG CORPORATIVAS.

CONSORGIIRED HHG SA da GV

fnsurgentes Ser M3, 3500, Piso 4

. Pefiz Petre, GP. 14064

Tifpan, Dudad da Mévea

Tels: 5556244400
5556524103

GUADALAJARA
Tefs: 336785560 Tés: 083030900
Fae:  33-3673-5385 Fax, 8183930011

NOHTERAREY

G0-7I0-5459 E00-714-2808

E64-E86-2300
646867203
HERMQSILLO
662-623.018
Fa  GE4BI9.9%87

PT_ 0052

VERACRUZ
a5

Fau

229-022:2850
29522285
2108

CHIHUAHUA
BUAT44745
Ext: 8814
GUERETARG
422330200
22342201

a

CASE: Cenlro de Atenclan de
Sendcio Empresadat
Cobertura Hacioral 24 Fs £ 265 dias.

. E0TOEL000




6.2

SECRETARIA DE MEDID AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECGIHON GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVIGIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CGONTRATOS

"ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA"
AL AMPARQ DEL CONTRATQO MARCO

Terminal Bésica de Ejercito Nacional, por lo que para el sitio de Edificio Viveros se tiene un tofal de 140,
para Parque San Anfonio un total de 2 y para Archivo de Tramites un total de 4 equipos.

VIDEOCONFERENCIA

Equipo
Multipunto de
Videoconferencia

{mcu)

6.3

Plataforma de
Administracion de
la Solucién de
Videoconferencla

6.4

Plataforma de
Grabacion de la
Soluciin de
Videocanferencia

6.5

Equipo de
Registro
Gatekeeper/Sip
Server

1-20

CONSORCIIREDUNO SA daC
Irsurgentes Sur . 3560, Piso 4

MGNTERREY

BE-8390-0900
BTRIE091%
ECO-714-2808

HERIDA

Tos: 5595261312
BHHB5

Fac Eal: 502

TIUANA VERACRUZ
Tes:  b3666-2300 Tels:  208-922-26%)

€61-655-2303 209.922.28%%

HERNQSHLO Fae Bt 2108
Fe's:  6a2-G29-9180

EE4-620-0482

PT 0053

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA NUMERO 1A-016000997-E35-2021

CONSORCIO REDUND, 5.A de C.V

CASE: Centro de Atencidn de

Lobetura Navord 2 brs 1 38543,



SECRETARIA DE MEDIO AMBENTE Y RECURSOS NATURALES

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIREGCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA NUMERO IA-016000997-E35-2021

"ARRENDAMIENTD DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIBEGCONFERENGIA"
AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

Equipo Terminal
6.1 para sala de
videoconferencia

41-60 41

Nota: El tiempo de almacenamiento para grabacién sera de por lo menos 5 horas.

De acuerdo a la respuesta a la pregunta No. 36 del Licitante CONSORCIO RED UNG, S.A. de C.V., pdgina
11 de 44 del Acta de Respuesta a Aclaraciones E35-2021, Red Uno considera que las cantidades a
aprovisionar al inicio del proyecfo en caso de resultar adjudicado son las que se mencionan en la tabla
de VIDEOCONFERENCIA.

Ubicacion de Sitios

- ‘Serviciode Videoconferencta. -

cién de la Solucién

Grab

Av. Ejército Nacional No. 223 Esq. Lago
1 Ejército Nacional Xochimiico, Col Andhuac I Seccién, Deleg. | 1 1 1 1 7
Miguel Hidalgo C.P. 11320, Ciudad de México

e e Progreso No.3, Col Del Carmen Coyoacin C.P.
2 Edificio Viveros 04100 México D E. 1
3 Parauc Bicentenario Av. 5 de Mayo #290, Col. San Lorenzo
1 Tlaltenango, Delegacion Miguel Hidalgo
4 Parque San Anfonio Avenida Central No. 300 Col La Carola
4 Delegacitn Alvara Obregén C.P, 01180
5 Delegacién Ay, Frangisco 1. Madero Nim. 344, Col. Zona 1

Aguascalientes Centro, C.P. 20000, Aguascalicntes, Ags.

Calz, Cetys Num, 2799, Ceniro Corperative

Delegacion B.C, . 4
6 l\-%Iexicali “Aelus”, Edif. “C” Local 19, 3er. Nivel, Col. H
Rivera, C.P. 21259, Mcxicali, B. C.
7 Delegacion B.C. Sur Melchor Ocampo Niam. 1045, Col. Centro C.P. i
& - 23000, La Paz, B, C. Sur,
CONSORCIO REDO UHO, 5. A da .V
RF.C.! CAG-S10320-MK8
OFICHIAS CORPORATIVAS GUADALIARA HONTERREY WERIDA UANA VERACAISZ CHAHUAHUA PUEBLA CASE: Centra do Alemcidn de
CONSORCIOREDUNO SA GeCV  Tels: 13678590 Tels: 8181890900 T S99%6-1312 Tei: GGH6EEEM0 Tels: 29922356 Tesi H-AHANS T 2RISR Servicia Empresarial
Irstegertes S N, 3500, Bsnd Far 3335785358 Fa 81434001t PRSI Ea  EGHEESRHD 295022854 Fac B8N R S Cobartara Hasions 28 ks /385 dias
Col Peds Pobe, G P, 1060 BO-T10-5450 BORT14-2500 FacBl: 402 HERMOSILLO Fac B 2108 GUERETARG Tes: 6557265000
Tielpan, Gudzd da Misico Tes: 262910 Tgs: 492236200 B0 7050000
Tefs: 554644000 Far GE4620.9107 228201

5556524199

PT_0054



SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURS0OS NATURALES

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES ¥ SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

INVITACION A GUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA NUMERO IA-016000397-E35-2021

“ARRENDAMIENTO BE EQUIPO PARA TELEFONIA iP Y VIDEOCONFERENCIA”
Al AMPARO DEL CONTRATO MARCO

8 Delegacion Campeche Av. Prolongacion Tormenta Nam. 11, Col. Las 1
C P Flores C.P. 24040, Campeche, Camp.
9 Delesacién Coahuila Boulevard Fundadores # 7640, Colonia el Sauz, C. 1
8 P. 25294, Saltillo, Coahuila
10 Delegacién Colima Vlc?ona Nam. 360, Col. Centro, C.P. 28000, I
Colima, Col.
11 Delesacitn Chiapas 5 Poniente Norte Nam. 1207, Col. Barrio Nific de 1
& P35 | Atocha, C.P. 29000, Tuxtta Gutiérrez, Chis.
o : Calle Urano No. 4503 Col. Satélite C.P, 31104
12 Delegacion Chihuahua Chibuahua, Chih. !
s Blvd., Durango Nim. 198, Col. Jalisco, C.P.
13 Delegacion Durango 34170, Durango, Dgo I
Delesacién Estade de Andador Valeniin Gomez Farias Nam. 108, Col.
14 gasion San Felipe Tialmimilolpan, C.P. 50250, Toluca, i
Meéxico \
Meéxico.
Delegacion Londres Nam. 404, Col. Andrade, C.P. 37480,
15 . . 1
Guanajuato Leodn, Gio.
16 Delesacién Guerrero Costera Miguel Afeman NGm. 315 Palacio Federal 1
& Col. Centro, C.P, 39300, Acapulco de Judrez, Gro.
[ Blvd. Bverardo Mirquez Nitm. 612, Ceol. Los
17 Delegacion Hidalgo | yr. o tros, C.P. 42092, Pachuca de Soto, Hgo. !
18 Pelegacitn Talisco Av. Alcalde Nim. 500, 8° Piso, Col, Centro 1
8 Barranquitas, C.P. 44280, Guadalajara, Jal
.. . Periodista Bustamante # 222, Col. Rinconada Dei
i Delegacion Michoacdtl | v o . 58190, Morelia, Mich, 1
20 Deleacian Morelos Calle Primavera admere 12, Colonia Lomas de 1
E Chamilpa, C.P. 62218, Cuemavaca, Morelos
21 Delepacion Navazit Av. Allende QOriente Num. 110, 2° Piso, Col 1
B ¥ Centro, C.P. 63000, Tepic, Nay.
Delewacion Nucvo Av. Benilo Judrez Nim. 500, ler Piso Palacio
22 elegacto! Federal, Col. Centro, C.P. 67100, Guadalupe, N. i
Ledn L
.. Sabinos Nam. 402, Col. Reforma, C.P. 68050,
23 Delegacion Oaxaca . i
Qaxaca de Juirez, Oax.
., Calle 3 Poniente Nim. 2926, Col. la Paz, C.P.
24 Delegacion Pucbla 72160, Pucbla, Puc. 1
25 Delegacion Querétaro Ignac'lo Pérez Nam. 50, Col. Centre, C.P. 76000, 1
Querétaro, Qro.
CONSORGIU RED UND, S5.A do GV
RF.C.: CRU-919320 MXE
OACINAS CORPORATVAS GUADALAJARA MONTERREY WERIDA TUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CASE: Cenlro de Atenclin ds
CONSCROOREDUNO SA deCY  Tehi: I33678800  Tels- 9103930500 Tesl 089K Tes EBLERE2MA Tes 22022250 Tes: GMI4-4745 Tes: 223920 Servicia Empresavial
tnstegeeles S No, 100, Pad Fau' VSRS Fau  BLA3L MIBNG Fac  GRLGI-203 223922051 fac Du:AgM Far  2IYRZAN CobertiaNlagionsl 24 b | 285 dias
Cet. P Potre, € P. 14050 BTIC59 07142808 FacEl: @02 HERMOSILLO Fa. Bt 2108 QUERETARO Tes: 555726 500
Tidpan, Qudzd dotiives oo ATEAIEN Tes, 422382500 R T0E0 00
Tela: 855604440 Fat  GOLGI0-GIE2 U232

555852419

PT_0055



Delegacion Quintana

"ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFGNIA IP Y VIDEOCONFERENCIA"
AL AMPARQ DEIL. CONTRATO MARCO

Av. Insurgentes Num. 445, Col. Magistedal, C.P.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURS0S NATURALES
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES ¥ SERVICIOS
DIREGCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA NUMERO 1A-316000997-E35-2021

2 Roo 77039, Chetumal, Quintana Roo.
27 Delemacion Cancin Av. Kukulkan Km.4.8, Zona Hotelera, Cancin
& Quintana Roo, C,P. 77500
28 Delegacion San Luis | Vista Hermosa Nim. 480, Cok. Las Aguilas, C.P.
Potosi 78270, San Luis Potosi, SLP. :
29 Deleacién Sinaloa Calle Cristdbal Colén 144 Orenie. Colonia
& Centro. Culiacan, Sinatoa, C.P. 80000
Paseo Rio Sonora Sur, Centro de Gobierno Edif.
30 Delegacion Sonora | Hermosillo 2° Nivel Col. Frace. Rio Sonora
Hermesillo XXI, C.P. 83270, Hermosillo, Son.
11 Delogacién Tabasco Av. Paseo de la Sierra Nim. 613, Col. Reforma, |
£ C.P. 86080, Villahermosa, Tab.
17 Delegacion 7 y 8 Matamoros Palacio Federal 2° Fiso, Col.
Tamaulipas Centro, C.P. 87001, Cd, Victoria, Tamps. )
13 Delegacién Tlaxcala Calle 37 Nam. 403, Col, I,nma cho!éncatl C.P,
& 90062, Tlaxcala, Tlax,
14 Delegacion Veracruz, | Av.  Lazaro Cérdenas Num. 15.00, Col.
Xalapa Ferrocarrilera, C.P. 91120, Xalapa, Ver.
5 Delegacién Puerto  § Av. 5 Mayo S/N Col Centro Esq. Fayon Dentro del
Veracruz Palacio Federal C.F. 91700, Veracruz, Ver.
Calle 59 B No. 238 Edificio B por Avenida Zamn4,
36 Delegacién Yucatdn | Frace. Yucalpetén. C.F.97238 Menda Yucatan
México.
37 Segunda de Matamoros Nﬁni. 127, Col. Centro

Delegacion Zacatecas

Histérico C.P. 98000, Zacatecas, Zac.

CONSORCIO RED UNO, S A daC¥
RF.C.: CRU-310320-MKB

OFICIHAS CORPORATIVAS
GONSORCIQ REDUNG SA de C.Y
Irsurgertes Sur No, 3500, Pise |
Cl. Pefta Priwe, G P, 14068

GUADALAJARA
550 3R3678-5500 Te's: BHAI90900
o A13678-5988 Fax. 8183030011

MONTERREY

EH-THR5499 £L0-T14-2608

HERIDA TIHUANA VERACRUZ
Tes: 599261312 Tefs: 664632300 Tels: 223822085
995 Fa.  EAH656-2303
FaBil &2 HERMOSALO Fac  Ex
Tels;  €5LE2:0180
Fac 646239162

PT_0056

229922284

CHIRUAHUA
Tes: BU-414-4745
Fair Bt 384
GQUERETARD
Tes: HR6-20
4422382201

PUEBLA
Tes: 2223092200
Fac 222303220

CASE: Cenlra dé Atenclén de

Tetertora Nacional 24 brs 1 285 dias,
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