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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE EMISION DE
PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS Y OTROS SERVICIOS RELACIONADOS, PARA OFICINAS CENTRALES DE
LA SEMARNAT 2021”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. JOSE LUIS TORRES CONTRERAS,
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, Y EL
LIC. EDGAR LUIS SALDANA OCHOA, DIRECTOR DE CONTROL DEL GASTO Y
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE
CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT"
Y POR LA OTRA, LA EMPRESA “AVOLAT, S.A. DE C.V.", REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL C. RODOLFO GAONA GONZALEZSALAS, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES"”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA SEMARNAT" declara que:

11  Es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Publica
Federal Centralizada en terminos del Articulo 90 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 vy 26 de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal.

12 De conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le
corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccién, restauracion y
conservaciéon de los ecosistemas y recursos naturales, bienes y servicios
ambientales, con el fin de garantizar el derecho a un medioc ambiente sano, asi
como formular, conducir y evaluar la politica en materia de recursos naturales,
siempre gue no estén encomendados expresamente a otra dependencia; asi
como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacion
ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la partICIpamon
gue corresponda a otras dependencias y entidades.

1.3 Su representante, el Lic. José Luis Torres Contreras, Director General de
Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, estd facultado para suscribir el
presente contrato, en atencidn a lo dispuesto en los articulos 19, fraccidn XX, y
36, fraccion VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y
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1.4

1.5

1.6

Recursos Naturales, asi como el numeral 11,41 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Se cuenta con suficiencia presupuestal No. 00428 de fecha 30 de abril de 202],
registrada bajo el folio de autorizacién ndimero 1961, autorizada y emitida por la
Direcciéon de Control del Gasto y Servicios Administrativos, especificamente en
las partidas presupuestales 37104 (Pasajes aéreos nacionales para servidores
publicos de mando en el desempefio de comisiones y funciones oficiales) v
37106 (Pasajes aéreos internacionales para servidores publicos en el
desempefio de comisiones y funciones oficiales); por lo que existe suficiencia
presupuestal para cubrir la prestacion econdmica gue se genera con la
suscripcion de este contrato.

Dentro de la estructura organica administrativa de esta Dependencia, se
encuentra la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios,
unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR", cuyo
Titular, es el Lic. José Luis Torres Contreras y, para efectos del presente
instrumento designa al Lic. Edgar Luis Saldafia Ochoa, Director de Control del
Gasto y Servicios Administrativos, como Administrador del Contrato, o a quien lo
sustituya en el cargo, el cual serd responsable de vigilar que se dé cumplimiento
a las obligaciones que se deriven del presente contrato y debera hacerlas
constar por escrito, informando a la Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios del posible incumplimiento que se pudiera presentar.

El presente contrato se celebra como resultado del procedimiento de
Adjudicacién Directa, de conformidad con los articulos 22, fraccidon 11, 25, 26,
fraccion i, 28, fraccién |, y 41, fraccion 1ll, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, notificade mediante oficio
nurmero 512/DGRMIS/DAC/102/2021 de fecha 07 de mayo de 2027; la excepcién
a la licitacion publica fue dictaminada como procedente mediante el acuerdo
CAAS/SEMARNAT 2-EXT 02/2021 adoptado en la Segunda Sesién
Extraordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “LA
SEMARNAT"” con fecha 07 de mayo de 2021 De conformidad con las
Declaraciones del presente contrato, la justificacidén para contratar los servicios,
asi como la documentacion presentada y anexada al expediente, las actividades
desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estan plenamente relacionadas con los
servicios objeto de este contrato garantizando que se rednen las mejores
condiciones disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad,
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2.
2.1

22

2.5

financiamiento, oportunidad y demas circuhstancias pertinentes.
Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes nimero SMA241228 GUB vy,

Para los efectos que se deriven del presente contrato, sefiala como domicilio, el
ubicado en Av. Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac, Alcaldia Miguel Hidalgo,
C.P. 11320, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?” declara que:

Es una sociedad mercantil, constituida de conformidad. a las leyes mexicanas
segln consta en el testimonio gue contiene la Escritura Publica NUmero 1,244
de fecha 18 de octubre de 2013, otorgada ante la fe del Lic. Victor Manuel
Martinez Morales, Notario Publico No. 108 del Primer Distrito Registral de San
Pedro Garza Garcia, del Estado de Nuevo Ledn, inscrita en el Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio de Monterrey, Nuevo Ledn, en el folio mercantil
electrénico 143,300*1 de fecha 17 de diciembre de 2013, bajo la denominacién de
“AVOLAT, S.A. DE C.V.".

Mediante la Escritura PUblica NGmero 3,670 de fecha 25 de octubre de 2017,
otorgada ante la fe del Lic. Victor Manuel Martinez Morales, Notario Pdblico No.
108 del Primer Distrito Registral del Estado de Nuevo Ledn, inscrita en el
Registro Publico de Comercio de Monterrey, Nuevo Ledn, en el folio mercantil
electréonico 143,300 de fecha 13 de noviembre de 2017, se protocolizd la
ampliacién del objeto social.

Tiene como objeto social entre otros; la operacidn como agencia de viajes y
turismo incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa: la planeacion,
promocién, contratacidén y ejecucidon de viajes; asi como la reservacion de
espacios en los medios de transporte y expedicion de boletos o cupones para
transporte de turistas y/o viajeros,; la reservacién y emisiéon directamente con
aerolineas o indirectamente a través de sistemas globalizadores de boletos
aéreos para su venta y entrega a usuarios con necesidades de transportacion
aérea; ser intermediario (turistico} entre los demas prestadores de servicios
turisticos y otros servicios de viajes, y reservar espacios en los medios de
transporte y expedir en la delegacién de transporte y a favor de los turistas, los
cupones correspondientes en papel y electrdnico; la organizaciéon, venta y
promocion de cualguier clase de servicios turisticos e transporte y hospedaje,
entre otros, asi como la expedicidn a nombre de los transportistas, turistas,
pUblico en general, personas fisicas y morales los boletos, cupones y érdenes de
servicio correspondiente; reservar espacios en los medios de transporte, expedir
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a nombre de los transportistas y a favor de los turistas, los boletos, cupones y
ordenes de servicio correspondiente,

Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave de
identificacion fiscal AVOI31018RA2.

De conformidad con el acuerdo por el que se establece la estratificaciéon de las
micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 30 de junio de 2009, la misma se encuentra catalogada como
pequena empresa.

Es una empresa mexicana y conviene gue, aln y cuando llegare a cambiar de
nacionalidad, seguird considerandose como mexicana por cuanto a este
contrato se refiere y no invocard la proteccidén de ningln gobierno extranjero
bajo pena de perder en beneficio de la nacién mexicana, todo derecho derivado
de este contrato.

Tiene capacidad juridica para contratar y cuenta con la experiencia, los recursos
tecnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios para obligarse a la
ejecucion de los servicios objeto de este contrato, no existiendo impedimento
alguno para la celebracién y poner su mayor capacidad, diligencia, calidad,
esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones.

El C. Rodolfo Gaona GonzalezSalas, en su calidad de Apoderado Legal acredita
su personalidad y facultades mediante la Escritura Publica 1,384 de fecha 07 de
noviembre de 2019, otorgada ante la fe del Lic. Héctor Augusto Goray Valdez,
Notario Publico Titular No. 49 del Distrito Notarial de Torredn, Coahuila, inscrita
en el Registro Publico de Comercio de Monterrey, Nuevo Ledn, en el folio
mercantil electrénico 143300 de fecha 07 de noviembre de 2019; manifestando
bajo protesta de decir verdad, que a la fecha de la firma del presente
instrumento dichas facultades no le han sido revocadas, limitadas o
modificadas en forma alguna.

El C. Rodolfo Gaona GonzalezSalas, en su caracter de Apoderado Legal, se

identifica en este acto con credencial para votar con clave de elector.

I o nacionalidad [} expedida por el Instituto

Federal Electoral, en el afio 2013.

210 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de

los articulos 50 y 60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en caso de que alguna de las personas fisicas que
forman parte de “EL PROVEEDOR", se encuentren en los supuestos sefialados
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anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad
competente.

CTAGIA SE MEDID AMBHNTE ¥ FRCURIDE HATURATET

211 De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a
lo dispuesto por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del
Cdédigo Fiscal de la Federacion conforme lo establece la regla 2131 de la
Resolucién Misceldnea Fiscal para 2021, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de diciembre de 2020, presentd copia de la Opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales, del Servicio de Administracion
Tributaria, de fecha 10 de mayo de 2021, con ndimero de folio 2INB8362468, en
la gue se emite la opinién en sentido positivo, de las obligaciones fiscales de |a
empresa “AVOLAT, S.A. DE C.V."

212 De rmanera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a
lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, conforme lo
establece el Acuerdo ACDO.SALHCT.250315/62.P.DJ, relativo a las Reglas para la
obtencion de la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 03 de abril de
2015, presentd la constancia de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social, de donde se desprende la opinién positiva, de fecha 10 de
mayo de 2021, con nUmero de folio 1620662039816553149495, emitido por el
Instituto Mexicano del Seguro Social, respecto de la empresa YAVOLAT, S.A. DE
CV.".

213 De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a
lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, conforme lo
establece [a Resolucion RCA-5789-01/17 del Consejo de Administracion del
INFONAVIT v su Anexo Unico, relativo a las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero
de amortizaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacidon el 28 de junio
de 2017, presentd copia del oficio numero
CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0000377352/2021, de fecha 10 de mayo de 2021,
emitido por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
informando, que 'NO se identificaron adeudos ante el INFONAVIT de la
empresa “AVOLAT, S.A. DE C.V."

214 Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refieren los
articulos 12 y 15 de la l.ey Federal del Trabajo, y en consecuencia es el Unico
patrén de todas y cada una de las personas que intervengan en el desarrollo y

ejecucion del objeto de este contrato.
y
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215 Sefiala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en
Av. Insurgentes Sur, No. 1431, piso 10, A-1053, Col. Insurgentes Mixcoac, Alcaldia
Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03920, Teléfono: 55 8526 6347 y correo
electrénico: rggs@avolat.com.mx. '
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3. “LAS PARTES” declaran que:

31 El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma
supletoria en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de
conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera
instancia.

32 De conformidad con las anteriores declaraciones, “LAS PARTES"” reconocen su
personalidad juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el
alcance y contenido de este contrato y estdn de acuerdo en someterse a las
siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

“EL. PROVEEDOR"” se obliga con “LA SEMARNAT” a realizar hasta su total
terminacion y prestar eficazmente el “SERVICIO DE EMISION DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y OTROS
SERVICIOS RELACIONADOS, PARA OFICINAS CENTRALES DE LA SEMARNAT
2021". Para la ejecucidn del objeto del presente contrato “EL PROVEEDOR"” tendra
que cumplir con las especificaciones estipuladas en el Anexo “Especificaciones
Técnicas”, que forma parte integrante del presente instrumento, conforme o
siguiente: Especificaciones Técnicas de “LA SEMARNAT", Propuesta Técnica %
Econdmica de “YEL PROVEEDOR".

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT"” no otorgara anticipo alguno a “EL PROVEEDOR” con motivo del
presente contrato que se celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de modo
que “LA SEMARNAT” pagard a “EL PROVEEDOR” por concepto de retribucion por
los servicios, un monto minimo de $413,793.10 (CUATROCIENTOS TRECE MIL
SETECIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS 10/100 M.N.) mas la cantidad de $66,206.90
{(SESENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SEIS PESOS 90/100 M.N.) correspondiente al
16% del Impuesto al Valor Agregado (LV.A), lo gue da un total minimo de
$480,000.00 (CUATROCIENTOS OCHENTA MIL PESOS 00/100 M.N.); y un monto

6|/
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maximo de $1'034,482.76 (UN MILLON TREINTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS
OCHENTA Y DOS PESOS 76/100 M.N.) mas la cantidad de $165,517.24 (CIENTO
SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS DIECISIETE PESOS 24/100 M.N.)
correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado {l.V.A)), dando un monto total
maximo de $1'200,000.00 (UN MILLON DOSCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.).

45
SECAETAAIA CF MERI AMBHNTE ¥ HECURIDS BATURALES §

El precio unitario de los servicios se considerard fijo y no estara sujeto a ajustes, de
conformidad con lo siguiente:

Comision por boleto $100.00 $16.00 $116.00
emitido
Comisidn por cambio
. $0.00 $0.00 $0.00
y/o cancelaciones
Total $116.00

Las tarifas fijas garantizadas nacionales en viaje sencillo se calcularan a la mitad del
costo del viaje redondo.

Las tarifas fijas garantizadas son bidireccionales, con excepcién de las rutas
internacionales, las cuales deberan iniciar en México.

Oficinas 37104. Pasajes aéreos nacionales para
i abli 80,000.00
CentraEe§ dela serVIdoresﬁ publicos de mancdo er? al $480, ) $1200,000.00
Secretaria del | desempeno de comisiones y funcionesi (Cuatrocientos (Un millén
UNICA Medio oficiales ochenta mil . .
\ . . . . doscientos mil
Ambientey | 37106, Pasajes aéreos internacionales para pesos 00/100
) o ~ pesos 00/100 M.N)
Recursos servidores piblicos en el desempefic de M.NJ)
Naturales comisiones y funciones oficlales

El monto antes sefalado incluye todos los gastos que se originen como
consecuencia de su realizacidn, tales como materiales, sueldos, honorarios,
organizacion, direccién técnica propia, administraciéon, prestaciones sociales vy
laborales a su personal, entre otros.

TERCERA.- VIGENCIA DEL CONTRATO %

“LAS PARTES" convienen en que, la vigencia del presente contrato iniciara el dia 08

i /f
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de mayo de 2021y concluird el dia 31 de julio de 2021.

CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

ARCAFTARIG LF STDIQ ANBICNTE ¥ RECURSOS HATUAALES

“EL PROVEEDOR" se obliga a prestar los servicios amparados en el presente
contrato, a partir del dia 08 de mayo de 2021y concluird el dia 31 de julio de 2021.

La ejecucion y el lugar de prestacion de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR”
se realizaran en un horario normal de lunes a viernes con horario de 02:00 a 18:00
horas, y Call center para atencidon y apoyo las 24 horas del dia, los 365 dias del afo,
durante la vigencia del contrato; adicionalmente, atencién disponible en las oficinas
de “EL PROVEEDOR".

Para el servicio en sitio cuando se requiera, deberd presentarse en el edificio sede
ubicado en Av. Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccion, Alcaldia Miguel
Hidalgo, C.P. 11320, en la Ciudad de México, en dias habiles, en un horario de 09:00 a
18:00 horas.

QUINTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT"” efectuara el pago en la moneda de curso legal, en los Estados
Unidos Mexicanos en una sola exhibicidon, una vez que el area responsable de la
administracion del contrato firme o selle |la factura Electrénica o CFDI, sobre el
servicio devengado, siempre y cuando “EL PROVEEDOR” preste el mismo a entera
satisfaccion de “LA SEMARNAT" de acuerdo con lo establecido en el Anexo
“Especificaciones Técnicas” que forma parte integrante de este contrato.

Para gue la obligacion de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR" deberd sin
excepcion alguna presentar el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
Factura Electrénica, remitiéndola via correo electronico al Administrador del
Contrato a la cuenta edgar.saldana@semarnat.gob.mx, ¢ al que en su caso se le
notifigue, asf como toda la documentacién que ampare la prestacion de los servicios
a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT”, de conformidad con los reguerimientos,
caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el Anexo “Especificaciones
Técnicas” que se acompafa al presente; el citado pago se realizara a la cuenta
bancaria que al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR”, la cual deberd ser
registrada en el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal, o bien segin
los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT", a través de la Direccidon de
Control del Gasto y Servicios Administrativos, dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la presentacién de la factura electronica o CFDI referido en lineas
precedentes, area gue deberd validar la documentacion y dar su Visto Bueno. /

El pago se realizard dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede,
81, /.
.
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considerando gue no existan aclaraciones al importe o especificaciones a los trabajos
facturados y que los documentos de cobro hayan sido presentados en tlempo de lo
contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional.

she 0L MERIN AMBITNTE T AECERSLS HATURALAS
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La factura electronica o CFDI deberd contener todos los datos y registros requeridos
por las disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el importe debera presentar
desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los
impuestos aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de “LAS
PARTES" de acuerdo a las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que la factura electrénica o CFDI entregados por “EL PROVEEDOR" para
su pago presenten errores o deficiencias “LA SEMARNAT" dentro de los tres dias
habiles siguientes a su recepcidn, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias que deberd corregir. El periodo gue transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta gue “EL PROVEEDOR” presente las correcciones, no se
computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. Una vez corregida la factura electrénica o CFDI
correspondiente, reiniciara el cdmputo del plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electronica. Para el caso de
que se presenten pagos en exceso o se determine la rescision del contrato se estara
a lo dispuesto por los parrafos Tercero y Cuarto del articulo 51 la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de
cualquier otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este
contrato y su Anexo “Especificaciones Técnicas”, con excepcién de los derechos de
cobro por los servicios ejecutados, en cuyo supuesto se deberd contar con la
autorizacién previa por escrito de “LA SEMARNAT"” en [os términos del ultimo
parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

SEPTIMA.- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios
establecidos en el Anexo “Especificaciones Técnicas”, no pudiendo incrementarlo,
no obstante, las variaciones econdmicas en salarios minimos, insumos, pasajes,
cuotas, devaluacidén de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, gue se presenten
en el pais durante la vigencia del presente contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio
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sera cubierto por “EL PROVEEDOR”, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o
cualitativa en la prestacion del servicio.

OCTAVA.- ANTICIPO
En el presente contrato “LA SEMARNAT" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”".
NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

LEENETANIA S8 MBS AMBILNTE ¥ DECURSDE HATURALES

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de
verificar su cumplimiento (Administrador), deberd entregar a “EL PROVEEDOR" |a
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la gue
conste o acredite que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el
presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT".

Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no
sea otorgada dicha constancia, el servicio prestado se tendrd por no recibido, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, Ultimo parrafo, del Reglamento de la
Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a
proporcionar a la Secretaria de la Funcién Pablica y al Organo Interno de Control de
“LA SEMARNAT” toda la informacion y documentacion que en su momento se
requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se
refacionen con el presente contrato, aln concluida la vigencia del contrato y por €l
tiempo que de acuerdo a la regulacidn fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT” a través del Administrador del Contrato, supervisara y vigilara en
todo tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual debera realizarse en los
plazos establecidos en el Anexo “Especificaciones Técnicas”.

“EL PROVEEDOR" acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT”
vigilara, supervisard vy revisard en todo tiempo el servicio objeto de este contrato y
darad a “EL PROVEEDOR"” por escrito, las instrucciones que estime pertinentes
relacionadas con su ejecucion en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las
especificaciones contenidas en el Anexo “Especificaciones Técnicas” prevista en la
Clausula PRIMERA Objeto del presente instrumento juridico, asi como a las
modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT” y sean
aprobados por ésta.

La supervision del servicic que realice “LA SEMARNAT” no libera a “EL /
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PROVEEDOR” del cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este contrato, asi
como de responder por deficiencias en la calidad del servicio una vez concluido éste.
Lo anterior, en el entendido de que el gjercicio de esta facultad, no serd considerada
como aceptacion tacita o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR" de las
obligaciones que contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico, la Secretarfa de la Funcién Publica, podrd realizar las
visitas e inspecciones que estime necesarias, asi como verificar la calidad del servicio
establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT” y a “EL
PROVEEDOR" todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la
prestacion de los servicios, el Administrador del Contrato, procedera a notificar a “EL
PROVEEDOR” 0 a su Apoderado Legal la pena respectiva, preferentemente dentro
de los 30 (treinta) dfas habiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las
penas convencionales, notificando, igualmente a la Direccion General de
Programacion y Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR?”, ¢l
comprobante que acredite el pago de la pena convencional formato “Pago
Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, Esquema e5cinco”, o el que
determine en su caso el Sistema de Administracion Tributaria (SAT).

Las penas convehcionales seran determinadas por el Administrador del Contrato, en
funcién de los servicios no prestados oportunamente. En las operaciones en que se
pacte ajuste de precios, la penalizacion se calculard sobre el precio ajustado.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT" podra acordar con “EL PROVEEDOR" por razones fundadas y
explicitas respecto del contrato vigente, el incremento en el monto o en la cantidad
de los servicios del mismo, siempre que el monto total de las modificaciones no
rebase, en conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos o volumenes
establecidos originalmente, el precio de los servicios sea igual al originalmente
pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR"” no se encuentre en
incumplimiento.

Asimismo, en el caso de gue “LA SEMARNAT"” lo considere conveniente, podra
ampliar la vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se

aplicard para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte de "EL. PROVEEDOR™
i
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a las condiciones originalmente pactadas deberd tramitarse por escrito
exclusivamente ante la Direccidn General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios de “LA SEMARNAT"”, en el entendido de que cualquier cambio o
modificacidn que no sea autorizada expresamente por el area citada, se considerara
inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente contrato.

4,,;
SHEMETANIA S8 HEDIC AMBHENTR ¥ HECURBOH NATYRALES

lLa solicitud de modificacidn por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpira el plazo
para la conclusiéon de los servicios originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no procedera ningun cambio que
implique otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con las establecidas
originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que
no desvirtien el contenido esencial del presente instrumento juridico y del
procedimiento de adjudicacion del cual se deriva.

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste
deberd reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses
correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacidn en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales de conformidad
con el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Los intereses se calcularan sobre {as cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA SEMARNAT”".

“LA SEMARNAT" procederd a deducir dichas cantidades de los CFDI subsecuentes o
bien “EL PROVEEDOR"” cubrird dicho pago con cheque certificado a favor de “LA
SEMARNAT".

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES

“LAS PARTES" pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas
fiscales que conforme a las leyes federales, estatales y municipales de los Estados
Unidos Mexicanos tengan la obligacion de cubrir durante la vigencia, ejecucion y
cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que "“LA
SEMARNAT" realice, de los pagos que haga a “EL PROVEEDOR", las retenciones gque
le impongan las leyes de [a materia.
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DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 103 de su Reglamento
“EL PROVEEDOR?" a fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato, asl como para responder de los defectos, vicios ocultos de los
bienes o servicios y cualquier otra responsabilidad en los términos sefialados en el
Contrato, debera presentar a “LA SEMARNAT", dentro de los 10 (diez) dias naturales a
partir de la fecha de suscripcion del Contrato, la garantfa de cumplimiento del
Contrato, consistente en:

Pdéliza de fianza que se constituird por el 10% del monto méximo del Contrato,
estipulado en [a Clausula SEGUNDA Monto del Contrato del presente instrumento,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del
Contrato de marras garantizado, otorgada por institucion afianzadora legalmente
constituida en la Replblica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, a favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION".

“EL PROVEEDOR"” manifiesta expresamente:

(A)  Suvoluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT",
de renunciar al derecho a compensar que le concede la legislacion sustantiva
civil aplicable, por lo que otorga su conseniimiento expreso para gue en el
supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del Contrato, se
haga efectiva la garantia otorgada, asi como cualguier otro saldo a favor de “LA

. SEMARNAT". |

(B} Su conformidad para que la fianza gue garantiza el cumplimiento del Contrato, |
permanezca vigente durante la substanciacién de todos los procedimientos
judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con relaciéon al
Contrato, hasta que sea dictada resoluciéon definitiva gue cause ejecutoria por
parte de la autoridad o tribunal competente.

{C) Su aceptacién para gue la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta
gue las obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la
inteligencia que la conformidad para la liberacion deberd ser otorgada
mediante escrito suscrito por “LA SEMARNAT".

(D) Su conformidad en que la reclamacion que se presente ante la afianzadora por
incumplimiento de Contrato, quedara integrada con la siguiente

documentacién: /
4
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Reclamacion por escrito a la Institucion de Fianzas.

Copia de la pdliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
Copia del Contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
Copia del documento de notificacion al flado de su incumplimiento.

En su caso, la rescision del Contrato vy su notificacion,

£n su caso, documento de terminacién anticipada y su notificacion

Copia del finiquito y en su caso, su notificacion,

8. Importe reclamado.

N oA N

La fianza deberd contener como minimo las siguientes declaraciones expresas.

I.  Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas
en este Contrato.

Il. Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales de conformidad con lo
establecido en la Clausula DECIMA, Supervision de los servicios del presente
instrumento;,

. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién
que garantice y continuara vigerite en caso de que se otorgue prorroga al
cumplimiento del Contrato, asi como durante la substanciacion de todos los
recursos legales o de los juicios gque se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva que guede firme, y

V. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de las fianzas, aln para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la
poliza de fianza requerida. El procedimiento de ejecucién serd el previsto en el
articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de
indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesio de que "LAS PARTES” convengan la modificacion del Contrato
vigente, en términos de la Cldusuia DECIMA PRIMERA, Modificaciones del presente
Contrato, “EL PROVEEDOR" deberd contratar la ampliacion de la fianza,
presentando la modificacién y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez dias
naturales siguientes a la firma del convenio que meadifigue el instrumento original,
por el importe del incremento o modificacién correspondiente.

En razdén de la naturaleza de los servicios a contratar, la garantia de cumplimiento
serd indivisible.

y,w/j
/ |
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La garantia de cumplimiento debera ser presentada en la Subdireccién de Comitéy
Contratos, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Andhuac,
Alcaldfa. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

DECIMA QUINTA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR" sera el Unico responsable por la mala ejecucién de los servicios asi
como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando
no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que ocasione con motivo de
la no prestacion de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente
realizacién de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones
contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren como causa
directa de |a falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en
su ejecucion, como o establece el articulo 53 de la LAASSP.

DECIMA SEXTA.- DEDUCTIVAS

v

De conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, en caso de incumplimiento
parcial o prestacién deficiente del servicio, el Administrador del Contrato, aplicara las
deducciones correspondientes, en el entendido gue el monto de las deducciones no
excederd el monto de la garantia de cumplimiento del contrato, en los casos
siguientes:

“EL PROVEEDORI"“ .e.r.lt.reg.ju.e- Ids De ébnfbrm@ad con las | 1% sobre. el monto total

informes  incompletos  en los | Especificaciones de la facturacidén (antes
términos y condiciones sefialados en | Técnicas y Alcances del | de IVA v TUA) de la
el numeral 3310, Informes a | Servicio. guincena en gue se
entregar por “EL PROVEEDOR" del presentd el
Anexo “Especificaciones Técnicas”. incumplimiento.

“EL PROVEEDOR" no entregue la | Deconformidad conlas 1% sobre el valor del
informacién completa al momento | Especificaciones boleto antes de IV.A vy
de reservar o comprar el boleto | Tecnicasy Alcancesdel | 14

como se indica en los numerales 3.3.5 servicio.
Reservaciones y 337 Emision de
boletos de avion del Anexo
“Especificaciones Técnicas”", par
causas imputables a él.
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De igual forma, se aplicara deductiva a “EL PROVEEDOR” en el caso siguiente:

SROURETALIL Gf HEDIG AMBIENTE ¥ RECURGNS MATURALES

En aguellos casos en gue haga caso omiso a una peticién de servicio por parte de
“LA SEMARNAT" y esta situacion impida o retrase el desempefio de las funciones de
la misma.

En este supuesto “LA SEMARNAT" quedara en libertad de solicitar a otros [os
servicios en la materia, circunstancia que permitird a ésta deducir del pago al
proveedor el importe que resulte del servicio adquirido con otra persona.

Cuando la suma del importe total de las deducciones aplicadas a “EL PROVEEDOR”
corresponda al 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato, procedera la
rescisidon del contrato, conforme a la cldusula DECIMA NOVENA, procedimiento de
rescision administrativa.

DECIMA SEPTIMA.- PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR” se haga acreedor de
conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico;, 95 y 96 de su Reglamento, se aplicaran a “EL
PROVEEDOR” las penas convencionales en los siguientes casos:

e 1% sobre el importe del costo del boleto, por cada dia natural de atraso,
conforme a lo establecido en los numerales 3.3.5 Reservaciones y 3.3.7 Emision
de boletos de avion del Anexo “Especificaciones Técnicas”. :n caso de que el
retraso se dé por horas, se realizard un prorrateo considerando la divisién del
1% del costo del valor del boleto entre 24 (veinticuatro) y cada una de estas
unidades representard el costo de penalizacidn que se aplicard por hora de
retraso.

s 1% sobre el monto total facturado en la quincena a reportar, por cada dia
natural de atraso, conforme a lo establecido en el numeral 3310 Informes a
entregar por “EL PROVEEDOR”, del Anexo “Especificaciones Técnicas”.

Las penas convencionales se calcularan tomando como base el precio ofertado antes
de VA yTUA.

Las penas convencionales serdn cubiertas por “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago
electréonico de Derechos, Producto y Aprovechamientos, esquema ebcinco” ante
alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con fa
entrega del recibo bancario a la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles
v Servicios.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera

16|
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exceder del 10% del importe maximo del Contrato.

CELASTANIA O EH0 AMBILHTE ¥ HECURSOE RAYVAALES

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena
convencional por atraso rebase el 10% del montoc maximo del contrato, “LA
SEMARNAT”, a través del Administrador del Contrato, previa notificacion a “EL
PROVEEDOR?", podra rescindir este contrato, en términos de la Cldusula DECIMA
OCTAVA Rescision Administrativa. '

En caso gue sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato,
conforme a los articulos 53 y 54 de la Ley de Adqgulisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, e independientemente de la aplicacion de la pena convencional a
gque hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran ademas las sanciones que
deriven de la Ley o la normatividad.

La penalizaciéon tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA
SEMARNAT” con el atraso en la prestacion de servicios sefalados en el contrato. Las
penas son independientes de los dafios y perjuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR”
por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.

Para determinar la aplicaciéon de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta
las demoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualguier otra
causa no imputable a “EL PROVEEDOR".

DECIMA OCTAVA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

“LAS PARTES” convienen y “EL PROVEEDOR" estd de acuerdo en que “LA
SEMARNAT" podra en cualquier momento, por causas imputables a “EL
PROVEEDOR", rescindir administrativamente el presente contrato, cuando éste
Ultimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha
rescisién operard de pleno derecho, sin necesidad de declaraciéon o resolucién
judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la
Clausula DECIMA NOVENA Procedimiento de Rescisién Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT” inicie el procedimiento de
rescision administrativa del contrato, son las siguientes:

A. Si“EL PROVEEDOR"” no cumple total o parcialmente las obligaciones adquiridas
en el contrato y gue por su causa afecte el interés principal.

B. Si “EL PROVEEDOR” no cumple con los requerimientos establecidos conforme al
Anexo Técnico 7

C. Si“EL PROVEEDOR" incurre en responsabilidad por los errores u omisiones en su
actuacion.

17]
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D. Si*“EL PROVEEDOR" cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial
los derechos y obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de
cobro derivados del contrato, sin contar con el consentimiento de “LA
SEMARNAT".

E. Si “EL PROVEEDOR" suspende injustificadamente la prestacion del servicio
objeto del presente contrato o no le otorga la debida atencién conforme a las
instrucciones del administrador del contrato. _

F. Si “EL PROVEEDOR" incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente
respecto a la informacidén proporcionada para la celebracion de este contrato.

G. Si “EL PROVEEDOR" no da a “LA SEMARNAT” o a |las dependencias gue tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vig'ilancia y supervision del
servicio objeto del presente contrato.

H. Si “EL PROVEEDOR"” cambia de nacionalidad e invoca la proteccidon de su
gobierno contra reclamaciones y ¢rdenes de la SEMARNAT,

. Si “EL PROVEEDOR” es declarado, por autoridad competente, en concurso
mercantil o de acreedores o en cualquier situacién andloga que afecte su
patrimonio.

J. Por violacién de la confidencialidad y publicaciéon de la informacién a la que tenga
acceso como consecuencia de la prestacion del servicio contratado.

K. Si “EL PROVEEDOR" no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o
pérdidas, por argumentar que no le es directamente imputable, sino a uno de su
asociados o filiales ¢ a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor © caso
fortuito.

L. Sitranscurrido el tiempo sefalado para el inicio de la prestaciéon del servicio, este
no se efectue.

M. Si “EL PROVEEDOR" no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a
la firma del contrato la garantia de cumplimiento.

N. Cuando “EL PROVEEDOR” o su personal, impidan el desempefio normal de
labores de la SEMARNAT durante la prestacion del servicio, por causas distintas a
la naturaleza de la contratacion., '

0. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de
autoridad competente que *EL PROVEEDOR” incurrié en violaciones en materia
penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los
intereses de “LA SEMARNAT”, en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en Ia
prestacion del servicio objeto del presente contrato.

P. Si *EL PROVEEDOR" cnh general, incurre en incumplimiento total o parcial de las %
obligaciones gque se estipulan en el presente contrato o de las disposiciones de |a
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su /

18
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Reglamento.

Q. Si la suma de las penas convencionales excede el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

R. Cuando el monto total de aplicacién de deducciones alcance el 10% (diez por
ciento) del monto maximo del contrato.

S. Por cualguier otro incumplimiento a lo estipulado en el presente instrumento
juridico.

MEDIO AMBIENTE i ;3; INTERNACIONALES DE LOS

En caso de incumplimiento de *EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones
del contrato, “LA SEMARNAT" podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y
el pago de las penas convencionales por el atraso, o declarar la rescision
administrativa conforme al procedimiento gque se sefiala en la Cldusula DECIMA
NOVENA Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato.

Si “EL PROVEEDOR"” es quien decide rescindirlo, serd necesario gue acuda ante la
autoridad judicial y obtenga la declaracién o resolucién correspondiente.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL
CONTRATO

“LAS PARTES", convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien
determine rescindir el presente contrato, iniciara el procedimiento con la
comunicacion por escrito a “EL PROVEEDOR" del hecho u omisién que constituya el
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que “EL
PROVEEDOR", dentro de un plazo maximo de 5 (cinco} dias habiles manifieste por
escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime
pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT” resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR", por lo que “LA
SEMARNAT” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles siguientes debera fundar y
motivar su determinacidn y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR?”.

Cuando se rescinda el presente contratoc “LA SEMARNAT" elaborara y notificara el
finiguito correspondiente, ademas declarard de pleno derecho y en forma
administrativa la rescision del mismo, sin necesidad de declaracion judicial alguna.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente contrato, se
prestaren los servicios, el procedimientc iniciado quedard sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de “LA SEMARNAT” de gue continla vigente la necesidad
de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT", ésta quedara
obligada a cubrir el costo del servicio, sélo hasta la proporuon que éste haya sido

%,
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devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA SEMARNAT"
queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto
origine seran descontados del pago sefalado en primer término, obligandose *EL
PROVEEDOR"” a reintegrar los pagos progresivos que .haya recibido, mas los
intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. ‘

Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las
disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente
contrato.

Se podrd negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de
rescision administrativa del presente contrato, cuando “LA SEMARNAT" ya no tenga
la necesidad de los servicios, por lo gue en este supuesto “LA SEMARNAT”
determinara la rescision administrativa del presente instrumento juridico. Si iniciada
la rescision “LA SEMARNAT" dictamina gue seguir con el procedimiento puede
ocasionar algln dafio o afectacion a las funciones gue tiene encomendadas, podra
determinar no dar por rescindido el presente contrato, en cuyo caso, le establecerd
otro plazo a “EL. PROVEEDOR"” para que subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo deberd hacerse constar en un
convenio modificatorio en términos de los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la
Ley de Adquisiciches, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, quedando
facultada “LA SEMARNAT" para hacer efectivas las penas convencionales que
correspondan.

De actualizarse el dltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA SEMARNAT” podra recibir los
servicios, previa verificacion de que continla vigente la hecesidad de [os mismos y se
cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en
cuyo caso, mediante Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con
los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

VIGESIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS
SERVICIOS

Ninguna de “LAS PARTES” sera responsable ante la otra por causa que derive de
caso fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del presente contrato se presenta caso fortuito o fuerza g
mayor, “LA SEMARNAT" podrd suspender |la prestacion del servicio hasta por un <
plazo de 30 (treinta} dias naturales, lo que bastard sea comunicado por escrito de

20| | /
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una de “LAS PARTES” a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que
se presente el evento que la motivd, a través de un oficio con acuse de recibo,
procediendo “LA ' SEMARNAT"” al pago de los servicios efectivamente prestados; si
conciuido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA
SEMARNAT" podra dar por terminada anticipadamente la relacion contractua! que
se formaliza.

SENREIALIL OF LTHI0 AMBIERTE ¥ PECURIDS KATURALES

Cualqguier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante gque sea del dominio
publico deberd acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar
a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo gue antecede a través de
un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA SEMARNAT", debera ser
ante la Direccidén General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al
Administrador del Contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR" nc dé aviso en el término de 5 (cinco} dias
naturales contados a partir de que se presente el evento gue la motivd, acepta que
no podra reclamar caso fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR" podri solicitar la modificacion al plazo y/o fecha establecida para
la conclusién de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor gque ocurran de
manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR"” por causa de fuerza mayor o caso
fortuito no pueda cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera
solicitar por escrito a la Direccidn General de Recursos Materiales Inmuebles vy
Servicios, con copia al Administrador del Contrate, una prérroga al plazo pactado, sin
gue dicha prorroga impligue una ampliacién al plazo criginal, acompafando los
documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la
prorroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicard la pena convencional
correspondiente en términos de la Clausula DECIMA SEPTIMA Penas
Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre
“LAS PARTES”, a mas tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a que se
reanuden los servicios o se actualice la condicion operativa a que hubiere quedado
sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la
aplicacion de penas convencionales, en terminos del articulo 91 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR" no obtenga la prérroga de referencia, por ser /
causa imputable a éste el atraso, se hara acreeder a la aplicacion de las penas
'21“;' K/ﬁ
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~ convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante
de la falta de prevision, negligencia, impericia, provocacion o culpa de “EL
PROVEEDOR?”, o bien, aquellos gue no se encuentren debidamente justificados, ya
gue de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacion de [as
penas convencionales que se establecen en la Clausula correspondiente.

En caso de gue la suspension obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT?”, ésta
deberd reembolsar, ademas de lo sefalado en el parrafo anterior, los gastos no
recuperables que haya erogado *EL PROVEEDOR" siempre y cuando se encuentren
debidamente comprobados, sean razonables, se originen dentro del tiempo que
dure la suspension y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien,
podrd modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacion
de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio
respectivo, no procediendo la aplicacion de pehas convenhcionales por atraso.
Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados.

VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LAS PARTES"” convienen gue para los efectos de que sea “LA SEMARNAT" quienh
podrd en cualquier tiempo dar por terminada anticipadamente la relacion
contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas se ocasionaria algun daflo o perjuicio al Estado o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con
motivo de la resolucién que emita la autoridad competente en un recurso de
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcidn
Publica, lo anterior de conformidad con el articuio 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 102 de su
Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT” procederd a reembolsar, previa solicitud de “EL
PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con este contrato, los cuales serdn pagados dentro de un término gue no podra
exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y
documentada por “EL PROVEEDOR".
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“EL PROVEEDOR", en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra solicitar
de manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT” el pago de gastos no
recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de la
terminacion anticipada del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Para tal efecto pagard a “EL
PROVEEDOR" |os servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la
terminacion.

La terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen gue “LA SEMARNAT”
elabore y en el aue se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a
la misma.

VIGESIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS DE COBRO

“EL PROVEEDOR" podra solicitar la realizacion de la cesion de los derechos de cobro
a favor de un intermediario financiero de su eleccion, en virtud del acuerdo gue “LA
SEMARNAT" tiene concertade con Nacional Financiera, S.N.C. denominado
“Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores,
contratistas o prestadores de servicios de “LA SEMARNAT", a través de operaciones
de factoraje y descuento electronico de hasta el 100% del importe de los titulos de
crédito y/o documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA
SEMARNAT", incluyendo los intereses correspondientes, por lo que serd la misma
Nacional Financiera, el canal para la recepcién de los poderes, actas constitutivas y
carta de adhesion que firmen los proveedores y contratistas.

Todo lo anterior de conformidad con lo establecido en las "Disposiciones Generales a
las que deberdn sujetarse Jas dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, asi como las empresas productivas del Estado, para su
incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.
Institucién de Banca de Desarroflo”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
24 de julio de 2020, sin menoscabo de lo establecido en el dltimo péarrafo del articulo
46 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para tales efectos, “EL. PROVEEDOR” debera entregar a “LA SEMARNAT"” copia
certificada expedida por Notario Publico del convenio que haya celebrado con
Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrolio, en el que conste su
incorporacién al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procedera
la cesidn de derechos de cobro solicitada por *EL PROVEEDOR" por este medio.

)
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Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR" debera presentar a “LA
SEMARNAT" escrito en el que manifieste que los contra recibos por pagar, materia
de la cesion de derechos de cobro, no han sido negociados o comprometidos
previamente,

xiﬁ{"l“!ﬂm;,lumdem:tz

Si con motivo de la realizacion de la operacidén de la cesion de derechos de cobro
solicitada por “EL PROVEEDOR" se origina un atraso en el pago, no procedera el
pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT" a gue se refiere el articulo
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En este
caso, los gastos financieros seran cubiertos por el intermediario financiero que haya
seleccionado “EL PROVEEDOR™.

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del
presente contrato de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las
demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION
PUBLICA, Y DE ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control en “LA
SEMARNAT" y demés érganos fiscalizadores tendran la intervencién gque las leyes y
reglamentos en la materia les sefialen, en la celebracién y cumplimiento de este
contrato.

VIGESIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL. PROVEEDOR" se obliga a
proporcionar el personal especializado para la ejecucion de los trabajos o servicios
contratados y sera responsable de los antecedentes de su personal, garantizandolos
en forma adecuada. Queda expresamente estipulado gue el presente contrato, se
suscribe en atencién a que “EL PROVEEDOR” cuenta con el personal técnico vy
profesional necesario, experiencia, materiales, eguipo e instrumentos de trabajo
propios para ejecutar los servicios objeto del mismo, por lo tanto, en ningln
momento se considerard como patrén sustituto o solidario a LA SEMARNAT”
respecto de dicho personal, “EL PROVEEDOR" exime desde ahora a “LA
SEMARNAT?" de cualquier responsabilidad fiscal, {laboral y de seguridad social, civil,
penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa de
la prestacién de los servicios materia del presente instrumento.

contrato las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo ni de la Ley Federal de los
24|
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Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B” del articulo 123
constitucional sino Unicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y su Reglamento.

Am) de f; 7
l’ndepsndencm

En este sentido “EL PROVEEDOR" se obliga a intervenir de manera inmediata y a
responder, en caso de que el personal a su cargo presentare alguna demanda
laboral, obligandose a responder directamente y excluir a “LA SEMARNAT" de
cualguier reclamacién por este concepto.

VIGESIMA SEXTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacion pulblica de conformidad con los
articulos 3y 5 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el
articulo 70 fracciones XXVII, XXVIil de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, “LAS PARTES"” otorgan su consentimiento, para que en caso de
solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos
gue obran en el presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera
como informacion confidencial o reservada, en términos de los articuios M0y 113 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Por su parte, “EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de
cualquier hecho o circunstancia gue en razén de los servicios prestados sea de su
conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios
contratados y a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismaos.

“EL PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion
confidencial, a sus empleados o apoderados, a quienes en forma razonable podra dar
acceso, sin embargo, necesariamente los haran participes y obligados solidarios con éi
mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este
contrato.

Cualguier persona gque tuviere acceso a dicha informaciéon debera ser advertida de lo
convenido en este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para
gue dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta Clausula.

“LAS PARTES" convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella
relacionada con las actividades propias de “LA SEMARNAT” asi como la relativa a sus
funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores,

De la misma manera convienen en gue la informacidn confidencial a que se refiere
esta Clausula puede estar contenida en documentos, férmulas, medios electronicos y

/
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magnéticos, programas de computadora o cualqguier otro material que tenga
informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de andlisis, compilaciones, estudios,
graficas o cualquier otro similar.

También serd considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada
por “LA SEMARNAT" que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las
autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de
este contrato subsistiran ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor
aun después de terminado o vencido el plazo del presente contrato, en el territorio
nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta Clausula, “EL
PROVEEDOR" conviene en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA
SEMARNAT".

VIGESIMA SEPTIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR" asume toda la responsabilidad por las violaciones gue se causen
en materia de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de
los trabajos o servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el
parrafo anterior, “LA SEMARNAT" notificard a “EL PROVEEDOR?”, para que tome las
medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR” exime a “LA SEMARNAT” de
cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR” tendrd derecho a que se respeten los derechos de autor gue en
suU caso se generen por la prestaciéon de los servicios objeto del presente contrato y
cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT" |os derechos patrimoniales que le pudieran
corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente
se constituirdn a favor de “LA SEMARNAT".

VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Unico entre “LAS PARTES"” en relacion
con el objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacion o comunicacion
entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

“LAS PARTES” acuerdan gue en el caso de que alguna de las clausulas establecidas
en el presente instrumento fuere declarada como nula por la autoridad jurisdiccional
competente, las demds Clausulas seran consideradas como validas y operantes para
todos sus efectos legales.
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“EL. PROVEEDOR" reconoce gue los convenios modificatorios y/o de terminacién
anticipada y/o de prérroga seran suscritos por el servidor pUblico que firma este
contrato, o quien lo sustituya o quien esté facultado para ello.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que la rescision administrativa de este contrato
podra llevarse a cabo por el servidor publico que lo suscribe o quien esté facultado
para ello.

Para el caso de que exista discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica y
el Contrato, prevalecera lo establecido en la convecatoria a la licitacién publica,
conforme a lo establecido en el articulo 87, fraccion IV del RLAASSP.

VIGESIMA NOVENA.- CONCILIACION

De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 y 72 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y servicios del Sector Publico, en cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, se podra solicitar ante la Secretaria de la Funcién
PUblica o el Organo Interno de Control de esta Secretaria, procedimiento de
conciliaciéon por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, el
cual podra ser requerido por cualquiera de “LAS PARTES”.

El procedimiento de conciliacidon, no podra solicitarse si el presente contrato fue
rescindido administrativamente, ello sin perjuicio de que se solicite conciliacidén
respecto del finiquito que deban formularse como consecuencia de la rescision
determinada.

Si en el procedimiento de conciliacion, se llega a un acuerdo respecto del
cumplimiento del presente contrato, la validez del mismo, estara condicionada a la
formalizacion del convenio ante autoridad judicial.

No podra iniciarse otra conciliacion sobre los mismos aspectos cuando “LAS
PARTES” en un procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo gue en la
nueva solicitud de conciliacidn se aporten elementos no contemplados en la
negociacién anterior,

TRIGESIMA.- JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen gue para la interpretacidn y cumplimiento de este
contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y
competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México,
renunciando al fuero gue pudiera corresponderles en razon de su domicilio o
vecindad presente o futura o por cualquier otra causa. /

- LEIDO QUE FUE POR “LAS PARTES” QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE
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SU CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE
CONTRATO EN CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN
EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 21 DE MAYO DE 2021.

POR “LA SEMARNAT"”

Lic. Jos& Luis Torres Contreras
Director General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios

s 4.~
Lic. Edgar Luis Saldana Ochoa
Director de Control del Gasto y
Ser\ncnos Administrativos, y
" Administrador del Contrato

POR “EL PROVEEDOR" -

C. Rodolfo Gaona Gonzalezsalas
Apoderado Legal de
AVOLAT, S.A.de C.V.

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATQ DGRMIS-DAC-DCGSA-002/2021, DE FECHA 21 DE
MAYO DE 2021, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS

NATURALES, CON "AVOLAT, S.A. DE CV.".- CONSTE.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

“SERVICIO DE EMISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y OTROS SERVICIOS RELAC!ONADOS PARA
OFICINAS CENTRALES DE LA SEMARNAT 2021

1. Nombre de la contratacién. .
Servicio de emisidén de pasajes aéreos nacionales e internacionaies de los servidores ptiblicos vy otros servicios
relacionados, para oficinas centrales de la SEMARNAT 2021,

2. Objeto del servicio.

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturaies (SEMARNAT), requiere contratar el servicio de emisién de
pasajes aéreos nacionales e internacionales para los servidores publicos y oiros servicios relacionados, para
realizar las comisiones oficiales de los servidores publicos de COficinas Centrales de [a SEMARNAT, en el
'ct_.irnplimiento de fas funciones encormendadas, para el logro de los objetivos y metas de la Dependencia.

3. Descripcidn, alcances y condiciones del servicio.
' L

3.1, Generales.
¥] proveedor debera:

3.1.1 Contar con la capacidad de dar atencién de cotizacidn, reservacion, emisidn de pasajes aéreos vy
servicios relacionados, los 365 dfas del afic, las 24 horas del dia, ya $ea de manera presencial, telefénica
a través del gjecutivo asignado, un Centro de Atencidn o Call Center, o, digital vfa correo electrénico u
otro. ‘

3.1.2 Proporcionar tatifas preferenciales que ofrezcan las diferentes lineas aéreas, mediante las cuales se
obtengzan ahorros sustanciales, garantizando las tarifas mas convenientes dlsponlbles al momento de
la solicitud del servicio.

313 Contar con un Sistema Global de Distribucion, conla finalidad de comparar disponibilidad y costo en
las rutas solicitadas p'or l[a SEMARNAT, con el propdsito de asegurar que en tode memento se apligue
ta tarifa mas econdémica disponible af instante de la emisién del boleto aéreo, debiendo incluir
inforracién de lineas aéreas de bajo costo. Dicho sistema, se refiere a una herramienta informatica de
consulta y pre compra de servicios turfsticos, con acceso en tiempo real a los inventarios de ios
prestadores directos de esios servicios, en particular, vuelos, asientos y tarifas de lineas aéreas
nacionales e internacionales, como son los sistermnas: Armadeus, Travelport, Sabre o equivalente.

3.1.4 Contar con una amplia cobertura en destinos nacionales e internacionales que permita a la SEMARNAT,
obtener el servicio de reservacion y adquisicién de boletos de aerclineas cen las gue sostenga
convenijos.
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Asegurar, en la provisién de su servicio, el cumplimiento de las politicas de viaje y procedimiento
establecido en los numerales 3.3.3 y 3.3.4 del presente documento. '

Verificar que el servidor publico que solicite el servicio sea el autorizado por la SEMARNAT, a traves de-
las designaciones realizadas por el Administrador(a) del Contrato y que éste le proporcione en copia y,
el cual incluird: clave v nombre de la unidad administrativa, nombre completo, cargo, firma
correspondiente, correo electrénico y teléfono. Asimismo, se obliga a mantener bajo resguardo nombre
y firma del personal autorizado.

Contar con las lineas telefénicas directas y disponibles en todo momento, para que el servidor pabiico
autorizado de la SEMARNAT, pueda realizar las reservaciones, consultas y solicitudes de expedicion de
pasajes, a cualguier destino que solicite de la RepUlblica Mexicana vy al exterior. Considerando que la
SEMARNAT no estd en posibilidad de sefialar o definir previamente el nlmero exacto de boletos por
ciudad o pals, en razén de estar sujeto al dinamismo de las actividades de las Unidades Responsables,

Designar al o los ejecutivos de cuenta que la SEMARNAT le solicite de acuerdo a sus necesidades,
debiendo proporcionar el nombre de la persona a contactar y los datos del contacto necesarios para la
atencién en casos extraordinarios y que dicha persona tenga la capacidad de decisién para resolver
cualquier contingencia tanto administrativa come operativa que se presente durante la vigencia del
contrato especifico correspondiente.

Notificar por escrito, por lo menos con tres dias habiles de anticipacion, cualquier cambio de gjecutivo
de cuenta o bien de los datos de contacto referidos en el punto anterior.

Proporcionar una estructura jerarquica de representantes o ejecutivos, a los cuales la SEMARNAT podra
acudir en caso de no recibir adecuada y oportunamente el servicio requerido a efecte de solucionar
inmediatamente las necesidades existentes proporcionando el nombre de |a persona a contactar y los
datos de contacto (teléfono fijo y/o celular y direccién), con la finalidad de asegurar la prestacion
aportuna del servicio las 24 horas durante la vigencia del contrato. En case de gue exista algiin cambio
en la estructura jerarquica durante la vigencia del mismo, notificara por escrito en un plazo no mayor a
cinco dias habijes. '

i

Contar con el servicio de mensajeria para la entrega de: pasajes, facturas, reportes, entre otros, en las
oficinas de [a SEMARNAT, aeropuerto o lugar que se designe, cuando éste se requiera.

indicar a los servidores pubilicos autorizados para realizar reservaciones y solicitudes de boletes de avidn
de la SEMARNAT, el procedimiento de reservacion, expedicion y entrega de los pasajes aéreos, asf como
las condiciones e informacion necesaria que se requiera para gue sea atendido por el proveedor, desde
cualquier destino nacional o internacional, a fin de solucionar posibles contratiempos relativos al
servicio contratado en caso de gque la SEMARNAT lo solicite.

Atencion, reservacién y emision de pasajes aéreos, en sitio.

De considerarlo necesario yfo en periodos en que se presente mayor demanda, la SEMARNAT podra
solicitar |a asistencia fisica de por lo menos una persona designada por parte del proveedor para realizar
la reservacion y venta de boletos aéreos en sitio en el edificio Sede ubicado en Avenida Ejército Nacional
No. 223 (EN223), Col. Andhuac | Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.R. 11320, Ciudad de México, para darA
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servicio a todas las necesidades que demande la SEMARNAT dentro de un horario de lunes a viernes,
de ©:00 a 18:00 horas.

El personal debera presentarse, a mads tardar, a partir del segundc dia habil contado al dia siguiente de
la solicitud que realice el Administrador(a) del Contrato, via correo electrdnico al Representante Legal.

El personal designado deberd estar capacitado para que pueda atender las solicitudes de |os usuarios
de oficinas centrales {presencial, telefénica o via correo electrénico) de la SEMARNAT tales como:

= Cotizaciones.

*  Reservacidn y emision de pasajes aéreos.

«  Facturacion.

= Camnbios en los itinerarios {hera, fecha y/o vuelo).

= Cancelaciones, en su caso.

=  Reembolso de pasajes aéreos.

v« Uso de bolstos abiertos.

“»  Reconfirmaciones.

*  Tramite y emisién de Ordenes de Servicios Miscelédneos (MCQ), y/e Notas de Crédito,

E| proveedor deberd proporcionar a su personal, el equipc v herramienta de trabajo necesaria para la
operacién, otorgando el servicio en forma directa, en el horario establecido.

Ei personal desighado deberd tener una antigledad minima de doce meses en [a empresa, o cual se
comprobard con la constancia laboral expedida por el proveedor. Ademds, entregard al
Administrador{a).del Contrato el curriculum vitae de la © las personas designadas, antes de que ésta o
éstas se presenten, debiendo contener al menos los siguientes datos: nombre, datos de contacto,
trabajos anteriores y funciones desarrolladas en los mismos, asl corno datos de contacto de patrones
anteriores,

El proveedor se constituye como Unico patrén del personal que ccupe para proporcionar los servicios y
sera el (nico responsable de las obfigaciones que en virtud de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social, deriven frente a dicho personal, liberando
a la SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral y administrativa al respecto.

A solicitud del Administrador{a) del Contrato, se sustituira al personal gue no cumpia can fos niveles de
servicio regquerido en un plazo de tres dias habiles contados a partir de |a fecha de la solicitud.

Para la atencién fisica en sitio, en su caso, la SEMARNAT podrd preporcionar Unica y exclusivamente el
espacio con mesa de trabajoy silla, asf como servicio de telefonia bajo [a modalidad de extension interna
para que ef proveedor tenga comunicacion con tas diversas dreas de la misma.

Ei pérsonai designado en sitio deberd scatar las normas de acceso y conducta de la SEMARNAT.

Especificaciones.
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3.3.1 Partidas presupuestarias.

Fl servicio serd otorgado a los servidores publicos adscritos a las Unidades Administrativas de la

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en Oficinas Centrales, en el cumplimiento de sus

comisiones oficiales, con cargo a su presupuesto, por lo que éste contempla Unicamente los pasajes

aéreos bajo las siguientes partidas presupuestarias: _

» 37101 Pasajes a¢reos nacionales para labores en campo y de supervision;

» 37104 Pasajes aéreos nacionales para servidores plblicos de mando en el desempeiio de comisiones
y funciones oficiales; y,

= 37106 Pasajes aéreos internacionales para servidores pUblicos en el desempefio de comisiones v
funciones oficiales.

3.3.2 Servidores publicos autorizados. )
Ef Administrador{a) del Contrato a través del formato denominado SERVIDORES PUBLICOS
AUTORIZADOS {ANEXO 1) designara a los servidores pUblicos de cada unidad administrativa de
acuerdo a los rangos de responsabilidad que a continuacidn se describen:

AUTORIZADOR: De acuerdo a las facultades otorgadas en el Reglamente Interior de la
SEMARNAT, el o la Titular de Unidad Responsabile. En el caso de la Oficina de la Secretaria de
Estado, Subsecretarias o la Unidad de Administracion y Finanzas, firmaran las Coordinaciches
Administrativas. También puede fungir como el SUPERVISOR({A) y/u OPFERADOR(A} del drea
usuaria,

SUPERVISOR(A) del drea usuaria: Servidores publicos adscritos a la unidad administrativa, con
nivel minimo de Jefatura de Departamento, en qguien(es) recaerd, en coadyuvancia, la
responsabilidad de dar seguimiento a sus servicios, hacer cumplir los niveles de servicio aqui
pactados, los plazos establecidos y confirmar que éste se dé a entera satisfaccion de la
SEMARNAT, de acuerdo a los derechos y obligaciones del Contrato y/o, en su caso, reportar en
tiempo y forma al Administrador(a) del Contrato de cualquier incumplimiento en la prestacion
del servicio, como se sefiala en los numerales 8, 9, 10 y 11, para la aplicacion de las penas
convenciones o deductivas correspondientes. También puede fungir como ef OPERADORIA) del
area usuaria.

OPERADORES{AS) del area usuaria; Servidores plblicos adscritos a la unidad administrativa
autorizados para solicitar al o los ejecutivos de cuenta asignados por el proveedor: cotizaciones,
reservaciones, emisiones, cambios y demas setvicios de pasajes aéreos gque requieran, para las
personas comisionadas en unidad administrativa. :

3.3.3 Politicas de viaje. ‘
Las politicas de vigje establecidas en los numerales 10, 19 y 20 de los LINEAMIENTOS por los que se
establecen medidas de austeridad en el gasto de operacién en las dependencias y entidades de la
Adrninistracién Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de febrero de 2016

0
v /
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y/o normatividad vigente aplicable, en términes de racionalidad y austeridad, deberan ser acatadas por
los servidores publicos autorizados v consideradas por el proveedor.

Procedimiento.
Se brindard el servicio a los servidores plblicos autorizados de las unidades administrativas de [a

SEMARNAT, en los siguientes horarios:

= Horaric normal de atencién: lunes g viernes, de 9:00 a18:00 horas
v Servigio 24 horas para soticitudes urgentes y/o fuera de horario de atencién, fines de semana y dias
festivos o inhabiles.

Los datos de contacto se notificaran a las unidades administrativas al inicio de vigencia del.contrato.

Para obtener este servicio y llevar un control adecuado, antes de sclicitar una reserva vio confirmar la
emisién de pasajes aéreos al proveedor, los servidores publicos autorizados de las unidades
administrativas de la SEMARNAT deberdn solicitar previamente al Administrador(a) del Contrato la
asignacién de un folio de servicio, al correo electronico de pasajes.aereos@semarnat.gob.mx,
adjuntando el correspondiente Oficio de Aviso de Comisién (SICOP o equivalente) y la SOLICITUD DE
EMISION DE PASAIES AEREOS {ANEXO 2}, ambos debidamente firmados.

E! Administrador{a) del Contrato asignaré el folio de servicio en la SOLICITUD DE EMISION DE PASAJES
AEREOS, por la misma via y se otorgara 1 {un) folio por comisién y comisionado. En caso de més de 3
(tres) servidores para Una misma comision nacional o 2 (dos) en comision internacional, se solicitara
copia de la autorizacién correspondiente, de conformidad con el numeral 10, incisos d) y e), de los
LINEAMIENTOS por los que se establecen medidas de austeridad en el gasio de operacion en las
dependencias y entidades de Ja Administracién Publica Federal (DOF 22/02/2016).

sin el folic de servicio, dentro del horaric normal de atencidn, el proveedor no deberd emitir pasajes

aéreos.

En los casos de urgencia vio servicios solicitados fuera dél horario de atencién, fines de semana y dias
festivos o inhabiles, los servidores publicos autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT
podrédn dirigirse directamente al proveedor sin el folio de servicio, y, en tal caso, el proveedor notificara
al Administrador{a) del Contrato, enviando copia de la reserva y/o boleto emitido para que, al dia
siguiente habil, la unidad administrativa remita los documentos al Administrador(a) del Contrato y se
le asigne el folic correspondiente,

Los servidores publicos autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT, podrén solicitar
atencion al proveedor directamente por 3 vias:

= correo electrénico;

= telefdnica;

» fisica, en el edificio Sede {cuando apligue en sitio, numeral 3.2)
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El proveedor proporcionara via correo electrénico, las alternativas de itinerario de vuelos, que
contengan las opciones mas econdmicas y convenientes de acuerdo al orden siguiente:

a. [tinerarios con vuelo directo, en caso de existir
b. Itinerario con un minimo de escalas.
c. ltinerario con tarifas promocionales, en caso de existir.

"El proveedor ofrecerd a los servidores plblicos autorizados de las unidades administrativas de la

SEMARNAT que soliciten el servicio, las opciones de itinerarios y tarifas fijas cuando apliguen segln lo
establecido en el numeral 3.3.6.

Los servidares publicos autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT gue soliciten el
servicio podran solicitar al proveedor la oferta de una tarifa plblica gue encuentre mas conveniente
siermprey cuando ésta aparezca en su Sistema, para lo cual, en su caso, el proveedor enviard una captura
de pantalla para corroborar dicha tarifa.

El proveedor debera informar, por correo electrénico y de manera ohligatoria, a los servidores ptiblicos
autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT que soliciten el servicio, por o menos:
costos desglosados {subtotal, IVA, TUA vy total), linea aérea, tipos de tarifas, y las condiciches y
restricciones gue éstas conlleven a nivel nacional y/o internacional, establecidas por las lineas aéreas al
momente de la solicitud, asf como fecha y hora limite para reservar yfo confirmar compra y respetar
dichas cotizaciones, para la seleccion y confirmacion de comprafemisidn de los pasajes aéreos par parte
de los servidores publicos autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT, de la opcidn
gue se ajuste mejor a los requerimientos y necesidades de la SEMARNAT.

En el caso que apligue, el proveedor informara de descuentos, promociones y beneficios adicionales.

Reservaciones. )

Para las reservaciones y confirmaciones de compra que se realicen, el proveedor cotizarg al momento
de la solicitud a través de Sistemna Global de Distribucion, proporcionando las alternativas de itinerario
de vuelo, asegurando que en todo momento se apligue la tarifa mdas econdmica y conveniente
disponible al instante de la emision del boleto aéreo, debiendo incluir informacion de lineas aéreas de
bajo costo, asi como la fecha y hora limite para confirmar la compra y respetar las reservacicnes. Para
ello, se podra solicitar en cualquier mormento fa captura de pantalia para corroborar dicha tarifa,

El proveedor, a partir de la formalizacion de la solicitud de reservacion, tante en horatio normal de
servicio como fuera de éste, debera dar respuesta en 2 (des) horas como maximo para vuelos nacionales
¥y 4 (cuatro} horas para vuelos internacionales, remitiendo las claves de reservacién, itinerario,
confirmando las tarifas aplicadas, sus condiciones y restricciones, A

.
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3.3.6 Rutas.
las rutas aéreas nacionales e internacionales més utilizadas por la SEMARNAT, se indican a

continuacion:

RUTAS NACIONALES

1 Méxica | Acapulco |+ México 24 Méxice | Mérida México
2 Méxica Aguascalientes México 25 México Mexicali México
3 México | Campeche | _ México 26 | México Minatitldn México
4 México | Cancin México 27 | México Monterrey México
5 México | Chetumal México 28 México Morelia México
6 Méxica | Chihuahua México 29 México | Nuevo Laredo México
7 México | Ciudad del Carmen México | 30 México | Oaxaca México
8 México Ciudad Juarez México 31 México Poza Rica México
9 México Ciudad Obregén México 32 México Puerto Escondido México
10 México Culiacén México . 33 México Puerto Vallarta México
n México Durango ‘ Méxica 34 México Reynosa México
12 .| Mexico Guadalajara Méxica : 35 México Saltillo México
13 México Hermosilio México 36 Mexico San Luis Potos! México
14 México Huatulco México 37 México | Tampice México
15 México Ixtapa México 38 México | Tapachula México
16 México la Paz México 39 México | Tepic México
1¥ México L&zaro Cardenas | México 40 México Tijuana ' : México
18 México Ledn “México 41 Meéxico | Torredn México
19 México | Los Cabos México 42 | México | Tuxtia Gutiérrez México
20 México Los Mochis México : 43 México Veracruz ’ México
21 México | Manzanilio México 44 México | Villahermosa México
22 México Matamoros México 45 México | Zacatecas México
23 Meéxico Mazatlan México

RUTAS INTERNACIONALES

1 Meéxico Glasgow, Reino Unido Meéxico
2 México Carolina del Norte, USA México
3 México Quite, Ecuador México
4 México Ginebra, Suiza México
5 Mexico | Pekin, China México
6 ‘México Kunming, China México
7 México Montreal, Canada México
8

México Roma, italia México %

Estas rutas no son limitativas, por lo que la SEMARNAT podra requerir cualquier otra ruta disponibie.

0 Pl
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Emisién de boletos de avién.
Los servidores publicos autorizados de las unidades administrativas de [a SEMARNAT, confirmaran al
proveedor, por correo electrénico, la cornpra y emision de los pasajes aéreos requeridos.

El proveedor, a partir del momento de la confirmacién de compra y emision, debera realizar la entrega
de los boletos, preferenternente via correo electronico al servidor pablico autorizado de la unidad
administrativa de la SEMARNAT, con copia a pasajes.aereos@semarnatgob.my, como maximo en 2
(dos) horas como maximo para vuelos nacionales y 4 (cuatro} horas para vuelos internacionales. La

entrega de los boletes por parte del proveedor deberd contener como minimo la siguiente informacién:

folio de servicio, nombre del pasajero, ndimero de boleto y/o reserva, el itinerario completo (ruta, fechas
y haorarios), tipo de tarifa, tarifa desglosada {subtotal, VA, TUA y total), ndmero de boleto v/o reserva,
linea aérea, restricciones y condiciones del boleto.

Cambios, revisados, reembolsos y cancelaciones.

. El proveedor debera;

= Apoyar a los servidores publicos comisionados y servidores ptiblicos autorizados de las unidades
administrativas de fa SEMARNAT, para que el pasajero llegue a su destino, en caso de algiin cambio
imputable a las aerolineas que presenten el servicie, respecto de los boletos de avion adquiridos.

= Ffectuar los cambios, revisado, reembolsos y cancelaciones, en cuanto al boletaje, que requieran las
unidades administrativas de la SEMARNAT, apégédndose a las condiciones y ajustes de tarifas
establecidas por las lineas aéreas para el caso de cada pasaje aéreo, sin costo adicional al ya
conternplado por parte del proveedor, previa y Unicamente a solicitud expresa de los servidores
publicos autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT.

En cualquier solicitud al proveedor de carmbio, revisado, reembolse o cancelacidén a pasajes aéreos,
debera marcarse copia a pasajes.gereos@semarnat.gob.mx para su conecimiento y registro, indicando

motivo y cargos a aplicarse por dichos movimientos, debidamente desglosados.

Beneficios de viajero frecuente,

El proveedor deberd inscribif, cuando la aerelinea lo ofrezca, a los comisionados de la SEMARNAT en los
diferentes programas de viajero frecuente y/o similar, enviando por correo electrénico al
Administrador(a) del Contrato la evidencia de dicha inscripcidn, con el propdsito de obtener las mejores
ventajas posibles y en el caso de que el pasajero lo requiera, gestionar en la compra el ingreso del viajero
frecuente proporcionado, asl como ser el intermediario para gestionar convenios corporativos con las
aerolineas que sean beneficiosos zoa'ra la SEMARNAT.

3.3.10 Informes a entregar por el proveedor.

El proveedor debera presentar al Administrador(a) del Contrato, reportes quincenales, dentro de los
primeros 5 (cinco} dias habiles posteriores al 15 y 30 de cada mes, por correo electrénico
pasajes.aereos@sermarnat.gob.mx o imprese mediante escrito dirigido al Administrador(a) del
Contrato, en el piso 17, ala B, del edificio Sede en Avenida Ejército Nacional N° 223 {(EN223), Col. Andhuac
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| Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P.N320, Cludad de México, en dias habiles, en un horario de 02:00
a 18:00 horas.

Dichos repories deberan presentarse en formato Excel, con por lo menos la siguiente informacion:
= Fclio de servicio

v Unidad administrativa

¥ NOmero de factura.

= [Fecha de factura

»  NOmero de boleto y/o reserva

»  Fecha de emision

= Nombre del pasajero

= Ruta

x Fecha de salida

» Fecha de llegada

« Linea aérea

= Tipo de tarifa

= Clase _

=  Tarifa antes de IVA y TUA

v Desglose de IVA

= Desglose de TUA

= Comision del proveedor

= Desgiose de VA de [a comision

» Importe total a pagar de la factura ' ‘

=  NOmero de factura por cargos de diferencia de tarifa por algin carmbio requerido por el &rea
= Subtotal del cargo :
= [Desglose de VA del cargo

» |mporte total a pagar de la factura por cargos

» Comentarios u observaciones '

= Notas de crédito, en su caso

El Administrador{a) del Contrato conciliaré la informacién y en caso detectar inconsistencias, se notificaré al
proveedor y/o a los servidores publicos autotizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT, para
subsanarlas con oportunidad,

4, Plazo de vigencia del contrato.
La vigencia del presente servicio sera a partir del dia natural siguiente de la nctificacién de adjudicacion y hasta
el 31 de julio de 2021. La vigencia del contrato serd a partir de su firma y hasta el 31 de julio de 202].

El proveedor garantizard que la prestacién de los servicios objeto de la presente contratacion, se proporcionara

5. Lugar y horario donde se prestari el servicio.
%
en un horario normat de lunes a viernes con horario 02:00 a 18:00 horas y Call center para atencién y apoyo las
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24 horas det dfa, los 365 dias del afio, durante la vigencia del servicio. Adicionalmente, se dara atenciénen las
oficinas del proveedor. '

Para el servicio en sitio cuando se requiera, la persona designada por el proveedor debera prestarse en el edificio
Sede ubicado en Avenida Ejército Nacional nUmero 223, Colonia Anahuac | Seccidon, Demarcacion territorial
Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11320, Ciudad de México, en dias habiles, en un horario de 02:00 a 18:00 horas.

6. Tipo de contratacién y monto total estimado del servicio. _

De conformidad con el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Setvicios del Sector Publico
(LAASSP) vy 85 de su Reglamento, toda vez que el servicio objeto de esta contratacion se requiere de acuerdo a la
demanda de comisicnes que se presenten en el afio, gue pueden variar en menor o mayor medida no se puede
determinar una cantidad cierta de servicios a realizarse, por lo que, se formalizard un contrato en modalidad
abierta por monto, para el gjercicio de todas las Unidades Responsables que en éste participan, por lo que a
continuacién se detallan los montos minimo y maximo:

MONTO MINIMO MONTO MAXIMO

PA::‘?I.DA ADML:::E)‘I{TQ[LEI‘SIVAS PREsplfPRJég“?ARIA (Impuestas incluidos) | {Impuestos incluidos)
PESOS MEXICANOS PESOS MEXICANOS
3710L Pasajes aereos
nacionales para lakores en
campoy supervision y 37104.
Pasajes agrecs nacionales
Oficinas Centrales | para servidores ptblicos de
de la Secretaria de | mando en el desempefo de
1 Medio Ambientey | comisiones y funciones $480,000.00 $1,200,000.00
Recursos cficiales
Naturales 37106, Pasajes aéreos
internacionales para
servidores publicos en el
desempelo de comisionesy
funciones oficiales

7. Forma y condiciones de pago. .
Los datos fiscales de facturacion de la SEMARNAT son los siguientes:

Razdén Social: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
RFC: SMA941228-GU8B

Domicilio: Avenida Ejército Nacional Ndrero 223

Caolonia Anahuac | Seccion, Demarcacion territorial Miguel Hidalgo
Codigo Postal 11320, Ciudad de México,

Fl proveedor deberd expedir los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI} o facturas, en moneda
nacional, los cuales deberén enviarse al correo electrénico de pasajes.aereos@sermarnat.gob.mx yalcorreade la
o el servidor pUblico autorizado de la unidad administrativa de la SEMARNAT que corresponde. Asimismo,
ademas de contener los requisitos establecidos en los articulos 29 y 29A del Cédigo Fiscal de [a Federacidn y
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demas normativa aplicable, deberdn indicarse minimo los datos como: nombre completo del pasajero, niimero
de boleto o reserva, ruta, fechas de vuelo y folio de servicio otorgado.

En caso de que las facturas presente errores, la Administracion del Contrato o el servider ptblico autorizado de
la unidad administrativa de la SEMARNAT correspondiente, deberé sefialar las causas de su devolucién,
adjuntando, de ser necesario, los docurmentos soporte para subsanar las correcciones sefaladas.

Las unidades administrativas, con cargo a sus presupuestos, deberén solicitar el trdmite de pago ante |a Direccion
de Operacién Financiera de la Direccion General de Programacion y Presupuesto. Previo a esto, los servidores
' publicos autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT, deberdn armar la documentacion
comprobatoria y justificativa del pago, en original por servicio, para. conciliar, confirmar y verificar con el
Administrador(a) del Contrato, ta recepcidn del mismao a entera satisfaccion, de acuerdo a lo siguiente:

w  Carta de conformidad (ANEXO 3) ‘

= Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) o facturas {formatos pdfy xml impresos)

x  Impresién de la verificacién del CFDI en el SAT https.//verificacfdifacturaelectronica.sat.gob.mx/

»  Oficio de Aviso de Comision correspondiente .

«  Formato de Solicitud de emision de pasajes aereos con el folio de servicio asignado por la
Administracion del Contrato (ANEXO 2)

= [tinerario y/o boleto electrénico remitido por el proveedor

= Hoja de verificacion del servicio {ANEXO 4) con los documentos que seporten dicha informacion

»  Justificacidn, en su caso

»  Documentoes de autorizacion en Ios casos que corresponda de comisidn al extranjero viomasde 3
comisionados en nacionales y 2 cornisionados en internaciones

» Copia de pago de sanciones o notas de crédito, en su caso

Documentacion original obraré en el tramite de pago; sin embargo, se deberd conservar una copia bajo el
resguardo de la unidad administrativa, a disposicion de las instancias fiscalizadoras para su revisién y verificacion.

Los pagos se realizardn en Moneda Nacional.

El Administrador{a) del Contrato, serd el responsable de |la administracion del monto del contrato y dar
seguimiento a las unidades administrativas siendo éstas Uitimas quienes gestionarén el pago de los servicios de
pasajes aéreos devengados ante la Direccidn de Operacidn Financiera de |a Direccion General de Programacion

v Presupuesto, con cargo a sus presupyeastos,

A través de la unidad administrativa que solicitd el servicio, se pagarad al proveedor el costo de los servicios
facturados, en un plazo gue no pedrd exceder de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega, aceptacion
de las facturas y recepcidn a entera satisfaccion del servicio de emisién de pasajes aéreos correspondiente; por
parte de la unidad administrativa correspondiente y del Administrador(a) det Contrato. /
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8. Servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato.

Con fundamento en el articulo B84, peniltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico el servidor publico responsable de administrar y verificar el
cumplimiento del contrato sera el Lic. Edgar Luis Saldafa Ochoa, Director de Control del Gasto y Servicios
Administrativos o guien lo sustituya en el cargo, guien se auxiliara de los servidores publicos autorizados de las
unidades administrativas de la SEMARNAT, designados por éste como SUPERVISORES, en quienes recaera, en
coadyuvancia, la responsabilidad de solicitar ef servicio de acuerdo a las necesidades de la unidad administrativa
gue les corresponda en apego a la normatividad aplicable en materia de vidticos y pasajes, asi como de
racionalidad y austeridad, dar seguimiento, hacer cumplir los plazosy confirmar el cumplimiento de los derechos
y obligaciones del servicio requerido, establecidos en el contrato, o en su caso, notificar al Administrador(a) del
Contrato el incumplimiento de éstos que a efecto se establece en los numerales 10 y 1.

9. Forma y términos en que se realizara la verificacion de las especificaciones técnicas y la aceptaciéon del
servicio.

Los servidores publicos autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT, designados por el

Administrador(a) del Contrato como SUPERVISORES, en caso de detectar incumplimiento en |la prestacién del

servicio de conformidad con los casos seftalados en los numerales 10 y 11, le comunicaradn al Administrador(a) del

Contrato mediante el formato ANEXO 4, a mas tardar a los 3 {tres) dias habiles siguiente de su deteccidn,

sefialando las razones que lo motivaron, adjuntando la documentacion soporte.

El Administrador(a) del Contrato, una vez que correbore el incumplimiento y determine el monto, notificara por
escrito al proveedor la aplicacion de la sancidn, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes. Hasta que el
proveedor realice el pago de dicha sancidn, la unidad administrativa responsable, podrd realizar el page de la
factura correspondiente, indicando en la carta de conformidad la sancién aplicada, agregando copia de fa misma.

Para el pago al proveedor, los servidores pUblicos autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT,
deberan recabar la documentacién que se especifica en el numeral 7 de las presentes, vy remitirla al
Administrador(a} del Contrate para su validacién. . '

Al término de la vigencia del contrato, los servidores pUblicos autorizados de las unidades administrativas de la
SEMARNAT remitirdn al Administrador{a) del Contrato la manifestacién por escrito de que se han cumplido los
derechos y obligacicnes del contrato, a efecto de que el Administrador{a) del Contrato emita al proveedor la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales en la que se conste vy certifiqque que el servicio ha
sido realizado conforme lo establecido en el contrato y a entera satisfaccién de la SEMARNAT.

Hasta en tanto lo anterior no se cumpla, los servicios no se tendran por recibidos o aceptados.

10. Casos concretos para la aplicacion de penas convencionales.

Los setvidores plblicos autorizados de las unidades administrativas de [a SEMARNAT, seran las responsables de
supervisar las condiciones bajo las cuales el proveedor presta el servicio requeride y notificar al Administrador{a) 7.
del Contrato, cuando apligue y de acuerdo al procedimiento establecide en el numeral 2, la aplicacién de penas
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convencionales en los casos en dgue identifigue y documente un incumplimiento, conforme a lo previsto en la
presente seccion. ‘

Con fundamento en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico; 95
v 96 de su Reglamento, se aplicaran al proveedor las penas convencionales en los siguientes casos:

e 1% sobre el importe del costo del boleto, por cada dia natural de atraso, conforme a io establecido en
los humerales 335 y 33.7. En casc de gque e} atraso se dé por horas, se realizard un prorratec
considerando la divisién del 1% del costo de} valor del boleto entre 24 (veinticuatro} y cada una de
estas’'unidades representard el costo de penalizacién que se aplicara por hora de atrasoe. '

o 1% scbre el monto total facturado en la guincena a reportar, por cada dia natural de atraso, conforme
a lo establecido en el numeral 3.310.

Las penalizaciones se calculardn tomando corno base el precio ofertado antes de | V.A. y TUA.

El. monto méximo de las penas convencionales por atraso, no podrd exceder del monto de la garantia de
cumplimiento del contratoe.

H incumplimiento en la prestacidén oportuna del servicio, reportado por los servidores pdblicos auterizados de
las unidades administrativas de la SEMARNAT correspondiente, serd determinado por el Adrninistrador{a) del
Contratoc, guien calculard y notificard al proveedor, segiin corresponda, por escrito, el célcule de la pena
correspondiente, indicando el nlimero de dias de atraso o las horas de atraso, asi como la base para su calculo y
el monto de la pena a gue se hizo acreedor.

El proveedor cubrira a la SEMARNAT la pena convencicnal, mediante entero a la Tesoreria de la Federacién a

-través del esquema ebcinco, en cualquiera de las instituciones bancarias. Para efectuar este pago, el proveedor
contard con un plazo que no excedera de cinco dias hébiles contados a partir de {a fecha de recepcidn de la
notificacién, En el supuesto de que el célculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustard a pesos,
detal suerte que las q{Je contengan cantidades gue incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion
se ajustard a pesos a la unidad inmediata anterior v las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la
penalizacién se ajustard a pesos a la unidad inmediata superiot. El proveedor queda obligado a remitir un
ejemplar original del page al Administrador{a) del Contrate.

En ningln caso las penas convencionales podrén negociarse en especie.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendarmientos y
Servicics del Sector Publico, el pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago gue el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en ef entendido de que si el contrato
es rescindido no procederd el cobro de dichas penas.
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M. Deducciones.

Los servidores publicos autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT, seran las responsables de
supervisar las condiciones bajo las cuales el praveedor presta el servicio requerido y notificar al Administrador(a)
del Contrato, cuando aplique y de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 9, la aplicacion de
deductivas en los casos en gue identifique y documente un incumplimiento, conforme a lo previsto en la

presente seccion.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico, en caso de que presenten fallas en la prestacién del servicio, derivadas del cumplimiento parcial
o prestacion deficiente del servicio, el Administrador(a) del Contrato, aplicara las deducciones correspondientes,
en el entendido que el monto de las deducciones no excederd de la garantia de cumplimiento del contrato, en
los casos siguientes:;

' Tabla de identificacién de cumplimientos parciales o deficientes:

Concepto de incumplimiento Nivel de servicio Deduccion
. 1% sobre el monto total de la
El proveedor entregue los informes . o
" P De conformidad con las facturacion (antes de VA Y
incompletos en los términos y o - :
. - Especificaciones Técnicasy | TUA} de la quincena en que
condiciones sefialados en el numeral L .
Alcances del Servicio se presenté el

3310, . o
incumplimiento.

Fl proveedor no entregue la informacion

completa al momento de reservar o De conformidad con las 1% sobre el valor del boleto
comprar el boleto como se indica en los | Especificaciones Téchicas y fac‘lc)urado antes de VA v TUA
numerales 3.3.5 y 3.3.7, por causas Alcances del Servicio Y )

imputables a él.

De igual forma, se aplicara deductiva al proveedor en el caso siguiente:

En aquéllos casos en que el proveedor haga caso omiso a una peticién de servicio por parte de la SEMARNAT y
esta situacion impida o retrase el desempefio de las funciones de la misma, en este supuesto, la SEMARNAT
guedard en libertad de solicitar a otras agencias los servicios en la materia y el pago a fa agencia o reembolso del
rmismo a la SEMARNAT correra a cargo del proveedor.

El limite de incumplimiento que impligue la aplicacién de deductivas a partir del cual se puede proceder &
rescindir el contrato serd del 10% del impotte total del contrato, sin incluir el impuesto al valor agregado, que
carresponde al importe de la garantia de cumplimiento.

12. Prérrogas.
No se otorgardn prarrogas.

13. Anticipos.
No se otorgaran anticipos.

14, Caracter del procedimiento.
Nacichal.

Pagina 14 de 18



IEDIO AMBIENTE

SECRETARIA PE MELIO AMBIENTE ¥ RECURSDE NATURALES

Unidad de Administracién y Finanzas
Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Control dei Gasto y Servicios Administrativos

15, Criterio de evaluacion.
La evaluacion de las proposiciones se realizard utilizando el criterio de Evaluacion Binario.

Se adjudicara a un solo proveedor, para un Contrato Unico, consolidado internamente con las unidades
administrativas de oficinas centrales. '

16. Normas oficiales.
No aplican. * e

17. Mecanismo de ajuste de precios.
No aplica.

18. Garantia de cumplimiento.

De conformidad con el articulo 48 de la LAASSP, el Proveedor se obliga a constituir y entregar a mads tardar,
dentro de los 10 {diez} dias naturales siguientes a la firma del Contrato, una fianza expedida por institucion
legalmente constituida y apta en |a diversificacion de las responsabilidades que asuma, a favor de la Tesoreria de
la Federacién, para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas en el Contrato.

El importe de’esta fianza ser ef equivalente al 10% del monto méaximo a erogar sin incluir ef Impuesto al Valor
Agregado {LV.A) v el Impuesto Especial sobre Produccidn y Servicios (LEP.S)).

En razdn de la naturaleza de los servicios a contratar, la garantia de cumplimiento serd indivisible.

19. Suspensién de la prestacién del servicio por caso fortuito o fuerza mayor.

En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su responsabilidad, el Administrador(a) del Contrato podra solicitar a [a
Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, stispender 1a prestacion del setvicio, para o cual
se debera emitir un dictamen en la que se especifiquen Jos motivos o causas justificadas gue dan origen, asi
como los plazos de la suspensidn.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a la SEMARNAT se pagaran, previa solicitud del proveedor,
Jos gastos no recuperables, para lo cual deberd presentarla al Administrador(a) del Contrato para su revision y
validacién, con una relacién pormenocrizada de los gastos, los cuales deberdn estar debidamente justificados,
sean razonables, se relacicnen directamente con el objeto del servicio contratado y se limite a lo establecido los
articulos 55 Bis de |a | AASSP v el artfculo 102 de su Reglamento.

De ser autorizados los gastos, el pago se efectuaré via transferencia electrénica de acuerdo con lo establecido en
el articulo 51 de la LAASSP, previa entrega de la factura correspondiente.:

20.Terminacién anticipada del contrato.
Con fundamento en el articulo 54 Bis de la LAASSP v articulo 102 fraccion | de su Regiamento, la SEMARNAT,
podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuandc concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originaimente contratados y se

)
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dermnuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o
perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la
resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Puablica. En
estos supuestos la SEMARNAT reembolsard al proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que/éstos sean razonables, estén debidamente compreobados y se relacionen directamente con el
contrato correspondiente.

21. Causas de rescision.

El Administrador(a) del Contrato conforme a lo establecido en el articulo 54 de LAASSP, vy 98 de su Reglamento,
podra en cualquier momento solicitar a la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios la
rescision administrativa del contrato cuando el proveedor incurra en incumplimiento de sus obligaciones, por lo
gue de manera enunciativa, mas no limitativa, se podra rescindir el contrato en los siguientes casos:

. a. ~Si no cumple total o parcialmente las obligaciones adquiridas en el contrato y que por su causa
afecte el interés principal.

~'b. Siincurre en responsabilidad por los errores u omisiones en su actuacion.

- Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a la

o~

relacion contractual.

d Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar cen la conformidad previa y por
escrito del Administrador(a) dei Contrato. '

e. Si suspende sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del contrato o no le otorga la
debida atencidn conforme a las instrucciones del Administrador(a) del Contrato,

Y *Sise comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones
del contrato.

/9. - Si no proporciona a la SEMARNAT o a las dependencias gue tengan facultades, los datos necesarios
para la inspeccion, vigilancia y supervision del servicio objeto del contrato.

A, Sicambia de nacionalidad e invoca la proteccidon de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de
la SEMARNAT. '

i -~ Sles declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta
o ana!oga que afecte su patrimonio. ‘ ‘

Lo S divulga, transfiere o utiliza la inforrmacién que conozca en la prestaclon de los servicios
contratados, sin contar con la autorizacion expresa de la SEMARNAT.,

- k. Si no acepta pagar penalizaciones o no.repara ios dafios o pérdidas, por argumentar gue no le es
directamente imputable, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa gue no sea
de fuerza mayor ¢ caso fortuit'o..

1. Sino entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a ta firma del contrato la garantia de
cumplimiente.

“m. Sitranscurrido el tiempo seflalado para la prestacion del servicio éste no se efectda.

n. Cuando el proveedor y/o su personal, impidan el desempefo normal de labores de la SEMARNAT,

durante la prestacidn del servicio, por causas distintas a la naturaleza de la contratacion.

o. Cuando exista conocimiento vy se corrobore rmediante resoluc|on definitiva de autoridad

competente que el proveedor incurrio en violaciones en materia penal, CMI fiscal, mercantil o
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administrativa gque redunde en perjuicio de los intereses de la SEMARNAT, en cuanto al
cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacién del servicio objeto del contrato.

p.  En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el
contrato o de las disposiciones de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y su Reglarmento.

.. Si la suma de las penas convencionales al pago excede el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato. ' '

r.  Cuando el monto total de aplicacién de deducciones alcance el 20% {veinte por ciento) del monto
maximo total del contrato.

s.  Por cualquier otro incurmplimiento a lo estipulado en el contrato,

22.Confidencialidad de la informacién.

La SEMARNAT requiere que el proveedor se obligue a mantener la mas estricta confidencialidad de toda la
informacién y docurmentacion cjue la SEMARNAT le proporcione, por lo que se comprometa a no divulgar ni a
utilizar la informacién que conozca en el desarrollo y cumplimiento de este servicio, asi como, cuidar los
documentos y sisternas de informacién a que tuviere acceso, garantizando la confidencialidad de fa informacion
que reciba, resguarde, registre o genere derivado de la puesta en operacidn y entrega de los servicios requeridos,

durante la vigencia del servicio,

23.Condiciones de'precios.

Las ofertas econdmicas deberan ser presentadas en papel membretado del participante, sin tachaduras ni
enmendaduras, sefialando el costo unitario y total en moneda nacional, con nimero y letra, conforme a los rubros
sefialados en el modelo de propuesta econdmica.

24.Responsabilidad laboral.

El proveedor, se compromete a que el personal que realice las tareas relacionadas con el servicio contratado,
estara bajo su responsabilidad Gnica y directamente, por [o tanto, en ningln momento se considerard a la
Secretaria, como patrdn sustitute, por lo que la Secretarfa no tendrd relacién alguna de cardcter taboral con dicho
personal y consecuentemente queda liberada de cualquier responsabilidad de seguridad social, obligandose el
proveedor, a garantizar el pago de las prestaciones laborales para sus empleados durante la vigencia del contrato.

25.Modificaciones al contrato.

Con fundamento en los articulos 52 de la LAASSP y 91 de su Reglamento, dentro de su presupuesto aprobado y
dispenible, la Secretarfa y sobre la base de razones fundadas que lo justifiquen podra acordar un incremento de
hasta 20% sobre monto o servicios, respetando sus precios pactados; modificaciones gue podran hacerse en
cualguier tiermpo, siermpre y cuande se realicen estas antes de que se concluya la vigencia del contrato.

Cuando se requiera ampliar el plazo para la prestacién del servicio con aceptacion del Proveedor, [a Secretaria
convendra con el mismo el incremento del monto del contrato, '
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Cuando se requiera ampliar dnicamente el plazo y este no indique incremento en el monto del contrato o de los
servicios contratados con aceptacion del Proveedor, se podra suscribir el convenio modificatorio para ampliar la
vigencia, el Proveedor continuard prestando el servicio en las mismas condiciones pactadas originalmente,

Cualquier modificacion al Contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que o hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén facultados
para ello,

26.Pruebas que se realizaran.
No aplica.

27.Documentos gue deberan presentar los participantes como parte de su proposicion.

= Licencias, Permisos y Autorizaciones. Registro LA.T.A y R.N.T. | os participantes deberan presentar copia de
certificado de registro vigente en la LAT.A. {International Air Transport Association) y copia de constancia de
inscripcion en el Registro Nacional de Turismo vigente, emitido por la Secretarfa de Turismo.

= Experiencia y especialidad. Curriculum Vitae de la empresa en el cual se indique la experiencia en la
prestacion del servicio objeto de la contratacidn.

= Call center. Fl participante deberd adjuntar como parte de su propuesta técnica, escrito en formato libre
firmado por su Representante Legal, mediante el cual manifieste que cuenta con un soporte técnico en linea
y un centro de atencion de 24 horas, durante los 365 dias del afio, y deberd describir de forma enunciativa,
mads ho limitativa, el tipe de servicio que presta el Centro de Atencidn.,

Fs importante considerar que el proveedor deberd reproducir integralmente las Especificaciones Técnicas y

Alcances del Servicio y establecerlas como parte de su cotizacién, anexando el modelo de propuesta econdmica

y demas documentacién requerida.

Elabora Autoriza

o

g .
Edgar Lpisrlrsal"d)éﬁa,ojchoa /Elo?ui"éz Torres Contreras
Director de Coritrol del Gasto y Servicios Director Teneral de Recursos Materiales,
Administrativos : Inmuebles y Servicios
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MODELO DE PROPUESTA ECONOMICA
{Elaborar en hoja membretada de ia persona)

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Nombre del potencial proveedor:

Lugar y fecha:

Concepto Estimacion de la demanda

Fecha de inicio D'—f] _natL_J}raI s;gulgntg de.l,a
notificacién de adjudicacién

Fecha de término 3l de julic de 2021
Presupuesto maximo £1,200,000.00 M.N.
Numero de boletos estimados 216
% cle boletos cambiados y/o cancelados 5%
% de pasajes para destinos internacionales 1%

Tarifas en pesos

ec
Concepto uFr’:ita:'(i)o IVA Importe
. (B) (A+B)

(&)

Cornision por boleto emitido ($)

Comision por cambio y/o

cancelaciones ($)

Er\_/‘e‘ii\:;“a del importe total: pesos __[100 Total:

*Bonificaciones _
Concepto Monto de la bonificaciéon
Bonificaciones por boleto emitido ($)

*La bonificacién debera aplicar a los boletos emitidos con cualquier aerolinea, no se aceptaran condiciones especiales de
ningtn tipo. La honificacién Gnicamente se podra otorgar cuando el proveedor cotice en ceros los importes por comisidn.

El monto de la propuesta econémica equivaldra a la suma de los importes de la comisidén por pasaje emitidoy la
comisidn por carmbio y/o cancelacion o, en su caso, al monto de la bonificacion. Este monto sera el que el area
contratante considerard para realizar la evaluacién correspondiente, en el entendido de que se adjudicara la
bonificacién mas alta o, en casec de no presentarse bonificaciones, se adjudicara la comisién mas baja.

En caso de que el proveedor cotice tanto importes de comisién asi como otorgue bonificaciones dentro de
su misma propuesta, ésta sera desechada. /
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»  Los precios seran filos durante la vigencia del servicio y hasta su prestacién total a entera satisfaccién de
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

= [l porcentaje de descuento o el monto de la bbniﬁcacién,- en caso de ser otorgado, sera fijo.

= Los precios se expresan en moneda nacional (pesos mexicanos).

»  Los precios ofertados ya consideran todos los costos incluidos.

= |a cotizacidon tendrd una vigencia de 30 dias naturales.

Nombre y firma del representante legal de la persona

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada partlcipante en el modo quie estime conveniente, deblendo respetar
su contenido.
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CONTESTACION A SOLICITUD DE INFORMACION

Ciudad de México, 04 de mayo de 2021

Lic. Erika Rocha Vega
Directora de Adquisiciones y Contratos de la
Secretaria del Medio Amblente y Recursos Naturales,

RODOLFO GAONA GONZALEZSALAS en mi cardcter de Apoderado Legal de fa empresa AVOLAT, S.A. de C.V., con relacién
a la solicitud de informacidn recibida por correo electrénico el dia'30 de abril de 2021, para la contratacidn de “SERVICIO
DE EMISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y OTROS SERVICIOS
RELACIONADOS, PARA OFICINAS CENTRALES DE LA SEMARNAT 2021”.

Expreso |o siguiente:

Que la empresa a la gue tengo a bien representar cuenta con [a experiencia, especialidad, recursos econdmicos, capital
humano e infraestructura, para poder otorgar satisfactoriamente el servicio salicitado, por lo que me permito adjuntar al
presente la cotizacién requerida, misma gue contard con una vigencia de 30 dias naturales.

Aprovechando ademdés la ocasion para manifestar el interés que tenemos en ser el prestador de sus servicios, otorgindole
por la presente la certeza en la calidad y seguridad de nuestros servicios para atender las necesidades descritas en la citada
solicitud. '

Por dltitno, manifiesto que mi representada ha lefdo y acepta los términos y condiciones establecidos en el punto IV de la
invitacion a la investigacion de mercado.

ATENTAMENTE
RODOLFO GAONA GONZALEZSALAS

APODERADO LEGAL DE
AVOLAT, 5.A. DE C.V.

wlefo benlic Jusrer Cwdod de Maden S8 03820




AVOLAT

Ciudad de México, 04 de mayo de 2021
ESPECIFICACIONES TECNICAS

“SERVICIO DE EMISION DE PASAJES AEREGS NACIONALES E INTERNACIONALES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y OTROS
SERVICIOS RELACIONADOS, PARA OFICINAS CENTRALES DE LA SEMARNAT 2021

Lic. Erika Rocha Vega
Directora de Adquisiciones y Contratos de la
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales.

1, Nombre de la contratacion.
Servicio de emisién de pasajes aéreos nacionales e internacionales de los servidores pblicos y otros servicios relacionados,
para oficinas centrales de [a SEMARNAT 2021.

2. Objeto del servicio.

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales {SEMARNAT), requiere contratar el servicio de ernisién de pasajes
aéreos nacionales e internacionales para los servidores plblicos y otros servicios relacionados, para realizar las comisiones
oficiales de los servidores piiblicos de Oficinas Centrales de la SEMARNAT, en el cumplimiento de las funciones
encomendadas, para el logro de los objetivos y metas de ia Dependencia.

3, Descripcidn, alcances y condiciones del servicio.
3.1. Generales.
AVOLAT, S.A. DECV.

3.1.1, Contard con la capacidad de dar atencidn de cotizacién, reservacion, emisién de pasajes aéreos y servicios
relacionados, los 365 dias del afio, las 24 horas del dia, ya sea de manera presencial, telefonica a través del ejecutivo
asignado, un Centro de Atencién o Call Center, o, digital via correo electrénico u otro.

3.1.2. Proporcionara tarifas preferenclales que ofrezcan las diferentes lineas aéreas, mediante las cuales se obtengan
ahorros sustanciales, garantizando las tarifas mds convenientes disponibles al momento de la solicitud del servicio.

3.1.3. Contard con un Sistema Global de Distribucidn, con la finalidad de comparar disponibitidad y costo en las rutas
solicitadas por Ja SEMARNAT, con el propésito de asegurar gue en todo momento se aplique la tarifa mds econdmica
disponible al instante de la emision del boleto aéreo, incluyendo informacion de iineas aéreas de bajo costo, Dicho sistema,
se refiere a una herramienta informatica de consulta y pre compra de servicios turisticos, con accese en tiempo real a los
inventarios de los prestadores directos de estos servicios, en particular, vuelos, asientos y tarifas de lineas aéreas nacionales
e internacionales, como son los sistemas: Amadeus, Travelport, Sabre o equivalente, :

3.1.4. Contara con una amplia cobertura en destinos nacionales e internacionales que permite a fa SEMARNAT, obtener el
servicio de reservacidn y adquisicién de boletos de aerolineas con las gue sostenga convenios.

3.1.5. Asegurard, en la provisidn de su servicio, el cumpiim}_éﬁ"&ﬁde']as— politicas de viaje y procedimiento establecido en los
numerales 3.3.3 y 3.3.4 del presente documento. ‘ k

tsutgenies S 1433, Flse 10 A-105%, Col. insurgeniss Tl . _ /
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AVOLAT

3.1.6. Verificard que el servidor publico gue solicite el servicio sea el autorizado por la SEMARNAT, a través de las
designaciones realizadas por el Administrador{a) de} Contrato y que éste le proporcione en copia v, el cual incluird: clave y
nombre de'la unidad administrativa, nombre completo, cargo, firma correspondiente, correo electronico y teléfona.
Asimismo, se obliga a mantener bajo resguardo nombre y firma del personal autorizado.

3.1.7. Cuenta con las lineas telefonicas directas y disponibles en todo momento, para que el servidor pibiico autorizado de
la SEMARNAT, pueda realizar las reservaciones, consultas y solicitudes de expedicién de pasajes, a cualquier destino gue
solicite de la Repiblica Mexicana vy al exterior. Considerando que la SEMARNAT no estd en posibilidad de sefialar o definir
previamente el nimero exacto de boletos por ciudad o pais, en razén de estar sujeto al dinamismo de las actividades de las
Unidades Responsables.

3.1.8, Designar3 al o los ejecutivos de cuenta que la SEMARNAT le solicite de acuerdo a sus necesidades, proporcionando
el nombre de la persona a contactar y los datos del contacto necesarios para la atencidn en casos extrzordinarios y que
dicha persona tiene la capacidad de decisidn para resolver cualquier contingencia tanto administrativa como operativa que
se presente durante la vigencia del contrato especifico correspondiente. 7

Karla Ytel
Bjecutivode | Gonzdlez |\ & volat.commx | 5585266347 | 5513988709 24/7
cuenta Morales )
Flecutivo de José Israel :
) i Bueno Garcia | iibg@avolat.com.mx | 5585266347 | 5585540448 24/7

Ndmero Call Center 24/7; 80026594515

3.1.9. Notificard por escrito, por lo menos con tres dias habiles de anticipacion, cualquier cambio de ejecutivo de cuenta o
bien de los datos de contacto referidos en el punto anterior. !

3.1.10. Proporciona una estructura jerarquica de representantes o ejecutivos, a los cuales la SEMARNAT pedré acudir en
caso de no recibir adecuada y oportunamente el servicio requeride a efecto de solucionar inmediatamente las necesidades
existentes proporcionando el nombre de la persona a contactar y los datos de contacto {teléfono fijo y/o celulary direccidn),
con la finalidad de asegurar [a prestacién oportuna del servicio las 24 horas durante la vigencia del contrato. En caso de que
exista algtin cambio en la estructura jerdrquica durante la vigencia del mismo, notificara por escrito en un plazo no mayor
a cInco dfas habiles,

1 Gerencia Rodolfo Gaona | rggs@avolat | 558526 j 5532280 2477
. : Gonzalezalas 739

COMLMX 6347

instrgendes Sur 1451, Fieo 10 A-31053, Col, Insurgenies

e owe, Aloaldin Benllo Jdrez Cludaa de México CF 03820

fLEC AVOIZIOIERAL

Tel: 65 EE522622
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5 Ejecutivo Jose Israel jibg@avolat. | 558526 | 5585540 24/7 Insurgentes
de Cuenta Bueno Garcia com.mx 6347 448 Sur 1431,
Piso 10 A-
Ejecutivo Karla Ytel | | o m@avola | 558526 | 5513988 1053, Col
3 Gonzilez 2447 ¢ UL
A . de Cuenta Mora]es t.com.mx 6347 709 !nsurgentes
Ejecuti Cinthia Tri 1 fat 558526 | 5570520 ‘ Mixcoac,
4 jecutivo inthia Triana | cts@avolat.c 24/7 | Delagacién
de Cuenta Solis om.mx 6358 208 Beni
. enito
5 Coo;u:-mad Abril Colunga | acs@avolat. | 871716 | 8712319 | . 0 .o o Juarez
.de los Santos Com.mx 7494 644 ) T comX cp
Contable ——— : 03520
Auxiliar Andrés Eiezer
6 Administra S&nchez aesr@avolat | 558526 | 5611859 | 000 18:00
i . .COM.mx 6347 763
tivo Fernandez -

| Nimero Call Center 24/7: 018002694515 |

3.1.11. Contara con el servicio de mensajerfa para la entrega de: pasajes, facturas, reportes, entre otros, en las oficinas de
la SEMARNAT, aeropuerto o lugar que se designe, cuando éste se requiera.

3.1.12. Indicar a los servidores pliblicos autorizados para realizar reservaciones y sollcitudes de boletos de avitn de la
SEMARNAT, el procedimiento de reservacidn, expedicién y entrega de los pasajes aéreos, asf como las condiciones e
informacién necesaria que se requiera para gue sea atendido por AVOLAT, S.A. DE C.V., desde cualguier destino nacional o
internacional, a fin de solucionar postbles contratiempos relativos al serviclo contratadoe en casc de que la SEMARNAT lo
soficite.

3.2, Atencion, reservacion y emisién de pasajes aéreos, en sitio.

3.2.1. De considerarlo necesario y/o en perjodos en que se presente mayor demanda, la SEMARNAT podra solicitar la
asistencia fisica de por lo menos una persona designada por parte de AVOLAT, S.A. DE C.V. para realizar |a reservacion y
venta de boletos aéreos en sitio en el edificio Sede ubicado en Avenida Fjército Nacional No. 223 {(EN223), Col. Andhuac |
Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, para dar servicio a todas las necesidades que demande la
SEMARNAT dentro de un horario de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 horas.

3.2.2. El personal se presentard, a mas tardar, a partir del segundo dia habil contado al dia siguiente de la solicitud que
realice el Administrador(a)} del Contrato, via correo electrénico al Representante Legal.

3.2.3. &l personal designado estard capacitado para que pueda atender las solicitudes de los usuarios de oficinas centrales
{presencial, telefénica o via correo electrénico) de la SEMARNAT tales como:

= Cotizaciones.

= Reservacion y emisién de pasajes aéreos.

*  Facturacidn.

= Cambios en los itinerarios {hora, fecha y/o vuelo).

=  Canpcelaciones, en su caso.

a  Reembolso de pasajes asreos. e T
= Uso de boletos abiertos. -

Insurgenfes Sur 3431, Fiso 10 A-1083, Col. Insuraenies
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= Reconfirmaciones.
Trimite y emision de Ordenes de Servicios Misceldneos (MCO}, y/o Notas de Crédito.

3.2.4. AVOLAT, S.A. DE C.V. proporcionard a su personal, el equipo y herramienta de trabajo necesaria para la operacién;
otorgando el servicio en forma directa, en el horario establecido.

3.2.5. Fl personat desighado tendrd una antigiiedad minima de doce meses en la empresa, lo cual se comprobara con la
constancia laboral expedida por AVOLAT, S.A, DE C.V. Ademds, entregara al Administrador(a) del Contrato el curriculum
vitae de la o las personas designadas, antes de que ésta o éstas se presenten, contendran al menos los siguientes datos:
rnombre, datos:de contacto, trabajos anteriores y funciones desarrolladas en los mismos, asi como datos de contacto de
patrones anteriores.

3.2.6. AVOLAT, S.A. DE C.V. se constituye como Unico patron del persenal que ocupe para proporcionar los servicios y serd
el dnico responsable de las obligaciones que en virtud de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de
trabajo y de seguridad social, deriven frente a diche perscnal, liberando a la SEMARNAT de cualqu:er responsabmdad
laboral y administrativa al respecto. :

3.2.7. A solicitud del Administrador{a) del Contrato, se sustituira al personal que no cumpla con los niveles de servicio
requerido en un plazo de tres dias habiles contados a partir de la fecha de la solicitud.

3.2.8, Para la atencion fisica en sitio, en su caso, Ja SEMARNAT podrd preporcionar dnica y exclusivamente el espacio con
mesa de trabajo y silla, asi como servicio de telefonia bajo la modalidad de extensién interna para gue AVOLAT, S.A. DE C.V.
tenga comunicacién con las diversas areas de la misma.

3.2.9, El personal designado en sitlo deberd acatar las normas de acceso y conducta de la SEMARNAT.
3.3. Especificaciones.

3.3.1. Partidas presupuestarias.

El servicio sera otorgado a los servidores piblicos adscritos a las Unidades Administrativas de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, en Oficinas Centrales, en el cumplimiento de sus comisiones oficiales, con cargo a su
presupuesto, por lo gue éste contempla Gnicamente los pasajes aéreos bajo las siguientes partidas presupuestarias:

u 37101 Pasajes aéreos nacionales para labores en campo y de supervisién}

® 37104 Pasajes aéreos nacionales para servidores publicos de mando en ef desempefio de comisiones y
funciones ofictales; y,

® 37106 Pasajes aéreos internacionales para servidores publicos en el desempefio de comisiones y funciones
oficiates.

3.3.2. Servidores publicos autorizados.

El Administrador{a)} del Contrato a través de! formato denominado SERVIDORES PUBLICOS AUTORIZADOS (ANEXO 1)
designard a los servidores piblicos de cada unidad administrativa de acuerdo a los rangos de responsab:hdad que a
continuacién se describen:

AUTORIZADOR: De acuerdo a las facul{ades otorgadas en el Reglamento Interior de la SEMARNAT, el o la Titular de Unidad
Responsable. En el caso de la Gficina de la Secretaria de Estado, Subsecretarias o fa Unidad de Administracién y Finanzas,
firmaran las Coordinaciones Administrativas. También puecfe funglr como\el SUPERVISOR(A) y/u OPERADOR{A) del drea
usuaria. . A
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Insurgenie

SUPERVISOR{A) del area usuaria: Servidores ptiblicos adscritos a Ia unidad administrativa, con nivel minimo de Jefatura de
Departamento, en quien{es) recaerd, en coadyuvancia, [a résponsabilidad de dar seguimiento a sus servicios, hacer cumplir
los niveles de servido agui pactados, los plazos establecidos y confirmar que éste se dé a entera satisfaccion de la
SEMARNAT, de acterdo a los derechos y obligaciones del Contrato y/o, en su caso, reportar en tiempo y forma al
Administrador{a} del Contrato de cualquier incumplimiente en la prestacion del servicio, como se sefiala en los numerales
8, 9, 10 y 11, para la aplicacién de las penas convenciones o deductivas correspondientes, También puede fungir como el
OPERADOR(A) del drea usuaria.

OPERADORES(AS) del drea usuaria: Servidores publicos adscritos a [a tnidad administrativa autorizados para solicitar al o
los ejecutivos de cuenta asignados por el proveedor: cotizaciones, reservaciones, emisiones, cambios y demds servicios de
pasajes aéreos gue requieran, para las personas comisionadas en unidad administrativa.

3.3.3. Politicas de viaje.

Las politicas de viaje establecidas en los numerales 10, 19 y 20 de los LINEAMIENTOS por fos que se establecen medidas de
austeridad en el gasto de operacion en las dependencias y entidades de la Administracidn Piblica Federal, publicado en el
Diaria Oficial de la Federacidn el 22 de febrero de 2016 y/o normatividad vigente aplicable, en términos de racionalidad y
austeridad, deberdn ser acatadas por los servidores plblicos autorizados y consideradas por AVOLAT, S.A. DE C.V.

3.3.4. Procedimiento.
Se brindara el servicio a los servidores publicos autorizadas de las unidades administrativas de la SEMARNAT, en los
siguientes horarios:

= Horario normal de atencion: lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 horas
= Servicio 24 horas para solicitudes urgentes y/o fuera de horario de atencidn, fines de semana y dias festivos
o inhdbiles.

Los datos de contacto se notificaran a 1as unidades administrativas al inicio de vigencia del contrato.

Para obtener este servicio y llevar un control adecuado, antes de solicitar una reserva y/o confirmar la emisidn de pasajes
aéreos a AVOLAT, S.A. DE C.V., los servidores piblicos autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT
deberan solicitar previamente al Administrador{a) del Contrato la asignacion de un folio de servicio, al correo electrénico
de pasajes.aereos@semarnat.goh.mx, adjuntando el correspondiente Oficio de Aviso de Comisidn (SICOP o equivalente) y
la SOLICITUD DE EMISION DE PASAIES AFREQS [ANEXD 2), ambos debidamente firmados.

El Administrador(a) del Contrato asignard el folio de servicio en |a SOLICITUD DE EMISION DE PASAJES AEREQS, por la misma
via y se otorgara 1 {un) folio por comisidn y comisicnado. En caso de méds de 3 {tres} servidores para una misma comisién
naclonal o 2 (dos) en comisién internacional, se solicitara copia de la autorizacién correspondiente; de conformidad con el
numeral 10, incisos d) y e}, de los LINEAMIENTOS por los que se establecen medidas de gusteridad en el gasto de operacion
en las dependencias y entidades de la Administracién Piiblica Federal (DOF 22/02/2016).

Sin el folio de servicio, dentro del horario normal de atencién, AVOLAT, S.A. DE C.V. no emitira pasajes aéreos.

En los casos de urgencla y/o servicios solicitados fuera del horario de atencién, fines de semana y dfas festivos o inhébiles,
los servidores pdblicos autorizados de las unidades administrativas de {a SEMARNAT podrén dirigirse directamente a
AVOLAT, 5.A. DE C.V. sin el folio de servicio, y, en tal case, AVOLAT S.A. DE C.V. notificara al Administrador(a) del Contrato,
enviando copia de la reserva y/o boleto emitide para que, 8l dla su;ulente hébil, la unidad administrativa remita los
documentos al Administrador{a) del Contrato y se le as:gne el folio Correspondlente
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3.3.6. Rutas.
Las rutas aéreas nacionales e internacionales mas utlhzadas porla’ SEMARNAT F5e |nd4can a continuacion:
Flnsurgantes Suy 1431, Fizo 10 A-10832, Col, Inswigenies /

Mixcoac, Alcaldio benlio Judiex C*L?rru ge Méxice CP 03820
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_ opciones mas gcondmicas y convenientes de acuerdo al orden siguiente:

J
Los servidores publicos autorizados de fas unidades admimstratlvas de la SEMARNAT, podran solicitar atencién a AVOLAT,

S.A. DE C.V. directamente por 3 vias:

% correo electronico;
»  telefonica;
% fisica, en el edificio Sede (cuando aplique en sitio, numeral 3.2)

AVOLAT, S.A. DE C.V. proporcionard via correc electrénico, las alternativas de itinerario de vuelos, que contengan las

a. Iltinerarios con vuelo directo, en caso de existir
b. ltinerario con un minimo de escalas.
c. Itinerario con tarifas promocionales, en caso de existir.

AVOLAT, S.A. DE C.V. ofrecera a los servidores publicos autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT que
soliciten el servicio, las opciones de itinerarios y tarifas fijas cuando apliquen seglin lo establecido en el numeral 3.3.6.

Los servidores piiblicos autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT que soliciten el servicio podran
solicitar a AVOLAT, S.A. DE C.V. la oferta de una tarifa ptblica gue encuentre mas conveniente siempre y cuando ésta
aparezca en su Sistema, para lo cual, en su caso, AVOLAT, 5.A. DE C.V. enviard una captura de pantalla para corroborar dicha
tarifa.

AVOLAT, S.A. DE C.V. informard, por correo electronico y de manera obligatoria, a los servidores pUbiicos autorizados de
las unidades administrativas de la SEMARNAT gue soliciten el servicio, por lo menos: costos desglosados (subtotal, IVA, TUA
y total), linea aérea, tipos de tarifas, y las condiciones y restricciones que éstas conlleven a nivel nacional y/o internacional,
establecidas por las lineas aéreas al momento de la solicitud, asi como fecha y hora limite para reservar y/o confirmar
compra y respetar dichas cotizaciones, para la seleccidn y confirmacion de compra/emision de los pasajes aéreos por parte
de los servidores publicos auterizados dé las unidades administrativas de fa SEMARNAT, de la opcién que se ajuste mejor a
los requerimientos y necesidades de la SEMARNAT.

En el caso que aplique, AVOLAT, 5.A. DE C.V. informara de descuentos, promociones y beneficios adicionales, )
3.3.5, Reservaciones.

Para las reservaciones y confirmaciones de compra que se realicen, AVOLAT, S.A. DE C.V. cotizard al momento de fa solicitud
a través de Sistema Global de Distribucion, proporcionanda fas alternativas de itinerario de vuelo, asegurando que en todo
momente se apligue la tarifa mas econémica y conveniente disponible al instante de Ja emisién del boleto aéreo, debiendo
incluir informacién de lineas aéreas de bajo costo, asi como la fecha y hora limite para confirmar la compra y respetar las
reservaciones. Para ello, se podrd solicitar en cualquier momento la captura de pantafla para corroborar dicha tarifa.

AVOLAT, S.A. DE C.V,, a partir de la formalizacidn de la solicitud de reservacion, tanto en horario normal de servicio como
fuera de éste, dard respuesta en 2 {dos) horas como méximo para vuelos hacionales y 4 {cuatro) horas para vuelos
internacionales, remitiendo las claves de reservacién, itinerario, confirmando las tarifas aplicadas, sus condiciones y
restricciones.
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RUTAS NACIONALES
1 México Acapulco México 24 México Meérida Meéxico
2 México Aguascalientes México 25 México Mexicali México
3 México Campeche México 26 México Minatitkin México
4 Mexico Canctin México 27 México Monterrey México .
5 México Chetumal México 28 México Maorelia México
6 México Chihuahua México 29 México Nuevo taredo México
7 México Ciudad del Carmen México 30 México Qaxaca Meéxico
8 México Ciudad Judrez México 31 México Poza Rica México
9 México Chudad Obregén México 32 México Puerto Escondido México
10 México Cullacdn México 33 México Puerto Vallarta Meéxico
11 México Durango México 34 México Reynosa Meéxico
12 México Guadalajara Méxice 35 México Saltille Meéxico
13 México Hermosillo México 36 Meéxico San Luis Potosi México
14 México Huatuleo México 37 México Tampico México
15 México Ixtapa México 38 México Tapachula México
16 México La Paz México 39 México Tepic México
17 Meéxico Lézaro Cérdenas México 40 México Tijuana México
18 México Ledn México 41 México Torredn México
19 México Los Cabos Méxica 42 México Tuxtla Gutiérrez Meéxica
20 4 México Los Mochis México 43 México Veracruz México
21 | México Manzanille México 44 México Villahermosa Meéxico
22 México Matamoros México 45 México Zacatecas Mexico
23 México Mazatlan . México
RUTAS INTERNACIONALES

1 México Glasgow, Reino Unido México

2 Méxica Carolina del Norte, USA Meéxico

3 México Quito, Ecuador México

4 Méxica Ginebra, Suiza México

5 México Pekin, China México

Imsurgenies Sur 1431, Fivo 10 A-10853, Coll Inswgenies
Mixcoac, Lecaldio Benifo Juarer Cluded de Méxice CF 03920
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6 Méxlco Kunming, China México
7 México Montreal, Canadi Méxlco
8 México Rorma, italia México

Estas rutas no son limitativas, por lo que la SEMARNAT podra requerir cualquier otra ruta disponible.

3.3.7. Emision de boletos de avion.
Los servidores plblicos autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT, conflrmaran a AVOLAT, SADECV,
por correc electrénico, la compra y emision de los pasajes aéreos requeridos,

AVOLAT, S.A. DE CV, a partir del momento de la confirmacion de compra y emision, realizard la entrega de los baoletos,
preferentemente via correo electrénico al servidor piblico autorizado de la unidad administrativa de la SEMARNAT, con
copia a pasajes.aereas@semarnatgoh.mx, como maximo en 2 {dos) horas como maximo para vuelos nacionales y 4 {cuatro)
horas para vuelos internacionales. La entrega de los boletos por parte de AVOLAT, S.A. DE C.V. contendrd como minimoe la
siguiente informacion: folio de servicio, nombre del pasajero, nlimero de boleto y/o reserva, el itinerario completo {ruta,
fechas y horarios), tipo'de tarifa, tarifa desglosada {subtotal, IVA, TUA y total}, ndmero de boleto y/o reserva, linea aérea,
restricciones y condiciones del boleto.

3.3.8. Cambios, revisados, reembolsos y cancelaciones,
AVOLAT, S.A, DE C.V.: ,
= Apoyard a los servidores pGblicos comisionados y servidores poblicos autorizados de las unidades
administrativas de la SEMIARNAT, para que el pasajero legue a su destino, en caso de algtn cambio imputable
a las aerolineas que presenten el servicio, respecto de los boletos de avidn adquiridos.

u  Efectuard los cambios, revisado, reembolsos y cancelaciones, en cuanto al boletaje, que requieran las unidades
administrativas de’la SEMARNAT, apegdndose a las condiclones y ajustes de tarifas establecidas por las lineas
adreas para el caso de cada pasaje aéreo, sin costo adicional al ya contemplado por parte de AVOLAT, 5.A. DE
C.V., previa y Unicamente a solicitud expresa de los servidores ptiblicos autorizados de las unidades
administrativas de la SEMARNAT.

En cualquier solicitud a AVOLAT, S.A. DE CV. de camblo, revisado, reembolso o cancelacién a pasajes aéreos, deberd
marcarse copia a pasajes.aereos@semarnat.gob.mx para su conocimiento y registro, indicando motive y cargos a aplicarse
por dichos movimientos, debidamente desglosados.

3.3.9. Beneficios de viajero frecuente.

AVOLAT, 5.A. DE C.V. inscribira, cuando la aerclinea lo ofrezca, a los comisionados de la SEMARNAT en los diferentes
programas de viajera frecuente y/o similar, enviando por correo electrénico al Administrader{a) del Contrato ia evidencia
de dicha Inscripcidn, con el propdsito de obtener las mejores ventajas posibles y en el caso de que el pasajero lo requiera,
gestionar en la compra el ingreso del viajero frecuente proporcionado, asi como ser el intermediario para gestionar
convenios corporativos con fas aerolineas que sean beneficiosos para la SEMARNAT.

3.3.10. Informe a entregar por AVOLAT, 5.A. DE C.V.
AVOLAT, S.A. DE-CV. presentara al Administrador{a) del Contrato reportes guincenales, dentro de los primeros 5 (cinco)
dias habiles posteriores al 15 y 30 de cada mes, por correo electromco pasales agreos@semarnat.zob.mx o impreso
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mediante escrite dirigido al Administrador{a) del Contrato, en el piso 17, ala B, del edificio Sede en Avenida Ejército Nacional
N2 223 (EN223), Col. Andhuac | Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, en dias habiles, en un
horario de 09:00 a 18:00 horas.

Dichos reportes deberan presentarse en formato Excel, con por lo menos la siguiente informacién:

»  Folio de servicio

®  Unidad administrativa

= Namero de factura

s Fecha de factura

= Numero de-boleto y/o reserva

= Fecha de emisién

= Nombre del pasajero

= Ruta

»  Fecha de salida

» Fecha de llegada

a  |Linea aérea

*  Tipo de tarifa

= (lase

= Tarifa antes de IVAy TUA

= Desglose de IVA

*  Desglose de TUA

= Comision del proveedor

»  Desglose de IVA de la comisidn

= |mporte total a pagar de |a factura .
s Nimero de factura por cargos de diferencia de tarifa por algiin cambio requerido por e &rea
a  Subtotal del cargo

»  Desglose de VA del cargo

»  |mporte total a pagar de la factura por cargos
" Comentarios U observaciones

¥ Noptas de crédito, en su caso

El Administrador{a) del Contrato conciliard la informacién y en caso detectar inconsistencias, se notificard a AVOLAT, 5.A,
PE C.V. v/o a los servidores ptblicos autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT, para subsanarlas con
oportunidad,

4, Plazo de vigencia del contrato.
La vigencia del presente servicio serd a partir del dfa natural siguiente de la notificacion de adjudicacion y hasta el 31 de
julio de 2021. La vigencia del contrario serd a partir de su firma y hasta el 31 de julio de 2021.

5. Lugar y horario donde se prestara el servicio.

AVOLAT, S.A. DE C.V. garantiza que la prestacién de los servicios objeto de la presente contrataclon, se proporcionard en
un horario normal de lunes a viernes con horario 09:00 a 18:00 horas, y Call center para atencidn y apoyo las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio, durante Ia vigencia del servicio, Adicionalmente, se dard atencidn en las oficinas de AVOLAT, S.A.
DEC.V.
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Para el servicio en sitio cuando se requiera, fa persona designada por AVOLAT, S.A. DE C.V. se presentard en el edificio Sede
ubicado en Avenida Ejército Nacional ndmero 223, Colonia Anahuac | Seccion, Demarcacién territorial Miguel Hidalgo,
Codigo Postal 11320, Ciudad de México, en dias habiles, en un horario de 05:00 a 18:00 horas.

6. Tipo de contratacién y monto total del estimado del servicio.

De conformidad con el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (LAASSF) y 85
de su Reglamento, toda vez que el servicio objeto de esta contratacion se requiere de acuerdo a la demanda de comisiones
qgue se presenten en el afio, que pueden variar en menor o mayor medida no se puede determinar una cantidad cierta de
servicios a realizarse, por lo gue, se formalizard un contrato en modalidad abierta por monto, para el ejercicio de todas las
Unidades Responsables que en éste participan, por lo que a continuacion se detallan los montos minimo y méximo:

MONTO MINIMO MONTO MAXIMO

PArI:"I?t-DA ADI\.:S:E:R?‘;VAS PARTIDA PRESUPUESTARIA {Impuestos incluidos} {Impuestos incluidos})
PESOS MEXICANOS PESOS MEXICANOS

37101. Pasajes aéreos nacionales

para labores en campo vy

supervisién y 37104. Pasajes aéreos

nacionales para servidores piblicos

Oficinas Centrales de | ¢ '?‘j’mdc' en el_ desem.peﬁo de
fa Seeretarfa de comisiones y funcn?nes ofrclalafs

1 L . 37106. Pasajes aerecs $480,000.00 $1,200,000.00
Medio Ambiente y internacionales para servidores .

Recursos Naturales  § piblicos en el desempefio de

o comisfones y funciones oficiales
£

7. Forma y condiciones de pago.-
Los datos fiscales de facturacién de fa SEMARNAT son los siguientes:

Razén_Sociai: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

" 3 RFC: SMA941228-GUS

Domicilio: Avenida Ejército Nacional Nimero 223

Colenia Anahuac | Seccidn, Demarcacion territorial Miguel Hidalgo

1

Cédigo Postal 11320, Ciudad de México.

AVOLAT, S.A, DE C.V. expedird los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) o facturas, en moneda nacional, los
cuales deberan enviarse al correo electrénico de pasajes.aereps@semarnat.gob.mx vy al correo de la o el servidor pblico
autorizado de a unidad administrativa de la SEMARNAT que corresponde, Asimismo, ademds de contener los requisitos
establecidos en los artlculos 29 y 29A del Cédigo Fiscal de 1a Federacién y demds normativa aplicable, se indicardn minimo
los datos como; nombre completo del pasajero, nimero de boleto o reserva, ruta, fechas de vuelo y folio de servicio
otargado.

En caso de que las facturas presenten errores, la Administracidn del Contrato o el servidor piblico autorizado de la unidad
administrativa de la SEMARNAT correspondiente, debera sefialar las causas de su devolucidn, adjuntando, de ser necesario,

los documentos soporte para subsanar las correcciones senaladas
/ Lo
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tas unidades administrativas, con cargo a sus presupuestos, deberdn solicitar el tramite de pago ante la Direccidn de
Operacidn Financiera de la’ Direccién General de Programacion y Presupuesto, Previo a esto, los servidores publicos
autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT, deberin armar la documentacién comprobatoria y
justificativa del pago, en original por servicio, para conciliar, confirmar y verificar con el Administrador(a) del Contrato, {a
recepcién del mismo a entera satisfaccién, de acuerdo a lo siguiente:

) Carta de conformidad (ANEXO 3)

" Comprobantes Fiscales Digitales por Internet {CFDI) o facturas {formatos pdfy xm] impresos)

*  Impresién de la verificacién del CFD! en el SAT hitps://verificacfdifacturaelectronica.sat.gob.mx/

= Oficio de Aviso de Comisién correspondiente

»  Formato de Solicitud de emision de pasajes aéreos con el folio de servicio as:gnado por la Administracion
del Contrato {ANEXO 2}

= [tinerario y/o boleto electrénico remitido por AVOLAT, S.A. DE C.V.

*  Hoja de verificacién del servicio (ANEXO 4) con los documentos que soporten dicha informacion

»  Justificacién, en su caso

* Documentos de autorizacion en los casos que corresponda de comision al extranjero y/o més de 3
comisionados en nacionales y 2 comisionados en Internaciones

= Copia de pago de sanciones o notas de crédito, en su caso

Documentacion original obrara en el trémite de pago; sin embargo, se debera conservar una copia bajo el resguardo de la
unidad administrativa, a disposicién de las instancias fiscalizadoras para su revisién y verificacién.

Los pagos se realizardn en Moneda Nacional.

El Administrador(a) del Contrato, serd el responsable de la administracion del monto del contrato y dar seguimiento a las
unidades administrativas siendo éstas (ltimas quienes gestionaran el pago de los servicios de pasajes aéreos devengados
ante la Direccion de Operacién Financiera de la Direccién General de Programacion y Presupuesto, con cargo a sus
presupuestos.

A través de la unidad administrativa que solicitd el servicio, se pagard a AVOLAT, $.A. DE C.V. el costo de los servicios
facturados, en un plazo que no podréd exceder de los 20 (veinte) dfas naturales posteriores a la entrega, aceptacion de las
facturas y recepcién a enfera satisfaccidn del servicio de emlision de pasajes aéreos correspondiente, por parte de la unidad
administrativa correspondiente y del Administrador{a} del Contrato.

8. Servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato.

Confundamento en el articulo 84, peniiitimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico el servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato serd el Lic. Edgar
Luis Saldafia Ochoa, Director de Control del Gasto y Servicios Administrativos o guien lo sustituya en el cargo, quien se
auxiliard de los servidores plblicos auterizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT, designados por éste como
SUPERVISORES, en quienes recaerd, en coadyuvancia, la responsabilidad de solicitar el servicio de acuerdo a las
necesidades de la unidad administrativa que fes corresponda en apego a la nermatividad aplicable en materia de vidticos y
pasajes, asl como de racionalidad y austeridad, dar seguimiento, hacer cumplir las plazos y confirmar el cumplimiento de
los derechos y obligaciones del servicio requerido, establecidos en el contrato, o en su caso, notificar al Administrador{a)
def Contrato el incumplimiento de éstos que a efecto se establece en los numerales 10y 11,

- 9. Forma y términos en gue se realizaré la verificacidn de las especif‘ icaciones técnicas y ta aceptacion del servicio.
Los servidores plblicos autorizados de las unidades admamstratwas de la SEMARNAT, designados por el Administrador(a)
del Contrato como SUPERVISORES, en caso de detectar |ncumphm|ento en Ta. prestacnon del servicio de conformidad con

Mixcoace, Aloealdic Benlle Judre: Cludod de México CF 035290
R.EC, AVOIZ1G1BRAZ

Insvigentes Sus 1433, Fise 10 4-1053, Col, Insurgenies T T e T %
s ; 1edin He [epér O farien nen . S T S
Wixeooe, A o) 2 Tudre: Cludod 3 -




AVOLAT

los casos sefialados en los numerales 10 y 11, le comunicarén al Administrador(a} del Contrato mediante el formato ANEXO
4, a mas tardar a los 3 {tres) dfas hdbiles siguiente de su deteccidn, sefialando fas razones que lo motivaron, adjuntando la
documentacion soporte,

El Administrador{a) del Contrato, una vez qua corrobore el incumplimiento y determine el monto, notificard por escrito a
AVOLAT, 5.A. DE C.V, la aplicacién de |a sancion, dentro de los 3 (tres) dfas hébiles sigulentes. Hasta que AVOLAT, S5.A. DE
C.V. realice al pago de dicha sancién, la unidad administrativa responsable, podra realizar el pago de la factura
correspondiente, indicando en |a carta de conformidad la sancion aplicada, agregando copia de la misma.

Para el pago a AVOLAT, S.A. DEC.V,, los servidores phblicos autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT,
£ deberén recabar la documentacién que se especifica en el numeral 7 de las presentes, y remitirla al Administrador{a) del
Contrato para si validacién.

Al término de la vigencia del contrato, los servidores plblicos autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT
rernitiran al Administrador(a) del Contrato la manifestacién por escrito de gue se han cumplide los derechos y obligaciones
del contrato, a efecto de que el Administrador(a) del Contrato emita al proveedor la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales en la que se conste y certifique que el servicio ha sido realizado conforme lo establecido en el
contrato y a entera satisfaccién de la SEMARNAT.

Hasta en tanto lo anterior no se cumpla, los servicios no se tendran por recibidos o aceptados.

10. Casos concretos para la aplicacion de penas convencionales,

Los servidores piiblicos autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT, seran las responsables de supervisar
las condiciones bajo las cuales AVOLAT, 5.A. DE C.V. presta el servicio requerido y notificar al Administrador(a} del Contrato,
cuando aplique y de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 9, la aplicacién de penas convencionales en los
casos en que identifique y documente un incumplimiento, conforime a lo previsto en la presente seccion.

Con fundamento en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico; 95 y 56 de
su Reglamento, se aplicaran al proveedor las penas convencionales en los siguientes casos:

- e 1% sobre el importe del costo del boleto, por cada dia natural de atrase, conforme a lo establecido en los
£ numerales 3.3.5 y 3.3.7. En caso de que el atraso se dé por horas, se realizard un prorrateo considerando la
St division del 1% del costo del valor del boleto entre 24 (veinticuatro) y cada una de estas unidades representard

' el costo de penalizacidn que se aplicara por hora de atraso. )
s 1% sobre el monto total facturado en la quincena a reportar, por cada dfa natural de atraso, conforme a lo
establecido en el numeral 3.3.10.

Las penalizaciones se calculardn tomando como base el precio ofertado antes de LV.A. y TUA.

El monto méximo de las penas convencionales por atraso, no podrd exceder del monto de la garantia de cumplimiente del
contrato.

El incumplimiento en fa prestacidn opertuna del servicio, reportado por los servidores piblicos autorizados de las unidades
administrativas de la SEMARNAT correspondiente, serd determinado por el Administrador(a) del Contrato, quien calculara
y notificard a AVOLAT, S.A. DE C.V,, segin corresponda, por escrito, el céleulo de la pena correspondiente, indicando el
ntimero de dfas de atraso o las horas de atraso, asf comoe la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor.

AVOLAT, S.A. DE C.V. cubrira a la SEMARNAT la pena convencit -ral medlante entero a la Tesorerfa de |a Federacién a través
del esquema e5cinco, en cualgulera de las lnstltumones bancarias: Para efectuar este pago, AVOLAT, S.A. DE C.V. contard
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con un plazo que no excederd de cinco dias hébiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion. En el
supuesto de que el cileulo de fa penalizacién contenga centavos, el monto se ajustard a pesos, de tal suerte que las que
contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacidn se ajustara a pesos a [a unidad
inmediata anterior v las que contengan de 51 a 99 centavos, el Importe de la penalizacién se ajustard a pesos a la unidad
inmediata superior. AVOLAT, S.A. DE C.V. queda obligado a remitir un ejemplar original del pago al Administrador{a) del
Contrato,

En ningtin caso [as penas convencionales podran negociarse en especie.

Con fundamento en lo dispuesto en el artfculo 95 def Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
de! Sector Publico, el pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que AVOLAT, S.A. DE C.V. deba
efectuar por concepto de penas convencionales peor atraso, en el entendido de que si el contrato es rescindide no procedera
el cobro de dichas penas.

11. Deducciones.

Los servidores publicos autorizados de las unidades administrativas de la SEMARNAT, seran las responsables de supervisar
las condiclones bajo las cuales AVOLAT, S.A. DE C.V. presta el servicio requerido y notificar al Administradar{a) del Contrato,
cuando aplique y de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 8, la aplicacién de deductivas en los casos en que
identifique y documente un incumplimiento, conforme a lo previsto en la presente seccion.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pblico, enh caso de que presenten fallas en la prestacion del servicio, derivadas del cumplimiento parcial o prestacidn
deficiente del servicio, el Administrador(a) del Contrato, aplicard las deducciones correspondientes, en el entendido que el
monto de las deducciones no excederd de la garantfa de cumplimiento del contrato, en los casos siguientes:

Tabla de identificacién de cumplimiantos parciales o deficientes:

Concepto de incumplimiento Nivel de servicio Deduccidn

, . 1% sobre el monto total de la
AVOLAT, S.A. DE C.V. entregue los informes De conformidad con las & .
. L . . T P facturacion (antes de IVA y TUA)
incompletos en los términos y condiciones Especificaciones Técnicas y .
o - de la quincena en que se
sefialados en el numeral 3.3.10. Alcances del Servicio

presentd el incumplimiento.

AVOLAT, S.A. DE C.V. no entregue la

informacién completa al momento de be conformidad con las
- e, 1% sobre el valar del boleto
reservar o comprar el boleto como se indica Especificaciones Técnicas y
. facturado antes de IVAy TUA.
en fos numerales 3.3.5 y 3.3.7, por causas Alcances de] Servicio

imputables a él.

De igual forma, se aplicard deductiva a AVOLAT, S.A. DE C.V. en el caso siguiente:

En aquélios casos en que AVOLAT, S.A. DE C.V. haga casoc omiso a una peticién de servicio por parte de la SEMARNAT y esta
situacion impida o retrase el desempefio de las funciones de la misma, en este supuesto, la SEMARNAT quedara en libertad
de solicitar a otras agencias los servicios en Ja materia y el pago a la agencia o reembolso del mismo a la SEMARNAT correrd’
a cargo de AVOLAT, S.A. DEC.V.

El limite de incumplimiento que implique la aplicacién de deductivas a partir del cual se puede proceder a rescindir el
contrato sera del 10% del importe total del contrato, sin mc]ulr el :mpuesto aI valor agregado, que corresponde al importe
de la garantfa de cumplimiento.
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12. Prérrogas.
No se otorgardn prorrogas.

13. Anticipos.
No se otorgardn anticipos,

14. Caracter del procedimiento.

Nacional.

15. Criterio de‘evaluacién,

La evaluacién d las proposiciones de realizard utilizando el criterio de Evaluacién Binario.

Se adjudicara a un solo proveedor, para un Contrato (nico, consolidado internamente con las unidades administrativas de
oficinas centrales.

16. Normas oficiales.
No aplican.

17, Mecanismo de ajuste de precios.
No aplican.

18. Garantia de cumplimiento.

De conformidad con el articulo 48 de la LAASSP, AVOLAT, 5.A. DE C.V. se obliga a constituir y entregar a mas tardar, dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del Contrato, una fianza expedida por institucion legalmente constituida
y apta en la diversificacion de las responsabilidades que asuma, a favor de la Tesorerfa de la Federacion, para garantizar el
exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas en el Contrato.

El importe de esta fianza sera el equivalente al 10% del monto mdximo a erogar sin incluir el iImpuesto al Valor Agregado
{1.V.A.}y el Impuesto Especial sohre Produccién y Servicios (LE.P.S.). .

En razén de la naturaleza de los servicios a contratar, Ja garantia de cumplimiento serd indivisible.

19, Suspensién de la prestacién del servicio por caso fortuito o fuerza mayor.

En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su responsabilidad, el Administrador{a) del Contrato podra solicitar a la Direccién
General de Recursos Materiales, Inmuebles y Serviclos, suspender la prestacién del servicio, para lo cual se debers emitir
un dictamen en la que se especifiquen los motivos o causas justificadas que dan origen, asi como los plazos de la suspensisn.

Cuando [a suspensidn obedezca a causas imputables a la SEMARNAT se pagardn, previa solicitud de AVOLAT, S.A. DEC.V,,
tos gastos no recuperables, para lo cual deberé presentaria al Administrader{a) del Contrato para su revision y validacidn,
con una relacién pormenorizada de fos gastos, los cuales deberdn estar debidamente justificados, sean razonables, se
relacionen directamente con ef objeto del servicio contratado y se limite a lo establecido los articulos 55 Bis de la LAASSP y
el articulo 102 de su Reglamento.

De ser autorizados los gastos, el pago se efectuard via transferencia electrénica de acuerdo con lo establecido en el articulo
51 de la LAASSP, previa entrega de la factura correspondiente. '

20, Terminacién anticipada del contrato.
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insurgentes Sup 14231, Fiso 30 A-10E3, Col. Insvrgentes

Con fundamento en el articulo 54 Bis de la LAASSP y articulo 102 fraccidn | de su Reglamento, la SEMARNAT, podrd dar por
terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas
se extinga la necesidad de requerir fos servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionarfa algiin dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de
los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencidn de oficio emitida
por la Seeretaria de {a Funcién Plblica. En estos supuestos la SEMARNAT reembolsard a AVOLAT, 5.A. DE C.V. lds gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debldamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato correspondiente.

21, Causas de recisién.

EF Administrador(a) del Contrato conforme a lo establecido en el articulo 54 de LAASSP, y 98 de su Reglamento, podra en
cualquier momente solicitar a la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios la rescisién administrativa
del contrato cuando AVOLAT, S.A. DE C.V. incurra en incumplimiento de sus obligaciones, por lo que de manera enunciativa,
mas na limitativa, se podra rescindir el contrato en los siguientes casos:

a. Sl no cumple total o parcialmente las obligaciones adquiridas en el contrato y que por su causa afecte el
‘interés principal.

b. Siincurre en responsabilidad por los errores u omisiones en su actyacién,

c. Sitransfiere en todo o en parte fas obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a la relacion
contractual.

d. Sicede los derechos de cebro derivados del contrato, sin contar con |a conformidad previa y por escrito del
Administrador{a) del Contrato.

e. Sisuspende sin causa justificada la prestacién del servicio objeto del contrato o no le otorga la debida
atencién conforme a las instrucciones del Administrader(a) del Contrato.

f.  Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del
confrato.

g. Sino proporciona a la SEMARNAT o a las dependencias que tengan facultades, los datos necesarios para la
inspeccion, vigilancia y supervision del servicio objeto del contrato.

h. Si cambia de nacionalidad e invoca fa proteccidén de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de la
SEMARNAT,

i. 5ies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualgquier otra causa distinta o
analoga que afecte su patrimonio.

Jo Sidivulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en la prestacidn de los servicios contratados, sin
contar con la autorizacin expresa de la SEMARNAT.

k. Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le es
directamente imputable, sinc a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito.

. Si no entrega deniro de los 10 (diez} dias naturales siguientes a la firma del contrato la garantfa de
cumplimiento.

. Sitranscurrido el tiempo sefialado para la prestacion del servicio éste no se efecttia.

n. Cuando AVOLAT, S.A. DE C.V. y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la SEMARNAT,
durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la naturaleza de la contratacién.

0. Cuando exista conocimiento y se corrcbore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que
AVOLAT, 5.A. DE C.V, incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantll o administrativa que
redunde en perjuicio de los intereses de la SEMARNAT en cuanto al cumplimiento oporiuno y eficaz en la
prestacion del servicio objeto del contrato. -
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p. En general, incurra en Incumplimiento total o parcial de las obligaciones gue se estipulen en el contrato o
de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico y su
Reglamento.

g. S5ila suma de las penas convencionales al pago excede el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato,

r. Cuando el monto total de aplicacion de deducciones alcance el 20% {veinte por clento) del monto méximo
total del contrato.

s. Por cualquier otro incumplimiento a lo estipulado en el contrato.

22, Confidencialidad de la informacién.

lLa SEMARNAT fequiere que AVOLAT, 5.A. DE C.V. se obligue a mantener la mas estricta confidencialidad de toda la
infarmacion y décumentacién que la SEMARNAT le proporcione, por lo que se comprometa a no divulgar ni a utilizar la
informacion que conozca en el desarrollo y cumplimiento de este servicio, asi como, cuidar los documentos y sistemas de
infarmacién a que fuviere acceso, garantizando [a confidencialidad de la informacion que reciba, resguarde, registre o

genere derivado de la puesta en operacion y entrega de los servicios requeridos, durante la vigencia del servicio,

23, Condiciones de precios.

Las ofertas econdmicas son presentadas en papel membretado de AVOLAT, S.A. DE C.V,, sin tachaduras ni enmendaduras,
sefialando el costo unitario y total en moneda nacional, con nimero y letra, conforme a los rubros sefialados en el modele
de propuesta econdmica.

24, Responsabilidad laboral.

AVOLAT, S.A. DE C.V,, se compromete a que el personal que realice las tareas relamonadas con el servicio contratado, estard
bajo su responsabilidad finica y directamente, por lo tanto, en ningdn momento se considerara a la Secretaria, como patrén
sustituto, por lo que la Secretarfa no tendrd relacidn alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente
gueda liberada de cualguier responsabilidad de seguridad social, obligdndose AVOLAT, S.A. DE C.V,, a garantizar el pago de
las prestaciones laborales para sus empleados durante Ia vigencia del contrato.

25, Modificaciones al contrato.

Con fundamento en los articulos 52 de la LAASSP y 91 de su Reglamento, dentro de su presupuesto aprobado y disponible,
ta Secretaria y sobre la base de razones fundadas que lo justifiuen podra acordar un incremento de hasta 20% sobre monto
o servicios, respetando sus preclos pactados; modificaciones que podran hacerse en cualquier tiempo, siempre y cuando
se realicen estas antes de que se concluya la vigencia del contrato.

Cuando se requiera ampliar el plazo para la prestacion del servicio con aceptacion de AVOLAT, S.A. DE C.V,, la Secretarfa
convendrd con el mismo el incremento del mento del contrato.

Cuando se requiera ampliar dnicamente el plazo y este no Indigue incremento en el monto del contrato o de los servicios
contratados eon aceptacidn de AVOLAT, S.A. DE C.V.,, se podra suscribir el convenio modificatorio para ampliar la vigencia,
AVOLAT, 5.A. DE C.V. continuard prestando el servicio en las mismas condiciones pactadas originalmente.

Cualquier modificacion al Contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera suscrito por los
servidores puiblicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

26, Pruebas gue se realizardn.
No aplica.
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27. Documentos que presenta AVOLAT, S.A. DE C.V. como parte de su proposicion. )
= Licencias, Permisos y Autorizaciones. Registro LA.T.A y R.N.T. AVOLAT, S.A. DE C.V. presenta copia de
certificado de registro vigente en la LA T.A. {International Air Transport Association) y copia de constancia de
inscripcién en el Registro Nacional de Turismo vigente, emitido por Ia Secretaria de Turismo.

= Experiencia y especialidad. Curriculum Vitae de la empresa en el cual se indigue la experiencia en 1a prestacion
del servicio objeto de la contratacion.

= Calf center. AVOLAT, S.A. DE C.V. adjunta como parte de su propuesta técnica, escrito en formato libre firmado
por su Representante Legal, mediante el cual manifieste que cuenta con un soporte técnico en linea y un centro
de atencidn de 24 horas, durante los 365 dias de! afio, y describe de forma enunciativa, méas no limitativa, el
tipo de servicio que presta el Centro de Atencidn.

Es importante considerar que AVOLAT, S,A.-DE C.V, reproduce integralmente [as Especificaciones Técnicas y Alcances del
Servicio y las establece como parte de su cotizacion, anexando el modelo de propuesta econémica y demas decumentacidn
requerida.

ATENTAMENTE

.

RODOLFO GAONA GONZALEZSALAS
APODERADO LEGAL DE
AVOLAT, S.A. DECV.
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MODELO DE PROPUESTA ECONOMICA

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES.

AVOLAT, S.A.DECV.
Ciudad de México a 04 de mayo de 2021,

- Concepto

Estimacién de fa demanda

Dfa natural siguiente de la notificacion

de adjudicacion

( Fecha de inicio
A

Fecha de término

31 de julio de 2021

Presupuesto maximo

$1,200,000.00 M.N.

Nimere de boletos estimados 216
%.de boletos cambiados y/o cancelados 5%
% de pasajes para destinos internacionales 1%
Tarifas en pesos
Concento Precio unitario IVA Importe
P (A) (B) {A+B)
Comisién por boleto emitido () $100.00 $16.00 $116.00
::sc;mls;on por cambio y/o cancelaciones $0.00 $0.00 |. 50,00
Letra def importe total; Clento dieciséis pesos 00/100 Total: $116.00
M.N.
N *Bonificaciones
{ ; Concepto Monto de la bonificacion

Benificaciones por boleto emitido {$)

$0.00

*La benlficacion aplicard a los boletos emitidos con cualguier aerolinea, no se aceptardn condiciones especiales de ningtin tipo. L2 bonificacion

tnicamente se podra otorgar cuando AVOLAT, S5.A. DE CV. cotice en ceros los importes por comisidn.

El monto de la propuesta econdmica equivale a la suma de los importes de la comision por pasaje emitido y la comisidn por cambio y/o cancelacion o, en
su caso, al monto de la bonificacidn, Este monto serd el que el drea contratante considerard para realizar [a evaluacidn correspondiente, en el entendido

de gue se adjudicard la bonificacién mds alta o, en caso de no presentarse bonificaciones, se adjudicard la comisién mds baja.

En caso de gue AVOLAT, 5.A. DE C.V. cotice tante impartes de comisién asi como otorgte bonificaciones dentro de st misma propuesta, ésta serd

desechada.

*  Los precios serdn fijos durante Ja vigencia dei servicio y hasta su prestacién

¥ Recursos Naturales,

= El porcentaje de descuento o ef monto de fa benificacion, en caso de ser otorgado, serd fij
¢

Insirgeniay Sur 1431, Fizo 10 A-1083, Col. Inswrgenies
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total a entera satisfaccion de |la Secretarfa de Medio Amblente




AVOLAT

»  Laos precjos se expresan en moneda nacional (pesos mesicanos).

®  Los precios ofertados ya consideran todos los costos incluidos.

L] La cotizacidn tendrd una vigencia de 30 dias naturales.

Nota: El presente formate es reproducido por AVOLAT, 5.A. DE C.V. en e modo que estima conveniente, respetando su contenido.

ATENTAMENTE

RODOLFO GAONA GONZALEZSALAS
APODERADO LEGAL DE
AVOLAT,5.A. DEC.V.
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