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CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL PARA EL “SERVICIO DE TELEFONIA”, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL LIC. JOSE LUIS TORRES CONTRERAS, DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, Y EL DR. ENRIQUE SCHEINVAR GOTTDIENER,
DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES, ASISTIDO POR EL
ING. JUAN FRANCISCO FERRAEZ MENA, DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN
LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT"” Y POR LA OTRA, LA EMPRESA
“TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EI C.
GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR", QUIENES
ACTUANDO EN CON3UNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD
CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA SEMARNAT" declara gue:

11  Es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Publica
Federal Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; vy los articulos 2 y 26 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal.

12 De conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le
corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccion, restauracion vy
conservacion de los ecosistemas, recursos naturales, bienes y servicios ambientales,
con el fin de garantizar el derecho a un medio ambiente sano, asi como formular,
conducir y evaluar la politica en materia de recursos naturales, siempre que no
estén encomendados expresamente a otra dependencia; asi como en materia de
ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulaciéon ambiental del desarrollo urbano
y de la actividad pesquera, con la participacidn que corresponda a otras
dependencias y entidades.

13 Su representante, ¢l Lic. José Luis Torres Contreras, Director General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios, esta facultado para suscribir el presente contrato,
en atencién a lo dispuesto en los articulos 19, fraccion XX, y 36, fraccion VI, del

Reglamento Interior de la Secretaria de Medic Ambiente y Recursos Naturales, asi

como el numeral 1141 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de

Recursos Naturales.

1.4 Se cuenta con suficiencia presupuestal No. 00415, de fecha 26 de abril de 2021,
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1.6

1.7

registrada bajo el folic de autorizacion numero 1913, autorizada y emitida por la
Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones, especificamente en las
partidas presupuestales 31401 (Servicio telefénico convencional) y 31701
(Servicios de conduccién de sefiales analégicas y digitales); por lo que existe
suficiencia presupuestal para cubrir la prestaciéon econdédmica que se genera con la
suscripcion de este contrato,

Se cuenta con la autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
numero de folio 2021-16-513-93, de fecha 26 de abril de 2021, emitida a través del
Maodulo de Administracion y Seguimiento de Contratos Plurianuales de la Direccion
General de Programacion y Presupuesto de la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Pablico, mediante la cual informa que con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 31 de la Ley Orgdanica de la Administracion Publica Federal vy 65, Apartados
A, fraccion I, B, fracciones | y Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico; y de conformidad con los articufos 50 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 147 fraccion | de su Reglamento; 24,
25y 47 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico;
asi como al andlisis y verificacion efectuadas por el revisor y |a validacion gue realiza
el sistema para estos efectos, se autoriza [a presente contratacion plurianual, para
fos ejercicios fiscales 2021, 2022, 2023 y 2024,

Dentro de la estructura organica administrativa de esta Dependencia, se encuentra
la Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones, unidad administrativa
que requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR", cuyo Titular, es el Dr. Enrique
Scheinvar Gottdiener, y para efectos del presente instrumento designa al Ing. Juan
Francisco Ferraez Mena, Director de Infraestructura Tecnoldgica o a quien lo
sustituya en el carge, como Administrador del Contrato, el cual sera responsable de
vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente
contrato y debera hacerlas constar por escrito, informando a la Direccién General
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible incumplimiento que se
pudiera presentar.

El presente contrato se celebra comoe resultado del procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Electronica nimero LA-016000997-E24-2021, mismo que se
instrumenté de conformidad con los articulos 25, 26, fraccion |, 26 Bis, fraccién il, 27,
28, fraccion 1, 32 y 47 de ia ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en adelante “LA LEY”, cuyo fallo fue emitido y dado a conocer el 31
de mayo de 2021. De conformidad con las Declaraciones del presente contrato, la
justificacion para contratar [os servicios, asi como la documentacién presentada y
anexada al expediente, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR"” estan
plenamente relacionadas con los servicios objeto de este contrato garantizando
gue se rednen las mejores condiciones disponibles para el Estado en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.
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Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes nimero SMA941228 GUB8 Yy,

Para los efectos que se deriven del presente contrato, sefala como domicilio, el
ubicado en Av. Ejército Nacicnal No, 223, Col. Anahuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P.
11320, en la Ciudad de México.

“£L PROVEEDOR” declara que:

_ Es una sociedad mercantil, constituida de conformidad con las leyes mexicanas

segln consta en la Escritura PUblica NUmero 34,726 de fecha 23 de diciembre de
1947, otorgada ante la fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, Notario No. 54 del
Distrito Federal, hoy Ciudad de México, registrada bajo el nimero cuatro, a fojas tres
del volumen 238, libro tercero de la Seccién de Comercio del Registro Publico de la
Propiedad del Distrito Federal, bajo la denominacién de “TELEFONOS DE MEXICO,
S.A. "N

Mediante Escritura Publica Namero 80,788 de fecha 21 de diciembre de 1984,
otorgada ante la fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, Notario Publico No., 54
del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de
Comercio del Distrito Federal en el folio mercantil nimero 5229 de fecha 23 de abril
de 1985, la sociedad adopté el régimen de Capital Variable.

Mediante Escritura Publica NUmero 137,771 de fecha 11 de diciembre de 2006,
otorgada ante la fe del Lic. Luis Felipe del Valle Prieto, entonces natario numero 20
del Distrito Federal, el cual queds inscrito en el Registro Publico de Comercio del
Distrito Federal, en el folio mercantil ndmero 5229, de fecha 19 de diciembre de
2006, se hizo constar la protocolizacion del acta de la asamblea general
extraordinaria de accionista de "TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE CV.”, celebrada el
05 de diciembre de 2006, en la que se acordé reformar diversas clausula de los
astatutos sociales, quedando redactada de la siguiente manera: PRIMERA.- Los
comparecientes constituyen una Sociedad Anénima Mercantil de Capital Variable
ague se denomina “TELEFONOS DE MEXICO", esta denominacion ird seguida de las
palabras SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE, o de sus
abreviaturas S.A.B. DE C.V.

Tiene como objeto social entre otros; construir, instalar, mantener, operary explotar
una red piblica telefénica y de telecomunicaciones para prestar el servicio ptblico
de conduccién de sefales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes a nivel local y
de larga distancia nacional e internacional y el servicio publico de telefonia basica.

Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave d
identificacién fiscal TMEB840315KT6.

No pertenece al sector de micro, pequefia o mediana empresa, debido a que SUS
rangos de empleados y montos de facturacién anuales son superiores a los que

marca la tabla de estratificacion de tas micro, pequefasy medianas empresas.

3|
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Es una empresa mexicana y conviene que, aln y cuando llegare a cambiar de
nacionalidad, seguira considerandose como mexicana por cuanto a este contrato se
refiere y no invocara la proteccion de ningln gobierno extranjero bajo pena de
perder en beneficio de la nacién mexicana, todo derecho derivado de esle contrato.

Tiene capacidad juridica para contratar Yy cuenta con la experiencia, los recursos
técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios para obligarse a la
gjecucion de los servicios objeto de este contrato, no existiendo impedimento
alguno para la celebracién y poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero,
eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones.

F C. Gerardo Ratil Siordia Gutiérrez, cn su calidad de Apoderado Legal acredita su
personalidad y facultades mediante la Fscritura Publica 147,687 de fecha 18 de
diciembre de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario
Publico No. 54 del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, inscrita en el Registro
PuUblico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil
5229* de fecha 16 de febrero de 2015, manifestando bajo protesta de decir verdad
que a la fecha de la firma del presente instrumento dichas facultades no le han sido
revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna,

El C. Gerardo Raul Siordia Gutiérrez, en su cardcter de Apoderado Legal, se
identifica en este acto con Credencial para votar con clave de elector

de nacionalidad - expedido por el Instituto
Federal Electoral, en el afio 2013,

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los sUpuestos de los
articulos 50 y 60, tercer parrafo de LA LEY”, en caso de que alguna de las personas
fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR", se encuentren en los supuestos
sefalados anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacién de la
autoridad competente,

De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto péarrafos del
Codigo Fiscal de la Federacién conforme lo establece la regla 2131 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2021, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de
diciembre de 2020, presenté copia de la Opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales, del Servicio de Administracion Tributaria, de fecha 02 de junio de 2021, con
ndmero de folio 2INC2149502, en la que se emite la opinidn en sentido positivo, de
las obligaciones fiscales de la empresa “TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.".

De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a le~

dispuesto por el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacidn, conforme lo
establece el Acuerdo ACDO.SALHCT.250315/62.P.0J, relativo a las Reglas para ia
obtencidn de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de

/
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2015, presentd la constancia de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social con nimero de
folio 1621000200097554644043, de fecha 14 de mayo de 2021, de donde se
desprende la opinién positiva, respecto de la empresa “TELEFONOS DE MEXICO,
S.A.B. DE C.V.".

214 De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 32-1> del Cédigo Fiscal de la Federacién, conforme lo
establece la Resolucion RCA-5783-01/17 del Consejo de Administracion del
INFONAVIT y su Anexo Unico, relativo a las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
amortizaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de
2017, presentd copia det oficio ndmero CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0000379953/2021,
de fecha 11 de mayo de 2021, emitido por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, informando, que NO se identificaron adeudos ante
el INFONAVIT de la empresa “TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.".

215 Reconoce y acepta gue cuenta con los elementos propios a que se refieren los
articulos 13 y 15 de la Ley Federal del Trabajo, y en consecuencia es el Unico patrén
de todas y cada una de las personés que intervengan en el desarrollo y ejecucion
del objeto de este contrato.

216 Sefiala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Av,
Parque Via No. 198, Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500, en fa
Ciudad de México, Teléfono: 55 5328 8645 ¥y coITeo electronico:
gsiordia@telmex.com. -

“LAS PARTES” declaran gue:

31  El presente contrato se celebra en términos de “LA LEY", su Reglamento y de forma
supletoria en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de
conformidad con lo establecido por el articulo 1 de la Ley citada en primera
instancia.

29  De conformidad con las anteriores declaraciones, “LAS PARTES"” reconocen su
personalidad juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el
alcance y contenido de este contrato y estan de acuerdo en someterse a las
siguientes: '

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT" a llevar a cabo eficazmente hasta su
total terminacion el “SERVICIO DE TELEFONIA”. Para la ejecucion del presente objeto
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“EL PROVEEDOR" tendra que cumpllir con las especificaciones estipuladas en el “Anexo
Técnico”, que forma parte integrante del presente instrumento, conforme a lo siguiente:
Anexo Teécnico de “LA SEMARNAT”, Propuesta Técnica y Econdmica de *EL
PROVEEDOR", '

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT” no otorgarad anticipo alguno a “EL PROVEEDOR" con metivo del
presente contrato que se celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de modo que
“LA SEMARNAT" pagara a “EL PROVEEDOR" por concepto de retribucion por el servicio,
un monto minimo de $4,286,206.03 (CUATRO MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y
SEIS MIL DOSCIENTOS SEIS PESOS 03/100 M.N.} mas la cantidad de $685,792.97
(SEISCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS 97/100
M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Adregado {LV.A), lo que da un total
minimo de $4'971,999.00 (CUATRO MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y UN MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 00/100 M.N.); v un monto méaximo de
$10,715,516.38 (DIEZ MILLONES SETECIENTOS QUINCE MIL QUINIENTOS DIECISEIS
PESOS 38/100 M.N.), mas la cantidad de $1,714,482.62 (UN MILLON SETECIENTOS
CATORCE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS 62/100 M.N.) correspondiente
al 16% del Impuesto al Valor Agregado {(LV.A), dando un total maximo de $12,429,999.00
(DOCE MILLONES CUATROCIENTOS VEINTINUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y
NUEVE PESOS 00/100 M.N.).

El precio unitario de los servicios se considerara fijo y no estara sujeto a ajustes, de
conformidad con lo siguiente:

Troncales Digitates 5203.94
Troncales Analégicas . 0 0 5203.94
DID’s 305 475 530,83
SEMARNAT - I inas 1 2 $203.94

5343.98

Edificio Sede y
sitios cercanos |y i, les, nacionales 11,400 22,800 $0.09
(Viveros, Celular 044 y 045 5,500 11,000 $0.14
Parque San .
Anton 800 Nacional 4,569 9,138 50,10
Ar:h;?::‘;e México- LADA 880-881 y LADA 880-882 25 50
. . México-EUA Frontera 30 60
tramites, CVS —
México-Resto EUA 325 650
los reyes la — -

Paz) Meéxico-Canada 170 340
México-Centroamérica 33 65
México-Sudamérica 33 65
México-Eurapa 75 150
México-Resto del mundo 11 21
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México-Cuba 8 15 $2.0

Sgla virtual de Videoconferencia 50 1 3 $389.00
sala virtual de Videoconferencia 100 0 0] 0
$ala virtual de Videoconferencia 200 0 0 0

Troncales Digitales ‘ 83 188 5203.94
Troncales Analogicas ] 0 0
DID’s 180 360 $30.83
Lineas . 30 30 5203.94

fnternet Asimétrica (incluye linea) 64 64 $343.98

Locales, nacionales 8259 16518 $0.09

SEMARNAT Celular 044 y 045 3660 9105 $0.14
800 Nacional 250 550 $0.10 ’{

Delegaciones | México- LADA 880-881y LADA 880-882 , 0 0 ¢]

y sus oficinas | Mexico-EUA Frontera 5 10 $0.14

Regionales México-Resto FUA 10 20 $0.14

México-Canada 5 10 $0.14

México-Centroamérica 3 8 52.06

México-Sudamérica 1 3 52.06

México-Europa 2 5 $2.06

México-Resto del mundo 1 3 59,17

México-Cuba 1 3 $2.06

Sala virtual de Videoconferencia 50 0 t] 0

Sala virtual de Videoconferencia 100 0 0 1]

Sala virtual de Videoconferencia 200 0 0 0

El desglose por ejercicio fiscal sera el siguiente; montos que incluyen el IV.A.

$1,657,333.00 $4,143,333,.00 1$414,333.00 | $1,035,833.00 $4,971,999.00 | $12,429,999.00

iy A i
A F . i
(/ E,z:;a,ooo.oa $3,107,500.00 $1,657,333.00 | $4,143,333.00

El monto antes sefialado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de
su realizacién, tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccion técnica 4
propia, administracion, prestaciones socialesy laborales a su personal, entre otros.

El ejercicio del presupuesto minimo y maximo, sera de conformidad a los precios
unitarios ofertados por el proveedor y conforme a los servicios solicitados por el
Administrador del Contrato. /
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“LA SEMARNAT" no estara obligada a ejercer el monto maximo del presente contrato.
TERCERA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

“LAS PARTES” convienen en que, la vigencia del presente contrato iniciara el dia 01 de
junio de 2021y concluira el dia 31 de marzo de 2024,

CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR”" se obliga a prestar los servicios contratados, en los sitios seflalados en
la siguiente tabla denominada: “Direcciones postales de las instalaciones de o
Secretaria de Medjo Ambiente y Recursos Naturales Y sus Delegaciones Federdles a
nivel nacional” segin como lo especifiqgue “LA SEMARNAT" en medijo impreso y
electronico para su recepcién, por lo gue deberd elaborarse un Acta de aceptacion de
servicios Una vez que concluya la implementacién de los mismos y dé comienzo a la
operacion del servicio,

Direcciones postales de las instalaciones de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
y sus Delegaciones Federales a nivel nacional

NA-METR ECRE

SEMARNAT Av. Ejército Nacional No. 223 Esq. Lago 19°26'12.8°N | 19.436883,
Ejército Xochimilco Cof, Andhuac | Seccién, Alcaldia 210 400 0 5 99°10'48.0"W | 99.180003
Nagional Miguel Hidaigo C.P, 11320, Ciudad de México

SEMARNAT Av. Progreso No. 3, Col. del Carmen 19°2107 "N | 19.351963,
Viveros Coyoacén, Afcaldia Coyoacan, C.P. 04100, 30 75 1 0 99°10°32.7°W | 99175751

Ciudad de México.

5556309422 i i 20 Mbps
5526243125 | Asesores Secretario Ejército Nagioal 223 Piso 17 1 20 Mbps 19°26'12.8"N 19.436883, -
5526241792 | DGIT Ejército Nacional 223 Piso 17 A 1 20 Mbps 99°10"48.0"W 99.180003
5558016081 | DGVS Ejército Nacional 223 Piso 13 1 20 Mbps
Galla Circuite Emiliano Zapata Norte 19°2110.2"N 19.352826, -
esquina Circuito Emilizno Zapata Sur 98°56°36,4"W 98.943437
6515510157 | CIVS los Reyes ¢ N ol oy P oo Paz? 1 20 Mops
Eslado de México, CP 56507 J

5556598265

SEMARNAT

DELEGACION
AGUASCALIENTES

Av, Francisco 1. Madero
Zona
20000,

No. 344, Col.
Ceniro, CP.

4489163092

21°52'57.6"N
102°97'27.9"W

21.882678, -
102,290869

5
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DELEGACION B.C.

MEXICALI

Calz. CETyS Mo, 2798,
Centro Corporativo
“Aelus” Edif. "C" Local
19, 3er. Nivel, Cdl
Rivera, GP. 21259,
Mexical, B.C.

Calle 3° y Floresta No.
1323 local 8 Cot Obrera
Plaza Eiba, CP 22830,
Ensenada B.C.

Calle 18, No. 1071, Col.
Libertad entre Azueta ¥
Luis Moya, C.P.22400,
Tijuana B.C,

6461763510
6461763937

£64683171¢
6646835403

6865657459

32°39M7.2"N
115°23'33.6"W

32654777, -
115392654

DELEGACION
B.C.SUR

Melchor Ocampo  No.
1045, Cel. Lz Paz Cenlro
C.P. 23000, La Paz, B.
C. Sur

6121222522
6121224414
6121254945
6121303000

24°09'07.7°N
110°18'30.8"W

24152128, -
110.308546

DELEGACION
CAMPECHE

Av. Prol. Tesmenta Ne.
11, Col. Las Flores, C.P.
24087, Campeche,
Camp.

0418139650

19°4924.0°N
90°31'50.0"W

- 90.530550

19.523335, -

DELEGACION
COAHUILA

Boulevard  Fundadores,
No. 7640, Colonia Ef
Sauz, Municipio de
Safllle, Estado  de
Coatwila. C. P. 25284

8444391723

25°26°05.5"N
100°55"12.7°W

25.434861, -
100.920190

NELEGACION
GOLIMA

Calle Vicioria No. 360,
esquina con  Jiménez.
Colonia  Centro, C.P.
28000, Colima, Cot.

19*i411.9"N
103°43'26.1"W

19.236638, -
103.723911

DELEGACION
CHIAPAS

5 Poniente Notie entre
10 y 11 No. 1207, Col.
Barrio Nifio de Atocha,
CP. 29037, Tuxila
Gutidrrez, Chis.

9616046715
9616046748
9616046749

16°45'51.1"N
93°07'08.3"W

16.764184, -
93.118980

DELEGACION
CHIHUAHUA

Calle Urano No. 4503,
Col, Satéiite, C.P. 31104,
Chiheahua, Chih.

6144139792

28°40'07.6"N
106°05729.1"W

28668783, -
1(6.091428

DELEGACION
DURANGO

Bivd, Durango No. 188,
Col. Jalisco, C.P. 34170,
Durange, Dgo.

61862526882

24°00'19.6"N
104°39°22.7T"W

24.005450, -
104.656313

DELEGACION
ESTADO DE
MEXICO

Andador Vatentin Gomez
Farias 108 San Felipe
Tlaiminiiolpan,  Toluca
Edo Mex C.P. 50250

722276780

DELEGACION
GUANAJUATO

Londres, Na. 404, Col.
Andrade, C.P. 37370,
Lebn, Glo.

21°06'54.5"N
101°40'26.1°W

21115125, -
101.673908

DELEGACION
GUERRERO

REGIONAL
CHILPANGINGO

DELEGACION

Costera Miguel Aleman
Mam. 315 Palacio
Federal 4° Piso, Coi.
Centro, CP. 39300,
Acapulco de Juarez, Gro.

Av. Ruffo Figueroa No. 2,
Colonia Burécratas,
Municipio  Chilpancingo
de los Bravo, Guerrerc,
Codigo Posial 38080

16°50°57.4"N
99°54'22.0"W

16.849198, -
99.906108

Blvd. Everardo Marguez

7711073938

20°06'13.7"N

20.4037989, -

Y |

.\_\\\
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HIDALGO Ne, 612, Col. Leos 98°44'49,2"W 98.746986
Maestros, C.P. 42092,
Pachuca de Soto, Hgo.
Av, Alcalde No., 500, 2° ggggg;g}g;’g
DELEGAGION y 8° Piso, Col. Alcaldia 5 14 5 3336141449 1 3336137459 20°41°05,5°N 20.684857, -
JALISCO Barranquitas, C.P. 3336143128 103°20'50.7"W | 103.347402
- 44270, Guadalajara, Jal. 3336144012
. Periodista  Bustamante
DELEGACION Na. 222, Col. Rinconada 19°40"43.9"N 19.678848, -
MICHOACAN | Del Valle, CP. 58190, 6 10 0 1| 4433086253 | yrermsto | 101225337
Moreffa, Mich.
6 Primavera No. 12, Col,
DELEGACION Lomas de Chamilpa, 18°58'00.8"N 18.966874, -
MORELOS C.P. 62218, Cuemavaca, 5 10 V] TN | setgaatw | 00.24559
Morelos.
Av. Allende Oriente Nam. 3112185852
DELEGACION 110, 2° Piso, Col. 5 10 0 " 21°30°27.2"N 21.507545, -
NAYARIT Centro, C.P. 63000, 104°53'27.8"W | 104.891053
Tapic, Nay.
Av. Benito Juarez Nim,
DELEGACION ggge::lr FeoP :r']?f;" 5 0 o 25°40'483°N | 25.680077, -
NUEVO LEON C.P. 67100, Guadalupe, 00°1541.7"W | 100.261590
N.L.
4 Calle Sahinos Nim,
DELFGACION 402, Cal, Reforma, G.P. 17°04'37.5"N 17.077069, -
OAXACA 68050, Oaxaca de 5 10 | OIS0 | ggpma i | 06714480 A
Judrez, Oax.
Av. 3 Poniente Nam.
2926 Esq. Con Blvd. PO
DEéEEQ&ON Aaron Merino 5 10| 1| 22200073 | 1 | 22230a0n0 | 12 bt 135025;17335'
Feméndez, Col. La Paz, ' '
C.P. 72160, Pusbla, Pue.
Calle Ignacio Parez Sur 20°35'03.2"N 20.584234, -
gﬁﬁ%’}i‘gg No.50, Col. Centro, C.P. 8 10 0 100°23'56.7"W | 100.399077
76000, Querétaro, Qro.
Av. Insurgente Nim. 445
, Enlre Av. Tecnoldgico
] de Mérida y Av,
DELEGACION Tecnoltgico de 18°3111.1"N 18.519739, -
CHETUMAL | Chetumal, Cal, 8 f0 1 1 | os8B4gsse2 8818350 | 88309714
Magisterial, C.P. 77039,
Othén P. Blanco
Chetumal, Quintana Roo
Av. Kukulkan Km.4.8,
REGIONAL Zona Hotelera, Canclin 5 10 0 21°08'35.0°N 21.143065, -
CANCUN Quintana Roo, C.P. 86°46'56.2"W 86.782283
77500
Vista Hermosa Nom.
DELEGACION SAN | 480, Col. Las Aguitas, 5 10 0 22°08'41.8"N | 22.144943, -
LUIS POTOSI C.P. 78260, San Luis 101°00"4.3"W | 101.004102
Potosi, SLP -
) Calle Cristabal Colon, /
DELEGACION Nim. 144, Col. Ceniro 5 10 2 6677133256 24°48'19.2"N 24.805324; |
SINALOA Sinaloa, C.P, 80000, 8677134567 107°23'33.7"W | 107.392687
Culiacan, Sin,
Av. Puerto de Mazatlan y 23712'49.8"N | 23.213821,-
REGIONAL Puerto de Guaymas S/N, 9 65699855923 106°24'08.4"W | 106402344
MAZATLAN Parque industrial Alfredo 6699855924
B. Bonfil, Mazaflan Sin, /
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Bivd. Paseo Rio Sonora
o Sury Galeana SIN,
DELEGACION Centro de Gobierno Edif. 26°04'03.8"N | 29.067720,-
SONCRA Hermosillo 2° Nivel, Col. 5 1 ¢ 1| 6622135248 | qyqonpag s | 110.958760
Fracc. Rio Sonora, C.P.
83270, Hesmosillo, Son.
Av. Paseo da la Sierra
DELEGACION N, 613, Col. 47°58'40.6"N | 17.977934, -
TABASCO Reforma, C.P, 86080, 92°55'46.0"W 92929442
Villahermosa, Tab.
Calle7Y 8 José Maria
Morelos esq. Con Juan

OELEGACION G | B: Tierina, Palacio 93°45T.0N | 23732495, -

Federal 2° Pisc, Col. 5 10 0 SRR 9
VICTORIA Zona Ceniro, C.P. 99°08°38.2"W 99,143944

87000, Ciudad. Vicloria,
Tamaulipas.

Calle 37 Niim. 403, Col. .
DELEGACION Loma Xicoténcall, C.P. 19°18"11.9"N 19303300, -
TLAXCALA a0062, Tlaxcala de 98°14'38.8"W 58,244105
Xicohiencall, Tlaxcala
Av. Lazarc Cardenas ﬂ

Mam. 1500 Esquina 0qai4 Q"
DE&E:SAON Aot Gental, Col. 8 20 | 1| 228814533 gggjggg& 13553331120
-Ferrocatrilera, C.P.
91129, Xalapa, Ver.
Av. 5 Mayo S/N, Esq.
REGIONAL A
Ignacio Lopez Rayon, 0414 AW
gﬁg;ﬁg Dentro del Palacio 5 10 1| omareseas | LN proresy
VERACRUZ Federal Cot Centro C.P.
91700, Veractuz, Ver
Calle 59-B No. 238 por
Av, Zamna Frac. 20°59'02.0"N 20,983891, -
Yucalpeien C.P, 97230, 6 0 | 1| Ses9zr41sd §o°39'28.1"W | BO.657811
Mérida, Yucatén
Calfe 25 No 409, por 58
y 70, Fragcionamignto opMT A1
Jardines de Mérida, 1] 9991960661 g;gg?ggm eyt
Mérida Yucatan, CP. ’ i
97135
. Segunda de Matamoros
DELEGACION Mo, 127, Col. Centro 22°46'52.3"N | 22.781193,-
ZACATECAS | Histrico C.P. 98000, 5 1 0 1) 4929225821 | gp0344.0mW | 102570541
Zacalecas, Zacatecas :

DELEGAGION
YUCATAN

o

Infernat

Asimétrico: 12

Lineas comerciales: | 30

Nota: se solicitara la portabilidad de las cabezas de grupo y de los DID’s ya que se requiere conservar la numeracion actual.

SERVICIO INTERNET ASIMETRICO EN OFICINAS REGIONALES DE LA SEMARNAT
INET ASIMETRICO SEMARN)

e645831023 | Oficna Regional | Gl 18 Enlre Azuefa y Luis Moya, No. S 30IOTSN | 32535416, -
k] 6646836681 Tiiana Colonia; Liberiad. Municipio:  Tijuana, Baja 2 20 Mbps 117°0026.8"W 117.007447
. Caifornia, Codigo Postal: 22400 . !
2 6461763837 | Olicina Regional | Calle 3a y floresta No. 1323 local 8 Col Obrera 1 20 Mbps 3151441 31.862262, - .
11 | /

7
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Ensenada Plaza Elba, Ensenada B.C., CP 22830
. . Avenida Adoffo Lopez Mateos, Bivd. Playa Norle 02a197 Qi
3| oasasazeet | JReaREONA | oo Sops Golonia Puerto Pesquero. C.P, 24140, s | m TN | e,
' Ciudad del Carmen, Campeche, CP. 24140 ) )
. . Calle: Juan José Calzada, No. 470, Colonia: o
4 | 9666530847 Oﬁ""T“; Regonal | Goonla  Jardines de Tonald, Municipio: 10Mbps ;ggg:g;m 13&"??3@35'
TONALA, Chiapas, Codigo Postal: 30500 ) )
Calle: Avenida de la Juventud, No, S/N, Coloaia:
Oficina Regional | Bayio De Maria Auxiliadora 16°42'31.3"N 16.708691, -
O | ST San Cristobal | Municipio: San Cristobal de las Gasas, Chiapas, 20Mbps | gpospagow | 92627228
Codigo Postal: 29290
Oficina Regional Antiguo Aeropuerto Los Naranjos, Universitario, 14°53"18.2"N 14.888382, -
6 96262 52957 9 Tapachula de Cordova y Ordofiez, Chis. CP. 20 Mbps 92°16'50.4"W 92,280668
Tapachufa 30797
: . Barrio San Juan, 6a Av. Sur, enire Allende y oqyiaE Rl .
7 916?‘11539 Oﬂcgr:'ieieil:nal Aldama, Col. San Juan, Municipio: Palenque, 20 Mbps ;;’ngg.ggsgm 15153331.{2,2
q Chiapas, Codigo Postal: 29960 - .
Regional Cd Calle Francisco Marquez No. 905 Col. El 31°38°06.6"N 31.635161, -
8 6566166687 ?}uérez ’ Papalbole Cd. Juarez, Chih. (Ediiicio de 20 Mbps 106°20'41.3"W | 106.344791
PROFEPA} C.P, 32559
Oficina Redional Bivd, Oscar Flores Tapia No. 514 |sterior 3 Col. 27°53'44.8"N 27.895784, -
9 8717126908 Sabiﬁe?s Centro C.P. 26350 Aguijita, Mpio,, de Sabinas, 20 Mbps 101°09°32.7"W | 161.159089
Coahuila
Av. Jugrez No 305, (Palacio Federal} entre calles
Oficina Regional | Gafeana y Ramén Corona. Col. Centro, 25°32°20.9"N 25539151, -
10| 8616123861 Torredn Municipio:” Torreon, Coahula, Codigo Postal 20MBPS | goaoamiq 4w | 103453162
27000
Calte: Octavio Paz S/N (Cenfro Municipal de 19°06'49.3"N 19.113687, -
Oficina Regional | Negocios), Esquina con Fray Luis de Ledn 04°19°37.7"W | 104.327142
" 3141381710 Manzanilio Colonfa Nuevo Salahua, Municipio: Manzanillo, 10Mbps
Colima, Cédigo Postal: 28869
. . Calle: Bivd, Miguel Aleman, No. 900, Colonia
12 8717251632 Oﬁcér;alfj{;gggnai Constitayentes, Municipio: Cd. Lerdo, Durango, 20 Mbps
) Codigo Postat; 35158
. . Caffe: Carretera Durango -Mazallan Km. 100,
19| orserotoaq | OfmaRegonal | oy T ahe Municipo: E1 Salt, Puebio 20 Mbps
Nuevo, Durango, Codigo Postal:34550
Oficina Regional | Cafle; Complejo Industia! SIN, Colonia: Los 25°03'02,2"N 25.050610, -
14 6748620618 Santiago Nogales, Municipio Santiage  Papasquiaro, 20 Mbps 105°25'05.3"W | 105.418130
Papasquiaro Curango, Codigo Postal: 34635
Oficina Regional | Calie: Prolongacion Nelly Gampobello, Municipio: )
15 6495320080 Villa Ocampo Villa Geampe, Durange, Codigo Postal: 35350 20 Mbps
Oficina Regional | Pafriofismo  S/N, Col. Zacatepec, Tejupiko, 18°53'29.4"N 18.891492, -
16 | 7242673433 | " onpilco | Estado de México, 20MoPS | qopo08325'W | 100142364
Calle: Casco de la Ex Hacienda Molino de Flores
Oficina Regionat | Kilometro 3 Caretera Texcoco-San  Miguel
7 5559523887 Texcoco Tlaixpan, Municipio: Texcoco de Mera, Estado de 20 Mops
México, Codigo Postal; 56240
. . Calle: Manuel Acufia, Ndmero 9, Colonia Centro, o4 pIET n
18 | 7124221002 Ogi;zio*‘nfﬂigga‘ Municipio Afiacomulco de Fabela, Estado de 20 Mbps ggg;;’;:m 135???3;"
México, Cddigo Postal: 50450 ) ’
Calle: Centro Soclal Municipal Av. José Maria
Oficina Regional | Morglos y Pavan sin Colonia Vicente Guerrero .
19 7555542129 Zihuatanejo Lote 2 manzana 1 Zihuatanejo de Azueta, 20 Mops /
Guerrere. C.P. 40880 e
- ) Calle: Avenida Ruffo Figueroa No. 2, Colonia 0a41EG g
20 FATAT25800 Ogﬁ;?aaﬁi?!;ozal Buréeratas, Municipio Chilpancingo de los Bravo, 20 Mbps ;;"g;ggeg.yu 15;33%?3
p g Guerrerg, Codigo Postal: 35080 ' )
Oficina Regional | Calle: K. 127, Garrelera Federal No. 200 Bara
a 3222865222 Tomaflin de_ Navidad-Puerio  Vallarla  "Campamento 20 Mops
12]
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SAGARPA", No. SN, Municipio: Tomatlan,
Jalisco, Codigo Postal: 48450
Calle: Boulevard Emiliano Zapata, No. 125 Local
Oficina Regional | 2 "Plaza San Pairicio”, Colonia San Patricio,
2z 3153555112 Melagtie Melaque, Municipio: Cihuatidn, Jalisco, Cédigo 1 20 Mbps
Postal: 48980
. . Calle: Migue! Angel de Quevede No. 350, Colonta 04154 14
23 | 3412130167 8?%‘;%%192'?;‘;'1 F| Campanario, Municipio Zapotian el Grande 1 26 Mops 110%?722171‘:“ 11%239517%27
(Ciudad Guzman), Jalisco, Codige Postal: 49098 ) )
Oficina Regional Calle: Plan de San Luls Namero 3, Celonia: 19°23'42.5"N 19.395127, -
24 4525245913 Urua e?n Emifianc Zapata, Municipio Ur:apan, Michoacan, 1 20 Mbps 102°03'25.7"W 102.057150
p Cadigo Postal: 60180
- . Calle: Av. Hidalgo Sur, No. 112 Int. 21, Colonia "
Oficina Regional P ! h PR 19°59'09.9"N 19.986083, -
25 3515152135 Zamora gggf;;;,%v&rgawo Zamora, Michoacan, Coédigo i 20 Mbps 102°17'03.3"W 102.264253
Oficina Regionat Calle; 5 de Mayo No. 60, Coloniz: José Ma. 19°26'25.1"N 19.440302, -
26 7151534397 Zitécue?ro Morelos y Pavon, Municipio Zitécuaro, 1 20 Mbps 100°21'20.3"W | 100.355648
: Michoacan, Codigo Postal: 61518
- . Calle: Calzada Pedro Ibarra, No. 27, Colonia:
Oficina Regional AT R 19°32°24.2"N 18.540044, -
27 4343420323 pitzeuaro %barra,l Municipto Patzcuaro, Michoacén, Caodige 1 20 Mbps 101°37'02. 5" W 101617365
Postal: 61609
. . Cale: Av. Lazaro Gardenas Numero 516, Colonia SR A8
28 7535375358 LC;E(;T:?;%gEi Gentro, Municipio Lazaro Cardenas, Michoacan, 1 20 Mbps 110205171.‘;%11.% 111)2%%%%3
Codigo Postal: 60850 ) )
. . Calle: Cuauhlémog Suz, No. 31, Colonia Centro,
Oficina Regional SR e o . e 19°4115.7"N 19.687705, -
28 7861541949 Ciudad Hidalgo rf;/lgsr‘][lgllpg 1%udad Hidalgo, Michoacar, Codigo 1 20 Mbps 100°3185°W | 100.555151
Oficina Regional | Calle: Cuauhtémoc SN, Colonia La Playita, 21°32'07.6"N 21.535414, -
30| 3232851162 | "o Blas | Municipio San Blas, Nayar, Cédigo Postal:63740 ! 20Mbps | ose1p443'W | 105287320
Oficinz Regional Cale: Mar Local 30 B, Marina Riviera Nayari,
41 3292955506 [aC ng de Namero SN, Colonia: La Cruz de Huanacaxtle, 1 20 Mbps 20°45'02.7"N 20.750756, -
3 Municipio Bahiz de Banderas, Mayarit, Codigo P 105°22'43.6"W 105378770
Huanacaxtle
Postal 63734
Oﬁ{:}lgiii;{;%(;nal Calle: 5A. Norte esquina 2da. Peniente Nixmero
207 Planta Alta, Sector Reforma, Puerio 15°51'69.3"N 15866461, -
32| 9545821664 ZOFEP"fl‘:thi‘C En | Eecondido, San Pedro Milepes, Caxaca, Gédigo 1 20Mops | grogamsoy | 97.071090
Escondido Postal: 7180
Oficina Regional Calla: Morelos esquina calle Tehuantepec, Sin 16°33'27.8"N 16.957733, -
33 9717130540 | stmc? Nimero, Colonia Centro  Municipio:  Ciudad 1 20 Mbps 95°05'51.9"W 95097747
Ixtepec, Oaxaca, Cédigo Postal: 70110
. . Calle: Avenida Independencia, No. 1004 Int3,  AmonAIEE 4N
a | 2878753161 Ofr'f;""; E‘;g‘;’ga' Colonia: Cenlro, Manicipio: San Juan Baulista 1 20 Mbps ;gg;gg;{f‘ 1gé°f;?$gé'
paloap Tuxtepes, Oaxaca, Codigo Poslal: 68300 : :
. . Calle: Av. Pastor Roualx, No. 912, Colonia:
35 | 2363838089 Oﬁ?gﬁlﬁﬂg”m Nicolas Bravo, Municipio Tehuacan, Puebla, 1 20 Mbps
Cadigo Postal: 75790 /,
. . Calle: Vicente Lombardo Toledano, No. S/, .
% | 2313123137 Oﬂ"{';aziiggfna' Golonia: Barié Ahuétano, Municlpio: Teziutian, 1 20 Mbps
Puebla, Cadigo Postal: 73530
Oficina Regional Caite: Miguel Negrete SN Cal. Unidad Deportiva, 19°56726.9"N 19.940808, -
37 7979751596 g Municipio: Zacallan, Puebla, Codigo Postal 1 20 Mbps 97°58'02.3"W 97.967284
Zacatlan 73310
- . Calle: Belisario Dominguiez, No. 651 sur, Golonia: R
3 | oosstzoaty | OTMRRUOND | gionestar, Muricipor Los Mochis  (ahoms), 1 Mops | oo P
Sinaloa, Cédigo Postal: 81278 ' )
. ) Olicina de CONAFOR, calle 16 de Septiembre
Oficina Regional 4 - 21°59"16.9"N 21.988024, -
35 4813825000 Ciudad Valles I};lgéll |127g{(;)g|0 Obrera, Cd. Valles, S.LE. Codigo 1 20 Mbps 99°00'23.9"W 99.006633
A0 5644175776 | Oficina Regional | Calle: Guadalupe Viclora y Galifornia, No.311 1 20 Mbps 27°26'54.3"N 27481760, -

13]
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olonia: Fraccionamiento La Corfina
1a Seccion, Edificlo Inmuehle Federal, Municipio;
Cajeme, Sonora, Codigo Postal: 85160

109°56'44.6"W

109.945708

Calle: Santa Anita y avenida Juarez No. 3101,

41 8677192751 %ﬁ&iﬁ?ﬁ’gjl Col.  Madero, Municipio: Nuevo Laredo, 1 20 Mbps
Tamaulipas, Cadigo Postal: 85270
Calle: Puenle Infernacional Benito Judrez
. . Reynosa 1 y 2 primer piso avenida Miguel
42 | 8uoaotasy | OpreRebonal " No' SN, Coloniar  Zona Cenlo, 1 20 Mbps
y Municipio: Reynosa, Tamaulipas, Codigo Postal;
88500
Calle: Puente Fronterizo Matamoros Ill, Calle
43 8688143956 | Oficina Regiona! | Accian Civica ¥ Division Del Norte SIN, Col. 9 20 Mbos
8688143230 Matamoros Declores, Puerto Fronferizo "lgnacio Zaragoza” P
Edificio “G" C.P. 87430
- . Calle: sauro Alfaxo, No. 164 Nte, Colonia: Zona FO—
44 8332149385 Ofsc_:_r:zﬂRe;g;onal Ceniro, Palacio Federal 3er piso, Municipio: i 20 Mbps g.fngffg:m 2572;;:?;11:’;
p Tampico, Tamaulipas, Codigo Postal: 88000 ’ )
- . Calle: Mulualismo 10 Altos 3er. Plso, Fsgq. oE40 4n
45 7838348713 Oﬂcﬁfiﬂmal Garizurieta; Colonia: Cenfro, Municipio: Tuxpan, 1 20 Mbps 53525185231:, 2379453:;275;
P Veracruz, Codigo Postal: 92800 ’ ’
_ Oficina de Enlace | Calle: Prolongacion Galeana s/, Frenle al 20°57'34.7"N | 20,959539, -
A6 | TBBABA | orestal Tuspan | GETMAR, Tuxpan, Ver, C.p. 92620 f WMops | greomqgnw | o741710e
O"g'f‘iiiﬁggé‘;“a' Calle: José Monroy SN Esquina con Emilio
47 774758047¢ Enlace Camanza, CGolonja: México 68, Municipio 1 20 Mbps
Huayacocotla Huayacacofia, Veracruz, Codigo Postal:92600
Oficina Regional giasltl)e: (ﬁ\i';.] f!;r?g:i?g . Madero, Ne. 13 Segundo
48 2826250094 Oficina de Municipio: Perote, Veracruz, Cédigo Postal: 1 20 Mbps
Enlace Perote 91270
. . Calle: Sur 18 entrada al "Cerro del Borrego” enfre
49 2727264655 Oﬁcg?izelg;oaal Ponienle & y 7, Colonia: Cenfro, Municipio; 1 20 Mbps
Orizaba, Veracruz, Cédigo Postal: 94300
Calie: Av. Ignacio Zaragoza No. 622 Altos Interior
Oficira Regional | 5 Esq. Guerrero, Cofonia: Cenfro, Municipio: 18°08'46.3"N 18.146199, -
56 9212123030 Coatracoalcos | Coatzacoalcos, Veracruz, Codigo Postal: C.P. ! 20 Maps 94°25'18.4"W 94.421769
96400
Internef Asimétrico: 52

La ejecucion y el lugar de prestacion de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR” se
realizaran conforme a las condiciones descritas en el Anexo Técnico, iniciando el dia 01

de junio de 2021y concluyendo el dia 31 de marzo de 2024.
QUINTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT" efectuara el pago en la moneda de curso legal, en los Estados Unidos
Mexicanos a mes vencido, una vez que el drea responsable de la administracién del
contrato firme o selle el CFDI, sobre la prestacién del servicio devengado, siempre y
cuando “EL PROVEEDOR" preste el mismo a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT" de

acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico que forma parte integrante de este

contrato.
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alguna presentar la factura electrénica o Cornprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI}
remitiéndolo via correo electrénico al Administrador del Contrato a la cuenta
francisco.ferraez@semarnat.gob.mx, o al gque en su caso se le notifique, asi como toda la
documentacion que ampare la prestaciéon de! servicio a entera satisfaccion de “LA
SEMARNAT”, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos
en este contrato y en el Anexo Técnico gue se acompafia al presente; el citado pago se
realizara a la cuenta bancaria gue al efecto haya acreditado "EL PROVEEDOR", la cual
debera ser registrada en el Sisterna Integral de Administracién Financiera Federal, o bien
segln los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT”, a través de la Direccion
General de Programacién y Presupuesto, con la aprobacion de la Direccién General de
Informatica y Telecomunicaciones, dentro de los 20 dfas naturales posteriores a la
presentacion de'la Factura Electrénica o CFDI referida en lineas precedentes, area gue
debera validar la documentacién y dar su Visto Bueno.

El pago se realizard dentro del plazo sefalado en el parrafo que antecede, considerando
gue no existan aclaraciones al importe o especificaciones al servicio facturado y que fos
documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, e plazo para el
pago se recorrerd en forma proporcional.

La factura electrénica o CFDI deberd contener todos los datos y registros requeridos por
las disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el importe debera presentar desglosado el
concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su €aso, de los impuestos aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de “LAS
PARTES" de acuerdo a las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que la Factura Electrénica o CFDI entregados por “EL PROVEEDOR” para su
pago presenten errores o deficiencias “LA SEMARNAT" dentro de los tres dias habiles
siguientes a su recepcioén, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta
que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones, No se computafé para efectos del
articulo 51 de “LA LEY". Una vez corregida la Factura Electronica o CEDI correspondiente,
reiniciara el computo del plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electronica. Para el caso de gue
se presenten pagos en exceso o se determine la rescision del contrato se estard a lo
dispuesto por los parrafos Terceroy Cuarto del articulo 51 de “LA LEY".

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier
otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contratoy su
Anexo Técnico, con excepcion de los derechos de cobro por los servicios ejecutados, en
cuyo supuesto se debera contar con la autorizacion por escrito de “LA SEMARNAT" en
los términos del Ultimo parrafo del articulo 46 de “LA LEY™. '

K
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SEPTIMA.- PRECIOS FI1JOS

“EL PROVEEDOR" sc obliga a mantener fijos los precios unitarios del servicio
establecidos en el Anexo Técnico, no pudiendo incrementarlo, no obstante, las
variaciones econdmicas en salarios minimos, fnsumos, pasajes, cuotas, devaluacion de la
moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pals durante la vigencia
del presente contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera cubierto por “EL
PROVEEDOR", sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la
prestacion del servicio.

OCTAVA.- ANTICIPO
En el presente contrato “LA SEMARNAT” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”",
NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de
verificar su cumplimiento {Administrador), debera entregar a “EL PROVEEDOR" |a
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la que
conste o acredite que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el
presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT”,

Asimismo, “EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de gue hasta en tanto no sea ﬁ\
otorgada dicha constancia, el servicio prestado se tendrd por no recibido, de
conformidad con lo dispuesto por el articuto 84, Gitimo parrafo, del Reglamento de “LA

LEY".

De conformidad con los articulos 57 de “LA LEY" y 107 de su Reglamento *EL
PROVEEDOR" se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Pablica y al Organo
interno de Control de LA SEMARNAT?” toda la informacion y documentacion gue en su
momento se requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen
y gue se relacionen con el presente contrato, alin concluida la vigencia del contrato y por
el tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT" a través del Administrador del Contrato, supervisard y vigilara en todo
tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual debera realizarse en los plazos
establecidos en el Anexo Técnico.

“EL PROVEEDOR” acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT"
vigilard, supervisard y revisard en todo tiempo el servicio objeto de este contrato y dara a
“EL PROVEEDOR" por escrito, las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con
SU egjecucion en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones
contenidas en el Anexo Técnico prevista en la Clausula PRIMERA Objeto del presente
instrumento juridico, asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito
“LA SEMARNAT" y sean aprobados por ésta. /
16| /J’
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La supervision del servicio que realice “LA SEMARNAT" no libera a “EL PROVEEDOR" del
cumplimiento de sus obligaciones contraldas en este contrato, asi como de responder
por deficiencias en la calidad del servicio una vez concluido éste. Lo anterior, en el
entendido de que el ejercicio de esta facultad, no serd considerada como aceptacion
tacita o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR" de fas obligaciones que
contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de “LA LEY", la Secretaria de la Funcidn Pdblica, podra
realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias, asi como verificar fa calidad del
servicio establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNA "y aEL
PROVEEDOR” todos los datos e informes relacionados con los actos de gue se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la
prestaciéon del servicio, el Administrador del Contrato, procederd a notificar a “EL
PROVEEDOR" o a su Apoderado Legal la pena respectiva, preferentemente dentro de los
30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en gue se hayan generado las penas
convencionales, notificando, igualmente a la Direccién General de Programacion y
Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR", el comprobante que
acredite el pago de la pena convencional formato "Pago Electronico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos, Esquema e5cinco”, o el que determine en su caso el
Sistema de Administracién Tributaria {SAT).

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT” podra acordar con “EL PROVEEDOR” por razones fundadas y explicitas
respecto del contrato vigente, el incremento en el monto o en la cantidad del servicio del
mismo, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, el 20%
del importe de los conceptos y volimenes establecidos, el precio de los servicios sea
igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR" no se
encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT" |o considere conveniente, podra ampliar fa
vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se
aplicard para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las
condiciones originalmente pactadas debera tramitarse por escrito exclusivamente ante
la Direccién Genera! de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios de “LA SEMARNAT",
en el entendido de que cualguier cambio o maodificacion que no sea autorizada
expresamente por el area citada, se considerara inexistente para todos los efectos
administrativos y legales del presente contrato.

| a solicitud de modificacién por parte de "EL PROVEEDOR", no interrumpira el plazo'

para la conclusién de los servicios originalmente pactados.
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En términos de fo establecido en el articulo 52 de “LA LEY”, no procedera ningGn cambio
gue implique otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con las establecidas
originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no
desvirttten el contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento
de adjudicacién del cual se deriva.

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso gue haya recibido “EL PROVEEDOR", éste
debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes
conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de
prorroga para el pago de créditos fiscales de conformidad con el articulo 51 de “LA LEY".

Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “LA SEMARNAT".

“LA SEMARNAT” procedera a deducir dichas cantidades de las Facturas Electrénicas o
CFDI subsecuentes o bien “EL. PROVEEDOR” cubrira dicho pago con cheque certificado
a favor de “LA SEMARNAT".

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES

“LAS PARTES” pagaran todas y cada una de las contribuciones y demaés cargas fiscales
que conforme a las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos
Mexicanos tengan la obligacion de cubrir durante la vigencia, ejecucion y cumplimiento
del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT" realice, de los
pagos que haga a “EL PROVEEDOR", Jas retenciones que le impongan las leyes de la
materia.

DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccion 11y 49 fraccion tde “LA LEY” v el articulo 103
de su Reglamento “EL PROVEEDOR" a fin de garantizar el debido cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios
ocultos de los bienes o servicios y cualquier otra responsabilidad en los términos
sefialados en el Contrato, debera presentar a “LA SEMARNAT", dentro de los 10 (diez)

dias naturales a partir de la fecha de suscripcidon del Contrato, la garantia de, |

cumplimiento del Contrato, consistente en:

Pdliza de fianza DIVISIBLE que se constituird por el 10% del monto maximo del Contrto--\

estipulado en la Clausula SEGUNDA Monto del Contrato del presente instrumento, sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del Contrato de
marras garantizado, otorgada por institucion afianzadora legalmente constituida en la
Republica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a
favor de LA TESORERIA DE LA FEDERACION”,

18]
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“EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente:

(A} Su voluntad en caso de que existan creditos a su favor contra “LA SEMARNAT", de
renunciar al derecho a compensar que le concede la legislacion sustantiva civil
aplicable, por lo gue otorga su consentimiento expreso para que en el supuesto de
incumplimiento de las obligaciones que deriven del Contrato, se haga efectiva la
garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT”.

(B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del Contrato,
permanezca vigente durante la substanciacién de todos los procedimientos
judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con relacion al
Contrato, hasta que sea dictada resolucion definitiva que cause ejecutoria por
parte de la autoridad o tribunal competente.

(C) Su aceptacién para que la fianza de curnplimiento permanezca vigente hasta que
las obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la
inteligencia que la conformidad para |a liberacion debera ser otorgada mediante
escrito suscrito por “LA SEMARNAT".

(D) Su conformidad en que [a reclamacion gue se presente ante la afianzadora por 4

: incumplimiento de Contrato, quedard integrada con la siguiente documentacion:

Reclamacién por escrito a la Institucion de Fianzas.

Copia de la péliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
Copia del Contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
Copia del documento de notificacién al flado de su incumplimiento.

En sucaso, la rescisién del Contrato y su notificacion,

En su caso, documento de terminacién anticipada y su notificacion

Copia del finiquito y en su caso, su notificacion.

Importe reclamado.

SO NN

La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

I Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en
este Contrato.

1. Que para cancelar [a fianza, serd requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales de conformidad con lo
establecido en ia Clausula NOVENA, Verificacion y aceptacion de los servicios del )H -

presente instrumento,; . /O
[, Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion afe A

garantice y continuard vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento
del Contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de
los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva gue quede
firme, v

V. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecumon prevnstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para fa

19]
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efectividad de las fianzas, atin para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la
poliza de fianza requerida. El procedimiento de ejecucién serd el previsto en el
articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de indemnizacion
por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que “LAS PARTES” convengan la modificacion del Contrato vigente,
en términos de la Clausula DECIMA PRIMERA, Modificaciones del presente Contrato, “EL
PROVEEDOR" debera contratar la ampliacién de la fianza, presentando la modificacion
y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez dias naturales siguientes a la firma del
convenio que modifique el instrumento original, por el importe del incremento o
modificacién correspondiente.

En razon de la naturaleza del servicio a contratar, la garantia de cumplimiento sera
divisible.
La garantia de cumplimiento deberd ser presentada en la Subdireccion de Comité y

Contratos, ubicada en Av. Ejército Nacional No, 223, Piso 17 Ala B, Col, Andhuac, Alcaldia.
Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

DECIMA QUINTA.- DANOS Y PERIUICIOS

“EL PROVEEDOR" serd el Unico responsable por la mala ejecucién de los servicios asi
como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se
ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que ocasione con motivo de la no
prestacion de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacidon de
los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el
presente contrato, asi como aquellos que resultaren como causa directa de la falta de
pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucion, como lo
establece el articulo 53 de “LA LEY".

DECIMA SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales serdn determinadas por el Administrador del Contrato, en
funcién de los servicios no prestados oportunamente. En las operaciones en due se pacte
ajuste de precios, la penalizacion se calculara sobre el precio ajustado.

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR?” se haga acreedor de conformidad
con el articulo 53 de “LA LEY"” por incumplimiento en la ejecucién de los servicios, se
calcularan, de acuerdo a lo siguiente;

1% del valor total de la facturacion de los servicios
2.1.5.1.  Memoria | Técnica la cual debera | prestados, antes de impuestos por dia, en el mes

Técnica contener lo estipulado | correspondiente a la entrega de la documentacién, a partir
en el Anexo. del dia en gue ocurra el atraso y hasta gue cumpla con la
20 |
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obligacion.
215.2 Entrega de las Cuentas | 1% del valor total de la facturacién de los servicios
S . . Maestras o No. de | prestados, antes de impuestos por dia, en el mes
Documentacion : > . L .
inicial del Referencia deberé | correspondiente a la entrega de la documentacion, a partir
Servicio contener lo estipulado | del dia en que ocurra el atrase y hasta que cumpla con la
en el Anexc. obligacion.
. 19, del valor tota! de la facturacidn de los servicios
2,1.5.2. Acceso via internet a . N
Lz ; prestados, antes de impuestos por dia, en el mes
Documentacidn una herramienta la cual . .
\ . correspondiente a la entrega de la documentacion, a
Inicial del ; debe contener lo ; .
. s : partir del dia en que ocurra el atraso y hasta que cumpla
Servicio estipulado en el Anexo. . g

con la obligacion.

1% del valor total de la facturacidn de los servicios
2.1.5.3. Entrega de Informes | prestados, antes de impuestos por dia, en el mes
Entregables Mensuales (entregables | correspondiente a la entrega de la documentacion, a
Mensuales periddicos). partir del dia en que ocurra el atraso y hasta que cumpla

cen la obligacidn.

El total de ta pena convencional no podrd exceder el monto de la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de “LA LEY".

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, conforme
a los articulos 53 y 54 de “LA LEY", e independientemente de la aplicacion de la pena
convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran ademas las
sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

La penalizacion tendrd como objeto resarcir los dafos y perjuicios ocasionados a “LA

SEMARNAT"” con el atraso en la prestacion de servicios sefialados en el contrato. Las penas

son independientes de los dafios y perjuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR"” por no
‘ cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las
demoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no

imputable a “EL PROVEEDOR".
DECIMA SEPTIMA.- DEDUCTIVAS

De conformidad con el articulo 53 de “LA LEY" y 97 de su Reglamento, se aplicarén'
deductivas a “EL PROVEEDOR" gue se calcularan, de acuerdo a lo siguiente:

21,4 Fallas que causan a
- .. “LA SECRETARIA"
Procedimiento
. quede fuera de
de atencion y . .
. servicio de telefonia
niveles de ; .
sefvicio iocal, larga distancia
internacional, 800,

atender

Calcuiadeo No

sobre el costo este
1% {unc por de los servicios Grave requerimient
ciento) prestados de o hasta 3

veces en el
mismo  mes

manera
deficiente o

ol |
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celular y resto del parcial, calendario
mundo, contabilizado para esta
a partir del deductiva.
incumplimien No  atender
to este

21.4 Fallas que causan a requerimient

Procedimiento “LA SECRETARIA" una 1% {uno por o hasta 3

de atencién vy | constante OcientoF)) Alta veces en el

niveles de | degradacion del mismo  mes
servicio servicio, calendario
para esta
deductiva.
Fallas esporadicas que No  atender
no evitan que LA este

2.1.4 SECRETARIA"  pueds requerimient

Procedimiento continuar  con el 19 (uno por o hasta 3

de atencién vy rocesamiento de o P Media veces en el
P ciento)

niveles de | llamadas, como puede mismo mes

servicio ser una sola calendario
desconexidn o© una para esta
llamada con ruido. deductiva.

No  atender
este

2.1.4 Fallas que no afectan requerimient

—_ el procesamiento de
Procedimiento o o hasta 3
. o llamadas, como puede 1% (uno por .

de atencién y T . Baja veces en gl

. ser el seguimiento ciento) .

niveles de mismo  mes

. que se hace a .
servicio A calendario
problernas anterjores.
para esta
deductiva,
Hasta una
ocasion en la
Entregar reportes de Lanlierlega de
o} io e 9 e} -

2.1.5 Entregables la _ operacion del M(.unop r Baja durante el
servicio debidamente ciento) mismo  mes
requisitados calendario

para esta
deductiva

l.a deduccion se aplicard en el Comprobante Fiscal Digital por Internet pendiente de
cobro. En caso de no existir pagos pendientes sobre los cuaies efectuar la deduccién, “EL

PROVEEDOR” podra realizar el pago a través del esquema e5cinco Pago electrénico de
derechos, Productos y Aprovechamientos a favor de la Tesorerfa de la Federacion.

Las deducciones al pago se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el LV.A.

El calculo, notificacion y aplicacién de las deducciones correspondera al administrador

del contrato.
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~ Cuando la suma del importe total de las deducciones aplicadas a “EL PROVEEDOR”
corresponda al 10% (diez por ciento} del monto maximo del contrato, procedera la
rescision del contrato, conforme a la clausula DECIMA OCTAVA, rescision administrativa.

DECIMA OCTAVA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

“| AS PARTES”, convienen y “EL PROVEEDOR" esta de acuerdo en que “LA SEMARNAT"
podrd en cualquier momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR", rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando éste dltimo incumpla con cualquiera
de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisién operara de pleno derecho,
sin necesidad de declaracién o resolucién judicial, bastando que se cumpla con ef
procedimiento sefialado en el articulo 54 de “LA LEY” y en la Clausula DECIMA NOVENA
Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT” inicie el procedimiento de
rescision administrativa del contrato, son las siguientes:

A Si "EL PROVEEDOR" transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del
contrato a un tercero ajeno a la relacién actual.

B. Si "EL PROVEEDOR" cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar
con la conformidad previa por escrito de “LA SEMARNAT".

¢ Si "EL PROVEEDOR" suspende sin causa justificada la prestacion del servicio objeto
del Contrato o no le otorgue la debida atencién conforme a las instrucciones de “LA
SEMARNAT".

D. Sise comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de las
declaraciones de "EL PROVEEDOR" del Contrato.

E Si "EL PROVEEDOR" no proporciona a “LA SEMARNAT” o a fas dependencias gue
tengan facultades, los datos necesarios pata la inspeccion, vigilancia y supervision del
servicio objeto del presente Anexo Tecnico.

F. Si"EL PROVEEDOR" cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno
contra reclamaciones y ordenes de “LA SEMARNAT".

&, Si"EL PROVEEDOR" es declarado en concurse mercantil por autoridad competente o
por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

H. Si "EL PROVEEDOR" divulga, transfiere o utiliza la informacion aue conozca en el
desarrollo del servicio contratado, sin contar con la autorizacion expresa de “LA
SEMARNAT".

L Si "EL PROVEEDOR" no acepta pagar penalizaciones o no repara jos dafios o
perdidas, por argumentar que no le es directamente imputable, sino a uno de sus
asociados o fillales o a cualguier ofra causa que no sea de fuerza mayor o caso
fortuito. ' ,

7 Si "EL PROVEEDOR" ho entrega dentro de los 10 {diez) dias naturales siguientes a la
firma del Contrato la garantia de cumplimiento.

K. Si la suma de las penas convencionales alcanza el 10% (diez por ciento) del monto
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total del Contrato.

L. Si transcurrido el tiempo sefialado para el inicio de la prestacion del servicio, este no
se efectie,

M. Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores
de “LA SEMARNAT”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la
naturaleza de la prestacion del mismo.

N. Cuando exista conocimiente y se corrobore mediante resolucidn definitiva de
autoridad competente que "EL PROVEEDOR" incurtié en violaciones en materia
penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa gue redunde en perjuicio de los intereses
de “LA SEMARNAT” en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacion de
los servicios objeto del presente Contrato.

O. En general, "EL PROVEEDOR" incurra en cumplimiento total o parcial de las
obligaciones que se estipulen en el Anexo Técnico o de las disposiciones de “LA LEY”
Yy su Reglamento.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del
contrato, “LA SEMARNAT” podrd optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago

de las penas convencionales por el atraso, o declarar la rescision administrativa conforme /n
al procedimiento que se sefala en la Clausula DECIMA NOVENA Procedimiento de
Rescision Administrativa del Contrato.

Si “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la
autoridad judicial y obtenga la declaracién o resolucion correspondiente.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL
CONTRATO

“LAS PARTES", convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT" guien
determine rescindir el presente contrato, iniciara el procedimiento con la comunicacién
por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u omisién que constituya ¢l incumpiimiento
de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que “EL PROVEEDOR?, dentro de un
plazo maximo de 5 (cinco} dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho
convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho
plazo “LA SEMARNAT” resolverd considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer “EL PROVEEDOR?", por lo que “LA SEMARNAT” en e lapso de los 15 {quince)
dias habiles siguientes debera fundar v motivar su determinacion Yy comunicarlo por
escrito a “EL PROVEEDOR?".

Cuando se rescinda el presente contrato “LA SEMARNAT” elaborars Yy notificara el
finiguito correspondiente, ademas declarard de pleno derecho y en forma administrativa
la rescision del mismo, sin necesidad de declaracion judicial alguna.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el presente contrato, e

prestaren fos servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y

verificacion de “LA SEMARNAT" de que continda vigente la necesidad de los mismos
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aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT", ésta quedara obligada
a cubrir el costo del servicio, solo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en
forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA SEMARNAT" gueda en libertad de
contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto origine seran descontados
del pago sefialado en primer término, obligandose “EL PROVEEDOR" a reintegrar los
pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a lo
establecido en el articulo 51 de “LA LEY".

Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones
legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Se podrd negar la recepcién de los servicios una vez iniciado el procedimiento de
rescisién administrativa del presente contrate, cuando “LA SEMARNAT", ya ho tenga la
necesidad de ios servicios, por lo que en este supuesto “LA SEMARNAT" determinara la
rescisién administrativa del presente instrumento juridico. Si iniciada la rescision “LA
SEMARNAT" dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algun dafic o
afectacién a las funciones gue tiene encomendadas, podrd determinar no dar por
rescindido el presente contralo, en cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL
PROVEEDOR" para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en un convenio modificatorio en
términos de los dos Gltimos parrafos del articulo 52 de “LA LEY", quedando facultada “LA
SEMARNAT" para hacer efectivas las penas convencionales gue correspondan.

De actualizarse el Ultimo parrafo del articulo 54 de “LA LEY”, “LA SEMARNAT” podra
recibir los servicios, previa verificacién de que contintia vigente la necesidad de los
mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal
vigente, en cuyo caso, mediante Convenio se modificara la vigencia del presente
contrato con los precios originalmente pactados. Cualguier pacto en contrario se
considerara nulo.

VIGESIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Ninguna de “LAS PARTES" sera responsable ante la otra por causa gue derive de caso
fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del presente contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor,
“LA SEMARNAT" podra suspender la prestacién del servicio hasta por un plazo de 30
(treinta) dias naturales, lo que bastara sea comunicado por escrito de una de “LAS

PARTES" a la otra con 5 {cinco) dias naturales contados a partir de que se presente e~

evento gue la motivé, a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA
SEMARNAT” al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo
persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA SEMARNAT" podra dar
por terminada anticipadamente la relacion contractual que se formaliza.
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Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio
pUblico deberd acreditarse documentalmente por la parte que la padezea y notificar a la
otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo que antecede a través de un oficio
con acuse de recibo. Cuando se le notifigue a “LA SEMARNAT", deberd ser ante la
Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al
Administrador del Contrato, '

En caso de que “EL PROVEEDOR” no dé aviso en el término de 5 (cinco) dias naturales
contados a partir de que se presente el evento que la motivé, acepta que no podrd
reclamar caso fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar la modificacién al piazo y/o fecha establecida para la
conclusion de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor gue ocurran de manera
previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR" por causa de fuerza mayor o caso fortuito

no pueda cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, deberd solicitar por escrito

a la Direccion General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al
Administrador del Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin que dicha prorroga
implique una ampliacion al plazo original, acompariando los documentos que sirvan de
soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prérroga solicitada se concede y no A
se cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente en termmos de la Cldusula
DECIMA SEXTA Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre “LAS
PARTES”, a mas tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a que se reanuden
los servicios o se actualice |la condicion operativa a que hubiere quedado sujeta la misma,
un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacién de penas
convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de “LA LEY™.

En caso de que “EL PROVEEDOR" no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa
imputable a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales
correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualgquier acontecimiento resultante de la

falta de prevision, negligencia, impericia, provocacion o culpa de “EL PROVEEDOR", o

bien, agquellos que no se encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse

alguno de eslos supuestos, se procederd a la aplicacién de las penas convencionales ;
gue se establecen en la Clausula correspondiente. %
En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT", ésta
debera reembolsar, ademas de lo sefalado en el parrafo anterior, los gastos no
recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR” siempre y cuando se encuentren

debidamente comprobados, sean razonables, se originen dentro del tiempo que dure la
suspension y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podra
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modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacion de los
servicios. En este supuesto deberd formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo su
responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se
pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

# AS PARTES" convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT" quien podra
en cualguier tiempo dar por terminada anticipadamente la relacion contractual que se
formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria alguin dafio o perjuicio al Estado o se determine la nulidad tofal o parcial de
los actos que dieron origen al contrato con motive de la resolucion que emita la
autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencion de oficio emitida
por la Secretaria de la Funcién Publica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis
de “LA LEY" y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT" procederd a reemboisar, previa solicitud de “EL
PROVEEDOR" los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre gue éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
este contrato, los cuales seran pagados dentro de un término que no podra exceder de
cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por
“EL PROVEEDOR".

SEL PROVEEDOR?”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de “LA
LEY", podra solicitar de manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT" el pago de
gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes cohtado a partir de la fecha de |a
terminacion anticipada del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de "LA LEY”. Para tal efecto pagara a “EL
PROVEEDOR” ios servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminacion.

La terminacion anticipada se sustentard mediante dictamen gue “LA SEMARNAT”
elabore y en el que se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la
misma.

VIGESIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS DE COBRO

“EL PROVEEDOR" podra solicitar la realizacion de la cesion de los derechos de cobr&a--

favor de un intermediario financiero de su eleccion, en virtud del acuerdo que “LA
SEMARNAT" tiene concertado con Nacional Financiera, S.N.C. denominado "Programa
de Cadenas Productivas’, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o
prestadores de servicios de “LA SEMARNAT”, a través de operaciones de factoraje y
descuento electrénico de hasta el 100% del importe de los titulos de crédito y/o
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documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA SEMARNAT",
incluyendo los intereses correspondientes, por lo que serd la misma Nacional Financiera,
el canal para la recepcion de los pbderes, actas constitutivas y carta de adhesién que
firmen los proveedores y contratistas.

Todo lo anterior de conformidad con [o establecido en las “Disposiciones Generales g las
gue deberdn sujetarse las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, asi como las empresas productivas del Estado, para su incorporacion af
Programc de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucion de Banca
de Desarrollo”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de julio de 2020, sin
menoscabo de lo establecido en el Gltimo parrafo del articulo 46 de “LA LEY".

Para tales efectos, “El.. PROVEEDOR" deberd entregar a “LA SEMARNAT" copia
certificada expedida por Notario Publico del convenio que haya celebrado con Nacional
Financiera, S. N. C. Institucién de Banca de Desarrollo, en el que conste su incorporacion
al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procedera la cesion de
derechos de cobro solicitada por “EL. PROVEEDOR" por este medio.

Independientemente de lo anterior, *EL. PROVEEDOR" debera presentar a “LA
SEMARNAT” escrito en el que manifieste que los contra recibos por pagar, matetia de la
cesion de derechos de cobro, no han sido negociados o comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacion de la operacion de la cesion de derechos de cobro
solicitada por “EL PROVEEDOR?” se origina un atraso en el pago, no procederd el pago
de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT” a gue se refiere el articulo 51 de “LA
LEY"”. En este caso, los gastos financieros seran cubiertos por el intermediario financiero
que haya seleccionado “EL. PROVEEDOR”.

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del
presente contrato de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de ias demas
disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y
DE ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” v demis
organos fiscalizadores tendran la intervencion que las leyes y reglamentos en la materia

A

les sefalen, en la celebracién y cumplimiento de este contrato. j%,l/
. [
VIGESIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL e ,&\._)

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a
proporcionar el personal especializado para la ejecucion de los trabajos o servicios
contratados y sera responsable de los antecedentes de su personal, garantizandolos en
forma adecuada. Queda expresamente est;pu!ado que el presente contrato, se suscribe

28!/?
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en atencién a que “EL. PROVEEDOR" cuenta con el personal técnico y profesional
necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos- de trabajo propios para
ejecutar los servicios objeto del mismo, por lo tanto, en ningun momento se
considerara como patrén sustituto o solidario a “LA SEMARNA " respecto de dicho
personal, “EL PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de sequridad social, civil, penal y de cualquier otra
indole, que pudiera darse como consecuencia directa de |a prestacion de los servicios
materia del presente instrumento.

“LAS PARTES" aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este
contrato las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo ni de la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado "B” del articulo 123
constitucional sino Unicarmente *LA LEY" y su Reglamento.

En este sentido “EL PROVEEDOR” se obliga a intervenir de manera inmediata y a
responder, en caso de que el personal a su cargo presentare alguna demanda laboral,
obligandose a responder directamente y excluir a “LA SEMARNAT" de cualquier
reclamacion por este concepto.

VIGESIMA SEXTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacion publica de conformidad con los articulos 3y
5 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 70
fracciones XXVII, XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica, “LAS PARTES" otorgan su consentimiento, para que en caso de solicitarse de
acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el
presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacién
confidencial o reservada, en términos de los articulos NG y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Por su parte, “EL PROVEEDOR" se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cuaiquier
hecho o circunstancia gue en razon de los servicios prestados sea de su conocimiento y
aue pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR"” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios
contratados y a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a ios mismos.

“EL PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion
confidencial, a sus empleados o apoderados, a guienes en forma razonable podra dar
acceso, sin embargo, necesariamente los haran participes y obligados solidarios con €l
misro, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este
contrato.

Cualguier persona gue tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo
convenido en este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que
dichas personas observeny cumplan lo estipulado en esta Clausula.
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“LAS PARTES" convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella
relacionada con las actividades propias de “LA SEMARNAT” asi como la relativa a sus
funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta
Clausula puede estar contenida en documentos, formulas, medios electrénicos W%
magneticos, programas de computadora o cualquier otro material gue tenga informacion
Juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o
cualquier otro similar.

También serd considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por
“LA SEMARNAT" que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR" en virtud de este
contrato subsistirdn ininterrumpida y permanentermente con toda fuerza y vigor adn
después de terminado o vencido el plazo del presente contrato, en el territorio nacional o
en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta Clausula, “EL
PROVEEDOR" conviene en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA
SEMARNAT",

VIGESIMA SEPTIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en
materia de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los
trabajos o servicios objeto de este contrato,

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo
anterior, “LA SEMARNAT” notificard a “EL PROVEEDOR”", para gue tome las medidas
pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR” exime a “LA SEMARNAT’ de cualquier
responsabilidad.

“EL. PROVEEDOR" tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su
€aso se generen por la prestacion de los servicios objeto del presente contrate y cede, en
todo caso, a “LA SEMARNAT" los derechos patrimoniales que le pudieran corresponder u
otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se constituiran a
favor de “LA SEMARNAT".

VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

Fl presente contrato constituye el acuerdo Gnico entre “LAS PARTES” en relacion con el

objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacién o comunicacion entre
éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en gue se firme el mismo.

“LAS PARTES" acuerdan que en el caso de que alguna de las clausulas establecidas en e
presente instrumento fuere declarada como nula por la autoridad jurisdiccional
competente, las demas Clausulas seran consideradas como validas Yy operantes para

A
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todos sus efectos legales.

“ELL. PROVEEDOR" reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacion
anticipada y/o de prérroga seran suscritos por el servidor publico que firma este contrato,
o quien lo sustituya o quien esté facultado para ello.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que la rescisién administrativa de este contrato
podré Hevarse a cabo por ef servidor publico que fo suscribe o quien esté facuitado para
ello.

Para el caso de gue exista discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica y el
Contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria a la licitacidon publica, conforme a
lo establecido en el articulo 81, fraccion IV del RLAASSP.

VIGESIMA NOVENA.- CONCILIACION

De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 y 79 de “LA LEY" en cualquier
momento durante ia vigencia del presente contrato, se podra solicitar ante la Secretaria

de la Funcién Publica o el Organo Interno de Control de esta Secretarfa, procedimiento 4{
de conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, el

cual podréa ser requerido por cualguiera de “LAS PARTES".

El procedimiento de conciliacion, ho podra solicitarse si el presente contrato fue
rescindido administrativamente, ello sin perjuicio de gue se solicite conciliacion respecto
del finiquito que deban formularse como consecuencia de la rescision determinada.

Si en el procedimiento de conciliacién, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento
del presente contrato, la validez del mismo, estara condicionada a ta formalizacion del
convenio ante autoridad judicial.

No podra iniciarse otra conciliacion sobre los mismos aspectos cuando “LAS PARTES” en
un procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud
de conciliacién se aporten elementos no contemplados en 1a negociacién anterior.

TRIGESIMA.- JURISDICCION

“AS PARTES” convienen que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismao, se sormeteran a la jurisdiccién y competencia de
los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero que
pudiera corresponderles en razén de su domicilio o vecindad presente o futura o por
cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR “LAS PARTES” QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU -
CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN , b
CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENE]\A

EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 11 DE JUNIO DE 2021. .
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POR “LA SEMARNAT" ' POR “EL PROVEEDOR"

Lic. José Luis Torres Contreras C. Gerardo Raiil Siordia Gutiérrez
Director General de Recursos Apoderado Legal de
Materiales, Inmuebles y Servicios Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Dr. Enrique Scheinvar Gottdiener
Director General de Informatica y
Telecomunicaciones

Ing. Juan-Erancisco Ferradz Mena
Director de Infraestructura
Tecnologica y Administrador del
Contrato

LAS ANTEFRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN Al CONTRATC DGRMIS- DAC-DGIT-003/2021, DE FECHA 1! DE

JUNIO DE 2021, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, CON “TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V." - CONSTE.
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esente Anexo Técnico el termino "LA SECRETARIA" incluye & la Secretaria de Medic Ambiente y Recursos Nafurales y sus %{

Delegaciones Federales (SEMARNAT}, Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP}, Agencia Nacional de Seguridad
industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos (ASEA), Institute Mexicane de Tecnologia del Agua (IMTA),
Instituto Nacional de Ecologfa y Gambio Glimatico {INECC) y la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA).
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1, SERVICIO DE TELEFONIA

1.1, ALCANCE DEL DOCUMENTOC

£l proposito del presente documento s establecer las especificaciones y lineamientos téenicos para dar continuidad a los servicios
de telefonta local convencional, larga distancia internacional, llamadas a celular, resto del mundo y 806 en la Secretarfa de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT); conformada por su Edificio Sede y sitios cercanos (Viveros, Parque San Antonio y
Archivo de Tramites), Delegaciones y sus Oficinas Reglonales, asi como, sus Organos Desconcentrados, Comision Nacional de Areas
Naturales Prolegidas (CONANP), Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos (ASEA), Instiiuto Mexicano de Tecnologia del Agua {IMTA), Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climélico (INECC)
y la Procuraduria Federal de Protaccion al Ambiente (PROFEPA), en adelante "LA SECRETARIA" .

Los servicios solicitados se dividen en:

Servicio de Telefonfa Local Convencional (llamadas locales), troncales {digitales ylo analogicas), lineas telefonicas, internet

| asimétrico con linea telefonica, larga distancia internacional, ltlamadas & celular, resto del mundo y 800 "
Eltipo de confrato es abiertoy ser4 adjudicado a un solo licitante. Puesto que este servicio se planea consolidar con otros organismos
del sector, es importante mencionar gue cada organismo frmaré su confrato con el licitante ganador. T
La canlidad de lineas, froncales, Internet Asimétrico, asli como los consumos de llamadas y minutos para cada Sitio se presenlan a
. continuacion ' _
i
Troncales
Digltzies 105 :
Iros}fa!as 0 h )
DO 305 L
Lingas 1 i
Internel
Asiméliico 5
ciuye linea)

Liamatas
losaias- 7000 12008 2040 5100 178
nacionales : .
Colular 044y D85 § 6300 11000 3650 9105 581 1452 2575 6439 400 5500 1350 3400 5684
800 Nacionat 4560 a3 250 550 0 0 127 2819 " 903 1500 20 650 1325
México- LADA )

850-051 y LADA 2% 50 0 0 o 0 o ¢ 10 7 & | 15 16
¢ 060082

Mexico-EUA . N

e 2 £0 5 10 3 83 25 426 0 o 12
bitxico Resto 3% 550 10 2 5, 1 20 450 M 95 02 270 1
hexko-Canads 170 340 5 10 3 6 120 301 100 240 9 o 12
Ménico- '

e i 3 &5 3 3 ] 0 38 85 an 340 ® %W 8
dbrioe. 3 5 1 3 0 5 ) 7 ) 200 b ) %
México-Evropa ] 150 2 5 o 0 57 1 80 496 0 0 4
ﬂﬁ:‘ég’“e“”ﬁ* T 2 1 3 10 2 10 2% 50 ann 2 & 8
Whxco Cvba 8 i5 1 3 0 1 B 70 5 3 ¢ 0 ]
Sala virtual

videoconlersncia 1 3 9 -0 0 [ k] 5 i 5 9 H 5
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Salz shrlual

videeconferencia o )] 9 0 1 2 ] 4 0 [} M i3 [1] 0
100

Sala vifluak

videocosferencia 0 ¢ 0 o 0 i 0 i3 0 0 H 2 i) [H
200

“Nota: Se hace la aclaracién de que los minimos y maximos son referenciales, basados en el promedio de.los consumos de
2019 en el Edificio Sede (Sitio Central} y las Delegaciones, asi como, sus Organos Desconcentrados ASEA, CONANP, IMTA,
INECC, PROFEPA *,

1.2, OBJETIVO DEL SERVICIO TELEFONIA

Proveer un servicio basico de telefonia local, nacional, infernacional y a celular, asi como algunos servicios de internet asimétrico, por
su naturaleza indispensable para que todos los servidores publicos de "LA SECRETARIA” mantengan contacto, garantizando con eflo
la confinuidad y la disponibilidad en la operacion coadyuvando al Optimo desempefio de fas funciones del personal y sobre lodo,
repercufiendo en fa calidad de los servicios que se enfregan directa e indirectamente al ciudadano (trémites de medio ambiente,
consullas, orientacion, ete.),

1.3, OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Conlar con el servicio de lineas telefonicas (tie les permita realizar tareas enfocadas al logro de los objetivos
inslituclonales de "LA SECRETARIA”,

e Proporcionar servicios de telefonfa local, largas distancias nacionales, internacionales, mundiales y llamadas a
celular en el Edificio Sede, Oficinas Cenlrales, Delegaciones y Regionales participantes de "LA SECRETARIA".

e Permitir fa comunicacion con los demés organismos del sector y dependencias de fodo el Sector gobierno, /‘ﬂ

1.4, ALGANCE DEL SERVICIO

El servicio tendra un alcance a nivel nacional, considerando las 31 Delegaciones Federales, asi como Jos inmuebles a nivel central de i\,ﬁ\-
la SEMARNAT, asi como los inmuebles de [a Comision Nacional de Areas Nalurales Protegidas (CONANP), Agencia Nacional de
Seguridad Induslrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarbuiros (ASEA), Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua
(IMTA), Institulo Nagional de Ecologia y Gambio Climéatico (INECC) y la Procuraduria Federal de Proleccion al Ambiente {PROFEPA),

Mantendra conectado a los mas de 6,009 empleados de "LA SECRETARIA" y permitira Ja comunicacion con y hagia la clidadania.
2. SERVICIOS SOLICITADOS POR “LA SECRETARIA"

2.1 SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL (LARGA DISTANCIA NACIONAL Y LLAMADAS
LOCALES), TRONCALES (DIGITALES YIO ANALOGICAS), LINEAS TELEFONICAS, INTERNET ASIMETRICO, LARGA
DISTANCIA INTERNAGIONAL, LLAMADAS A CELULAR, RESTO DEL MUNDO Y 800

241.  DESCRIPCION ' {
: AN

Et licitante debera proporcionar ef servicio de telefonia local con froncales (digitates y/o analdgicas), lineas telefonicas.

El serviclo local digital debe tener numeracion local asignada y administrada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones {IFT), de
conformidad con el plan de nureracion y comprender ios servicios de felefonla local digital.

Etlicitante debera considerar que las lamadas de larga distancia nacional seran consideradas como llamadas locales conforme alas
disposiciones establecidas en fa Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion vigente.

L
P
?

Ellicitante debera entregar todo el trafico que genere y reciba la "SECRETARIA" de llamadas saliontes y enlrantes de felefonia local
es declr que cualquier flamada originada en la "SECRETARIA” deberd de entregar lréfico de llamadas locales, larga distancia ya
dispositivos celulares con cualquier proveedor registrado en Ia IF T y que se encuenlren en vigencia operando.

/4
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£ licitante deberé ofrecer la restriccién at acceso en todas las troncales digitales y DID'S {Direct inward Dialing o Niimeros Directos) -
ofertados a setvicios de entretenimiento y 800°s, En ei caso de que llegaraa efectuarse llamadas por estos conceplos, dichos importes
no seran pagados por “LA SECRETARIA".

El icitante notificara por escrito la descripeton de los sexvicios adicionales de valor agregado u otros de desarrollo reciente, asi como
la informacion referente al registro def servicio ante el IFT, con et fin de que "LA SECRETARIA" evalie Ja posibilidad de infegrar dichos
servicios, mismos que deberan implementarse sin costos adicionales para la Institucion.

El licante debera proporcionar los servicios de larga distancia internacionay, resto del mundo, servicio 800y celutar.

Elficitante debera suplir & interconectar todos los enfaces de Telecomunicaciones que eventuaimente se requieran para concluir fodas
las lamadas de larga distancia internacional y mundial de "_A SECRETARIA" desde cualquiera de los nimeros de la refacion de
niimeros telafonicos con acceso a larga distancia intemacional {ya sean troncates digitales ylo ntimeros comerciales), esto incluye la
instalacion y puesta en operacion del servicio. ‘LA SECRETARIA" (inicamente pagara el costo del consumo mensual del servicio de
larga distancia infernacional, resto del mundo, servicio 800 y llamadas & celular.

Los nitmeros de |a relacion de las lineas telefonicas con acceso a larga distancia internacional y resto del mundo podréa ser ampliada,
modificada o disminuida a decision de "LA SECRETARIA” denlro de los montos minimos y maximos establecidos en contrato, sin que ﬂ
elio represente algin costo adicional para Ja misma.

Los servicios de larga distancia internacional y resto del rundo deberan considerarse en la modalidad de acceso conmutado.

Los niimeros de las lineas objeto de la presente licitacion son las que se indican en el "ANEXO A", domicilios en los que se prestaran
fos servicio de larga distancia internaciona, resto del mundo, servicio 80C y celular.

Todos los gastos necesarios para la instatacion y puesta en operacion de los servicios de telefonla larga distancia internacional,
mungial, resto del mundo, servicio 800 y celular seran con cargo at licitante adjudicado en su totalidad, "LA SECRETARIA" Unicamente
pagara el costo de renlas mensuales de los servicios a confratar y el consuma de los mismos.

El lisitanle debera garantizar que los niimeros 800 existentes en ja "LA SECRETARIA" no cambiaran ni deberan generar un costo
adicional contando con la modalidad de 800 inteligentes.

El periodo de implementacion sera de 45 dias naturales y parala enirega de fa memoria técnica al concluir (a fase de implementacion, T
se considera un periodo de 30 dias habiles posteriores al término de la fase.

i.a “SECRETARIA" cuenta con los siguientes nlimesos 800:

ew 0s
800-0000-247
SEDE 800-9900-254 ~
DELEGACION MORELOS 800-5076-680
ASEA NIA
CONANP NAA
IMEA NIA
NECC NIA ;
[ PROFEPA_ 8007763572 : '

E! licitante adjudicado deberd manifestar por escrito y en hoja membretada, que al término de! confralo y a solicitud de “LA 3(4
SECRETARIA" deberd retirar 1a infraeslrustura gue haya colocado para ja prestacion det servicio conlratado, si fuera necesario, efiun )
=

periodo méaximo de kres meses contados a parlir de la terminacion del contrato, con posterioridad a este plazo, "LA SECRETARIA" no ‘%5,.
se hara responsable por los dafios o pérdidas que puedan ocurrir a la infraestructura.

A,/}/jPégina5122 -
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21.2.  REQUISITOS
Las troncales (digilales ylo analdgicas) y lineas telefénicas directas requeridas por "LA SECRETARIA" son:

La “Cabeza de Grupo”
= lasseriesde DID'S

Ambos sefialados en el "ANEXO A" del presente Anexo Técnico.

1. Ellicitante debera entregar fodas fas Troncales Digitales en un finico Sitio (IP-PBX propiedad de ‘LA SECRETARIA"), con
el objeto de asignar numeracion {DID's) de diferentes ciudades o cual permitira que "LA SECRETARIA” pueda realizar y
recibir lamadas telefonicas desde y hacia ta PSTN con dicha numeracion {DID's).

2. Ellicitante debera considerar y sefialar en su propuesta técnica que las troncales solicitadas por LA SECRETARIA®, son
del tipo bidireccional, :

3. Ellicitante debera ofrecer que el medio de transmisién a través del cual se proporcionen fas troncales del servicio de telefonia
local entre la central telefonica del licitante del servicio y fos de "LA SECRETARIA” debera ser fibra optica o cobre,

4. Elficitante debera contar con la infraestructura propia necesaria y el personal técnico calificado para garanlizar que los
servicios de tefefonia que oferda son confiables, con disponibilidad minima en los servicios def 99.98% en su Backbone.
Debera considerar esquemas de monitoreo y soporte cerlificado para maniener los niveles de trifico acluales y futuros en
condiciones ptimas de funcionamiento y eficiencia durante la vigencia del contrafo,

5. Ellicitante debera contar en todas las troncales oferladas el servicio de identificacion de ltamadas sin costo adicional para
"LA SECRETARIA".

8. LA SECRETARIA” cuenta con una serio de DID's y niimeros actuales, mismos que el licitante deber4 garaniizar ef servicio /\
de portabilidad numérica al inicio de 1a vigencla del contrato,

7. Cuando Jos DID’s solicitados por “LA SECRETARIA" no se encueniran asighados a alguna extension, no deberan generar
costo alguno hasta que sean asignados para su uso.

8. "LA SECRETARIA", de considerarlo conveniente, podré propercionar al licitante del servicio los nimeros telefonicos que {\\,‘,_
deberan estar publicados y difundidos para informacion al pliblico {ejemplo; informacion 040 o equivalente).

8. Debera tener interoperabilidad con las prineipales marcas de [P-PBX,

10. H licitante debera incluir para la instalacion de todos los servicios de telefonia local solicitados, foda la infraestructura,
equipamiento, cableado, parles y accesorios necesarios para proporcionar los servicios ofertados, sin costos adicionales
para "LA SECRETARIA" desde 1a central telefonica del proveedor hasta el MDF y en cada cuarle de telecomunicaciones de
cada sitio de "LA SECRETARIA". Las condiciones para la instalacion de la infraestruclura mencionada, sera definido y
supervisada por personal de “LA SECRETARIA"

11. Deberd ser responsabilidad del licitante coordinar lodas las actividades a desarrollar, para proporcionar en condiciones
oplimas los servicios de telefonla requeridas, ‘

12. Ethorario de trabajo para la instalacion de la infraestruciura mencionada sera de acuerdo a lo que determine el icitante con
“LA SBEGRETARIA”,

13. “LA SECRETARIA" supervisara en todo momento la ejecucion de los trabajos de instalacién y construccion requeridos. 7~

14. Durante el proceso de instalacion (colocacion, implementacion y puesta en marcha) de fa infraestructura referida, el personal
asignado para tal efecto debera acatar las normas de seguridad e higiene correspondientes y las que "LA SECRETARIA"
sefiale,

15, Ellicitante debera proporcionar el servicio de telefonia tocal, farga distancia internacional, mundial, resto del mundo, servicio
800 y llamadas a celular, en los sitios que se indican en el “Anexo A" def presente documento, debiendo considerar los
voftimenes que se obtuvieron det promedio de flamadas generadas por “LA SECRETARIA”,

16. Los Inlernet Asimétricos solicitados deberan incluir linea telefonica e infernet.

17. Ellicitante como parte de su propuesta técnica, debera presentar un plan de confingencia. Dicho plan se pondré en operagion
cuando exista un problema critico que impida ta prestacion de los servicios da tetefonia local ofertada, garantizando
plenamente ef restablecimiento de los servicios en un tiempo no mayor a dos horas sin costos adicionales para "LA
SECRETARIA". J\

18. &l licitante adjudicado, previo al inicio de la prestacion del selvicio, debera entregar a “LA SECRETARIA” el proyeclo de
servicio firmado por el representante tegal donde avale que dicho servicio (implementacion e instalacion) cumple con la

’Liw Pz’zgir;aﬁil/i/g\(
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normalividad vigente en las diferentes disciplinas seglin sea el caso, lo anterior mencionado de manera enunciativa mas no
fimitativa. Al término del contrato y a solicilud de “LA SECRETARIA". ‘
19, Si por alguna razon, el licitante no inicia la prestacion del servicio en la fecha requerida, éste debera considerar el pago de
10s servicios devengados al proveedor actual del servicio, a parfir del dia natural siguiente de la fecha establecida para la
enfrega al 100% yen funcionamiento de la obligacion contralda.
20. i licitante proporcionara las salas virtuales de videoconferencia por fos usuarios que requiera la Secretarla 10, 25, 50,100
0 200 seqiin cotresponda.
91, Los administradores de los contratos podrén soficitar cuando asl lo decidan al licitante adjudicado, un informe sobre las
nuevas tarifas olergadas y vigentes que hayan sido registradas a la baja, informe que debera ser enfregado dentro de los
diez dias habiles siguientes a la soliciiud hecha por escrite,
92, Durante la vigencia del contrato, "LA SECRETARIA” se reserva el derecho de verificar el debido cumphmiento de este detale
de informacion. S
23, Ei periodo-de implementacion sera de 45 dias naturales. ,
24, Posteriormente cuando se adjudique ol servicio, ‘LA SECRETARIA" debera enlregar al ficitante adjudicado la informacion
achualizada de los DID's, Internet Asimélicos y lineas telefonicas para presentar el plan de trabajo para la implementacion
en el dia que "LA SECRETARIA" lo sefiale. : ’
25. Es opclonal que el licitante sustituya en sitios de la Republica Mexicana sus medics de transmision de cobre a fibra dptica 4
para proveer mejoras en st infraestructura para los servicios de "LA SECRETARIA",
96. Fl licitante debera presentar un plan de trabajo como parie de Ia propuesta técnica, ef plan de lrabajo deberd Incluir como :
minimo: . o | %
o lInstalacion del medio de transmision ' :
Configuracion del medio
Protocolo de pruebas de medio y desempefio {validados por “L A SECRETARIA")
Integracion y configuracién de los servicios solicitados
Pruebas de funcionalidad de los mismos
Puesta en operacion, de todas aquellas actividades que se requieran para desarrollar pos naturaieza los servicios
a proporeionar,

e & & @

97. La metodologia para la implementacion de servicio requerido  (refiriéndonos a la implementacion de la totafidad de los
servicios), se debera realizar bajo la alineacion de la metodologia de administracion de proyectos: PMI o squivalente, para
lo cual, debera contar con un responsable de la administracion del proyecto (PMP) de principio a fin por parte del licitante
adjudicado, y un representanie por parle de "LA SECRETARIA". Ademés debera entregar el curriculum de {elfa/los)
responsable(s) de la administracion del proyecto para este contralo, en el cual deberan acreditar que poseen conocimiento
en alguna metodologia para la administracion de proyectos. -
98. Una vez concluyendo la implementacion dara inicio la operacion del servicio soficitado.

243.  ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS -

Fl licitante debera aceptar que los servicios de lelefonia ¥ sala de videoconferencia a contratar podran ser cancelados, incrementados
parciat o olalmente, reubicados en cualguier momento durante la vigencia del contrato siempre y cuando sean nofificados por personal
Aesignado por "LA SECRETARIA", dentro de los montos minimos y maximos establecidos en el conlrato, sin que los tramites
necesarios Impliquen gastos adicienales a ‘LA SECRETARIA". ' ﬁ

LA SECRETARIA® podré solicitar /o cancelar en cualquier momento de ta vigencia del contraio niimeros 800, que seran ufilizados
en casos especiales. La instalacion de estos numeros debera ser sin costo adicional.

£l licitante debera considerar en su propuesta que los nuevos servicios de telefonia, que se requieran duranie ta vigencia del servicio,
deberan ser entregados en un plazo méximo de 30 dias naturales cohtados a partir de la fecha de soficitud, siempre y cuando, fos
servicios sean requeridos en inmuebles donde el proveedor ctiente con infraestructura. Si se lrata de inmuebles donde el proveedor

no cuenta con Infraestructura, contaréa con un plazo de 45 dias naturales. m_jg\ _
En et caso de cambios deberd entregar el licitante la memotia tecnica aclualizada dentro de los primeros § dias hahiles postetiores a _
Ja aplicacion de los cambios en dicho senvicio mediante formato electronico a entera salisfaceion de "LA SECRETARIA". %{.

. A _4\
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214, PROGEDIMIENTO DE ATENCION Y NIVELES DE SERVICIO

Elficitante debera ofrecer a "LA SECRETARIA” un servicio bajo el siguiente esquema:

e  Etlicitante deber ofrecer el servicio de soporte técnico con personal calificado via telefonica a través de un 800 o nimero

local, fas 24 horas del dia, durante la vigencia dgal condralo.
e Deberd de ser proporcionado a “LA SECRETARIA los ntimeros telefonicos de un centro de ate
reportar cualquier falla en relacion at servicio confratado.

o Ellicitante debera ofrecer a "LA SECRETARIA" un fralo corporalivo para el servicio y su administracion por lo cual asignara
un efecutivo de cuenta para atender los requerimientos gue presente “LA SECRETARIA" y dar una pronta atencion y solucion
a las contingencias en los servicios proporcionados, ademas, se asignara un gerente de cuenta gue atendera a ‘LA
SECRETARIA", supervisando, tanto (as actividades del gjectifivo de cuenta como del personal técnico y de servicio, esios
deberan contar con teléfono celular para poder ser contactados cuando a si la requiera ‘LA SECRETARIA",

e  Ellicitante debera ofrecer la asistencia iécnica necesaria las 24 horas del dia durante [a vigencia del contrato, para mantener

neion telefonica en linea para

en optimas condiciones los servicios de ielefonia, debiendo resolver las fallas técnicas que impidan la correcta prestagion
de los servicios telefonicos en un tiempo maximo de 4 horas, a partir def levantamiento del reporte correspondients.

¢  Ellicitante debera proporcionar un plan de escatamiento de fallas, especificando los fiempos y niveles que se aplicaran para
cada lipo de problema: cuando suceda una falla en e servicio el escalamiento al primer nivel no deberd exceder de 2 horas,
e  Ellicitante deber4 proporcionar por su cuenta foda ia infraestructura necesaria para la prestacion del servicio de telefonia
local, troncales (digitales ylo analogicas), lineas telefonicas, larga distancia internacional, mundial, resto del mundo, servicio

800 y ltamadas a celular, dicha infraestructura tal como torres, antenas, cableado aéreo o subferraneo, canalizacionss,

fuentes de energia, sistemas de energia regulada, sistemas de respaldo de energla, dispositivos y esquemas de proteccion
eléctrica, afimentadores, circuitos derivados, envolventes, sistema de tierra, puesta a tierra, sistemas de profeccion conlra

descargas almosféricas, supresores de lransientes {supresores de picos), acondicionamienlo ambiental, sistermas de fijacion

estrugtural, incluyendo su instalacion y puesta en marcha; debera cumplir con las normas oficiales, en su caso con Normas
Nacionales y a falta de ellas con normas infernacionales gue apliquen en materia de disefio, instalacion, puesta en marcha
de sistemas elécliicos, mecénicos, electrénicos, de obra civil, seguridad, y los que apliquen; asi como fambién las

recomendaciones y normatividad aplicable a “LA SECRETARIA",

Hllicitante debera manifestar por escrito y en hoja membretada, que se obliga a no divulgar por medio de publicaciones,
conferencias, informes o por cualguier otra forma, fa informacion y docurentacién que obtenga o a la que pudiera tener

accesa por virtud de los servicios objeto de este coniralo.

e Cualquier cambio en el personal asignado debera ser reportado a LA SECRETARIA" con 48 hrs, de anficipacion a la fecha

de realizar &l cambio.

= Encaso de interrupcion de los servicios, el personal autorizado de "LA SECRETARIA” reporlar4 Ia falla de ésle y s& deberan

resolver en los tiempos sefialados en fa siguiente tabla;

Ttempos de resp

' “F-e.i!;as que causan a LA BECRETARIA” quede fuera de serviclo de telefoniatocal, larga distancia internacional,

2 hoas

anleriores,

! 800, celular y reslo del mundo. Grave
Fallas que catisan & “LA SECRETARIA” una constanie degtadacion de! senvicio.

2 Eco en fa conversacion. 4 horas Alfa
Infermitencias en el sewvicio de lelefonia local, larga dislancla International, 800, celular v resio del mundo.
Ruido constante en fas lineas, elc.

3 Fallas esporadicas que no evitan que “LA SECRETARIA" pueda coninuar con el procesamiento de llamadas, 24 hozas fedia
como puede ser una sola descongxion o una llanwda con riido,

4 Fallas que no afectan el procesamiento de llamadas, como puede ser el seguimienlo que se hace a problamas 36 horas Bajs

e Eltiempo de resolucion de una falla se tomaré a parlir de haber levantado ef reporte telefonico o mediante correo electrénico
hasta que el problema sea resuello. E reporle pasar4 a estalus de concluido cuando el personal atlorizado que lo haya
levanlado, dé su visto bueno mediante reporte telefonico o mediante correo electronico, debiendo enviar el proveedor a LA

H
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SECRETARIA" el reporte y niimero de incldencia (ticket) con fecha, hora y resumen de falla en un lapso de 24 hrs., a partir
de haberse dado como concluido el reporte.

e En los casos de interrupcion de los servicios mencionados el ficitante del servicio debera mantener la supervision de los
reportes hasta la solucion de la falla de los servicios.

e Durante el periodo de implementacion, el ficitante ganador sera responsable de reunir la informacion necesaria para el
clculo de los SLAs; mismos que deberén acordarse deniro de los 45 dias naturales durante el periodo de implementacion,
eslo a razon de que existe un apartado flamado "Penas convencionales y deducciones al pago” de este anexo téchico.
Durante este periodo no seran aplicables las deductivas asocladas a estos niveles de servicio.

o Acordados definiivamente los SLAs con “LA SECRETARIA", se cemenzaréan a efecluar las mediciones y la entrega de los

: reportes mensuales para la revision del servicio.

o Ellicitanie adjudicade sera responsable de realizar caleulos mensuales del cumplimiento de los niveles de servicio y hasta
fa finalizacion det contrato.

» 8o podran realizar revisiones adicionales a los SLAs fuera del periodo definido, en caso de que alguna de las partes asllo
solicite. :

e Ellicitante debera manifestar por escrito y en hoja membretada, que se obliga a no divulgar por medio de publicacicnes,
conferencias, informes o por cualguier ofra forma, la informacion y documentacion que obtenga o a la que pudiera tener
acceso por virtud de los servicios objelo de este contrato. :

2.4.5. ENTREGABLES

A

2451, MEMORIA TECNICA

1. Elplan de trabajo entregado como parte de la propuesta técnica para la implementacion de los servicios pasard a ser parte
de fa MEMORIA TECNICA, qué el licitante adjudicado deberé entregar a "LA SECRETARIA", respecto al servicio de tefefonia
en medio impreso y er formalo elecironico, (ests ealizado mediante formato de documento de procesador de Texto [docx,
odi] ¢ en formaia PDF).

9 La Memoria Técnica, debera ser enfregada al concluir fa fase de implementacion en un periodo de 30 dias habiles
posteriores al término de la fase, La cual debera recibirse & entera salisfaceion de "LA SECRETARIA", fa cual deber4

conlener la siguiente informacion:

Instalacién del medio de transmision.

Listado, descripcién y funcion de la infraestruciura y equipamiento instalado,

Configuracion de equipos y enlaces. '

Resultado de los protocolos de prusbas de medio y de desempefio {validados por "LA SECRETARIA™,

Pruebas de funcionatidad.

Diagrama-de intercenexion del equipamiento del proveedor con ‘LA SECRETARIA".

|ineas lelefonicas mstatadas con sus respactivos nimeros direcios asignados 4 las extensiones de “LA SECRETARIA".
Descripeion de todos los servicios de telefonia propuestos por "LA SECRETARIA”.

Elaborarse un acta de validacion y entrega recepcion del servicio instalaco por cada sitio de "LA SECRETARIA",

(incluyendo Delegaciones y sitios Cenirales) a eniera safisfaccion de que los servicios se han implementado y se han )(

S & ©° ¢ © e o & O

dejado en puesta en operacion por cada sitio.

»  Puestaen operacion, asi como todas aquellas acti

vidades que se requieran desarroilar por la naturaleza de os servicios
a proporcionar, :

o LaEntrega de la Memoria Técnica debera ser validada por ‘LA SECRETARIA",
2452, DOCUMENTACION INICIAL DEL SERVICIO ‘}{/ %
, -
Ef licitante debera ofrecer a ‘LA SECRETARIA" un servicio bajo el siguiente esquema ' e

o Ellicitante adiudicado debera enfregar los 'No. de Referencia a cada uno de los administradores de los servicios de
"L A SECRETARIA", dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores al inicio de la vigencia d§| servicio,

S
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»  Elficitante adjudicado debera de proporcionar a “LA SECRETARIA" acceso via internet a una herramienta, dentro de
los 20 dias habiles posteriores al inicio de la vigencia del serviio, el acceso a dicha herramienta permitira la verificacion,
revision de las facturas y emision de reportes.

e El licitante adjudicado debera alinear su doctumentacion para dicho servicio en fa parle de procesos en la
implementacion y operacion conforme alo definido en el MAAGTICS! (Manual Administrativo de Apiicacion General en
Materias de Tecnologfas de Informacion y Comunicaciones y de la Sequridad de la Informacion), por lo que debera
entregar ef lienado de los formatos respectivos que son:

o Acta de Conslitucion del Proyecto, Formato ADP-F1 (UNICO, al inicio una vez firmado el conirato)
o Acla de Aceptacion de Entrogables, Formato ADP-F2 (MENSUAL)
o Acta de cierre de proyecto. Formato ADP F3 (UNICO, al término del conlralo)

Lo anterior, siendo enunclativo mas no limitativo, por lo que “LA SECRETARIA" en caso de requerir el flenado de algdn o algunos olros
formatos, podra solicitarlo al licitante adjudicado.

Al igual que los reportes mensuales, eslos deberan enlregarse a mas tardar dentro de los primeros 8 dias hablles de cada mes
vencido para su revision

= 'No. de Referencia: Denominacion que podré ser uiilizada dependiendo del ficitante ganador de como lleve y de como
clasifique los servicios y registros de cada uno de sus clientes,

2.1.5.3, ENTREGABLES MENSUALES

El licitante adjudicado debera entregar los informes a més tardar durante los primeros 8 dias habiles de cada mes el cual conienga
en el detalle al menos lo siguients;

a.  Detalle por nimeros cabeza de grupo (en case de haber actualizaciones),
b. Liamadas enirantes y salientes incluyendo nimero telefonico origen (linea directa e DID), nimero telefonico destino, fecha ?\
de la lamada, destino, duracion y coslo de ta Hamada, EI reporte mensual deberd tener un resumen de. los minutos de:
México-México, México-E\U.A. Frontera, México-Resto E.UA. {Continental), México-Canada, México-Centroamérica,
Mexico-Sudamérica, México-Europa, México—Cuba, México-Resto Del Mundo, 800 Nacional y Servicio a Celular, por origen
y destino.
Delalle de las llamadas internacionales, 800 de todos los sitios
Diversos reportes, entre estos los niimeros telefdnicos mas marcados, ndmero tefefdnico de méas alto consumo total.
e. Total de lamadas a celular, detalle de llamadas por periodos de liempo, desviaciones del trafico telefénico respecto af mes

inmediato anterior.

o

Se acordara la definicién de los reportes refacionados con la prestacion del servicio entrs el licitante ganador y "LA SECRETARIA",
Entregar en medio electronico en formato de hoja de caloulo {xisx o .0df) ylo PDF mediante CD ylo por correo electionico a los
Administradores del contrato,

21.6.  CALENDARIO DE ENTREGABLES

| Efictante debera en?regéf /
2.1.5.1 Memoria ’ Fisicoy en un plan de trabajo para la | Formara pare de Ia
| Técnica Plan da Frabajo ofactronico implementacion  de  los | memodia icnica UNICO
senvicios
- - 7
o e o [0 s it
9 2.1.5.? Memoria Memoria Téenica F|sico‘y en las caracleristicas | POSteriores Al tésmino UNICO “;’k
Técnica elecirdnico . de la fase de
mencionadas en el Anexo | | b
: implementacion
L Tecnico,

j;/
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‘entregabl B
E! licilante deberd enfregar
24582 No. de los Mo. de Referencia a | 1@  dias’  hébiles
3 Documentacion Iniciai ' Eleclénico | cada w0 de s | posieriores al inlcio de UNICO
" Referencla . . o g
del Servicio administradores  de  los | lavigencia det serviclo
Senicios.
El licitante deberd de
proporcionar accese via
. internet a una herramienta
2452 ﬁgf;i‘;:;ﬂ para verificar que se lienen | 20 dias  habiles
4 Dacumentacion Inicial, s Elecirdnico los. registros de los Mo, de | poslericres af Inclo de UNICO
o, herramienta de s ’ Pl "
del Servicio verificaclen Reforencias, dicha | !avigencia del servicio
herramienta  permilrd  la
revision de las facturas ¥
emision de reportes
Raporles El ficitante deberé entregar
2.4.5.3 Entregables M?;ﬁ::g:y Fisico y en Repotes Mensuales con | Los primeros 8 dias
5 Y g A fas caracierislicas | hibiles de cada mes MENSUAL
Mensuales MAAGTICS! electrénico onad LA id
seqiin se menclonadas en el Anexo vancido
L espacifique Teanico,

24.7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A A

Implementacion

Memora Técnica

Documentacion [nictal del Senvicio:

No. de referencias a cada uno de los
administradores de los servicios

Acceso via infernel a una herramienta

Acta de Conslilucién del Proyeclo- ADP-F1

Actz de aceplacion de entregables. ADP-F2
4

L

Reporie de avance sobre &) cumplimienic
da obligaciones. APRO-F1

Acta de ciere do proyecto. ADP-F3

Enlregables mensuales

&Hre de Sexvicio

,/ﬁ Pagina 11|22
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218,  PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES
2.1.8.1, PENAS CONVENCIONALES

Entrega de la Memorfa Técnica la | 1% del valor lofal de Ia facturacion de los sarvicios prestados, anles de impuestos por dia,
cual debesd conlener lo estipulado en | en el mes correspondiente a la enfrega de la documentacion, a partir 8l dla en que ocuera
el Anexo. el alraso y hasla que cumpla con la obligacion.

2.1.5.1, Memoria
Técnica

Entrega de las Cuentas Maestras ¢ | 1% del valor [olal de Ja facturacion de los servicios prestados, anles de impuestos por dia,
No. de Referencia deberd confenerlo | en efmes sorrespondients a fa entrega de la documenlacion, a partir del dia en Giie octa
esliputado en ef Anexo. el atraso y hasla que cumpla con la obligacian,
Acceso  via_ inlemef a una | 1% del valor total de Ja facluracion de los servicios preslados, antes de impuestos por dia,
herramienta la cuaf debe contener lo | en el mes torrespondlente & la enfrega de ia documentacion, a parlir dal dia en e ocurra
eslipulado en el Anexo.. el alraso y hasta qus-cumpla con fa obligacion,
1% det valor tofal de fa facluracion de tos servicios prestados, antes de impueslos por dia,
e ef mes cormespondiente a fa enlrega de la documentacion, a partis del dia en que ccurra
el alraso y hasta que cumpla con fa obligacion,

2152, Documentacion
Inicial de! Servicip

2.1.5.2, Documentacion
inicial del Servicio

2153.  Entregables | Entrega de Informes Mensuales
Mensuales (entregables perdodicos),

Nota: Para el INECC ol porcentaje de las penalizaciones y deducciones es del 2% (dos por clento)

2.1.8.2, DEDUCCIONES

“Caloitlo jiara la aplicacion de Ja deduccibn
e doduiceio

éan a LA T Mo atender esle ﬂ

Faltas que'

214 Procedimiento | SECRETARIA" quede fuera de 1% (uro vor 1equerimiento hasta 3
de atencion y nivefes | serviclo de telefonta focal, larga oci(er‘:l{()} )p Grave veces en el mismo
de servicio distancia fslemacional, 800, mes calendario para %\
celuiar y resto del mundo, esta deduchva,
No alender esle
214 Procedimiento | Fallas que causan a "LA 1% funo por requerimiento hasta 3
tle atencion y niveles | SECRETARIA" una conslants cienlu)p . Alla veces en of mismo

mes calendario para
esta deducliva.

No alender este
requerimiento hasta 3
veces en el mismo
mes calendario para
esta deductiva,

de senviclo degradacion def servicio.

Fallas esporadicas que no evitan
que "LA SECRETARIA" pueda
confinuar con el procesamiento 1% (uno por
de Jlamadas, como puede ser clerito)
una sola desconexion o una
llamada ¢on ruido,

Fallas que no alectan ef ’ Mo atender este |
244 Procedimienio | procesamiento de  Yamadas, requerimiento hasta 3

Caloulado sobre el cosla de
los servicios prestados de
manera dediclent o parclal, hedia

conlabilizado a padir del
incumplimiento

214 Procedimiento
de atencion y niveles
de servicie

o,
de atencion y niveles | como puede ser el seguimiento 1% .("::to bar Baja veces en o misme] N
de servicio que se hace a problemas ciento} mes calendario para
anieriores. esla deductiva. )
Hasta una ocasion en ?}
Enlregar  repories de fa 1% (uno por la falta de entrega ‘;j;./
2.1.5 Entregables opetacion del senvicio ° : P Baja durante & mismo ‘
debidamente requisitados dienlo} mes calendario para
: esla deducliva
Nota: Para ol INECC el porcentaje de las penalizaciones y deducciones es del 2% (dos por ciento) e

21.9.  ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y RESPONSABLE DE LA VERIFICACION DE SERVICIOS g
Et administrador del contrato, verificara fa correcta prestacion de los servicios, facluracion, entrega de la poliza de garantia do
cumplimiento, considerando fo que esta estipulado en ef MAAGTICS para dar ctimplimiento a este punto.
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i

o ADP-F1 Acta de consiitucion del proyecto {Una vez al inicio dei proyecto)

s ADP-F2 Acta de aceptacion de entregables (De acuerdo alo estipulado en las Especificaciones Técnicas)

o ADP-F3 Acta de clerre da Proyecto (Una vez. &l cierre o término def proyecto)

e APRO-F1 Reports de avance sobre el cumplimiento de obligaciones (De acuerdo a lo esfipulado en fas
Especificaciones Técnicas)

La Dependencia solo recibira o aceplara el servicio, previa verfficacion de conformidad con las especilicaciones técnicas requeridas,
eslablecidas en el presente decumento.

SEMARNAT

ggg{:;is y ‘g;’lgﬂn%i}co Eﬁ:ﬁ;ﬁﬁ?&g Paula Ramona Hernandez ;gi' Eggg gggggggaz francisco. feraez @semamat.qob.mx
Delegaciones _| Tecnologica Aarez ExL 12119 _ paiat horandsz@semarmal gobaik
ASEA
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Ellicitante adjudicado debera ofrecer a "LA SECRETARIA” un trato corporativo para el servicio y st administracion, por lo cuaf asignara
un ejecutivo de cuenta para atender los requerimientos que presenle "LA SECRETARIA" y dar una pronta atencion vy solucion a tas
contingencias en los servicios proporcionados, ademas, existira un gerente de cuenta que atendera a "LA SECRETARIA”,
supervisando, tanto las actividades del sjeculivo de cuenta como del personal técnico y de servicio, estos deberan contar con tetéfono
ceiular para poder ser contactados cuando asi {o requiera "LA SECRETARIA™

2410, INICIO DEL SERVICIO Y VIGENGIA

El licitante adjudicado debera ofrecer el inicio de operacién de los servicios de telefonfa local en condiciones oplimas v a entera
safisfaccion de “LA SECRETARIA". A continuacion se muestra el escenario para la contratacién del servicio:

“Servicio de Telefonia Lecal Convencional
{larga dislancia nacional y Ramadas Incales),

Yroncales {digilales ylo analogicas), lincas Al dia habit sigulente

lelefénicas, infernet asimétrico, larga distancia | |a SECRETARIA | e Ia nolificacion de) 31-marzo-2024 3
infernacional, flamadas a celidar, reslo del fallo

munde y 860

2111, PROPUESTA ECONOMICA

Elicitante debera presentar su propuesta econdmica utilizando tarifas registradas ante ef IFT y vigentes a fa fecha de la presentacion
de fa propuesta. El licitante debera llenar ef siguiente cuadro ef cual conliene cantidades y minutos hipotéticos, que seran ulilizados
para fines Unicamente de comparacion y adjudicacién del servicio: f(?\‘\

Cotizacion Prestacion de Servicios

SEMARNAT (Edificio SEDE)

. tii e Minime | Haximo
Troncates 105
Digiiales
Troncales 0 0
Anzlégicas
Dis 305 475
Lineas 1 z
Internet s &
Asiméliico
SEMARNAT | dncluye linea)
o Sl R e L Consume i o
Edificio Loales, 11460 | 72000
Sede ¥ { nacionsles
z;‘;‘;:m Colulor 044y 045 | 5500 | 11060
{Viveros 800 Nacional 4569 138
Par é Méxice-  LADA 25 50
8 San | 880.081 y LADA
Aatonio, BR9-082
it 4 " Tfexio. €0 %0 &0
CV§ s | Frontera
reyes  Ja | México-Resto 325 650
Paz) EUA
México-Canaya 170 340
Meéxico- 33 65
Cenlroaméiica
México- k] 65
Sudamérica
| México-Furgpa 75 150
Mésico-Reslp del 1 21 b
munda ,,--"K’
México-Cuba 8 15 B
/'f'
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Gala  widual de
Videoconlerencla 1 3
56

Sala  wvidual de
videocorlerencla 9 ]
100

Sala  virdual de
Videoconferencla 0 0
200

SEMARNAT (Delegaciones)

ElE !
Mirreo | Miximo | Minime Ifidxime
Troncales 83 168
Digilales
Tronceles 0 0
Analbgicas
DID's 180 360
iineas 30 30
Inlernet 64 64 ]
Asimélico
inchiye linea) /(
Lecales, §255 16518
nacicnales g/’
SEMARNAT- | Celular044y 045 | 2660 | 9105 A4
Delegagiones | 800 Nacional 250 550 ]
¥ sus | Mexico- LADA 1} 0
oflcinas 880-881 y LADA
Regionales 4B0-882
México-EUA
Frontera 5 10
Méxlco-Reslo
EUA i0 20
México-Canadd 5 1%
México- 3 8
Cenfozinérica - .
Mexleo- 1 3 (&V
Sugamérica
México-Europa 2 5 ]
México-Reslo del s 3
munde
México-Cuba 1 3 i
Sala  wiitval  de W
Videvconferencia ] 0 .
58
Sala  vidua!  da
\idesconlerentia’ 0 1}
160 :
Sala  viuel de
Videoconlprencla { o
20 (\6

ASEA

. 3 R Fiininto
Troneales
Digiales bl 8
Troncales 0 o
Analdaieas
ASEA DD's 15 0
Lineas 0 4}
Intetnel
Asimélrico 0 0
{inghiys linea) "9[" .,
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Locales, 3 242
fnacionales

Celular Gdd y 045 581 1452
800 Naciona) [} ]
México-  [ADA

850-881 y LADA [ 0
860-882

México-FUA 3 6
Fronlera

México-Raslo :

FUA § !
México-Canada 3 ]
México- B 0 o
Cenlroamérica

México- 0 0
Sudamérica

México-Europa [] 0
México-Reslo det i %
muido

Mdxico-Cuba 0 []
gééeeconferenCIa o 0
Vidsacenferencia i 2
100

Videoconferancia o 0
200

CONANP
oS 0 Oertada K\‘T\

s oo-iReatag - - S Minimo | Mzximo )
Tronczales
Digiteles 5 i
Troncales
Analbgicas ¢ 0
BID’s 1 24
Lineas 30 I
Internet
Astimglrico an %
{incluye linea)
ST “H Conglimo
Locales,
nacionales %20 7
Celular 044 v D45 2575 6439

CONANP 860 Naciongl 1127 2819

Seday —

Oficinas hexico-  [ADA

Regionales 880-081 y LADA ] [
860862
México-EUA
Frordera 8 e
Maxico-Reslo
EUA 80 450
México-Canada 120 301
éxico-
Genlroamérica 8 %
féxico-
Sudamérica 3 ®
MéxicoFuropa 57 13
México-Resto det .
mitndo 10 25 //

| México-Cuba [ n

Sala  vilval  de . ; A
Videoconkerensia 3 ] L\ /
54 _J oy -

/
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Sdla  vidual  de
Videnconferencia 0 0

Sala  vitgal  de
' Videoconlrrencia | 0
; il

IMTA

ST it : iﬂ5x|mn

Troncales

Digitales 30 50

Troncales

Anatbaicas b o

BiD’s 0 .5

Lineas 5§ 19

Irtarnel

Asfméirico 1 1

| {incheye linea) :

Locales '

naclonales . 7000 12000

Celilar 0dd v 545 500 5500

800 Nacional 200 1500 -

IMTA México-  LADA - . g

850-881 y LADA 10 20

880-682 :

México-EUA 25 425 : q
Fronlera

Magco-Reslo

EUA 30 950

hinico-Canadd 100 240

México-

Cenlrogmérica 0 fas

Mésduo-

Sudamérica i 260

téxico-Eusopa 80 405

Mexico-Resto def 50 80

mundo

Mexico-Cuba - 5 35 ]

Sala  viriusl  de . (‘%_‘,r
Videstonferenca i § {
50

Sala  virual de

Videcconferencla o s

108

Sala  virdusl  de

Videgtanfereacia 0 0

L 208

INECC
i ; : Haximp Iinimo | Mximo

Troncales
INEGC Digitales % # N A

Trancales Y
Sede e Analdgicas 0 0 '
INECC DID's (5 &
Viveros Liaeas 3 12 -

' inlernel Asimétiico 8 12
{incluys linea)
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Locles, 2040 5100
nacionales
Celular 044 y 045 1360 3400
4060 Nacional 220 5650
México-  LADA
880-08% y LADA i 15
80-882
México-EUA 0 o
Fromera
téxico-Reslo
EUA 108 220
Méxica-Canada ¢ 0
México- o
Cenlroamérica 5 %
Wéxico-
Sudamérica “ 8
México-Furops 0 ¢
México-Resle dal
mundo # b0
México-Cuba [] 0
Sala  virdual de
Videoconfsrencia Q ]
5
Sala  vidval  de
Videoconssencia L} &
50
Sala virludl  de
Vidsocoaferencia 1 2
L]
NI |
PROFEPA ™
: Wagmo | Hiaimo &
Froncales
Digitates w0 0
Tioncales
Analgicas
DID's 100 186
Linzas 150 260
Inlernal Asimdliico
| {incluye linea) o 597 _
i.m:a.es,w. § .,
naclonales MW 7723
Celular {44 y 045 5684 705
800 Nacional 1325 1657
Mexico-  LADA
PROFEPA | papgsty tADA | 16 2
080-882
México £UA
Fronlara 12 18
México-Reslo
EHA 16 Fi)
México-Canada 12 i5
México-
Cenlroamérica 8 1
México-
Sudamérics ® M
México-Eurapa 4 5
México-Reslo dal
B L]
mundo
México-Cuba [} [
Sefa virleal  de
Videcconlerencia 5 8
o
),j
It i . A f
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ST Preetoin)
Yok Olertado”

Sala  viral de |
Videsconfarencia 0 9
50 .

Safa  viduat de
Vigeocenlezencia [ i}
50

3, CAUSALES DE RESCISION

Los causales de rescision establecidos conforme a Ja Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector Publico y su
Reglamento una vez que se formalice el contrato podra en cualquier momento rescindir administrativamente el mismoe por.

a)  Sitansfiere en todo 0 en parle las obligaclones que deriven del contrato a un terceso ajeno a la relacion actual.

h)  Sicede los derechos de cobro derivados del contrate, sin contar con la conformidad previa por escrito de "LA SECRETARIA".

¢)  Sisuspende sin causa justificada a prestacion dsl servicio objeto def Contrato o no le oforgue la debida atencion conforme a las
instrucciones de “LA SECRETARIA". |

d)  Sise compruebala falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del Cenlralo.

e}  Sino proporciona a ‘LA SECRETARIA" 0 a las dependencias que tengan facullades, los datos necesarios para la inspeccion,
vigilancia y supervision del servicio objeto del presente Anexo Técnico. '

fi  Sicambia de nacionalidad e invoca la profeccion de st gobiemo contra reclamaciones y ordenes do "LA SECRETARIA".

g}  Sies declarado en concurso mercantil por autoridad compelente o pot cualquier ofra causa distinta o andloga que afecte su
patrironio. ) ‘ )

hy  Sidivuiga, lransfiere o utiiiza la informacion que conozca en ¢l desarrolio de! servicio contratado, sin contar con fa autorizacion
expresa de "LA SECRETARIA".

i) Sinoacepta pagar penalizaciones o no repara los dafios 0 perdidas, por argumentar que no e es directamente imputable, sino
4 uno de sus asociados o filiales o & cualduier ofra causa que no sca de fuerza mayor o caso fortuito. '

iy Sinoentrega dentro de los 10 (diez) dias nalurales siguientes a fa firma del Contrato fa garantia de cumpimiento. -

k)  Silasuma de las penas convencionates alcanza el 10% (diez por cienfo) del monto folal del Contrato.

) Sitranscurido el tiempo sefialado para el inicio de la prestacion det servicio, este no se efactle.

m) Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" ylo su personal, impidan el desempefio normal de fabores de LA SECRETARIA",
durante la prestacion det servicio, por causas distintas a la naturaleza de la prestacion del mismo.

n}  Cuando exista conocimiento y se corrobose mediante resolucian definitiva de autoridad competente que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO™ incurrio en violaciones en materia penal, civil fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los i

=N

intereses de “LA SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacion de [os servicios objeto del presente

Contrato.
o)  Engeneral, incurra en cumplimiento total o parcial de las obligaciones gue se estipulen en el presente Anexo Técnice o de las
disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Asrendamientos y Servicios del Sector Priblico y su Reglamento.

Asi como también ‘LA SE‘CRETARiA" podra en cualquier momento rescindir administrativamente ef mismo, en caso de cualquier .
incumplimiento a las obligaciones & cargo del preslador de servicios, sin necesidad de acudir a los ibunales competentes en la \8
/-»”’materia. Si previamente a la deterrinacion de dar por rescindido el contralo se prestaren los sefvicios, ef procedimiento iniciado
(,7 quedara sin efecto, previa aceplacién y verificacion de la Dependencia de que continia vigente ia necesidad de la prestacion del
servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes; por lo que, de manera enuncialiva, mas no limitativa, se
entendera por incumplimiento:

.

4 Que el licitante adjudicado no cumpla con los requerimientos establecides conforme al Anexo Téanico. P
° El licitante adjudicado tenga fallas continuas durante la operacion del servicio'y ponga en riesgo que los canales de T~
comunicacion no permitan tener contacto entre el Edificio Sede, Delegaciones y regionales de ‘LA SECRETARIA?, asl
como también mantener 2 comunicacion con olos paises y resto del mundo para e} intercambio de informacion mediante

los servicios de voz,

o St el prestador det servicio tiene un fipo de falta por evento denominada GRAVE de hasta 3 vecas en el mismo mes

calendario. 4,’_
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4, NORMAS APLICABLES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

o aplica.

3. PRUEBAS PARA LA CONTRATAGION DEL SERVICIO

No aplica, debido a que la “SECRETARIA™ no cuenta con un tarificador propio para validar lo que el proveedor esta cobrando porios
servicios,

6. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

A fin de garantizar et debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del o los contratos en los trminos sefialados enelolos
contratos, el proveedor deber4 entregar dentro de los diez dias nafurales siguientes a la firma del contrato, fianza divisible expedida
por una insfifucion legalmente autorizada para ello a favor de la Tesoreria de la Federacion o a quien en su caso corresponda, en el
formato autorizado, por una cantidad equivalente al 10% del monte méaximo del contrato antes del WA, la cual debera de mantener
vigente hasta la terminacion de la vigencia del contrato ¥ en st ¢aso convenio modificatorio,

La fianza debera ser entregada a cada una de las 4reas de conlratacion, en los domicilios que se refacionan en el ANEXO B.
7. LUGAR, FECHA O CONDICIONES DE ENTREGA

El licitante enlregara los servicios conlratados de los sifios sefialados conforme al "ANEXO A", segiin como lo espéciﬁqye LA
SECRETARIA", en medio impreso y electrénico para su recepcion, por lo que debera elaborarse un "ACTA DE ACEPTACION DE
SERVICIOS" una vez que concluya la implementacion de los mismos y de comienzo a la operacién del servicio, N

La entrega del servicio debera ser aceplado por foda “LA SECRETARIA™

Para la entrega de la informacin “LA SECRETARIA” especificara el formato de como debera ser entregada la informacion al término
de la implementacion

Eslo es aplicable para el ficitante ganador para este anexo técnico,
8. FORMA DE PAGO

Elficitante adjudicado deber atender los siguientes requerimiemtos para realizar la enlrega de la factura y proceder a su forma de 1
pago: -

o  Elservicio se pagara a mes vencido, es decir, se tramilara en ef ranscurso de los primeros 10 dfas naturales posteriores a
la fecha de emision desglosada por cada uno de los sitios relacionados para el Anexo A,

®  Etlicitante adjudicado debera anexar la factura que mensualmente presentard en las oficinas centrales a LA SECRETARIA”,
ef detalle del consumo por los servicios prestados en medio magnélico, el cual debera de ser provisto con un sistema de
andlisis de facturacion que le permita a cada organismo el anafisis de la informacion. No entregarlo como se solicita o incuric ¢
en alrasos reiterados en la entrega del mismo, sera molivo de rescision del contrato.

° Fliicitante ganador debord generar una cuenta de acceso a cada una de los Administradores def contrato para ver el

seguimienlo de sus facturas mensuales durante la vigencia del contrato, o
»  Ellicitante adjudicado debera proporcionar acceso via internet a un responsable designado por “LA SECRETARIA” a un
sislema donde pueda verificar el detalle de todos los servicios de |a facturacién de todos los sitios.
e "LASECRETARIA" a mas tardar en 10 dias después del fallo le indicara al ficitante adjudicado los datos de faciuracion ylas /

direcciones de correo electronico de los encargados a recibir las facturas mensuales de cada uno de Jos sitios en el “ANEXQ /\i
A, ”
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9. DEREGHOS DE AUTOR

El Licitante adjudicado aceptara que todos los productos incluyendo memorias técnicas, informes, disefios, desarrollos adicionales,
personalizaciones e insumos para ef procesoy lo que se ebtenga como resultado de la ejecucion de este proyecto seran confidenciales
y propiedad de Ja Secretaria con los derechos de autor y en su caso, de propiedad industrial. En su caso, sblo podré hacerla del
conogimiento de terceros previa autorizacion del servidor publico de "LA SECRETARIA" facullado para ello. Esto excluye los procesos,
metodologlas, herramientas, documentos y arefactos propledad del Proveedor, previamente informado y demostrado a "LA

SECRETARIA", . 3

Elaboré

| .
Zzﬂf‘i i/ //z%}/ A

Ciudad de México, a 15 de abril de 2021

Revisd

"W Pauta Ramona Hefhandez Alvarez
Subdirectora de Atencian a Usuarios de la SEMARNAT
paular.hernandez@semarnal.gob.mx

Juan FrancistoFerraez Mena
Director de Infraestructura Tecnoldgica de Ja SEMARNAT
francisco.ferrasz@semarmat.gob.mx

ASEA /;

Ravigd

Pedro Morales Rodriguez
* Director de Dalos y Tecnologlas de Informacion de la ASEA
' pedro.morales@asea.gob.nx

CONANP

[MTA

Revisd

C § .
JorgeAlherto Magos Hemandez
Subdirecior(dﬁffor’nﬂtioa y Telecomunicaciones del IMTA
..jorgs_magos@llaloc.imia.mx
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INECC PROFEPRA

~ Roviso Revisé
\‘ y / -

\

Directora de Tecnologias de Ja Ikformacion del INECC Director de Eyeluacipn e Informatica de PROFEPA

Susana Victoria Alvarez Gonzale Og;af | Zamora Escércega
) #ﬁ susana.vic%oria@ine?&gob.mx . ;J'! ar.zambra@profepa.gob.mx

[ TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES DE 1.A SEMARNAT

La presente hoja de firmas corresponde al Proyecto denominado “Servicio
tle Telefonfa”

A

A j\
Entique Scheinvar Gottdiener
enrique . si@semarnat.aob.mx
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TELMEX SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSO0S MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS

TELEFONOS DE MEXICO 5.A.B. DE C.V. DIRECCION DE ADQUISIGIONES Y GONTRATOS
Parque Via 198 LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-016060997-E24-2021

Cal. Cuawhlémoc, Cuavhiémoc PARA LA CONTRATAZIGN CONSOLIDADA DEL “SERVICIO DE TELEFON[A"
C.P. 08500, COMX
REC.: TMEB40315KTé

IV.I PROPUESTA TEGNIC;}\
(ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS™)

) . Ciudad de México a 27 de mayo de 2021.
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-016000997-E24-2021.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS

SEMARNAT

PRESENTE

Gerardo Radl Siordia Gutiérrez, en mi caracter de Apoderado Legal de TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B.
DE C.V., en relacion ala LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. L. A-016000987-E24-2021,

PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL “SERVICIO DE TELEFONIA”, por este medio manifiesto
la entrega del siguiente:

ANEXO TECNICO

Servicio de Telefonia”

Para el presente Anexo Técnico €l término “LA SECRETARIA” incluyo a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Nafurales y sus
Delegaciones Federales (SEMARNAT), Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP), Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccidn al Medic Ambiente del Sector Hidrocarburos (ASEA), Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua
(IMTA), Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climéatico {INECC) y la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA).




1.

3.
4.
5.7
6.
1.

?ELMEX SECRETARIA DE MERIO AMBIENTE ¥ RECURSQS NATURALES
UNIBAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS

TELEFONOS DE MEXICO 5.A.8. DE C.V. i . DIREGCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS
Porgue Via 198 LICITAGION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA NO), LA-016000997-E24-2021

§°,f uc:silah’gm; Cuovhiémoc PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL “SERVICIO DE TELEFONIA®
RFC.: TMEB031 5KTé
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1. SERVICIO DE TELEFONIA

1.1 ALCANCE DEL DOCUMENTQ

El propdsito del presente documento es establecer las especificaciones y Eneamientos téenicos para dar continuidad a los servicios
de telefonia local convencional, larga distancia intemacional, lamadas a celular, resto def mundo y 800 en la Secretaria de Medio
Ambierte y Recursos Naturales (SEMARNAT); conformada por su Edificio Sede y sitios cercanos (Viveros, Parque San Antonio y
Archivo de Trémites), Delegaciones y sus Oficinas Regionales, asi como, sus Organos Desconcentrados, Comision Nacional de Areas
Naturales Protegidas (CONANP), Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos (ASEA), Instituto Mexicano de Tecnologia def Agua (IMTA), Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climético (IN ECC)
y la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), en adelante “LA SECRETARIA",

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. considera que los servicios solicitados se dividen en:

Servicio de Telefonia L.ocal Convencional (flamadas locales), troncales {digitales y/o analdgicas), lineas telefonicas, intemet
asimétrico con linea telefanica, larga distancia internacional, llamadas a celular, resto del mundo v 800

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. considera que el tipo de contrato es abierto y serd adjudicado a un sclo licitante. Puesto
que este servicio se planea consolidar con otros organismos det sector, Teléfonos de México S.A.B. de C.V esta de acuerdo en
que cada organismo firmara su contrato con el licitante ganador,

La cantidad de lineas, troncales, intermnet Asimétrico, asi como los consumos de llamadas y minutos para cada Sitio se presentan a
conlinuacion
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“Nota: Se hace la aclaracién de que los minimos y méximos son referenciales, basados en el promedio de los consumos de
2019 en el Edificio Sede (Sitio Central) y las Delegaciones, asi como, sus Organos Desconcentrados ASEA, CONANP,
IMTA, INECC, PROFEPA ™,

1.2, OBJETIVO DEL SERVICIO TELEFONIA

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. proveera un servicio basico de telefonfa local, nacional, internacional y a celufar, asi como
algunos servicios de intemet asimétrico, por su naturaleza indispensable para gue todos los servidores pablicos de "LA SECRETARIA”
mantengan contacto, garantizando con ello la confinuidad y la disponibilidad en la operacion coadyuvando al dpiimo desempefio de
las furiciones del personal y sobre todo, repercutiendo en la calidad de los servicios que se entregan directa e indirectamente al
ciudadano (tramites de medio ambiente, consultas, orientacién, efc.).

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

«  Contar con el senvicio de lineas telefonicas que les permita realizar tareas enfocadas al logro de los objetivos
institucionales de “LA SECRETARIA".

+  Proporcionar sarvicios de telefonia focal, largas distancias nacionales, internacionales, mundiales y llamadas a
celutar en el Edificio Sede, Oficinas Centrales, Delegacicnes y Regionales participantes de LA SECRETARIA™.

»  Permitir la comunicacién con los demas organismos del secior y dependencias de todo el Sector gobierno.

1.4, ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio propussto por Teléfonos de México S.A.B. de C.V. tendra un alcance a nivel nacional, considerando las 31
Delegaciones Federales, asf como los inmuebles a nivel central de la SEMARNAT, asi como los inmuebles de fa Comision Nacional
de Areas Naturales Protegidas (CONANP), Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburas {ASEA), Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA), Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climético (INECC)
y la Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente (PROFEPA).

Mantendra conectado a los mas de 6,009 empleados de “LA SECRETARIA" y permitira la comunicacion con y hacia la ciudadania.

2. SERVICIOS SOLICITADOS POR “LA SECRETARIA”
2.1, SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL (LARGA DISTANCIA NACIONAL Y LLAMADAS

z

LOCALES), TRONCALES (DIGITALES Y/O ANALOGICAS), LINEAS TELEFONICAS, INTERNET ASIMETRICO, LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL, LLAMADAS A CELULAR, RESTO DEL MUNDO Y 800

21.4. DESCRIPCION

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado, proporcionaré el servicio de telefonia local con troncales:
(digitales y/o analogicas), lineas telefonicas.
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El servicio local digital propuesto por Teléfonos de México S.A.B. de C.V. tendra numeracion focal asignada y administrada por
ef Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), de conformidad con et plan de numeracion y comprenderd los servicios de telefonia
local digital.

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. considera que las llamadas de targa distancia nacional seran consideradas como llamadas
locales conforme a las disposiciones establecidas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion vigente.

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. en caso de resultar adiudicado entregara todo ¢l trafico que genere v reciba la
“SECRETARIA" de llamadas salientes y entrantes de telefonia focal, es decir que cualquier lamada originada en la “SECRETARIA”
debera de entregar tréfico de lamadas locales, larga distancia y a dispositivos celulares con cualquier proveedor registrado en la IFT
¥ que se encuentren en vigencia operando.

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado, ofrecera la restriccion al acceso en todas [as troncales
digitates y DID'S (Direct Inward Dialing o Ndmeros Directos) ofertados a servicios de entretenimiento y 900’s. En el caso de que
Hlegara a efectuarse llamadas por estos conceptos, dichos importes no seran pagados por LA SECRETARIA".

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. en caso de aplicar, notificara por escrito la descripeion de los servicios adicionales de valor
agregado u otros de desarrollo reciente, asi como la informacion referente al registro del servicio ante el IFT, con el fin de que “LA
SECRETARIA” evalle fa posibifidad de integrar dichos servicios, mismos que deberan implementarse sin costos adicionales para la
Institucion.

Teléfonos de México $.A.B. de C.V. en caso de resuitar adjudicado, proporcionar fos setvicios de larga distancia intermacional,
resto del mundo, servicio 800 y celular,

Teléfonos de México S.A.B. de C.V., interconecta todos los enlaces de Telecomunicaciones que eventualmente se requieran
para concluir todas las llamadas de larga distancia internacional y mundial de "LA SECRETARIA” desde cualquiera de los nlimeros
de la relacidn de nimeros telefénicos con acceso alarga distancia internacional {ya sean troncales digitales y/o niimeros comerciales),
esto incluye la instalacion y puesta en operacion del servicio, “LA SECRETARIA” tnicamente pagara el costo del consumo mensual
del servicio de larga distancia internacional, resto del mundo, servicio 800 y llamadas a celular.

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. considera que los nimeros de la relacion de las lineas telefénicas con acceso a larga
distancia intemacional y resto del mundo podra ser ampliada, modificada o disminuida a decisién de “LA SECRETARIA” dentro de
los montos minimos y méximos establecidos en contrato, sin que ello represente algin costo adicional para ia misma.

Los servicios de larga distancia intemacional y resto del mundo se consideran en la modalidad de acceso conmutado,

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado considera que los nimeros de las iineas ohjeto de la presente
licitacion son las que se indican en el "ANEXO A, domicilios en fos que prestard los servicio de larga distancia internacional, resto del
mundo, servicio 860 vy celular,

Todos los gastos necesarics para la instalacion y puesta en operacién de los servidios de telefonia farga distancia internacional,
mundial, resto del mundo, servicio 800 y celular seran con cargo a Teléfonos de México S.A.B. de C.V. en su totalidad en caso
de restlfar adjudicado, ‘LA SECRETARIA" tinicamente pagara el costo de rentas mensuales de los servicios a contratar y el consumo
de los mismos.

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. garantizara que los nimeros 800 existentes en la “LA SECRETARIA” no cambiaran ni
deberan generaran un costo adicional contando con la modalidad de 800 inteligentes.
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Teléfonos de México S.A.B. de C.V. contempla que &l periodo de implementacion sera de 45 dias naturales y para la entrega
de la memoria técnica al condluir la fase de implementacion, se considera un perioda de 30 dias habiles posteriores af término de la
fase.

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. proveers a la “SECRETARIA" los siguientes nismeros 800:

SEDE 800-9900-264
DELEGACIGN MORELOS 800-5078-560
ASEA NIA
CONANP NIA
IVTA NiA
INECC N
PROFEPA B00-7765-372

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado, manifestard por escrito y en hoja membretada, que al

término del contrato y a solicitud de "LA SECRETARIA” debera refirar la infraestructura que haya colocado para la prestacion del

servicio contratado, si fuera necesatio, en un petiodo maximo de tres meses contados a partir de la terminacién del contrato, con &
posterioridad a este plazo, ‘LA SECRETARIA" no se hara responsable por los dafios o pérdidas que puedan ocurrir a fa infragstructura. ﬁ

2.1.2.  REQUISITOS

Las troncales (digitales ylo analégicas) y lineas telefonicas directas requeridas por “LA SECRETARIA" y que Teléfonos de México
S.A.B. de C.V. considera en la proptiesta son:

o las"Cabeza de Grupo"
e LlasseresdeDID'S

Ambos sefialados en el “ANEXO A" del presente Anexo Técnico.

1. Teléfonos de México S.A.B. de C.V. entregara todas las Troncales Digitales en un Unico Sitio (IP-PBX propiedad de
‘LA SECRETARIA"), con el ohjsto de asignar numeracién (DID's) de diferentes ciudades lo cual permitira que "LA
SECRETARIA" pueda realizar y recibir llamadas telefonicas desde y hacia la PSTN con dicha numeracion (DID's).

2. Teléfonos de México S.A.B. de C.V. proporcionara las troncales solicitadas por LA SECRETARIA”, las cuales son del
tipo bidireccional,

3 Teléfonos de México S.A.B. de C.V. ofrece como medio de transmision a través del cual se proporcionen las troncales
del servicio de telefonia local entre la central telefonica del licitante del senvicio y los de "LA SECRETARIA” seran a través
de fibra Gptica o cobre.

4. Teléfonos de México S.A.B. de C.V. cuenta con lainfraestructura propia necesaria y el personal técnico calificado para
garantizar gue los servicios de telefonfa que oferta son confiables, con disponibilidad minima en los servicios del 99.98%
en su Backbone,

Asimismo considera esquemas de monitoreo y soporte certificado para mantener los niveles de trafico acluales y futuros en
condiciones optimas de funcionamiento y eficiencia duranie la vigencia del contrato.

5. Teléfonos de México S.A.B. de C.V cuenta en todas las troncales ofertadas el servicio de identificacion de llamadas
sin costo adicional para “LA SECRETARIA". S

6. “LA SECRETARIA" cuenta con una serie de DID's y ntimeros actuales, mismos en que Teléfonos de México S.A.B. de
C.V garantizara el sewvicio de portabilidad numérica al inicio de 1a vigencia del contrato.

7. Teléfones de México S.AB. de C.V considera que cuando los DID’s solicitados por “LA SECRETARIA" no se

<°""“'§/[1;£;u«ﬁ12ﬂ asignados a alguna extension, no deberan generar costo alguno hasta que sean asignados para su Uso.

) /
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8. ‘LA SECRETARIA", de considerarlo conveniente, podra proporcionar a Teléfonos de México S.A.B. de C.V en caso
de resultar adjudicado, los nimeros telefénicos que deberan estar publicados y difundidos para informacion al piblico
(ejemplo: informacion 040 o equivalente). .

. Teléfonos de México S.A.B. de C.V tiene interoperabilidad con las principales marcas de IP-PBX.

10. Teléfonos de México S.A.B. de C.V incluye para la instalacion de todos los sewvicios de telefonia local salicitados,
toda la infraestructura, equipamiente, cableado, partes y accesorios necesarios para proporcionar los servicios ofertados,
sin costos adicionales para ‘LA SECRETARIA” desde la central telefénica del proveedor hasta el MDF y en cada cuarto de
telecomunicaciones de cada sitio de “LA SECRETARIA". Las condiciones para la instalacion de la infracstructura
mencionada, serd definido y supervisada por personal de "LA SECRETARIA",

11. Teléfonos de México S.A.B. de C.V sera responsable de coordinar todas las actividades a desarrallar, para
proporcionar en condicicnes éptimas los servicios de telefonia requeridos.

12. Teléfonos de México S.A.B. de C.V considera que el horario de trabajo para la instalacion de la infracstructura
mencionada seré de acuerdo a lo que determine con “LA SECRETARIA”,

13. “LA SECRETARIA” supervisar en todo mamento la gjecucion de los trabajos de instalacién y construccion requeridos.

14. Durante el proceso de instalacion {colocacidn, implementacion y puesta en marcha) de la infraestructura referida, el personal
asignado para tal efecto deberé acatar las nomas de seguridad e higiene correspondientes y las que ‘LA SECRETARIA”
seflale.

15. Teléfonos de México S.A.B. de C.V proporcionara el servicio de telefonia local, targa distancia internacional, mundial,
testo del mundo, servicio 800 y llamadas a celular, en los sitios que se indican en el “Anexo A” del presente documento,
considerando los vollimenes que se obtuvieron del promedio de lamadas generadas por "LA SECRETARIA”,

16. Los Intemet Asimétricos solicitados y ofertados por Teléfonos de México S.A.B. de C.V incluyen linea telefonica e
intemet,

17. Teléfonos de México S.A.B. de C.V. como parte de su propuesta técnica, presenta un plan de contingencia. Dicho ﬁ
plan se pondréa en operacién cuando exista un problema critico que impida ia prestacién de los servicios de telefonia local
ofertada, garantizando plenamente el restablecimionto de los servicios en un tiempa no mayor a dos horas sin costos
adicionales para "LA SECRETARIA”",

18. Teléfonos de México S.A.B. de C.V, en caso de resultar adjudicado previo al inicio de la prestacion del servicio,
entregara a “LA SECRETARIA” el proyecto de servicio firmado por el representante legal donde avale que dicho servicio
(implementacion e instalacién) cumple con la normatividad vigente en las diferentes disciplinas segtin sea el caso, lo anterior
mencionado de mancra enunciativa mas no limitativa. Al término del contrato y a solicitud de "LA SECRETARIA”.

19. Si por alguna razén, Teléfonos de México 8.A.B. de C.V en caso de resultar adjudicado no iniciara la prestacion del
servicio en |a fecha requerida, considera el pago de los setvicios devengados al proveedor actual del servicio, a partir del
dia natural siguiente de la fecha establecida para la entrega al 100% y en funcionamiento de la obligacién contraida.

20. Teléfonos de México S.AB. de C.V en caso de resultar adjudicado proporcionara las salas virtuales de
videoconferencia por los usuarios que requiera la Secretaria 10, 25, 50,100 o 200 segun corresponda.

21. Los administradores de los contratos podran solicitar cuando asf lo decidan a Teléfonos de México S.AB. de C.V en
caso de resultar adjudicado, un informe sobre las nuevas tarifas otorgadas y vigentes que hayan sido registradas a la baja,
informe que debera ser eniregado dentro de los diez dias habiles siguientes a la solicitud hecha por escrito.

22. Durante la vigencia del contrato, ‘LA SECRETARIA” se reserva el derecho de verificar el debido cumplimiento de este
detalle de informacién.

23. Teléfonos de México S.A.B. de C.V considera que el periodo de implementacion sera de 45 dias naturales.

24. Teléfonos de México S.A.B. de C.V en caso de resultar adjudicado, considera recibir la informacién actualizada de
los DID’s, Internet Asimétricos y lineas telefénicas para presentar el plan de trabajo para la implementacion en el dia que
“LA SECRETARIA" lo sefiale.

25. Teléfonos de México S.A.B. de C.V considera que es opcional que se sustituya en sitios de la Republica Mexicana

' los medios de transmisién de cobre a fibra Gptica para proveer mejoras en su infraestructura para los servicios de “LA
SECRETARIA". N
28, Teléfo;gsde México S.A.B. de C.V. presenta anexo un plan de trabajo como parte de la propuesta técnica, el plan™™
6

)
q,..—de {rabdjo incluye;
i

.

T

e



TELMEX SECRETARJA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIREGGION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS

TELEFONOS DE MEXICO 5.A.B. DEC,V. DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS
Parque Via 198 LICITAGION POBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-016000997-E24-2021

Cel. Cuavhtémoc, Cuavhtémoc PARA LA CONTRATACIGN CONSOLIDADA DEL “SERVIGIO DE TELEFONIA”
C.P. 04500, CDMX
RFC.: TMEB40315KT8

instalacién del medio de transmision

Configuracion def medio

Protocolo de pruebas de medio y desempefio (validados per "LA SECRETARIA™

Integracion y canfiguracion de los servicios solicitadas

Pruebas de fundionalidad de fos mismaos

Puesta en operacién, de todas agueltas actividades fue se requieran para desarrollar por naturaleza los servicios
a proparcionar,

* Se anexa plan de trabajo al final de la propuesta

27. Se anexa la metodologia para la implementacion del servicio requerido {refiriéndonos a la implementacién de la totalidad
de los servicios) que ofrece Teléfonos de México S.A.B. de C.V., la cual se realizara bajo la alineacion de la
metodologia de administracién de proyectos: PMI o equivalente, para lo cual, “LA SECRETARIA" contard con un
responisable de la administracion del proyecto (PMP) de principio a fin por parte Teléfonos de México S.A.B.de C.V,
y un representante por parte de "LA SECRETARIA". Ademas anexa el curriculum del responsable de la administracidn def
proyecto para este contrato, en el cual se acredita que poses conocimiento en metodologia para la administracion de
proyectos. *Se anexa metodologia, curriculum del responsables y acreditacién

28. Una vez concluyendo la implementacion daré inicio la operacién def servicio solicitado.

21.3. ALTAS,BAJASY CAMBIOS

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. acepta que los servicios de telefonfa y sala de videoconferencia a contratar podran ser
cancelados, incrementados parcial o totalmente, reubicados en cualquier momento durante la vigencia del contrato stempre y cuando
sean notificados por personal designado por LA SECRETARIA”, dentro de los montos minimos y maximos establecidas en el contrato,
sin que los tramites necesarios impliquen gastos adicionales a "LA SECRETARIA".

" A SECRETARIA" podra solicitar yfo cancelar en cualquier momento de la vigencia del contrato nimeros 800, que serén utilizados
en casos especiales. La instalacion de estos nimeros debera ser sin costo adicional.

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. considera en la propuesta que los nuevos servicios de telefonfa, que se requieran durante
la vigencia del servicio, seran entregados en un plazo maximo de 30 dias naturales contados a partir de la fecha de solicitud,
siempre y cuando, los servicios sean requeridos en inmuebles donde &l proveedor cuente con infraestructura. Si se trata de inmuebles
donde el proveedor no cuenta con infraestructura, contara con un plazo de 45 dias naturales.

En el caso de cambios debera entregar Teléfonas de México S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado entregard la memoria
técnica actualizada dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores a la aplicacion de los cambios en dicho serviclo mediante
formato electronico a entera safisfaccion de ‘LA SECRETARIA",

2.1.4. PROCEDIMIENTO BE ATENCION Y NIVELES DE SERVICIO
/Teléfonos de México S.A.B. de C.V. ofrece a LA SECRETARIA" un servicio hajo el siguiente esquema:

Servicio de soporte técnico con personal calificado via telefonica a través de un 800 o niimero local, las 24 horas del dia,
durante la vigencia del contrato.

e Debera de ser proporcionado a "LA SECRETARIA” los niimeros telefénicos de un centro de atencion telefonica en linea
para reportar cualquier falla en refacion al servicio contratada. :

«  Ofrece a ‘LA SECRETARIA® un trato corporativo para el servicio y su administracion por lo cual asignara un ejecutivo

+

cuenta para atender los requerimientos que- presente "LA SECRETARIA" y dar una pronta atencién y solucion a las

contingencias en los servicios proporcionados, ademas, se asignara un gerente de cuenta que atenderd a ‘LA
SECRETARIA", supervisando, tanto las aclividades del sjecutivo de cuenta como del personal técnico y de servicio, estos
fgi:%%n con teléfono celular para poader ser contactados cuando a si la requiera "LA SECRETARIA®,
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Ofrecera la asistencia técnica necesaria las 24 horas del dia durante |a vigencia del contrato, para mantener en optimas
condiciones los servicios de telefonia, debiendo resolver las fallas técnicas que impidan la correcta prestacion de los
sefvicios telefonicos en Lin tiempo maximo de 4 horas, a partir del levantamiento del reporte correspondiente.
Proporcionara un plan de escalamiento de fallas, especificando los tiempos y niveles que se aplicaran para cada tipo de
problema: cuando suceda una falla en el servicio el escalamiento al primer nivel no deberé exceder de 2 horas,
Proporcionara por su cuenta toda la infraestructura necesaria para la prestacién del servicio de telefonia local, troncales
(digitales yfo analogicas), Ineas telefénicas, larga distancia intemacional, mundial, resto def mundo, servicio 800 y llamadas
a celular, dicha infraestructura tal como torres, antenas, cableado aéreo o subterraneo, canalizaciones, fuentes de energia,
sistemas de energia regulada, sistemas de respaldo de energia, disposifivos y esquemas de proteccion eléctrica,
alimentadores, circuitos derivados, envolventes, sistema de tierra, puesta a fierra, sistemas de proteccidn contya descargas
atmosféricas, supresores de transientes (supresores de picos), acondicionamiento ambiental, sistemas de fijacién
estructural, incluyendo su instalacion y puesta en marcha; deberd cumplir con las normas oficiales, en su caso con Nomas
Nacionales y a falta de ellas con normas internacionales que apliquen en materia de disefio, instatacion, puesta en marcha
de sistemas eléctricos, mecanicos, electrénicos, de obra civil, sequridad, y los que apliquen; asi como fambién las
recomendaciones y normatividad aplicable a ‘LA SECRETARIA”.

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. anexa escrito en hoja membretada, donde se obliga a no divuigar por medio de
publicaciones, conferencias, informes o por cualquier ofra forma, la informacién y documentacion gue obtenga o a la que
pudiera tener acceso por virtud de los servicios objeto de este contrato. *Se anexa escrito al final de Ja propuesta
Cualquier cambio en el personal asignado sera reportado a “LA SECRETARIA” con 48 his. de anticipacion a la fecha de
realizar el cambio,

En caso de interrupcion de los servicios, el personal autorizado de “LA SECRETARIA” reportara [a falla de éste y se
resolveran en los tiempos sefialades en la siguiente tabla:

Fallas que causan a L A SECRETARIA" quede fuera de servicio de telefonia local, larga distancia
intemacional, 800, celular y resla del mundo.

2 horas Grave

Fallas que causan a LA SECRETARIA” una constante degradacién de| sarvicio,

Eco en [a conversacién.

Intermitencias en ef servicio de telsfonia local, larga dislancia inlemacional, 800, celular y resio del mundo.
Ruido constante en las lineas, efc.

4 horas Alta

Fallas esporadicas gue no evitan que “LA SECRETARIA" pueda conlinuar con ef procesamiento de llamadas,

- ) 24 horas Media
como puede ser una sola desconexidn o una llamada con ruido.

Fallas que na afectan el procesamisnto de llamadas, como puede ser el sequimiento que se hace a 36 horas

problemas anferiores. Bzja

El tiempo de resalucion de una falla se tomard a pariir de haber levantado el reporte telefonico o mediante correo electrénica
hasta que el problema sea rosuelto. El reporte pasara a estatus de concluido cuando el perscnal autorizado que lo haya
levantado, dé su visto bueno mediante reporte telefénico o mediante correo electronico, debiendo enviar el proveedor a “LA
SECRETARIA” el reporte y nimero de incidencia {ticket) con fecha, hora y resumen de falla en un lapse de 24 hrs., a partir
de haberse dado como concluido ¢ reporte.

En los casos de interrupcidn de los servicios mencionados Teléfonos de México S.A.B. de C.V. mantendrs la
supervision de los reportes hasta [a solucién de la falla de los setvicios.

Durante el periodo de implementacion, Teléfonos de México S.AB. de C.V. ser4 responsable de reunir la informacion
necesaria para el calculo de los SLAs; mismos que deberan acordarse dentro de los 45 dias naturales durante el periodo
de implementacion, esto a razén de que existe un apartado llamado “Penas convencionales y deducciones al pago” de este.
anexo técnico. Durante este periodo no seran aplicables las deductivas asociadas a estos niveles de servidio.

Acordados definitivamente los StAs con “LA SECRETARIA", se comenzarn a efectuar las mediciones yla entrega de los™

repfify;@ﬂsuaies para fa revision del servicio,
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2151,

2.1.5.2,

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. sera responsable de realizar calculos mensuales del cumplimiento de los niveles
de servicio y hasta la finalizacién del contrato.

Se podran realizar revisiones adicionales a los SLAs fuera del periodo definido, en caso de que alguna de las partes asilo
solicite.

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. anexa escrita donde manifiesta, que se obliga a no divulgar per medio de
publicaciones, conferencias, informes o por cualquier otra forma, la informacion y documentacidn gue obtenga o a la que
pudiera tener acceso por virtud de los servicios objeto de este contrato. *Se anexa escrito al final de la propuesta

2.1.5. ENTREGABLES
MEMORIA TECNICA

£l plan de trabajo entregado como parte de la propuesta técnica para fa implementacién de los servicios pasara a ser parte
de la MEMORIA TECNICA, Teléfonos de México S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado entregara a “LA
SECRETARIA", respecto al servicio de telefonia en medio impreso y en formato electrdnico, {este realizado mediante
formato de documento de procesador de Texto [doc, odt] o en formato PDF}.

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. entregara la Memoria Técnica al concluir la fase de implementacion en un periodo
de 30 dias habiles posteriores al término de la fase. La cual debera recibirse a entera satisfaccion de ‘LA SECRETARIA,
la cual contendra la siguiente informacidn: :

Instalacion del medio de transmision.

Listado, descripcion y funcion de la infraestructura y equipamiento instalado.

Configuracion de equipos y enlaces.

Resultado de fos protocolos de pruebas de medio y de desempefio (validados por LA SECRETARIA".
s Pruebas de funcionalidad.
 Diagrama de interconexién del equipamiento del proveedor con "LA SECRETARIA".

Linaas telefonicas instaladas con sus respectivos nimeros directos asignados a las extensiones de "LA SECRETARIA".

Descripcion de todos los servicios de telefonia propuestos por LA SECRETARIA”,

e Elaborarse un acta de validacion y entrega recepcion del servicio instalado por cada sitio de “LA SECRETARIA”,
(incluyendo Delegaiones y sitios Centrales) a entera safisfaccion de que fos servicios sa han implementado y se han
dejado en puesta en operacion por cada sitio.

o Puesta en operacion, asi comotodas aquelias actividades que se requieran desarcofiar por la naturaleza de los setvicios
a proporcionar.

e La Entrega de la Memaria Técnica debera ser validada por “LA SECRETARIA”,

DOCUMENTACION INICIAL DEL SERVICIO

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. en caso de resuitar adjudicado ofrecera a "LA SECRETARIA” un senvicio bajo el siguiente
esquema:

o Teléfonos de México S.A.B. de C.V. eniregara los 'No. de Referencia a cada uno de los administradores de los
servicios de “LA SECRETARIA®, dentro de los primeros 10 dias hahiles posteriores al inicio de la vigencia del servicio.

« Teléfonos de México S.A.B. de C.V. proporcionara a “LA SECRETARIA” acceso via intemet a una herramienta,
dentro de Jos 20 dias hébiles posteriores al inicio de la vigencia del servicio, ef acceso a dicha herramienta permitira
la verificacion, revisién de las facturas y emision de reporles.

« Teléfonos de México S.A.B. de C.V. alineara su documentacion para dicho servicio en la parte de procesos

la implementacién y operacion conforme a lo definido en el MAAGTICSI (Manual Adminisirativo de Aplicacion General
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en Materias de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y de la Seguridad de la informacion), por fo que debera
entregar el llenado de los formatos respeclivos que son:

o Acta de Constitucion del Proyecto, Formato ADP-F1 (UNICO, al inicio una vez firmado el contrato)
o Acta de Aceptacion de Entregables. Formato ADP-F2 (MENSUAL)
o Acta de cierre de proyecto. Formato ADP F3 (UNICO, al témino del contrata)

Lo anterior, siendo enunciativo més no limitativo, por lo que “LA SECRETARIA” en caso de requerir el llenado de algiin o algunos
otros formates, podré solicitarfo al licitante adjudicado.

Aligual que los reportes mensuales, estos deberan entregarse a mas tardar dentro de los primeros 8 dias habiles de cada mes
vencido para su revision

» 'No. de Referencia: Denominacién que podra ser utiizada por Teléfonos de México S.A.B. de C.V. en caso de
resultar adjudicado en funcién a cémo lleve y de cémo clasifique los servicios y registros de cada uno de nuestros
clientes.

2.1.5.3. ENTREGABLES MENSUALES

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado entregaré los informes a mas tardar durante los primeros
8 dias habiles de cada mes el cual contenga en el detalie al menos lo siguiente:

a. Detalle por nimeros cabeza de grupo (en caso de haber actualizaciones). '

b.  Llamadas entrantes y salientes incluyendo numero telefénico origen (linea directa o DID), nimero telefdnico destino, fecha 4
de la Hamada, destino, duracion y costo de la llamada. EI reporte mensual debera tener un resumen de fos minutos de:
Mexico-México, México-E.UA. Frontera, México-Resto EU.A. (Continental), México-Canada, México-Centroamérica,
México-Sudamérica, México-Europa, México-Cuba, México-Resto Del Mundo, 800 Nacional y Servicio a Celular, por origen
y destino.

¢.  Detalle de las llamadas internacionales, 800 de todos los sitios

Diversos reportes, entre estos los nlimeros telefénicos mas marcados, nimero telefénico de mas alto consumo fotal.

e. Total de lamadas a celular, detalle de llamadas por periodos de tiempo, desviaciones del trafico telefénico respecto al mes
inmediafo anterior.

o

Se acordara la definicién de los reportes relacionados con |a prestacién del servicio entre el licitante ganador y LA SECRETARIA",
Entragar en medio electronico en formato de hoja de caleulo {.xlsx o .odf) y/o PDF mediante CD ylo por correo electrénico a los
Administradores del contrato. ‘

2.1.6.  CALENDARIO DE ENTREGABLES

Teléfonos de México 8.A.B, de C.V. considera los siguientes entregables;

Ellicitante deberd entregar
Fisicoy en un plan de trabajo para la Formara parte de la UNICO
electrdnico implementacion de los memoria 1écnica
SBIViCios

El licitante debera entregar
una Memoria Técnica con
las caracteristicas

) mencionadas en el Anexo
e Técnico.

2.1.5.1 Memoria

Técnica Plan de Trabajo

30 dias habiles
posteriares Al término

de la fase de _UNICO
implementacion

2.1.5.1 Memoria o Fisicoyen
. ¥ o
) Técnica Memoria Técnica electrénico
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Fl licitante debera entregar
2152 No. de los No. de Referencia a 10 dias habiles
3 Documentacion Inicial Raf . Elecironico cada uno de los posteriores al inicio de UNICO
del Servicia elerencia administradares de los la vigencia del servicic
servicios.
El licitante debera de
proporcionar acceso via
Accesa via internet a una herramianta
2152 internat a para verificar que se 20 dias habiles
Documentacion Inicial h inmer Electrénico tiener: los registros de los | posteriores al inicio de UNICO
s erramienta de o A L
del Sewvicio verificacion No. de Referencias, dicha | |a vigencla del servicio
herramienta permitird 1
revisian de las facturas y
amision de reporles
MSﬁES;:: y El ficitante h;ieberé]entregar ) o
. eportes Mensuales con os primeros 8 dias
5 24 '5@525:22&63 Mﬁngfgs; Z;:Ic(:l(r)é!:liig fas ca_racteristioas' habiies de cada mes MENSUAL
seqin 56 m'enqonadas enelAnexo | vencido
| especifioue Técnico.

24.7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Teléfonos de México S.A.B. de C.V. presenta el siguiente cronograma de actividades:

mplementacion

Memoria Técnica

Documentacién nicial del Servicio:

No. de referenclas a cada uno de fos
administradores de los servicios

Accaso via internel a una herramienta

Acta de Canstiucion dei Proyecto- ADP-F1

gpfa ge aceplacion de entregables. ADP-F2

Reporte de avance sobre el cumplimiento
de obligaciones. APRC-F1

Acta de clerre de proyecto. ADP-F3

2

Entregables. mansuales,»
| S
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2.1.8.  PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES
2.1.8.1. PENAS CONVENCIONALES

2.1.5.1. Memorta

Téonica el Anexo, €l atraso y hasta que cumpla con la ebfigacion,

Entrega de la Memeoria Téenlca la 1% del valar total de |a facturacion de los servicios preslados, antes de impuestos por dia,
cuat debera cantener o estipulado en | en el mes corvespondiente a la enfrega de la documentacian, a paitir del dia en qua ocurra

2.1.5.2, Documentacién
Iniciat del Servicio

Entrega de las Cuentas Maestras o 1% del valor total de la facturacion de los servicios prestados, antes de impuestos por dia,
No. de Referencia deberd contenar en el mes correspondiente a la entrega de la documentacién, a partir del dia en que ocurra

2.1.5.2, Documentacién
tnicial del Servicio

lo estipulado en el Anexo. ¢l atraso y hasta que cumpla con la cbligacion,
Acceso yia internet a una 1% del valor total de la facturacion de los servicios prestados, antes de impuastos por dia,

herramienta [a cual debe contener lo en el mes correspondiente a la enfraga de la documentacian, a partie del dia en que ocurra

Mensuales {enliegables peritdicos). el atraso y hasta que cumpla con fa abligacian,

aslipulado en ef Anexo. ¢ atraso y hasta que cumpla con la obligacion,
- = o - -
2.1.5.3, Entregables Entrega de Informes Mensuales 1% del valor total de fa facturacion de los servicios prestados, anles de impuestos por dia,

en ef mes correspondiente a la enfrega de la documentacion, a partir del dia en que acurra

Nota: Para el INECC el porcentaje de las penalizaciones y deducciones es del 2% (dos por cienta)

2.1.8.2. DEDUCCIONES

No atender este
requerimignio hasta
d veces en & mismo
mes cafendario para
asta deductiva,

Mo atender este
requerimiento hasta
3 veces en el mismo
mes calendasio para
esla deductiva,

No alender esle
requerdmiento hasta
3 veces en &l mismo
mes calendario para
esta deductiva,

No atender aste
requerimiento hasia
3 veces en el mismo
mes calendario para
esta deductiva,

que ¢

2.1.4 Procedimiento | SEGRETARIA” quede fuera do 19% (uno por
de afencidn y niveles | servicio de telefonfa local, larga diento) Grave
de servigio distancla internacional, 800,

celular y resto del mundo.
2,14 Procedimiento Fallas que causan a ‘LA o
de afencién y niveles | SECRETARIA® una constante ! /Dci(::; )par Alta
de servicio degradacidn del servicio.

Fallas esporadicas que no )

evitan que LA SECRETARIA" Calculade sobre el costo de
214 Procedimiento pueda continuar con el 19 funo por fos servicios prestados de
de atencién y niveles | procesamiento de llamadas, bitnap manera deficient o parcial, Media
de servicio camo puede ser una sala iento) contabilizada a partir def

desconexion o una llamada con incumplimiento

ftido,

Fallas que no afectan el
2.1.4 Procedimiento procesamiento de llamadas, 1% (uno por
de atencidn y niveles | como puede ser el seguimienia Dciemo)p Baja
de servicio que se hace a problemas

antetiores.

Enfregar reportes de fa 0
2.1.5 Entregables operacitn del servicio 1 A]ci{:r?t?) )p or Baja

dehidamente requisitados

Hasta una ocasion
en fa falta de entrega
durante el mismo

mas calendario para .7

asta deductiva

Notq;ﬁam el INECC el porcentaje de las penalizaciones y deducciones es del 2% (dos por ciento)
i

%
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219, ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y RESPONSABLE DE LA VERIFICACION DE SERVICIOS

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. considera que ef administrador del contrate, verificara la correcta prestacion de los
servicios, faciuracion, entrega de la pdliza de garantia de cumplimiento, considerando lo que esta estipulado en et MAAGTICSI para
dar cumplimiento a este punto.

e ADP-F1 Acta de constitucion del proyacto (Una vez al inicio del proyecto)

«  ADP-F2 Acta de aceptacién de entregables (De acuerdo a o estipulado en las Especificaciones Técnicas)

«  ADP-F3 Acta de cierre de Proyecto (Una vez al cierre o término del proyecto)

e APRO-F1 Reporte de avance sobre et cumplimiento de obligaciones (De acuerdo a lo estipulado en las
Especificaciones Técnicas)

La Dependencia solo recibira o aceptara el servicio, previa verificacion de conformidad con las especificaciones técnicas requeridas,
establecidas en el presente decumento.

SEMARNAT

‘ Oficinas Juan Francisco Ferrdez Mena — Tel. { 51549000512, | .
Paula Ramona Heméndez Tel. {55) 56280600 francisco.ferraez@semarnat.gob.mx

Centrales y Director de infraestructura :
Delegaciones Tecnolégica Avarez Ext 12119 Qaular,hemandez@semamal.gob.mx

ASEA

Eisa Ortega Rodriguez
Directora General de

01260100 ext. 13456 y | elsa.oriega@asea.qob.anx
Procesos de Tecnologfas de Pedro Morales Rodriguez 13788 pedro.morales@asea.gob.mx

fa Informacion

CONANP

roman.can@cenany.qob.mx

rmartinezofconanp.qob.mx

Roman Manuei Cen Romero,
Subdireclor de Informética

Rafael Martinez Olguin y 17057

IMTA

géﬂ;l\.' gos Hernandez jarge,magositaloc.imta mx
Subdirector de Informética y Enrigue Bahena Cuevas 01 777 3293600 ext ebahena@tialoc, imia.mx

520y 337

Telecomunicagiones

54246400 ext.

Susania Victoria Alvarez . ] .
e Victor Hugo Pérez Pérez 13007




TELMEX

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B, DE C.V.
Parque Via 198

Cal. Craehlémec, Cravhiémoc

C.P. 08500, CDMY

RFC.: TMEB£0315KT6

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSO0S NATURALES

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE REGURSOS MATERIALES, INVUEBLES Y SERVIGIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA NO, LA-016000997-E24-2021
PARA LA CONTRATAGION GONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE TELEFONIA®

Directora de Teenalagias de
fa Informacién

PROFEPA

Omar Raul Zamora
Escarcaga

Directo.r‘de Evaluacion e 5554496300 ext. omar zamora@profena.qob.my
Informéatica 16317

Teléfonos de México S.AB. de C.V. ofrecerd a “LA SECRETARIA" un trato corporativo para el servicio y su administracian,
por lo cual asignara un ejecutivo de cuenta para atender los requerimientos que presente “LA SECRETARIA” y dar una pronta
atencidn y solucion a las contingencias en los servicios proporcionados, ademds, existira un gerente de cuenta que atenderd a "LA
SECRETARIA", supervisanda, tanto las actividades del ejecutivo de cuenta como del personal técnico y de servicio, estos contaran
con teléfono celular para poader ser contactados cuando asi Jo requiera “LA SECRETARIA™,

2.1.10.  INICIO DEL SERVICIO Y VIGENCIA

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicada ofreceré et inicio de operacion de los senicios de telefonia
locat en condiciones éptimas y a entera satisfaccion de “LA SECRETARIA". A continuacién se muestra el escenario para la

contratacion del servicio:

Senviclo de Telefonia Local Convencional
{larga distancia naclonal y lamadas locales),
troncales (digitales y/o anatdgicas), ineas

At dia habil siguiente

telefdnicas, internet asimétrico, farga distancia LA SECRETARIA de ia notificacion del 31-marzo-2024

infernaclanal, lamadas a celular, resta de
mundo y 800

fallo

21.41. PROPUESTA ECONOMICA

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. presenta sus propuesta economica utilizando tarifas registradas ante el [FT y vigentes a la
fecha de la presentacion de la propuesta. Tetéfonos de México S.A.B, de C.V. anexa ena propuesta econdmica los siguientes

cuadros, los cuales contienen cantidades
adjudicacion del servicio:

SEMARNAT (Edificio SEDE)

y minutos hipotéticos, que seran utilizados para fines dnicamente de comparacion y

Cotizacion Prestacion de Servicios

SEMARNAT
- Troncalks 105 240
Edificio | Digitales
Sede y [ Vroncales 0 4
silios Analégicas
cercanos DID’s 305 475
(Viveros, Lineas 1 2
Pargue San [ Internat 5 6
Antonio Asimétrico
/-:\,fg%wgl de | {incluye linea)
f sAtamites,
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Lacales,

reyes  la | _nacionaks

Paz) Celujar 044 y045 5500 11000
800 Nacional 4569 9138
México- LADA 25 50
880-881 y LADA
880-882
México-EUA 30 &0
Fronlera
México-Resto 325 650
EUA
México-Canada 170 340
Meéxico- 33 65
Centroamérica
México- 33 65
Sudamérica
México-Eurcpa i5 150
México-Resto del i1 A
mundg
México-Cuba 8 15
Sala virtual de
Videoconferencia 1 3
50
Sata vitual da
Videoconferencia 0 0
Sala virtual de
Videoconlerancia 0 i}

L 200

SEMARNAT (Delegaciones)

& Minlmo Maximo | Minimo
Trancakes 83 188
Digilates
Troncaks 0 0
Analdgicas
BiD’s 180 360
Lineas 30 0
Internst 64 64
Asimétrico
{incluye lin
ocales,
nacionales
SEMARNAT - Celular 044 y 045 3660 §105
Delegaciones | 808 Nacional 250 550
¥ sus | México- LADA 0’ o
oficinas’ 880-881 v LADA
Regionalas 880-882
México-EUA
Frontera 5 10
México-Reslo
EUA 10 20
México-Canada 5 10
México-
Cenlroamérica 3 8
México-
Sudamérica k 3
México-Europa 2 5
México-Resto del 1 3
munda
Mexico-Cuba 1 3




TELMEX SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES
A UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECGION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS

TELéroNqs DE MEXICO S.A.B, DE C.V. i DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS
Parque Via 178 i LIGITACION PUBLIGA NACIONAL ELECTRONICA NO, LA-DE6000997-E24-2021
Col. Cuavhiémoc, Cuauhtémac PARA LA CONTRATACION GONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE TELLEFONIA"

C.P. 04500, CDMYX
RFC.: TMEB40315KTS

la virtual de
Videoconferencia 0 0
2
Sala virtual de
Videoconferencia 0 0
100
Sala viriual de
Videoconferencha 0 0
ity
|
ASEA
Minimo | Maximo
Troncales
Digitales 0 60
Trancales
Analogicas 0 6
DIDs 15 30
Linsas q 0
Intarnst
Asimélrico 0 i
{inclsye linea)
Locales, 27 842
nacionaks ﬁ\
Celular (44 y045 561 1452
800 Nacional [} fi]
ASEA México-  LADA
880-881 y LADA ] 0
880-882
Méxica-EUA a 6
Frontera
México-Resto
5 11
.EUA
México-Canada 3 [
México- o 0
Centroamérica
Méxion-
0 ]
Sudamérica
México-Evropa 4 0
México-Resto del 10 %
mundo
Meéxico-Cuba 0 0
Videoconferencia
i] 0
50
Videcconferencia i 2
0o
Videocenferencia
200 g 0
CONANP
Maximo
Troncales
. Digitales
CONANP 1;‘;";:5; N a
Sede,y”
«*’ﬁ A DID's 10 2]
tineas 30 75

/;f
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Oficinas Internet

Regionales Asimético il
incluye inea)
Locakes, 2660
nacionales
Gelular 044 v 045 2575 6439
804 Nacicnal 127 2819
México-  LADA
880-881 y LADA 0 i
£80-882
México-EUA 2 &
Fronlera
México-Resto

80 450

EUA !
México-Canadé 120 301
México-

. 38 5
Centrgamérica &
México-

Sudamérica i 7
México-Europa 57 143
México-Rasto del 10 %
mundo
México-Cuba 2 20 .
Sala virtual de
Videoconferencia 3 5
50
Sala virtual de .
Videoconferencia 1} ]
100
Salz virual de
Videoconferencia 9 0
L 200

IMTA

i : ! Maximo
Ti:opcales a @0

Digitales

Troncales a o

Analdgicas

DiD's 10 0

Lineas 5 i

Internet

Asimélrico
incluye #

ocales,

naciohais

Cellar 044 y 045 600 5500
MTA 800 Nacionat 200 1500

México-  LABA

880-881 y LADA 10 2%

880-882

México-EUA 25 5

Fronlera

México-Resto

EUA 30 950

México-Canada 100 240

Meéxico- £ 34

Cantroamérica

México-

Sudamérica 50 20

México-Europa 80 405
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México-Reslo del 50 amg
munrdo
México-Cuba 5 5
Sala virtual de
Videoconferencla 1 5
50
Sala viruaf da
Videoconferencia 0 L]
0
Sala virdual de
Videoconferencia 0 ¢
20
INECC
Minimo | $laximo
roncales
Digilales Gl %
Trencales :
Angldgicas 0 0
DID's 65 90
Lineas 8 12
Internet Asimsirico
. 8 12
incluye finea)
Lacales,
nacionales
Celular 044 y (045 1360 3400
ISNEjCC 800 Macional 220 550 q
ede e México-  LADA
INECC 880861 y LADA | 6 15
Viveros 880-882
México-EUA 0 0
Fronlera
Méxica-Resto
108 270
EUA 4
México-Canada 4 1
México-
Centroamérica * %
México-
Sudamérica 24 &
México-Europa 0 0
México-Resto dei 2 i
munde
México-Cuba [i 0
Sala virtval de
Videoconferencia 0 0
50
Sala virua! da
Videaconlerencia a G
50
Sala vitual de
Videncenferencia 1 2
50
PROFEPA
BROFEPA : iitas
(\iﬂﬁ .f"y’,f_ .
o

Y, 1 /
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Troncales
Dhigitales
Trancales
Analégicas
DID’s 100 180
Linaas 150 200
Internet Asimélrico
inciuye linea
Locales,
nacionaks
Celular 044 y045 5684 7105
800 Nacional 1325 1657
México- LADA
880-881 y LADA 16 0
880-8562
México-EUA 12 15
Frontera
México-Resto
1
EUA 6 x
México-Canadé 12 15
IMéxice-
. 8 10
Centroamérica
México-
. 35 44
Sugdamérica
México-Europa 4 5
México-Resto dei 8 © //{
) . mundo. {
5 Méxica-Cuba 4 0
Sala virtual de
Videaconferencia 5 8
50
Sala vinuatde
Videaconferencia 0 [
Sala virtual do
Videoconferencla [\ 0

3. CAUSALES DE RESCISION

Teléfonos de México $.A.B. de C.V. considera que fos causales de rescision establacidos conforme a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y su Reglamento una vez gue se formalice el contrate podra en cualquier momento
rescindir administrativamente el mismo por:

a)  Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven de! contrato a un tercero ajeno a la relacion actual.
Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa por esciito de “LA SECRETARIA”.
Si suspende sin causa justificada la prestacion del servicio cbjeto del Contrato o no le otorgue la debida atencion conforme a
fas instrucciones de ‘LA SECRETARIA”,
Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del Contrato.
Si no proporciona a ‘LA SECRETARIA" 0 a las dependencias que tengan facultades, los datos necesarios para la inspeccion, e
vigilancia y supervision del servicio objeto del presente Anexo Técnico.
Si cambia de nacionalidad e inveca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de “LA SECRETARIA”. %&
Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier ofra causa distinta o analoga que afecte su-
patrimonio.
h)  Sidivulga, transfiere o utiliza la informacion que conazca en el desarrollo del servicio contratado, sin contar con |a autorizacion
expresa de “LASECRETARIA". :

T

-
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i) Sinoacepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o perdidas, por argumentar que no le es directamente imputable, sino
a uno de sus asociados o filiales o a cualquier ofra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito,

i) Sinoentrega dentro de los 10 {diez) dias naturales siguientes a la firma del Contrato Ia garantia de cumplimiento.

k) Silasuma de las penas convencionales alcanza el 10% {diez por ciento) del monto totaf del Contrato.

) Sitranscurido el tiempo sefialado para el inicio de la prestacion del servicio, este no se efectie,

m)  Cuando "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" yio su personal, impidan ef desempefio normal de labores de “LA SECRETARIA”,
durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la naturaleza de la prestacidén del mismo.

n}  Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” incurmid en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercanti! o administrativa que redunde en perjuicio do los
intereses de "LA SECRETARIA" en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacion de los servicios objeto del presente
Contrato.

o)  Engeneral, incurra en cumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente Anexo Técnico o de las
disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico y su Reglamento,

Asl como también “LA SECRETARIA” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el mismo, en caso de cualquier
incumplimiento a las obligaciones a cargo del prestador de servicios, sin negesidad de acudir a los tribunales competentos en la
materia. Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de la Dependencia de que continlia vigente la necesidad de la prestacion del
servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes; por o que, de maneta enunciativa, mas no limitativa, se
entendara por incumplimiento:

. Que el ficitante adjudicado no cumpla con los requerimientos establecidos conforme al Anexa Téchico. -

» El licitante adjudicado tenga fallas continuas durante ia operacion del servicio y ponga en riesgo que los canales de
comunicacién no permitan tener contacto enfre el Edificio Sede, Delegaciones y regionales de “LA SECRETARIA", asl
como tambien mantener la comunicacion con afres paises y resto del mundo para el intercambio de informacion
mediante los servicios de voz.

) Si el prestador del servicio tiene un tipo de falta por evento denominada GRAVE de hasta 3 veces en el mismo mes
calendario.

4, NORMAS APLICABLES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

No aplica.

5. PRUEBAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO

No aplica, debido a que la "SECRETARIA” no cuenta con un tarificador propio para validar lo que el proveedor esta cobrando por
los servicios,

6. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

A fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del o los contratos en los téminos sefialados en el o los
contratos, Teléfonos de México S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado entregara dentro de los diez dias naturales
siguientes a a firma del contrato, fianza divisible expedida por una institucién legalmente autorizada para ello a favor de la Tesoreria
de la Federacién o a quien en su caso corresponda, en el formato autorizado, por una cantidad equivalente al 10% del monto maximo
del contrato antes del IVA, la cual se mantendré vigente hasta la terminacién de la vigencia del contrato v en su caso convenio
_modificatario.

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. entregara la fianza a cada una de las 4reas de contratacion, en los domicilios que se <

i L&
relac;;gmn;g elANEXO B,

“‘%\‘:me
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7. LUGAR, FECHA O CONDICIONES DE ENTREGA

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. entregaré los servicios contratados de los sitios sefialados conforme al "ANEXO A", seglin
coma lo espedifique LA SECRETARIA", en medic impreso y electrénico para su recepcion, por o que debera elaborarse un "ACTA
DE ACEPTACION DE SERVICIOS” una vez que concluya fa implementacion de los mismos y de comienzo a la aperacion del servicio.

La entrega del servicio deberé ser aceptado por toda “LA SECRETARIA™

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. considera que para la entrega de lainformacion “LA SECRETARIA" especificard el formato
de como debera ser entregada la informacion al término de la implementacién

Esto os aplicable para el licitante ganador para este anexo técnico.
8. 'FORMA DE PAGO

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado atenderd los siguientes requerimientos para realizarla
entrega de la factura y proceder a su forma de pago:

« FElservicio se pagara a mes vencido, es decir, se tramitara en el transcurso de los primeros 10 dias naturales posteriores a
la fecha de emision desglosada por cada uno de los sitios relacionades para el Anexo A.

o Anexara lafactura que mensualmente se presentara en las oficinas centrales a “LA SECRETARIA”, el detalle del consumo
par los semvicios prestados en medio magnético, el cual serd provisto con un sistema de andlisis de facturacion que le
permita a cada organismo el analisis de la informacion. No entregarlo como se solicita o incurrir en atrasos reiterados en la
entrega del misma, seré motivo de rescisién del contrato.

«  Generara una cuenta de acceso a cada una de los Administradares del contrato para ver el sequimiento de sus facturas
mensuales durante la vigencia del contrato.

«  Proporcionara acceso via intemet a un respensable designado por ‘LA SECRETARIA" a un sistema donde pueda verificar
el detalle de todos los servicios de la facturacion de todos los sitios.

o A SECRETARIA" a mas tardar en 10 dias después del fallo le indicara a Teléfonos de México S.AB.de CV. en
caso de resultar adjudicado, los datos de facturacion y las direcciones de correo electronico de los encargados a recibir [as
facluras mensuales de cada uno de los sitios en &} "ANEXO A”.

9, DERECHOS DE AUTOR

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado acepta que tados los preductos incluyendo memorias
tcnicas, informes, disefios, desarrollos adicionales, personalizaciones e insumos para el proceso y lo que se obtenga como resultade
de la ejecucién de este proyecto serén confidenciales y propiedad de la Secretaria con los derechos de autor y en su ¢aso, de
propiedad industrial. En su caso, sélo podré hacetla del conacimiento de terceros previa autorizacion del servidor publico de LA
SECRETARIA facultado para ello. Esto exduye los procesos, metodologias, herramientas, documentos v artefactos propiedad del
roveedor, previamente informado y demostrado a “LA SECRETARIA”,
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ANEXOS

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Servicios de telefonia local, consisten principalmente de lineas telefénicas que son entregadas de forma individual y que
Telmex proporciona utilizando par de cobre o fibra (Telmex determina que medio empleara en el suministro del servicia),
cuyo propdsito es originar o recibir llamadas para establecer comunicacion con otras lineas telefénicas de forma local,
internacional y mundial, asi como con lineas de telefonia celular y en su caso la restriccidn de las mismas.

No obstante que su principal utilizacién es para la transmision de voz, también es posible su uso para la transmisin de
imagenes de fax y de datos con un MODEM. Estas lineas también son referenciadas como liheas comerciales o
simplemente lineas directas.

Adicionalmente a las lineas telefénicas de servicio local, se tienen otras funcionalidades ¥ conceptos de pago vinculados
a las mismas, como son;

. llamadas de servicio local, Llamadas a ntmeros celutares, Identificador de Hlamadas, Sigueme (desvio de
llamadas) Buzon de voz, Llamada en espera, tres a la vez (conferencia tripartita), etc.
. Servicios de acceso a Internet, ADSL,

Acceso a Internet Infinitum:

Es la tecnologia que permite la transmisién de informacion de Banda Ancha en forma asimétrica, a través del mismo par
de cobre o fibra (Telmex determina que medio empleara en e suministro del servicio} que se utiliza para la linea telefénica
bésica convencional

Infinitum es un servicio de acceso de alta velocidad a Internet que provee una conexion siempre lista y dedicada. Usa
como medio de acceso una linea TELMEX, y permite comunicacion de voz y acceso a Interet al mismo tiempo, sin que
una conversacion telefdnica modifique su velocidad.

Esta basado en la tecnologia ADSL (Asymetric Digital Suscriber Line) estAndar ANSI T1.413, que convierle su {inea
TELMEX convencional en un canal de acceso de banda ancha y permite ¢l uso de servicios de voz y datos en la misma
linea de manera independiente.

Lalimitacién impuesta a un canal telefénico, limitando el ancho de banda vecal mediante filtros a 3,1 KHz resulta apropiada
para fransmitir una conversacion telefénica y permite multiplexar miltiples comunicaciones sobre un Gnico enlace, pero
supone una fimitacién insalvable para transmitir datos a alta velocidad, desaprovechando toda la capacidad propia det par
de cobre que puede llegar a ser de varios MHz, dependiendo légicamente de la distancia y de la seccidn del cable utilizado.

Ast, ADSL. utiliza el espectro de frecuencias entre 0 y 4 KHz de un canat telefonico y el rango comprendido entre 4 KHz y
2,2 MHz, siempre y cuando en ambos extremos de la linea se sitien modems ADSL. Al operar sobre una banda de
frecuencias fuera de las vocales, en caso de fallo de un modem éste no afecta al servicio telefénico normal que se
mantiene inalterado.

Caracteristicas:

- Conexién permanente a Internet de alta velocidad

- Navegar y hablar al mismo tiempo

- Acceso a Redes Socdiales y aplicaciones de web 2.0

- Bajar archivos de gran tamafio (programas, aplicaciones. efc).

- Realizar 4gilmente transacciones bancarias, pago de servicios via internet, etc.
- Navegar en sitios plblicos como cafés y aeropuertos

~ Video conferencias.,

- Acceso a aplicaciones remotas.

- Crear Redes LAN_.

- Navegar sin caties en su negocio y sitios pGblicos.

- CdT'*.BCE@/D irios equipos de computo a Internet utilizando un solo acceso.
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- Recibir cuentas de correo electrénico
- Acceso Dial up

- Prodigy Mévil

- Colabarar a distancia.

- Realice videoconferencias.
- Soporte técnico 24 horas,

El acceso a Internet a través de Infinitum utiliza 1a tecnologia ADSL (Asymetric digitat Suscriber Line) lo que implica gue
1a velacidad de envio o subida y la velocidad de bajada o subida no son iguales.

Infinitum permite que los clientes como es el caso de la Secretarfa, gue utilizan su acceso a Internet para enviar
informacién, como naminas, inventarios o cualguier otra aplicacién que requiera enviar continuamente informacioén, lo
hagan con un desempefio supetior.

Es importante sefialar que la Red de Internet de Infinitum cuenta con un Backbone sumamente robusto, que permite
conectar hacia el mundo exterior a cualquier usuario en el interior de la Republica Mexicana, garantizando asi una
cobertura superior a la de cualquier otro Carrier que pueda ofrecer un servicio similar.
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IEEE 802.11b (WiFi). este estandar Internacional del Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos (USA) para redes
inalambricas de area local es utilizado en nuestros ruteadores inalambricos para proveer el serviclo de Infinitum Negocio.

* Permite conexiones de alta capacidad {(11Mbps o 54 Mbps) a muy bajo costo tanto para aplicaciones interiores como
exteriores con cobertura de entre 100 y 1000 pies. ’

» Facil instalacion, nho es necesarlo ninglin cableado, permitiendo ademas el armadao de redes de area local a un menor
costo comparado con sistemas de cableado estructurado.

= Sistema facilmente ampliable acorde a las necesidades.

= Tecnologia probada por muchos afios a nivel mundial,

= Opera en una handa no licenciada,

Infinitum Negocio ofrece una alternativa Inalémbrica de conexién de la red de area local utilizando la tecnologia WiFi. El
maédem ruteador inalambrico provee el servicio de Internet para PC o para LapTop, permitiendo ademas la convivencia
con redes cableadas en el mismo equipo,

Descripcion Técnica
Troncal Digital

1. NOMBRE DEL SERVICIO
Troncal Digital

2. DEFINICION DEL SERVICIO
Servicio de acceso digital ala Red Conmutada de Voz de la Red de Telecomunicaciones de Teléfonos de México a una velocidad de 64 Kbps,
proporcionaca en grupos de 30 troncales a través de enlaces de 2.048 Mbps con sefializacién tipo R? MFC.

3. IMPLANTACION DEL SERVICIO
Las Troncales Digitales pesmiten la comunicacion verbal entre clientes.

El servicio de Troncal Digital se proporciona en grupos de 30 troncales, encapsuladas en una frama de 2.048 Mbps,
dicha trama interconecla el conmutador digital (PABX) de la Secretaria con una Central Digital de la Red Conmutada. La
sefializacion empleada es del tipo R2 MFC basada en el Plan Fundamental de Sefializacion de TELMEX.

Elacceso a la Red Conmutada da Voz se concreta de fa siguiente manera;

a) Latrama digital de 2.048 Mbps provee el medio de transmision digital de alta velocidad para las sefiales provenientes
del conmutador de la Secretarfa, ésta trama se basa en las especificaciones CCITT G.703, G.704 y G732, y es
transportada del sitio de la Secretaria hacia la RTT mediante el empleo de equipos multiplexores de alto orden {8 Mbps,
34 Mbps o 140 Mbps), asociados ya sea a terminales dpticas {fibra 6ptica) o a unidades terminales de radios digitales.
Estos equipos proporcionan el medio de acceso de la Secretaria a la RTT, y son instalados en el local de |a Secretaria
{siempre y cuando la demanda de servicios lo justifique). Un segundo caso fo constituyen los edificios corporativos, donde
el equipo de acceso a la RTT es instalado como un punto de concentracion, del cual se derivan los servicios para todos
los clientes que estén dentro del 4rea de cobertura del mismo. La distandia méxima permisible entre el PABX de la
Secretarfa y el distribuidor en el cual es rematada la trama de 2 Mbps conteniendo las Troncales Digitales dependera del
tipo y condiciones del cableado empteado, siendo la tipica de 300 metros aproximadamente.

b) Latrama de 2.048-Mbps conteniendo el grupo de Troncales Digitales es fransportada a través de las facilidades de la
Red Local de fa RTT hacia la Red Conmutada de Voz, en la figura 3.1 se muestra una aplicacion tipica de servicios de
Troncal Digitat.

Figura 3.1. Servicio tipico de Troncales Digitales
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DESTRIBUIBOR

|

Responsabilidad del cliente

Responsabilidad Telmex

4. ALCANCES DEL SERVICIO

Asociados a los servicios conmutados proporcianados por Teléfonos de México S.AB. de C.V. se tiene una gama extensa de sezvicios adicionales,
Fl acceso a algunas de eslas opciones es automéfico desde el momento de contar can las Troncales Digitales, este as e case de los Servicios de
Lazga Distancia y demds servicios LADA. Otrcs servicios, como son &l Nimerc de Grupo y los Servicios DID, implican una contratacion adicional a
ia de las Troncales Digitales. £n la siguients tabla se muestran los servicios adicionales conmutados.

Servicios Adicionales Servicios de Larga Distancia Ofro Servicios LADA

Nimero de grupo
Servicios DID
entrante)

(marcagion

directa

LADA 01
LADA 02
LADA 001

Servicio LADA 800 Nacional
Servicio LADA 800 Internacional

LADA 091
LADA 00
LADA 091
020

080

A confinuacion se incluye una breve deseripcin de cada uno de estos servicios,

Servicios Adicionales

a. Nimero de grupo

ervicio que asocia dos 6 mas troncales de la Secretaria aun solo ntmero telefénico, se recomienda que se proporcione MAximo un
nimero de grupo por cada 30 Troncales Digitales.

Servicios DID (Direct in Dialling - marcacién directa entrante)

L// b.

Senvicios que permiten la marcacion entrante directa a las extensiones del conmutador de la Secretaria sin intervencidn de operadora.
Se conoce también como "acceso directo a extensiones”. Se recormienda para un manejo eficiente de tréfico asignar los servicios DID \“
en paquetes de 100, contemplando 100 NID's por cada 30 Troncales Digitales.

“w

e
/

e
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Servicios de Larga Distancia nternacional y Mundial
Servicios LADA Adicionales

A. Lada 800 Nacional

Servicio que permite recibir llamadas de larga distancia nacional, con cargo automatico al nimero telefonico receptor.

B. Lada 800 Internacional

Servicio que permite recibir lamadas de larga distancia internacional, con cargo automatico al nlmero telefonico receptor.

El acceso a la Red Conmutada de Voz (RGV) de la Red de Telecomunicaciones de Teléfonos de México permite a la Secretaria disponer de todos
los servicios listados anteriormente. Esto se Hleva a cabo a través de la infraestructura de centrales de conmutacin de circuitos, mismas que se
encargan de direccionar la comunicacion a los destinos requeridos, ya sea a nivel local, nacional o mundial, En la figura 4.1 se muastra de manera
esquemética el acceso de la Secretatia a la RCV.

RTT

*Equipos de transmisién L.3. SDH, PDH
+Aceeso a carriers

iy " o R *Equipos de transmisién focal PDH, SDH
Canmutada '_ de Enlacos - -Equ!pns SAID 4
> de Voz Privados *Equipas MMS -
gy LT “- = i *Equipos de conmutacién de voz y dalos.
: " Red " *Acceso a carriers
i Conmutada
S| N do Datos o

= . | "Par metdlico

=, |l *Radio digita)

Fibra éptica

*Satéiite

2 Mbps
= G703
PABX R2-MFG 6.704
G.732

Figura 4.1. Acceso a la Red Conmutada de Voz

eSPECIFICACIONES TECNICAS

Generalidades

Tipo de Acceso: Acometida Bigital (Fibra Optica o Radio Bigital)

Velocidad: 30 Troncales Digitales encapsuladas en una trama de 2.048 Mhps

Tipo de transmision: Sincrona

Tipo de Serviclo: Unidireccional o Bidireccional

Aplicacién de ia Secrefaria; Conmutador Digital (PABX) homologado por TELMEX y equipado con tarjetas E1
Sefializacion: R2 MIFC Basada en el Plan Fundamental de Sefializacion de TELMEX
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interfaces

Las Troncales Digitales se proporcionan en grupos de 30 troncales, a traves de pares coaxiales, encapsuladas en una trama de 2.048 Mbps basada
en las espedificaciones CCITT G.703, G.704 y G732,

Sincronia

La aplicacion de la Secretaria debe ser configurada para funcionar en el moda maestro - esclavo fungiende como maestro de sincronia la RTT.
Desde este punto de vista el flujo normal de sincronia en la RTT se define de la siguiente forma:

[ La central de LD como primer nivel de sincrania o generadora de sincronia.
W Los equipos multiplexores de alto orden que conforman las redes de transmision local toman a sincronia de las centrales LD.

¥ E! equipo multiplexor de alto orden instafado en el sitio de la Secretarfa toma la sincronia de los equipos multiplexares de 1a red local,
M La aplicacion de |a Secrataria toma como maestro y proparcionando de sincronia al aquipo multiplexar de alto erden.

Parametros de calidad

En cuanto a fos parametros de calidad y disponibilidad de servicio, las Troncales Digitales deben cumplir con los siguientes estandares:

Parametros de calidad ‘ El medio de transmision cumple con fa Recomendagian G.821
Disponibilidad del servicio 99.8% Fn una base mensual

Descripcion y localizacion del sistema de administracion y supervisién de la red:

El Centro Nacional de Supervisidn de la Red de Larga Distancia (CNS) se encuentra instalado en la Giudad de Querétaro
el cual supervisa [as 24 horas del dia los 365 dias dei afio interactuando con al Centro de Administracion de la Red (CAR),
lo cual permite atender cualquier dafio a la red y restablecer el servicio.




TELMEX SECRETAREA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURS0S NATURALES
) UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
DIREGCION GENERAL DE RECURS0S MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS

IELéFGNqS DE MEXICO $.A.B. DEC.V. ., DIRECCION DE ADQUISICIONES Y GONTRATOS
Pargue Via 198 X LICITAGION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA NO. LA-016000997-E24.2021
Cat. Cuguhtémoc, Cucrhlémoc PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL. “SERVICIO DE TELEFONIA"

C.P. 04500, CDMX
RFC.: TMEBAG315KTS




" TELMEX

SECRETARIA DE MEDIQ AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

BIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DEC.V.

3 o DIREGGION DE ADQUISIGIONES Y CONTRATOS
Parque Via 198 . LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONIC A NO, LA-016000997-E24-2921
gﬁj g:;%hg*g';;- Cuauhtémac PARA LA GONTRATACION CONSOLIDADA DEL “SERVICIO DE TELEFONIA”

RFC.: FMEBADA15KTS




TELMEX SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
DIRECCEON GENERAL DE REGURSOS MATERIALES, INMUEBI.ES Y SERVICIOS

rELEfouqs DE MEXICO S.A.B. DE C.V, i . DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS
Porque Via 178 A LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONIGA NG, 1A-016000097-E24-2024
Cat. Cupuhtémoc, Cuauhlémoc PARA LA CONTRATAGION CONSOLIDADRA DEL "SERVICIO DE TELEFONIAY

C.P. 04500, CDMX
RFC.: TMEB40315KT4

INTERACCION DEL CNS

PLAN DE RESTAURACION

FASES DE APLICACION ' CORTE DEL CABLE

DETECCION DEL CORTE EN TIEMPO REAL SUBMARING COLUMBUS I}

INTERACCION CON OTRAS ADMINISTRACIONES

RECUPERACION DEL SERVICIO {PLANES DE RESTAURA CHOM)
VERIFICACION BE LA REQUPERACION TCTAL DEL SERVICIO
AVISO A ENTIDADES INVOLUGRADAS

COORINNAR LA REPARACION DEL DARC

COORDINAR LA NORMALIZACION DE LOS BISTEMAS AFECTADOS
-
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BENEFICIOS PARA EL CLIENTE

. RECUPERAGION IMMEDIATA DEL SERVICIO

« SOLUCION OPORTUNA A LA PROBLEMATICA BEL CLIENTE.
TIEMPOS DE RESPUESTA PROMEDIO 1HR. (FALLAS MENORES)

« ALTO NIVEL DE ESPECIALIZACION EN LA ATENCION DE DANOS.
« BAJOS COSTOS DE OPERACION.

. CONFIABILIDAD TOTAL EN EL TRANSPORTE DE SERVICIOS.

. UNICO PUNTO DE CONTACTO EN LA ATENCION DE DANOS.

BENEFICIOS PARA EL CLIENTE

2 SERVICIOS BASADOS EN ESTRICTOS ESTANDARES DE CALIDAD

. SUPERVISION EN TIEMPO REAL DE LOS ELEMENTOS DE LA RED.

. SUPERVISION DIRIGIDA A MANTENER ESTRICTOS ESTANDARES DE CALIDAD.
. CORRECCION DE FALLAS ANTES DE QUE AFECTEN AL SERVIGIO.

« INFORMACION OPORTUNA SOBRE DANOS.

« ATENCION ESPECIALIZADA LAS 24 HRS/DIA, 365 DIAS/ARNO.

Existe en funcionamiento un Centro de Atencién Telefénica que opera las 24 horas los 365 dias del afio que es nuestro
sistema de aoperadoras {020 y 090).

El servicio de Larga Distancia de Teléfonos de México cuenta con una plataforma tecnologica y administrativa
comprobada, para atender los poco mds de 25,000 localidades con servicio de larga distancia nacional, internacional y
mundial utilizandg-para ello mas de 3,500 centrales tetefonicas en donde se tiene ; 15.88 millones de lineas en setvicio,
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100% de digitalizacion de la Red de Larga Distancia, 68 mil kilémetros de fibra dptica a nivel nacional, 15 mil kildmetros
de red de microondas.

BENEFICIOS PARA EL CLIENTE

3. CONFIABILIDAD DE LA RED Y L.OS SERVICIOS

Oindad A : Ciuddad 32

+ ANILLOS PARA LA SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE DE LOS SERVICIOS.

« REENRUTAMIENTO DINAMICO DEL TRAFICO.

+ GESTION CENTRALIZADA DE LA RED,

« PROTECCION ESTRUCTURAL DE LA RED CONMUTADA { DIVERSIDAD DE VIAS ).

MONITOREO
Planes de Contingencia

Con la finalidad de atender las contingencias provocadas por agentes perturbadores externos que muchas veces resultan
impredecibles y/o incontrolables, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. ha desarrollado un Plan de Crisis que tiene como
objetivo principal la aplicacidn de medidas preventivas yio correctivas que impidan o minimicen el impacto de estos
fenémenos en la Red de Telecomunicaciones.

Este documento describe las acciones a realizar durante una situacion de contingencia o crisis y establece las politicas,
lireamientos y objetivos de restablecimiento de los servicios de acuerdo a sy jerarquia, asil como las estrategias de
aprovisionamiento en este tipo de situaciones.

Adicionalmente, este Plan tiene como caracteristica especial para poder responder con tiempos minimas a las
necesidades de restauracion de los servicios, una organizacién especial que modifica la Jerarquia normal {Personal
Técnico, Supervisores, Subgerentes, Gerentes, Subdirectores, Directores, etc....) a una Jerarquia de 2 niveles que son:
Direccion Estratégica de Crisis y Puesto de Mando Operativo,

Esta Jerarguia o Modelo de atencién, facilita la toma de decisiones, asi como la adquisicién, logistica y distribucion de
recursos humanos y materiales necesarios ala zona de siniestro para agilizar las labores de atencion y reconstruccion de
infraestructura.

A continuacién, se muestra la definicitn de una situacién de crisis para Telmex, asi como el Modelo y actividades
principales que lo componen.

¢ QUE es una Situaclon de Crisis? o N

+ Es la interrupgiéh de los servicios de Telecomunicaciones ofrecidos por la Empresa, como resultado de los dafios
%ﬁi@«%ﬁc agentes perturbadores con carédcter de impredecibles yfo incontrolables.

o
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«  También la demanda inusual e inesperada de servicios genera situaciones de emergencia en las Telecomunicaciones.

LEn qué consiste el Plan?

El Plan de Crisis, es una serie de Programas y Procedimientos Corparativos, que permiten a |la Empresa regresar
rapidamente a su aperacidn normal, después de que un evento imposlbllita su capacidad para proporcionar los servicios
ofrecidos normalmente.

Modelo Atencién de un evento

Ctisis

Crganizagion Noggnai Organizacion de Crisis ‘Después

‘de Crisis

Actividades principales:

. Asesoria y difusion del contenido del plan de crisis.

. ldentificacion de sitios de riesgo.

. Andlisis de impacto a los servicios.

. Emision de boletines,

. Sequimiento al desarrollo de fenémenos.

. Administracién de transportes, herramientas y equipos.
. Implantacion y aplicacidn del plan de crisis.

. Coordinadion con entidades externas.

. Recuperacidn del servicio en el menor tiempo posible.

larma Amarilla: Acciones Preventivas
Analizar la evolucion del Fendmeno
Boletinar a las dreas Operativas del Evento en cuestion
Verificar la existencia de equipo y materiales en Centros de Acopio.
Solucién de Potendiales.
Revisar alternativas de Tréfico.
. Verificar lotes de refacciones y equipos de medicion.

Alarma Naranja

. Andlisis de Ja evolucion del Evento,
. Aiet}& 4s areas de la Empresa involucradas en el Plan.
+ =TT Rey #1dn de la Infraestructura de la zona de Riesgo.

\\\ 7
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. Monitoreo constante de la Red

. Efectuar Operaciones de Logistica.

. Alertar al personal especializado de apoyo, para su posible traslado.

. Proteccion de la documentacidon y bases de datos.

. Acciones preventivas de proteccién a jos inmuebles.

. Monitoreo de mensajes en estaciones de radio y television

. Comunicacion constante con Proteccion Civil para evaluar 1a evolucién de la emergencia.

. Andlisis de [a factibilidad para instalacion de servicios temporales solicitados en las Albergues, de acuerdo a las

prioridades identificadas.

Alarma Roja

. Declarar Crisis.

. Establecer la organizacién de crisis.

. Suspender actividades no prioritarias.

. Aplicar planes emergentes de restauracidn.

. Establecer contacto con Autoridades Gubernamentales.

. Obtener inventario de dafios en caso de una afectacian.

. Elaborar programa de actividades de reparacion.

. Adquisicion de equipos y materiales emergentes.

+  Monitorec permanente de la Red.

. Informar a los Medios de Comunicacion y Entidades Gubernamentales.

. Atender Servicios Plblicos de Emergencia,

. Movilizar recursos humanos.

. Movilizar recursos materiales.

. Ejecutar trabajos de reparacion.

. Establecer comunicacion en sitios de crisis.

. Apoyo logfstico a grupos participantes en la recuperacion del servicio.

. Construir infraestructura de emergencia.

. Reportes de avance

J Servicios a clientes y entidades externas

. Estimacion de costos de los dafios.

. Atender Procesos legales,

. Recorrido a las Areas Siniestradas.

. Concentracion de equipos y materiales dafiados.
SEGURIDAD.

TELMEX cuenta con [as herramientas para realizar la operacion, supervision y gestién de los distintos elementos de la
Red, de tal manera, que aseguramos a nuestros clientes que los servicios que les proporcionamos ya sean voz, datos o
video guardan la confidencialidad y seguridad que ofrece la mejor red de Telecomunicaciones de primer nivel,

Planta Exterior

La Red de Planta Exterior se divide en la Red Principal, que contiene los pares de cobre desde el
nodo de Procesamiento hasta una Caja de Distribucién y por la Red Secundaria conformadc por
los pares de cobre desde la Caja de Distibucion hasta el domicilio del cliente. Esta caja de
distribucion, estd ubicada normalmente en la via publica y cuenta con una chapa de seguridad
para evitar que personas ajenas a ka Empresa tengan fécil acceso a ella. Este punto sin embargo,
es susceplible de ser violado por personal externo y cometer infervenciones no autorizadas.

En casos especiales se evitan estos puntos vulnerables instalando cables desde el nodo de procesamiento hasta las
instalaciones del clignte, con lo que evitamos cualquier punto de acceso externo, asegurando asi, que no se presenten
casq\s{éexinte z8nciones no autorizadas y con ello la confidencialidad de los servicios proporcionados.

I
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En los casos de los servicios digitales, como LADA Entaces y troncales digitales, el acceso se realiza utilizando cable de
fibra éptica el cual es inmune a las intervenciones externas.

Cada una de las secciones de |a red de acceso es supervisada en cuanto a su funcionamiento desde un punto central,
verificando sus parametros técnicos (impedancia, conductancia, aislamiento) lo que nos asegura que en toda su
trayectoria no existe algtin uso fuera de la normatividad.

Esta parte de la red, es ademas, vigilada permanentemente en forma directa, recorriendo toda su trayectoria desde el
nodo de procesamiento hasta el domicilio de nuestros clientes, muy en particular estas cajas de distribucion, por personal
especializado a fin de evitar o detectar con oportunidad que personas ajenas a la Empresa accedan a nhuestra red y
cometan actos fuera de |a ley.

En los distribuidores generales se rematan todos los cables que salen de [a central y que forman parte de lared de acceso,
estas dreas soh de acceso restringido, adonde puede acceder exclusivamente el personal que realiza las funciones de
operacion o mantenimiento,

Para el control de estos sitios, se tienen procedimientos muy estrictos para el contral de los trabajos que ahi se realizan
para asegurar que incluso el personal de la empresa no cometa errores en la ejecucion de los mismos, gue pongan en
entredicho la seguridad interna de las comunicaciones.

Existen procedimientos automdticos que corroboran permanentemente los resultados de las

auditarias internas.

Las fosas de cables de los edificios, son dreas cerradas a las que Unicamente tiene acceso el personal en casg de la
ejecucion de programas de crecimiento. ({

Suministro de energia

TELMEX cuenta con equipo tecnolégico de vanguardia, el cual estd disefiado bajo el concepto de suministro de energia
con plantas redundantes. Esto es, que los equipos estratégicos de |a red son energizados por dos diferentes fuentes de
energia y por dos trayectos fisicos distintos. Estos equipos son supervisados en cuanto a su operacién en forma local por
los Gentros de Operacién y Mantenimiento COM’s y Centros de Mantenimiento CM's y gestionados en forma remota por
los diferentas Centros de Supervisign, '

Contamos ademds, con fuentes propias de generacion de energia, fijas y moviles, lo que asegura que una falla en el
suministro por parte de las compafiias que proporcionan este servicio no afectara a la continuidad de nuestros equipos,
Estos equipos cuentan ademas, con un respaldo de energia basado en baterias, lo que nos proporciona €l tiempo
suficiente para efectuar las reparaciones necesarias en caso de contingencia.

En los sitios en los cuales por su ubicacién no se cuenta con energia comercial, Teléfonos de México, genera la energia
necesaria para el funcionamiento continuo de los equipos ahi instalado

SISTEMA DE ANALISIS DE FACTURACION

F| sistema SIANA permitird a la “SEP” obtener informacion los minutos y lamadas de: Locales nacionales,

sxico-E.U.A. Frontera, México-Resto E.U.A. (Continental), México-Canada, México-Centroamétrica, México-

#Sudamérica, México-Europa, México-Cuba, México-Resto Del Mundo, 800 Nacional y Servicio a Celular, por
“¢ origen y destino. Detalle de las llamadas internacionales, 800 y celutar de todos los sitios

1/> Diversos reportes, entre estos los nimeros telefonicos mas marcados, nlmero telefonico de mas alto

consumo total.

Total de llamadas a celular, detalle de llamadas por periodos de tiempo, desviaciones del trafico telefonico <. -~

respecto al mes inmediato antetior

E| sistema SIANA-permitira descargar a medio electronico en formato Excel y/o PDF a los Administradores

del ggntat?jpafgque estos consideren su resguardo mediante CD y/o por algin otro medio electronico.
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Cuenta con la opcion de un curso interactivo en linea donde de manera muy amigable ef usuario de la
herramienta puede conocer todas las caracteristicas y bondades de la herramienta

CURSO INTERACTIVO SIANA EN LiNEA -

El Centro de Atencién y Servicio Empresarial (CASE)

Para dar ta atencién al servicio, se hace uso del Centro de Atencion y Servicio Empresarial {CASE]}, los cuales fueron
creados por Teléfonos de México con el fin de que sus clientes reciban atencién personalizada en la operacion de Servicios
de Telecomunicaciones a través de un PUNTO UNICO DE CONTACTO, que garantice |a calidad, continuidad y eficiencia
de los servicios contratados.,

El CASE, para el alcance de sus objetivos cumple ias siguientes funciones:

+ Atencion a Clientes en forma personal y profesional.

» Asistencia Técnica en Servicios de Telecomunicaciones.

e Supervision Parmanente de los Servicios de Telecomunicaciones de! Cliente.
= Aprovisionamiento Rapido de Servicios de Telecomunicaciones,

* Seguimiento a Quejas.

«" Escalamiento de Problemas.
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La siguiente tabla indica los datos de los 9 CASE distribuidos a nivel nacional teniendo los siguientes las
procedimientos de su centro de atencién a fallas, la atencién de fallas debera ser inmediata y para la
correccion de estas no debera exceder de un maximo de 8 horas.
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CURRICULUM TELMEX

TELMEX, constituida por Teléfonos de México, S.AB. de C.V. y empresas subsidiarias, provee servicios de
telecomunicaciones en México. Su cobertura de servicios comprende, entre otras cosas, la operacién de la
red mas completa de telefonia basica local y de larga distancia. Asimismo, ofrece servicios tales como
conectividad, acceso a internet, cou-bicacién, hospedaje y servicios de interconexidn con otros operadores
de telecomunicacionas. La direccion corporativa es:

Parque Via No. 190
Col. Cuauhtémoc
Alcaldia Cuauhtémoc
C.P. 06599

México D.F.

MISION
Somos un grupo lider en telecomunicaciones, que proporciohamos a nuestros clientes soluciones integrales
de gran valor, innovadoras y de clase mundial, a través del desarrollo humano, y de la aplicacion y
administracion de tecnologia de punta.
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Para mejorar fa productividad y operacion del negocio de sus clientes TELMEX ha evolucionado a ser un
proveedor de soluciones de TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacién) que proporciona asimismo_la
consultoria especializada, asesoria, disefic e integracion de soluciones completas que incrementan la
productividad de nuestros clientes. Nuestra marca es TELMEX IT

Plataforma de Servicios IT

Nuestra oferta de Soluciones IT se comercializa bajo las siguientes plataformas de servicios:

1 Soluciones IT

. Servicios Cloud: factura electronica, Office 365, Escritario Virtual

. Servicios Triara Data Center

2 Comunicaciones Unificadas: Colaboracion, Conferencia Web, Telepresencia

3. Servicios Profesionales IT: Fabrica de Software, Fabrica de Pruebas, Gestion Documental

4, Seguridad: Seguridad en la Nube, Consuitaria, Proyectos Integrales

5. Outsourcing (Servicios Administrados): Seguridad Administrada, Hospitality Business, SOC, NOC

6. Soludiones por Sector y Mercado: Solucion Integral Educativa, Solucién Municipios, Solucion Integral de
Seguridad.

Para la administracion y Gestién del Servicio contamos con Mesa de Ayuda, Soporte Técnico Remoto y en
Sitio con Niveles y Esquemas de Escalacion.

1il. ATENCION COMERCIAL

1. Fuerza de Ventas
Para la atencion a clientes corporativos TELMEX tiene una organizacién establecida por mercados verticales
con ejecutivos de cuenta personalizados y equipos de atencion a clientes :

2. Alianzas Comerciales
Con el objetivo de proporcionar la mejor solucion y servicio a nuestros clientes TELMEX integra a una gran
div%gamai;j;/%%gricantes para proveer una solucion de extremo a extremo, tales como Cisco Systems, Avaya,

1
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VISION

Fortalecer el liderazgo de TELMEX en el mercado nacional e internacional, expandiendo su penetracion de
servicios de telecomunicaciones en todos los mercados posibles para continuar siendo una de las empresas
de mas rapido y mejor crecimiento a nivel mundial.

VALORES Y PRINGCIPIOS EMPRESARIALES

Los valores de TELMEX, trabajo, crecimiento, responsabilidad social y austeridad, asi como nuestros principios
empresariales, servicio al cliente, calidad y vanguardia tecnologica, son a la vez soporte y direccion de todos los recursos
tecnolégicos, humanos y financieros de la empresa, en la consolidacion de su liderazgo en el mercado mexicano.

I. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Las caracteristicas y topologla de nuestra red hacen que sea una de las redes mas modernas y confiables a nivel mundiaf,
los elementos de dicha red pueden describirse de la siguiente forma:

Red de Transporte

- Infraestructura de fibra dptica de mas de 135 mil Kms. De cable

n Red de transporte SDH NG 10 Gbps

- Red Carrier Ethernel a nivel nacional con accesos de hasta 1Gbps y capacidades de red de NX10 Gbps
. Capacidad de Infraestructura DWDM de hasta 520 Ghps y capacidad de crecimiento

Red de Datos IP/MPLS

Equipos PE carrier ctass de Gltima generacidn ; &
Unico carrier en México que separa trafico de Internet de MPLS a nivel backbone

Red IP-MPLS habilitada con perfiles para Calidad de Servicio

Enlaces STM-4, STM-18, STM-64.

LAN GEth, 10GEth

POPs en configuracidn dual

Trayectorias fisicas y logicas afternas

Ei acceso via cobre, fibra éptica y radio enlaces

Cobertura de Ia Red en México

- 345 POPs en 146 ciudades
= 303 PoPs con cobertura nacional de acceso a Internet
= .100 PoPs en 69 poblaciones con servicios RPV Multiservicio

Red de Voz y Larga Distancia

- l.a red de voz de TELMEX tiene un alcance de 23,205 localidades, las cuales cubren mas del 90% de las
poblaciones en México.

= TELMEX cuenta con mas de 14.8 millones de lineas, y de esas, el 94% es potencial para contar con una
conexion de banda ancha,

= El acceso de TELMEX a sus clientes para proporcionar voz, se realiza por diferentes medios; cable de cobre,
cable de Fibra Optica y conexiones inaldmbricas

Il. OFERTA COMERCIAL
La oferta comercial de Telmex integra desde los servicios basicos de conectividad hasta los servicios mas
avanzados en comunicacion.

-

TELMEX IT
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Alcatel, Huawei, Aspect, Genesys, Nekotec, Nice, Dell, HP, IBM, Microsoft, Oracle, Nokia, Siemens, entre
ofros.

3. Areas de Consultoria

Estan integradas por un grupo de mas de 160 consultores expertos que recomiendan fas mejores soluciones en base a
las necesidades de cada negocio o técnicas identificadas en la operacion de los clientes. La especializacién cubre las
siguientes areas: ‘

= [P Services

» Cableado Estructurado

= Telefonia

= Comunicaciones Unificadas

= Infraestructura LAN, Wi-Fi

" Videccanferencia, Telepresencia
" Seguridad [nformatica

. Conectividad y Comunicaciones WAN
" Servicios Administrados

= Solucicnes de Data Center

= Soluciones IT

Esta especializacion esta respaldada por mas de 250 certificaciones en distintas tecnologias y marcas de equipo, entre
los que sobresalen las certificaciones en ITIL, Cisco, Avaya, Juniper, Polycom, MITEL, Microsoft, Extreme Networks,
Tandberg y Fortinet entre ofras.

IV. PRESENCIA INTERNACIONAL
1. Telmex Internacional

A través de TELMEX Internacional, se ofrecen asimismo servicios disefiados especificamente para cubrir los
requerimientos de cada cliente global o multinacional, contando con procesos y alianzas estratégicas que permiten
asegurar a nuestros clientes multinacionales la tecnologia, ef servicio, Ia atencién y el respaldo que requiere para sus
servidios de telecomunicaciones internacionales. Esta red le garantiza:

+  Servicios consistentes y homogéneos

»  Operacion global y unificada

+ Coneclividad regional y global uniforme

Alto desempefio

Alta calidad de servicio

Baja latencia

Alta disponibilidad y confiabilidad

Seguridad y consistencla de datos

Los paises en donde tiene presencia Telmex Internacional son: Argentina, Brasi, Colombia, Chile, Ecuador, Pert, Uruguay
y Estados Unidos de América.

. & & &

2. América Movil

El formar parte de América Movil nos da el respaldo para brindar soluciones convergentes y de vanguardia.

América Mévil es la empresa lider en el sectar de telecomunicaciones moviles de América Latina y la cuarta mas grande
dsl mundo en términos de suscriptores proporcionales. Opera en 18 paises del continente Americano con mas de 240
illones de clientes de celulares, 29.3 millones de lineas fijas y 14.6 millones de accesos de banda ancha.

V. RECONOCIMIENTOS TELMEX
Entre los premios y reconocimientos mas importantes que ha recibido TELMEX en los ditimos se encuentran:

= 2000. Premio Nacional de Tecnhologia.
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= Reconocimiento otorgado a TELMEX ese mismo afto_por ser la primera empresa mexicana en contar

con una certificacion de Calidad Multisitio en 1SO 9000, otorgado por el Comité Técnico Nacional de
Normalizacion de Sistemas de Calidad (Cotennsiscal).

" 2001. Clasificado por la Revista Forbes, como la mejor empresa de telecomunicaciones del mundo.
= Por tercer afio consecufivo |a revista Global Finance nombra en 2003 a TELMEX como la mejor empresa de
telecomunicaciones en América Latina.

= 2006. Durante la Conferencia Mundial de Socios Microsoft 2008, TELMEX Argentina obtuvo el

reconocimiento internacional con un premio por Ventas y Mercadotecnia en la Categoria de Premio a la
xperiencia de Clientes.

) Reconocimienta a Telmex en 2006 como la Empresa Mejor Administrada del Sector Telecomunicaciones que
otorga Euromoney.

= 2008. TELMEX obtiene un reconocimiento enire las 50 empresas con mayor responsabilidad social por parte
de la revista Mundo Ejecutivo,

= 2009, TELMEX obtiene el reconocimiento de las “40 marcas mexicanas mas valiosas”. Estudio de
Interbrand

= 2010 TELMEX obtuvo el reconocimiento de PROSA como Proveedor Estrella por seis afios
consecutivos (2005-2010).

= En el marco de la Expo Seguridad México 2010 TELMEX recibio ef premio como la mejor Empresa

Integradora de soluciones
1.1 Supervivencia de la red y continuidad del servicio.

La confiabilidad de la red de Teléfonos de México es atribuida a su transmisién redundante y conmutacion de sistemas,
tecnologia con fibra dptica y control y manejo sofisticados de red.

OESTE
1,024 Km

Equipo de transmision.

El equipo de transmision usado en la red de Teléfonos de México estd instalado con sistemas de redundancia
interconstruidos. Esto incluye a las terminales 6pticas, multiplexores y equipos de interconexion digital
{DACS).

Red de conmutacién.

La arquitectura de conmutacion digital esta basada en el concepto de disefio redundante, Cada componente
del equipo de conmutacion digital, excepto la tarjeta Controladora de Troncales Digitales (E1), esta totalmente
duplicado. Si ocurre alguna falla software o hardware, el sistema automaticamente conmuta de ios
companentes aclivos a los de reserva sin interrupcion del servicio.

Diversidaii(zrl}uas fisicas proveen la redundancia en la red para la red troncal. Si una interrupcion en la ruta

o upa-sebregdrga mayor en la red ocurre, una porcién del trafico troncalero continda siendo transportado en
N e : )
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las diversas rutas. En algunos casos, el trafico troncalero se desborda hacia rutas allernas

temporalmente, usando otra central como tandem. Como una medida final, enrutamiento alterno para.

desborde de trafico, se lleva a cabo a través de troncales de la RTPC de emergencia.
CONFIABILIDAD DE LA RED DE CONMUTACION DE TELMEX

BEROEND A BERODOD B

L. ke o A AR E T R o .:-
* : k@ DE LARGA DISTANCIA

RED.

RED LOCAL B

Sistema de sefalizacién N° 7.

Teléfonos de México utiliza el Sistema de Sefializacion N° 7 (S57), el estandar méas avanzado en la industiia
para la transimisién de la informacién de sefializacion en una red de conmutacion, Usando un sistema flexible
de acceso a base de datos, SS7 proporciona tiempos mas rapidos para establecimiento de llamadas, mas
facilidades personalizables, y flexibilidad para la gestién de red. :

Los tres componentes principales de un S57 son:

o Punto de Sefializacién (SP): El interfaz SS7 hacia el equipo de conmutacién de voz en la red de Telmex.
« Punto de Transferencia de Sefial (STP): Un conmutador de paquetes especializado que enruta mensajes
SS7, que soportan las operaciones de Teléfonos de Mexico,

« Punto de Gontrol de Servicios {(SCP): Es una base de datos que contiene informacion especifica del
cliente y de sus enrutamientos de red, tales como cédigos de autorizacion, codigos de cuenta, etc,, y esta
conectado a los puntos STP de la red. La informacion que no es para la conmutacion, gue anteriormente
residia en las centrales, ahora reside en el SCP, incrementando por lo tanto, la capacidad disponible en las
centrales para funciones de conmutacion.

/

/)
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o 12 PT8's MACIONALES. FUNTO DE TRANSFERENCIS DE
= 2 PIS'S INTERMACIONALES. SEMALIZACION

Sistemas de control y gestion de red.
La Red Inteligente de Telmex esta controlada por:

Por medio del CNS y del CAR se pueden controlar y administrar las cenlrales de conmutacion por medio de:

+ Supervisidn de Red Inteligente en forma contintia para asegurar que el flujo de trafico sea dptimo con respecto a la
carga y disefio de red. ‘

+ Respuesta a condiciones poco usuales de trafico, usando programas de contral, de trafico preplaneados o por medio
de madificaciones directas a los algoritmos de enrutamiento por operadores humanos.

» Andlisis de estadisticos de trafico de red para determinar el uso, posibles puntos débiles y necesidades para
equipamiento y/o facilidades adicionales.

» Verificacién de que se hayan agregado, modificado o eliminado las tablas de enrutamientos requeridas.
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FAREA EISTARCIA

A través de los centros regionales, MAC y CASE, se mantiene contacto con técnicos para la reparacion de
fallas en campo, y ademas s¢ cuenta con rutinas de mantenimiento sin interrupcién del servicio.

ATENTAMENTE

Fi
GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ
~ APODERADO LEGAL
TELEFONOSDE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
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ANEXO 2
“PROPUESTA ECONOMICA”
PUNTO 2.1.11
(Anexo Técnico Especificaciones Técnicas)

’ Ciudad de México a 27 de mayo de 2021,
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-016000997-E24-2021.

Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Gerardo Raul Siordia Gutiérrez, en mi caracter de Apoderado Legal de TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B.
DE GC.V., en relacion a la LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-016000997-E24-2021,
PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL “SERVICIO DE TELEFONIA”, por este medio manifiesto
que oferto lo siguiente:

SEMARNAT - Minimo Méximo Minimo Méximo
Edificio Sede y silios cersanos $ $ $ 3 $ $
(Viveros, Parque San  Antonio, | Troncaies
Archivo de framites, CVS los reyes la | Digitales 105 240 203.94 203.94 21’4; 37 48’9(;45'6 728,065.80 1'6646150'4
Paz)
Troncaks 0 0 $ $ $ $ 5 $
. | Analgicas 203.94 203.94 - - - -
)
. $ $ $ $ $
BiD’s 05 1 475 agps 3083 | 9.403.45 14'5544'2 19,7670 | 497,904.50
$ $ $ $ $ $
Hneas - 2| s0a.04 20004 | 20304 | 40788 | 693398 | 1386792
Intamet 3 $ $ $ $ $
Asimétrico 5 6
(inchuye fnea) 343,08 34398 | 1,719.90 | 2,063.88 | 58,476.60 70,171.92

Locales, $ $ $ $ $ $
naclonales 11400 | 22800 | 409 009 | 1.006.00 | 205200 | 3488400 | 60.768.00
Calular 044 y $ $ § $ $ $
045 5500 [ 11000 | 444 044 | 77000 | 4,540.00 | 2618000 | 52.360.00
800 Nagional 4569 8138 $ S b $ $ $
0.10 o040 | 45590 | 91380 | 1553460 | 31,069.20
México- LADA % $ 3 $ § $
BOWIyLOA| 2 0 1 g8 082 | 2050 | 100 | eoro0 | 130400
Meéxico-EUA $ § $ $ $ $
Frenlera 30 60 o4 0.4 420 | 840 142.80 285.50
México-Reslo $ $ $ $ $ $
FUA 325 F 80 | g1y 044 | 4550 | @100 | 154700 | 300400

™
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) ) $ $ $ $ 3 §
Mexio-Ganads | 170 01 g1 044 | 2380 | 4760 | soe20 | 161640
México- 13 65 $ $ $ $ $ $
Cenlraamérica 206 206 | 6798 | 133900 | 231132 | 455260
México- 3 65 $ $ $ $ $ §
Sudamérica 206 206 | 6708 | 133980 | 231132 | 455260

. 3 $ $ 3 $ $
MéxicoEwopa | 75 1801 06 206 | 15450 | 30000 | 525300 | 10.506.00
Méxica-Resto 1 2 3 $ 3 $ $ $
del mundo 917 9.17 100.87 192.57 342058 €,547.38

$ $ 3 % $ $

México-Cuba 8 15

2.06 206 16.48 3080 | 56032 1,050.60

Sala  virtuat _de $ $ $ $
gy oceerench ! 3 389.00 | 1,467.00 | 13.226.00 | 39,678.00
Sal irtual  d

\G%:uwﬂf;:chia ) 0 4] ) $ 4 $

1060 - - - -

Sak irfal  d

\@iizoooﬂf;aencia ) 1} 0 _$ $ § $

200

$ § $ $
35,8844 | 72,7226 | 1,220,068.6 | 2472,571.1

0 8 0 2
$
3 $ $
5,741 50 ”-6;5'6 19521114 | 395.641.38
3 3 $ $
41,6259 | 84,3583 | 14152007 | 2.868.1825
0 1 4 0

SEMARNAT
{Delegaciones)

SEMARNAT - Mirimo Maximo Minimo Méxima

Delegaciones  y  sus  oficinas | Troncaks 83 188 $ § 169%?0 18 3§0? $ 1303$5844

Reglonates Digitales 203.94 20394 | 100 | BT 5518 | 130354
Trencalas 0 0 § $ $ $ $ §
Analdgicas 203.94 203.94 - - - -

$
. $ $ 3 $ $

DID's 1801 360 | 4083 30,83 | 5549.40 11'0093'8 188.679.60 | 377.350.20
\ § $ $ $ $ $
Lineas 30 301 20304 20394 | 6,118.20 | 6,118.20 | 208,018.80 | 208.018.80
i 64 64 343$ o8 343$ 98 22'034'7 22"}?4'7 748 5?30 a8 | 748 5%0 48
{inchsye linea) . i 2 2 T T
Locaks, $ $
nacionales 8259 | 18518 | 49 009 | 74331 | 148662 | 2527254 | s0545.08 T
Celular 044 y $ $ $ $ § $
045 9660 | 905 | gy 014 | s1240 | 127470 | 742160 | 43339.80
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! $ $ § § $ $
800 Naciohal 70 801 o0 010 | 2500 | 5500 | ss000 | 187000
México- LADA
880881 yLADA | D 0 0 gz o 22 § ¥ $ §
880-882 i -
México-EUA 5 10 [ $ 5 $ $ $
Frontera 0.14 b 014 0.70 1.40 23,80 47.60
México-Resfc 10 2 $ $ § § § $
EUA 0.14 o014 | 140 | 280 | 4760 85,20
i, . $ $ $ $ $
Méxioo-Canadd | 5 10| g4 014 | o070 | 4140 23,80 47,60
México- 3 8 3 $ 3 3 $ $
Centroamérica 2.06 2.06 6.18 16.48 210.12 560.32
México- 1 3 § $ $ 3 $ $
Sudarméica 206 206 | 206 | 618 70,04 210.12
. 5 $ $ 3 $
MésicoEuropa | 2 5 2,06 206 | 412 | 1030 | 14008 | 35020
Méxicc-Restc 1 3 $ $ § $ $ §
del mundo 9.17 047 | at7 | 2251 | 3117 935.34
. $ $ $ $ §$ $
México-Cuba L 3 2.06 206 | 206 | 618 70.04 21042
Sala  wvirdual de
\Sfadeow\;f;:ncia [i] 9 389$. a0 3895. 00 _$ _$
Sala  wirtual .de . $ $ $ $
o | 59000 599.00 - -
Sala  wirtual 'de $ $ $ $
Mo S R 999.00 - .
o 3 $ $ $
51.916.4 | 8046%.0 | 17651589 | 2,735.674.3
4 1 5 4
3
$ $ $
8,306.63 12'5673'7 28242543 | 437,707.89
$ 5 $ $
602230 | 93,3347 | 2.047.5843 | 3,473.380.2
7 7 9 3
ASEA
Minimo | Méaximeo Minfmo Maximo
$
Troncales $ $ 35 $ $
Diglales 30 661 p0304 20304 | 6,118.20 12*2;6'4 208,018.80 | 416,037.60
/ Troncales 0 a $ 5 . $ $ $ $
SEA Ansligioas 203,94 20394 . ) . .
DID's 15 30 § $ 3 $ § $
30.83 3083 | 46245 | 92490 | 1572330 | 31.446.60
. $ $ $ $ $
Linaas 0 O | a0 203.94 - . . .
Intemat $ [ g $ $ $
Asimétrico i} 0
e e 343,98 34398 - ) . .
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CONANP

Lacales, $ 3 $
nacionales 0.09 0.09 30.33 75.78 1,031.22 2,576,52
Celular 044 y $ $ $ $ 5
045 561 |82 |y 044 | 8134 | 20328 | 276556 | 691152
. § $ 3 $ $ $
800 Nacional 0 ] 0.40 010 ) _ A N
Wéxico- LADA
880881 yLADA | 0 0 0 22 0 22 § $ $ $
880-882 ' : i - ) B
México-EUA § $ $ 3 $ $
Frontera 3 6 0.14 (114 0.42 0.84 14.28 28.56
México-Resto § $ 3 $ $
EUA 5 1 0.14 014 | o070 | 154 73,80 52.36
¥ . $ [ § $ $ $
Médco-Canadd {3 6 044 014 | o042 | o084 14.28 2856
México- 0 0 § $ $ $ $ §
Centroamérica 2.06 2.0 - - - -
Sutamaricn 0 0 2 ge 2 gs ’ ’ i ’
iy $ $ § $ $ $
México-Evropa 0 0 206 20 _ _ . N
México-Resto 10 25 $ $ 3 $ § $
dealmundo 9.17 917 91.70 229.25 3,117.80 7,794.50
. § $ $ $ $ $
México-Cuha ] (] 206 206 N _ _ X
Videocanferand o 0 $ $ $ $ $ §
abi 389.00 389.00 - - - -
Videoconferencl 1 9 $ $ $ $ $ $
3100 595.00 599.00 599.060 | 1,198.00 | 20,366.00 40,732.00
Widaaconferenci 0 0 $ $ 3 $
a 200 999.00 998,00 - -
$
§ $
108 | 951,075.04 | 505,608.22
$ § $
237933 | 401721 80,897.32
$
$ $
17'2650'1 291,247.05 | 586,505.54

Minime | Maximo Minimo Maximo
Troncales 5 12 $ $ 3 [ $ §
- ) Digitales 203.94 20394 [ 1,01870 | 244728 | 34,660.80 | 8320752
CONANP Sede y Oficinas Regionales Troncals . . 3 5 3 3 3 § N
Anakigicas 203.94 203.94 - - - -
) . $ $ $ % $ 5 1 -
DIo’s 10 2| 2083 3083 | 30830 | 73082 | 1048220 | 25157.28
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Lingas 30 75 $ $ 3 15 2$és s % 8
203.94 20394 | 611820 | A0S | ang01.80 | 520,047.00

Internet $ $ $ 3 $ $

Asimlrico 30 5| 08 4398 | 103194 1 257985 4 550 aca 6o | 877,449.00

{incluye iinea)

Localss, $ $ 5 $ $ 3
nacionales 2680 | 6700 | o4 000 | 24120 | e0300 | 820080 | 20550200
Celular 044 y $ $ $ 3 $ $
045 275 | 643 44y 014 | 36050 | 90546 | 12.257.00 | 30,649.64
. $- $ 3 3 $ [3
800 Nacional | 127 | 2819 | 45 040 | 11270 | 28190 | 383180 | 958480
México- LADA
080861 yLADA | O 0 6 32 . g2 5 § $ §
880-832 ’ § - ) )
México-EUA $ $ $ $ $ $
Frontera 33 8 o4 044 | 482 | 1162 | 157.08 395,08
México-Reslo 180 450 $ $ § § $ 3
EUA 0.14 044 | 2520 | e300 | 85680 | 214200
] $ $ $ § $ $
Méxioo-Carada | 120 | 301 | 44, 044 | 1680 | 4214 | s7i20 | 143278
México- 38 95 $ $ $ $ $ $
Centroaméica 2.06 206 | 7828 | 19570 | 266152 | 6.65380
México- 0 % $ $ $ $ $ $
Sudamérica 2.06 2406 64.80 156.56 2,101,20 5,323.04
iy $ $ $ 3 $ $
México-Europa | &7 o 08 206 | 1742 | 2e4me | sew2zs | 1001572
Méxica-Resto ” " $ $ $ $ $ $
del mundo 917 a1 9170 238.42 3,117.80 8,106.28
5 s s [ s 3 5
México-Cuba 8 2 2.06 206 | a4 | 4120 56032 | 1400.80
Sala  viral _de $ 5 $ $
Videocanfetencia * 5 1167.00 | 164500 | 39,678.00 | 66,130.00
Sala  wvidual d
\ﬂd:acaﬂferencia ¢ [+] 0 _$ ;$ $ 3
100 - "
Sala  wrval de
Videaconferencia 0 0 § $ $ 5
200 - " - -
$ $ 5 $
200593 | 490557 | g 5 o0 | 16678088
0 8 2
$ $ $ 5
320049 | 7.848.92 | 10912259 | 266,863.44
$ $ 5 $
23,2968.7 56,9(;]4.7 19413878 1,9346759.9

Maximo Minimo Maximo

Minimo

Troncales $
Digitales 203.94 203,94

$ $ [} $
611820 | 10,187.00 { 208,018.80 | 346,698.00
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Col. Cuauhtémoc, Cuauhtémoc ‘ PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL *SERVIGIO DE TELEFON[A”

C.P. 04500, COMX
RFC.: IMEBA0315KTS

Trancales 0 o $ $ $ ] $ $
Analdgicas 203.94 203,94 - - - “
, $ $ $ $ $ $
BD's 10 5 | 3083 | 3083 | 3083 | 154150 | 1048220 | 5241100
$ $ $ $ $ §
tIngas 5 L e 20304 | 101970 | 203040 | 34,669.80 | 69,330.60
Intemel $ $ $ $ $ §
Asiméiico 1 T a3 34398 | wase | 34398 | 1169532 | 11.695.32
Locales, $ $ $ $
nacionales 70001 12000 ) 5 0.08 100000 | 2142000 | 36.720.00
Celular 044 y & $ $ $ $ $
045 600 | 5500 | g4 | 044 | sao0 | o0 | 285600 | 2618000
) $ $ $ $ $ $
800 Neciomal | 200 | 500 | 449 016 | 00 | w000 | es0.00 | 510000
Méxica- LADA $ $ % $ $ $
880-881 y LADA 10 20
880-882 0.82 0.82 8.26 16.40 278.80 557.60
México-EUA $ $ ] $ $ $
Frontera B AB gy 044 | 35 | s950 | 11900 | 2,023.00
México-Resio 30 050 $ $ § 3 5 $
EUA 0.44 044 420 | 19300 | 14280 | 450200
L . $ § $ % & $
MéxicoCanadd | 100 | 240 | 4 od4 | 1400 | e | 47600 | 114240
México- 40 340 $ $ § $ [3 $
Centroamérica 206 2.06 8240 76040 2,801.60 23,813.60
México- 10 280 $ $ $ $ $ $
Sudamérica 2.06 206 | 6180 | ‘5680 | 240120 | 1964120
México-Curopa 80 405 $ $ § § $ 5
P 2.06 206 | 6480 | 8330 | 560320 | 28236620
México-Resto 50 380 3 3 ] 5 $ ' $
el mundo . . B h i B N
del mund 947 047 | 45850 | 348460 | 15589.00 | 118,476.40
iy $ $ $ $ $ §
México-Cuba 5 35 206 206 1030 72.40 35020 | 245140
Sala  wirtual _de $ $ $ % . $ $
Maoconferenca L 5 | aag.00 38900 | 38000 | 194500 | 13226.00 | 66,130.00
Sala  wvirual _de $ $ $ $ $ $
e |0 0| 50900 50900 | - .
Sala  vitual da $ $
Videoconferencia 0 Q
200 - -
3 $
330,500.92 | 815.237.72
$ $
52,8815 | 130,438.04
3 $
383,391.51 | 945.675.76 I

INECC

0/
7



TELMEX SEGRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
UNIDAD DE ADMINISTRAGION Y EINANZAS
DIRECCION GENERAL DE REGURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
TELEFONOS DE MEXICO 5.A.8, DECV, DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS
Farque Via 198 LICITACION PUBLICA NACIONAL ELEGTRONICA NO, LA-M6000997-£24-2021
Col. Cuauhtémac, Cuavhlémoc PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL “SERVICIO DE TELEFONIA®
P, 08500, CBMX
RFC.,: TMEBAO315KT4

. Maximo Minimo Maximo
Troncales 2% 30 $ $ $ $ $ $
Bigitals 203.84 20394 | 509850 | 611620 | 17334900 | 208,018.80
Troncales $ ‘ $ $ $ $ $
Analgicas 0 R T 0304 | - : - -
. . 3 $ $ $ $ $
Dio's 65 LB BT 3083 | 200395 | 277470 | 8613430 | 94233980
] $ $ $ $ $ $
Lineas 8 21 on304 20304 | 13152 | 24dv38 | 5547168 | 8320752
Internat $ $ 5 $ $
Asimétiico 8 12
iénco 343,98 275184 | 412776 | 9356256 | 140,343.84
Locales, [ $ § $
nagionales 2040 | 5100 | g pg 000 | 18340 624240 | 15.606.00
Celular 044 y $ $ $ $ $
045 1360 1 3400 | 44y 044 | 19040 6.473.60 | 16,184.00
] $ $ $ $
INECC Sede e INECC Viveras | 300 Necional 20 | 580 | g1 040 | 2200 74800 | 187000
México- LADA] . ' $ $ $ $ $ $
S8 yLAA Y6 15 gg 1 oose | as2 | 1230 | 16728 418.20
México-EUA 0 0 $ $ $ $ $ $
Frontera 0.14 - 0144 - - - "
México-Rasto $ $ $ $ $
EUA 108 | 2101 g4 044 | 1512 | 3780 | 51408 | 128520 a
N . $ $ $ $ $ :
México-Canada 1] 0 014 014 _ _ X N
México- 45 90 $ | $ $ $ $ $
Cenltroamérica 2.08 2.0 74.16 185.40 2,521.44 6,303,60
México- $ $ $ $ $ $
Sudamérica A 60 2.06 206 | 4044 | 12360 | 168098 | 420240
¥ $ $ $ 3 $ $
México-Eurapa G 0 206 206 ) N N X
México-Resto 24 40 $ 5 $ $ $ $
det mundo 9.17 017 | 22008 | 55020 | 748272 | 18706.80
] $ 3 $ $ $ $
México-Cuba i] 0 208 206 _ _ K .
Sala  vidual _da $ $ $ $ $ $
Videaconferencia 0 & 380,00 189.00 A _ .
Sala  virlual _de $ $ $ S $ $
b T ¢ | 5900 509.00 | - - - -
Voo |1 2 b 3 $ $ $ $
b 999.00 999.00 | 96s.00 | 1,998.00 | 33.965.00 | 67.932.00
$
$ $
19'3465'2 450,314.02 | 658,418.16
3 $ $
300844 | 7205024 | 105,346.91
2 4236 8 $
A8 | 52236426 | 763.765.07

PROFEPA




TE!“"M Ex SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURS0S NATURALES
i UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS

TELEFONOS DE MEXIGO S.A.B. DE C.V. ) DIREGCION DE ADQUISICIONES Y GONTRATOS
Parque Via 198 LICITAGION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONIGA NO. LA-016000987-E24-2021
Col. Cuauhlémoc, Cuauhtémac PARA LA CONTRATAGCION CONSOLIDADA DEL “SERVICIO DE TELEFONIA*

C.P. 05500, CDMX
RFC.: TMEBAD315XT4

Minimo { Maximo Minimeo Méaximo
Troncales 3 $ H § $
Digitales 20384 | 10197.00 § 1019700 | 346.698.00 | 346,808.00
Troncales 0 0 3 $ $ $ §
Analdgicas 203.94 - - - -

] $ $ $ $ $
DiD's 100 1 160 3083 | 308300 | 493280 | 104,822.00 | 167.715.20
Lineas 150 | 200 5 § 5 $ 1040%940 1386$7920

203,94 203.94 30,591.00 | 40,788,00 ! (') ' ' [’] '
internet $ $ $ % $ $
Adlmétrico 50 59
ooy nea) 343.98 34398 | 17.190.00 | 2020482 | 584.766.00 | 690,023.88
Locaks, $ $ $ $ $ $
nacionales W 17728 1 g6 009 | 1,276.02 | 1,505.07 | 4338468 | 5423238
Celular 044 y $ $ $ $ $ $
045 684 1 TS 1 414 044 | 70576 | esar0 | 2708584 | 3381980

j § $ $ $
PROFEPA 800 Nacional | 1325 | 1657 | 4, 010 | 13250 | 16570 | 450500 | 583380
México- LADA $ $ $ $ $ $
9806881 yLADA | 16 20
g 0.82 082 | 1312 | 1640 | 446.08 557.60
Mésxico-EUA 12 15 $ § L) $ $
Fronera 0.14 044 | 188 | 210 57.12 71.40 4’
México-Resto 16 20 3 $ $ $ 3 $
£UA 0.44 044 | 224 | 280 76.16 95.20

L 5 $ $ L 3 $
Méxco-Canadd | 12 L R 044 | 168 | 210 57.12 71,40
México- 8 1 $ $ 3 $ ] $
Centroamérica 2.06 206 | 1648 | 2080 | 56032 70040
México- % 44 $ 3 $ $ $ $
Sudamérica 2.06 206 | 7210 | o4 | 245140 | 208176
. $ 3 $ $ $ $
México-Eurapa | 4 5 2,06 206 | 824 | 1030 | 28016 350,20
México-Resta 8 10 $ § 3 $ $ $
def mundo 9.17 017 | 7336 | 9170 | 240424 | 3117.80
. $ $ 3 $ $ $
México-Cuba i} 0 206 2.06 ) _ ) N
Sala  vidual de $ $ $ $ $ . $
ieorunferenca 5 8 380,00 389,00 | 1,945.00 | 311200 | 66,130.0¢ | 105,808.00
Sala  virtual 'da $ $ $ $ $ $
Videoconferencia Q 0 500,00 508 00 \ _ N N
Sala  virtwal .de $ $ $ 5 $ $
yocaconferenca |0 O | aom00 99900 | - : . -

3 § §
82,3167 | 2.223,878.1 | 2798.768.8

3 2 2

$

$ 5§

RAT08 | 35582050 | 447.80301

$ $ $
954874 | 2.579,608.6 | 3,246,571.8

i 2 3




/ TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

TELM Ex SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
A UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSO0S MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS

TELF'.FONQS PE MEXICO $.A.B, DE C.V. ) DIRECCION DE ADQUISIGIONES Y GONTRATOS
Pargque Vie 198 . LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NG, LA-016000997-E24-2021
Col, Cuavhlémoc, Cucuhlémac PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE TELEFONIA"

C.P. 04500, COMX
RFC.: TMEB4D315KT

PROPUESTA ECONOMICA TOTAL

Costo
34 meses
Mensual
Minimo Maximo Minimo Maximo
SUBTOTAL| ¢ 203,618.29 $ 342,769.85 $ 6,923,021.86 ~$ 11,654,174.90
VA S 3257893 § 54,843.18 §$ 1,107,683.50 S 1,864,667.98
TOTAL $ 236,197.22 § 397,613.03 S 8,030,705.36 S 13,518,842.88

PRECIO TOTAL MENSUAL MAXIMO POR LOS 34 MESES ANTES DE IVA

(Once millones seiscientos cincuenta y cuatro mil ciento setenta y cuatro pesos 90/100 M.N.)

Los precios son en moneda nacional

Los precios son fijos durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir con la prestacién de los servicios
ofertados a satisfaccion de la SEMARNAT

Los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la prestacion total de los servicios.

La propuesta econémica estara vigente dentro del procedimiento de licitacion y hasta su conclusion.

1. El precio unitario y el total del costo del servicio son en Moneda Nacional, de conformidad con lo
indicado en el Anexo 2 “Propuesta Econémica”. Asimismo, se consideran dos decimales y se indican
las cantidades con numero y letra, desglosando el Impuesto al Valor Agregado.

2. Los precios ofertados son fijos, sin escalacion, durante la vigencia de este procedimiento y durante el
periodo de la vigencia de la prestacion del servicio.

3. Se presenta propuesta en concordancia con lo solicitado en el Anexo 2 “Propuesta Econémica” de
la presente Convocatoria.

ATENTAMEN /l,:/j

&
GERARDO RAUL.SIORDIA GUTIERREZ
APODERADO LEGAL







