CONTRATO No. DGRMIS-DAC-DGIT-002/2022

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO
DE DATOS"

- MEDIO AMBIENTE

SECKEYARIA DB MEGIC ARBIENTE ¥ ALCDRSDE NATURALES

CONTRATO No. DGRMIS-DAC-DGIT-002/2022

CONTRATC ABIERTO PLURIANUAL PARA LA PRESTACION DEL “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO
PARA CENTRO DE DATOS" AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO", QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA POR EL LIC. MANUEL GARCIA ARELLANO, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, EI_ DR.
ENRIQUE SCHEINVAR GOTTDIENER, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA
Y TELECOMUNICACIONES, AS| COMO EL ING. JUAN FRANCISCO FERRAEZ MENA, DIRECTOR DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EN
ADELANTE “LA DEPENDENCIA", Y POR LA OTRA, “SERVICIOS ADMINISTRADOS BSS, S.A. DE C.V.",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. ALEJANDRO DE LEON TOVAR, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, EN LO SUCESIVO "EL ARRENDADOR", A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE
LES DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

« DECLARACIONES
I.  “LA DEPENDENCIA" declara que:

L1. Es una “DEPENDENCIA" de la Administracion Pablica Federal, de conformidad con el Articulo 90
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2y 26 de la Ley Orgénica
de la Administracion Pblica Federal cuya competencia y atribuciones se sefialan en el articulo 32
Bis de la citada Ley.

L.2. Conforme a lo dispuesta por el articulo 26 fraccion VI del Reglamento Interior de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el numeral 1.4 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, el Lic. Manuel Garcia Arellano, Director General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios, con R.F.C. es el servidor publico que tiene
conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podré ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar
convenio meodificatorio,

L3. De conformidad con los numerales 141y V161 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, suscribe el presente instrumento el ing. Juan Francisco Ferrdez Mena, Director de
Infraestructura Tecnoldgica, con RFC facultado para administrar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, guien podra ser
sustituide en cualquier momento en su carge o funciones, bastando para tales efectos-un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigidosal
representante de “EL ARRENDADOR"” para los efectos del presente contrato, encargados d
cumplimiento de |las obligaciones contraidas en el presente instrumento jurldico.

l.4. De conformidad con el articulo 9 fraccidon XXIIl def Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales suscribe el presente instrumento el Dr. Enrigque Scheinvar
Gottdiener, Director General de Informatica y Telecomunicaciones, con RFC —

facultado para suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aguellos gue

les sean sefialados por delegacién, encomienda o les correspondan por suplencia. /

I.5. La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de lnvitacion a
Cuando Menos Tres Personas Nacional Presencial No. IA-016000997-E33-2022, realizado al
ampare de o establecido en los articulos 134 de la Constitucidn Polftica de los Estados Unidos
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Mexicanos y en los articulos 26 fraccién Il, 26 Bis fraccion |, 28 fraccién Iy 41 fraccion XX de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Setrvicios del Sector Pablico, “LAASSP", y los correlativos de
su Reglamento.

.6. “LA DEPENDENCIA" cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
reporte general de suficiencia presupuestaria nGmero 00311 con folio de solicitud 3510, de fecha
01 de junio de 2022, emitido por la Direccidon General de Programacién y Presupuesto.

1.7. Se cuenta con la autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico con ndmero de folio
2022-16-513-117, de fecha 15 de marzo de 2022, emitida a través del Médulo de Administracion y
Seguimiento de Contratos Plurianuales de la Direccién General de Programacion y Presupuesto
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mediante la cual informa que con fundamento en
lo dispuesto en los articulos 31 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y 65
Apartados A fraccion 1, B fracciones t y XI del Reglamento Interior de la Secretarfa de Hacienda y
Crédito Publico; y de conformidad con los articulos 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; y 147 fraccidn | de su Reglamento; 24 y 25 de [a “LAASSP", para los
gjercicios fiscales 2022, 2023 y 2024.

I.8. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asighado el Registro Federal de
Contribuyentes N* SMA941228 GUS.

.9. Tiene establecido su domicilio en Av. Ejército Nacional No. 223, Col. Andhuac | Seccidn, Alcaldia
Miguel Hidalgo, C.P. 1320, en la Ciudad de México mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

i. “EL ARRENDADOR" declara gue;

ILL Es una sociedad mercantil, constituida de conformidad a las leyes mexicanas segln consta en la
psliza Nimero 436 de fecha 12 de diciembre de 2007, otorgada ante la fe de la Lic. Graciela
Martinez Pérez, titular Correduria Publica No. 62 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México,
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, ahora Ciudad
de México, en el folio mercantil ndmero 378246 de fecha 04 de abril de 2008, bajo la denominacion
de “SERVICIOS ADMINISTRADOS BSS, S.A. de C.V."; tiene como objeto social entre otros: Compra
venta, representacién, distribucién, licencia, sublicencia, arrendamiento, mantenimiento, disefio,
desarrollo, programacion, instalacién y operacion de todo tipo de sistemas y programas de
cémputo, asi cormo proporcionar servicios de consulta y asesorfa para la realizacion de toda clase
de estudios relacionados con el procesamiento electrénico de datos, manejo y operacion de
centros de computo, captura y proceso de informacion.

1.2, Su Apoderado Legal, el C. Alejandro de Leén Tovar, en su calidad de Apoderado Lega! acreditarse,,
su personalidad y facultades mediante la Escritura Plblica 44,312 de fecha 22 de noviembre de
2019, otorgada ante la fe de la Lic. Ana de Jesls Jiménez Montafiez, Titular de la Notaria No. 146 de
la Ciudad de México, manifestando bajo protesta de decir verdad gque a la fecha de la firma del
presente instrumento dichas facultades no le han sido revocadas, limitadas o modificadas en
forma alguna.

11.3. El C. Alejandro de Leén Tovar, en su caracter de Apoderado Legal, se identifica en este acto con
Credencial para votar No. 2226083209, de nacionalidad _ expedido por el Instituto j//

Nacional Electoral, en el afio 2021, ju
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I1.5.

11.6.

H.7.
11.8.

1L.9.

Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato,
manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, asi como la organizacién y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Bajo proiesta de decir verdad, manifiesta gue no desempefia un empleg, cargo o comisién en el
servicio pUblico, ni se encuentra inhabilitado para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempefiarlo,
con la formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del
articulo 49 fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constatd
por la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios en “LA DEPENDENCIA”,
en concordancia con los articulos 50, fraccion 1l de la “LAASSP" vy 88, fraccidon | de su Reglamento;
asi como que “EL ARRENDADOR" no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y
peniltimo y antepenlltimo parrafos del articule 60 de la “LAASSP".

Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la
QOrganizacion Internacional del Trabajo en materia de erradicacidon del Trabajo Infantil, del articulo
123 Constitucional, apartado A} en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su
articulo 22, manifestando gue ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores de
quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren
dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le serén respetados todos los derechos
que se establecen en el marco normativo transcrito.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes_

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus
obligaciones fiscales, en especifico de las previstas en el artfculo 32-D del Cédigo Fiscal Federal
vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del |

Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro Social; lo

que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de
Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la
Constancia de Situacidn Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos,
sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente
respectivo,

Senala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Av.

lll. De “LAS PARTES™

L. Que essu voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo

cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que nho les han
sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comudn acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS Vs
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO '

“EL ARRENDADOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA" |a prestacion del
“Arrendamiento de equipo para centro de datos”, al amparo del procedimiento de contratacion
sefialado en el punto 1.5 de las declaraciones de este instrumento juridico.
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SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

1 Servidores 4 10 $7233.99 $1157.44 $3356571 |  $8391428 $939,830.98 $2,349,599.95

Standalone

Servidores de
Desempefio
2 Medio en 2 5 $8,473.59 $1,355.77 $19,658.73 $42,146.82 $550,444.41 $1,376,111.02
ambientes
virtuales X86
Piataforma de
alrmacenamiento
de alto
desempefio
{Dispositivo de
12 hardware 1 2 $16,519.40 $2,643.10 $19,162.50 $38,325.01 $536,550.11 $1,073,100.22
disefiado para
File Systern) Perfi
avanzado, 40,000
—100,000 10PS5
[NAS}

Incremento de 20 lg
13 1B utilizables 2 5 $865.48 $138.48 $2,007.91 $5,019.78 $56,221.58 $140,553.95 !

Unidad de
almacenamiento
SAN Fibra Canal
18 dealto. 2 5 $38,507.05 $616113 | 48933636 | $22334089 |  $2501,417.97 $6,253,544.92

desempeno,

60,000 Aal20,000 '
IOPS de 100 TR
utilizables - Perfit 1
Unidad de
alrnacenamiento
SAM Fibra Canal
de alto
19 desempefic, 1 3 $106,040.01 | $16966.40 | $123,006.41 | $369,01923 | $3444,179.52 $10,332,538 37 gy,

50,000 a 120,000 S
10PS de 500 TR
utilizables - Perfil
2

TOTAL $8,028,653.57 $21,525,448.64

El monto total minimo del presente contrato es por la cantidad de $6,921,253.08 (SEIS MILLONES
NOVECIENTOS VEINTIUN MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS 08/100 M.N.) en moneda
nacional antes de impuestos y el monto total méximo del mismo es por la cantidad de $18,556,421,24
{DIECIOCHO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS VEINTIUN PESOS
24/100 M.N.) en moneda nacional antes de impuestos.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que
concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo “EL ARRENDADOR" todos fos
conceptos y costos involucrados en la prestacidon del servicio de “Arrendamiento de equipo para
centro de datos”, por lo que “EL ARRENDADOR™ no podra agregar ningln costo extra y los precios
serdn inalterables durante la vigencia del presente contrato.

De acuerdo a la plurianualidad del presente contrato, se consideraran los montos minimos y maximos™ =
a pagar a “EL ARRENDADOR” en cada ejercicio fiscal, incluyendo el impuesto al valor agregado (IVA).
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$1,146,950.53 | $3,075,064.16 | $3,440,851.52 | $9,225,192.24 $3,440,851.52 $9,225,192.24
14.28% 14.28% 42.86% 42.86% 42.86% 42.86%

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024 quedaran sujetas para
fines de su ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente la Direccién General
De Informética y Telecomunicaciones, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacidon que para
el ejercicio fiscal correspondiente apruebe [a Camara de Diputados del H, Congreso de fa Unidn, sin
gue la no realizacién de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad para alguna de las
paries,

El monto antes sefalado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su
realizacién, tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacién, direccidn técnica propia,
administracién, prestaciones sociales y laborales a su personal, entre otros.

“LA DEPENDENCIA" no estard obligada a agotar el presupuesto maximo.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO (ODCS -Estandar de Datos de Contrataciones Abiertas- y
RICG -Red Interamericana de Compras Gubernamentales-)

“I.LA DEPENDENCIA" se obliga a pagar a "EL ARRENDADOR"” |a cantidad sefialada en la clausula ;{9
segunda de este instrumento juridico, en moneda nacional, de conformidad con lo estipulado en el 3\
numeral 15. FORMA DE PAGO del ANEXO TECNICO, en un plazo méximo de 20 dias naturales
siguientes, a partir de la fecha en gue sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por
Internet {CFDI} o factura electrdnica por “LA DEPENDENCIA", con la aprobacion (firma} del
Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracién L3; a través del Sistema Integral,
de Administracién Financiera Federal {SIAFF}.

“EL ARRENDADOR" se obliga a entregar los equipos arrendados, su instalacion, configuracion y:
puesta a punto en un plazo no Mmayor a 90 dias naturales a partir del 18 de agosto de 2022,

Se hara constar la entrega en mencidn, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita
por el Administrador del Contrato, el Arrendador y de los testigos respectivos.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de 1a “LAASSP", en caso de que el CFD! o factura
electrénica entregado presenten errores, el Administrador del presente contrato mencionado en ia
Declaracién 1.3, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcidn, indicara a “EL
ARRENDADOR" [as deficiencias gue deberd corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara
en el momento en gque “EL ARRENDADOR" presente el CFDI o factura electronica corregido.

Ef tiempo que “EL ARRENDADOR" utilice para la correccidn de la documentacidén entregada, no se \/

computard para efectos de pago, de acuerde con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”. ,»/

El CFDJ o factura electrénica deberd ser presentada remitiéndola via correo electrénico a las cuentds
gue en su caso se le indiquen; y/o en Av. Ejército Nacional No. 223, piso 17, Ala A, colonia Andhuac |
Seccién, demarcacién territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, asi como toda la

- documentacion gue ampare la prestacién del servicio a entera satisfaccidon de “LA DEPENDENCIAY,
de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y el
*Anexo Técnico” que se acompafian al presente.

El CFDI o factura electrénica se deberd presentar desglosando el IVA cuando aplique.
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“EL ARRENDADOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la
verificacién, supervisidon y aceptacién de los bienes arrendados, no se tendrdn como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracion 1.3

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “EL ARRENDADOR™ deberd
ser titular de una cuenta de cheqgues vigente v para tal efecto proporciona la CLABE
- Ed bancoﬁ a hombre de “SERVICIOS ADMINISTRADOS BSS,
S.A. DE C.V. ", en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, debiendo anexar:

1. Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta
a nombre del beneficiario que incluya:

e Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

e Registro Federal de Contribuyentes;

+« Domicilio fiscal: calle, N® exterior, N® interior, colonia, codigo postal, aEcaIdla y entidad
federativa;

« Nombre(s) del({los) bancois); vy

e Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE) con 18 digitos, que permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a
través det Sistema de Pago. P

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigledad. kS

El pago del arrendamiento recibido, quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL
ARRENDADOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

En caso de pago en moneda extranjera, indicar la fuente oficial que se tomara para llevar a cabo la
conversién y la tasa de cambio o la fecha a considerar para hacerlo.

El pago serd efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que “EL ARRENDADOﬁW“
proporcione.

Para el caso de gque se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo
tercero, de la “LAASSP".

CUARTA. VIGENCIA

De acuerdo al fallo, el contrato comprendera una vigencia considerada a partir a partir del dia habil
sigujente a suU notificacion, esto es a partir del 18 de agosto de 2022 y hasta el 31 de diciembre de 2024,

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

“L AS PARTES" estan de acuerdo en que por necesidades de “LA DEPENDENCIA” podrd ampliarse el
arrendamiento objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento} del monto
o cantidad de los conceptos y voltimenes establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara
mediante la celebracion de un Convenio Madificatorio del Contrato Principal. Asimismo, con
fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la “LAASSP", “EL ARRENDADOR" debera entregar | /
las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas en [a clausula SEXTA de este contrato.  _. U

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA”, se podrd modificar
el presente instrumento juridico, la fecha o el plazo para el arrendamiento. En dicho supuesto, se
deberd formalizar el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas
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convencionales por atraso. Tratdndose de causas imputables a “LA DEPENDENCIA”, no se requerira
de la solicitud de “EL ARRENDADOR".

En el caso de que el presente contrate incluya dos o mas partidas, el porcentaje se aplicard para cada
una de ellas.

SEXTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTOQ DEL CONTRATO

Conforme a los articulos 48 fraccion I, y 49 fraccidn |, de la ¥LAASSP", 85 fraccidn Ill, y 103 de su
Reglamento; 166G de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, 48 fraccién 11, de la Ley de Tesarerfa
de la Federacidn, 70 de su Reglamento, las Disposiciones Generales a gue se sujetardn las garantias
otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales
que constituyan las Dependencias y Entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas en el
DOF el 08 de septiembre de 2015, “EL ARRENDADOR" se obliga a constituir una garantia DIVISIBLE
‘por el cumplimiente fiel y exacto de todas y cada una de las okligaciones derivadas de este contrato,
mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional
de Seguros y de Fianzas, a favor de la Tesorerfa de la Federacidn, por un importe equivalente al 10%
(diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el IVA. Dicha fianza deberd ser entregada a
“LA DEPENDENCIA", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
realizara de manera electronica. 7

La fianza debera presentarse en la Direccién de Adquisicienes y Contratos, ubicada en Av. Ejército 2\
Nacional No., 223, Piso 17 Ala B, Col. Anahuac | Seccién, Alcaldia. Miguel Hidalgo, C.P. 1320, Ciudad de
México, en la cual deberdn de indicarse los siguientes requisitos:

O Expedirse a favor de la Tesoreria de la Federacion y sefialar su domicilio;
0O Laindicacién del importe total garantizado con nimeroy letra;

0 Lareferencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en &

contrato y anexos respectivo), asf como la cotizacidn y el requerimiento asociado a ésta; ‘{\

}

Ty

0O La informacién correspondiente al ndmero de contrato, su fecha de firma, asf como la
especificacién de las obligaciones garantizadas;

0 El seflalamiento de la denominacidon o nombre de “EL ARRENDADOR"” vy de |la institucién
afianzadora, asf como sus domicilios correspondientes;

0 La condicidn de gue la vigencia de la fianza deberd quedar abierta para permitir que cumpla
con su objetivo, y continuara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucidn definitiva por fa autoridad
competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su P
vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones ‘1//
previstas en el contrato y actos administrativos garantizados; /’IKU

0 La indicacién de gue la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el [/
articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros vy de Fianzas, el cual serd aplicable tambiénd ™
para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos previstos en el articulo
283 del propio ordenamiento;

a La indicacién de que la cancelacion de la pdliza de fianza procedera una vez que “LA
DEPENDENCIA" otorgue el documento en el que se sefiale la extincién de derechos y
obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a
cargo de “EL ARRENDADOR?", |3 liquidacién debida;
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I

o Para efectos de la garantia sefialada en esta cldusula, se deberd considerar la divisibilidad de
ésta, por lo que en caso de incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto de la
obligacién incumplida;

g Para acreditar a la institucién afianzadora el incumplimiente de la obligacion garantizada,
tendrd que cumplirse con los requisitos establecidos en las Disposiciones Generales a gue se
sujetaran las garantfas otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de
obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos
y contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn el 08 de septiembre
de 2015;y

O E!'momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones
siguientes en forma expresa:

O “Esta garantia estard vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios
gue se interpongan hasta que se pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente,
de forma tal gue su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucién del contrato.

0 “La institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucién
establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la
efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetard para el caso del
cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.”;

u  “La cancelacidén de la fianza no procederd sino en virtud de manifestacion previa de manera
expresa y por escrito de “LA DEPENDENCIA"" y

0 ‘“La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta pdéliza se refiere,
aln en el caso de que se otorgue prorroga o espera al deudor principal o fiado por parte de “LA
DEPENDENCIA" para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizaran, por io que

la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley d& <

[nstituciones de Seguros y de Fianzas."

De no cumplir con dicha entrega, “LA DEPENDENCIA” podra rescindir el contrato y remitir el asunto
al Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo

60 fraccion Hll de la “LAASSP".

La garantfa de cumplimiento de ninguna manera serd considerada como una limitacion de la
responsabilidad de “EL ARRENDADOR”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el
presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedira que “LA DEPENDENCIA” reclame Ia
indemnizacion o el reembolso por cualguier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia
de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumente juridico o modificacion al plazo, “EL
ARRENDADOR?" se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA” dentro de los diez dias naturales
siguientes a la formalizaciéon del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de |la garantia otorgada inicialmente.,

“EL. ARRENDADOR" acepta expresarente gue la garantia expedida para garantizar el cumplimiento

se hard efectiva independientermente de gue se interponga cualquier otro tipe de recurso ante
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instancias del orden administrativo o judicial, asi como que permanecera vigente durante la
substanciacién de los juicios o recursos legales que se interponga con relacion a dicho contrato, hasta
gue sea pronunciada resolucidn definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente,

El tramite de liberacidn de garantia se realizard inmediato a que se extienda la constancia de
cumplimiento de obkligaciones contractuales por parte de “LA DEPENDENCIA", de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 81, fraccion VIl del Reglamento de la “LAASSP™.

Considerando gue el arrendamiento cuande aplique, se haya previsto en un plazo menor a diez dias
naturales, se exceptuara el cumplimiento de la garantfa, de conformidad con lo establecido en el
articulo 48 dltimo parrafo de la "LAASSP", en concordancia con lo sefialado en el tercer parrafo del
articulo 86 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico

Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso gue se puede aplicar, serd
del 20% (veinte por ciento} del monto de los bienes arrendados fuera de la fecha convenida, de
conformidad con lo establecido en el tercer pérrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL ARRENDADOR"

a) Entregar los bienes y/o prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos
conforme a lo requerido en el presente contrato v anexos respectivos, para el caso de
arrendamiento conceder el uso y goce de los bienes, expresando que se encuentran en
optimas condiciones de funcionamiento, mismos gue serdn instalados y puestos en
operacion.

b) Para el caso de arrendamiento correrd bajo su cargo los costos de fletg, transporte, seguro y

de cualquier otro derecho que se genere, hasta el lugar de entrega de los bienes, asf como el

'i

costo de su traslado de regreso al término del contrato.

¢) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el
contrato respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta;

d) En bienes de procedencia extranjera, asumira la responsabilidad de efectuar los tramites de
importacién y pagar los impuestos y derechos que se generen.

e} Asumir su responsabilidad ante cualquier situacién que pudiera generarse con motivo del
presente contrato.

f) No difundir a terceros sin autorizacién expresa de “LA DEPENDENCIA” {3 informacién que le
sea proporcionada, inclusive después de la rescision o terminacion del presente instrumento,
sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

g) Propoarcionar la informacion que le sea requerida por parte de la Secretarfa de la Funcion
Publica y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de
la "LAASSP".

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA"

a} Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el arrendamiento se lleve a cabo er’”™

los términos convenidos.,

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo vy forma, por el suministro de los bienes o
prestacidn de los servicios o arrendamiento,

¢} Extender a *EL ARRENDADOR", en casc de gue lo requiera, por conducto del Administrador
del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente
gue se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite
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a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) Para el caso de arrendamiento se compromete a mantener en custodia los bienes, dado que
no son de suU propiedad, no podra traspasarlos, subarrendarlos ¢ transmitir la posesion de los
mismos bajo ningun concepto, ni cambiarlos de domicilio, salvo autorizacién por escrito por
parte de “EL ARRENDADOR",

NOVENA. LUGAR, PLAZQS Y CONDICIONES DE ENTREGA DEL ARRENDAMIENTO

La prestacidn de los servicios sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por
“LA DEPENDENCIA" en ¢/ Anexo Técnico.

La prestacién de los servicios se realizard en los domicilios sefialados en los numerales 12 y 13 del
Anexo Técnico y en las fechas establecidas en el mismo; los bienes seran recibidos previa revision por
parte del personal designado por el administrador del contrato.

“EL. ARRENDADOR?" podré solicitar la modificacion al plazo y/o fecha establecida para [a conclusion
de la prestacién del servicio, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta
la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL ARRENDADOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda
cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direccién General

de Recursos Materiales, Inmuebles v Servicios, con copia al Administrador del contrato, una prérroga i
al plazo pactado, sin que dicha prérroga implique una ampliacién al plazo original, acompafiando los
documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prorroga solicitada se
concedey no se cumple, se aplicard la pena convencional correspondiente en términos de la Clausula
VIGESIMA, Penas Convencionales.

Cuando el Administrador del Contrato determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se
celebrard entre “LAS PARTES", a mads tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a que se ___.—"
reanude la prestacién del servicio, o se actualice la condicién operativa a que hubiere quedado sﬂj’ét’é’ﬁ/
la misma, un convenio medificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacion de penas
convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de *“LA LEY", debiendo “EL
ARRENDADOR?" actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL ARRENDADOR" no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a
éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales correspondientes,

DECIMA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“El. ARRENDADOR” se obliga a cumplir con las Normas y estandares del equipo para Centro de Datos
especificados en el numeral 510 del Anexo Técnico.

DECIMA PRIMERA. TRANSPORTE

“EL. ARRENDADOR" se obliga a efectuar el transporte de los bienes a arrendar objeto del presente
contrato, o en su caso los insumos necesarios para la prestaciéon del servicio o arrendamiento, desde
su lugar de origen, hasta las instalaciones referidas en el Anexo Técnico del presente contrato.

. P
P
e

L

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD x’}i ’ b

“EL ARRENDADOR" debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en
el ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar las bienes o la prestacion de
los servicios o arrendamiento requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea
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proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose
a realizarlo a satisfaccion de “LA DEPENDENCIA” y con estricto apego a lo establecido en {as ctadusulas
del presente instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento
asociado a ésta.

“LA DEPENDENCIA" no estard obligada a recibir los bienes o aceptacidn de los servicios o
arrendamiento cuando éstos no cumplan con los requisitos establecidos en el parrafo anterior,

DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD

“EL ARRENDADOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a *LA DEPENDENCIA", con motivo de [as
obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en los bienes entregados o prestacion
de los servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la *LAASSP",

“EL ARRENDADOR" deberd contar con un seguro de Responsabilidad Civil, contratado con una
empresa aseguradora legalmente autorizada, y entregar endoso de la pdliza de Responsabilidad Civil

gue ampare una cantidad equivalente al 10% {diez por ciento) del monto maximo contratado sin
incluir el impuesto al Valor Agregado {IVA), a favor de “LA DEPENDENCIA”, a efecto de garantizar el

pago de indemnizacidn hasta por dicha cantidad, por tos dafios que se puedan ocasionar a los bienes
muebles e inmuebles propiedad de LA DEPENDENCIA", a sus empleados, o a terceras personas, a

los equipos de seguridad, o bien por el personal que asigne para dar atencion a los reportes {energfa, /ﬂ
equipos de computo, red de datos), o de cualquier causa imputable a “EL ARRENDADOR” o su /\\
personal,

“EL ARRENDADOR” deberd entregar la pdliza dentro de los primeros 15 dias habiles a partir de la
notificacién del fallo y copia para el expediente, debidamente pagada, documentos que entregara

en la Direccién de Infraestructura Tecnoldgica, sita en Elército Nacional Mexicano nlmero 223,
décimo séptimo piso, ala "A", Col. Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, Codige Postal 11320,

DECIMA CUARTA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos gue procedan con motivo de la adquisicién de los bienes ¢
prestacidn de los servicios o arrendamiento, objeto del presente contrato, seran pagados por “EL
ARRENDADOR", mismos que no seran repercutidos a “LA DEPENDENCIA".

“LA DEPENDENCIA” solo cubrird, cuando apligue, lo correspondiente al IVA, en los términos de |a
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL ARRENDADOR" no podra ceder total ¢ parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA™
deslindando a ésta de toda responsabilidad.

DECIMA SEXTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

YEL ARRENDADOR" asume la responsabilidad total en caso de gue, al suministrar los bienes o
prestacidn de los servicios o arrendamiento, objeto del presente contrato, infrinja patentes, marcas o
viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, por lo que,
se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios gue pudiera causar a “LA
DEPENDENCIA" o a terceros.
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En tal virtud, “EL ARRENDADOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién administrativa y/o delito establecidos en la Ley
Federal del Derecho de Autor ni en la Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “LA DEPENDENCIA”, por cualguiera de
las causas antes mencichadas, la Unica cbligacion de ésta serd la de dar aviso en el domicilio previsto
en el apartado de Declaraciones de este instrumento a “El. ARRENDADOR", para que éste, utilizando
los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a “LA DEPENDENCIA" de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de cardcter civil, penal, mercantil, fiscal o de
cualquier otra indole.

En caso de que “LA DEPENDENCIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“EL ARRENDADOR?" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aguella.

DECIMA SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD

“LAS PARTES” estan conformes en que la informacién que se derive de la celebracion del presente
instrurento juridico, asi como toda aquelia informacion gue “LA DEPENDENCIA" entregue a “EL
ARRENDADOR?” tendra el cardcter de confidencial, por lo que este se compromete, de forma directa

o a través de interpdésita persona, a no proporcionarla o divulgaria por escrito, verbalmente o por 1
cualguier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacion de este contrato. !AQ;\
La informacion contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 70 fraccion XXVII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 68

de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; sin embargo la informacidn que
proporcione “LA DEPENDENCIA" a “EL ARRENDADOR" para el cumplimiento del objeto materia del
mismo, serd considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de

los citados ordenamientos juridicos, por lo que “EL ARRENDADOR” se compromete a recibir, proteger

y guardar la informacién confidencial proporcionada por “LA DEPENDENCIA” con el mismo empefio

y cuidado que tiene respecto de su propia informacién confidencial, asl como hacer cumplir a todo'?//
cada uno de los usuarios autorizados a los due les entregue o permita acceso a la informaeith
confidencial, en los términos de este instrumento.

“EL ARRENDADOR" se compromete a que la informacién considerada como confidencial no sera
utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha

informacién no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningan
medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, “EL
ARRENDADOR?" se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del
presente instrumento, toda vez que son propiedad de “LA DEPENDENCIA™.

Cuando de las causas descritas en las clausulas VIGESIMA SEXTA rescision y VIGESIMA SEPTIMA
terminacion anticipada, del presente contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistird la obligacion
de confidencialidad sobre los bienes establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta cldusula, “EL ARRENDADOR” tiene conocimiento
en que “LA DEPENDENCIA” podrd ejecutar o tramitar |as sanciones establecidas en la “LAASSP" y su
Reglamento, asl cormo presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por
el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y H del Cédigo Penal Federal y demdas normatividad /

aplicable, / \J

De igual forma, “EL ARRENDADOR" se compromete a no alterar la informacién confidencial, a Hevar
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un control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones gue se aplicardn en caso de
incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “LA
DEPENDENCIA" cuando se reglicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las
acciones legales correspondientes y sacar en paz y a saivo a “LA DEPENDENCIA" de cualquier proceso
legal.

1
“EL ARRENDADOR" se obliga a poner en conocimiento de “LA DEPENDENCIA" cualguier hecho o
circunstancia que en razén de los bienes prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o
evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “EL ARRENDADOR” no podré, con motivo del suministro de los bienes o prestacion de los
servicios o arrendamiento que realice a *LA DEPENDENCIA", utilizar la informacion a que tenga
acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona gue tenga
relaciones directas ¢ indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

DECIMA OCTAVA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL
ARRENDAMIENTO

“LA DEPENDENCIA" designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente
contrate al Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena, Director de Infraestructura Tecnoidgica o quien lo
sustituya en el cargo, con el objeto de verificar el éptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara

a "EL ARRENDADOR" las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a
corregir las anomalias que le sean indicadas, asl como deficiencias en la entrega de los bienes o ,s&
prestacion de los servicios o de su personal.

Asimismo, “LA DEPENDENCIA" sdlo aceptard el arrendamiento materia del presente contrato y
autorizara el pago del mismo previa verificacidon de las especificaciones requeridas, de conformidad
con lo especificado en el presente contrato y sus correspondientes anexos, asi como la cotizacion y el
requerimiento asociado a ésta.

Los bienes arrendamiento seran recibidos previa revisidn del administrador del contrato; la inspeccién
de los bienes consistird en la verificacidn del cumplimiento de las especificaciones técnicas o
establecidas en el contrato ¥y en su caso en los anexos respectivos, asi como la cotizacién vy el \
requerimiento asociado a ésta. “

En tal virtud, “EL. ARRENDADOR" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no
se cumpla de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el arrendamiento, no se tendra
por aceptado por parte de “LA DEPENDENCIA”.

“LA DEPENDENCIA", a través del administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto
designe, podrd rechazar los bienes si no relinen las especificaciones y alcances establecidos en este
contrato y en su Anexo técnico, obligdndose “EL ARRENDADOR” en este supuesto a entregarlos
nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA" o

DECIMA NOVENA. DEDUCCIONES

En caso de que “EL ARRENDADOR" incurra en incumplimiento de cualguiera de sus obligaciones
contractuales de forma parcial o deficiente a lo estipulado en las cldusulas del presente contrato y sus
respectivos anexos, asf como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, “LA DEPENDENCIA" por
conducto del administrador del contrato aplicara una deduccién del1% {uno por ciento) sobre el monto
de los dias de atraso en el inicio de la prestacion del servicio, los montos a deducir se aplicardn en el CFDI
o factura electrénica que “EL ARRENDADOR"” presente para su cobro, en el pago gue se encuentre en
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tramite o bien en el siguiente pago.

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccién se aplicard sobre la garantia de cumplimiento del
contrato siempre y cuando “EL ARRENDADOR" no realice el pago de la mismay para el caso de que la
garantfa no sea suficiente para cubrir la deduccidn correspondiente, “EL ARRENDADOR" realizara el
pago de la deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA “s), a favor de |a Tesoreria de la Federacion.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata,
conforme a lo acordado. En caso contrario, “LA DEPENDENCIA” podr3 iniciar en cualquier momento
posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescisién del contrato, considerando la gravedad del
incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado,
representados por “LA DEPENDENCIA".

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el IVA.

La notificacion y célculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato
de “LA DEPENDENCIA".

Cuando el monto total de aplicacién de deducciones alcance el 10% (diez por ciento) del monto total
del contrato, se iniciara el procedimiento de rescision.

VIGESIMA. PENAS CONVENCIONALES _ ‘?

En caso de que “"EL ARRENDADOR" presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones pactadas para el arrendamiento objeto del presente contrato, “LA DEPENDENCIA”, por
conducto del administrador del contrato podra aplicar una pena convencional equivalente al 1% (uno
por ciento), por cada dia natural de atraso sobre el monto de |os bienes no proporcionados o atraso en
el inicio de la prestacion de los servicios 0 arrendamiento oportunamente, de conformidad con el
presente contratoy sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ést??jmmm

Por lo anterior, el pago del arrendamiento quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
ARRENDADOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de
que si el contrato es rescindido en términos de lo previsto en la clausula VIGESIMA SEXTA rescision,
no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena deberd efectuarse mediante un comprobante de egreso (CFDI de Egreso), conocido
comunmente como Nota de Crédito, por concepto de las penas convencionales determinadas por el
Administrador del Contrato, en el mismo momento en el que emita el comprobante de ingreso
(Factura o CFDI de Ingreso) por concepto del servicio objeto del presente instrumento jurfdico, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables, sin que la acumulacién de esta pena exceda el
equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto
proporcional sin incluir el IVA.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento
del presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescisién del mismo, en los términos del articulo
54 de la "LAASSP". ‘

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que //J!\
antecede, se aplicardn ademis cualquiera otra que la “LAASSP" establezca. / U

Esta pena convencional no descarta que “LA DEPENDENCIA” en cualquier momento posterior al
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incumplimiento determine procedente la rescisién del contrato, considerando la gravedad de los
dafios y perjuicios gue el mismo pudiera ocasionar a los intereses de “LA DEPENDENCIA”.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisidon administrativa del contrato, la aplicacion de la
garantia de cumplimiento sera por el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizacion tendrd como objeto resarcir los daflos y perjuicios ocasionados a “LLA DEPENDENCIA"”
por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

La notificacion y célculo de la pena convencional, corresponde al administrador o el supervisor del
contrato de “LA DEPENDENCIA”,

VIGESIMA PRIMERA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando “EL ARRENDADOR" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables g
éste, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves a “LA DEPENDENCIA", o bien,
proporcione informacion falsa, acte con dolo o mala fe en la celebracidon del presente contrato o
durante la vigencia del mismo, per determinacion de la Secretaria de la Funcidn Publica, se podra
hacer acreedor a las sanciones establecidas en la “LAASSP", en los términos de los articulos 53, 60 y
61 de dicho ordenamiento legal y 109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

“LA DEPENDENCIA", de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 v 54 Bis de la
“LAASSP", v 86 segundo parrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicard sanciones, o en su caso,
llevara a cabo la cancelacién de partidas total o parcialmente o la rescision administrativa del contrato.

VIGESIMA TERCERA. RELACION LABORAL

“EL ARRENDADOR" reconoce y acepta ser el Gnico patrén del personal gue ocupe con motivo del
suministro objeto de este contrato, asi como el responsable de las cobligaciones derivadas de las
disposiciones legalesy demdés ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. Asimismo, “EL
ARRENDADOR" conviene en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten
en su contra o en contra de “LA DEPENDENCIA”, en relacidn con el suministro materia de este
contrato.

VIGESIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL

“LAS PARTES"” convienen en que “LA DEPENDENCIA" no adguiere ninguna obligacién de caracter
laboral con “EL ARRENDADOR?" ni con [os elementos que éste utilice para el suministro de los bienes
o prestacidn de los servicios o arrendamiento objeto del presente contrato, por lo cual no se le podra
considerar como patrén ni como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado
exclusivamente con la ¢ las personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su
responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualguiera no previsto, “EL ARRENDADOR" exime expresamente a/

“i. A DEPENDENCIA" de cualguier responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra
especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo, si “LA DEPENDENCIA" tuviera que
realizar alguna erogacién por alguno de los conceptos que anteceden, “EL ARRENDADOR" se obliga
a realizar el reembolso e indemnizacidon correspondiente.

Por lo anterior, “LAS PARTES" reconocen expresamente en este acto gue “LA DEPENDENCIA™ no
tiene nexo laboral alguno con “El. ARRENDADOR", por |lo que éste Udltimo libera a “LA
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DEPENDENCIA" de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que pudiera
sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como
consecuencia de ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacion de la Ley
Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto de] Fondo Nacional de Ia
Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la entrega de fos bienes o
prestacion de los servicios materia de este contrato.

VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION DEL ARRENDAMIENTO

Cuando durante el arrendamiento, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “LA DEPENDENCIA"
bajo su responsabilidad, podrd de resultar aplicable conforme a [a normatividad en la materia,
suspender el arrendamiento, en cuyo caso Unicamente se pagard aquel que hubiese sido
efectivamente recibido por “LA DEPENDENCIA".

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “LA DEPENDENCIA", a solicitud escrita de “EL
ARRENDADQR", cubrird los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para
lo cual “EL ARRENDADOR" deberd presentar dentro de los 30 ({treinta) dias naturales siguientes de la
notificacion del términe de la suspension, la factura y documentacion de los gastos no recuperables
en gque haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el contrato.

“LA DEPENDENCIA" pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), fb
dentro de los 45 {cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacién de la solicitud ﬁg\
debidamente fundada y documentada de "EL ARRENDADOR®, asi como del CFDI o factura
electrénica respectiva y documentacidn soporte.

En caso de gue “EL ARRENDADOR" no presente entiempoy forma la documentacién requerida para
el tramite de pago, la fecha de pago se recorrerd el mismo nlimero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por “LA DEPENDENCIA”, a cuyo término en su caso, podra iniciars
la terminacién anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los
efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas gue motivaron dicha suspension.

VIGESIMA SEXTA. RESCISION

“LA DEPENDENCIA" podrd en cualguier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL ARRENDADOR" incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo gue, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por
incumplimiento:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b} Siincurre en negligencia en el arrendamiento objeto del presente contrato, sin justificacion para
“LA DEPENDENCIA";

¢) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones gque deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual;

d} Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por

o

escrito de “LA DEPENDENCIA", ;‘a/-j
e) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada el arrendamiento del presente contrato - U
o no le otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de “LA DEPENDENCIA”; e !

f) Si no suministra los bienes arrendados en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
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presente contrato y sus respectivos anexos, asi comoao la cotizacidén y el requerimiento asociado a
ésta;

g) Si no proporciona a “LA DEPENDENCIA” o a las dependencias que tengan facultades, los datos
necesarios para la inspeccién, vigilancia y supervision del suministro de los bienes objete o
prestacion de los servicios o arrendamiento del presente contrato,

h} Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a la
relacidn actual.

i) Sicede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa por
escrito de “LA DEPENDENCIA",

j) Sicambia de nacionalidad e invoca la proteccidon de su gobierno contra reclamaciones y érdenes
de “LA DEPENDENCIA",

k) Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier atra causa
distinta o analoga gue afecte su patrimonio.

1} Sidivuiga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrolio del servicio contratado,
sin contar con la autorizacion expresa de “LA DEPENDENCIA”.

m)Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o perdidas, por argumentar gue no le
es directamente imputable, sino a uno de sus asociados o filiales 0 a cualquier otra causa que no
sea de fuerza mayor o caso fortuito

n) Si transcurrido el tiempo sefialado para el inicio del arrendamiento, este no se efectle.

o) Cuando “EL ARRENDADOR?" y/o su personal, impidan e! desempefio normal de labores de “LA
DEPENDENCIA", durante el arrendamiento, por causas distintas a la naturaleza de la prestacién
del mismo.

p} Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resclucidn definitiva de autoridad
competente que “EL ARRENDADOR" incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal,
mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de “LLA DEPENDENCIA" en
cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacion de los servicios objeto del presente
Contrato

q) Que “EL ARRENDADOR" no cumpla con los requerimientos establecidos conforme al Anexo
Téchico.

Para el caso de optar por la rescisiéon del contrato, “LA DEPENDENCIA"” comunicara por escrito a “EL
ARRENDADOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
hébiles contados a partir de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso
las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomandec en consideracidn los argumentos y pruebas gue hubiere hecho “EL ARRENDADOR",

determinaréd de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL

ARRENDADOR" dicha determinacidn dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquitc correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos gue deba efectuar “LA DEPENDENCIA" por concepto del contrato hasta el momento de
rescision,

Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA DEPENDENCIA” podra suspender el tramite dé

procedimiento de rescisién,

Si previamente a la determinaciéon de dar por rescindido el contrato se entregaran los bienes
arrendados, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacidn y verificacion de “LA
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DEPENDENCIA” de que continda vigente la necesidad del arrendamiento, aplicando, en su caso, las
penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA" podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisidon del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA" elaborara un dictamen
en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision
del contrato resultarfan mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “LA DEPENDENCIA" establecera con “EL ARRENDADOR" otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento.
El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los
dos Gltimos parrafos del articule 52 de la “LAASSP™,

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “LA DEPENDENCIA" quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas
convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situacidn una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL ARRENDADOR”" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por fY\
dfas naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA",

“EL. ARRENDADOR?" sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “LA DEPENDENCIA".
VIGESIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA

“LA DEPENDENCIA" podrd dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando
concurran razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad™g—--- .
de requerir el arrendamiento originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionarfa algun dafic o perjuicio a “LA
DEPENDENCIA", ¢ se determine ja nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato
con motivo de una resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria
de la Funcién Publica, lo que bastard sea comunicado a "EL ARRENDADOR” con 30 (treinta) dias
naturales anteriores al hecho. En este caso, “LA DEPENDENCIA” a solicitud escrita de “EL
ARRENDADOR" cubrird los gastos no recuperables, siempre que estos sean razonables estén
debidamente comprobados y relacionados directamente con el contrato,

VIGESIMA OCTAVA. DISCREPANCIAS

“1 AS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre |a solicitud de cotizacion, la propuesta
econdmica de “EL ARRENDADOR?” v el presente contrato, prevaleceré lo establecide en la solicitud

de cotizacién respectiva, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccion IV, del =
Reglamento de la “LAASSP". ’H

VIGESIMA NOVENA, CONCILIACION ,LLJ

“1 AS PARTES” acuerdan gue para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato se someterdn al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
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Publico, y 126 al 136 de su Reglamente y al Decreto por el que se establecen las acciones
administrativas que debera implementar la Administracién Pdblica Federal para llevar a cabo la
conciliacidn o la celebracion de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios
alternativos de solucién de controversias, publicado en el Diaric Oficial de la Federacion el 29 de abril
de 2016.

La solicitud de conciliacidn se presentard mediante escrito, el cual contendra tos requisitos contenidos
en el articulo 15 de |la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero
de contrato, al servidor ptblico encargado de su administracidn, objeto, vigencia y monto del contrato,
sefialande, en su caso, sebre la existencia de convenios modificatorios, debiende adjuntar copia de los
instrumentos consensuales debidamente suscritos,

TRIGESIMA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a gue haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualguier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dichos domicilios se practigue, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero
del Coédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA PRIMERA. LEGISLACION APLICABLE

41 AS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes o prestacion de los
servicios 0 arrendamiento objeto del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo
integran, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, su Reglamento; al Codige Civil Federal; la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide &l
protocolo de actuacién en materia de contrataciones pUblicas, otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION

“LAS PARTES"” convienen gue, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asf como para
o No previsto en el mMismo, se semeteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales
en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de
su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anteriormente expuesto, tanto “LA DEPENDENCIA" como “El. ARRENDADOR?", declaran estar
conformes y bien enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en la
Ciudad de México, el 30 de agosto de 2022,

POR:
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“LA DEPENDENCIA"

Lic. Manuel Garcia Director General de

Arellano Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
) Director General de
Dr. Enrigue

informaticay

Scheinvar Gottdiener Telecomunicaciones

Director de infraestructura
Tecnoldgicay
Administrador del Contrato

ing. Juan Francisco
Ferraez Mena

POR:
“EL ARRENDADOR”

C. Alejandro De Ledn Tovar
Apoderado Legal de
Servicios Administrados BSS, S.A.
de CV.

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATC No. DGRMIS-DAC-DGIT-002/2022, DE FECHA 30 DE AGOSTO

DE 2022, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES, CON
SERVICIOS ADMINISTRADOS BSS, 5.A. DE C.V..- CONSTE,
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Introduccion

Se entendera como la SEMARNAT a la Secretarfa de Medio Amblente v Recursos Naturales para el efecto del
presente procedimiento, para cumplir con sus funciones, metas y objetivas en cuatro aspectos prioritarios:

» La conservacidn y aprovecharniento sustentable de los ecosistemas y su biodiversidad.
+ lLa prevencién y control de la contaminacion.

= lagestidn integral de los recursos hidricos.

- El combate al cambio climético

la SEMARMNAT requiere los bienes especificados en el presente Anexo Técnico que incluye las
especificaciones, caracterfsticas, alcances y restricciones, que aplicardn a la contratacién del proyecto de
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS”.

Antecedentes

~ Actualmente fa SEMARNAT cuenta con el servicio de Procesamiento, Virtualizacién (Software en operacién a
VMWare, Oracle VM y Hyper-V), Almacenamiento Unificado, Nube Privada, como parte de la infraestructura x
tecnoldgica que permite entregar sistemas, aplicaciones y herramientas a los usuarios internos de fa (x{

SEMARNAT vy a los ciudadanos que consultan el portal, los sitios de informacion y trdmites digitales. Esto se
consigue a través de equipos de:

Procesamiento
Almacenamiento i o
Comunicaciones vy,

Respaldo

a & ® »

Justificacién

La SEMARMAT requiere contar con un ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS para /7 ¢
atender tas necesidades y requerimientos de las diversas Unidades considerando plataformas tecnoidgicas en/ 4%
optimas condiciones de uso, con un seguimiento y monitoreo de incidentes, solicitudes de servicio y contr
de activos como parte de los componentes de hardware y software, permitiendo proporcionar g
infraestructura de TiC como herramientas tecnoldgicas para la correcta operacidn de sus tareas diarias gué
permitan alcanzar los objetivos y metas de cada una de las dreas sustantivas y operativas encomendadas.

Objetivo General
Contar con el ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS para la SEMARNAT que permita\
proveer los servidos y la infragstructura tecnolGgica necesaria para proporcionar servicios informaticos .
administrativos, estratégicos y de alto impacto al ciudadano y a la SEMARNAT, asegurando la calidad y
disponibilidad de los mismos con los Niveles de Servicio y Disponibilidad descritos en el presente anexo

técnico. .

Los volumenes a los que hace referencia al punto 5. Caracteristicas técnicas de los equipos para
centro de datos corresponden a los volimenes considerados Inicialmente para el presente proyecto, toda
vez que se trata de un contrato abierto y estos podrian ser modificados en funcién de las necesidades dei
servicio, para cuyo caso se aplicarén los costos fijos unitarios que correspondan,

Tipo de Contratacién

Los voldmenes a los que se refieren en el presente Anexo Técnico corresponden a los voldmenes
considerados inicialmente para el presente proyecto, toda vez que se trata de un contrato abierto y estos
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podrian ser modificados en funclén de las necesidades del servicio, para cuyo caso se aplicaran los costos
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fijos unitarios que correspondan.

1. Descripcion de los equipos

La SEMARNAT requiere de:

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

TELECOMUNICACIONES

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

* El arrendamiento de Equipe para Centro de Datos,

Los equipos de arrendamiento requeridos para Centro de Datos deberdn cumplir con las caracterfsticas

técnicas descritas an el presente anexo técnico.

idos para Centro de Datos
Servidores SERVIDORES STANDALONE
Servidores SERVIDORES DE DESEMPENO MEDIO EN AMBIEN'_FES VIRTUALES X86
Servidores SERVIDORES DE ALTO DESEMPENO EN AMBIENTES VIRTUALES X86
PLATAFORMA  DE  ALMACENAMIENTO DE ALTC DESEMPENG
12 Almacenamiento NAS (DISPOSITIVO DE HARDWARE DISENADC PARA FILE SYSTEM) PERFIL
AVANZADO, 40,000 — 100,000 IOPS {NAS)
13 Almacenamiento NAS INCREMENTO DE 20 TB UTILIZABLES _
18 Plataforma de almacenamiento [ UNIDAD DE ALMACENAMIENTO SAN FIBRA CANAL DE ALTO
SAN {red de almacenamienio) DESEMPENQ, 60,000 A 120,000 10BS DE 100 TB UTIL1ZABLES
19 Plataforma de almacepamlenta | UNIDAD DE ALMACENAMIENTO SAN FIBRA CANAL DE AUO /
SAN (red de almacenamiento) DESEMPENG, 60,00{_) A 120,060 IOPS DE 500 TB UTILIZABLES
21 Ps'iﬁf{‘;;’g%gea;gsgﬁg;‘gmf INCREMENTO DE 20 TB UTILIZABLES (
24 Switches SWITCHES DE COMUNICACIONES SAN
' Respaldo LIBRER{A DE RESPALDOC LTO
25 Respaldo Cintas LTO 7
Respaldo Cintas LTO de limpleza

2.

El método de evaluacidn de las propuestas serd binario.

Método de evaluacion

3. Forma de adjudicacién

En el caso especffico ias parfidas seran adjudicadas por partida completa a un solo Proveedor para |d
SEMARNAT.

El Proveedor en su cotizacién deberd considerar lo siguiente:
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+ Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requerimientos minimos para
la contratacién,

+  Todos los equipos suministrados, incluidos los de reemplazo, deberdn ser nuevos.

* Debera realizar la instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos propuestos en las
instalaciones que [a SEMARNAT le indigue, ademds de garantizar fa integracién y compatibilidad de
los componentes de hardware descritos en el presente anexo técnico, asi como los elementos
necesarios para la integracién y funcionalidad total requerida por la SEMARNAT.

* El Proveedor debera entregar dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores a la fecha de
adjudicacién del contrato, un plan de trabajo donde se describan las actividades que se tienen que
realizar para la correcta entrega, instalacién, cenfiguracién y puesta a punto de los equipos

recgjeridqs por la SEMARNAT, con aprobacion de la misma. ' _
« Deberd incluir en su propuesta todo el licenciamiento, actualizaciones, Hardware y Software

necesario pafa el corfecto fuhcionamiento de los equipos descritos en el presente anexo técnico
durante la vigencia del contrato.

= El Proveedor de los equipos para centro de datos deberd incluir en su propuesta, el suministro de
todos los accesorios necesarios, para la correcta instalacion, integracion, operacién y funcionalidad
de los equipos.

* El tiempo de entrega, instalacién, configuracidn y puesta a punto de fos equipos propuestos en las
instalaclones que la SEMARNAT le indique, se debera realizar dentro de un plazo no mayor a 90 dlas
naturales a partir de la fecha de adjudicacién del contrato.

* Se deberd brindar saporte técnico telefénico ilimitado 24x7x365 para solucién de problermas; el
tlempo de atencién via telefénica serd en un tiempo no mayer a 15 minutos. Para la Ciudad de
México v Area Metropolitana el tiempo de reparaciéon maximo sera de un dia natural con reemplazo
de partes, a partir del levantamiento del reporte. Para las zonas fordneas el tiempo de reparacién
deberd ser no mayor a dos dias naturales con reemplazo de partes; a partir del levantamiento del fi.\\

reporte. ) _
* Para la Cludad de México y Area Metropolitana el tiempo de atencién en sitio deberd ser en un plazo

no mayor a 6 horas naturales y el tiempo de reparacién en un plazo maxime de un dia natural
{(24x7x365} con reemplazo de partes, a partir def levantamiento del reporte.

» Para las zonas fordneas el Hiempo atencién en sitio debera ser en un plazo no mayor a 6 horas
naturales y el tempo de reparacién deberd ser no mayor a dos dfas naturales (24x7x3865) con
reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reporte.

* Deberd realizar la entrega de los equipos para Cenfro de datos requeridos por la SEMARMAT en

domicilios indicados, L . '
= El Proveedor deberd contar con medios de comunicacidn para reportar fallas de equipo (mesd de

avuda}. Los medios para reportar fallas, al menos deberén ser un ndmero convencional, un celul
un correo electrénico.

* E| Proveedor serd responsable en el caso de gue se violen derechos de propiedad industrial, patentes
o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados en los equipos arrendados, dejando

en todo momento a salvo a la SEMARNAT. . )
= El Proveedor proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:

oy
e

/

i

-
v

¢ Maniobra, carga, descarga, desembalaje. ensamblado, retirc de empaques y entrega de los
equipos arrendados. —
o Instalacién, conflguraciéon y puesta en marcha de los equipas arrendados, de acuerdo a las
recomendaciones y mejores practicas del fabricante.

s El Proveedor debera preinstalar previc a la entreg'a de los equipos para centro de datos el software -

correspondiente al Sistema Operativo reguerido por la SEMARNAT, L
» E! Proveedor seré responsable de que a totalidad de componentes que conformen los equipos sean 3 /

compatibles.
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5. Caracteristicas técnicas de los equipos para Centro de Datos

La SEMARNAT requiere la siguiente infraestructura:

2 Servidores de Desempefo Medic en amblentes virtuales X86 2 5

4 Servidores de Alto Desempefio en ambientes virtuales X86 7 16

12 Plataforma de almacenamiento de alto desempefio (Dispositivo de hardware 1 5
disefiado para File System) Perfil avanzado, 40,000 — 106,000 IOPS (NAS)

i3 incremento de 20 TB utilizables 2 5

18 Unldad de almacenamiento SAN Fibra Canal de alto desempeno. 60,000 2 5
Aal20,000 JOPS de 100 TB utilizables - Perfit 1

19 Unidad de almacenamiento SAN Fibra Canal de alto desempeno, 60,000 a 1 5
120,000 10PS de 500 TB utilizables - Perfil 2 )

21 Incremento de 20 TB utilizables 2 5

24 Switches de comunicaciones SAN 3 7
Libreria de respaldo LTO 1 2

25 Cintas LTO 7 20 50
Cintas LTO de [impieza 2 5

Los equipos para Centro de Datos deberan apegarse a las caracteristlcas técnicas que se describen a

continuacién:

5.1

Servidores Standalone

Las caracterfsticas técnicas minimas requeridas para los equipos son: las siguientes:

i Descripeit . . SeE : =
' Servidores con al menos 2 procesadores para servidor de 20 ¢ mas Cores cada uno con tecnologla x86
Procesador ke ai menos 20 cores con una velocidad de reloj minima de 2.2 GHz de frecuencia base con caché 4
rintmo de 27.5 MB, los setvidores deberdn de tener perfil rack.” /
k ‘ I
Deberd contar al menos, por servidor, 512 GB de Memorla RAM ECC DDR4 Optimizada a la velocida
Memaria RAM  iméxima recomendada por el fabricante del procesador, Yy Ccon ranuras dispon!bies para permit /

crecimiento dé al menos un Terabyte adicional de memoria.

Capacidad disco
duro

Deberd contar al menos, por servidor, 2 Discos en arreglo RAID 1 de los tipos $5D o Flash o NVMe con
capacidad minima uiflizable de 2 TB v adicionalmente la combinacion de discos {al menos con 6 bahfas
utilizables} y arreglos (al menaos RAID 1) para soportar la capacidad solicitada en espacio utilizable de
almacenariento con el arreglo requerido por la SEMARNAT,

Tarjeta de
Arreglos

Tarjeta Controladora de Discas que soporte atreglos RAID 1, 5, 6 v 10 o superior, certificada par el
fabricante del equipo en el cual sea instalada y compatible con los sistemas operatives requeridos por
la SEMARNAT (Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux )

Tarjetas de
Comunicacién
en red

Deberd. de contar con minimo 4 puertos de 10Gbps Ethernet, argan;zados en 2 tarjetas de 2 puertos
PCl, 0 integradas en tarjeta madre, que incluya el transceptor SFP+ 10Gbps.

Madulo de
Administracién
integrado

Deberad de integral un médulo Ethernet de servicio para la administracién, diagndstico v visualizacién
de eventos del servidor fuera de lihea, con accesibilidad local y remota que incluya el software, licencia
¥ accesorios gue permitan su correcto. funcsonam:ento y habiliten todas sus caracterfsticas y
funcionalidades.

Compatibifidad
cori Sistemas

Debe soportar los Sistemas Operativos comerciales y de software [ibre mas relevantes del mercado
tales como: Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GN{J/Llnux incluyendo ambientes

Operativos virtuales tipo KvM (Kernel-based Virtual Machine).

Ventiladores . .

Redundantes Ventiladores redundantes, reemplazables en catiente con funcion de monitorec,

Fuentes de fFuente de poder redundante N+1 que soporte la configuracidn iniclal solicitada mas un 30%,
Poder {eemplazable en callente con funcitn de monitoreo,
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sitio Incluido

Servicio de
soporte de Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante fa vigencia del contrato
hardware en :

Media

Debera incluir DVD o USB con los drivers para configurar ef hardware def servidor para los sistemas
operativos mas retevantes del mercado, tanto comerciales como de software libre tales como: Red Hat,
SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solarls, GNU/LInux incluyendo ambientes virtuales tipa KVM (Kernel-
based Virtual Machine).

5.2

Servidores de desempeno medio en ambientes virtuales

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

[ Descripeisn |

Clister de ambierite virtuat con 2 Servidores de al menos 2 procesadores de 20 o mas Cores cada uno;

Procesador con tecnologfa xB6, con una velocidad de reloj minima de 2.3 GHz de frecuencia bdsica y con caché
minima de 27.5 MB, con las extensiones de virtualizacién habilitadas.
Deberd contar al menos, por servidor, 512 GB de Memoria RAM ECC DDRA Optimizada a la velocidad
Memoria RAM  méaxima recomendada por el fabricante del procesador, y con ranuras disponibles para permitir

crecimiento de al menos un Terabyte adicional de memmnoria.

Capacidad de
almacenarmient
o local

Deberd contar al menos, por servidor, 2 Discos en arreglo RAID 1 de los tipos SSD o Flash o NVMe con
capacidad minima utilizable de 2 TB y adicionalimente la combinacién de discos (al menos con 6 bahfas
utilizables) y arreglos (al menos RAID 1) para soportar la capacidad solicitada en espaclo utilizable de
atmacenamiento con el arregio requerido por la SEMARNAT,

Tarjeta Controladora de Discos que soporte arreglos RAID 1, 5, 6 y 10 o superiof, certificada por el

Comunicacion
en red

};?;éeﬁzs de fabricante del equipo en el cual sea instalada y compatible con los sistemas operativos requeridos por la
g ISEMARNAT (Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux).
Tarjetas de Deberd contar con al menos 8 puertos de 10 Gbps o superlor Ethernet, organizados en 2 tarjetas de 4

buertos PCI o integradas al motherboard.

funcionalidades.

Compatibilidad

Debera soportar los Sistemas Operativos comerciales y de software libre tales comeo: Red Hat, SUSE,

Media

con  Sistemas Microsoft, ViMware, Oracle Sclaris, GNU/Linux, incluyende ambientes virtuales tipo KvM (Kernel-based
Operativos \irtual Machineg).
Deberd incluir DVD o USB con los drivers para configurar el hardware del servidor para los sistemas
cperativas mas relevantes del mercado, tanto comerciales como de software libre tales come: Red Hat,

SUSE, Microsoft, VMware, Gracle Solarls, GNU/Lanux Incluyendo ambientes virtuales tipo KVM (Kernel-
hased Virtuat Machine).

Ventiladores

Ventiladores redundantes, reempiazables en callente, con moniioreo.

Redundantes _

Eggg&es de Fuente de poder redundante de 750W o superior, reemplazable en caliente, con monitoreo,
Alimentacion

Eléctrica 1271220V, 60Hz. a 200 — 240 VAT, 60 Hz,

Servicio de

soporte de - . !

hardware  en Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante fa vigencia del contrato.

sitio Incluido
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5.3 Servidores de alto desempefio en ambientes virtuales

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

Cluster de amblente virtual con 2 Servidores con ai mencs 4 procesadores de 28 o mas Cores cadg
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almacenamiento
local

Procesador uno con tecnologia x86 de al mehos 28 cores con una velocldad de reto] minima de 2.7 GHz con cache
minimao de 35 MB _ |

Memeria RAM Debera contar al menacs, par servidor, 4096 GB de RAM ECC DDR4, Deberd soportar crecimiento de al
menos cuatro Terabytes adicionales de memaoria

Capacidad de Debera contar al menos, por servider, 2 Discos en afregio RAID 1 de los tipos S5D a Flash o NVMe con

capacidad minina utilizable de 2 TB y adicionalmente la combinacién de discos {al menos con 6 bahfas
utilizables) v arreglos (al menos RAID 1} para soportar la capacidad solicitada en espacio utilizable de
almacenamienté con el arreglo requerido por la SEMARNAT

Tarjeta de Arreglos

Tarjeta Controladora de Disces que sgperte arreglos RAID 1, 5, 6 v 10 a superlor. certificada par el

la SEMARNAT {Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Salarls, GNU/Linux)

fabricante del equipo en el cual sea instalada y compatible con los sistemas operativos requeridos par|

Tarjetas de
Comunicacién en
red

Debera contar con al menos 8 puertos de 10 Gbps o superior Etharnet, organizados en 2 tarjetas de 4
puertos PCI o integradas al motherboard.

Tarjetas de
Comunicacion

Deberad contar con al menos 2 puertos para la interconexidn con una unidad de almacenamiento de
tecnologia Flora Canal con velocidades no menores a 32 Gbps, los puertos deben de estar]

1
T

Fibra Canal - [configurados en 2 tarjetas Independientes y que soporten manejo de multirutas. _
Médulo de Debera de Integrar un madule ethernet de servicio para fa administraclén, diagndstico y. visualizacidrg
Adiministracién de eventos del servidor fuera de linea, con accesibilidad local y remota que Incluya el software,
Integrado ficencia y accesorios gue permitan su correcto funcionamiento y habiliten todas sus caracter(sticas y

funcionalidades,

Compatibifidad con
Sistemnas

Debera soportar los Sistemas Operativos comercnales y de software libre tales como: Red Hat,-SUSE,
Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux incluyendo ambientes virtuates tipo KVM (Kernel-based

Operativos Virtual Machine),
Debera incluir DVD a USB con los drivers para configurar el hardware del servidor para los. sistemas
Media operativos mas relevantes del mercado, tanto comerciales como de software -libre tales como: Red

Hat, SUSE, Microsoft, YMware, Oracle Solarls, GNU/Lmux. incluyenda ambientes wrtua!es tipo KV

Ventlladores
Redundantes

(Kernei based Virtual Machine). i
Ventiladores redundantes, reemplazables en caliente, con menitoreo. L

Fuentes de Poder

Fuente de poder redundante da 750W o supenor reemplazable en cahente con monitoreo.

Servicio de scporte
e hardware en
sitio Incluido

Serviclo de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencla def contrato.

5.4 Gabinete o enclosure para servidores tipo Blade

No aplica

5 5 Seividores de alto desempefio para servicios de bases de dates de tipo empresarlal de// -

alto rendimiento

No aplica

5.6 Plataforma de almacenamiento de alto desempeiio thsposit:vo de hardware disefado

para File System)

Las caracterfsticas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:
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procesadores con tecno ogta X! 6 cie v tnma generav:lon con una veiomdad de l’EiDj minima de

inima

Procesador 2.4 GHz con cache minima de 28 MB.
Memaria RAM  [Minimo 1024GB en hasta 8 ranuras utilizando médulos DIMMs de 64GB, tecnologia DDR"« ¢ superfor,

ECC a 2666 MHZ minima.

Capacidad de
almacenamiento

Con capacidad de 8 bahlas a unidades para discos duros SAS/NL-SAS con intercambio en caliente.,
Capacidad minima de 120TB y maxima de 240TB utilizables.

Tarjeta de
Arreglos

Deberd contar con Tarjeta Coritroladora de Discos por hardware gue Soporte Arreglos de Disco RAID 1,
10, v 5 que permita implementar redundancla y tolerancia a fallos de discos duros, Certificada por el
fabricante.

Tarjetas de
Comunicaclén en
red

Debera contar con interfaz de red de minimo 4 puertos 10 Gbps Ethernet y un puerto adicional 1 Gbps
Ethernet dedicado a la administracion de la unidad de almacenamiento NAS,

MOd{.’FQ ‘. de Daberd integrar un médulo de servicio para la administracidn, diagnéstico v visualizacién de eventos
Administracion h
del servidor fuera de linea.
Integrado
Protocolos de
Comunicacién  [SMB, NFS, FTP, iSCSI, SNMP,
Soportados

Compatibilidad
con Sistemas

Debera soportar los Sistermas Operativos Windows o GNU/Linux,

Operativos

Media Deberd incluir CD, DVD o USB con los drivers para configurar fa NAS.
Ventiladores .
Redundantes Ventifadores reduhdantes, reemplazables en caliente con monitoreo,

Allmentacién

2 fuentes de poder redundantes con intercambio en caliente al menos de 550 Watts cada una, con
monitoreo.

Servicio de

soporte de Servicio de soporte de hardware en sitio © obert durante la vigencia del trat
nardware en & Sopo a a ftio con cobertura durante |a vigencia del contrato.
sitie incluido

5.7 Plataforma de almacenamiento SAN {(Red de almacenamiento)

Las caracteristicas técnicas mfnimas requeridas para los eduipos son las siguientes:

Unidades
Procesadoras

El sistema de almacenamiente deberd contar con al menos unidades procesadoras
almacenamiento de informacion, -de 64 hits (multi-core} a superior con tecnologla Intel o
equivalente,

Redundancia
Contreladoras

£l sistema deberd contar cuando menos .con dos controladoras fsicas en redundancia con la
capacidad de balanceo y faiiover entre ellas y que su funcionamiento sea activo-activo para ambas
controladoras.

de

Capacidad
duro

disco

Factor de forma 2.5 pulgadas HDs con capacidades de:

300 GB v/0 dOD GB @ 15k rpm

900 GB y/o L2TBy/ /0 1.8 TB @ 10k rpm

L TB y/0 2 T8 @ 7.2k rpm NL-5AS

Factor de forma 3.5 pulgadas HDs con capacidades de:

300 GB y/0 600 6B @ 15k rpm, SAS {HD de 2.5 pulg. en una charola de 3.5 pulg.)

900 GB y/0 1.2 7B y/o 1.8 1B @ 10k rpm, $AS (HD de 2.5 pulg. en una charola de 3.5 pulg.)

2 TBy /03718 y/o4 1B y/o6TBy/0o8TBy/ /01218 @ 7.2k rpm

Discos de Estado Solido (S5D) 2,5 pulg, 200 GB y/o 400 GB v/o 800 GB v/o 1.6 TB y/o 3.2 TB.

Tarleta de Arreglos

Soporte de jos sigulentes RAIDs 1, 5, 6, y 10 vy soporte opciongl de Storage Virtualization.

Capacidades
Utilizables

Considerar 2 perfiles:
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con discos de

Perfil 1 minimo 100 TB utilizables, combinacion de discos minimo 15%
almacenamiento electrénlco {(NVMe/Flash o SSD) ¥ maximo 85% con discos magnéticos (SAS/NL-
ISAS),

Perfit 2 minimo 500 TB utilizables, combinacién de discos minimo 15% con discos de

almacenamiento electrénico {(MVMe/Flash o SSD) y méaxima 85% con discos magnetlcos (SAS/ML-
SAS}

Tarjetas
deComunicacidn
delsubsistema
dealmacenamiente

El equo deberd soportar los protocolos i5CSH y Fibra Canal en forma nativa con velocidades de al |-
menos 10Gbps ¥ 32 Gbps respectluamente y @ menos 4 puertos del mismo tipo ya Instalados y
disponibles para sy uso. i

Taffetas de
Comunicacion Fibra
Canal

Deberd contar con minimo 4 puertos para la interconexién con una unidad de almacenamiento de
tecnologia Fibra Canal con velocldades no menores a 32 Gbps, los puertos deben de estar
configurados en 2 tarjetas independlentes y que soporten manejo de multirutas,

Médulo de Debera integrar un modulo de servicio para la administracién, -diagnéstico y visualizacion de
Administracién pventos del servidor fuera de linea, asf como interface GUI para la administracién, configuracién y
Integrado soporte de la unidad de almacenamiento

Compatibilidad con
Sistemas

Deberd soportar los Sistarnas Operativos comerciales y de software libre tales como: Red Hat, SUSE,
Microsoft, VMware, Oracle Solarls, GNU/LInuX, Incluyendo ambientes virtuafes tipo 'VM (Kernel-hased

funcionalidades

Operativos \Virtual Machirie).
Deberd Incluir €0, DVD o USB con los drwers para configurar el hardware del servidor para los
Media sistermas operativos més retevantes del mercado, tanto comerciales como de software llbre tales
como: Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solarls, GNU/Linux, incluyendo ambientes virtuales
tino KVM (Kemel-based Virtuat Machine).
La solucién SAN deberd ser capaz de escalar agregando discos, gabinetes o nuevas unidades de
Escalabilidad aimacenamiento de la misma marca y modelo dentro de la xsd dée almacenamiento de acuerdo a la
dindmica de demanda de los nuevos requarimientos.
Redundancia de [La solucion SAN deberd ser capaz de sobrevivir a fallas de discos, ventiladores, fuentes de poder, ¥
Componeantes hasta contmladcras completas.
;‘gg:g?: P a(ﬂ: Capacidad licenc:ada fa- capacidad de almacenamients solicitada debe de contar con las licenclas

(minimo snapshots, feplicacidn, virtuaitzacion de almacenamiento, autotiering y mirroring).

ITiers a Capas de
Desempefio

Las capacidades de cada tier a capa de petformance de discos deberan estar optimizadas para el
desempefic en 3 diferentes capas con mezcla de discos NVMe, Flash, SSD, SAS y NL-SAS ¢ de
tacnologias simifares que permitan hacer el intercambio de bloques de dates en form
autarnatizada en base al perfil y compertamiento de fa informacién para los diferentes tipos
aplicativos,

Serviclo de soporte
de hardware en
sitio incluido |

Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencla del contrato,

5.8 Switches de comunicaciones SAN

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

Puertos Minimo 24 pueitos,
Minimo 32 Gbps de velocidad de transferencla por cada puerto,
S:St?g:‘dad de Capacidad de Gestién de hasta 100 millones de 10PS,
Capacidad Jyi 8 puertos habilitad interfaces GBICs y Ia ficencias
habilitada Minimo 8 puertos habilitados con interfaces s y la ticencias para su uso.
Ancho de Ancho de banda agregado de 2 Tbps Nen-blacking architecture. Software integrado de ruteo. Interfaz
banda Krafica de administracion,
Fuentes de kyente de poder redundante con intercamblo en callente con monltoreo
Alimentaclén pode ,
Servicio de Servicio de soporté de hardware en sitio con cobertura durante Ja vigencia del cantrato, :
soporte de /
hardware  en
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| sitio Incluido

5.9 Libreria de respaldo LTO

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes;

Librerfa de

Respaldos LIQ

Minima 2 Drives de lectura — escritura de cintas LT0. Minimo 48 espacios para cintas 110 {slots), :
Capacidad de crecimiento tanto en cantidad de drives de lecturs / escritira ¥ en espacios para almacenamiento de cintas.
Cintas LTO7 nuevas, las cuales deberan estar etiquetadas desde su entrega.

Cintas 1TO de limpieza, las cuales deberdn estar etiquetadas desde su entrega.

Interfaces independientes para ias upidades de lectura — escritura (dfives) FC de 16 Gbps o 10 gigabit Ethernet.
Velocidad nativa de transferencia de datos de 300MBps,

Encriptacidon  AES A . o N . . -

P Deberd incluir el hardware necesarlo para la encriptacion.la eneriptacidn deberd poderse activar a deshabiiitar para cada
256  bits  par . . - :

trabajo de respaido dependiendo de los requerimientos de fa SEMARNAT,
hardware
instalacio ' ] ] .
msta aCfOﬂ Debera instatar {montaje} y configurar en el Rack proposcionade por la SEMARNAT,
(montaje}
Conexién y " . ¥ N , L -
alimentacién Copexion y alimentacion eléctrica redundante via los PBUs instalados en el Rack proporcionade par la SEMARNAT. Fuentes de
L peder y ventitadores redundantes.

electrica

Sistema operativo

Deberd soportar los Sistemas Operativos mas relevantes y vigentes de [a industria tales camo: Red Hat, SUSE, Microsoft,
VMware, Gracle Solaris, GNU/tinux, incluyendo ambientes virtuales tipo XVM (Kernel~hased Virtual Machine).

Capacidad de

compresion

Capacidad de Campresion 2:1 o superior.

lectora de codigo
de hairas

Deberd contar con lectora de codigo de barras para fas cintas.

1
¥

Servicio de
sopofte de
hardware en sitio
Incluido

L

Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertirra durante la vigencia del contrata,

5.10 Normas vy estandares del equipo para Centro de Datos:

*  NOM-019-5CFl-vigente y/o UL norma equivalente

internacional: Seguridad de Equipo de

Procesamiento de Datos.
*  Energy Start
* EPEAT6 Gold o 5ilver o Bronze o equivalente,

5.11 Manuales del equipo para Centro de Datos

El Proveedor deberd entregar manual del equipo para su instalacién, configuracién y operacion en idioma
espafiol, ademas debera proporcionar la liga del sitioc Web en el cual se puede descargar.
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6. Medios para reportar fallas del equipo para Centros de Datos

» El Proveedor deberd entregar el procedimiento de recepcién de repories y atencién de fallas de los
equipos, dentro de los 5 dias habiles anteriores a la fecha del inicio de la prestacién del
Arrendamiento. .

* Se debe proporcionar un correo electrénico y un ndmero telefénico del centro de atencién telefénica
del Proveedar, sin costo de llamada para la SEMARNAT, como medios para reportar fallas,

* El Proveedor deberd entregar una matriz de escalamiento que permita a la SEMARNAT, contactar al
personai'designado por el Proveedor para asegurar €l cumpﬁmiento conforme al presente documente,

De ugual manera, el Proveedor deberd proporcionar un documento donde se plasme el procedimiento que
seguird para resolucién de incidentes. ,

7. Requerimientos minimos en el procedimlento de arrendam:ento del equipo para Centro de

Datos
Los equipos propuestos por el licitante, por pamda deberan ser nuevos de una masma marca y modelo para
la SEMARNAT y deberan cumphir con las caracteri’stlcas técnicas, solicitadas en el presente ahexo técnico, /‘{

_Etlicitante deberd presentar como parte de su propuesta técnica la siguiente documentacin:

* Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabticante de los equipos a ofertar /(
detallando marca y modelo de los equipos propuestos y que certifique la configuracidn de los equipos
propuestos para cada una de las partidas descritas en el presente anexo técnico,

+ Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equlpos a ofertar en
donde designe al licitante como distribuidor autorizado, certificado de los equipos propuéstos,

« Carta original del licitante en la que se manifieste que cuentan con la infraestructura técnica v de
servicio y que garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento de los bienes objeto del
arrendamiento, durante la vigencia del contrato,

+ Carta original del fabricante en la gue se manifieste que los equipos objeto del arrendamiento, no
tendran un anuncic de fin de vida ni anuncio de fin de mantenimiento durante la vigencia d
contrato. )

+ Fl licitante deberd presentar dentro de su propuesta técnica los documentos con los que se acredit :
el cumplimiento de las normas y certificaciones requeridas en el presente anexo técnico, en la fi ha/
técnica debera identificar cada una de las caracteristicas técnicas solicitadas para los equi
descritos en las diferentes partidas. Los catdlogos o folletos deberdn estar en idioma espafiol; en
caso de que estos documentos se presenten en un idioma diferente al espafiol, se deberd acompafiar
a estos con una traduccién al espafiol,

e Carta original, en papel membretado y firmada por el In::tante en el gue manifieste que los equipos
que ofertard y suministrarg son nuevos, no armados, ho re-manufacturados y de fabricacién reciente
(maximo dos afios). ‘ \

8. Entregables del equipo para Centro de Datos

Los entregables se definen como la entrega de los equipos, documentacion inicial, final y reportes mensuales/
los cuales serdn responsabilidad del Proveedor entregarlos al Administrador del Contrato de la SEMARNAT.

El Administrador de contrato de la SEMARNAT y el representante designado por el Proveedor seran
responsables de darle continuldad y cumplimiento a lo establecido en ef presente anexo técnico. L

El Proveedor debera proporcionar dentro de los 10 dfas habiles posteriores a la entrega, instalacién y puesta Y
2 punto de los equipos, los entregables que a continuacién se indican: ,,»/'
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* Relacién y configuracién del equipo arrendado, asi como el licenciamiento propuesto para el
arrendamiento por parte del Proveedor a la SEMARNAT, en el que se indique ubicacidn, marca,
madelo y el nlimero de serte de los equipos que integran el arrendamiente de equipos para Centro de
Datos, :

El Proveedar debera entregar el procedimiento de recepcién de reportes para la atencidén y resolucién de
fallas de los equipos dentro de los cinco (5) dias habiles anteriores a la fecha del inicio de la prestacién del
Arrendamiento.

Dentro de los primeros quince (15) dias naturales posteriores a [a adjudicacién del contrato, el Praveedor
deberéd entregar lo siguiente:

- Cronograma de actividades.

¢ El plan de trabajo detallado para la instalacidn, configuracién y puesta a punto de los biehes
ofertados para la SEMARNAT, con aprobacion de las mismas. El plan de trabajo deberd Incluir la
definicidén, desarrollo y mantenimiento de un plan de pruebas para validar la correcta instalacién,
configuracién y puesta a punto,

* Ei Proveedor deberd entregar una matriz de escalamiento que permita a la SEMARNAT contactar al
personal designado por el Proveedor para asegurar el cumplimiento conforme al presente anexo
técnico. De igual manera, ef Proveedor deberd proporcionar un documento e’

Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en operacién del equipe
de Centro de Datos conteniendo lo siguiente:

»  Relaclén de equipos utilizados para la implementacién de la solucidn. E\

« Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluiran dentro de la memoria técnica en formato 1
electrénico (Microsoft Office Visia).

+ Registro de las pruebas realizadas.

= Ef Proveedor deberd incluir una copia del respaldo de los equipos de la solucién implementada en
medio magnético.

* En caso de sustitucion de eguipos o cambio de configuracién en los mismos, la memoria técnica
debera ser actualizada por e} Proveedor,

Entregables mensuales

Entrega dentro de los primeros 10 dfas habiles siguientes a la conclusion del mes que se pretende facturar,
de los siguientes documentos:

«Relacidn total de equipos activos.
*Reporte de incidencias. \
9. Servicio de Soporte de hardware en sitio

La SEMARNAT requiere contar con el servicio de soporte de hardware de forma ilimitada cumpliendo con los
niveles de servicio requeridos para mantener ia continuldad de la operacién de los equipos para Centro de
Datos.

Para el servicio de soporte de hardware la SEMARNAT requieren que el proveedor realice las actividades
siguientes:

«  Atencidn y soludidn de reportes de Incidentes relacionados con los equipos para Centro de Datos
propuestos para el arrendamiento descrito en el presente anexo técnico,
g /
—

e
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Para la prestacion del servicio de soporte de hardware a los bienes arrendados materia del presente anexo
técnico, el Proveedor deberd poner a disposicién de [a SEMARNAT una mesa de ayuda para que puedan
solicitar asistencia técnica para la atencién y reparacion de fallas. -

9.1 Mesa de ayuda

El proveedor deberd poner a disposicién de la SEMARNAT una mesa de ayuda dentro de los 5 dfas héblles
anteriores a la fecha del inicio de la prestacién del Arrendamiento para gue la SEMARNAT mediante la
presentacion de reportes, puedan solicitar el servicio de soporte de hardware, atencién, diagnéstico y
solucion de fallas de los equipos arrendados, para lo cual el proveedor del arrendamiento deberd
proporcionar nlimeros convencionales y celulares, ‘ademas de correos electrénicos del representante del
Proveedor.

El administrador del contrato serd el maximo nivel de escalamiento con las facuitades necesarlas para dar
por solventados los reportes a nombre del usuario

9.2 Horario de servicios para el servicio de soporte de hardware dei equlpo de para centro fi
de datos l

El proveedor deberd incluir el servicio de soporte de hardware, en apego a io que establece el presente anexo
técnico, por la que la SEMARNAT podran solicitar el servicio de soporte via telefdnica vy en sitio 24X7X365. 1,

10. Niveles de atencién del equipo para Centro de Datoa

Los tiempos de atencidn y solucién de fallas requeridos son:

*

El Proveedor debera proporcionar durante la vigencia de la garantfa tos niveles de atencién descritos en la
siguiente tabla:

Entregables

El Proveedor se compromete a dar cumplimienta a las niveles de atencién, ‘

Se deberd brindar soporte técnico telefénico ilimitado 24x7x365 para solucién de problemas; el
tiempo de atencion via telefonica serd en un tiempo no mayor a 15 minutos. Para la Ciudad de
México y Area Metropolitana el tiempo de reparacién seré en un plazo no mayor a un dia natural con
reemplazo de partes. Para las zonas fordneas ei tiempo de reparacion debera ser en un plazo no
mayor a dos dfas naturales can reemplazo de partes.

Para la Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de atencién en sitio deberd ser en un plafo
no mayor a 6 horas a partir del levantamiento del reporte y el tiempo de reparacién sera en un pla
no mavyor a un dia patural (24x7x365) con reemplazo de partes,

Para las zonas foraneas el tiempo atencién en sitio deberd ser en un plazo no mayor a 24 horas
naturales a partir del levantamiento del reporte y el tiernpo de reparacién deberd ser en un plazo no
mayor a dos dias naturales {24x7x365) con reemplazo de partes.

Si el tiempo de reparacién excede el tlempo establecido en los puntos antes mencnonados al dfa
siguiente hébil, el Proveedor deberd entregar a cambio, instalar, configurar y pueste a punto un
equipo nuevo con las caracteristicas iguales al adquirido u otro equipo de mayores caracteristicas.

El Proveedor deberd entregar los equipos| Arendamiento de  equipo
arrendados, para Centros de Dalos.

Dentro de los 00_dfas natursles a /
partlr de {a fecha de ad]udicac i6n del
contrato, Vi 4

?/
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Entregables

Relacién v configuracién  del  eguipo
arrendado, asf coma ef licenciamiento
propuesta para el arrendamiente por parte
del Proveedor a la SEMARNAT, en el que se
indique ubicacién, marca, modela y el
némero de serle de los equipos gue integran
el arrendamiente de equipos det Centro de
Datos.,

Arrendamiiente  de  eguipo
para centro de datos,

Dentro de los 10 dfas habiles
posteriores a la entrega, Instalacién
¥y puesta a punto de los equipos.

Entregables

Cronograma de actividades,

El. plan de ftrahajo detallado para Ia
instalacion, conflguracidn y puesta a punto de
ios bienes ofertados para fa SEMARNAT, con|
aprobacién de ias mismas. El plan de trabajo
deberd incluir la definicién, desarrollo vy
mantenimiento de un plan de pruebas para
validar Ja correcta Instalaclon; configuracién y
puesta a punto.

El Proveedor deherd entregar una matriz de
escalamiento que permita a la SEMARNAT
contactar al personal designado por el
Proveedor para asegurar el cumplimiento
conforme al presente anexo técnico. De igual
manera, €l Proveedor deberd proporcionar un
documento donde se plasme el
procedimiento que seguird para resolucién de
incidentes,

Arrendamiento de equipo
para Centros de Datos

Dentro dé los primeros quince (15}
dfas naturales posteriores a fa
adjudicacidn del contrato

Entregables

Fi  Proveedor deberd  entregar &l
procedimiento de recepcién de reportes para
la atencién y resciucién de fallas de los
equipos dentro de los cinco (5) dias habiles
antericres a 2 fecha- del iniclo de Ia
prestacion del Arrendamiento.

Arrendamlento de equipo
para Centros de Datos

Dentro de los primeros cinco {5) dlas
héblles posteriores a la adjudicacién
del contrato

Entregables

Memoiia técnica dentro de los primeros diez
(10} dias habiles posteriores a la puesta enj
aperacién del equipe de Centro de Datos
cotiténienda o siguiente:

sRelacién de equipos utiflzados para ka
implementacién de la solucion,

*Dlagramas de conectividad. Los dlagramas
se includran dentro de la memoria técnica en
formato electrénico (Microsoft Office Visio).
*Registro de las pruebas realizadas.

+El Proveedor deberd Incluir une copia del
respaldo de fos equipos de la solucion
Impiementada en medio magnético,

*En caso de sustitucion de equipos o cambio
de conflguracién en los mismos, la memoria
técnlca  deberd ser actualizada por el
Proveedor.

Arrendamiento  de  equipo
para Centros de Datos

/

dentro de los primeros diez (10) dfas
habiles posteriores a la puesta en
operacidn del equipo de Centro de
Datos

Entregables
mensuales

Relacion total de equipos activos. Reporte de
Incidencias.

Arrendamiente de  equipo
para. centro de datos.

Dentro de fes primeros 10 dias
hébiles sigulentes a la conciusién del
mes gue se pretende factarar.

Mesa de Ayuda

Poner a disposicién de Ja SEMARNAT una
Mesa de Ayuda para el levantamiento de
reportes de fallas de fos equipos del Centro
de Datos,

Arrendamients  de  equipo
para Centyos de Datos

Dentro de los 5 dfas habiles anteriores
a la fecha de inicio de la prestacion
dej Arrendamiento 5

)
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Para la Cludad de México v Area
Metropalitana el tiempo de atencién
debera ser en un plazo no mavyer a 6
"horas naturales y el tiempo de
reparacién maxima en un dfa natural
{24x7x365) con reemplazo de partes,
@ partir del levantamiento dei reporte,
Para las zonas fordneas el tiempo
atenclén deberd ser en un plazo no
mayor a & horas naturales y el tlermpo
de reparacién deberd ser no mayor a.
dos dfas paturales {24x7x365) con
reemplaze de partes a partlr del
levantamlento del reporte.

§i el tlempo de reparaclén excede el
tlempo establecidc en los puntos
antes mencionados, al dia sigulente
nébil, el Proveedor deberd entregar un
equipé nuevo ¢on  flas  mismas
caracteristicas del equipo dafiado.

Todos los aequipos que se
detallan en el presente
Anexa Técnico,

Atenclon de fallas | Atencion y reparacién de fallas y problemas
en la SEMARNAT relacionada con ios-equipos arrendados.

Se deberd brindar soporte Técnico
telefénica - liimitado 24x7x365 para
solucién de problemas; el tiempo de
atencidn via telefénica serd en un

' ' tiempo no mayor a 15 minutos. Para g
Sg;gﬁ? ;Iee Atenclén v reparacién de fallas y problemas g%‘gg;;gseiqu?gs%ﬁ;e Cludad de Méxice v Area Metropolitana
hardware relacionadas con los equipos arrendados Anexo Técrilcop el tlempo de Reparacldén serd en un

plazo no mayor a un dfa natural con
reemplazo de partes. Para las zonas

foréneas el tiempo de reparacién g
deberd ser en un plazo no mayor a dos| / /
dias naturates con reempiazo de parte/y

11. Vigencia de Ia contratacion

A partir del dia habil siguiente a la notificacién de fallo y hasta el 31 de diciembre de 2024

' 12.Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento

La entrega de los equipos arrendados, su instalacion, configuracién y puesta a punto se debera realizar en un
plazo no mayor a 90 dias naturales a partir def dia habil siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato.

Se hard constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el \‘/
Administrador del Centrato, el Proveedor y de los testigos respectivos,

13. Lugar de entrega

El Proveedor deberd entregar los equipos arrendados en los sitios que la SEMARNAT determine en el
contrate especifico. La SEMARNAT podrén incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipos adquiridos.
conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Pdblico (LAASSP),
previa acentacion del Proveedor. _ :
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En la prestacion de los servicios se deberdn considerar hasta tres Centros de Datos de la SEMARNAT gue
proporcienan la disponibilidad de las operaciones en los servicios de TIC que otorga la DGIT a las diversas
Unldades Administrativas, asi como a la cludadania:

= El Centro de Datos Primario ubicado en la Comision Nacional del Agua {CONAGUA), tnsurgentes Sur
2416, piso 4 y 5, ala sur y pariente, Col. Copilco El Bajo, Del, Coyoacéan, México DF, 04340

= El Centro de Datos Alterno {(DRP) ubicado en la SEMARNAT, Av. Ejércite Nacional Num. 223, Cal.
Andhuac, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11320

14, Transicion def Arrendamiento

Treinta dias naturales previos al término del contrato, el Proveedor y ta SEMARNAT acordardn el proceso de
transicion del retiro controlado de los equipos utilizados para el arrendamiento, con fa finalidad de que no se
afecte la operacién y los niveles de servicio requeridos por la SEMARNAT correspondiente en el presente
anexo técnico. Derivado de o anterlor, el Proveedor se obliga a:

1) Participar en las reuniones gue soliciten 1a SEMARNAT para realizar la transicién con el Proveedor
adjudicado al final del contrato.

2) Durante este proceso de transicidn el Proveedor deberd seguir dando el arrendamiento por un
pertodo méximo de 90 dias naturales sin costo para la SEMARNAT a partir de la conclusion del
contrato, el que podrd ser reducido en la medida que el nuevo Proveedor gue resulte adjudicado
otorgue el arrendamiento.

3) En caso de rescisidn del contrato del arrendamiento objeto del presente anexo técnico, este no podra

ser suspendido hasta gue se asegure la transicién en los términos previstos en el pérrafo que %’

antecede,
4) Al concluir el periodo de transicidn, el Proveedor deberd retirar sus equipes dentro de los 15 dias

naturales siguientes.

15.Condiciones y forma de pago

El pago correspondiente se realizard en moneda nacional {pesos mexicanos) a mes vencido durante la
vigencia del contrato por el arrendamiento dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega d
la factura, previo arrendamiento a entera satisfacciéon del Administrador del Contrato en términos dgl
presente anexo técnico de conformidad con el articulo 51, de la LAASSP, E

Lo anterior, quedard condicionado proporcicnalmente al pago que el Proveedor del arrendamiento deba.
efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total
al mes correspandiente, en que pudiera incurrir respecto al arrendamiento.

16. Penas y deductivas

Penas convencionales

En el arrendamiento:

El Proveedor se obliga a pagar a la SEMARMNAT una pena convencional del 1% sobre el monto mensual del
page previsto para los equipos no entregados, instalados, configurades y puestos en marcha, conforme a lo
descrito en el numeral 12 del anexo técnico por cada dfa natural de atraso para la respectiva contratacién de
la SEMARNAT seguln la normatividad aplicable,

La misma pena se aplicard en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda en el plazo establecido en el
punto 9.1 del anexo técnice y no presentar los entregables sefialados en el punte 8, asl como aquellos |
entregables referidos en la tabla del apartado 10, del anexo técnico; por cada dia natural de atraso.
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El total de la pena convencional no podré exceder el monto de [a garantla de cumplimiento sin considerar el
impuesto al valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en el artfculo 53 de [a LAASSP.

En los entregables:

El Proveedor se obliga a pagar a la SEMARNAT una pena convencional por no presentar los entregables
mensuales en los plazos establecidos en el numeral 8 del anexo técnico. Dicha pena serd del 1% segun la
normatividad aplicable de la SEMARNAT de! valor del coste mensual del arrendamiento del equipo, por cada
diz natural de atrasc. El total de fa pena convencional no podrd exceder el monto de la garantfa de
cumplimiento sin considerar af impuesto del vaior agregado {1.\.A), de confarmidad con io establecido en el
artfculo 53 de la LAASSP,

Deductivas -

Se aplicara una deductiva al Proveedor por e! cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento. Dicha
deductiva serd del 1% segtin la normatividad aplicable de la SEMARNAT, sobre el monto de la facturacidn
del mes inmediato anterior correspondiente al equipo gue no sea sustituido o reparado en los términos y
plazos establecidos en la tahla del apartado 10 del anexo técnico, por cada dia naturaE de atraso. Lo anteriar,
de conformidad én lo establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP. -

lgual porcentaje se aplicard como dedictiva en los casos que el Proveedor suspenda el arrendamiento por
cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortulto debidamente
acreditado y decumentado en términos de la normatividad apficable, por cada dfa natural que suspenda el
arrendamiento, independientemente de que no se pagaria arrendamiento por el tiempo que dure la
suspension. '

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencla sean equivalentes
al importe de la garantia otorgada por el Proveedor del arrendamiento, el Administrador def Contrato podra
optar por cancelar total o parclalmente el arrendamiento aplicando la pena convencional méxima al
Proveedor, lo anterior, en trminos del artfculo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, ¢ bien, optar po
rescindir et contrato en término de la Ley

17. Garantias
.Garantia de cumpiimiento

Para garantizar el cumplimiento del o fos contrato(s) que se le llegase adjudicar al Proveedor, se abliga a
entregar dentro de los 10 {diez} dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual,
garantfa divisible en moneda nacional {pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del
“importe del contrato gue suscriba ¢on cada una de la SEMARNAT, sin considerar el impuesto al valor
agregado, la cual deheré emitir a favor de la Tesoreria de la Federacion o a quien en su ¢aso corresponda y
cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en la
materia.

La garantia se debera de entregar en el domtc&ilo de la SEMARNAT.

18. Administrador del Contrato

El Administrador del contrato serd el responsable de calcular y notificar al Proveedor, las penas
convencionales v las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacién. Para la recepcién
del servicio el Administradaor del Contrato verificard el cumplimiento de las condiclones establecidas para el
otorgamiento del servicio, de conformidad con lo estabIeado en el pendltimo pérrafo del articulo 84 del
reglamento de la LAASSP,
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El administrador del contrato y responsable de verificar la correcta prestacién del servicio por parte de la
SEMARNAT serd ef Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena, Director de Infraestructura Tecnoldgica o quien lo
sustituya en el cargo, adscrita a la Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones.

19, Términos y condiciones legales

El licitante que resulte adjudicado previo a la firma del contrate respective debera cumplir con los puntos que
se Indican a continuacién:

» Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccién ¥V RLAASSP). (Que el objeto

social sea acorde con el objeto de la contratacion).

Acreditacion del representante legal,

Manifestacidon de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).

Manifiesto de acreditacién de normas aplicables.

Documento que acredite el derecho de [a propledad intelectual de los productos ofertados (en su

caso}.

«  Supuestos establecidos en los Artfculos 50 y 60, Antepentltimo Parrafo de Ja LAASSP.

« Declaracién de integridad del Proveedor de no adoptar conductas que Induzcan o alteren las
evaluaciones de proposiciones.

« Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet,

= Estar al carriente de sus abligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, 5AT, IMSS5, e INFONAVIT),

»  Manifestacién de estratificacién de la empresa (MIPYME),

.- % » 8

20. Confidencialidad

E! Proveedor deberd presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representante fegal, donde se compromete a mantener absoiuta confidencialidad de la informacién a la cual
terigan acceso siendo responsable de cada uno de jos integrantes del personal asignado para el desamrollo y
aperaclon del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el cumplimiento del
contrato, es considerada de caracter confidencdial.

21. Responsabilidad laboral
El {{os) Proveedor {es) se constituye (n) como dnico patrén del personal que ocupé para llevar a cab
acclones derivadas del procedimients de contratacion y serd el Unico responsable de las obligaciones qu
virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven
frente a dicho personal, liberando a la SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

22. Cotizacion '

Los Proveedores deberdn cotizar por precios unitarios sin incluir el LVA, y en moneda nacional {pesos
mexicanos), conforme al presente anexo técnico y a los formatos gue se acompafian. '

Las cotizaciones se deberdn presentar por precios unitarios considerando los costos por 28 meses,

23. Pdliza de Responsabilidad Civil
Ei Proveedor adjudicado deberd contar con un seguro de responsabilidad civil, contratado con una empresa
aseguradora legalmente autorizada, y entregar endoso de {a pdliza de responsabilidad civil, que ampare una

cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del monto méximo contratado sin incluir el impuesto al valor
agregado (IVA), a favor de la SEMARNAT, a efecto de garantizar el pago de indemnizacidn hasta por dicha
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cantidad, por los dafios que se puedan ocasionar a los blenes muebles e Inmuebles propledad de la
SEMARNAT, a sus empleados, ¢ a terceras personas, a los equipos de seguridad, o bien por el personal que
asigne para dar atencién a los reportes (energia, equipos de computo, red de datos), o de cualquier causa
Imputable al proveedor o a su personal,

Deberé exhibir ei original o por correo electrdniceo, dentro de los primeros 15 dias hdbiles a partir de la
notificacién del fallo v copia para el expediente, debidamente pagada, documentos que entregaré en la
Direccion de Infraestructura Tecnoldgica, sita en Ejército Nacional Mexicane ndmero 223, décimo séptimo
piso, ala *A”, Col. Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11320,

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, Eos gastos que gueden sin cubrir
seran por cuenta directamente del Proveedor adjudicado.

En caso de gue se presente un evento o siniéstro y se dictarmine la résponsabilidad del Proveedor adJudxcado

éste tendrd un plazo maximo de 5 {cinco) dias habiles, para realizar los pagas de los dafios directamente a

la SEMARNAT y/o tercercs implicados; o iniclar las gestiones correspondientes ante fa aseguradora que )/f
corresponda, para que haga los pagos inmediatamente. 3
El Proveedor adjudicado queda obligado a mantener durante la vigencia del contrato, ia péliza de {
responsabilidad civil y durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios gue se interpongan,
hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente, _ ﬁ[f

24, Causales de rescisién

Las causales de rescisién establecidas conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico 'y su Reglamento una vez que se formalice el contrato, [a SEMARNAT podrd cuando por
causas imputables a EL PROVEEDOR se desprenda cualquiera de los siguientes supuestos:

a} Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno ala -
ralacion actual

bh) Sicede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa por escrito
de la SEMARNAT

c} Si suspende sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del Contrato o no le otorgue |
debida atencién conforme a las instrucciones de la SEMARNAT

d) Si cambia de nacionalidad e invoca [a proteccidn de su gobierno contra reclamaciones y rdenes de |
SEMARNAT ' .

e} Sies declarado en concurso mercantli por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o
analoga que afecte sy patrimonio

f) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrolio del servicio contratado, sin
contar con la autorizacién expresa de la SEMARNAT

g) 5i no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafos ¢ perdidas, por argumentar que no le es
directamente imputable, sine a uno de sus asociados o fillales o a cualquier otra causa que no sea de
fuerza mavyor o caso fortuito ‘

h) Sitranscurrido el tiempo sefialado para el iniclo de la prestacién del serviclo, este no se efectue

i} Cuando EL PROVEEDQR y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de [a SEMARNAT,
durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la naturaleza de la prestacidn del mismo

j}  Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente
que EL PROVEEDQR incurrid en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantit o administrativa
que redunde en perfuicio de los intereses de s SEMARNAT en cuanto ai cumplimiento aportuno y
eficaz en la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato

k} Que el proveedor no cumpla con los requerlmlentos establecidos conforme al presente Anexo Técnico
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La SEMARNAT podra en cualquier momento rescindir administrativamente el mismo, en caso de cualquler
incumplimiento a las obligaciones a cargo del prestador de servicios, sin necesidad de acudir a los fribunales
competentes en la materia. 5i previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se prestaren
los servicios, el procedimiento iniciade quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de la SEMARNAT
de gue contina vigente la necesidad de la prestacién del serviclo, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes,

25, Terminacidn anticipada

L.AS PARTES convienen la SEMARNAT podrad en cualquier momento dar por terminada anticipadamente la
relacidn contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, ¢ bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarfa algln dafio o perjuicio al
Estado o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la
resolucion que emlita la autoridad competente en un recurse de inconformidad o intervencién de oficio
emitida por la Secretaria de la Funcién Plblica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de LA LEY y
primer parrafo del articuto 102 de su Reglamento,

lo anterior, para tal efecto, la SEMARNAT pagard, -previa solicitud de EL PROVEEDOR los gastos no
recuperables en que haya incurride siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con este contrato, los cuales serdn pagados dentro de un término que no podrd
exceder de cuarenta y cinco dfas naturales posteriores a la sollcitud fundada y documentada por EL
PROVEEDOR.

El. PROVEEDOR, en términos de los dispuesto en el articulo 102 de Reglamento de LA LEY, podra salicitar de
manera fundada y documentada a la SEMARNAT el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de
un mes contado a partir de la fecha de ia terminacién anticipada del contrato,

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de LA LEY. Para tal efecto pagara a EL PROVEEDOR los servicios
efectivamente prestados, hasta |a fecha de {a terminacién.

La terminacién anticipada se sustentard mediante dictamen que la SEMARNAT elabore y en el que se
precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

26. Suspension de los servicios

Tal y como se establece en el Articulo 55 Bis de la LAASSP. Cuando en la prestacidn del servicio se presente
un caso fortuito o de fuerza mayor, la SEMARNAT bajo su responsabilidad podra suspender la prestacidn del
servicio, en cuyo caso (nicamente se pagaran aqueilos que hublesen sido efectivamente prestados y en su
caso, se reintegraran los anticipos no amaortizados.

Cuando la suspension cbedezca a causas imputables a la dependencia o entidad, previa peticién y
justificacidn del proveedor, ésta reembolsard al proveedor los gastos no recuperables que se originen durante
el tiempo que dure esta suspension, siempre que éstos sean razonahles, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con el contrato.

En cualquiera de los casos previstos en este articulo, se pactaré por las partes el plazo de suspensién, a cuyo
término podrd iniciarse {a terminacién anticipada del contrato.
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27. Relacién laboral

El Proveedor se constituye como {inico patrén del personal que ocupe para lievar acabo la prestacion del
servicio y serd el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Soc¢ial, les deriven frente a dicho persanal, liberando a la
SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral a respecto.

Firmas

Revisé A Aprohd
- =
a‘/
f// - - ‘-: ______ e
i,;/ﬁf?%
a// ‘‘‘‘‘ A/ Enrique Scheinvar Gottdiener
Juan Roque Cesar Ayala JugrFrancisco Ferraez Mena | TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL
Subdirector de Administracién de Director de Infraestructura DE INFORMATICA Y

Bienes Informaticos Tecnolégica TELECOMUNICACIONES DE LA
L : SEMARNAT

23/23






‘SI(RINIEU SBID OF BP BIVS UP|DEZ/02 & op Blausbia ap opolad |3
saualg sof ap (203 2681349 8] 0 0IALLS [Bp Ug|2e1SBld B 3P CAROLW UG ¢ OIRIILOD 3P BIDUSHIA B| sJuBinp asressush e uanba|| anb sojgeb s sopo) URISPISUCI S0RRId SO

. “SPELIDAP S0P € (SOURI|XBW 5059d) [BUC[DRY BpaUOW US uesaldxe as soald 5o
LYNYYWAS B 9P UpIDIRJSARS BISIUS & Sau2(] 50| 2 RESIMS B 9 0i5AJas5 [SP (2101 UpIoE3S3Id B] U Jjn|DU0s BISEY OfA SIRJIUCT [BP E[RUSGIA B| BuURIND S0l uelas sopaid So

OpINIRYL VAL “N'W 00T/ saosed :{sepeliojo sepiyed sef ap peplee) B Jod) (2303 OUWIXFUL OOW (RIS
OPINEYL WAL “N'W 00T/ sosed ({sepenalo sepiued se| &p pep)|eIo] 2| Jod) (2307 QWU 0JURLY JBAIST
=)e3aL

5 k4 ez3idwy] 8p 0L SPINDY G2

g jo14 LQismu s

Z T Q.7 opiedsal ap eusigr] 57

L 5 NYS SBUGISEDUNLIDD Bp SOUIING|  vC

< 2 sa|qeZEN 1 07 9p cyuawany|| 17

€ 1  |143d - 58jqezilih g1 008 8P S401 ¢00°0ZT

€ (00’09 ‘ousduasap 012 Bp [FURD BJGY NS DIUBJURUSSRIE op pepjunl oL
ThHd - SGEZINN 9L 001 3P S0 HOD'02TRY

§ € 000°09 "ouadwasap 01j2 9P [2UED BJGi] NVS OJURJWRUAIRWR Sp PRPUR|  SF

5 z S3[qez||an 3 OZ ap QUSR] ET

z . . (SYN) SdO1 000°G0T — 0O0"0Y ‘OpezURAR |y (WaISAS 313 =Jed opeyss|p) z1
S2IBMPIRY 2P 0AIS0US(() 0YIdWSS3P 01j2 AP OJUSIWIBURIBWIE ap BUI0JER|d

g1 ggEX S9|enuiA S9JUSIGUIE UD OWBAUISSag 03 P S5I0PIASS

L
[ z GEX SRAENMIA SIUBIGLUR Ua 0|pap] OUeCIuasad ap Se10pIAag
¥ 5(iB2pUEIs sopinag

[=linlk s

(5z x3) : -
WAL WALUOD soseuy| (@X 81+ x8) | (@XV)+ Oy [ {grox3) YAl

ugd sesaut gz | BN 7 N WAL UDD (BRSUBL | AL UOD [ENSLBW oyeun uIs {ersusWw
s0d owpxpus | 8L syodu] I awixewr madw ouu auodw | o1sasd [2p YA | PUBILN QR4

LQIREZaD) SP OfEULIO.






/

N

o

BUSINESS SUPRPORT SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMARNAT)

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL
{De conformidad con las precisiones de la convacante en el

ACTA DE RESPUESTAS A ACLARACIONES de fecha 1 de agosto de 2022}
No. |1A-016000997-E33-2022

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS”

AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO
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PROPUESTA TECNLA

Presentada por:
Servicios Administrados BSS S.A. de C.V.

Para:
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL PRESENCIAL
(De conformidad con las precisiones de la convocante en el
ACTA DE RESPUESTAS AACLARACIONES
de fecha 1 de agosto de 2022) -
No. |IA-016000997-E33-2022
‘ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS”
AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

Ciudad de México, a 9 de agosto del 2022.
\

. FOLIO PROPUESTA TECNICA BSS: 00004
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_ I ) ’ _ SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
: . INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL
BUSINESS SURRDRT SERVICES {De conformidad con as precisiones de Ja convocante en el
ACTA DE RESPUESTAS A ACLARACIONES de fecha 1 de agosto de 2022)
No. [A-016000997-E33-2022
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPC PARA CENTRO DE DATOS”
AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

Servicios Administrados BSS S.A DE C.V, en lo sucesivo “BSS", presenta a la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES en lo sucesivo la SEMARNAT", su propuesta técnica para la contratacion del “Arrendamiento de
Equipo para Centro de Datos” al amparo del Contrato Marco, requerido en la convocatoria de la Invitacién a Cuando Menos
Tres Personas Nacienal Presencial {Da conformidad con las precisiones de la convocante en el ACTA DE RESPUESTAS A
ACLARACIONES de fecha 1 de agosto de 2022} No. 1A-016000997-E33-2022.

En este documento BSS describe puntualmente el servicio ofertado, en concordancia con o solicitado en el Anexo Técnico,
especuficando detalladamente el cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos establecidos, asi como los denvados de
las precisiones o modificaciones derivadas del acto de Junta de Aclaraciones.

Alejandro De Ledn Tovar, en mi caracter de representante legal de la empresa Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V,
manifiesto bajo protesta de decir verdad que, mi represeniada esta en posibilidades de entregar cada uno de los equipos y
servicios requeridos por la SEMARNAT, fomando en consideracion las caracteristicas y requisitos siguientes:

Infroduccion

Se entenderd como la SEMARNAT a ja Secretaria de Medio Ambiente v Recursos Naturales para el efecto del presente
procedimiento, para cumplir con sus funciones, metas y objstivos en cuatro aspectos prioritarios:

«  Laconservacién y aprovechamiento sustentable de los ecosisternas y su biodiversidad.
+  La prevencion y control de la contaminacion.

-« Lagestidn integral de los recursos hidricos,
«  El combate al cambio climatico

La SEMARNAT requiere los bienes especificados en el pfesente Anexo Técnico gue incluye las especificacibnes, (7

caracteristicas, alcances y restricciones, que aplicaran a la contratacion del proyecto de “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO [oE

PARA CENTRO DE DATOS". S
Antecedentes

VM v Hyper-V), Almacenamiento Unificado, Nube Privada, como parte de la infraestructura tecnoldgica que permite entregar
sistemas, aplicaciones y harramientas a los usuarios inlernos de la SEMARNAT y a los ciudadanas que consuitan el portai,

Actuaimente la SEMARNAT cuenta con el servicio de Procesamienio, Virtualizacion (Software en operacién VMWare, Oracie
los sitios de informacién y tramites digitales. Esto se consigue a través de equipos de:

«  Almacenamiento
+  Comunicaciones y, : :
+  Respaldo

. o
. Procesamiento X

Justificacion

La SEMARNAT requiere contar con un ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS para atender fas
necesidades y requerimientos de las diversas Unidades considerando plataformas tecnolégicas en éptimas condiciones de
uso, con un seguimiento y monitorec de incidentes, solicitudes de servicio y control de activos como parte de los componentes
de hardware y software, permitiendo proporcionar la infraestructura de TIC como herramientas tecnolégicas para la correcta
operacidn de sus tareas diarias que permitan alcanzar los objetivos y metas de cada una de las areas sustantivas y operativas
encomendadas.

Objetivo General

Contar con ¢l ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS para la SEMARNAT que parmita proveer los
servicios y la infraestructura tecnologica necesaria para proporcionar servicios informaticos administrativos, estratégicos y de
alto impacto al ciudadano y a la SEMARNAT, asegurando la calidad y disponibilidad de los mismos con los Niveles de Servicio
y Disponibilidad descritos en el presente anexo {écnico.

Los volimenas a los que hace referencia al punto 5. Caracteristicas técnicas de los equipos para centro de datos
corresponden a los volimenes considerados inicialmente para el presente proyecto, toda vez que se trata de un contrato
ahierto y estos pedrian ser modificados en funcidn de las necesidades del sefvicio, para cuyo caso se aplicaran los costos
fijos unitarios que correspondan. /
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Tipo de Contratacion
BSS entiende y acepta gue los volimenes a los que se refieren an &l presente Anexo Técnico corresponden a los voltimenes
considerados inicialmente para el presente proyecto, toda vez que se trata de un confrato abierio y estos podrian ser

modificados en funcion de las necesidades del servicio, para cuyo caso se aplicaran los costos fijos unitarios que
correspondan.

1. Descripcion de los equipos
La SEMARNAT requiere de:

*  El arrendamiento de Equipo para Centro de Datos.

Los equipos de arrendamiento requeridos para Centro de Datos y ofertados por B§S cumplen con las caracteristicas técnicas
descritas en el presente anexo técnico.

Cuadro 1. Equipos requeridos para Centro de Datos

Partida- | - E Apartado - - . ) Descripcion
1 Servidores SERVIDORES STANBALONE )
2 Servidores SERVIDORES DE DESEMPENC MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES X86 I
4 Servidores ) SERVIDORES DE ALTO DESEMPERNC EN AMBIENTES VIRTUALES X86 /E
PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DE ALTO BESEMPENC {DISPOSITIVO )
12 Almacenamiento NAS DE HARDWARE DISENADO PARA FILE SYSTEM) PERFIL AVANZADO, 40,000
— 100,000 IOPS (NAS)
13 Almacenamiento NAS INCREMENTO DE 20 TB UTILIZABLES
18 Plataforma de almacenan_’liento SAN | LNIDAD DE ALMACENAMIENTO SAN FIBRA CANAL DE ALTO DESEMPERO,
(red de almacenamienio) - 60,000 A 120,000 IOPS DE 100 TB UTILIZABLES \
19 Plataforma de almacenarpiento SAN | UNIDAD DE ALMACENAMIENTO SAN FIBRA CANAL DE ALTO DESEMPENQ, ) (} ‘
(red de almacenamiento) 60,000 A 120,000 IOPS DE 500 TB UTILIZABLES
21 P'a‘afg’;gadgeaﬁ'n”;ggf‘gfnﬁg?;;’ SAN' | INCREMENTO DF 20 TB UTILIZABLES '
24 Switches SWITCHES DE COMUNICACIONES SAN
Respaldo LIBRERIA DE RESPALDO LTC
25 Respaldo Cintas LTO 7 \_‘
Respalde Cintas LTO de limpleza \
2. Método de evaluacion
BSS entiende y acepta que el método de evaluacién de las propuestas sera binario. ) \ /

3. Forma de adjudicacion

BSS entiende y acepta que en el caso especifico las partidas seran adjudicadas por partida completa a un solo Proveedor /
para la SEMARNAT.

4. Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo para centro de dafos

BSS en su cotizacion considera lo siguiente:
' A l/
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+ . Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requerimientos minimos para fa contratacion.
+  Todos los equipos suministrados, incluidos los de reemplazo, seran nuevos.

+ BSS realizara [a instalacion, configuracion y puesta a punio de los equipos prapuastos en las instalaciones que fa
SEMARNAT le indique, ademas de garaniizar la integracién y compatibilidad de los componentes de hardware
descrilos en el presente anexo técnico, asi como los elementos necesarios para la integracion y funcionalidad total
requerida por la SEMARNAT.

+ BSS entregara dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato, un plan de
trabajo donde se describan las actividades que se tienen que realizar para la correcta entrega, instalacién,
configuracién y puesta a punto de los equipos requeridos por la SEMARNAT, con aprobacién de la misma.

+  BSSincluye en su propuesta todo el licenciamiento, actualizaciones, Hardware y Software necesario para el correcto
funcionamiento de los equipos descritos en ef presente anexa técnico durante fa vigencia del contrato.

« BSS como Proveedor de los equipos para centro de datos incluye en su propuesta, el suministre de fodos los
accesorios necesarios, para [a correcta instalacién, infegracion, operacion y funcionalidad de los equipos. BSS
considera: cables UTP, cables de FO v cables de energia eléctrica. Lo anferior con base a la respuesta emitida
por Ia convocante a fa pregunta No. 8 de la empresa Triara.com, S.A. de C.\. en /a Junta de Aclaraciones.
Pig. 11 de 62 ‘

*  Eltiempo de entrega, instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos propuestos en las instalaciones que
la SEMARNAT le indique, se realizara dentro de un plazo no mayor 2 90 dias naturales a partir de la fecha de
adjudicacién del contrato. BSS considera que Iz ubicacién de instalacion seré en el Centro de Dafos Principal y
Centro de Datos Alterno y que no debera realizar |a migracién de la informacion. Lo anferior con base a la respuesta
emitida por la convocante a la pregunta No. 1 de la empresa Mictonet de México, S.A. de C.V. en la Junta de
Aclaraciones. Pay. 44 de 62

* BSS brindara soporte técnico telefénico ilimitado 24x7x365 para solucion de problemas; el tiempo de atencién via
telefanica sera en un tiempo no mayor a 15 minutos. Para la Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de
reparacion maximo seré de un dia natural con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reporie. Para las
zonas foraneas el tiempo de reparacién serd no mayor a dos dias naturales con reemplazo de partes; a partir del
levantamiento del reporte,

+  Para la Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de atencion en sitio sera en un plazo no mayor a 6 horas
naturales y el tiempo de reparacion en un plazo maximo de un dia natural (24x7x365) con reemplazo de partes, a
partir del tevantamiento del reporte. '

»  Para las zonas foraneas el tiempo atencidn en sitio sera en un plazo no mayor a 6 horas naturales y el tiempo de

[

reparacion serd no mayor a dos dias naturales (24x7x365) con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del
reporte.

*  BSS realizara la entrega de los equipos para Centro de datos requeridos por [a SEMARNAT en los domicilios ;
indicados. :

—

»  BSS contara con medios de comunicacion para reportar fallas de equipo {imesa de ayuda). Los medios para reportar
fallas, a2l menos seran un nimero convencional, un celular y un correo elecirénico.

*  BSS seraresponsable en el caso de gue se violen derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de autor,
respecto al software y/o hardware utilizados en los equipos arrendados, dejando en todo momento a salvo a la
SEMARNAT.

+  BSS proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega de los equipos arrendados.
«  Instalacion, configuracion y puesia en marcha de los equipos arrendados, de acuerdo a las recomendaciones y
mejores practicas del fabricante.

* BSS preinstalara previo a la entrega de los equipos para centro de datos el software correspondiente al
Operativo requerido por la SEMARNAT.
»  BS$S sera responsable de que la totalidad de componentes que conformen los equipos sean compatibles.

istema

A\/ .
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5. Caracteristicas técnicas de los equipos para Centro de Datos

BSS:

BUSINESS SURPORT SERVICES

La SEMARNAT requiere la siguiente infraestructura:

“Partida| G fe -Equipo:: S P D Minimed i Maximo
i Senvidoras Standalone 4 10
2 Senvidores de Desempeiic Medio en ambientes virtuales X86 2 5
4 Servidores de Alto Desemperio en ambientes virtuales X86 7 16
12 Plataforma de almacenamiento de alto desempefio (Dispositive de hardware disefiado para 1

File System) Periil avanzado, 43,000 — 100,000 10PS (NAS)
13 Incremento de 20 TB utilizables 2 5
18 Unidad de almacenamiento SAN Fibra Canal de alto desempeiio, 60,000 a 120,000 10PS de 2
100 TB utilizables - Perfil 1
19 Unidad de almacenamiento SAN Fibra Canal de akto desempafio, 60,000 a 120,000 |IOPS de 1 P
500 TB utilizables - Perfil 2
21 Incremento de 20 TB ulilizables 2 5
24 Switches e comunicaciones SAN 3 7
Libreria de respaldo LTO 1 2
25 Cintas LTC 7 : 20 50
Cintas LTO de limpieza ' 2 5

BBS considera para la parhda 2 y 3 que las cantidades establecidas es por pleza (1 pieza = 1 servidor fisico); por lo tanto, se
consideran minimo 2 y méaximo 5 servidores fisicos para Partida 2 y minimo 7 y maximo 16 para Partida 4 con las
caracteristicas técnicas definidas. Lo anterior con base a las respuestas emitidas por la convocante a las preguntas
No. 4 y 6 de fa empresa Triara.com, 5.A. de C.V. en la Junta de Aclaraciones. Pags. 10 y 11 de 62.

BBS considera el monitoreo de los componentes de todos los servidores durante a vigencia del contrato. Con base a la

resplesta emitida por la convocante a la pregunta No. 5 de la empresa Micronet de México, S.A. de C.V. en Ia Junta de

Aclaraciones. Pag. 45 de 62. f?\
&

Los equipos para Centro de Datos ofertados por BSS se apegan y cumplen las caracteristicas téchicas que se describen a

confinuacion:

5.1.

Servidores Standalone

Las caracteristicas tecmcas minimas requendas y ofenadas por BSS para jos equlpos son Ias siguientes:

Des_cripcién

Servidores S'tandralone o

Modelo: 1288H v6

Procesador

Servidores con al menos 2 procesadores
para servidor de 20 o mas Cores cada
uno con tecnologia x86 de al menos 20
cores con una velocidad de relej minima
de 2.2 GHz de frecuencia base con caché
minimo de 27.5 MB, los servidores debe-
ran de tener perfil rack.

Servidor con 2 procesadores para servidor
de 20 Cores cada uno con tecnotogia x86
de 20 cores con una velocidad de reloj de
2.2 GHz de frecuencia base con cache de
27.5 MB, los senvidores lendran perfil rack.

"Carta xFusion Cumpli-
miento de Especificaciones
Técnicas Servidores 1"
"xFusion FusionServer
1288H ve"

Pag. 2

Memoria RAM

Debera contar al menes, por servidor, 512
GB de Memoria RAM ECC DDR4 Opfimi-
zada a la velocidad méaxima recomendada
por el fabricante del procesador, y con ra-
nuras disponibles para permitir creci-
miento de al menos un Terabyte adicienal
de mamoria.

Cuenta por servidor, 512 GB de Memeria
RAM ECC DDR4, la cuat esta optimizada
a la velocidad maxima recomendada por el
fabricante del procesador, y con ranuras
disponibles para permitir crecimiento de un
Terabyte adicional de memotia.

"Carta xFusion Cumpli-
miento de Especificaciones
Técnicas Servidores 1"
"xFusion FusionServer
1288H V6"

Pag. 2

Capacidad disco
duro

Debera contar al menos, por servidor, 2
Discos en arreglo RAID 1 de los tipos
S3D o Flash o NVMe con capacidad mi-
nima utifizable de 2 TB y adicionalmente
la combinacion de discos (al menos con 6
hahias utilizables) y arreglos (al menos
RAID 1) para soportar la capacidad solici-
tada en espacio utilizable de almacena-
miento con el arregio requerido por ia SE-
MARNAT.

Cuenta, por servidor, 2 Discos en arreglo
RAID 1 de los tipos SSD con capacidad
utilizable de 2 TB y adicionalmente la
combinacion de discos (con 6 bahias utili-
zables) y arreglos (RAID 1) para soportar
la capacidad solicitada en espacio ufiliza-
ble de almacenamiento con et arreglo re-
querido por la SEMARNAT.

"Caria xFusion Cumpli-
miento de Especificaciones
Técnicas Servidores 1"
"xFusion FusionServer
1288H V&*

Pag. 2

e\
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Descripcion

Servidores Standalone

~ PROPUESTABSS: -
: Marca: xFusion
Modelo: 1288H

. REFERENCIA
DOCUMENTO:
"FICHAS TECNICA!

Tarjeta de Arre-
glos

Tarjeta Controladora de Discos que so-
porte arregtes RAID 1, 5,6 v 10 o supe-
rior, certificada par el fabricante del equipo
en e cual sea instalada y compatible con
los sistemas operativos requeridos por la
SEMARNAT {Red Hat, SUSE, Microsoft,
VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux )

Tarjeta Controlador g a de Discosue so-
porta arreglos RAID 1, 5,6 y-10, cerlifi-
cada por el fabricante del equipo en el cual
sea instalada y compatible con los siste-
mas operativos requeridos por la SEMAR-
NAT (Red Hat, SUSE, Microsoft, Viiware,
Oracle Solaris, GNU/Linux } Linux y Win-
dows, en sus diferenies versiones, asi
como sistemas de virtualizacién
VMWARE, Oracle VM y Proxmox.

"Carta xFusien Gumpli-
micnto de Especificaciones
Técnicas Servidores 1"
“xFusion FusionSetver
1288H ve*

Pag. 2
“Proxmox Hardware certifi-
cado”

Tarjetas de Co-
municacién en
red

Debera de contar con minimo 4 puerios
de 10Gbps Ethernet, organizados en 2
tarjetas de 2 puertos PCI, o integradas en
tarjeta madre, que incluya el transcepior
SFP+ 10Gbps. ‘

Cuenta con 4 puerios de 10 Gbps Ether-
net, (Puertos Medio Ethernet Base T) or-
ganizados en 2 tarjetas de 2 puertos PCI,
se incluye el transceptor 10 Gbps.

Con base a la respuesta emitida por la
convocante a la pregunta No, 6 de la
empresa Servicios Administrades BSS,
8.A. de C.V. en Ja Junta de Aclaracio-
nes. Pag. 49 de 62

"Caria xFusion Cumpli-
miento de Especificaciones
Técnicas Servidores 1"
“xFusien FusionServer
1288H ve*

Pag. 2

Modulo de Admi-
nistracion inte-
grado

Debera de integral un médulo Ethemnet de
senvicio para la administracion, diagnos-
tico y visualizacién de eventos del servidor
fuera de linea, con accesibilidad local y re-
mota que incluya el software, licencia y
accesorios que permitan su correcto fun-
cionamienio y habiliten todas sus caracte-
risticas y funcionalidades.

Se integra un mddulo ethernet de servicio
para la administracion, diagndstico y visua-
lizacion de eventos del servidor fuera de li-
nea, con accesibilidad local y remota, que
inciuye soflware, licencia y accesorios que
permiten su correcfo funcionamiento y ha-
bititaran lodas sus caracteristicas y funcio-
nalidades.

"Caria xFusion Cumpli-
miento de Especificaciones
Técnicas Servidores 1"
"xFusion FusionServer
1288H V8"

Pag. 2

Compatibilidad
con Sistemas
Cperativos

Debe soportar los Sistemas Operatives
comerciales y de software libre mas rels-
vantes del mercado tales como: Red Hat,
SUSE, Microsoft, VMware, QOracle Solaris,
GNU/Linux inctuyendo ambientes virtua-
les tipo KVM (Kernel-based Virtual Ma-
ching).

Soporta ios Sistemas Operativos comer-
ciales y de software libre mas relevantes
del mercado tales como: Red Hat, SUSE,
Microsoft, VMware, Oracle Solaris,
GNU/Linux incluyendo ambientes virtuales
tipo KVM (Kernel-based Virtual Machine),
CentOS, Ubuntu, Proxmox, Oracle VM en
sus diferentes versiones. Con base a la
respuesta emitida per la convocante a
la pregunta No. 18 de la empresa Total
Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V,
en la Junta de Aclaraciones, Pag. 37 de
62

“Carta xFusion Cumpli-
miento de Especificaciones
Técnicas Servidores 1"
"xFusion FusionServer
1288H ve"

Pag. 2
“Proxmox hardware certifi-
cado”

Ventiladores Re-
dundantes

Ventiladores redundantes, reempiazables
en caliente con funcién de monitoreo.

Ventiladores redundantes, reemplazables
en caliente con funcién de monitereo.

"Carta xFusion Cumpli-
mienio de Especificaciones
Técnicas Senvidores 1"
“xFusion FusionServer
1288H ve"

Pag. 2

Fuentes de Poder

Fuente de poder redundante N+1 gue so-
porte ta configuracién inicial solicitada
mas un 30%, reemplazable en caliente
con funcion de monitoreo.

Fuerite de poder redundante N-+1 que so-
portara la configuracion inicial solicitada,
mas un 30% reemplazable en caliente con
funcién de monitoreo.

"Carta xFusion Cumpli-
miento de Especificaciones
Técnicas Servidores 1"
"xFusion FusionServer
1288H ve"

Pag, 2

Servicio de so-
porfe de hardware
en sitio Incluido

Servicio de soporte de hardware en sifio
con cobertura durante la vigencia del con-

trato. ) '

Servicio de soporte de hardware en sitio
con cobertura durante fa vigencia del con-
trato

"Carta xFusion Cumpli- *
mienio de Especificaclones
Técnicas Servidores "

AN
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BSS

BUSINESS SUPPORT SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL
(D& conformidad con las precisiones de la convecante en ef

ACTA DE RESPUESTAS A ACLARACIONES de fecha 1 de agosto de 2022)

No. IA-016000997-C33-2022

"ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS”
AL AMPARO DEL CONTRATC MARCO

Descripcion

Servidores Standalone

Tarjeta de Arre-
glos

Tarjeta Controladora de Discos que so-
porte arreglos RAID 1, 5, 6 y 10 o supe-
rior, cerfificada par el fabricante del equipo
en el cual sea instalada y compatible ¢on
los sistemas operativos requeridos por [a
SEMARNAT (Red Hat, SUSE, Microsofi,
ViMware, Oracle Sotaris, GNU/Linux }

porta arreglos RAID 1, 5,8 y-10, certifi-
cada por el fabricante del equipo en el cual
sea instalada y compatible con fos siste-
mas operativos requeridos por la SEMAR-
NAT (Red Hat, SUSE, Microsoft, Viiware,
Oracle Solaris, GNU/Linux ) Linux y Win-
dows, en sus diferentes versiones, asf
como sistemas de viriualizacion
VMWARE, Oracle VM y Proxmox.

"Carta xFusion Cumpli-
miento de Especificaciones
Técnicas Servidores 1"
"xFusion FustonServer
1288H v&"

Pag. 2
“Proxmox Hardware certifi-
cado”

Tarjetas de Co-
municacién en
red

Debera de contar con minimo 4 puerios
de 10Gbps Ethernet, organizados en 2
tarjetas de 2 puertes PCI, o integradas en
tarjeta madre, que incluya el transceptor
SFP+ 10Ghps.

Cuenta con 4 puertos de 10 Gbps Ether-
net, (Puertos Medio Ethermnet Base T) or-
ganizades en 2 tarjetas de 2 puertos PCI,
se incluye el transceptor 10 Ghps.

Con base a Ia respuesta emitida por la
convocante a la pregunta No. 6 de la
empresa Servicios Administrados BSS,
5.A. de C.V. en la Junta de Aclaracio-
nes. Pag. 49 de 62

"Carta xFusion Cumpli-
miento de Especificaciones
Técnicas Servidores 1"
"xFusion FusionServer
1288H ve"

Pag. 2

Médulo de Admi-
nistracién inte-
grado

Debera de integral un maduto Ethernet de
servicio para la administracion, diagnas-
tico y visualizacion de eventos del servidor
fuera de linea, con accesibilidad local v re-
mota que incluya el software, licencia y
accesorios que permitan su correcto fun-
cionamiento y habiliten todas sus caracte-
risticas y funcionalidades.

Se integra un moédulo ethernet de servicie
para la administracion, diagndstico y visua-
lizacion de eventos del servidor fuera de Hi-
nea, cen accesibilidad local y remota, que
incluye software, licencia y accesarios gue
permiten su correcto funcionamiento y ha-
bilitaran todas sus caracterisficas y funcio-
nalidades.

"Carta xFusion Cumpli-
miento de Especificaciones
Técnicas Servidores 1"
"xFusion FusionServer
1288H va"

Pag. 2

Compatibitidad
con Sistemas
Operativos

Debe soportar los Sistemas Operativos
comerciaies y de software libre mas rele-
vantes del mercado tales come: Red Hat,
SUSE, Microsofi, VMware, Oracle Solaris,
GNU/Linux incluyendo ambientes vitua-
les tipo KVM (Kernel-based Virtual Ma-
chine}.

Soporta los Sislemas Operativos comer-
ciales y de software libre mas relevantes
del mercado tales como: Red Hat, SUSE,
Microsoft, Viviware, Oracle Solaris,
GNU/Linux incluyendo ambientes virthales
tipe KVM {Kernel-based Virtual Machine),
CentOS, Ubunty, Proxmox, Oracle Vi en
sus diferenies versicnes. Con base a la
respuesta emitida por Ia convocante a
la pregunta No. 18 de la empresa Total
Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.
en la Junta de Aclaraciones. Pag. 37 de
62

"Carta xFusion Cumpli-
miente de Especificaciones
Técnicas Servidores 1"
"xFusion FusionServer
1288H V6"

Pag. 2
“Proxmox hardware ceriifi-
cado”

Ventiladores Re-
dundantes

Venliladores redundantes, reemplazables
en caliente con funcion de monitoreo.

Ventiladores redundanies, reemplazables
en caliente con funcién de moniforeo.

"Carta xFusion Cumpli-
miento de Especificaciones
Técnicas Servidores 1"
"xFusion FusionServer
1288H v&"

Pag. 2

Fuentes de Poder

Fuente de poder redundante N+1 que so-
porte la configuracion inicial solicitada
mas un 30%, reemplazable en caliente
con funcién de monitoreo.

Fuente de poder redundante N+1 que so-
portaré la configuracién inicial solici{ada,
mas un 30% reemplazable en caliente con
funcién de monitoreo.

“Carta xFusion Cumpli-
miento de Especificaciones
Tecnicas Servidores 1"
"xFusion FusionServer
1288H vVe"

Pag. 2

Servicio de so-
porte de hardware
en sifio Incluido

Servicio de soporte de hardware en sifio
con cobertura durante la vigencia del con-
trato. :

Servicio de soporte de hardware en sitio
con coberiura durante |a vigencia dei con-
trato

"Carta xFusion Cumpii- ~
miento de Especificaciones
Téenicas Servidor’e%ﬁ

AN
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BSS.

BEUSINESES SUPRORT SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y

RECURSOS NATURALES

INVITACION A CUANDC MENCS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL

[{De conformidad con las precisiones de la ¢corwocante en &l

ACTA DE RESPUESTAS AACLARACIONES de

facha 1 de agosto de 2022}

No. 1A-016000997-E33-2022
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPQ PARA CENTRO DE DATOS"
AL AMPAROQ DEL CONTRATO MARCO

Descripcion Servidores Standalone - **' Marca: xFusio
""Modelo: 1288H v6'
Debera incluir DVD o USB con jos drivers | Incluye DVD o USB con los drivers para
para configurar el hardware del servidor configurar el hardware def servidor para
para los sistemas operativos méas relevan- | los sistemas operativos mds relevantes del " . .
Media tes del mercado, tanto comerciales como | mercado, tanto comerciales como de soft- mi;ﬁggé?‘:'gggﬂc‘; uarcr:‘iglnines
de software libre tales como: Red Hat, ware libre tales como: Red Hai, SUSE, Mi- Tecnicas Sgrvid ores 1"
SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Sotaris, | crosofi, VMware, Oracle Solarls, GNU/LI-
GNU/Linux incluyendo ambientes virtuales | nux incluyendo ambientes virtuales tipo
tipo KVM {Kernel-based Virtual Machine), | KVM (Kernel-based Virlual Machine).
5.2.

Servidores de desempefio medio en ambientes virtuales

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas y ofertadas por BSS para fos equipos san las siguientes:

ROPUESTABSS "REFERENGIA |
Marca: xFusion DOCUMENTO:
Cluster de ambiente vidual con 2 Servidores | Servider dé 2 procesadores de 20 Cores, con "Carta xFusion Cumpli-
de al menos 2 procesadores de 20 0 mas g‘_‘g”é‘;gfigzggﬁggﬁbg’;?c;i!z‘ﬂﬂa:ag; ;Z‘;‘Sdzé'e‘ miente de Especificacio-
- Cores cac!a uno, con ?ecpqlogta x86, con con tas extensiones de viduafizacién * ' nes Tecmcai Servidores
recesador una velocidad de reloj minima de 2.3 GHz  Inapitadas. Con base a Ia respuesta emitida por | | 2"
de frecuencia béasica y con caché minima de*] ja convocante a ia pregunta No. 6 de la xFusion FusionServer
27.5 MB, con las extensiones de virtualiza- | empresa Triara.com, S.A. de C.V. en la Junta 2288H V6"
cidn habilitadas. de Aclaraciones. Pig. 11 de 62 Pag. 4
Debera contar al mencs, por servidor, 512 Cuenta por servidor, 512 GB de Memoria m?:nr{tg gzugéoggé‘cmagilg_
GB de Memoria RAM ECC DDR4 Optimi- RAM ECC DDR4, la cual esta optimizada a nes TécnicaspServidores
Memoria RAM zada a la velocidad maxima recomendada la velocidad maxima recomendada per el fa- p
por el fabricante dal procesador, y con ranu- | bricante del procesador, y con ranuras dis- "Fusion FusionServer
ras disponibles para permitir crecimiento de | ponibles para pemmitir crecimiento de un Te- 2288H V6"
al menos un Terabyte adicional de memoria. | rabyte adicional de memoria. .
y Pag. 4
Debera contar al menos, por servidor, 2 Dis- . ]
cos en arregio RAID 1 deFI}os tipos SSD o nggtﬁ‘ dpeo[ossetri‘ggsggt? :f:ﬁ ?::;a?:;trjea%l?_uﬁli- "Carta xFusiory Cumpli-
Cocitatdo | o e Con capacdad M U | sl a2 T8  sdcionamento acombina- | T S8 EECIEAl,
almacenamiento { cion de discos {al menos con 6 bahias ufili- :'r?g cligsd(léc‘xz(%m : r::i';'as nutnlizab;esa)c{ >
local zables) y arreglos (al menos RAID 1) para da d%.s alicitada en epspacio ?ngif;b?ecdg alma "xFusion FusionServer
soportar la capacidad solicitada en espacio b ! - 2288H ve"
uti?zable de as}macenamiemo con el ag‘eglo g%rﬁiggf_rcon el arreglo requerido porla Pag. 4
requerido por fa SEMARNAT. :
Tarjeta Controladora de Discos que soporte " : .
Tarjeta Coniroladora de Discos que soporte arregios RAID 1.’ 5.6y100 s!.lperior. certifi- m(i:eanr}g gguééggc?#éggiho-
arreglos RAID 1, 5, 6 y 10 o superior, certifi- gzgé?n%?;l?ildf:2n((::(?nr1tpeagg§:gg:1plc:)se{;i?t:rl:lzls nes Técnicas Servidores
Tarjeta de Arre- cadg por el fabricante d.EI Squipo en.EI cuat operatives requeridos por la SEMARNAT » . 2 .
sea instalada y compatible con los sistemas : 'xFusion FusionServer
glos operatives requeridos por la SEMARNAT - (Red _Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle 2288H V6"
(Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle | SOris, GNUILInx), Linux y Windows, en Pag. 4 N
Sotaris éNU !Lin'ux) * ! sus diferentes versiones, asi como sistemas [ —— Harﬂware certi-
! ' de virtualizacién VMWARE, Oracle VM y ficado”
Proxmox.







BSS

BUSINESS SURRPORT SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

INVITACION A CLIANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL

{De conformidad con fas precislenes de |a convocante en al

ACTA DE RESPUESTAS AACLARACIONES de fecha 1 de agosfo de 2022)
No, IA-016000897-E33-2022

"ARRENDAMIENTO DE EQUIPC PARA CENTRO DE DATOS”

AL AMPARQ DEL CONTRATC MARCO

. PROPUESTA BSS
“ Marca: xFusion:
-+ Modelo: 2288H v& -

“:"FICHAS TEGNIGAS"

. REFERENCIA
DOCUMENTO

Tarjetas de Co-
municacién en
red

Debera conlar con al menos 8 puerios de 10
Gbps o superior Ethernet, organizados en 2
tarjetas de 4 puertos PCI o integradas al
motherboard. :

Cuenta con B puerios de 10 Gbps Ethemet
{RJ45), organizados en 2 tarjetas de 4 puer-
tos PCI.

Con base a la respuesta emitida por la
convocante a la pregunta No. 9 de la em-
presa Servicios Administrados BSS, S.A.
de C.V. en la Junta de Aclaraciones. Pag.
50 de62

"Carta xFusion Cumpli-
miento de Especificacio-
nes Técnicas Servidores

o
“xFusion FusionServer
2288H vg*
Péag. 4

Tarietas de Co-
municacion Fi-
bra Canal

Debera contar con al menos 2 puertos para
la interconexion con una unidad de almace-
namianto de tecnolegia Fibra Canal con ve-
locidades no menores a 32 Gbps, los puer-
tos deben de estar configurados en 2 tarje-
tas independientes y que scporten manejo
de muitirutas.

Cuenta con 2 puertes para ia interconexion
con una unidad de almacenamiento de fec-
nologia Fibra Canal con velocidades de 32
Gbps, los puertos estan configurados en 2
tarjetas independientes y que soporten ma-
nejo de multirutas.

“Carta xFusion Cumpii-
miento de Especificacio-
nes Técnicas Senvidores

2“
"xFusion FusionServer
2288H vB"
Pag. 4

Mdodulo de Ad-
ministracion in-
tegrado

Deberd de integrar un modulo Ethernet de
servicio para la administracidn, diagnostico y
visualizacién de eventos del servidor fusra
de linea, con accesibilidad local y remota
que incluya el software, ficencia y acceso-
rios que permitan su correcto funciona-
mienio y habiliien todas sus caracteristicas y
funcionalidades.

Se integra un mddulo ethernet de servicio
para la administracion, diagnostico vy visuali-
zacidn de eventos del servidor fuera de K-
nea, con accesibilidad locat y remota, que
incluye software, licencia y accesorios que
permiten su correcto funcionamiento y habi-
fitaran todas sus caracteristicas y funcionali-
dades.

"Carta xFusion Cumpli-
miento de Especificacio-
nes Técnicas Servidores

o
*xFusion FusionServer
2288H vi"
Pag. 4

Compatibitidad
con Sistemas
Operativos

Debera soportar los Sistemas Operativos
comerciales y de software libre tales como:
Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle
Solaris, GNU/Linux, incluyendo ambientes
virtuales tipo KVM {Kermel-based Viriual Ma-
ching}.

Soporta los Sistemas Operativos comercia-
les y de software libre mas relevantes del
mercado tales como: Red Hat, SUSE, Micro-
soft, ViMware, Oracle Solaris, GNU/Linux in-
ciuyendo ambienties virtuales tipo KVM (Ker-
nel-based Virual Machine), CentOS,
Ubuntu, Proxmox, Oracie VM en sus dife-
rentes versiones. Con base a la respuesta
emitida por la convocante a la pregunta
de fa empresa Total Play Telecomunica-
ciones, S.A. de C.V, en fa Junta de Acla-
raciones. Pag. 38 de 62

“"Carta xFusion Cumpli-
miento de Especificacio-
nes Técnicas Servidores

on

"xFusion FusionServer

2288H v6"
Pag. 4
"Proxmox hardware certi-
ficado”

Media .

Debera incluir DVD o USB con los drivers
para configurar el hardware del servidor
para los sistemas operativos mas relevantes
del mercado, tanto comerciales como de
software libre tales como: Red Hat, SUSE,
Microsoft, ViMware, Oracle Solaris, GNU/LI-
nux, incluyendo amblentes virtuales tipo
KVM (Kemnel-based Virtual Machine).

Incluye BVD o USB con los drivers para
configurar el hardware del servidor para los
sistemas cperativos mas relevantes def mer-
cado, tanto comerciales como de software li-
bre tales como: Red Hat, SUSE, Microsoft,
VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux inciu-
yendo ambientes virtuales tipo KVM {Kernel-
based Virtual Machine).

"Carta xFusion Cumpti-
mienio de Especificacio-
nes Técnicas Servidores

o

Ventiladores
Redundantes

Ventiladores redundantes, reemplazables
en caliente, con monitoreo.

Ventiladores redundantes, reemplazables
en caliente con funcién de monitoreo.

"Carta xFusion Cumpli-
miente de Especificacio-
nes Tecnicas Servidores

on

"xFusion FusionServer

2288H ve"
‘Pag. 4

Fuentes de Po-
der

Fuenie de poder redundante de 750W o su-
perior, reemplazable en caliente, con moni-
foreo.

Fuente de poder redundante de 750W, re-
emplazable en caliente, con monitoreo.

"Carta xFusion Cumpli-
miento de Especificacio-
nes Téchicas Servidores

oo
"xFusion FusionServer
2288H vVg"
Pag. 4 N
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BSS.

BUSINESS SUPPCRY SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
INVITACION A GUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL
(De conformidad con las precisiones de fa convocante en gl

ACTA DE RESPUESTAS AACLARACICNES de fecha 1 de agosto de 2022)

No. IA-016000997-£33-2022

"ARRENDAMIENTO DE EQUIPQ PARA CENTRO DE DATOS®
AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

w PROPUESTA BSS .
L N_Iarca xFusion '

- REFERENGIA - -
- DOCUMENTO: -
lFICHAS TECN]CAS" :

"Garta xFusion Cumpti-

porte de hard-
ware en sitio In-

Servicio de soporte de hardware en sitio con

coberiura durante la vigencia del contrato.

Alimentacién miento de Especificacio-

Eiécirica 1277220V, SQHZ. a 200 — 240 VAC, 60 Hz. | 127/220V, 60Hz. a 200 — 240 VAC, 60 Hz. nes Técnicas Servidores
on

Servicio de so- "Carta xFusion Cumpli-

cobertura durante la vigencia del contrato

Senvicic de soporie de hardware en sitio con

miento de Especificacio-
nes Téchicas Servidores

cluido 2"
5.3. Servidores de alto desempefio en ambientes virtuales
Las caracteristicas técnicas minimas requeridas y oferiadas por BSS para los equipos son fas sigulentes:
_PROPUESTABSS .~ 7 REFERENCIA
Marca: xFusion : -f = -DOCUMENTO: :
'Modelo 24BSH v8 . "FlCHAS TECNICAS“-'_ i

Clusfer de ambiente virtuat con 2 Sevido-
res con al menos 4 procesadores de 28 o
mas Cores cada uno con tecnologia x86

Sewldor con 4 procesadores de 28 Cores con

tecnologia x86 de 28 cores con una velocidad
de reloj de 2,7 GHz con ca-che de 35 MB, Con

"Carta xFusion Gumpti-
miento de Especificaciones
Técnicas Servidores 4" : ,ﬂ

portar crecimiento de al menos cuatro Te-
rabytes adicionales de memoria

tro Terabytes adicionales de meroria

Procesadar de al menos 28 cores con una velocidad ggﬁﬁg::n:?f ‘,f:t,:;ﬂ:;dﬁf ‘;’?e ia "xFusien FusionServer /
de reloj minima de 2.7 GHz con cache mi- | eympresa Triara.com, S.A. de C.V. en fa Junta 24884 ve" {
nimo de 35 MB de Aclaraciones. Pag, 10 de 62 Pag. 8
"Carta xFusion Cumpli-
Debera contar al menos, par servidor . miento de Especificacicnes
! . Guenta, por servidor, 4086 GB de RAM . N "
Memoria RAM 4096 GB de RAM ECC DDR4. Deberd so- ECC DDR4 . Soporta crecimiento de cua- Técnicas Servidores 4

"xFusion FusionServer
2488H va"
Pag. 8

Capacidad de al-
macenamiento
local

Deberd contar al menos, por servidor, 2
Discos en arreglo RAID 1 de los tipos SSD
a Flash o NVMe con capacidad minina uti-
lizable de 2 TB y adicionalmente la combi-
nacién de discos (al menos con € bahias
utilizables) y arregles (al menos RAID 1}
para soportar la capacidad solicifada en
espacio utllizable de almacenamiento con
el arreglo requerido por la SEMARNAT

Cuenta por servidor, 2 Discos en arreglo
RAID 1 de los tipos 55D con capacidad
utilizable de 2 TB y adicionaimente la com-
hinacién de discos (al mencs con 6 bahias
utilizables) y arreglos {(al menos RAID 1)
para soportar la capacidad solicitada en
espacio ufilizable de almacenamiento con
el arreglo requerido por fa SEMARNAT

"Carta xFusion Cumpli-
miento de Especificaciones
Técnicas Servidores 4"
"xi-usion FusionServer
2488H V"

Pag. 8

Tarjeta de Arre-
glos

Tarjeta Controladora de Discos gue s0-
porte arreglos RAID 1, 5, 6 y 10 a superlor,
certificada par el fabricante del equipo en
el cual sea instalada y compatible con los
sistemas cperativos requeridos por la SE-
MARNAT (Red Hat, SUSE, Microsoft,
ViMware, Cracle Solaris, GNU/Linux)

Tarjeta Controladora de Discos que so-
porta arreglos RAID 1, 5, 6 y 10, certificada
por el fabricante del equipo en el cual sea
Instalada y compatible con los sistemas
operativos requeridos por la SEMARNAT
(Red Hat, SUSE, Microsoft, Viviware, Ora-
cle Solaris, GNU/Linux} Lintex y Windows,
en sus diferentes versiones, asi como sis-
temas de virtualizacion VMWARE,

Oracle VM y Proxmox.

"Carta xFusion Cumpli-
miento de Especificaciones
Técnicas Servidores 4"
"xFusion FusionServer
2488H va"

Pag. 8
"Proxmox hardware certifi-
cado”







BSS

HUSINESS SURPPORT SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL
{De conformidad con las precisicnes de la convocanie en gf

ACTA DE RESPUESTAS A ACLARACIONES de fecha 1 de agosio de 2022)

MNo. 1A-016000989/-E£33-2022

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS”
© ALAMPARC DEL CONTRATO MARCO

. PROPUESTA BSS*
Marca: xFusion

 REFERENCIA
DOCUMENTO:
FICHAS TECNIGAS

Tarjetas de Co-
municacion en
red

Debera contar con al menos 8 puertos de
10 Gbps o supericr Ethernet, organizados
en 2 tarjetas de 4 puertos PCI o integradas
al motherboard.

Cuenta con 8 puerios de 10 Ghps Ethernet
(RJ45), organizados en 2 tarjefas de 4
puerios PCl.

Con base a la respuesta emitida por la
convocante a la pregunta No. 12 de la
empresa Servicios Administrados BSS,
S.A. de G.V. en la Junta de Aclaraclo-
nes. Pag. 51 de 62

"Carta xFusion Cumpli-
miento de Especificaciones
Técnicas Servidores 4"
"xFusion FusicnServer
2488H va"

Pag. 8

Tarjetas de Co-

Bebera confar con al menos 2 puertos
para la interconexién con una unidad de al-
macenamiento de tecnologia Fibra Canal

Cuenta con 2 puertos para la interconexién
cen Lna unidad de almacenamienfo de tec-
nologia Fibra Canal con velocidades a 32

"Carta xFusion Cumpli-
miento de Especificaciones
Técnicas Servidores 4"

nistracion Inte-
grado

fuera de linea, con accesibilidad local y re-
mota que incluya el software, licencia y ac-
cesorios que permitan su correcto funcio-
narniento y habiliten fodas sus caracteristi-
cas y funcionalidades,

g:gn(l;c:rf:lm Fi- ;:;.)osn ;:;gf:g%iise:[:_J;nee;(;ei;g:ug%%z Gbps, los puertos estarén configurados en “xFusion FusionServer
. N : 2 tarjetas independientes y que soporian 2488H ve"
en 2 tarjetas independientes y que sopor-, 0d Hirutas Pag. 8
ten manejo de multirutas. manejo de mutlinitas. g
Debera de integrar un moadulo ethernet de | Integra un médulo ‘ethernet de servicio
servicio para la adminisiracion, diagndsiico | para la administracion, diagnostico y visua- "Carta xf usion Cumpii-
Médulo de Admi- | ¥ visualizacién de eventos del servidor -1 lizacion de eventos del servidor fuera de II- | miento de Especificaciones |

nea, con accesibilidad local y remota que
incluya el software, licencia y accesocrios
que permitan su correcto funcionamiento y
habiliten todas sus caracteristicas y funcio-
nalidades.

Técnicas Servidores 4"
"xFusion FusionServer
2488H vVg"

Pag. 8

Compatibilidad
con Sistemas

Debera sopaortar los Sistemas Operativos
comerciales y de software libre tales como:
Red Hat, SUSE, Microsoft, ViMware, Ora-
cle Solaris, GNU/Linux incluyendo ambien-

Soporta los Sistemas Operalives comer-
ciales y de software libre tales como: Red
Hat, SUSE, Microsofi, VMware, Oracle So-
laris, GNU/Linux incluyendo ambientes vir-

"Carta xFusien Cumpli-
miento de Especificaciones
Técnicas Servidores 4"
"xFusion FusionServer

de software libre tales como: Red Hat,
SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris,
GNU/Linux, incluyenda ambientes virtuales
tipo KVM (Kernel-based Virtual Machine).

Operalivos tes virtuales tipo KVM (Kemnek-based Vir- | tuales tipo KVM (Kemel-based Virtual Ma- 2488H VB"
{ual Machine). chine}. . Pag. 8
Deberd incluir DVD a USB con los drivers | Incluye DVD o USB con los drivers para
para configurar ef hardware del servidor configurar el hardware del servidor para
para los sistemas operativos mds relevan- | los sistemas cperativos mas relevantes del ac . .
" p arta xFusion Cumpli-
Media tes del mercado, fanto comerciales como | mercado, tanto comerciales como de soft- miento de Especificaciones

ware libre tales como: Red Hat, SUSE, Mi-
crosoft, ViMware, Oracle Solaris, GNU/Li-
nux, incluyendo ambientes virtuales tipo
KVM (Kernel-based Virtual Maching).

" Técnicas Servidores 4"

dundantes

Ventiladores Re-

Ventiladores redundantes, reempiazables
en caliente, con monitoreo.

Ventiladores redundantes, reemplazables
en catiente, con monitorec.

"Carta xFusion Cumpli-
miento de Especificaciones
Técnicas Servidores 4"
"xFusion FuslonServer
2488H V"

Pag. &

Fuentes de Po-
der

Fuente de poder redundante de 750W o
superior, reemplazable en caliente con mo-
nitoreo,

Fuente de poder redundante de 750W, re-
emplazable en caliente con monitoreo.

"Carta xFusion Cumpii-
miento de Especificaciones
Técnicas Servidores 4"
"xFusion FusionServer
2488H ve"

Pag. 8

Servicio de so-
porte de hard-
ware en sitio in-
cluido

Servicic de soporie de hardware en sitio
con coberiura durante la vigencia del con-
frato.

Servicio de soporte de hardware en sitio
con sohertura durante la vigencia del con-,
frato.

"Carta xFusion:Cumpli-
miento de Especifitaciones
Técnicas Servidoras 4!

A
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BUSINESS SLIPPORT SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
INVITACION A CUANDC MENOS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL
(De conformidad con las precisiones de |a convocante en el

ACTA DE RESPUESTAS A ACLARACIONES de fecha 1 de agosto de 2022

Ne, |A-016000997-E33.2022

*ARRENDAMIENTC DE EQUIPC PARA CENTRO DE DATOS"
AL AMPARQ DEL CONTRATC MARCO

5.4, Gabinete o enclosure para servidores tipo Blade

No aplica

5.5.Servidores de alto desempefio para servicios de bases de datos de tipo
empresarial de alto rendimiento

No aplica

5.6. Plataforma de almacenamiento de alto desempefio (Dispositivo de hardware
-diseftado para File Sysftem)

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas y ofertadas por BSS para los equipos son las siguientes:

MODELO; 5283 '

Minimo 2 procesadores con tecnologia

2 procesadores con tecnologlia X86 de Ql-

"Carta xFusion Cuﬁ;lplin‘iiento
de Especificaciones Técnicas

ia Junta de Aclaraciones. Pag. 7 de 62

Procesador %86 de Gltima generacion con una veloci- | tima generacién con una velocidad de re- NAS"
dad de reloj minima de 2.4 GHz con ca- loj de 2.4 GHz con cache minimo de 28 "xFusion FusionServer 5288
che minima de 28 MB. MB vB*
Pég. 6
1024 GB en hasta 16 ranuras utilizando ‘
modulos DiMMs de 64 GB, tecnologla "Carta xFusion Cumplimiento
Minimo 1024GB en hasta 8 ranuras utili- | DDR4, ECC a 3200MHz de Especificaciones Técnicas
Memoria RAM zando moédulas DIMMs de 64GB, tecnolo- NAS"
gia DDR4 o superior, ECC a 2666 MHZ Con base a la respuesta emitida por la "xFusion FusionServer 5288
minima. convecante a la pregunta No. 5 de la va"
empresa TRIARA.com 8. Ade C.V. en Pag. 6

Capacidad de
almacenamiento

Con capacidad de 8 bahias a unidades
para discos duros SAS/NL-SAS con infer-
cambia en caliente.

Capacidad minima de 120TB y méxima
de 240TB utilizables.

Con capacidad de 8 bahfas a unidades
para discos duros SAS/NL-SAS con inter-
cambio en caliente.

Capacidad minima de 120TB y maxima
de 240TB utilizables.

l.a Capacidad requerida es de 120 TB uti-
lizables, después de Arregic RAID 5

Con base a la respuesta emitida por la
convocante a la pregunta No. 14 de la
empresa Servicios Administrados BSS,
8.A. de C.V. en la Junta de Aclaracio-
nes. Pag. 51 de 62

"Carta xFusign Cumplimiento
de Especificaciones Técnicas
NAS"

"xFusion FusionServer 5288
vB"

Pag.6

Tarjeta de Arre-
glos

Debera contar con Tarjeta Confreladora
de Discos por hardware que Soporte Arre-
glos de Disco RAID 1, 10, y 5 que permita
implementar redundancia y folerancia a
fallos de discos duros. Cerlificada por el
fabricante.

Cuenta con tarjeta controladora de discos
por hardware que Soporte Arreglos de
Discos RAID 1,10 y 5 que permite imple-
mentar redundancia y telerancia a fallos
de discos duros. Certificada por el fabri-
cante.

- "Carta xFusion Cumgplimiento

de Especificaciones Técnicas
NAS"
"xFusion FusionServer 5288
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BUSINESS SURPTFORT SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
INVITACION A CUANDGC MENOS TRES PERSONAS NAGIONAL PRESENGIAL
(De conformidad con las precisiones de la convacante en el

ACTA DE RESPUESTAS AACLARACIONES de fecha 1 de agosto de 2022)

No. [A-018000997-E33-2022

“"ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS”
ALAMPARO DEL CONTRATO MARCO

PROPUESTA BSS -
MARCA: xFusion
- MODELO: 5288 v6 [ &) 0a.0

‘REFERENGIA =
'DOCUMENTO: -
“FICHAS TECNICAS'

Tarjelas de Co-
municacion en
red

Debera contar con interfaz de red de mi-
nimo 4 puertos 10 Gbps Ethernet y un
puerto adicional 1 Gbps Ethernet dedi-
cado a ka administracién de la unidad de
almacenamiento NAS.

Cuenia con interfaz de red de 4 puertos
10 Gbps Ethernet (Base T) y un puerlo
adicional de 1 Gbps Ethernet dedicado a
la administracion de la unidad de almace-
namiento NAS.

Con base a la respuesta emitida por la
convocante a la pregunia No, 16 de la
empresa Servicios Administrados BSS,
S.A. de C.V. en la Junta de Aclaracio-
nes. Pag. 52 de 62

"Carta xFusion Cumplimiento
de Especificaciones Técnicas
NAS"

"xFusion FusionServer 5288
VSII
Pag. 6

Moédulo de Ad-
ministracién In-
tegrado

Pebera integrar un méduio de servicio
para fa administracién, diagnostico y vi-
sualizacion de eventos del servidor fuera
de finea.

Modulo de servicio para la administracicn,
diagnostico y visualizacion de eventos del
servidor fuera de linea.

“Carta xFusion Cumplimiento
de Especificaciones Técnicas
NAS"

“xFusion FusionServer 5288
VS"

Pag. 6

Piotocolos de
Comunicacion
Soportados

SMB, NFS5, FTP, iSCSI, SNMP.

SMB, NFS, FTP, iSCSI, SNMP

"Carta xFusion Cumplimiento
de Especificaciones Técnicas
NAS"

Compatibilidad

“Carta xFusion Cumplimiento
de Especificaciones Técnicas

con Sistemas Debera soporiar los Sistemas Operativos | Soporta los Sistemas Operativos Win- NAS"
. Windows o GNU/Lintex. dows o GNU/Linux “xFusion FusionServer 5288
Operativos wG"
Pag. 6
Debera incluir CD, DVD o USB con los Inciuye CD, DVD, o USB con los drivers “Carta xFusion Cumplimiento
Media ! ' ! de Especificaciones Técnicas

drivers para configurar la NAS.

para configurar la NAS,

NAS*

"Carta xFusion Cumplimiento
de Especificaciones Técnicas

Ventiladores Re- | Ventiladores redundanies, reemplazables | Ventiladores redundantes, remplazadocs NAS®
dundantes en caliente con monitoreo. en caliente con monitoreo "xFusion FusionServer 5288
VB
Pag. 6
2 fuentes de poder redundantes con inter- | 2 fuentes de poder redundantes con inter- | "Carta xFusion Cumplimiento
Alimentacién cambio en caliente al menos de 550 Walts | cambio en caliente al menos de 550 watts | de Especificaciones Técnicas

cada una, con monitoreo.

cada una, con monitoreo.

NAS"

Servicio de so-
porte de hard-
ware en sitio In-
cluido

Servicio de soporte de hardware en sitio
con cobertura durante fa vigencia def con-
trato.

Servicio de soporte de hardware en sitio
con cobertura durante 1a vigencia del con-

trato.

“Carta xFusion Cumplimiento
de Especificaciones Técnicas
NAS"

i

BSS Censidera dentro de su propuesta el Incremento de 20TB Utilizables para la Partida 12 requerido en la Partida 13. Lo
anterior de conformidad a la pregunta No. 1 de la empresa Focus on Services 5.A de C.V en Junta de Aclaraciones
Pag. 20 de 62 -

. L Volimenes Vollimenes
Partida Apartado Descripcién Minimos MaXimos
13 Almacenamiento NAS INCREMENTO DE 20 7B UTILIZABLES 2
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSDONAS NACIONAL PRESENCIAL

(De conformidad con [as precisiones de la convocante en el

ACTA DE RESPUESTAS AACLARACICNES de facha 1 de agosle de 2022)
No, IA-016000997-E33-2022

"ARRENDAMIENTO DE EQUIPC PARA CENTRO DE DATOS"

AL AMPARQ DEL CONTRATO MARCC

5.7.Plataforma de almacenamiento SAN {Red de almacenamiento)

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas y ofertadas por BSS para los equipos son las siguientes:

i Propuesta BSS
rca Huawe: Modelo Ocea Stor
e 5300 V5

REFERENGIA

sadoras

Unidades Proce-

El sistema de almacenamiento debera contar
con al menos 2 unidades procesadoras de al-
macenamiento de informacion, de 64 hits
(multi-core) a superior con fecnologia intel o
equivalente.

El sistema de almacenamienio cuenta con 2
unidades procesadoras de almacenamiento
de informacion, de 64 bits (multi-core) con
tecnologia equivalente.

Con base a Ia respuesta emitida por la
convocante a la pregunta No. 7 de la em-
presa TRIARA.COM, S.A.DEC.V. enFe
de Erratas del acta de Junta de Aclara-
ciones Péag. 1 de 2

"Huawei OceanStor Mid-
Range Hybrid Flash Sto-
rage Systems
Technical White Paper"
Pag. 12

Carta HUAWEI Cumnpli-
miente de Caracteristicas
Técnicas

Carta Huawei Procesador
tecnoiogia equivalente

Redundancia de
Controladeras

El sistema debera contar cuando menos con
dos controladoras fisicas en redundancia con
la capacidad de balanceo y failover entre
ellas v que su funcicnamienio sea aclivo-ac-
tivo para ambas confroladoras.

E sistema cuenta con dos coniroladoras fi-
sicas en redundancia con |a capacidad de
balanceo y fallover entre eilas y que su fun-
cicnamiento sea aciivo-activo para ambas
controladoras.

"Huawei OceanStor Mid-

“Range Hybrid Flash Sto-

rage Systems
Technical White Paper”
Pag. 10

Carta HUAWE! Cumpli-
miento de Caracleristicas
Téonicas

Capacidad disco
duro

Factor de forma 2.5 pulgadas HDs con capa-
cidades de:

300 GB y/o dOD GB @ 15k rpm

D00 GBy/n 1.2 TB y/0 1.8 TB @ 10k rpm
1TB y/o 2 TB @ 7.2k rpm NL-SAS

Factor de forma 3.5 pulgadas HDs con ca-
pacidades de:

300 GB y/o 600 GB @ 15k rpm, SAS (HD
de 2.5 pulg. en una charola de 3.5 pulg.)

800 GB y/o 1.2 TB y/o 1.8 TB @ 10k rpm,
SAS (HD de 2.5 pulg. en una charola de 3.5
puig.}

2TBy/o3TB, y/o4TB, v/0 BB ylo 8TB
ylo 12TB @ 7.2k rpm

Discos de Estado Sclido (SSD) 2,5 puly. 200
GB y/0 400 GB y/o B0D GB y/0 1.6 TB y/c 3.2
TB.

Facior de forma 2.5 puigadas HDs con ca-
pacidades de: -

300 GB y/o 600 GB @ 15k rpm

900 GB ylo 1.2 TBy/o 1.8 TB @ 10k rpm
1TBy/lo2TB @ 7.2k rpm NL-SAS

Factor de forma 3.5 pulgadas HDs con ca-
pacidades de:

300 GB y/o 600 GB @ 15k rpm, SAS (HD
de

2.5 puig. en una charofa de 3.5 pufg.}’
900 GB y/o 1.2 TB y/o 1.8 TB @ 10Kk rpm,
SAS (HD de 2,5 puig. en una charola de
3.5 pulg.)

2TBy/03TB, yod4TB,yio6TBYy08TB
yfo 12TB @ 7.2k rpm

Discos de Estado Solido (8SD) 2.5 pulg.
200 GB y/o 400 GB yfo 800 GB y/o 1.6 TB
y/o 3.2 TB.

"Huawei OceanStor 5000
V5 Mid-Range Sforage
Systems Data Sheet"
Pag. 4

Carla HUAWEI Cumpil-
miento de Caracteristicas
Técnicas

Tarjeta de Arre-
glos

Soporie de los siguientes RAIDs 1, 5,6,y 10
¥ soporte opcional de Storage Virlualization.

Soporte de los siguientes RAIDs 1, 5, B, y
10 y soporte opcional de Storage Viruali-
zation.

Huawei OceanStor 5000
V5 Mid-Range Storage
Systems Dala Sheet Pag.
4

Capacidades
Utilizables

Considerar 2 perfiles:

Perfil 1 minimo 100 TB utilizables, combina-
citn de discos minimo 15% con discos de al-
macenamienio electrénico (NvMe/Flash o
SSD) y maximo 85% con discos magnéticos
{SAS/ML-SAS),

Perdll 2 minimo 500 TB utilizables, combina-
cion de discos minimo 15% con discos de al-
macenamientc electronico (NVMe/Flash o

Se consideran 2 perflies,

Partida 18, Perfil 1 100 TB utilizables,
combinacion de discos minimo 15% con dis-

‘cos de almacenamiento electronico

{NVMe/Flash o S5D) y maximo 85% con
discos magnéticos {SAS/NL-SAS).

"Huawei QceanStor 5000
V5 Mid-Range Sterage
Systems Data Sheet"
Pag. 4

Carta HUAWE| Cumpli-
miento de Caracteristicas
Técnicas

i
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BUSINESS SUPRORT SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

INVITACIGN A CLIANDO MENOS TRES PERSONAS NACGIONAL PRESENCIAL

(De conformidad con fas precisiones de la convacante en el

ACTA DE RESPUESTAS AACLARACIONES de fecha 1 de agesto de 2022)
No. 1A-016000997-E£33-2022

"ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS"

AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

‘Propuesta BSS

)y
(SAS/NL-SAS).

[ Partida 19, Perfil 2 500 TB utilizables,

combinacion de discos minimo 15% con dis-
cos de almacenamiento electrénico
(NVMe/Flash o SSD) y maximo 85% con
discos magnétices (SAS/NL-SAS).

Tarjetas deCo-
municacion del-
subsistema deal-
macenamiento

El equipo deberd soportar los profocolos
iSCSI y Fibra Canal en forma nativa con ve-
tocidades de al mencs 10Gbps ¥ 32 Gbps

respectivamente y al menos 4 puerfos del

mismo tipo ya instaiades y disponibles para
SU LSO,

El equipeo soporta los protocolos iSCSHy Fi-
bra Canal en forma nativa con velocidades
de 10 Gbps y 32 Gbps respectivamente y 4
puertos del mismo tipo ya instalados y dis-
ponibles para su uso.

"Huawei OceanStor 5000
V5 Mid-Range Storage
Systemns Data Sheet”
Pag. 4

Carta HUAWEI Cumpli-
miento de Caracteristicas
Técnicas

Tarjetas de Co-
municacion Fi-
bra Canal

Debera contar con minimo 4 puertos para [a
interconexién con una unidad de aimacena-
miento de fecnologia Fibra Canal con veloci-
dades no menores a 32 Gbps, los puertos
deben de estar configurados en 2 tarjetas in-
dependientes y que soporten manejo de mul-
tirutas.

Cuenta con 4 puertos para la interconexion
con unza unidad de almacenamiento de tec-
nologia Fibra Canal con velocidades a 32
Gbps, los puertos estan configurades en 2
{arjetas independientes y soporian el ma-
nejo de muitirutas.

"Huawel OceanStor 5000
V5 Mid-Range Storage
Systems Data Sheet”
Pag. 4

Carta HUAWEI Cumpli-
miento de Caracteristicas
Técnicas

Modulo de Admi-
nistracion fnte-
grado

Debera integrar un médulo de servicio para
la administracion, diagnéstico y visualizacion
de eventos del servidor fuera de linea, asi
como interface GUI para la administracion,
configuracién y soporte de fa unidad de aima-
cenamiento.

Integra un module de servicio para la admi-
nistracién, diagnéstico y visualizacion de
eventos del servidor fuera de Hinea, asi
como interface GUI para la administracién,
configuracion y soporie de la unidad de al-
macenamiento.

"Huawei OceanStor 5000
and 6000 V5 Series Pro-
duct Description”
Pag.61y 248

Carta HUAWEI Cumpli-
miento de Caracteristicas
Técnicas

Compatibilidad
con Sistemas
Cperativos

Debera soportar los Sislemas Operativos co-
merciales y de software libre tales como: Red
Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Sola-
ris, GNU/Linux, incluyendo ambientes virtua-
les tipo VM (Kernel-based Virtual Machine).

Soporta los Sistemas Operativos comercia-
les y de sofiware libre tales como: Red Hat,
SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris,
GNU/Linux incluyendo ambientes virtuales
fipo KVM (Kernel-based Virtual Machine).

Carta HUAWEI! Cumpli-
miento de Caracteristicas
Téenicas

Media

Debera incluir CD, DVD o USB con los dri-
vers para configurar el hardware del servidor
para los sistemas cperativos mas relevanies
del mercado, tanto comerciales como de
software libre {ales como: Red Hat, SUSE,
Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/LI-
nux, incluyendo ambientes virtuaias tipo
KVM {Kemnel-based Vidual Maching).

incluye CD, DVD o USB con ios drivers para
configurar el hardware del servidor para los
sisteras operativos mas relevantes del
mercado, tanto comerciales como de soft-
ware libre tales come: Red Hat, SUSE, Mi-
crosoft, VMware, Cracle Solaris, GNU/Linux
incluyendo amblenies virtuales tipo KVM
(Kernel-based Virtual Machine).

Carta HUAWEI Cumpli-
mienie de Caracteristicas
Técnicas

Escalabilidad

La solucion SAN deberd ser capaz de esca-
lar agregando discos, gabinetes o nuevas
unidades de almacenamiento de la misma
marca y modelo dentre de la xsd de almace-
namiento de acuerdo a la dinamica de de-
manda de los nuevos requerimientos,

La soiucién SAN sera capaz de escalar
agregando discos, gabinetes ¢ nuevas uni-
dades de almacenamiento de fa misma
marca y modele dentro de la red de almace-
namiento de acuerdo a ia dindmica de de-
manda de los nuevos requerimientos. -

“"Huawei OceanStor 5000
V& Mid-Range Storage
Systems Data Sheet"
Pag. 2

Carta HUAWEI Cumpli-
miento de Caracteristicas
Técnicas

Redundancia de
Componentes

La solucién SAN debera ser capaz de sobre-
vivir a fallas de discos, ventiladores, fuentes
de poder, y hasta confroladoras completas.

La solucion SAN sera capaz de sobrevivir a
fallas de discos, ventiladeres, fuentes de po-
der, y hasta controladoras completas.

"Huawei OceanStor Mid-
Range Hybrid Flash Sto-
rage Systems
Technical White Paper”

Pag. 19
Carta HUAWEI Gumpl-
miento de Caracteristica
Técnicas

N
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“ARRENDAMIENTO DE EQUIPQ PARA CENTRO DE DATOS”
ALAMPARC DEL CONTRATO MARCO

pm uestaBSS

Licencias de
Software para
funcionalidades

Capacidad licenciada: la capacidad de aima-
cenamiento solicitada debe de coniar con las
licencias {minimo snapshots, replicacidn, vir-
tualizacién de almacenamiento, autotiering y
mirroring}.

ta capacidad de almacenamiento soficitada
cuenta con {as licencias snapshots, replica-
cion, virtualizacion de almacenamliento, au-
fotiering y mirroring.

Huawei OceanStor 5000
V5 Mid-Range Storage
Systems Data Sheet Péag.
4

Carta HUAWEI Cumpli-
miento de Caracteristicas
Técnicas

Tiers a Capas
de Desempeifio

L.as capacidades de cada tier a capa de per-
formance de discos deberdn estar optimiza-
das para el desempefio en 3 diferentes ca-
pas con mezcla de discos NVMe, Flash,
SSD, SAS y NL-SAS o de tecnologias simi-
lares que permitan hacer el infercambio de
bleques de datos en forma automatizada en
hase al perfil y comportamiento de la infor-
macion para los diferentes fipos de aplicati-
VOS.

Las capacidades de cada tier o capa de per-
formance de discos estara optimizadas para
el desempefio en 3 diferentes capas con
mezcla de discos NVMe, Flash, SSD, SAS y
NL-SAS o de tecnologias similares que per-
mitiran hacer el intercambio de blogues de
datos en forma automatizada en base al
perfil y comportamiento de la informacion
para los diferentes fipos de aplicativoes.

"Huawei OceanSior 5060
and 6000 V3 Series Pro-
duct Description”
Pag.7

Carta HUAWEI Cumpli-
miento de Caracteristicas
Técnicas

Servicio de so-
porie de hard-
ware en sifio in-
cluido

Servicio de soporte de hardware en sitio con
cobertura durante la vigencia del confrato.

Servicio de soporte de hardware en sitio con
cobertura durante la vigencia del contrato.

Carta HUAWE] Cumpli-
miento de Caracteristicas
Técnicas

BSS Considera dentro de su propuesta el Incremento de 20TB Utilizables para la Partida 18 y 19. Lo anterior de conformidad

a la pregunta No. 2 de fa empresa Focus on Services 5.A de C.V en Junta de Aclaraciones Pag. 20 de 62

. I Volamenes Volimenes
Partida Apartado Descripcion Minimos Maximos
Plataforma de almacenamienio SAN (red de
21 almacenamiento) INCREMENTO DE 20 TB UTILIZABLES 2 \ 5
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5.8. Switches de comunicaciones SAN

"ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS"
AL AMPARO DEL CONTRATO MARCC

Las caracteristicas tecnicas minimas requeridas y ofertadas por BSS para los equipos son las siguientes:

: ﬁ%h’cte risticas.

- .MARCA: HUAWEI; SNS3664. . -

oot Propuesta BSS i REFERENCIA

Puertos

Minimo 24 puerios.

24 pﬁedos

Huawei-OceanStor
SNS52624 SNS3664
Data Sheet, Pag.4

Minimo 32 Gbps de velocidad de transferencia
por cada puerto.

32 Gbps de velocidad de transferencia por
cada puerto

Huawei-OceanStor
SNS2624 SNS3664
Data Sheet, Pag.4

Capacidad de
gestion

Capacidad de Gestion de hasta 100 millones de
10PS.

Gestion de hasta 100 millones de {OPS

Huawei-OgeanSior
ShNS2624 SNS3664
Data Sheet, Pag.i

Capacidad habi-
litada

Minimo 8 puertos habilifados con interfaces
GBICs v la licencias para su uso.

24 puerios habilitades con interfaces GBICs
y licencias para su uso

Huawei-OceanStor
SNS2624 SNS3664
Data Sheet, Pag.4

Ancho de banda

Ancho de banda agregado de 2 Tbps Nen-blo-
cking architecture. Software integrado de ruteo.
Interfaz grafica de administracion.

Ancho de banda de 2 Thps Non-blocking ar-
chitecture Software integrado de ruteo inter-
faz grafica de administracion

Huawei-OceanStor
SN52624 SNS53664
Data Sheet, Pag.4

Huawei OceanStor
SNS2624 SNS series
Whiie Paper, Pag.5

Fuentes de Ali-
mentacién

Fuente de peder redundante con intercambio en
caliente con moniteree.

Fuente de poder redundante con intercam-
bio en caliente con monitoreo.

Huawei-OceanStor
SNS2624 SNS36564
Data Sheet, Pag.5

Servicio de so-

Servicio de soporte de hardware en sitio con co-

porte de hard- bertura durante la vigencia deal contrato. BSS propoerionara el servicio de soporte de hardware en sitio con co-
ware en sitio In- bertura durante |a vigencia del contrato
cluido \

2
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5.9.Libreria de respaldo LTO

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas y ofertadas por BSS para los equipos son las siguientes:

Marca LENOVO,

Modelo IBM 754300 Tape Llhrary fo
g Lenovo 'y Expansion - :

Minima 2 Drives de lectura - escritura de cin-
fas LTO. Minimo 48 espacios para cintas LTO
(slots).

Capacidad de crecimiento tanto en cantidad
de drives de lectura / escritura y en espacios
para almacenamienio de cintas.

Cintas LTO7 nuevas, las cuales deberan es-

4 Drives de lectura - escritura de cintas
LTO, 80 espacios para cintas LTO (slots)
Capacidad de crecimiento {anto en canti-
dad de drives de leciura / escrifura y en
espacios para aimacenamiento de cintas. | "Carta LENOVO Cumpli-
Cintas LTO7 nuevas, las cuales estardn miento de Especificacio-

Libreria de Res- . etiquetadas desde su enirega nes Tecnicas LTO"
paldos LTO ‘é‘igf;f‘ﬁ?ytgdj: I?;S?eigulggtésg?és deberan | Cintas LTO de limpieza, las cuales esta- | "IBM TS4300 Tape Li-
pleza, ran etiquetadas desde su entrega brary for Lenovo

estar etiquetadas desde su entrega.
Interfaces independientes para |las unidades
de lectura - escritura {drives) FC de 16 Gbps
0 10 gigabit Ethernet.

Velocidad nativa de fransferencia de datos de
300MBps.

Debera incluir ef hardware necesario para la

Interfaces independientes para las unida- | Pag. 6,7, 11y 16de 23
des de lectura — escritura (drives) FC de
16 Gbps

Velocidad nativa de transferencia de da-
tos de 300MBps

Inctuye el hardware necesario para la en- | "Carta LENOVO Cumpli-

Encriptacion AES | encriptacién.La encriptacion debera poderse fzpézzir(is&'acién se podré activar o desha- mii{;tso_ig:cﬁ;;;escli_ﬁ%ﬁio~
ii? eb:ts par hard- ?:st'v;:ji gzsg?%'ilgﬁggzg Izzdrae tﬁ:r?gri,i:rios bilitar para cada trabajo de respaldo de- " 'IBM TS4300 Tape Li-
de E‘; SEM A%N AT 4 pendiendo de los requerimientes de la brary for Lenovo" 7
) ) SEMARNAT. Pag. 7 de 23

"Carta LENOVO Cumpli-
miente de Especificacio-
nes Tecnicas LTO"
"IBM TS4300 Tape Li-
brary for Lenovg"

: "Carta LENOVO Cumpli-
Conexién y alimentacién eléctrica redundante | Conexion y alimentacién eléctrica redun- { miento de Especificacio-

instalacidn {mon- | Debera instalar (montaje) y configurar en el Se instala {montaje) y configura en el
taje) Rack proporcionado por la SEMARNAT. Rack proporcionade por la SEMARNAT,

gzﬁ?:é?gnngé_ via los PDUs instalados en el Rack proporcic- ; dante via [os PDUs instatados en el Rack nes Tecnicas LTO"

trica | nado par la SEMARNAT.Fuentes de podery | proporcionado por la SEMARNAT. Fuen- "IBM TS84300 Tape Li-
ventitadores redundantes. tes de poder y ventiladores redundantes. | brary for Lenovo"

Pag.5y7 de 23

Debera soportar los Sistemas Operatives Saoporta los Sistemas Operativos mas re- | "Carta LENOVO Cumpii-
mas relevantes y vigentes de la industria fa- | levanies y vigentes de la industria tales miento de Especificacio-

Sislema operativo les como: Red Hat, SUSE, Microsofi, como: Red Hat, SUSE, Microsoft, nes Tecnicas LTO"

: VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux, inciu- VMware, Oracle Solaris, GNU/LInux inclu- { "IBM TS4300 Tape Li-

yendo ambientes virtuales tipo KVM (Kernel- | yendo ambientes virtuates tipo KVM (Ker- brary for Lenovo"
based Virtual Machine). nel-based Virtual Machine). ' Pag. 7 de 23

"Carta LENOVO Cumpli-
miento de Especificacio-

Capacidad de nes Techicas LTO"

compresion Capacidad de Compresion 2:1 o supetior. Capacidad de Compresion 2:1 "|BM TS4300 Tape Li-
brary for Lenovo®
Pég.6y7 de23

lectora de cédigo | Deberé contar con lectora de cddigo de ba- Cuenta con lectora de cddigo de barras nizgfo'a?g\;gc%gg:ﬂ:

de barras rras para las cintas. para las cinfas nes Toomeas LTO" L

Servicio de so- Servicio de soporte de hardware en sitio "Carta LENGVG Cumpli-

porte de hardware con eoberiura durante la vigencia def con- [ miento de Especificacio-
en sitio Incluido trato. nes Tecnicas LTO"
BSS entiende que la Convocante proveera el servidor con el licenciamiento de los mstemas operativos (Red Hat, Microsoft,
vmware, Oracle Solaris, SUSE) y del software de respaldos para el correcto funcionamiento de fa solucién, Con base a Ja
respuesta emitida por la convocante a la pregunta No. 17 de la empresa Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V.
en la Junta de Aclaraciones. Pag. 52 de 62.

e

Servicio de saporie de hardware en sifio con
cobertura durante la vigencia del caontrato.
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5.10. Normas y estandares del equipo para-Centro de Datos:

*  NOM-019-SCFi-vigente y/o UL norma eguivalente internacional: Seguridad de Equipo de Procesamiento de Datos.
«  Energy Start
* EPEATG6 Gold o Silver o Bronze o equivalente.

BSS entrega para la partida 25 Libreria LTO, certificado de la norma NOM-019-SCFl- vigente, Con base a la respuesta emitida
por la convocante a la pregunta No., 18 de la empresa Servicios Administrados BSS, 5.A. de C.V. en la Junta de Aclaraciones. Pag.
53 de 62

VER DOCUMENTO: NORMAS Y ESTANDARES

511. Manuales del equipo para Centro de Datos

BSS en caso de resultar adjudicado entregard manual del equipo para su instalacion, configuracién y operacién en idioma
inglés o espafiol, ademas debera proporcionar la liga del sitio Web en el cual se puede descargar. Lo anferior de conformidad
a la respuesta emitida por la convocarte a la pregunta No.19 de la empresa Servicios Adminisfrados BSS S.A de C.V,
en Junta de Aclaraciones Pag.53 de 62 vy a la pregunta No. 12 de la empresa Datavision Digital 5.A de C.Ven Junta de
Aclaraciones, Pag.28 de 62

6. Medios para reportar fallas del equipo para Centros de Datos

+ . BSS entregara el procedimiento de recepcidn de reportes y atencion de fallas de los equipos, dentro de los 5 dias
hébiles anteriores a la fecha del inicio de |a prestacién del Arrendamiento.

* BSS proporcionara un correo electrénico y un niimero telefénico del centro de atencion telefénica de BSS, sin costo
de llamada para la SEMARNAT, como medics para reportar fallas.

*  BSS enfregard una matriz de escalamiento que permita a la SEMARNAT, contactar al personal designado por BSS
para asegurar el cumplimiento conforme al presente documento. '

De igual manera, BSS proporcionara un documento donde se plasme el procedimiento que seguird para resolucién de
incidentes,

BSS en caso de resullar adjudicado entregara toda la documentacion descrita en el numeral 6. Lo anterior de conformidad
a la respuesta emitida por la convocante a la pregunta No. 20 de Ja empresa Servicios Administrados BSS5 S.A de C.V
en Junta de Aclaraciones, P4g.54 de 62

7. Requerimientos minimos en el procedimiento de arrendamiento del equipo para
Centro de Datos

Los equspos propuestos por BSS, por partida serén nuevos de una misma marca y modelo para la SEMARNAT y cumplen
con las caracteristicas téchicas, solicitadas en el presente anexo técnico,

BSS presenta como parté de su propuesta técnica la siguiente documentacion;

e Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar detallando marca y
modetlo de los equipos propuestos y que cerfifica la configuracion de los equipos propuestos para cada una de las
partidas descritas en el presente anexo técnico.

VER DOCUMENTO: “CARTA DE CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS”

+ Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar en donde designa
a BSS come distribuidor autorizado, certificado de los equipos propuestos.
VER DOCUMENTO: “CARTA DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO” /\/
~
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s Carta original de BSS en la que se manifiesta que cuenta con la infraestructura técnica y de servicio ¥ gue garantiza
la existencia de refacciones para el mantenimiento de los bienes objeto del arrendamiento, duranfe la vigencia del

contrato.
VER DOCUMENTO: “CARTA DE INFRAESTRUCTURA TECNICA, SERVICIO Y REFACCIONAMIENTO”

« Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos objeto del arrendamiento, no tendrén un anuncio
de fin de vida ni anuncio de fin de mantenimiento durante la vigencia del contrato.
VER DOCUMENTO: “CARTAS DE ANUNCIO DE FIN DE VIDA” -

* BSS presenta dentro de su propuesta técnica los documentos con los que se acredita el cumplimiento de las normas
y certificaciones requeridas en el presenie anexc técnico, en la ficha fécnica se identifican cada una de las
caracteristicas téonicas solicitadas para los equipos descritos en las diferentes partidas. Los catalegos o folletos
estan en idioma espafol; en caso de que estos documentos se presenien en un idioma diferente al espafiol, se
acornpafan a estos con una traduccion al espafiol.

VER DOCUMENTO: “FICHAS TECNICAS"

s Carta original, en papel membietado y firmada por BSS en el que manifiesta que los equipos que oferta y suministrara
son nuevos, no armados, no re-manufacturados y de fabricacion reciente (maximo dos afios).
VER DOCUMENTO: “CARTA DE EQUIPOS NUEVOS”

8. Entregables del equipo para Centro de Datos

l.os entregables se definen como la entrega de los equipos, documentacion inicial, final y reportes mensuales los cuales seran
responsabilidad de BSS enfregarlos al Administrador del Confrato de la SEMARNAT.

El Administrador de contrato de la SEMARNAT y ! representante designado por BSS seran responsables de darle continuidad
y cumplimiento a lo establecido en el presente anexo técnico.

BSS proporcionara dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega, instalacién y puesta a punto de los equipos, los
entregables que a continuacién se indican:

*  Relacién y configuracion del equipo arrendado, asf como el licenciamiento p:opuesto para el arrendamiento por parte
de BSS a la SEMARNAT, en el que se indique ubicacion, marca, modelo y el nimero de serie de los equipos que
integran el arrendamiento de equipos para Centre de Datos.

BSS entregara el procedimiento de recepcion de reportes para la atencion y resolucién de fallas de los equipos dentro de los
cinco {5) dias habiles anteriores a la fecha del inicio de la prestacion del Arrendamiento.

Dentre de los primeros quince (15) dias naturales posteriores a la adjudicacién del contrato, BSS entregara lo siguiente:

+  Cronograma de actividades.

* El plan de trabajo detallade para la instalacion, configuracién y puesta a punto de los bienes ofertados para la
SEMARNAT, con aprobacién de las mismas. El plan de trabajo incluira ia definicion, desarrolto y mantenimiento de
un plan de pruebas para validar la correcta instalacién, configuracion y puesta a punto.

* BSS eniregara una matriz de escalamiento que permita a fa SEMARNAT contactar al personal designado por BSS

© para asegurar el cumplimiento conforme al presente anexo técnico. De igual manera, BSS proporcicnard un
documento

Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en operacion del equipo de Centro de
Datos conteniendo lo siguiente:

«  Relacién de equipos utilizades para la implementacion de la solucidn.
« Diagramas de conectividad, Los diagramas se incluirdn dentro de fa memoria técnica en formato electrénico

{Microsoft Office Visia). .
«  Registro de las pruebas realizadas. /
Z
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*  BSS incluira una copia del respaldo de los equipos de la solucion implementada en medio magnético.
En casc de sustitucién de equipos o cambio de configuracion en los mismos, [a memoria técnica sera actualizada
por B3S,
Entregables mensuales

Entrega dentro de los primeros 10 dias hébiles siguientes a la conclusién det mes que se preiende facturar, de los siguientes
documentos;

. Relacion total de equipos activos.
. Reporte de incidencias,

9. Servicio de Soporte de hardware en sitio

BSS proporcicnara a La SEMARNAT el servicio de soporte de hardware de forma ilimitada cumpliendo con los niveles de

servicio requeridos para mantener la continuidad de la operacion de los equipos para Centro de Datos.
BSS proporcionard el servicio de soporte de hardware a la SEMARNAT realizando las actividadss siguientes:

+  Atencidn y solucién de repories de incidentes relacionados con los equipos para Centro de Dates propuestos para
el arrendamiento descrito en el presente anexo técnico.

Para la prestacion del servicic de soporte de hardware alos bienes arrendados materia del presente anexo técnico, BSS pondra
a disposicion de la SEMARNAT unamesa de ayuda para que puedan solicitar asistencia técnica para la atencién y reparacién
de fallas.

BSS considera como minimo un mantenimiento preventivo por afic v los necesarios para el correcto funcionamiento del
equipo. Lo anterior de conformidad a la pregunta No. 12 del licitante Total Play Telecomunicaciones S.A de C.V, en
Junta de Aclaraciones Pag.35 de 62

9.1.Mesa de ayuda

BSS pondra a disposicién de la SEMARNAT una mesa de ayuda dentro de los 5 dias hébiles anteriores 2 la fecha del inicio
de la prestacién del Arrendamiento para que la SEMARNAT mediante la presentacion de reportes, puedan solicitar el servicio
de soporte de hardware, atencion, diagnéstico y solucion de fallas de los equipos arrendados, para lo cual BSS proporcionara
nlimeros convencionales y celulares, ademas de correos electronicos del representante de BSS,

El administrador del contrato sera el maximo n:vel de escalamiento con las facultades necesarias para dar por solventados
los reportes a nombre del usuario.

BSS considera que la mesa de ayuda estara en las oficinas de BSS, sin embargo, BSS realizard todas las actividades
necesarias (desarrollo de webservices, efc) para la correcta integracion con fa mesa de ayuda de la SEMARNAT, de tal forma
que &l intercambio de informacién no sea manual ni por correo electrénico. La mesa de ayuda de la SEMARNAT hace uso de
la herramienta GLPI para el control y seguimiento de tickets. Lo anferior con base a la respuesta emitida por la convocante
a la pregunta No. 6 de la entpresa Micronet de Meéxico, S.A. de C.V. en fa Junta de Aclaraciones. Pags. 45 y 46 de 62.

9.2.Horario de servicios para el servicio de soporte de hardware del equipo de para
centro de datos

BSS incluye el servicio de soporte de hardware, en apego a {o que establece el presenie anexo técnico, por la que la
SEMARNAT podran solicitar el servicio de soporte via telefdnica y en sitio 24X7X365.

10.Niveles de atencién del equipo para Centro de Datos |

Los tiempos de atencion y solucion de fallas requeridos son:
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BSS se compromete a dar cumplimiento a los niveles de atencion.

_ Se brindara soporte técnico telefénico ilimitado 24x7x365 para solucién de problemas; el tiempo de atencién via

telefénica serd en un tiempo no mayor a 15 minutes, Para la Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de
reparacidén sera en un plazo no mayor a un dia natural con reemplazo de partes. Para las zonas foraneas el tiempo
de reparacién sera en un plazo no mayor a dos dias naturales con reemplazo de partes.

Para la Ciudad de México y Area Metropolitana el tempo de atencién en sitio sera en un plazo no mayor a 6 horas a
partir det levantamiento del reporte y el tiempo de reparacion sera en un plazo no mayor a un dia natural (24x7x365)
con reemplazo de partes.

Para las zonas foraneas el tiempo atencion en sitio serd en un plazo no mayor a 24 horas naturales a partir del
levantamiento del reporie y el tiempo de reparacion debera ser en un plazo no mayor a dos dias naturales (24x7x385)
con reemplazo de partes,

Si el tiempo de reparacién excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia siguiente héabil, el
B35S entregaréd a cambio, instalar, configurar y puesto a punio un equipo nuevo con las caracteristicas iguales al
adquirido u otro equipo de mayores caracteristicas.

BSS proporcionaré durante la vigencia de la garantia fos niveles de atencidn descritos en la siguiente tabla:

Eniregables BSS entregara los equipos arrendados.,

Amrendamiento de equipo pars| Dentro de los 80 dias naturales a partir de
Centros de Datos. la fecha de adjudicacién del contrato,

Entregables

Retacién y cenfiguracion del equipo arrendade, asi
como e licenciamiento propuesta para &i
arrendamienio por parte de BSS ala SEMARNAT, | Amendamiento de equipe para
en el que se indique ubicacién, marca, modeio y el | ceniro de datos,

nimere de serie de Jos equipos gue integran el
arendamienio de equipos delGentro de Dalos.

Dentrodeios 10diashabiles posteriores ala
entrega, instalacidn y puesia apunto de los
equipos,

1

Enfregables puesta a punto.

Cronograma de actividades,

El plan de trabajo detallado para 1a instalacién,
configuracién y puesta a punto de Jos bienes
oferlados para la SEMARNAT, con aprobacion de
las mismas. El plan de trabaje incluiré la definicion,
desarrollo y mantenimienio de un plan de pruebas
para validar la correcta instalacion, configuracion y i . Dentro de los primeros quince (15) dias
'é':ﬁ{:_ g?n;::'g; odse SAUPC PART oturales posteriores a la adjudicacion del
BSS enlrepard una malriz de escalamienic que contrato

permita a la SEMARNAT contactar af personal
designado por el Proveedor para asegurar el
cumplimiento conforme al presente anexo técnico,
De igual manera, BSS propercionara un documento
donde se plasme el procedimiento que seguira para
resojucion de incldenies,

Entregables equipos deniro de los cinco (5) dias habiles]

B8S entregara el procedimiento de recepcidn de
repories para la atencion y resolucian de fallas ds |os Dentro de los primeres cinco (5) dias
habiles postericres a 1a adjudicacién del

contrato

Arrendamienfo de equipo para

anteriores a ta fecha dsl inicio de Ia prestacion gef CoNiros de Datos

Arrendamiento.
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Memoria técnica deniro de los primeros diez (10)
dias habiles posteriores a la puesta en operacién de
equipo de Cenlro de Datos canteniendo lo siguients]
‘Relacién  de  equipes  utilizados para g
implementacion de la solucion.
‘Diagramas de conectividad. Los diagramas sel
incluirén dentro de la memoria técnica en formato

Arrendamientc de equipo para

deniro de los primeros diez {10) dias habiles

Entregables electrénico (Microsoft Office Visio). Centros de Datos goﬂ!egzr:scgn{?o p::.g; :3" operacicn del
*Regisiro de las pruebas realizadas, quip
* BSS incluird una copia dei respaldo de los equipes
de [a sclueidn implementada en medio magnético,
*Er caso de sustifucion de equipos o cambio de
configuracién en los mismos, la memoria técnica|
serd aclualizada por BSS,
Entregables Relacién total de equipos activos. Reporle de| Amrendamiento de equipo para D_en?ro de los prlmerqs' 10 dias habiles
mensuales incidgencias ceniro de datos sligulentes a la conclusién del mes que se
’ . pretends facturar.
Poner a disposicién de [a SEMARNAT una Mesa de . Dentro de los 5 dias habiles antericres a 1z
Mesa de Ayuda Aysida para el levantamienlo de repories de fallas de é:ﬁ;g:'g;eg:w? #quipo para fecha de inicic de Ila prestacién dei
ks equipos del Centre de Datos. Amendamiento

Atencion de fallas en
fa SEMARNAT

Atencién y reparacion de fallas y problemas
relacionada con os equipos arendados,

Todos Ios equipos que se
detalfan en el presenle Anexo
Técnico,

Para la Ciudad de Méxicoy Area
Metropolitana el tiempo de atencitn serden
un plazo no mayar a 6 horas naturales y el
fiempo de reparacién maxima en un dia
natural (24x7x365) con reemplazo de paries,
apartirdef levaniamiento del reporte,

Fara las zonas fordneas el tiempo atencidn
Serq en un plazo no mayor a 6 haras
naturales y el tiempe de reparacién debera
ser no mayor ados dias naturales (24x7x365)
con reemplazo de partes a partir del
levantamiento delreporie. -

Si el tiempo de reparacién excede e} tlempo
establecido  en  Jos  puntos  antes
mencicnados, al dia siguiente habil, BSS
entregard un equipo nuevo con Jas mismas
caracteristicas del equipo dafado,

Servicio de soporte
de hardware

Alencidn y reparacién de fallas y problemas
relacionadas con los equipos arrendados

Todos los equipos gue se
detallan en el presente Anexo
Técnico

Se brindard soporfe Técnico telefénica
ilimitado 24x7x365 para solucion del
problemas;eltiempo deatencion viatelefénical
serdenuniiempe ne mayor a 15 minutos. Para
la Ciudad de México y Area Metropolitana el
tiempo de Reparacion serd en un plazo no
mayor a un dia natural con reemplaze del
partes, Para las zonas foraneas el tiempo del
reparacion sera en un pfazo no mayor a dos
dias naturales con reemplazo de paries

AN

11.Vigencia de la contratacidn

A partir del dia habil siguiente a la notificacién de fallo y hastQ_e! 31 de diciembre de 2024
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12.Plazo de entrega de los équipos en arrendamiento

La entrega de los equipos arrendados, su instalacién, configuracién y puesta a punto se realizard en un plazo no mayor a 80
dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacion del contrato,

Se hara constar [a entrega en mencion, a traves de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el Administrador del
Contratc, BSS y de los testiges respectivos.,

13.Lugar de entfrega

BSS entregaré los equipos arrendados en los sitios que la SEMARNAT determine en el contrato especifico. La SEMARNAT
podran incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipos adquiridos conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (LAASSP), previa aceptacion del Proveedor.

En la prestacién de los servicios BSS considera hasta tres Centros de Daios de la SEMARNAT que proporcionan la
disponibilidad de las operaciones en los servicios de TIC que otorga la DGIT a las diversas Unidades Administrativas, asi
como a la ciudadania:

+  El Centro de Datos Primaric ubicado en la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), Insurgentes Sur 2416, piso 4y
5, ala sur y poniente, Col. Copilco El Bajo, Del. Coyoacan, México DF, 04340

+ El Centro de Datos Alterno (DRP) ubicado en la SEMARNAT, Av. Ejército Nactonal Num. 223, Col. Andhuac,
Demarcacién Territorial Mtguei Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11320

14.Transicion del Arrendamiento

Treinta dias naturales previos al término del contrato, BSS y la SEMARNAT acordaran el proceso de transicién del retiro
controlado de los equipos utilizados para el arrendamiento, con la finalidad de que no se afecte la operacion vy los niveles de
servicio requeridos por [a SEMARNAT correspondiente en el presente anexo técnico. Derivada de lo anterior, BSS se obliga
a:

1) Parttclpar en las reuniones que soliciten la SEMARNAT para realizar la transicién con el Proveedor adjudicado al
final del contrato.

2) Duranie este proceso de transicion BS8 seguira dando el arrendamiento por un perrodo méaximo de 90 dias naturales
sin costo para la SEMARNAT a partir de la conclusién del contrato, el gue podra ser reducido en la medida que el
nuevo Proveedor que resulte adjudicado otorgue el arrendamiento. -

3) Encaso de rescision del contrato del arrendamiento objeto del presente anexo téenico, este no podra ser suspendido
hasta que se asegure la transicién en los términos previstos en el pérrafo que antecede.

4) - Al concluir el periodo de transicion, BSS retirara sus equipos dentro de los 15 dias naturales sigulentes.,

15.Condiciones y forma de pago

E!pago correspondiente se realizara enmoneda nacional (pesas mexicanos) a mes vencida durante |a vigencia del contrato por
el arrendamiento dentro de los 20 dias naturaies contados a partir de la entrega de la factura, previo arrendamiento a entera
satisfaccién del Administrador del Contrato en términos del presente anexo técnice de conformidad con el articulo 51, de la
LAASSP. -

Lo anterior, quedara condicionado proporcicnalmente al pago que BSS deba efectuar por cencepto de penas convencionales

¢ deducciones con motive del incumplimiento parcial o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto al
arrendamiento.

16.Penas y deductivas

Penas convencionales /V/
!

o,

PR~ Y
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En el arrendamiento:

BSS se obliga a pagar a la SEMARNAT una pena convencional del 1% sobre el monto mensual del pago previsto para los
equipos no entregados, instalados, configurados y puestos en marcha, conforme a lo descrito en ef numeral 12 del anexo
técnico por cada dia natural de atraso para la respectiva contratacion de la SEMARNAT segdn la normatividad aplicable,

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda en el plazo establecido en el punto 8.1 del anexo
técnico y no presentar los entregables sefalados en el punte 8, asi como aguellos entregables referidos en la tabla del
apartado 10, del anexo técnico; por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podrd exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar ef impuesto al valor
agregado (L.V.A}, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

En los entregables:

BSS se obliga a pagar a la SEMARNAT una pena convencional por no presentar los entregables mensuales en los plazos
establecidos en el numeral 8 del anexo técnico. Dicha pena serd del 1% segdn la normatividad aplicable de la SEMARNAT
del valor del costo mensual def arrendamiento del equipo, por cada dia natural de atraso. El total de Ia pena convencional no
padra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (I.V.A}, de conformidad
con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

Deductivas

Se aplicara una deductiva a BSS por el cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento. Dicha deductiva sera del 1%

" seglin la normatividad aplicable de la SEMARNAT, sobre el monto de la facturacion del mes inmediato anterior
correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en |a tabla del apartado 10 - f
del anexo técnico, por cada dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad en 1o establecido en el articulo 53 bis de la /"?
LAASSP,

lgual porcentaje se aplicard como deductiva en los casos que BSS suspenda e! arrendamiento por cualquier causa
injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado y documentado en términos
de la normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el arrendamiento, independientemente de que no se pagaria
arrendamiento por el tiempo que dure la suspensién,

En casc de que los conceptos en los gue subsistan el cumpllmlento parcial o la deficiencia sean equivalentes al importe de la
garantfa otorgada por BSS, ef Administrador del Contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento
aplicando la pena convencional méxima a BSS, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de fa Ley antes citada,
o bien, optar por rescindir el contrato en término de fa Ley

17.Garantias

Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar a BSS, se obliga a enfregar dentro de ios 10
{diez) dias naturales siguienies a la fecha de firma dsl instrumento contractual, garantla divisible en moneda nacional (pesos
mexscanos) por el equivalente al 10% (diez por cienfo} del importe del contrato que suscriba concada una de ia SEMARNAT,
sin considerar elimpuesto al valor agregado, la cual debera emitir a favor de la Tesoreria de la Federacién o a quien en su ¢aso
correspenda y curmplir conlos requisitos establecidos enelarticulo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.
L.a garantia se debera de entregar en el domicilio de la SEMARNAT.

18. Administrador del Contrato

El Administrador del contrato serd el responsable de calcular y notificar a BSS, las penas convencionales y las deductivas que
se hubieran determinado en ¢l periodo de evaluacion.. Para la recepcion del servicio el Administrador del Contrato

cumplimiento de las condiciones establecidas para el otorgamiento del servicie, de conformidad con lo establecido en el
pentltimo parrafo del articulo 84 del reglamento de la LAASSP,

\ 7 ' v

FOLIO PROPUESTA TECNICA BSS: 00024






‘EI(-""("'""

_ J J _ SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECLRSOS NATURALES
) INVITAGION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL -
BUSINESS SUPPDRT SERVICES (De cenformidad con las precisiones de la corvocante en el

ACTA DE RESPUESTAS A AGLARACIONES de facha 1 de agosto de 2022)
No, |A-0168000897-E33-2022

"ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS"

AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

El administrador def contrato y responsable de verificar la correcta prestacién del serviclo por parte de la SEMARNAT serd el
Ing. Juan Francisco Ferraez Mena, Director de Infraestructura Tecnoldgica o quien lo sustituya en el cargo, adscrita a la
Direccion General de Informética y Telecomunicaciones.

19.Términos y condiciones legales

BSS en caso de queresulte adjudicado previo a Ia firma delconfrato respective cumplira con los puntos que se indican a
continuacion:

+  Acreditacién de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccién V RLAASSP), (Que el objeto social sea acorde
con ef objeto de la contratacion).

+  Acreditacién del representante fegal,

+  Manifestacidn de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).

*  Manifiesto de acreditacion de normas aplicables,

+  Daocumento gue acredite ef derecho de la propiedad intelectual de fos productos ofertados (en sucaso).

*  Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepentiltimo Parrafo de la LAASSP.

+  Declaracion de integridad del Proveedor de no adoptar conducias que induzcan o alteren las evaluaciones de
proposiciones,

+  Firma elecirénica vigente para participar a fravés de CompraNet.

+ . Estar al corriente de sus obligaciones fiscales {Art. 32 D CFF, SAT, IMSS, e INFONAVIT).

*  Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME]).

20.Confidencialidad , fli

BSS presentaren supropuesta técnicacarta en papel membretado firmada por el representante legal, donde se compromete a
mantener absoluta confidencialidad de la informacion a [a cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los
integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacién del proyecto, respetando el mansjo correcto de la informacién.

Toda la infformacion a que tenga acceso el personal que BSS demgne para el cumplimiento del contrato, es considerada de

caracter confidencial,
VER DOCUMENTOQ: “CARTA DE CONFIDENCIALIDAD”

21.Responsabilidad laboral

BSS se constituye como (nico patrén del personal que ocupe para levar a cabo |as acciones derivadas del procedimiento de \
contratacion y sera el dnico responsable de [as obligasiones que en viriud de disposiciones legales y demds ordenamientos

en materia de frabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, fiberando a la SEMARNAT de cuaiquier
responsabilidad laboral al respecto.

22.Cotizacion

B88 cotiza por precios unifarios sin incluir el LV.A. y en moneda nacional (pesos mexicanos), conforme al presente anexo
técnico y a los formatos que se acompafian,

Las cotizaciones se presentan por precios unitarios considerando los costos por 28 meses,

23.Poliza de Responsabilidad Civil

B8S en caso de resultar adjudicado contara con un seguro da responsabilidad civil, contratade con una empresa aseguradora
legalmente autorizada, y entregar endoso de |a pdliza de responsabilidad civil, que ampare una cantidad equivalente al 10%
(diez por ciento} del monte méximo contratado sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA), a favor de la SEMARNAT, a
efecto de garantizar el pago de indemnizacién hasta par dicha cantidad, por los dafios que se puedan ocasiohar a os bienes
muebles e inmuebles propiedad de la SEMARNAT, a sus empieados, o a terceras personas, a los equipos diseguridad, o
bien por el personal que asigne para dar atencién a los reportes (energia, equipos de computo, red de datos), o'W cualquier
causa imputable al proveedor o a su personal.
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Exhibira el original o por correo electranico, dentro de los primeros 15 dias habiles a pariir de [a notificacién del fallo y
copia para el expediente, debidamente pagada, documentos que entregara en la Direccién de Infraestructura Tecnologica, sita
en Ejército Nacional Mexicano nlimero 223, décime séptimo piso, ala “A”, Col. Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo
Postal 11320,

Si.ante cualguier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin cubrir seran por cuenta
directamente del Proveedor adjudicado.

En caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad de BSS, éste tendra un plazo maximo de
§ {cinco) dias habiles, para realizar los pagos ds los dafios directamente a fa SEMARNAT y/o terceros implicados; o iniciar
las gestiones correspondientes ante la aseguradora que corresponda, para que haga los pagos inmediatamente.

BSSen caso de resultar adjudicado queda obligado a mantener durante |a vigencia del contrato, la pbliza de responsabilidad
civil y durante la substanciacién de tedos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucién
definitiva por autoridad compstente.

24,Causales de rescisidn

Las causales de rescision establecidas conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico y
st Reglamento una vez gue se formalice el contrato, la SEMARNAT podré cuando por causas imputables a BSS se desprenda
cualquiera de fos siguientss supuestos: .

a) Sitransfiere en todo o en pane [as obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajena a la relacién actual

b} Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa por escrito de la
SEMARNAT

¢) Sisuspende sin causa justificada la prestacién del servicio objeto del Contrato o no le oforgue ia debida atencidn
conforme a las instrucciones de la SEMARNAT

d) Sicambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierne contra reclamaciones y ardenss de la SEMARNAT

¢} Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio

f) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrallo del servicio contratado, sin contar con la
auforizacion expresa de la SEMARNAT

g) Sino acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o perdidas, por argumentar que no le es directamente
imputabie, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier ofra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito

h)  Si franscurrido el tiempo sefialado para el inicio de la prestacion del servicio, este no se efectite

) Cuando BSS y/o su personal, impidan el desempefic normal de labores de la SEMARNAT, durante la presfacion del
servicio, por causas distintas a la naturaleza de la prestacion del misme : :

B} Cuando exista conocirmiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que BSS incurrid
en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de
la SEMARNAT en cuanto al cumplimienio oportuno y eficaz en la prestacién de los servicios cbjeto del presente
Contrato

k} Que BSS no cumpla con los requerimientos establecidos conforme al presente Anexo Técnico

La SEMARNAT podra en cualquier momento rescindir administrativaments el mismo, en caso de cualquier incumplimiento a
las obligaciones a cargo de BSS, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia. Si previamente a la
determinacion de dar por rescindido el contrato se prestaren los servicios, el procedimiento iniciade quedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de la SEMARNAT de gue continlia vigente la necesidad de |a prestacion del servicio, aplicando, en
su caso, las penas convencionales correspondientes.

25. Terminacién anticipada

LAS PARTES convienen la SEMARNAT podra en cualquier momento dar por terminada anfididaddmente la relacion
contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extin
la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de la
obfigaciones pactadas se ocasionarfa algin dafic o perjuicio al Estado o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que diercn origen al contrato con motivo de ta resolucion que emita la autaridad competente en un recurso de inconformidad
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o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, o anterior de conformidad con al articulo 54 Bis de LA
LEY y primer parrafo del articulo 102 de sut Reglamento.

Lo anterior, para {al efecto, la SEMARNAT pagara, previa solicitud de BSSlos gastos no recuperables en que haya incurrido
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato, los
cuales seran pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a [a solicitud
fundada y documentada por BSS,

BSS, en términos de los dispuesto en el articulo 102 de Reglamento de LA LEY, podra solicitar de manera fundada y
docurmnentada a la SEMARNAT el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes contade a partir de fa fecha
de fa terminacién anticipada del contrato.

Lo anterior, en t&rminos del articulo 54 Bis de LA LEY. Para tal efecto pagara a BSS los servicios efectivamente presiados,
hasta |a fecha de la terminacién.

La terrminacién anticipada se sustentara mediante dictamen que la SEMARNAT elabore y en el que se precisen las razones
0 las causas justificadas que dan origen a la misma.

26.Suspension de los servicios

Tal y como se establece en el Articulo 55 Bis de la LAASSP. Cuando en la prestacidn del servicio se presente un caso fortuito
o de fuerza mayor, la SEMARNAT bajo su responsabilidad podra suspender la prestacién del servicio, en cuye caso
tnicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados y en su caso, se reintegraran los anticipos no
amortizados.

Cuando la suspension obedezea a causas imputables a la dependencia o entidad, previa peticién y justificacion de BSS, ésta
reembolsard a BSS los gastos no recuperables que se originen durante el fiempo que dure esta suspensién, siempre que
éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el cohirato.

En cualquiera de los casos previstos en este articulo, se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo témino podra
iniciarse la terminacion anticipada del contrato. ;

27.Relacién laboral

BSS se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para llavar acabo la prestacion del servicio y serd el tnico
responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y deméas ordenamientos en materia de trabajo vy
Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a la SEMARNAT de cualquier responsabilidad aboral a
respecto.

Alejandro De ¥gén Tovar
Representgnta.L.egal
Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V.
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