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CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL PARA LA PRESTACION DEL “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO
PARA CENTRO DE DATOS" AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO", QUE CELEBRAN, POR UNA

PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA POR EL LIC. MANUEL GARCIA ARELLANO, EN SU

CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, EL DR.

ENRIQUE SCHEINVAR GOTTDIENER, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA

Y TELECOMUNICACIONES, AS| COMO EL ING, JUAN FRANCISCO FERRAEZ MENA, DIRECTOR DE

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EN

ADELANTE “LA DEPENDENCIA", Y, POR LA OTRA, “TRIARA.COM, S.A, DE C,V.", REPRESENTADA EN

ESTE ACTO POR EL BENJAMIN ROSAS ZAMORA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN LO

SUCESIVO “EL ARRENDADOR", A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

L
L.

1.2.

4.

1.5.

» DECLARACIONES

“LA DEPENDENCIA” declara que:

Es una "DEPENDENCIA” de la Administracion Pdblica Federal, de conformidad con el Articulo 80
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanosy los articulos 2 y 26 de la Ley Organica
de la Administracién Publica Federal cuya competencia y atribuciones se sefialan en el articulo 32
Bis de |a citada Ley. @
Conforme a lo dispuesto por el articulo 26 fraccion VI del Reglamento Interior de la Secretaria de )
Medic Ambiente y Recursos Naturales, asi como el numeral 1141 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, el Lic. Manuel Garcia Arellanc, Director General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios, con R.F.C.— es el servidor ptblico gue tiene
conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato, guien podrd ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin gue ello implique la necesidad de elaborar
convenio modificatorio.

De conformidad con los numerales 11.4.1 y IV.16.1 de |las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de |la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, suscribe el presente instrumento el Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena, Director de
Infraestructura Tecnoldgica, con RFC _ facultado para administrar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
sustituide en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al
representante de “El. ARRENDADOR" para los efectos del presente contrato, encargados del
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

De conformidad con el articulo 9 fraccidn XXl del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente v Recursos Naturales suscribe el presente instrumento el Dr. Enrigue Scheinvar
Gottdiener, Director General de Informatica y Telecomunicaciones, con RFC
facultado para suscribir los documentos relativos al gjercicio de sus atribuciones y aquellos que
les sean sefialados por delegacién, encomienda o les correspondan por suplencia.

La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Invitacién a
Cuando Menos Tres Personas Nacional Presencial No. |A-016000997-E33-2022, realizado al
amparo de lo establecido en los articules 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos/gof’

Mexicanos y en los articulos 26 fraccion |, 26 Bis fraccién 1, 28 fraccion | y 41 fraccién XX de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP", y los correlativos de’
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su Reglamento.

.6. “LA DEPENDENCIA" cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende def
reporte general de suficiencia presupuestaria nimero 0031 con folio de solicitud 3510, de fecha
01 de junio de 2022, emitido por la Direccidn General de Programacion y Presupuesto.

1.7. Secuenta con la autorizacion de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblice con nldimero de folio
2022-16-513-11"7, de fecha 15 de marzo de 2022, emitida a través del Mddulo de Administraciéon y
Seguimiento de Contratos Plurianuales de la Direccién General de Programacion y Presupuesto
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mediante la cual informa que con fundamento en
o dispuesto en los articulos 31 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y 65,
Apartados A fraccién |, B fracciones | y XI del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico; v de conformidad con los articulos 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; y 147 fraccidn | de su Reglamento; 24 y 25 de la “LAASSP", para ios
ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024.

1.8. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignadoe el Registro Federal de
Contribuyentes N° SMA941228 GUS.

1.9. Tiene establecido su domicilio en Av. Ejército NMacional No. 223, Cal. Anahuac | Seccion, Alcaldia
Miguel Hidalgo, C.P. 11320, en la Ciudad de México mismo que sefala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

Il “El. ARRENDADOR" declara que:

vy

L1 Es una sociedad mercantil, constituida de conformidad a las leyes mexicanas segtin consta en la /5(\
Escritura Publica NGmero 121,463 de fecha 12 de septiembre de 2000, otorgada ante |a fe del Lic.
Ricardo Cuevas Miguel, Notario NUimerc 210 del Distrito Federal, ahora Ciudad de Meéxico,
actuando como asociado en el protocolo de la Notaria No. 54 del Distrito Federal, ahora Ciudad
de México de la que es titular el Lic. Homero Diaz Rodriguez, inscrita en el Registro Publico de
Comercio del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, con el folio mercantil nimero 268,392 de
fecha 14 de noviembre de 2000, bajo la denominacion de *"TRIARA.COM, S.A. DE C.V."; tiene como
objeto social entre otros: Disefiar, integrar, comercializar y vender servicios electrénicos en
internet o cualquier otra red similar para ser ofrecidos tanto a consumidores como a empresas y
negocios en los Estados Unidos Mexicanos o en el extranjero; asi como dar o tomar en
arrendamiento 0 en comodato; adquirir, poseer, permutar, enajenat, transmitir, disponer o gravar
la propiedad o posesion de toda clase de bienes muebles e inmuebles, asi como otros derechos
reales o personales sobre ellos, que sean necesarios o convenientes para su objeto social o para
las operaciones U objetos sociales de las sociedades mercantiles o civiles, asociaciones e
instituciones en las que la Sociedad tenga algln interés o participaciéon de cualquier naturaleza.

.2, Su Apoderado Legal, el C. BENJAMIN ROSAS ZAMORA, en su calidad de Apoderado Legal
acredita su personalidad y facultades mediante la Escritura Publica 71,209 de fecha 01 de febrero
de 2012, otorgada ante la fe del Lic. Luis Alberto Perera Becerra, Titular de la Notarfa No. 26 del
Distrito Federal, ahora Ciudad de México, manifestando bajo protesta de decir verdad que a la
fecha de la firma del presente instrumento dichas facultades no le han sido revocadas, limitadas
o modificadas en forma alguna.

1.3, El C. BENJAMIN ROSAS ZAMORA, en su caracter de Apoderado Legal, se identifica en este acto
con Credencial para votar No. 1838061863, de nacicnalidad iexpedido por el Instituto/
Naciona!l Electoral, en el afio 2018, n

II.4. Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato,
manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, asi como la organizacidon y
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1L.6.

1.7.
11.8.

11.9.

L.
L1

elementos necesarios para su cumplimiento.
Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no desempefia un empleo, cargo o comision en el
servicio plblico, ni se encuentra inhabilitado para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempefiarlo,
con la formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del
articulo 49, fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; asi como que “EL
ARRENDADOR"” no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y pendltimo vy
antepenultimo péarrafos del articulo 60 de la “LAASSP".

Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de {a
Organizacién Internacional del Trabajo en materia de erradicacién del Trabajo Infantil, det articulo
123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su
articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores de
quince afios ¥ que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren
dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos los derechos
que se establecen en el marco normativo transcrito,

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pages que se derivan de sus
obligaciones fiscales, en especfifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédige Fiscal Federal
vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del
Fondo Nacional de |a Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro Social; lo
que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de
Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la
Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos,
sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente
respectivo.

Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en

De “LAS PARTES™:

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo
cual se reconccen ampliamente las facultades v capacidades necesarias, mismas gue no les han
sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comuin acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

“EL ARRENDADOR" acepta vy se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA" la prestacion del
servicio de “Arrendamiento de equipo para centro de datos”, al ampare del procedimiente de

contratacion sefialado en el punto 1.6 de las declaraciones de este instrumento juridico.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacicnal son:
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Servidores de Alto
Desemperio en
4 ambientes virtuates 7 6 $63,386.20 | $10141.81 | $514,696.67 | $1,176,44954 $14,411,506.89 $32,940,587.19
X8
Switches de
24 comunicaciones 3 7 $10,591.67 | $1,694.67 43685201 $86,004.36 $1,032,052.32 $2,408,122.09
SAN
TOTAL $15,443,559.22 $35.348,709.28

El monto total minimo del presente contrato es por la cantidad de $13,313,413.12 (TRECE MILLONES
TRESCIENTOS TRECE MIL CUATROCIENTOS TRECE PESOS 12/100 M.N.) en moneda nacional antes
de impuestos y el monto total maximo del mismo es por la cantidad de $30,473,025.24 {TREINTA
MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES MIL VEINTICINCO PESOS 24/100 M.N.) en moneda
nacional antes de impuestos.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que

concluya la relacién contractual que se formaliza,

incluyendo “EL ARRENDADOR” todos los

conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio de “Arrendamiento de equipo para
centro de datos", por lo que “EL. ARRENDADOR" no podra agregar ningln costo extray los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

De acuerdo a la plurianualidad del presente contrato, se consideraran los montos minimos y maximos
a pagar a “EL ARRENDADOR" en cada gjercicio fiscal, incluyendo el impuesto al valor agregado {IVA).

Ejercicio fiscal Monto minimo Porcentaje Monto Maximo Porcentaje
2022 $2'206,222.78 14.28% 5'049,815.64 14.28%
2023 $6'618,668.22 42.86% $15149,446.82 42.86%
2024 $6'618,668.22 42.,86% $15149,446.82 42.86%
Total $15,443,559.22 100% $35,348,709.28 100%

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024 quedaran sujetas para
fines de su ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente la Direccién General
De Informatica y Telecomunicaciones, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacidén que para
el ejercicio fiscal correspondiente apruebe la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, sin
que la no realizacién de la referida condicidn suspensiva origine responsabilidad para alguna de las
partes.

El monto antes sefalado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su
realizacién, tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccién técnica propia,
administracién, prestaciones sociales y [aborales a su personal, entre otros.

“L A DEPENDENCIA" no estard obligada a agotar el presupuesto maximo.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO {ODCS -Estandar de Datos de Contrataciones Abiertas- y

RICG -Red Interamericana de Compras Gubernamentales-)

“LA DEPENDENCIA" se obliga a pagar a “EL ARRENDADOR" |a cantidad sefialada en la clausula

segunda de este instrumento juridico, en moneda naciconal, de conformidad con lo estipulado en el
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numeral 15. FORMA DE PAGO del ANEXO TECNICO, en un plazo maximo de 20 dias naturales
siguientes, a partir de la fecha en gque sea entregado y aceptadao el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI} o factura electrénica por “LA DEPENDENCIA", con la aprobacién (firma) del
Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracién L.4; a través del Sisterma Integral
de Administracién Financiera Federal (SIAFF).

“EL ARRENDADOR" se obliga a entregar los equipos arrendados, su instalacion, configuracién y
puesta a punto en un plazo no mayor a 90 dias naturales a partir del 18 de agosto de 2022.

Se hara constar la entrega en mencion, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita
por el Administrador del Contrato, el Arrendador y de los testigos respectivos,

De conformidad con el articuto 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presenten errores, el Administrador del presente contrato mencionado en la
Declaracién 1.4, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicard a “EL
ARRENDADOR" [as deficiencias gue debera corregir; por 1o que, el procedimiento de pago reiniciard
en el momento en que “EL ARRENDADOR" presente el CFD] o factura electrdnica corregido.

El tiempo gue “EL ARRENDADOR" utilice para la correccidn de la documentacién entregada, no se
computard para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la YLAASSP".

El CFDI o factura electronica deberd ser presentada remitiéndola via correo electrdnico a las cuentas
que en su caso se le indiquen; y/o en Av. Ejército Nacional No. 223, piso 17, Ala A, colonia Anahuac |
Seccién, demarcacidn territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, asi como toda la
documentacién que ampare la prestacion del servicio a entera satisfaccion de “LA DEPENDENCIA”,
de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y el
“Anexo Técnico" que se acomparian al presente.

El CFDI o factura electrdnica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

“El. ARRENDADOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacién de los bienes arrendados, no se tendrdn como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato mencionado en |la Declaracioén 1.4,

Para efectos de tradmite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “EL ARRENDADOR" debera

ser titular de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto proporciona la CLABE.

del banco_a nombre de “TRIARA COM, S.A. DE C.V." en Ia
que se efectuara la transferencia electrénica de pago, debiendo anexar;

1. Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de Cheques abierta
a nombre del beneficiario que incluya:

s  Nombre del beneficiario {conforme al timbre fiscal);

* Registro Federal de Contribuyentes;

» Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, cédigo postal, alcaldia y entidad
federativa;

s  Nombre(s) del(los) bancols); y

s NuUumero de |la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada
{CLABE) con 18 digitos, gque permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a

&
{ U\

traveés del Sistema de Pago. ]
2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigliedad. r%
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El pago del arrendamiento recibido, quedard condicionado proporcionalmente al pago gue “EL
ARRENDADOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

En caso de pago en moneda extranjera, indicar la fuente oficial que se tomara para llevar a cabe la
conversion y la tasa de cambio o la fecha a considerar para hacetlo,

El pago sera efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que “EL ARRENDADOR"
proporcione.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo
tercero, de la “LAASSP".

CUARTA. VIGENCIA

De acuerdo al fallo de adjudicacion, el contrato comprendera una vigencia considerada a partir a partir
del dia habil siguiente a la notificacion de falio y hasta el 31 de diciembre de 2024.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

“L_LAS PARTES" estan de acuerdo en que por necesidades de “LA DEPENDENCIA” podra ampliarse el
arrendamiento objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP",
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto

o cantidad de los conceptos v volUmenes establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara
mediante la celebracién de un Convenio Meodificatorio del Contrato Principal. Asimismo, con /f
fundamento en el articule 91 del Reglamento de la “LAASSP”, “EL ARRENDADOR" deberd entregar

fas modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas en la cldusula SEXTA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA”, se podra modificar
el presente instrumento juridico, la fecha o el plazo para el arrendamiento. En diche supuesto, se
deberd formalizar el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas
convencionales por atraso. Tratdndose de causas imputables a “LA DEPENDENCIA”, no se requerird
de la solicitud de “EL ARRENDADOR".

En el caso de gue el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se aplicara para cada
una de ellas.

SEXTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Conforme a los articulos 48 fraccidn 1l, y 49 fraccién |, de la "LAASSP", 85 fraccion I, y 103 de su
Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, 48 fraccion 1, de la Ley de Tesoretria
de la Federacidn, 70 de su Reglamento, las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias
otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales
gue constituyan las Dependencias y Entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas en el
DOF el 08 de septiembre de 2015, “EL ARRENDADOR?" se obliga a constituir una garantia DIVISIBLE
por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas de este contrato,
mediante fianza expedida por compafila afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional
de Seguros y de Fianzas, a favor de la Tesorerfa de la Federacion, por un importe equivalente aj 10%
(diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el IVA. Dicha fianza debera ser entregada a
“LA DEPENDENCIAY, a2 mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantfa de cumplimiento se , \
realizard de manera electrénica. %
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La fianza debera presentarse en la Direccidn de Adqguisiciones y Contratos, ubicada en Av. Ejército
Nacional No. 223, Pisc 17 Ala B, Col. Andhuac f Seccidn, Alcaldfa. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de
Mexico, en la cual deberan de indicarse los siguientes requisitos:

Q
Q
Q

0

Expedirse a favor de la Tesoreria de la Federacién y sefialar su domicilio;

La indicacion del importe total garantizado con namere y letra;

La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato y anexos respectivo}, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésts;

La informacidn correspondiente al ndmero de contrato, su fecha de firma, asi como Ia
especificacion de las obligaciones garantizadas;

El sefialamiento de la denominacién o nombre de YEL ARRENDADOR" vy de la institucion
afianzadora, asf como sus domicitios correspondientes;

La condicion de que la vigencia de la flanza deberd quedar abierta para permitir que cumpla
con su objetivo, y continuara vigente durante la sustanciacién de todos los recursos legales o
juicios gue se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad
competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su
vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones
previstas en el contrato y actos administrativos garantizados;

La indicacion de gue la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el
articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual serd aplicable también
para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos previstos en el articulo
283 del propio ordenamiento;

La indicacién de que la cancelacion de la pdliza de fianza procederda una vez que “LA
DEPENDENCIA" otorgue el documento en el que se sefiale la extincidn de derechos y
obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a
cargo de “EL ARRENDADOR?", |a liquidacién debida;

Para efectos de |la garantia sefialada en esta clausula, se debera considerar la divisibilidad de
ésta, por lo que en caso de incumplimiento det contrate se hara efectiva per el monto de fa
obligacion incumplida;

Para acreditar a la institucidn afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada,
tendra que cumplirse con los requisitos establecidos en las Disposiciones Generales a que se
sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de’
obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos
y contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn el 08 de septiembre
de 2015y

El momento de inicio de [a fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones
siguientes en forma expresa;

0

“Esta garantia estarad vigente durante la substanciacidn de todos los recurses legales o juicios
gue se interpongan hasta que se pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente,
de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucion del contrato.

"La institucién de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion
establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la
efectividad de la presente garantfa, procedimiento al que también se sujetara para el caso del

extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.”;

cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pagc)%)()f‘/
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0 “"La cancelacién de la fianza no procedera sino en virtud de manifestaciéon previa de manera
expresay por escrito de “LA DEPENDENCIA"", y

0 “Laafianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta pdliza se refiere,
alin en el caso de gue se otorgue préorroga o espera al deudor principal o fiado por parte de “LA
DEPENDENCIA" para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizaran, por o que
la afianzadora renuncia expresamente al derecho gue le otorga el articuio 179 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.”

De no cumplir con dicha entrega, “LA DEPENDENCIA” podra rescindir el contrato y remitir el asunto
al Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo
&0 fraccién Il de la “LAASSP”.

La garantia de cumplimiento de ninguna manera serd considerada como una limitacién de la
responsabilidad de “EL ARRENDADOR?", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas.en el
presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedird que “LA DEPENDENCIA” reclame la
indemnizacion o el reembolso por cualquier incurmnplimiento que pueda exceder el valor de la garantia
de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
ARRENDADOR" se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA” dentro de los diez dfas naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacidon de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

“EL ARRENDADOR" acepta expresamente que |a garantia expedida para garantizar el cumplimiento
se hard efectiva independientemente de gue se interponga cualquier otro tipo de recurso ante
instancias del orden administrative o judicial, asi como que permanecerd vigente durante la
substanciacién de los juicios o recursos legales gue se interponga con relacién a dicho contrato, hasta
que sea pronunciada resclucion definitiva gue cause ejecutoria por la autoridad competente.

El tramite de liberacion de garantia se realizard inmediato a que se extienda la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales por parte de “LA DEPENDENCIA", de conformidad con
o dispuesto por el articulo 81, fraccion VIl del Reglamento de ta “LAASSP”.

Considerando que el arrendamiento cuando aplique, se haya previsto en un plazo menor a diez dias
naturales, se exceptuard el cumplimiento de la garantia, de conformidad con lo establecido en el
articulo 48 Ultimo péarrafo de la "LAASSP", en concordancia con lo sefialado en el tercer parrafo del
articulo 86 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico

Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera
del 20% {veinte por ciento} del monto de los bienes arrendados fuera de la fecha convenida, de
conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL ARRENDADOR"

a) Entregar los bienes y/o prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos
conforme a lo requerido en el presente contrato y anexos respectivos, para el caso de
arrendamiento conceder el uso y goce de los bienes, expresando gque se encuentran en
6ptimas condiciones de funcionamiento, mismos que serdn instalados y puestos en
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operacidn.

b) Para el caso de arrendamiento correra bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y
de cualquier otro derecho que se genere, hasta el lugar de entrega de los bienes, asl como el
costo de su traslado de regreso al término del contrato.

¢) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y deméas condiciones establecidas en el
contrato respectives anexos, asi come [a cotizacién y el requerimiento asociado a ésta;

d) En bienes de procedencia extranjera, asumira la responsabilidad de efectuar los tramites de
importacion y pagar los impuestos y derechos que se generen,

e} Asumir su responsabilidad ante cualquier situacién gue pudiera generarse con motivo del
presente contrato.

f) No difundir a terceros sin autorizacion expresa de “LA DEPENDENCIA" la informacion que le
sea proporcionada, inclusive después de la rescision o terminacion del presente instrumento,
sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

g) Proporcionar la informacién que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcién
Publica y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de
la “LAASSP”.

OCTAVA. OBLIGACHONES DE “LA DEPENDENCIA”

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el arrendamiento se lleve a cabo en
los términos convenidos.

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por el suministro de los bienes o
prestacion de los servicios o arrendamiento.

c)} Extender a *EL ARRENDADOR", en caso de que lo requiera, por conducto del Administrador
del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente
gue se cumplan éstas a satisfaccidon expresa de dicho servidor plblico para gue se dé tramite
a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) Para el caso de arrendamiento se compromete a mantener en custodia los bienes, dado que
no son de su propiedad, no podra traspasarlos, subarrendarlos o transmitir la posesidn de los
mismes bajo ningun concepto, ni cambiarios de domicilio, salvo autorizacién por escrito por
parte de "EL ARRENDADOR",

NOVENA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DEL ARRENDAMIENTO

La prestacidn de los servicios serd conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por
“LLA DEPENDENCIA" en e} Anexo Técnico.

La prestacidon de los servicios se realizard en los domicilios sefialados en los numerales 12 vy 13 del
Anexo Técnico y en las fechas establecidas en el mismo; los bienes seran recibidos previa revisién por
parte del personal desighado por el administrador del contrato.

“EL. ARRENDADOR?" podra solicitar la modificacion al plazo y/o fecha establecida para la conclusién
de la prestacién del servicio, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta
la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL ARRENDADOR"” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda
cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direccién General
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del contrato, una prérroga
al plazo pactado, sin que dicha prérroga implique una ampliacién al plazo original, acompafiando los
documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prérroga solicitada se
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concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente en términos de la Clausula
VIGESIMA, Penas Convencionales,

Cuando el Administrador del Contrato determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se
celebrara entre *LAS PARTES", a mas tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a que se
reanude la prestacion del servicio, o se actualice la condicidén operativa a que hubiere quedado sujeta
la misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacidn de penas
convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamente de “LA LEY", debiende "“EL
ARRENDADOR" actualizar las garantias correspondientes.

En caso de gue *EL ARRENDADOR" no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a
éste el atraso, se hard acreedor a la aplicacién de las penas convencionales correspondientes.

DECIMA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL. ARRENDADOR" se obliga a cumplir con las Normas y estandares del equipo para Centro de Datos
especificados en el numeral 5.10 del Anexo Técnico.

DECIMA PRIMERA. TRANSPORTE

“EL ARRENDADOR" se obliga a efectuar el transporte de los bienes a arrendar objeto del presente
contrato, o en su caso los insumos necesarios para la prestacion del servicio o arrendamiento, desde
su lugar de origen, hasta las instalaciones referidas en el Anexo Técnico del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD

“EL ARRENDADOR?” deberd contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en
el ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar los bienes o la prestacion de
los servicios o arrendamiento requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea
proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose
a realizarlo a satisfaccion de “LA DEPENDENCIA" vy con estricto apego a lo establecido en las clausulas
del presente instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento
asociado a ésta.

" DEPENDENCIA" no estard obligada a recibir los bienes o aceptacion de los servicios o
arrendamiento cuando éstos no curmplan con los requisitos establecidos en el parrafo anterior.

DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD

“EL ARRENDADOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte Heguen a causar a “LA DEPENDENCIA”, con motivo de las
obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en los bienes entregados o prestacion
de los servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la “LAASSP".

“El. ARRENDADOR" deberd contar con un seguro de Responsabilidad Civil, contratado con una
empresa aseguradora legalmente autorizada, y entregar endoso de la poliza de Responsabilidad Civil

que ampare una cantidad equivalente al 10% (diez por ciento} del monto maximo contratado sin

incluir el Impuesto al Valor Agregado {IVA), a favor de “LA DEPENDENCIA", a efecto de garantizar el 4
pago de indemnizacién hasta por dicha cantidad, por los dafios que se puedan ocasionar a los bienes U/
muebles e inmuebles propiedad de “LA DEPENDENCIA", a sus empleados, o a terceras personas, a /3
los equipos de seguridad, o bien por el personal que asigne para dar atencion a los reportes (energia,
eqguipos de cémputo, red de datos), o de cualquier causa imputable a “EL ARRENDADOR"” o su

personal.
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“EL. ARRENDADOR"” debera entregar la pdliza dentro de los primeros 15 dias habiles a partir de la
notificacién del fallo y copia para el expediente, debidamente pagada, documentos que entregara
en la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica, sita en Ejército Nacional Mexicano nUmero 223,
décimo séptimo piso, ala “A”, Col. Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11320.

DECIMA CUARTA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la adquisicion de los bienes o
prestacion de los servicios o arrendamiento, objeto del presente contrato, seran pagados por “EL
ARRENDADOR", mismos gue no seran repercutidos a “LA DEPENDENCIA",

“LA DEPENDENCIA" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en fos términocs de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL ARRENDADCR" no podré ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica © moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA”
deslindando a ésta de toda responsabilidad.

DECIMA SEXTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL. ARRENDADOR” asume la responsabilidad total en caso de que, al suministrar los bienes o
prestacién de los servicios o arrendamiento, objeto del presente contrato, infrinja patentes, marcas o
viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, por lo que,
se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios vy perjuicios que pudiera causar a “LA
DEPENDENCIA" o a terceros.

En tal virtud, "EL ARRENDADOR"” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién administrativa y/o delito establecidos en la Ley
Federal del Derecho de Autor ni en fa Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial.

En caso de gue sobreviniera alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA", por cualquiera de
fas causas antes mencionadas, la Unica obligacion de ésta serd la de dar aviso en el domicilio previsto
en el apartado de Declaraciones de este instrumento a *EL ARRENDADOR", para que éste, utilizando
los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a “LA DEPENDENCIA” de cualquier
controversia, liberdndole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de
cualquier otra indole,

En caso de que “LA DEPENDENCIA™ tuviese quUe erogar recursos por cualguiera de estos conceptos,
“EL ARRENDADOR" se obliga a reembeclsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

DECIMA SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD

“LAS PARTES" estdn conformes en que la informacion que se derive de la celebracion del presente
instrumento juridico, asf como toda aquella informacién que *LA DEPENDENCIA" entregue a “EL
ARRENDADOR" tendra el caricter de confidencial, por lo que este se compromete, de forma directa
o a través de interpdsita persona, a no proporcionaria o divulgaria por escrito, verbalmente o por
cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacion de este contrato.

La informacidn contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 70 fraccion XXViil de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 68

Pét\ 11

i
L




FIR,mrdSn_ CONTRATO No. DGRMIS-DAC-DGIT-003/2022

MEDIO AMBIENTE 022 M“L “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO

¥ cremETARIA DE MEDID AMKIZATE Y REQURSGS SATURALES [OOSRy o emror e eSS e DE DATOS"”

l CONTRATO No. DGRMIS-DAC-DGIT-003/2022 l
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica; sin embargo la informacion que
proporcione “LA DEPENDENCIA" a “EL ARRENDADOR” para el cumplimiento del objeto materia del
mismo, sera considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de
los citados ordenamientos juridicos, por lo gue “EL ARRENDADOR” se compromete a recibir, proteger
y guardar la informacién confidencial proporcionada por ¥LA DEPENDENCIA" con el mismo emperio
y cuidado que tiene respecto de su propia informacién confidencial, asi como hacer cumplir a todos y
cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacion
confidencial, en los términos de este instrumento.

“EL ARRENDADOR" se compromete a que la informacién considerada como confidencial no sera
utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha
informacion no podrad ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningun
medio, ni podrd ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, “EL
ARRENDADOR" se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resuitados obtenidos objeto del
presente instrumento, toda vez que son propiedad de “LA DEPENDENCIA™.

Cuando de las causas descritas en las cldusulas VIGESIMA SEXTA rescisién y VIGESIMA SEPTIMA
terminacion anticipada, del presente contrato, concluya la vigencia del mismeo, subsistira la obligacion
de confidencialidad sobre los bienes establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “EL. ARRENDADOR" tiene conocimiento

en que “LA DEPENDENCIA” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la “LAASSP" y su ;
Reglamento, asl como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por ’
el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos 1 y Il del Cédigo Penal Federal y demas normatividad
aplicable,

De igual forma, “EL ARRENDADOR" se compromete a no alterar la informacion confidencial, a llevar
uh control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicardn en caso de
incumplir con lo dispuesto en esta cldusula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “LA
BEPENDENCIA" cuando se realicen actos gue se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las
acciones legales correspondientes y sacar en pazy a salvo a “LA DEPENDENCIA” de cualquier proceso
legal.

“El. ARRENDADOR" se obliga a poner en conocimiento de “LA DEPENDENCIA” cualquier hecho o
circunstancia que en razén de los bienes prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o
evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “EL ARRENDADOR" no podrd, con motivo del suministro de los bienes o prestacion de los
servicios ¢ arrendamiento que realice a *LA DEPENDENCIA", utilizar la informacion a que tenga
acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga
relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

DECIMA OCTAVA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL .
ARRENDAMIENTO . U

] A DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presenté
contrato al Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena, Director de Infraestructura Tecnholégica o quien lo
sustituya en el cargo, con el objeto de verificar el éptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara
a “EL ARRENDADOR" las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a
corregir fas anomalias gue |le sean indicadas, asi como deficiencias en la entrega de los bienes o
prestacién de los servicios o de su personal.
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Asimismo, “LA DEPENDENCIA” sélo aceptard el arrendamiento materia del presente contrato vy
autorizard el pago del mismo previa verificacién de las especificaciones requeridas, de conformidad
con lo especificado en el presente contrato y sus correspondientes anexos, asi como la cotizacion y el
requerimiento asociado a ésta.

Los bienes arrendamiento seran recibidos previa revision del administrador del contrato; la inspeccion
de los bienes consistird en la verificacidon del cumplimiento de las especificaciones técnicas
establecidas en el contrato y en su caso en los anexcs respectivos, asi como la cotizacion vy el
requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, “EL ARRENDADOR" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no
se cumpla de conformidad con lo establecido en el parrafc anterior, el arrendamiento, no se tendra
por aceptado por parte de “LA DEPENDENCIA",

“LA DEPENDENCIA", a través del administrador del contrate o a través del personal que para tal efecto
designe, podréd rechazar los bienes si no redinen las especificaciones y alcances establecidos en este
contrato y en su Anexo técnico, obligdndose *EL ARRENDADOR" en este supuesto a entregarlos
nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA"

DECIMA NOVENA. DEDUCCIONES

En caso de gue “EL ARRENDADOR" incurra en incumplimiento de cualguiera de sus obligaciones

contractuales de forma parcial o deficiente a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus A
respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, “LA DEPENDENCIA” por /‘{
conducto del administrador del contrato aplicard una deduccién del 1% (uno por ciento) sobre el monto !

de los dias de atraso en el inicio de |la prestacion del servicio, los montos a deducir se aplicardn en ei CFDI
o factura electrénica que YEL ARRENDADOR" presente para su cobro, en ef pago gque se encuentre en
tréamite o bien en el siguiente pago.

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccidn se aplicara sobre la garantia de cumplimiento del
contrato siempre y cuando *EL ARRENDADOR" no realice el pago de la misma y para el caso de que la
garantia no sea suficiente para cubrir la deduccién correspondiente, “EL. ARRENDADOR” realizard el
pago de la deductiva a través del esguema ebcinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tescreria de la Federacion.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata,
conforme a lo acordado. En caso contrario, “LA DEPENDENCIA” podra iniciar en cualquier momento
posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescision del contrato, considerando la gravedad del
incumplimiento vy los dafios y perjuicios gue el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado,
representados por “LA DEPENDENCIA",

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre |la cantidad indicada sin incluir el IVA,

ta notificacidn y célculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato
de “LA DEPENDENCIA".

Cuando el monto total de aplicacién de deducciones alcance el 10% {diez por ciento) del monto total
del contrato, se iniciara el procedimiento de rescision,

VIGESIMA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que “EL ARRENDADOR” presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones pactadas para el arrendamiento objete del presente contrato, “LA DEPENDENCIA”, por
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conducto del administrador del contrato podrd aplicar una pena convencional equivalente al 1% (uno
por ciento), por cada dia natural de atraso sobre el monto de los bienes no propercionados o atrasoc en
el inicio de la prestacion de los servicios o arrendamiento oportunamente, de conformidad con el
praesente contrato y sus respectivos anexos, asi come la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

Por lo anterior, el pago del arrendamiento quedara condicionado, proporcichalmente, al pago que “EL
ARRENDADOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de
gue si el contrato es rescindido en términos de lo previsto en la clausula VIGESIMA SEXTA rescisién,
no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena deberd efectuarse mediante un comprobante de egreso (CFDI de Egreso), conocido
comunmente como Nota de Crédito, por concepto de las penas convencionales determinadas por el
Administrador del Contrate, en el mismo momento en el que emita el comprobante de ingreso
(Factura o CFDI de Ingreso) por concepto del servicio objeto del presente instrumento juridico, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables, sin que la acumulacion de esta pena exceda el
equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto
proporcional sin incluir el IVA

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de |a garantia de cumplimiento
del presente contrato, se iniciard el procedimiento de rescisién del mismo, en los términes del articulo
54 de la “LAASSP”,

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a gue hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicardn ademas cualquiera otra gue la "LAASSP” establezca.

Esta pena convencional no descarta que “LA DEPENDENCIA” en cualquier momento posterior al
incumplimiento determine procedente la rescision del contrato, considerando la gravedad de los
dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de “LA DEPENDENCIA".

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la aplicacién de la
garantfa de cumplimiento serd por el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizacién tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA DEPENDENCIA”
or el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

- La notificacién y calculo de la pena convencional, corresponde al administrador o el supervisor del
contrato de “LA DEPENDENCIA”,

VIGESIMA PRIMERA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando “EL ARRENDADOR” incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a
éste, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves a “LA DEPENDENCIA”, o bien,
proporcione inforrmaciéon falsa, actle con dolo o mala fe en la celebracion del presente contrato o
durante la vigencia del mismo, por determinacion de la Secretaria de la Funcién Publica, se podra
hacer acreedor a las sanciones establecidas en |la “LAASSP", en los términos de los articulos 59, 60 y
61 de dicho ordenamiento legal y 109 al 115 de su Reglamento. y

VIGESIMA SEGUNDA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

“LA DEPENDENCIA", de confoermidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la
“LAASSP", v 86 segundo parrafo, 95 al 100 y 102 de su Regilamento, aplicard sanciones, 0 en su caso,
Hevara a cabo la cancelacidon de partidas total o parcialmente o la rescision administrativa del contrato.
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VIGESIMA TERCERA. RELACION LABORAL

“EL ARRENDADOR" reconoce y acepta ser el Gnico patrén del personal que ocupe con motive del
suministro objeto de este contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. Asimismo, “EL
ARRENDADOR" conviene en responder de todas las reclamacicnes gue sus trabajadores presenten
en su cohtra © en contra de “LA DEPENDENCIA", en relacién con el suministro materia de este
contrato.

VIGESIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL

“L AS PARTES” convienen en que “LA DEPENDENCIA" no adquiere ninguna obligacién de caracter
laboral con *EL ARRENDADOR" ni con los elementos que éste utilice para el suministro de los bienes
o prestacion de los servicios 0 arrendamiento objeto del presente contrato, por lo cual no se le podra
considerar como patrén ni como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado
exclusivamente con la o las personas que lo emplearon vy por ende cada una de ellas asumird su
responsabilidad por dicho concepto.

lgualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, “EL ARRENDADOR" exime expresamente a
A DEPENDENCIA” de cualguier responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra
especie gue, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo, si “1LA DEPENDENCIA” tuviera que
realizar alguna erogacion por alguno de los conceptos que anteceden, “EL ARRENDADOR" se cbliga
a realizar el reembolso e indemnizacidn correspondiente.

Por lo anterior, “LAS PARTES" reconocen expresamente en este acto que “LA DEPENDENCIA" no
tiene nexo laboral alguno con *EL ARRENDADOR", por lo que éste Ultimo libera a “LA
DEPENDENCIA” de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad gque pudiera
sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como
consecuencia de ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resuite de la aplicacion de la Ley
Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacicnal de la
Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la entrega de los bienes o
prestacion de los servicios materia de este contrato.

VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION DEL ARRENDAMIENTO

Cuando durante el arrendamiento, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “LA DEPENDENCIA"
bajo su responsabilidad, podrd de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia,
suspender el arrendamiento, en cuyo caso Unicamente se pagara aquel gue hubiese sido
efectivamente recibide por “LA DEPENDENCIA".

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “LA DEPENDENCIA”, a solicitud escrita de “EL
ARRENDADOR", cubrird los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para
lo cual “EL ARRENDADOR" debera presentar dentro de los 30 {treinta)} dias naturales siguientes de la
notificacion del término de la suspensién, la factura y documentacién de los gastos no recuperables
en gue haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el contrato.

“LA DEPENDENCIA"” pagard los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos),
dentro de los 45 {cuarenta y cinco} dfas naturales posteriores a la presentacién de la selicitud

debidamente fundada y documentada de "EL ARRENDADOR’, asi como del CFDI o factura ;

electrdnica respectiva y documentacion soporte,

s
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En caso de que "EL ARRENDADOR?" no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para
el tramite de pago, la fecha de pago se recorrera el mismo numero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspensidn sera fijado por “LA DEPENDENCIA”, a cuyo término en su caso, podra iniciarse
la terminaciéon anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciende todos los
efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

VIGESIMA SEXTA. RESCISION

“LA DEPENDENCIA" podrd en cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contrato v hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL ARRENDADOR” incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo gue, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entenderd por
incumplimiento:

a) Siincurre en responsabilidad por errores U omisiones en su actuacioén;

b) Siincurre en negligencia en el arrendamiento objeto del presente contrato, sin justificacion para
“LA DEPENDENCIA";

c) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual,

d) Sicede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “LA DEPENDENCIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada €l arrendamiento del presente contrato
o no le otorga la debida atencion conforme a las instrucciones de “LA DEPENDENCIA",

f) Si no suministra los bienes arrendados en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a
ésta;

g) Si no proporciona a “LA DEPENDENCIA” ¢ a las dependencias que tengan facultades, los datos
necesarios para la inspeccidn, vigilancia y supervision del suministro de los bienes objeto o
prestacion de los servicios o arrendamiento del presente contrato;

h) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a la
relacion actual.

i} Sicede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa por
escrito de *LLA DEPENDENCIA".

J) Sicambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamacionesy érdenes
de LA DEPENDENCIA".

k} Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa
distinta o analoga que afecte su patrimonio.

[} Sidivulga, transfiere o utiliza la informacidn que conozca en el desarrollo del servicio contratado,
sin contar con la autorizacion expresa de “LA DEPENDENCIA".

m)Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o perdidas, por argumentar que ho le
es directamente imputable, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualguier otra causa gque no
sea de fuerza mayor o caso fortuito .

n) Sitranscurrido el tiempo sefalado para el inicio del arrendamiento, este no se efectye.

o) Cuando “EL ARRENDADOR?" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA
DEPENDENCIA", durante el arrendamiento, por causas distintas a la naturaleza de la prestacion
del mismo.

p) Cuando exista conocimiento vy se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad
competente que “EL ARRENDADOR" incurrid en violaciones en materia penal, civil, fiscal,
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mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de “LLA DEPENDENCIAY en
cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacién de los servicios objeto del presente
Contrato

q) Que “EL ARRENDADOR" no cumpla con los requerimientos establecidos conforme al Anexo
Técnico.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA" comunicara por escrito a “EL
ARRENDADOR" el incumplimiento en qgue haya incurrido, para que en un término de 5 [cinco} dias
habiles contados a partir de |a notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso
las pruebas gque estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA", en un plazo de 15 [quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho “EL. ARRENDADOR",
determinara de manera fundada vy motivada dar © no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL
ARRENDADOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuandeo se rescinda el contrato, se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA" por concepto del contrato hasta el momento de
rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA DEPENDENCIA” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se entregaran los bienes
arrendados, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “LA
DEPENDENCIA” de gque continla vigente la necesidad del arrendamiento, aplicando, en su caso, las
penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA" podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algtn dafio ¢ afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA" elaborard un dictamen
en el cual justifigue gue los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescisién
del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “LA DEPENDENCIA” establecera con “EL ARRENDADOR?” otro
plazo, gue le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento.
El convenio madificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los
dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “LA DEPENDENCIA" quedard
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas
convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situacidn una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de gue a “EL ARRENDADOR" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mdas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto, de la “LAASSP”".

Los intereses se calculardn sobre el monto de |os pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicidn de “LA DEPENDENCIA",

L7
“EL ARRENDADOR" serd responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “LA DEPENDENCIA"/,»O
R
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VIGESIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA

“LA DEPENDENCIA" podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando
concurran razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir el arrendamiento originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EA
DEPENDENCIA", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato
con motivo de una resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria
de la Funcidén Puablica, lo que bastara sea comunicado a “EL. ARRENDADOQR" con 30 (treinta} dfas
naturales anteriores al hecho. En este caso, “LA DEPENDENCIA" a solicitud escrita de “EL
ARRENDADOR" cubrird los gastos no recuperables, siempre gue estos sean razonables estén
debidamente comprobados y relacionados directamente con el contrato.

VIGESIMA OCTAVA. DISCREPANCIAS

“1_AS PARTES"” convienen gque, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacion, la propuesta
econdmica de “EL ARRENDADOR” v el presente contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud
de cotizacién respectiva, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccion Iv, del
Reglarnento de la “LAASSP”,

VIGESIMA NOVENA. CONCILIACION

“LAS PARTES"” acuerdan gue para el caso de gue se presenten desavenencias derivadas de la
gjecucidn y cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacidn
establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, v 126 al 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones
administrativas que deberd implementar la Administracion PUblica Federal para llevar a cabo [a
conciliacién o la celebracién de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios
alternativos de solucion de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril
de 2016.

La solicitud de conciliacién se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos
en el articulo15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademads, hard referencia al nimero
de contrato, al servidor pUblico encargado de su administracion, objeto, vigencia y monto del contrato,
- sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios medificatorios, debiendo adjuntar copia de los
instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar vy gue se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo gue
cualguier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de |lo dispuesto en el Titulo Tercero
del Codigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana,

TRIGESIMA PRIMERA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes ¢ prestacién de los
servicios o arrendamiento objeto del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo
integran, asi como la cotizacidén y el requerimiento asociado a ésta, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendarmientos y Servicios del Sector Padblico, su Reglamento; al Cddige Civil Federal; la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo; al Codigo Federal de Procedirmientos Civiles; a la Ley Federal de
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Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el
protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones y a las demds disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se someterdn a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales
enla Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de
su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anteriormente expuesto, tanto “LA DEPENDENCIA” como “EL ARRENDADOR", declaran estar
conformes y bien enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por o que lo ratifican y firman en la
Ciudad de México, el 31 de agosto de 2022,

POR:
“LA DEPENDENCIA”"

Lic. Manuel Garcia Director General de

Arellano Recursos Materiales, _

Inmuebles y Servicios

Director General de

F)r. Ennquel Informadticay _
Scheinvar Gottdiener Telecomuhnicaciones

Ing. Juan Francisco Director de Infraestructura

Administrador del Contrato

POR:
“EL ARRENDADOR"

Benjamin Rosas Zamora
Apoderado Legal de I i

TRIARA.COM, SA DECV.

LAS ANTEFIRMAS ¥ FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO No. DGRMIS-DAC-DGIT-003/2022, DE FECHA 31 DE AGOSTO
DE 2022, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, CON
TRIARA.COM, S.A. DE C.V.- CONSTE,
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Intreduccion

Se entenderd como la SEMARNAT a la Secretarfa de Medio Ambiente vy Recursos Naturales para el efecto del
presente procedimiento, para cumplir con sus funciones, metas y objetives en cuatro aspectos prioritarios:

» laconservacion y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas y su biodiversidad,
= La prevencién y control de |a contaminacion. :

» l.a gestidn integral de 105 recursos hidricos,

» El cambate al cambio climético

Lta SEMARNAT requiere los bienes especificados en el presente Anexo Técnico que inciuye las
especificaciones, caracterfsticas, alcances y restricciones, que aplicardn a la contratacién del proyecto de
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOSY,

Antecedentes

Actualmente Ja SEMARNAT cuenta con el servicio de Procesamiento, Virtualizacién (Software en operacion
VMWare, Oracle VM y Hyper-V), Aimacenamiento Unificado, Nube Privada, como parte de la infraestructura
tecnologica que permite entregar sistemas, aplicaciones y herramientas a los usuarios internos de la
SEMARNAT y a los ciudadanos que consultan el portal, los sitios de informacidn y tramites digitaltes. Esto se
consigue a través de equipos de;

Procesamiento
Almacenamiento
Comunicaciones y,
Respaldo

" s s 4

Justificacion

"La SEMARNAT requiere contar con un ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS para

atender las necesidades y requerimientos de las diversas Unidades considerando plataformas tecnologicas en/

optimas condiciones de uso, con un seguimiento Y monitoreo de incidentes, solicitudes de servicio y contr
de activos como parte de los componentes de hardware y software, permitiendo proporcionar |
infraestructura de TIC como herramientas tecnolégicas para la correcta operacién de sus tareas diarias qu
perrnitan alcanzar los objetivos ¥ metas de cada una de las dreas sustantivas y operativas encomendadas.

Objetivo General

Contar con el ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS para la SEMARNAT que permita
proveer los servicios y la infraestructura tecnoldgica necesaria para proporcionar servicios informaticos
administrativos, estratégicos y de alto impacto al ciudadano y a la SEMARNAT, asequrando fa calidad y
disponibilidad de los mismos con los Niveles de Servicio y Disponibiiidad descritos en el presente anexo
técnico. ,

Los volimenes a los que hace referencia al punto 5. Caracteristicas técnicas de los equipos para
centro de datos corresponden a los volimenes considerados inicialmente para el presente proyecte, toda
vez que se trata de un contrato abierto y estos podrian ser modificados en funcién de las necesidades del
servicio, para cuyo caso se aplicaran los costos fijos unitarios que correspondan.

7Tipo de Contratacion

Los voltimenes a los gue se refieren en el presente Anexo Técnico corresponden a Jos volimenes

considerados Inicialmente para el presente proyecto, toda vez que se trata de un contrato abierto y estos
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podrfan ser madificados en funcién de las necesidades del servicio, para cuyo caso se aplicaran los costos
fijos unitarios que correspondan.

1. Descripcién de los equipos
La SEMARNAT requiere de;

= Elarrendamiento de Equipo para Centro de Datos,

Los equipos de arrendamiento requeridos para Centro de Datos deberan cumplir con las caracteristicas
técnicas descritas en e presente anexo técnico.

Cuadro 1. Equipos requeridos para Centro de Datos _

Servidores SERVIDORES STANDALONE
2 ‘ Servidores, SERVIDORES DE DESEMPENO MEDIOQ EN AMBIENTES VIRTUALES X86
4 Servidores SERVIDORES DE ALTO DESEMPENO EN AMBIENTES VIRTUALES X86
PLATAEORMA DE  ALMACENAMIENTC DE  ALTC  DESEMPENO
12 - Almacenamiento NAS | {DISPOSITIVO DE HARDWARE DISENADG PARA FILE SYSTEM) PERFIL
- AVANZADQ, 40,000 — 100,000 I0PS (NAS) ; - T
13 Almacenamiento NAS INCREMENTO DE 20 TB UTILIZABLES '
18 Plataforma de almacenamiento  |UNIDAD BE ALMACENAMIENTO SAM FIBRA CANAL DE ALTO f"/é
SAN (red de almacenamiento) DESEMPENO, 60,000 A 120,000 10PS DE 100 TB UTILIZABLES
19 Plataforra de atmacenamiento UNIDAD DE ALMACENAMIENTQ SAN FIBRA CANAL DE ALTO
SAN (red de almacenamienta) DESEMPENG, 60,90(_) A 120,0(}0 IOPS DE 00 TB UTiLEZAB!._ES_
Plataforma de almacenamiento
21 SAN (red de almacenamiento) INCREMENTG DE 20 TB UT[LIZABLES
24 ' Switches SWITCHES DE COMUNICACIONES SAN
' Respaldo LIBRERIA DE RESPALDO ITO
25 - Respaido Cintas LTO 7
Respaido Cintas L.TO de Empleza

2. Método de evaluacion

El método de evaluacion de las propuestas serd binario,

3. Forma de adjudicacién
En el caso especifico las partidas seran adjudicadas por partida completa a un solo Proveedor para la
SEMARNAT. U
4. Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo para centro de da? v
TV

El Proveedor en su cotizacidn deberd considerar lo siguiente: /
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+  Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requerimientos minimos para
la contratacién.

+ Todos los equipos suministrados, incluidos los de reemplazo, deberén ser nuevos.

* Debera realizar la instalacidn, configuracién y puesta a punto de los equipos propuestos en las
instalaciones que la SEMARNAT le indigue, ademds de garantizar la integracién y compatibilidad de
los componentes de hardware descritos en el presente anexo técnico, asl como los elementos
necesarios para la integracién y funcionalidad total requerida por la SEMARMAT.

* El Proveedor debera entregar dentro de Jos primeros 10 dias habiles posteriores a la fecha de
adjudicacion del contrato, un plan de trabajo donde se describan las actividades gue se tienen que
realizar para la correcta entrega, instalacidn, configuracién y puesta a punto de los equipos

recljuer,idqs por la SEMARNAT, con aprobacion de la misma. )
Debera incluir en su propuesta todo el licenciamiento, actualizaciones, Hardware y Software

recesafio para el correcto funciohamiento de los equipos descritos en el presente anexo técnico
durante la vigencia del contrate.

+ Bl Proveedor de los equipos para centro de datos deberd incluir en su propuesta, el suministro de
todos los accesorios necesarios, para la correcta instalacién, integracién, operacién y funcionalidad
de los equipos.

* El tiempo de entrega, instalacién, configuracion y puesta a punto de los equipos propuestos en las
instalaciones que Ja SEMARNAT le indique, se deberd reallzar dentro de un plazo no mayor a 90 dias
naturales a partir de la fecha de adjudicacion del contrato.

* Se debera brindar soporte técnico telefénico ilimitado 24x7x365 para solucion de problemas; el /»”
tiempo de atencién via telefénica serd en un tiempo no mayer a 15 minutos, Para la Ciudad de »\
México y Area Metrapolitana el tiempo de reparacidon maximo serd de un dfa natural con reemplazo
de partes, a partir del levantamiento del reporte. Para las zonas foraneas el tiempo de reparacién
deberd ser no mayor a dos dias naturales con reemplazo de partes; a partir del levantamiento del fﬁ’\
reporte,

. Paﬁ)'a la Ciudad de México y Area Metropelitana el tiempo de atencitn en sitio deberd ser en un plazo
no mayor a 6 horas naturales y el tiempo de reparacién en up plazo maximo de un dia natural
{24x7x365) con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del repaorte.

+ Para las zonas fordneas el tiempo atencién en sitic deberad ser en un plazo no mayor a 6 horas
naturales y el tlempo de reparacion deberd ser no mayor a dos dias nalturales (24x7x365) con
reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reporte.

* Debera realizar la entrega de los equipos para Centro de datos requeridos por la SEMARNAT en

domicilios indicados. ) _ )
+ El Proveedor deberd contar con medios de comunicacldn para reportar fallas de equipo {mesd de

ayuda)}. Los medios para reportar fallas, al menes deberan ser un nimero convencional, un celul
uh correo electronico.

* El Proveedor sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes
o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados en los equipos arrendados, dejando

en todo momenta a salvo a la SEMARNAT, ) _
= El Proveedor proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega de los
equipos arrendados. A
o Instalacién, configuracién y puesta en marcha de los equipos arrendados, de acuerdo a las )
recomendaciones y mejores practicas del fabricante.

* El Proveedor debera preinstalar previo a la entreg_'a de los equipos para centro de datos el software

correspondiente al Sistema Operativo requerido por a SEMARNAT. ‘
= El Proveedor serd responsable de que la tofalidad de componentes que conformen los equipos sean

campatibles., 7
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5. Caracteristicas técnicas de los equipos para Centro de Datos

iLa SEMARNAT

requiere la sigulente Infraestructura:

) 5S¢ - - . 4

2 Servidores de Desempefio Medio en ambientes virtuales X86 2 5

4 Servidores de Alto Desempefio en ambilentes virtuales X86 7 16

12 Plataforma de aimacenamiento de afto desempefio (Dispositive de hardware 1 5

.| disefiade para File System) Perfil avanzado, 40,000 — 100,000 1OFS {NAS) :

13 Incremento de 20 TB utilizables : 2 5

18 Unidad de almacenamiento SAN. Fibra Canal de alto desempefio, 60,000 5 5
Aal20,000 [OPS de 100 TB utilizables - Perfii 1 . L

19 Unidad de almacenamientoc SAN Flbra Canal de alto desempefio, 60,000 a 1 3
120,000 IOPS de 500 TB utilizables - Perfil 2. - :

71 - | incremento de 20 TB utllizables o 2 5

24 Switches de comunicaciones SAN 3 7
Libreria de respaldo LTO 1 2

25 . Cintas LTO 7 20 50
Cintas LTO de limpieza 2 5

Los equipos para Centro de. Datos deberén apegarse a las caracteristicas técnicas que se describen a

continuacién:

5.1

5

Servidores Standalone

Las caracterfsticas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

ervidores: Standalons

J&scripcion

Procesador

servidares con al rmienos 2 procesadores para servidor de 20 o mas Cores cada uno con tecnologfa x86

Memaria RAM

de al menos 20 cores con una velocidad de rela] minima de 2.2 GHz de frecuencia base con caché
minime de 27.5 MB, los servidores deberan de tener perfil rack.

: : A
Deberd contar al menos, por servidor, 512 GB de Memoria RAM ECC DDR4 Optimizada a la veloclda
maxima recomendada por el fabricante del procesador, y con ranuras disponibles para permitir

kcrecimiento de al menos un Terabyte adicional de memoria. ‘ )

Capacidad disco
duro

Debera contar al rmenos, por servidor, 2 Discos en arregio RAID 1 de los tipos SSD o Flash o NVMe con
capacidad minima uthizable de 2 TB y adicionalmente fa combinacién de discos (al menos con 6 bahfas
Ltilizables) v arreglos {al menos RAID 1) para soportar la capacidad solicitada en espacio utilizable de
almacenamiento con el arreglo requerido por la SEMARNAT.

Tarjeta Controladora de Discos que soporte arreglos RAID 1, 5, 6 y 10 o superior, certificada par el

Comunicacion
en red

E:jeetiis 9e ke bricante del equipc en el cual sea Instalada y compatible con Jos sistemas operativos requeridos por
g la SEMARNAT (Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNUMAIRUX )
Tarjetas de

Deberd de contar con mihimo 4 puertos de 10Gbps Ethernet, organlizados en 2 tarjetas de 2 puerﬁos
nCl, o integradas en tarjeta madre, que Incluya el transceptor SFP+ 10Ghps.

Debera de integral un mbdulo Ethernet de servicio para Ia administracidn, diagndstico y visualizacion

ng‘lﬁ?st raci c'n?e de eventos del servidor fuera de linea, con acces_ibiﬁda'd tocal y remota que incluya el software, licencia

integrado y accesorios. que permitan sy correcto funcionamiento y habiliten todas sus caracteristicas y
funclonalidades.

Compatibilidad |Debe soportar os Sistemas Operativos comerciates y de software |ibre més relevantes del mercado

cori  Sistemas kales como: Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Saolarls, GNU/Linux incluyendo ambientes

GOperativos virtuales tipo KVM (Kernel-based Virtual Machine).

XESSE dd:r:t?ess Ventiladares redundantes, reemplazables.en caliente con funcién de monitoreo.

Fuentes de Fuente de poder redundante N+1 que soporte la configuracion inicial soticitada mids un 30%,

Poder

reemplazable en callente con funcidn de monitoreo.
‘ , 7
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Servicio de
soporte de
hardware en

sitio Incluldo

Servicio de soporte de hardware en sitlo con cobertura durante fa vigencia del contrato.

Media

Deberd incluir VD o USB con los drivers para configurar el hardware del servidor para los sistemas
operativos més relevantes del mercado, tanto comerciales como de software libre tales como: Red Hat,
SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/LInux Inctuyendo ambientes virtuales tipo KVM (Kernei-
hased Virtual Machine).

5.2

Servidores de desempeiio medic en ambientes virtuales

Las caracterfsticas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

Seryidores Anmbientes VirtGaiss ¥86.
Clister de ambiente virtuaj con 2 Servidores de al mehos 2 procesadores de 20 0 mas Cores cada ung,

crecimiento de al menos un Terabyte adicional d¢

Procesador con tecnologfa x86, con una velocidad de reloj minima de 2.3 GHz de frecuencia basica y can caché
mfnima de 27.5 MB, con las extensiones de virtualizacién habilitadas.
Debera contar al menos, par servidor, 512 GB de Memoria RAM ECC DDRA Optimizada a la velocidad
Memoria RAM  jmaxima recomendada por el fabricante del procesador, y con ranuras disponibles para permitir

@ memoria,

Capacidad de
almacenamient
o local

Deberd contar al menos, por servidor, 2 Discos en arre
capacidad minima utilizable de 2 TB v adicionial

glo RAID T de los tipos SSD o Flash o NVMe con
mente la combinacién de discos (al manos con 8 bahfas
} para soportar {a capacidad solicitada en espacio utilizable de
RNAT,

utiiizables} v arreglos {al menos RAID 1
almacenamianto con el arreglo requerido por la SEMA

Tarfeta Controladora de Discos que soporte arreglos RAID 1

» 5, 6 ¥ 10 o superjor, certificada por ef

Comurniicacion
en red

;?rréetlz s de fabricante del equipo en ef cual sea Instalada y compatible con los sisternas operativos requeridos por la
9 SEMARNAT (Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/LInux).
Tarjefas de ps 0 superior Ethernet, organizados en 2 tarjetas de 4

Deberd contar con al menos 8 puertos de 10 Gb

puertos PCl o integradas al motherboard.

Tarjetas de [Deberd contar con al menos 2 puertos para la tnterconexién con upa unidad de almacenamiento de
Comunicacién  jtecnologfa Fibra Canal coh velocidades no menores a 32 Gbps, tos puertos deben de estar configuradg
Fibra Canal en 2 tarjetas Independientes v que soporten manejo de multirutas. A
F
Deberd de integrar un médulo Ethernet de serviclo para la administracién, dtagndstico y visualizacignide
Madulo de . gy ) i :
Administracién  [Eventos del servidor fuera de linea, con accesibilidad focal y remata que Incluya el software, tcencia
Integrado laccesorios que permitap su correcto  funcionamiento y habiliten todas sus caracteristicas y
g funcionalidades.

Compatibilidad

Deberd soportar los Sistemas Operativos comerciales

y de software libre tales como: Red Hat, SUSE,

SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris,

con  Sistemas Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux, incluyendo ambientes virtuales tipo KVM (Kernel-based
Operativos Virtual Machine), _

Deberd Incluir DVD o USB cen fos drivers para configurar ef hardware del servidor para los. sistemas
Media operativos mas relevantes del mercado, tanto comerciales como de software libre tales comeo: Red Hat,

GNU/Linux, incluyendo ambientes virtuales tipo KVM (Kernel-
based Virtual Machine),

Ventlladores
Redundantes

Ventiladores redundantes, reemplazables en caliente, con monltoreo.

Fuentes de

Poder

Fuente de poder redundante de 750W o superior, reemplazable en caliente, con monitoreo.

Alimentacion
Eléctrica

127/220V, 60Hz. a 200 — 240 VAC, 60 Hz,

de
de
an.

Servicio
soporte
hardware
sitio Incluida

Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencia del contrato,

//‘n\/
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5.3 Servidores de alto desempeifio en ambientes virtuales

Las caracterfsticas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

: id bientes
a amblente virtual con 2 Servidores con al menos 4 procesadores de 28 o mas Cores cada
Procesador uno con tecnalogfa x86 de al mehos 28 cores con una velecidad de reloj minima de 2.7 GHz con cache
minimo de 35 MB

Deberd contar al menos, par servidor, 4096 GB de RAM ECC DDR4. Debera soportar crecimiento de al
menos cuatro Terabytes adicionales de memoria )
Debera contar al menos, por servidor, 2 Discos en arreglo RAID 1 de los tipos S5D a Flash o NVMe con
capacldad minina ukilizable de 2 TB y adiclonalmente la comblnactén de discos (al menes con 6 bahias
utilizables) y arreglos {al menos RAID 1) para sopoftar la capacidad solicitads en espacio utllizable ded
almaceriamientd con el arreglo requerido por la SEMARNAT ]

. Tarjeta Controfadora de Discos gue saporte arreglos RAID 1, 5,6y 10 a superior, certificada pat €l
Tarjeta de Arreglosffabricante del equipo en el cual sea Instalada y compatible con los sistemas operativos requeridos po
la SEMARNAT (Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux})

Memoria RAM

Capacidad de
almacenamiento
iocal

Tarjetas de

Comunicacién en Neberd contar con al menas 8 puertos de 10 Gbps o superior Ethernet, organizados en 2 tarjetas de 4

buertos PCl o integradas al motherboard.

red
Tarjetas de Debera contar con al menos 2 puertos para la interconexién con ura unidad de almacenamiento de
Comunicacion recnologifa Fibra Canal con velocidades no menores a 32 Gbps, los puertos deben de estar| o,
Fibra Canal . lconfigurados en 2 tarjetas independientes y gque soporten manejo de muitirutas, T
Médulo de Deberd de integrar un mddulo ethernat de servicio para la administracién, diagndstico y. visualizacion
Adrministracién de eventos del servidor fuera de linea, con accesibilidad local y remota que Incluya e software, ‘j?i
integrado licencia v accesorios que permitan su correcto funclonamieato ¥ habiliten todas sus caracterfsticas vy

- ffuncicnalidades. . :

Compatibiidad con|Deberé soportar fos Sistemas Operativos comerciales y de software libre tales como: Red Hat, SUSE,|
Sisternas Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/LInux Incluyendo ambientes virtuales tipo KVM (Kernel-based
Operativos - Virkual Machine).

Debera ncluir DVD a USB con los drivers para configurar el hardware del servidor pafa tos sistemas; ﬂi
operativos mas refevantes del mercado, tanto comerclales como de software -fibre tales como: Red %

Media Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/LInux, incluyenda amblentes virtuales tipo KV

(Kernel-based Virtual Machine), _
Ventiladores _redundantes, resmplazables en caliente, con monitoreo. L ;

Ventiladores
Redundantes
Fuentes de Poder Fuente de poder redundante de 750W o superior, reemplazable en caliente con monitoreo,
Servicio de soporte] ke i B R S .
4de hardware en  [Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencia del contrato.
sitio incluido : .

5.4 Gabinete o enclosure para servidores tipo Blade

No aplica

P

5.5 Servidores de alto desempefio para servicios de bases de datos de tipo empresarial de / u
alto rendimiento : /

No aplica

5.6 Plataforma de almacenamiento de alto desempeiio (Dispositivo de hardware diseiado
para File System) .

e k] T - B ’ . : T ) \/
Las caracterfsticas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes: {/j
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S¢ y Network A e Serv 1. Avanzado;: 40,00
Procesador Minimo 2 procesacfo es con tecnologla x86 de Ultima generacion con una velocidad de relof minim
2.4 GHz con cache minima de 28 MB. : .
Mermoria RAM Minimo 1024GE en hasta 8 ranuras utlizando mddulos DIMMs de 64GB, tecnologia DDR4 o superior,

ECC g 2666 MHZ minima.
Capacidad de [Con capacidad de B bahfas a unidades para discos duros SAS/NL-SAS con intercarmbio en caliente,
almacenamiento {Capacidad minima de 120TB ¥y méxima de 240TB utilizables, .

Deberd contar con Tarjeta Controladora de Discos por hardware que Soporte Arreglos de Disco RAID 1,

Tarjeta de 10, ¥ 5 que permita implementar redundancia y telerancia a fallos de discos duros., Certificada por et
Arreglos '
fabricante.

Tarjetas de . . ) \ ; ) .
Comunicacién en Deberd contar con interfaz de red de minimo 4 puertos 10 Gbps Ethernet v un puerto adicianal 1 Gbps
red Ethernet dedicado a la administracién de fa unidad de almacenamiento NAS,
Madulo de . , \ , \ . , " R

P ‘s Deberd integrar un médulo de serviclo para la administracién, diagndstico y visualizacidén de eventos
Administracion el idor de If :
Integrado el servidor fuera de linea,

Protocolos de
Comunicacién SMB, NFS, FTP, ISCS!, SNMP,

Soportados .
Compatibilldad {,«ff
con Sistemas [Deberd soportar fos Sistemas Operativos Windows o GNU/Linux. i
Operativos )
Media Deberd inclulr CD, DVD o USB con los drivers para configurar la NAS,
Ventiladores ; '
Redundantes Ventiladores redundantes, reemplazabtes en caliente con monitereo, 'ﬁ\
Alimentacian 2 fut:antes de poder redundantes con intercamblo en caliente ol menos de 55( Watts cada una, con

manitoreo.
Servicio de
soporte de . . ; ;
hardwara en Servicio d_e soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencia del contrato.
sitlo Incluido

3.7 Piataforma de almacenamiento SAN {Red de almacenamiento)

Las caracterfsticas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes: -

Fl sistemna acenamiento deberd contar con al menos 2 unidades procesadoras de

ggg:sdai?oras ‘ almacenamiento de informacion, .de 64 bits {muiti-core} a superior con tecnologla Intel o
equivalente.

Redundancia de £l sistema debera contar cuando menos .ton dos controiadoras flsicas en redundancia con a
capacidad de balancéo vy fallover entre ellas ¥y que su fusicionamiento sea activo-activo para ambas

Controladoras controladoras.

Factor de forma 2.5 pulgadas HDs con capacidades der

300 G& y/0 dOD GB @ 15k rpm

900 B y/0 1.2 T y/0 1.8 TB @ 10k rpm

1Ty /02T @ 7.2k pm NL-SAS

Factor de forma 3.5 pulgadas HDs con capacidades de;

300 G8 y/o0 600 GB @ 15k rpm, SAS (HD de 2.5 aulg. en una charola de 3.5 pulg‘)

00 GB y/0 1.278 y/0 1.8 T8 @ 10k rpm, SAS (HD de 2.5 pulg. en una charola de 3.5 pulg. )
2TBy/0378, y/o 418, y/o6TBy/08TB y/o12T8 @ 7.2k rpm

Discos de Estado Solido (SSD) 2,5 pulg. 200 GB y/o 400 GB y/fo 800 GB y/o 1.6 TB y/o 3.2 TB.
Tarjeta de Arreglos Soporte de los slgulentes RAIDs 1, 5,6, y 10 y soporte opcional de Storage Virtualization.

Capacidades Considerar 2 perfiles:
Utilizables . .

Capacidad disco
duro
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Parfi 1 minimo 100 TB utilizables, combinacian de discos minimo 15% con discos de
almacenamiento electrénico (NVMe/Flash o SSD) y méaximo 85% con discos magnéticos (SAS/NL-
SAS), :

Perfii 2 minimo 500 TB utilizables, combinacién de discos minimo 15% con discos de
aimacenamiento electrénico (NVMe/Flash o §50) v mdximo 85% con discos magnéticos (SAS/NL-
SAS). :

Tarjetas
deCominicacion
delsubsistema
dealmacenamiento

menos 10Gbps y 32 Gbps respectivamente y al menos 4 puertos det mismo tipo ya instalados y
disponibles para su uso. .

2l .eduipo deberéd soportar lgs protocolos IsCst 'y Fibra Canal en forma nativa con velocidades de al |

Tarjetas de
Comunlicacién Fhra
Canal

Deberd contar con minimo 4 puertos para fa interconexion con una unldad de almacenamiento de
tecnologia Fibra Canal-con velocidades no mencres a 32 Gbps, los puertos deben dé estar
conflgurados en 2 tarjetas independientes y que soporten manejo de multirutas. :

Médulo de iDebera integrar un médulo de servicio para la administraclén, diagnostico y visualizacién de
Administracién aventos del servidor fuera de linea, asi como interface GUI para la. administracidn, configuracién y
integrado soporte de la unidad de almacenamiento. :

Compatibilidad con
Sistemas

Debera soportar 10s Slstemas Operativos comerciales v de software libre tales como; Red Hat, SUSE,
sicrosoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/LInux, incluyendo ambientes virtuales tipo 'VM (Kernel-based

Operativos Virtual Machine). ‘
Deberad Incluir CD, DVD o USB con los drivers para configurar el hardware del servidor para los
Media sistermas aperativos mds relevantes del mercado, tanto comerciales como de software libre tales
como: Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solarls, GNU/Linux, inciuyendo ambientes virtuales
Hpo KVM {Kernel-based Virtual Machine).
L& solucidn SAN deberd ser capaz de escalar agregando discos, gabinetes o nuevas unidades dej
Escalabilidad hlmacenamiento de la misina marca y madelo dentro de [a xsd de almacenamiento de acuerdo a la

dinamica de demanda de los nuevos reguerimientes.

funcionalidades

Redundancia de [La solucidn SAN deberd ser capaz de sobrevivir a fallas de discos, ventiladores, fuentes de poder, v
Componentes hasta coritroladoras completas. _

Licencias de : : . - - .

Software para Capacidad licenciada: la capacidad de almacenamiento solicitada debe de contar con fas licenclas

(minimo shapshots, replicacion, virtualizacién de almacenamiento, autotiering y mirroring).

“Mers & Capas de

Las capacidades de cada tler a capa de performance de discos deberén estar optimizadas para el
desempefio en 3 diferentes capas con mezcla de discos NVMe, Flash, SSD, SAS y NL-SAS o de
tecnologias similares que permitan hacer el intercambio de bloques de datos en form

Desempeno butomatizada en base al perfil y comportamiento de la informacién para los diferentes tipos
. aplicativos.
Serviclo de soporte : Nl
de hardware en [Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencla del contrato.
sitlo incluido

5.8 Switches de comunicaciones SAN

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

A

Puertos P puertos.
Minimo 32 Gbps de velocldad de transferencla por cada puerto.
ggg’?gfad de b apacidad de Gestién de hasta 100 millones de 1OPS.
Egggéfda: Minima 8§ puertos habilitados con interfaces GBICS v 1a Iicencias'para su usQ.
Ancho dejAncho de banda agregado de 2 Thps Non-blocking architecture, Software integrado de ruteo. Interfaz
banda grifica de administracién.
Fuentes de Fuente de poder redundante con Intercambio en caliente con monitoreo
Alimentacién i :
Servicio  de Kerviclo de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencia del contrato,
soporte de
hardware en
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[ sitio Incluido

5.9 Libreria de respaldo LTO

Las caracterfsticas técnicas minimas requerldas para los equipos son las siguientes:

Libreria de

Respaldos L70

Minima 2 Drives de lectura — escritura de cintas LT, Minimo 48 espacios para cintas LFO (siots). -
Capacidad de crecimiento tante en cantidad de drives de lectura / escritura y en espacios para aimacenamiento de cintas,
Cintas [TO7 nuevas, las cuales deberdn estar etiquetadas desde su entrega,

Cintas 110 de limpleza, las ctrales deberdn estar etiquetadas desde su entrega.

Interfaces independientes para tas unidades de lectura ~ escritura (dfives) FC de 16 Gbps o 10 gigabit Fthernet.
Velocidad nativa de transférencia de datos de 300M8ps,

Encriptacion  AES o . ey N . . -

P . Debera incluir el hardware necesasrio para fa encriptacidn.La encriptacion deberd poderse activar a deshabilitar para cada
256 bits  par s " N ;

trabajo de respatdo dependiendo de los requerimientos de la SEMARNAT.
hardware
:nstaiac!én Deberd instalar {montaje) y configurar en el Rack proporcionado por Ja SEMARNAT,
(montaje)
Conexidr y ” . . - . , . . .
alimentacion Conexién y alimentacién eiéctrica redundante via fos PBUs instalados en: el Rack proporcionado par la SEMARNAT. Fuentes de
C poder y ventiladores redundantes,

electrica

Sistema operative

Deberd soportar fos Sistemas Operativos mds relevantes v vigentes de fa industria tales como: Red Hati, SUSE, Microsoft,
Viware, Oracle Solaris, GNU/tLinuy, incluyendo ambientes virtuales tipo KVM (Kernei—hased Virtual Machine}.

Capacidad de

compresion

Capacidad de Compresién 2:1 o superior.

e

N

lectord de codigo
de barras

Deberd contar con lectora de codigo de barras para las cintas.

*3,

38 W
N

Servicio de
soporte de
hardware en sitic
In¢luide

BN

Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante fa vigencia del contrato,

5.10 Normas y estandares del equipo para Centro de Datos:

* NOM-019-5CH-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Eguipo de
Procesamiento de Datos,

L ]

Energy Start
EPEATG Gold o Silver o Bronze o equivalente.

5.11 Manuales del equipo para Centro de Datos

El Proveedor deberd entregar manual del equipo para su instalacién, configuracidn v operacién en idioma
espafiol, ademas debera proporcionar la liga del sitio Web en el cual se puede descargar.
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6. Medios para repotrtar fallas del equipo para Centros de Datos

+  El Proveedor deberd entregar el procedimiento de recepcién de reportes y atencion de fallas de los
equipos, dentro de los 5 dias hdabiles anteriores a la fecha del inicio de [a prestacion del
Arrendamiento. )

¢ Se debe proporcionar un correo electrénico y un nimero telefénico del centro de atencion telefénica
del Proveedor, sin costo de {lamada para la SEMARNAT, como medios para reportar fallas.

* El Proveedor debera entregar una matriz de escalamiento que permita a fa SEMARNAT, contactar al
personal designado por el Proveedor para asegurar el cumplimiento conforme al presente documento.

De igual manera, el Proveedor deberad proporcionar un documento donde se plasme el procedimiento que
seguirg para resolucidén de incidentes, o

7. Requerimientos minimos en el procedimiento de arrendamiento del equipo para Centro de
Datos ’ ' ' ‘

Los equipos propuestos por el licitante, por partida deberan ser nuevos de una misma marca y modelo para
la SEMARNAT y deberén cumplir con las caracteristicas técnicas, solicitadas en el presente anexo técnico.

_El licitante debera presentar como parte de su propuesta técnica 1a siguiente documentacidn:

N cd

+ Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar /(
detallando marca y modelo de los equipos propuestos y que certifique fa configuracion de los equipos T
propuestos para cada una de las partidas descritas en el presente anexo teécnico. ‘

+ Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por €l fabricante de los aquipos a ofertar en
donde designe al licitante como distribuidor autorizado, certificado de los equipos propuestos,

« Carta original del licitante en la que se manifieste que cuentan con la infraestructura tecnica y de
servicio y que garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento de los bienes objeto del
arrendamiento, durante fa vigencia del contrato.

« Carta original dei fabricante en la que se manifieste que los equipos objeto del arrendamiento, no
tendran un anuncio de fin de vida ni anuncio de fin de mantenimiento durante la vigencia d
contrate. !

» £l licitante deherd presentar denkro de su propuesta técnica los documentos con los que se acredit /
el cumplimiento de las normas y certificaciones requeridas en el presente anexo técnico, en la ficha
técnica deberd identificar cada una de las caracteristicas técnicas solicitadas para los equi
descritos. en las diferentes partidas. Los catalogos o foiletos deberdn estar eh Idioma espafiol; en
caso de que estos documentos se presenten en un idioma diferente al espafiol, se debera acompafiar
a estos con una traduccion al espaifiol, ‘

« Carta original, en papel membretado y firmada por el licitante en el que manifleste que los equipos
que ofertard y suministrara son nuevos, na armados, no re-manufacturados y de fabricacion reciente
{méximo daos afios).

8. Entregables del equipo_ para Centro de Datos

'Los entregables se definen como la entrega de los eqdipos, documentacion inicial, final y reportes mensuales
los cuales serdn responsabilidad del Proveedor entregarlos al Administrador del Contrato de la SEMARNAT,

El Administrador de contrato de la SEMARNAT v el representante designado por el Proveédor serdn

responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en ef presente anexo técnico. /
E| Proveedor deberéd proporcionar dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega, instalacién y puesta { :
a punto de los equipos, los entregables que a continuacion se indican: /,,f 4 (/)

N ' ’ -
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Relacién y configuracién del equipo arrendado, asi como el licenciamiento propuestc para ¢}
arrendamiento por parte del Proveedor a la SEMARNAT, en el gue se indigue ubicacién, marca,
modelo y el nlimero de serie de los equipos que integran el arrendamiento de equipos para Centro de
Datos.

El Proveedor deberd entregar el procedimiento de recepcion de reportes para la atencién y resolucién de
fallas de los equipos dentro de los cinco (5) dfas hébiles anteriores a la fecha del inicio de ia prestacién del
Arrendamiento.

Dentro de fos primeros quince (15) dfas naturales posteriores a la adjudicacion del contrato, el Proveedor
debera entregar lo siguiente:

Cronograma de actividades.

El plan de trabajo detallado para la instalacién, configuracién y puesta a punto de los bienes
ofertados para la SEMARNAT, con aprobacién de las mismas. El plan de trabajo deberd incluir la
definicién, desarrollo y mantenimiento de un plan de pruebas para validar la correcta instalacién,
configuracién y puesta a punto,

Ef Proveedor deberd entregar una matriz de escalamiento que permita a la SEMARNAT contactar al
personal designado por el Proveedor para asegurar el cumplimiento conforme al presente anexo
técnico. De igual manera, el Proveedor débera proporcionar un documento

Memorla técnica dentro de los primeros diez (10) dfas habiles posteriores a la puesta en operacion del equipo
de Centro de Datos confeniendo lo siguiente:

-

Entregables mensuales

Relacién de equipos utilizados para la implementacién de la solucién.
Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluirdn dentro de la memoria técnica en formatoe
efectronico (Microsoft Office Visio).

Registro de las pruebas realizadas. ,

Ef Proveedor debera incluir una copia del respaldo de los equipos de la solucién implementada en
medio magnético.

En caso de sustitucién de equipos o cambio de configuracién en los mismos, fa memoria técnica
debera ser actualizada por el Proveedor,

Entrega dentro de los primeros 10 dfas habiles siguientes a la conclusién del mes que se pretende facturar,
de los sigulentes documentos:

Relacion total de equipos activos.
*Reporte de incidencias,

9.

Servicio de Soporte de hardware en sitio

La SEMARNAT reguiere contar con el servicio de soporte de hardware de forma ilimitada cumpliendo con los
niveles de servicio requeridos para mantener la continuidad de la operacién de los equipos para Centro de

Datos.

Para el servicio de soporte de hardware la SEMARNAT requieren que el proveedor realice las actividades
sigulentes: :

propuestos para el arrendamiento descrito en el presente anexo técnico.

/
Y
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Para la prestacion del servicio de soporte de hardware a los bienes arrendados materia del presente anexo
técnico, el Proveedor deberd poner a disposiclén de la SEMARNAT una mesa de ayuda para que puedan
solicitar asistencia técnica para la atencién y reparacién de fallas.

9.1 Mesa de éyuda

El proveedor deberd poner a dnsposmlon de la SEMARNAT una mesa de ayuda dentro de los 5 dfas hablles
anteriores a la fecha del iniclo de la prestacion del Arrendamiento para que la SEMARNAT mediante la
presentacién de reportes, puedan solicitar el servicio de soporte de hardware, atencién, diagndstico y
solucién de fallas de los equipos arrendados, para lo cual el proveedor del arrendamiento deberéd
proporcionar ntimeros convencionales y celulares, ademas de correos electrénicos del representante del
Proveedor.

El administrador del contrato serd el méximo nivel de escalamiento con las facultades necesarlas para dar
por solventados los reportes a nombre del usuano

9.2Horario de servicios para el servicio de soporte de hardware del equ:po de para centro
de datos

El proveedor deber4 incluir el servicio de soporte de hardware, en apego a lo que astablece el presente anexo .
técnico, por la que la SEMARNAT podrén solicitar €] servicio de soporte via telefénica y en sitio 24X7X365. {

10. Niveles de atencidén del equipo para Centro de Datos &\
Los tiempos de atencién y solucidn de fallas requeridos som:

»  El Proveedor se compromete a dar cumplsmsenm a los niveles de atencion.

+  Se deberd brindar soporte téchico telefdnico ilimitado 24x7x365 para solucién de problemas el
tiempo de atencién via telefénica serd en un tiempo no mayor a 15 minutos. Para la Ciudad de
México y Area Metropolitana el tiempo de reparacién serd en un p[azo no mayor a un dia natural cen
reemplazo de partes. Para las zonas fordneas el tiempo de reparacién debera ser en un plazo no
mayor a dos dias naturales con reemplazo de partes.

+  Para la Cludad de México y Area Metropalitana el tiempe de atencién en sitio deberd ser en un plago,
no mayor a 6 Horas a partir del levantamiento del reporte y el tiempo de reparacion serd en un pla
no mayor & un dfa natural (24x7x365) con reemplazo de partes.

« Para las zonas foraneas el tiempo atencién en sitio deberd ser en un plazo no mayor a 24 horas
naturales a partir del levantamiento del reporte y el tiempo de reparacién deberé ser en un plaze no
mayar a dos dfas naturales {24x7x365) con reemplazo de partes,

- Si el tiempo de reparacién excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia
ssguiente hahil, el Proveedor deberd entregar a camblio, instalar, configurar y puesto a punto un
equipo nueve con las caracteristicas |gua1es al adquirido u otro equipo de mayores caracteristicas.

El Proveedor deberd proporcionar durante la vigencia de la garantaa los niveles de atencién descritos en la \ ’
sigulente tabla: e’y )

El Proveedor deberd entregar los equipos] Amendamiento de equipo
arrendados, para Centros de Datos,

partir de la fecha de adjudicaclén del

contrato.
7

Entregables
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Relacign v conflguracion  det  eguipo
arrendado, asf comoe e licenclamiento
propuesta para el arrendamiento por parte
del Proveedor a la SEMARNAT, en el que se| Arrendamiento  de equipo
indique ubicacién, marca, modelo y el para centro de datos,
rimero de serie de los equipos que iategran
el arendamdento de equipos del Centro de
Dates,

Entregables

Dentro de los 10 dfes hdbiftes
posteriores a la entrega, instalacién
¥ pulesta a punte de los equipes.

Cronograma de actividades.

El plan de trabajo detellado para fa
instalacién, conflguraclén y puesta a punta de
los bienes ofertados para fa SEMARNAT, con
aprobacién de tas mismas, El plan de trabajo
deberd incluir fa deflnicién, desarrolic v
mantenimiento de un plan de pruebas para
validar |a correcta instataclon, configuractén y
puesta a punto. Arrendamientoe de  equipo
Ef Proveedor deberd entregar una matriz de| para Centros de Datos
escalamiente que permita a la SEMARNAT]
contactar ai personal designado por el
Proveedor para asegurar el cumplimiento
conforme al presante anexo técnico, De Igual
manera, el Proveedor debera proporcionar un
documento donde se pfasme el
procedimiente que seguird para resofuctén del
incldentes.

Entregabies

Dentro de los primeros quince (15}
dfas naturales posteriores a 3
adjudicacién del contrato

| El Proveedor deber& entregar el
procedimiento de recepcidn de reportes para
la atencién y resolucidon de fallas de los| Arrendamiento  de equipo
equipos dentro de los cinco (5) dias hdbiles| para Centros de Datos
anteriores a [a fecha- del iniclo de Ia
prestacién del Arrendamiento,

Entregables

Dentro de los primeres cince (5) dias
hébiles. posteriores & la adjudicacién
del contrato

Memotia técnica dentro de los primeros diez
(1.0} dias habiles posteriores a la puesta en
operacién del equipo de Centro de Datos
conteniendo (o siguiente:

*Relacién de equigos utilzados para la
implementacion de la sohicidn,

*Diagramas de conectlvidad, Los dlagramas
se inclulrdn dentro de la memoria técnica en
Eptregables formato electrénico (Microsoft Office Visio).
*Reqlstro de Ias pruebas realizadas.

*El Proveedor deberd Incluir una copla del
respaldo de los equipos de la soluclén)
implementada en medio magnético.

*En caso de sustitucién de equipos o cambio
de configuraclén en los mismos, ta memoria
técnica deberd ser actualizada por e

Arrendamiento de equipe
para Centros de Datos

#

dentro de los primaros diez (19) dias
hablles posteriares a fa puesta en
operacidn del eguipo de Centro de
Datos

Proveador.
: Dentro de los primeros 10 dfas
Entregables Relacion total de equipos activos, Reporte dej Arrendamiento  de equipe | habiles sigulentes a la conclusion del
mensuales incidencias. para centro de datos, mes gue se pretende facturar,

Poner a disposiclén de Ja SEMARNAT una
Mesa de Ayuda para el levantamiente de| Arrendamiento de equipo
reportes de fallas de los equipos del Centro{ para Centres de Datos

de Datos,

Mesa de Ayuda

1 del Arrendamiento

Dentro de los 5 dias hébiles anteriores
a la fecha de Inicio de la prestacién
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Atencin de fallas
en la SEMARNAT

Tedos los equipos que sel
detallan en ef presente
] Anexo Técnico.

Atencitn y reparacion de fallas y problemas
relaclonada con ies equipos arrendadoes.

. caracter(sticas del equipo dafiado,

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y

TELECOMUNICACIONES

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLGGICA

Fara la Cludad de México v Area
Metropolitana ei tiempo de atencién
deberd ser en un plazo N6 mayor & &
horas naturales y el tiempe de
reparacién maxima en un dfa naturat
(24x7%365) con reemplazo de partes,
a partir del levaptamiento del reporte.,
Para [las zonas fordneas el tempo
atenclén deberd ser en un plazo no
mayor a 6 horas naturales y g} tlempo
de reparacién deberd ser no mayor a.
dos dfas naturales (24x7%365) con
reemplazo de partes a partir del
levantamiento del reporte.

Si el tlempo de reparaciin excede el
tiempo establecido en los puntos
antes menclonados, al dl@ siguients
habll, el Proveedor deberd entregar un
aquipc  nueve con las  mismes

Servicio da
soporte de
hardware

Todos [os equipos que se
detalian en ef presente
Anexo Técnico )

Atencion y reparacidn de fallas y problemas)
relacionadas con los equlpos arrendados

Se deberd brindar soporte Técnico)
telefénica ilimitado 24x7x365 para
solucidn de’ problemas; el tiempo de
atencidn vla telefénica seré en un|
tlernpo ne mayor a 15 minutes. Para la
Ciudad de México y Area Metropolitana
el tlampo de Reparacién serd en un)
plazo ne mayor a un dfa natural con
reemplaze de partes, Para las zonas

fordneas e tempo de reparacién /

deberd ser en un plazo ne mayor a dos
dias naturaies con_reemplazo de parte;

11. Vigencia de la contratacion

A partir del dfa habil sigulente a la notificacién de fallo y hasta e 31 de diciembre de 2024

12, Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento

La entrega de los equipes arrendados, su instalacion, configuracion y puesta a punto se deberd realizar en un
plazo no mayor a 90 dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacién def contrato.

Se hard constar la entrega en mencidn, a traves de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el
Administrador del Contrato, el Proveedor vy de los testiges respectivos.

13, Lugar de entrega

A

El Proveedor deberéd entregar los equipos arrendados en los sitios que la SEMARNAT determine en el

contrato especifico. La SEMARNAT podrén incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipos adquiridos
conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico {LAASSP),

previa aceptacién del Proveedor.
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En la prestacién de los servicios se deberdn considerar hasta tres Centros de Datos de la SEMARNAT que
proporcionan la disponibilidad de las operaciones en los servicios de TIC que otorga la DGIT a las diversas
Unidades Adrninistrativas, asf como a la ciudadan(a:

» El Centro de Datos Primario ubicado en fa Comisién Nacional del Agua (CONAGUA), Insurgentes Sur
2416, piso 4 y 5, ala sur y poniente, Col. Copllco El Baja, Del. Coyoacan, México DF, 04340

* El Centro de Datos Alterno (DRP} ubicado en la SEMARNAT, Av. Ejército Nacional Nam. 223, Col,
Anahuac, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11320

14. Transicién del Arrendamiento

Treinta dias naturales previos al término del contrato, el Proveedor y la SEMARNAT acordaran el proceso de
transicion del retiro controlada de los equipos utilizados para el arrendamiento, con [a finalidad de que no se
afecte la operacion y los niveles de servicio requeridos por la SEMARNAT correspondiente en el presente
anexo técnico. Derivado de lo anterior, el Proveedor se obliga a:

1) Participar en las reuniones que soliciten la SEMARNAT para realizar Ja transicién con ¢l Proveedor
adjudicado al final dei contrato.

2) Durante este proceso de transicién el Proveedor deberé seguir dando el arrendamiento por un
periodo maximo de 90 dias naturales sin costo para la SEMARNAT a partir de la conclusién del
contrato, el gue podrd ser reducido en la medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicado
otorgue el arrendamiente.

3) En caso de rescisién del contrato del arrendamiento objeto del presente anexo técnico, este no podra
ser suspendide hasta que se asegure la transicion en los términos previstos en el pamrafo que
antecede. ‘%"

4) Al concluir el periodo de transicién, el Proveedor deberd retirar sus equipos dentro de los 15 dias
naturales siguientes.

T

15.Condiciones y forma de pago

El pago correspondiente se realizard en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la
vigencia del contrato por el arrendamiento dentro de los 20 dfas naturales contados a partir de la entrega d
la factura, previo arrendamiento a entera satisfaccién del Administrador del Contrato en términos d

presente anexo técnica de confarmidad con el articulo 51, de la LAASSP. ‘

Lo anterior, quedard condicionada proporcionalmente al pago que el Proveedor del arrendamiento déba.
efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motive del incumplimiento parcial o total
al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto al arrendamiento,

16. Penas y deductivas
Penas convencionales

En el arrendamiento:

| i
El Proveedor se obliga a pagar a la SEMARNAT una pena convencional del 1% sobre el monto mensual del /”’
s b

pago previsto para los equipos no entregados, instalados, configurados v puestos en marcha, conforme a lo
descrito en el numeral 12 del anexo técnico por cada dia natural de atraso para la respectiva contratacidn de yay
la SEMARNAT seg(n Ja normatividad aplicable. T

j

W/

La misma pena se aplicard en el cas¢ de no proporcionar la mesa de ayuda en el plazo establecido en el
punto 9.1 del anexo técnico y no presentar los entregables sefialados en el punto 8, asf como aquellos | ’
entregables referidos en la tabla del apartado 10, del anexo técnico; por cada dia natural de atraso.

s
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El total de Ja pena convencional no podrd exceder el monto de la garantia de 'cumplimier;to sin considerar el
impuesto al valor agregado (L.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

En los entregables:

El Proveedor se obliga a pagar a la SEMARNAT una pena convencional por no presentar los entregables
mensuales en los plazos establecidos en el numeral 8 del anexo técnico. Dicha pena sera del 1% segin la
normatividad aplicable de Ja SEMARNAT del valor del costo mensual del arrendamiento del equipo, por cada
dia natural de atraso. El total de la pena convencional no pedra exceder el monto de la garantia de
cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (1.V.A), de confarmidad. con lo- establecido en el
artfculo 53 de la LAASSP,

Deductivas

Se aplicard una deductiva al Proveedor por el cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento. Dicha
deductiva serd del 1% seglin la normatividad aplicable de la SEMARNAT, sobre el monto de la facturacién
del mes inmediato anterior correspondiente al equipo gue no sea sustituido o reparado en los términos y
nlazos establecidos en la tabla del apartado 10 del anexo técnico, por cada dia natural de atraso. Lo anterior, _
de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP. : . ' ’CE

igual porcentale se aplicard como deductiva en los casos gue el Proveedor suspenda el arrendamiento por
cualguler causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el
arrendangiento, independientemente de gue no se pagarfa arrendamiento por el tiempo dque dure ia
suspensién.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes

al importe de la garantfa otorgada por el Proveedor del arrendamiento, el Administrador del Contrato podra
optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento apliicando la pena convencional méaxima al
Proveedor, fo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar pgy’ 4/
rescindir el contrato en término de la Ley

17. Garantias ~ ' ' /
Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del a los contrato(s} qué se le Hegase adjudicar al Proveedor, se obliga a
entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual,
garantfa divisible en moneda nacional {pesos mexicanos) por el equivalente al 10% ({diez por ciento) del
" importe del contrato que suscriba con cada una de la SEMARNAT, sin considerar el impuesto al valor
agregado, la cual deberd emitir a favor de la Tesorerfa de la Federacién o & quien en su caso corresponda y
cumplir con los requisitos establecidos en el artfculo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en la

maleria. _ _ o
La garantfa se deberd de entregar en el domicilio de la SEMARNAT. ‘ \L)
18. Administrador del Contrato /:/;Y

El Administrador del contrato serd el responsable de calcular y notificar at Proveedor, las penas
convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacion. Para la recepcion
del servicio el Administrador del Contrato verificard el cumplimiento de las condiciones establecidas para el
ctorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido en el penultimo péarrafo del articulo 84 del
reglamento de 1a LAASSP, ‘ : .
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El administrador del contrato y responsable de verificar fa correcta prestacidn del servicio por parte de Ia
SEMARNAT sera el Ing. juan Francisco Ferrdez Mena, Director de Infraestructura Tecnolbgica ¢ quien lo
sustituya en el cargo, adscrita a la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones,

~ 18. Términos y condiciones legales

El licitante gue resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo debera cumplir con los puntos gue
se indican a continuacidn:

* Acreditacion de la existencia y personalidad jurfdica (Art. 48 Fraccién V RLAASSP). {Que el objeto

social sea acorde con el objeto de la contratacién).

Acreditacion del representante legal,

Manifestacién de nacicnalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP),

Manifiesto de acreditacidén de normas aplicables.

Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productes ofertados {en su

caso).

*  Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antependitimo Parrafo de la LAASSP.

* Declaracién de integridad del Proveedor de no adoptar conductas que Induzcan o alteren las
evaluaciones de proposiciones,

+ Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet,

+  Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, iMSS, e INFONAVIT).

*  Manifestacién de estratificacién de la empresa (MIPYME),

20, Confidencialidad

El Proveedor deberd presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representante legal, donde se comprotmete a mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual
tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para ¢l desarrolio y
operacién def proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacion a que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el cumplimiento del
contrato, es considerada de caricter confidencial.

21. Responsabilidad laboral
El {los) Proveedor (es) se constituye (n) como Unico patrén del personal que ocupé para llevar a cab
acciones derivadas del procedimiento de contratacion y serd el Unico responsable de las obligaciones qu
virtud de disposiciones legales y demds ordenamientos en materta de trabajo y Seguridad Social, les derlven
frente a dicho personal, liberando a la SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

22, Cotizacion

Los Proveedores deberan cotizar por precios unitarios sin incluir el LV.A. y en moneda nacional {pesos
mexicanos), conforme al presente anexo técnico y a los formatos que se acompafian. :

Las cotizaciones se deberan presentar por precios unitarios considerando los costos por 28 meses.

23. Poliza de Responsabilidad Civil
El Proveedor adjudicado deberd contar con un seguro de responsabilidad civil, contratado con una empresa
aseguradora legalmente autorizada, y entregar endoso de la péliza de responsabilidad civil, que ampare una

cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) def monto maximo contratado sin incluir el impuesto al valor
agregado (IVA), a favor de la SEMARNAT, a efecto de garantizar el pago de indemnizacién hasta por dicha

20123 / -
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cantidad, por los dafios que se puedan ocasionar a los bienes muebles e inmuebles propiedad de la
SEMARNAT, a sus empleados, o a terceras personas, a los equipas de seguridad, o bien por ef personal que
aslgne para dar atencidn a Jos reportes {energfa, equipos de computo, red de datos), o de cualquier causa
imputable al proveedor o a su persanal,

Deberé exhibir el original o por correo electrénico, dentro de los primeros 15 dias habiles a partir de'la
notificacién del fallo v copla para el expediente, debidamente pagada, documentos que entregard en la
Direccién de Infraestructura Tecnoldgica, sita en Ejércite Nacional Mexicano nimero 223, décimo séptimo
piso, ala "&”, Col, Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11320,

Si ante cuaiquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos gue queden sin cubrir
seran por cuenia directamente del Proveedor adjudicado. ‘

En caso de gque se presente un evento o siniestro y se dictarmnine la responsabilidad del Proveedor adjudicado,
éste tendra un plazo méxime de 5 (cince) dias habiles, para realizar los pagos de los dafios directamente a
la SEMARNAT y/o terceros implicadoes; o iniciar las gestiones correspondientes ante la aseguradera que
corresponda, para que haga los pagos inmediatamente.

El Proveedor adjudicadc queda obligado a mantener durante la vigencia del contrato, fa péliza de
responsabilidad civil y durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan,
hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente, T‘

24, Causales de rescisién

Las causales de rescision establecidas conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico v su Reglamento una vez que se formalice el contrato, la SEMARNAT podra cuando por
calsas imputables a EL PROVEEDOR se desprenda cualquiera de Igs sigulentes supuestos

a) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno ala
relacién actual

b} Sicede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con Ja conformidad previa por escrito
de la SEMARNAT

c) Si suspende sin causa justificada la prestacién del servicio objeto del Contrato o no le otorgue |
debida atencién conforme a las instrucciones de la SEMARNAT

d) Sicambia de nacionalidad e invoca la proteccidn de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de |
SEMARNAT

e} Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualqmer otra causa distinta o
anéloga que afecte sy patrimonio

f) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién gue conozca en el desarrallo def servicio contratado, sin
contar con la autorizacidon expresa de la SEMARNAT

g) Si no acepta pagar penallzacmnes o no repara los dafios o perdidas, por argumentar que no le es
directamente imputable, sino a uno de sus asociados o filiales 0 a cualquler otra causa gue no sea de
fuerza mayor o caso fortuito

h} Si transcurrido el tlempo sefialado para el inicio de 1a prestacién del servicio, este no se efectue e

i) Cuando EL PROVEEDOR vy/o su personal impidan el desempefio normal de labores de la SEMARNAT,
durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la naturaleza de la prestacidn del mismo '

j} Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resalucién definitiva de autoridad competente /
gue EL PROVEEDOR incurrié en violaciones en materfa penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa®
que redunde en perjuicio de los intereses de la SEMARNAT en cuanto al cumplimiento oportunc y

- eficaz en la prestacidn de los servicios cbjeto del presente Contrato

k) Que el proveedor no cumpla con los requer:mlentos establecidos conforme al presente Anexo Tecnico/1

L
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La SEMARNAT podra en cualquier momento rescindir administrativamente el mismo, en caso de cualquier
incumplimiento a las obligaciones a cargo del prestador de servicios, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se prestaren
fos servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacién de fa SEMARNAT
de que continfia vigente la necesidad de la prestacién del servicio, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

25. Terminacidn anticipada

LAS PARTES convienen la SEMARNAT podréd en cualquier momento dar por terminada anticipadamente la
relacian contractual que se formaliza cuando concurran razenes de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarfa algin dafio o petjuicio al
Estado o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la
resoluctén que emita la autoridad competente en un recurse de inconformidad o intervencién de oficlo
emitida por la Secretarfa de la Funcidn Pablica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de LA LEY y
primer parrafo del articuio 102 de su Reglamento.

Lo anterior, para tal efecto, la SEMARNAT pagard, previa solicitud de EL PROVEEDOR los gastos noe
recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y

se relacionen directamente con este contrato, l0s cuales serdn pagados dentro de un término que no podra

exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por EL
PROVEEDOR,

5~

EL. PROVEEDOR, en términos de los dispuesto en el articulo 102 de Reglamento de LA LEY, podrd solicitar de

manera fundada y dacumentada a Ja SEMARNAT el pago de gastos no recupefables, en un plazo méximo de

un mes contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato,

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de LA LEY. Para tal efecto pagara a EL PROVEEDOR los servicios
efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminacién.

La terminacion anticipada se sustentard mediante dictamen que la SEMARNAT elabore y en el gue se
precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

26. Suspensidn de los servicios

Tal y como se establece en el Artfculo 55 Bis de la LAASSP. Cuando en la prestacion del servicio se presente
un caso fortuito o de fuerza mayor, la SEMARNAT bajo su responsabilidad podrd suspender la prestacian del
servicio, en cuyo caso (nicamente se pagaran aquelios que hubiesen sido efectivamente prestados y en su
taso, se reintegraran los anticipos no amortizados,

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la dependencla o entidad, previa peticién y /\/)
justificacién del proveedor, ésta reembolsard al proveedor los gastos no recuperables que se originen durante ‘&/
el tiempo que dure esta suspension, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y

se relacionen directamente con el contrato.

En cualguiera de los casos previstos en este articulo, se pactard por las partes el plazo de suspensién, a cuyo
término podra iniciarse la terminacién anticipada del contrato,
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27.Relacidén laboral

El Proveedor se constituye como (nico patrén del personal que gcupe para llevar acabo la prestacion del
servicio y serd el lnico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demés
ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a la
SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral a respecto.

Firmas

Hevisd

. i Enrique Scheinvar Gottdiener
juan Rogque Cesar Ayala Juahi Franciscd Ferrdez Mena | TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL

Subdirector de Administracidn de Director de Infraestructura DE INFORMATICA Y P
Bienes Informéticos Tecnolégica TELECOMUNICACIONES DE LA 7
- . SEMARNAT 7 \-)
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‘Ciudad de México, a 09 de agosto de 2022.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL
NO. IA-016000097-E33-2022

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS

SEMARNAT

PRESENTE.

Me refiero al procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL PRESENCIAL No. 1A-016000997-E33-2022, para el ARRENDAMIENTO DE
EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS al amparo del contrato marco para la contratacion del
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS” vigente.

BENJAMIN ROSAS ZAMORA, en mi caracter de Apoderado Legal de la empresa de
TRIARA.COM, S.A. DE C.V., me permito presentar la propuesta técnica del proyecto.

ATENTAMENTE

I
BENJAMIz AMORA
APODERADO LEGAL DE

TRIARA.COM S.A.DEC.V
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triara

1. Descripcion de los equipos

TRIARA.COM S.A de C.V. en lo sucesivo TRIARA, entiende que la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES en lo sucesivo SEMARNAT, requiere contar con el servicio de ARRENDAMIENTO
DE EQUIFPO PARA CENTRO DE DATOS que permita proveer los servicios y la infraestructura tecnoldgica
necesaria para proporcionar servicios informaticos administrativos, estratégicos y de alto impacto al ciudadano y
a la SEMARNAT, asegurando la calidad y disponibilidad de los mismos con los Niveles de Servicio y
Disponibilidad descritos en la presente propuesta técnica.

TRIARA comprende que los volimenes a los que hace referencia el punto 5. Caracteristicas técnicas de los
equipos para centro de datos corresponden a los voltmenes considerados inicialmente para el presente
proyecto, toda vez que se trata de un contrato abierto y estos podrian ser modificados en funcion de las
necesidades del servicio, para cuye caso se aplicaran los costos fijos unitarios que correspondan.

TRIARA comprende que ia SEMARNAT requiere de:

+ FE! arrendamiento de Equipo para Centro de Datos.

Los equipos de arrendamiento ofertados por TRIARA para Centro de Datos cumplen con las caracteristicas
técnicas requeridas por la SEMARNAT,

Cuadro 1. Equipc_)s requeridos para Centro de Datos

2. Método de evaluacion

TRIARA entlende que el método de evaluacidn de las propuestas sera binario.

3. Forma de adjudicacion

TRIARA entiende que en el caso especifico las parfidas seran adjudicadas por partida completa a un solo Proveedor para la
SEMARNAT.

PT1 0004

1 Servidores SERVIDORES STANDALONE
2 Servideres SERVIDORES DE DESEMPENO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES X386
4 Servidores SERVIDORES DE ALTO DESEMPENO EN AMBIENTES VIRTUALES X86 P
PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPERNQ (DISPOSITIVO 74
12 Almacenamiento NAS DE HARDWARE DISENADO PARA FILE SYSTEM) PERFIL AVANZADOQ, 40,000 i\
- — 100,000 10PS {NAS)
13 Almacenamiento NAS INCREMENTO DE 20 TB UTILIZABLES
18 Plataforma de almacenamiento SAN | UNIDAD DE ALMACENAMIENTO SAN FIBRA CANAL DE ALTO DESEMPERNQ,
(red de almacenamiento) 60,000 A 120,000 |IOPS DE 100 TB UTIL1ZABLES
19 Plataforma de almacenamiento SAN | UNIDAD DE ALMACENAMIENTO SAN FIBRA CANAL DE ALTO DESEMPERO,
(red de almacenamiento) 60,000 A 120,006 IOPS DE 500 TB UTILIZABLES
Plataforma de almacenamiento SAN '
21 (red de almacenamiento) INGREMENTO DE 20 TB UTILIZABLES
24 Swilches SWITCHES DE COMUNICACIONES SAN
Respaldo LIBRERIA DE RESPALDO LTO
25 Respaido Cintas LTO 7
Respaldo Cintas LTO de limpieza
i
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De acuerdo a la respuesta de la pregunta nimero 14 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V. en Ia pdgina 10
del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA
entiende y acepta que se adjudicara por partida; TRIARA podrad cotizar las partidas en las cuales se
encuentre suscrito en el Contrato Marco.

4. Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo para centro de datos
TRIARA en su cotizacidn considera lo siguiente:

e Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requerimientos minimos para la
contratacion,

¢ Todos los equipos que TRIARA suministrara, en caso de resultar adjudicado, incluidos los de reemplazo,
Seran nuevos,

e TRIARA en caso de resultar adjudicade realizara la instalacion, configuracion y puesta a punio de los
equipos propuestos en las instalaciones que la SEMARNAT le indique, ademdas de garantizar la
integracién y compatibilidad de los componentes de hardware descritos en la presente propuesta técnica,
asf como los elementos necesarios para la integracion y funcionalidad total requerida por [a SEMARNAT.

De acuerdo a Ia respuesta de la pregunta numero 3 del licitante FOCUS ON SERVICES, S.A. de C.V, en la
pdgina 16 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 25 de noviembre de
2021, TRIARA considera que el alcance para los puntos anteriores es en cuanto al desempaquetado,
armado del equipo, configuracion y actualizacién de BIOS, conexién a energia y datos, puesta en
funcionamiento.

De acuerdo a la respuesta de la preguntfa ntmero 3 del licitante SERVICIOS ADMINISTRADOS BSS, S.A.
de C.V. en la pdgina 47 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de
agosto de 2022, TRIARA considera que la migracién de aplicativos a la nueva infraestructura serd
realizada por la Convocante conforme se establece en el Contrato Marco.

e TRIARA 2n caso de resultar adjudicado entregara dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores a la
fecha de adjudicacion del contrato, un plan de trabajo donde se describan las actividades que se tienen
que realizar para la correcta entrega, instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos

- requeridos por la SEMARNAT, con aprobacién de la misma.

s TRIARA incluye en la presente propuesta todo el licenciamiento, actualizaciones, Hardware y Software
necesario para el correcto funcionamiento de los equipos descritos en la presente propuesta técnica
durante la vigencia del contrato.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta nimero 7 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V. en la pdgina 11
del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA
considera que la Convocante se refiere a los elementos de software /firmware y drivers que componen el
equipo y no se requiere licenciamiento adicional no mencionado en el Anexo Técnico.

+ TRIARA incluye en la presente propuesta, el suministro de todos los accescrios necesarios, para la
correcta instalacion, integracién, operacién y funcionalidad de los equipos.

. De acuerdo a la respuesta de la pregunta nimero 2 del licitante Triara.Com, 5.A. de C.\l en la pdgina 6 del
acta cotrespondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA
considera que los accesorios necesarios se refieren sofo a infraestruictura pasiva (cableado de datos y
energfa), quedando fuera del alcance infraestructura activa (switches LAN, servidores, PDU)

De acuerdo a la respuesta de fa pregunta ndmero 3 del licitante Triara.Com, 5.A. de C.V. en la pdgina 6 del
acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA
considera que la Convocante proporcionard espacio en rack, alimentacion eléctrica, acondicionamiento,
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switches LAN con puertos compatibles con los solicitados en este contrato marco para los equipos los
Centros de Datos donde serdn instalados los equipos.

De acuerdo a Ia respuesta de Ja pregunta niimero 9 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V. en la pdgina 11
del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA
considera que la Convocante proporcionard espacio en rack, alimentacion eléctrica y el
acondicionamiento de los Cenfros de Datos donde serdn instalados los equipos.

De acuerdo a la respuesta de fa pregunta niimero 2 del licitante OFI STORE, S.A. de C.V. en la pdgina 28
del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA
considera que el tipo de conector del PDU de los rack es C14.

o El tiempo de entrega, instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos propuestos en las
instalaciones que la SEMARNAT le indique, se realizara dentro de un plazo no mayor a 90 dias naturales
a parlir de la fecha de adjudicacidon del contrato.

s TRIARA en casc de resuitar adjudicado brindara soporte técnico telefénico ilimitado 24x7x365 para
solucién de problemas; el tiempo de atencién via telefénica sera en un tiempo no mayor a 15 minutos.
Para la Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de reparacion maximo sera de un dia natural
con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reporte. Para las zonas foraneas el tiempo de
reparacion sera no mayor a dos dias naturales con reemplazo de partes; a partir del levantamiento del
reporte.

» Parala Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de atencién en sitio serd en un plazo no mayor
a 6 horas naturales y e! tiempo de reparacion en un plazo maximo de un dia natural (24x7x365) con
reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reporte.

» Para las zonas foraneas el tiempo atencién en sitio sera en un plazo no mayor a 6 horas naturales y el
tiempo de reparacion sera no mayor a dos dias naturales (24x7x365) con reemplazo de partes, a partir
del levantamiento del reporte.

' A
De acuerdo a la respuesta de la pregunta nimero 3 del licitante MICRONET DE MEXICO, S.A.de C.V. en la 4 ?
pdgina 45 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de »
2022, TRIARA considera no se proporcionardn equipos en zonas fordneas.
+ TRIARA en caso de resultar adjudicado realizara la entrega de los equipos para Centro de datos
requeridos por la SEMARNAT en los domicilios indicados.
« TRIARA cuenta con los medios de comunicacién para reportar fallas de equipo {mesa de ayuda). Los
medios para reportar fallas, al menos seran un ntimero convencional, un celular y un correo electrénico.
e TRIARA en caso de resultar adjudicado sera responsable en el casc de que se violen derechos de
propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados en los
equipos arrendados, dejando en todo momento a salvo a la SEMARNAT.
+ TRIARA en caso de resultar adjudicado proveera los recursos humanos necesarios para cumpiir las
tareas de:
o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega de los equipos
arrendados. ‘
o Instalacion, configuracion y puesta en marcha de los equipos arrendados, de acuerdo a las i Ve
L

recomendaciones y mejores practicas del fabricante. ¥
+ TRIARA en caso de resultar adjudicado preinstalara previo a la entrega de los equipos para centro de -
datos el software correspondiente al Sistema Operativo requerido por la SEMARNAT.

o

De acuerdo a la respuesta de la pregunta ntimero 10 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V. en la pdgina 11
del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA
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considera que la Convocante proveerd el soffware y licenciamiento de los. Sistemas Operativos para
realizar la preinstalacion del software requerido,

+ TRIARA en caso de resultar adjudicado sera responsable de que la totalidad de componentes que
conformen los equipos sean compatibles,

5. Caracteristicas técnicas de los equipos para Centro de Datos

TRIARA entiende que [a SEMARNAT requiere |a siguiente infraestructura:

1 Servidores Standalone 4
2 Servidores de Desempeiio Medio en ambientes virtuales X86 2 5
4 Servidores de Alto Desempefio en ambientes virtuaies X86 7 16
12 Plataforma de almacenamiento de alto desempefio (Dispositivo de hardware disefiado para 1
File System} Perfil avanzado, 40,000 — 100,000 IOPS (NAS)
13 Incremento de 20 TB utilizables 2 5
18 Unidad de almacenamiento SAN Fibra Canal de alte desempeno, 60,000 Aa120,000 IOPS g 5
de 10C TB utilizables - Perfil 1
19 Unidad de almacenamiento SAN Fibra Canal de alio desempefio, 60,000 a 120,000 IOPS de i 2
500 TB utilizables - Perfil 2
21 Incremento de 20 TB utilizables 2 5
24 Switches de comunicaciones SAN 3 7
Librerfa de respaldo LTO 1 2
25 Cintas LTO 7 20 50
Cintas LTO de limpieza 2 5

Los equipos para Centro de Datos ofertados por TRIARA se apegan a las caracteristicas técnicas gque se
describen a continuacion:

5.1 Servidores Standalone

TRIARA en caso de resultar adjudicado llevara a cabo el suministro, instalacién y puesta a punto de los servidores
Standalone para lo cual contemplard el equipamiento cuyas caracteristicas minimas se mencionan a
continuacién:

Para dar cumplimiento a la solicitud del Anexo Técnico, TRIARA propone equipos de la marca DELL modelo

PowerEdge R740 Server. .
Para mayor referencia del cumplimiento de las caracteristicas solicitadas ver "APENDICE 1 REFERENCIAS

TECNICAS'

“Pescripgion - | 7 T Ei 1 Sarvidores Standalone

Servidores con al menos 2 procesadores para servidor de 20 0 mas Cores cada uno con tecnologia x86 de al menos
Procesador 20 cares con una velocidad de reloj minima de 2.2 GHz de frecuencia base can caché minimo de 27.5 MB, los
servidores tienen perfil rack.

[Contara al menos, por servidor, 512 GB de Memoria RAM ECC DDR4 Optimizada a la velocidad maxima recomendada
Memaria RAM oor el fabricante del procesador, y con ranuras disponibles para permitir crecimiento de al menos un Terabyte adicional
de memotia.

Contara al menos, por servidor, 2 Discos en arreglo RAID 1 de os tipos SSD o Flash o NVMe con capacidad minima
Capacidad disco jutilizable de 2 TB y adicicnalmente la combinacién de discos (al menos con 6 bahias utilizables) y arreglos (al menos

duro RAID 1) para sopertar |la capacidad solicitada en espacio utilizable de almacenamiento con el arreglo requeride por la
SEMARNAT.
Tarieta de Tarjeta Controtadora de Discos que saporte arreglos RAID 1, 5, 6y 10 o superior, cerificada par el fabricante del equipo
Arrcja los len el cual sea instalada y compatible con los sistemas operativos requeridos por la SEMARNAT (Red Hat, SUSE,
g Microsoft, ViMware, Cracle Solaris, GNU/Linux )

Contara con minimo 4 puerios de 10Gbps Ethernet, organizados en 2 tarjetas de 2 puertos PCI, o integradas en tarjeta
madre, que incluya el transcepior SFP+ 10Gbps. .
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Tarjetas de
Comunicacion en
red

4
0

triara

De acuerdo a la respuesta de Ia pregunta niimero 6 del licitante SERVICIOS
ADMINISTRADOS BSS, S.A. de C.V. en la pdgina 49 del acta correspondiente al acto de
Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA considera que la
convocante requiere como minimo 4 puertos de 10 Gbps, organizados en 2 puertos
medio Ethernot (RJ45) Base Ty 2 puertos 10Gbps con tranceptor SFP,

Médulo de
Administracion

integrado

Integralré un médulo Ethernet de servicio para la administracian, diagndstico y visualizacion de eventos del servidor
fuera de linea, con accesibilidad local vy remota que incluya el software, licencia y accesorios que permitan su correcto
funcionamiento y habiliten todas sus caracteristicas y funcionalidades.

Compatibilidad
con Sistemas
Operativos

Soportara los Sistemas Operativos comerciales y de software libre mds relevantes def mercado tales como: Red Hat,
SUSE, Microsoft, ViMware, Oracle Solaris, GNU/Linux incluyendo ambientes virtuales tipo KVM {Kernel-based Virtual
Machine).

De acuerdo a Ja respuesta de la pregunta nimero 18 del licitante TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A. de C.V. en la pdgina 37 del acta correspondiente al acto
de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA considera que
dado que el ambiente habilitard una plataforma x86, la compatibilidad de sistemas
operativos debe soportar: Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, GNU/Linux, CentOS,
Ubuntu, Proxmox, Oracle VM en sus diferentes versiones.

Ventiladores
Redundantes

Ventiladores redundantes, reemplazables en caliente con funcion de menitoreo.

Fuenies de Poder

Fuente de poder redundante N+1 gue soporte Ia configuracion inicial solicitada mds un 30%, reemplazable en caliente
con funcidn de monitoreo.

Servicio de
soporte de
hardware en sitio
Incluido |

Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencia del conirato.

Media

Sa incluye DVD o USB con los drivers para configurar el hardware del servidor para los sistemas operativos mds
rolevantes del mercado, tanto comerciales como de software libre tales como: Red Hat, SUSE, Microsoft, ViMware,
Oracle Solaris, GNU/Linux incluyendo ambientes virtuales tipo KVM {Kemel-based Virtual Machine).

52

Servidores de desempeiio medio en ambientes virtuales

TRIARA en caso de resultar adjudicado llevara a cabo el suministro, instalacion y puesta a punto de los servidores
de desempefio medio, para lo cual contemplara el equipamiento cuyas caracteristicas minimas se mencionan a

continuacion;

Para dar cumpli

miento a la solicitud del Anexo Técnico, TRIARA propone equipos de la marca DELL modelo

PowerEdge R740 Server.
Para mayor referencia del cumplimiento de las caracteristicas solicitadas ver “APENDICE 1 REFERENCIAS

TECNICAS"

De acuerdo a Ia respuesta de la pregunta nimero 5 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V. en la pdgina 10
del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA
considera que el licenciamiento del hipervisor no debe ser considerado por el licitante.

ervidorés Ambientes Virtuales x86:

Citster de ambiente virtual con 2 Servidares de al menos 2 pracesadores de 20 o mas Cores cada uno, con tecnologia
x86, con una velocidad de reloj minima de 2.3 GHz de frecuencia basica y con caché minima de 27.5 MB, con las
extansiones de virtualizacion habilitadas.

Procesador

De acuerdo a la respuesta de la pregunta nimero 6 del ficitante Triara.Com, S.A. de C.V.
en la pdgina 11 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia
02 de agosto de 2022, TRIARA considera que las partidas establecidas es por pieza (1
pieza = 1 servidor fisico); por lo tanto se requieren minimo 2 y méximo 5 servidores fisicos
con las caracleristicas técnicas definidas.

Memoria RAM

Contara al menos, por servidor, 512 GB de Memoaria RAM ECC DDR4 Optimizada a la velocidad maxima recomendada
par el fabricante del procesador ¥ con ranuras disponibles para permitir crecimiento de al menos un Terabyie adicional

e memoria.
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Capacidad de

Contard al menos, por servidor, 2 Discos en arreglo RAID 1 de los fipos SSD o Flash o NVMe con capacidad minima
utilizable de 2 TB y adicionalmente la combinacién de discos (al menos con 6 bahias utilizables) y arreglos (al menos

Comunicacion en
red

'a;lg:lacenamiento RAID 1) para soportar la capacidad solicitada en espacio utilizable de almacenamiento con el arreglo requerido por la
SEMARNAT.

Tarjeta de Tarjeta Controladora de Discos que soporte arregios RAID 1, 5, 6y 10 o superior, certificada por el fabricante del equipo

Arredios en el cual sea instalada y compatible con los sistemas operativos requeridos por la SEMARNAT (Red Hat, SUSE,

9 Microsoft, VMware, Oracle Solarls, GNU/Linux).

Contard con al menos 8 puertos de 10 Gbps o superior Ethernet, organizados en 2 tarjetas de 4 puertos PC| o integradas
al motherboard.

Tarjetas de

De acuerdo a la respuesta de la pregunta niimero 13 del licitante FOCUS ON SERVICES,
S.A. de C.V. en la pdgina 18 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones
publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA considera que tipo de medio que se require
ara dichos puettos es Medio Ethernet (Base T)

Tarjetas de |Contara con al menos 2 puertos para fa interconexion con una unidad de almacenamiento de tecnologia Fibra Canal con
Comunicacion velocidades no menores a 32 Gbps, los puertos estaran configurados en 2 tarjetas independientas y que soporten manejo
Fibra Canal - ide mulfirutas.

Maodulo de |Integrara un médulo Ethernet de servicio para la adminisiracidn, diagndstico y visuatizacidn de eventos del servidor fuera
Administracion de linea, con accesibllidad local y remota que incluya el software, licencia y accescrics gue permilan su correcto
Integrado funcionamiento y habiliten todas sus caracteristicas y funcionalidades.

Compatibitidad
can Sistemas
Operativos

Soportara los Sisternas Operalivos comerciales v de software libre tales como: Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware,
Cracte Solaris, GNU/Linux, incluyendo ambientes virtuales tipo KVM (Kemel-based Virtual Machine}.

De acuerdo a la respuesta da la pregunta ntimero 14 del licitante FOCUS ON SERVICES,
S.A. de C.V. en la pdgina 18 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones
publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA considera que dado que el ambiente que
se habilitard es en una plataforma x86, se entiende que no es necesaria la copatibilidad
de Qracle Solaris, ya que no es una arquitectura RISC.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta sin numero, previa de la numero 21y consecutiva
a la numero 20 del licitante TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. de C.V. en Ia
pdgina 38 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02
rle agosto de 2022, TRIARA considera que dado que el ambiente habilitard una plataforma
X86, Ia compatibilidad de sistemas operativos debe soportar: Red Hat, SUSE, Microsoft,
ViMware, GNU/Linux, Cent0S, Ubuntu, Proxmox, Craclie VM en sus diferentes versiones.

Media

tncluira DVD o USB con los drivers para configurar el hardware del servidor para los sistemas operativos mas relevantes
del mercado, tanto comerciales como de software libre tales como: Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris,
GNU/Linux, incluyendo ambientes virtuaies tipo KVM (Kemel-based Virtual Machine).

Ventiladores
Redundantes

Nentitadores redundantes, reemplazables en caliente, con monitoreo.

Fuentes de Poder

Fuente de poder redundante de 750W o superior, reemplazable en caliente, con monitoreg,

Alimentacién
Eléctrica

127/220V, 60Hz, a 200 — 240 VAC, 60 Hz.

Servicio de
saporte de
hardware en sitio
Incluido

Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencia det contrato.

5.3 Servidores de alto desempefio en ambientes virtuales

TRIARA en caso de resultar adjudicado llevara a cabo el suministro, instalacién y puesta a punto del Servidor de
alto desempefioc para lo cual contemplara el equipamiento cuyas caracteristicas minimas se mencionan a

continuacion:
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Para dar cumplimiento a la solicitud del Anexo Técnico, TRIARA propone equipos de fa marca DELL modelo

PowerEdge R840 Server. i
Para mayor referencia del cumplimiento de las caracteristicas solicitadas ver "APENDICE 1 REFERENCIAS

TECNICAS’

De acuerdo a la respuesta de la pregunta niimero 5 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V. en la pdgina 10
del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA
considera que el licenciamiento del hipervisor no debe ser considerado por el licitante.

Procesador

Cluster de ambiente virtual con 2 Servidores con al menos 4 procesadores de 28 o mas Cores cada uno con tecnologla
%86 de al menos 28 cores con una velocidad de reloj minima de 2.7 GHz con cache minimo de 35 MB

De acuerdo a lIa respuesta de la pregunta nimero 4 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V.
en la pdgina 10 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el
dia 02 de agosto de 2022, TRIARA considera que las partidas establecidas es por pieza
(1 pieza = 1 servidor fisico); por lo tanto se requieren minimo 7 y maximo 16 servidores
fisicos con las caracleristicas técnicas definidas.

Memoria RAM

Contara al menos, par servidor, 4096 GB de RAM £CC DDR4. Soportara crecimiento de al menos cuafro Terabytes
adicionaies de memoria

De acuerdo a la respuesta de la pregunta nimero 4 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V,
en Ia pdgina 6 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el
dia 02 de agosto de 2022, TRIARA considera que los servidores deberdn soportar el
crecimiento de al menos 4 TB adicionales de memoria RAM y a su vez ésfe crecimiento
se podrd proveer a traves de un arreglo de memoria DDR4 y memoria persistente.

Capacidad de
almacenamiento lecal

Contara al menos, por servidor, 2 Discos en arreglo RAID 1 de los tipos SSD a Flash o NVMe con capacidad mining
utilizable de 2 TB y adicionaimente la combinacion de discos {al menos con 6 bahias utilizables) y arreglos (al menos
RAID 1) para soportar la capacidad solicitada en espacio utilizable de almacenamiento con el arregio requerido por
la SEMARNAT

Tarjeta de Arreglos

Tarjeta Controladora de Discos gue soporte arreglos RAID 1, 5, 6 y 10 a superlor, cerdificada par el fabricante del
equipo en el cual sea instalada y compatible con los sistemas operatives requeridos por la SEMARNAT (Red Hat,
SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solarls, GNUAInux) - :

Tarjetas de
Comunicacidn en red

Contard con al menos 8 puertos de 10 Gbps o superior Etherne!, crganizados en 2 tarjetas de 4 puertos PCl o
integradas al motherboard.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta nimero 18 del licitante FOCUS ON SERVICES,
S.A. de C.V. en fa pdgina 19 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones
publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA considera que tipo de medio que se
require para dichos puertos es Medio Ethernet (Base T)

Tarjetas de -
Comunicacion Fibra
Canal

Contara con al menos 2 puertos para la interconexién con una unidad de almacenamiento de tecnologia Fibra Canal
con velocidades no menores a 32 Gbps, los puertos deben de estar configurados en 2 tarjetas independientes y que
soporten manejo de multirutas.

Madulo de Integrara un modulo ethernet de servicio para [a administracion, diagnostico y visuatizacidn de eventos del servidor
Administracién fuera de linea, con accesibilidad local y remota que incluya el software, licencia y acceserios que permitan su correcto)
Integrado funcionamiento y habiliten todas sus caracterfsticas y funcionalidades.

Compatibilidad con
Sistemas Operativos

Soportara los Sistemas Operatives comerclales y de sofiware libre fales como: Red Hat, SUSE, Microsoft, ViMware,
Oracle Solaris, GNU/Linux incluyendo ambientes virtuales tipo KVM {Kernel-based Virtual Machine).

De acuerdo a la respuesta de la pregunta numero 4 del licitante DATAVISION DIGITAL,
S.A. de C.V. en la pdgina 26 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaracione.
publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA considera que en caso de que alguna da
las especificaciones soicitadas no se encuentre explicitamente indicada en |
documentacion técnica del fabricante, es valido presenter una carta firmada por el

representante legal del fabricante avalando estas especificaciones.
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incluira DVD a USE con ios drivers para configurar ef hardware del servidor para los sistemas operativos mas|
Media relevantes del mercado, tanto comerciales coma de software libre tales como: Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware,
Oracle Solaris, GNU/Linux, incluyendo ambientes virtuales tipo KVM (Kernel-based Virtual Machine).

Ventiladores
Redundantes
Fuentes de Poder  |Fuente de poder redundante de 750W o superior, reemplazabie en caliente con monitoreo.
Servicio de soporte
de hardware en sitic [Servicio de soporte de hardware en sitic con cobertura durante la vigencia del contrato.
incluido

Ventiladores redundantes, reemplazables en caliente, con monitoreo.

5.4 Gabinete o enclosure para servidores tipo Blade
TRIARA entiende que este equipo No aplica.

5.5 Servidores de alto desempeho para servicios de hases de datos de tipo empresarial de alto rendimiento
TRIARA entien(d'_'é; que este equipo No aplica. |

5.6 Plataforma de almacenamiento de alto desemﬁeﬁo (Dispositive de hardware disefiado para File System)

TRIARA en caso de resultar adjudicado llevara a cabo el suministro, instalacion y puesta a punto del
Almacenamientc de alto desempefio, para lo cual contemplara el equipamiento cuyas caracteristicas minimas se
mengionan a continuacién:

Para dar cumplimiento a la solicitud del Anexo Técnico, TRIARA propone equipos de la marca DELL modelo EMC

NX3340 f ME5024 Storage Array. /f
Para mayor referencia del cumplimiento de las caractensticas solicitadas ver "APENDICE 1 REFERENCIAS L
TECNICAS’

0 40,001
Minimo 2 procesadores con tecnologia x86 de Gltima generacidn con una velocidad de reloj minima de 2.4 GHz con
cache minima de 28 MB.

Minimo 1024GB en hasta 8 ranuras utilizando médulos DIMMs de 64GB, tecno[ogla DDR4 o superior, ECC a 2666
MHZ minima.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta ntimero 5 del licitante Triara.Com, S.A. de c.V.
Memoria RAM en la pdgina 7 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el
dia 02 de agosto de 2022, TRIARA considera que la cantidad minima de memoria RAM
requerida es de 1024 GB, por lo tanto se deberd considerar una configuracién de 16
ranuras utilizando médulos DIMMs de 64GB.

Con capacidad de B bahlas a unidades para discos duros SAS/NL-SAS con intercambio en caliente.
Se considera la capacidad minima de 120TB y méxima de 240TB utilizables.

Procesador

Usable Capacity Raw Capacity Performance Max Associated Workload
120,52 7iB 202.41THB 45,605 K [CPS / 1425.15 MiB/s Workload 1 {Single}
Tier Layout
) Tier Drive RAID HotSpare Count  Tolal Drive Count  Usable Capaci K10PS
Capacidad de i P paclty
almacenamiento | Etreme 960GH 550 RAID 5 (4+1) 1 2 13.96 Ti6 43.75 K IOPS
Performance
Performance 2.47B 10K 5A5 RAID 5 {3+1} 1 11 19.64TIB L7455 K10PS
Capacity 8TB Ni-5A5 RAID & {342} 2 22 8731 T8 1,11 KIOPS

De acuerdo a la respuesta de la pregunta nimero 12 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V.
en Ja pagina 12 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el
dia 02 de agosto de 2022, TRIARA considera la cantidad minima de 120 TB utilizables.
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iContara con Tarjeta Controladera de Discos por hardware que Soporte Arreglos de Disco RAID 1, 10, v 5 que permita

Tarjeta de Arreglos implementar redundancia y tolerancia a fallos de discos duros. Certificada por el fabricante.

Contara con interfaz de red de minimo 4 puertos 10 Gbps Ethernet y un puerto adicional 1 Gbps Ethernet dedicado a
la administracion de la unidad de almacenamiento NAS. :

Tajetas  de|De acuerdo a la respuesta de la pregunta nimero 18 del licitante FOCUS ON SERVICES,
g%m””'cac"’” ens,A. de C.V. en la pagina 19 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones

publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA considera que tipo de medio que se
require para dichos puertos es Medio Ethernet (Base T)

Médulo de . . - - L - - . .
Administracion 1?:§grara un médulo de servicio para la administracion, diagnstico y visualizacion de eventos del servidor fuera de
Integrado '

Protocelos de

Comunicacion ISMB, NFS, FTP, iSCS1, SNMP.

Saoportados

Compalibilidad con

Sistemas Soportara los Sistemas Operativos Windows o GNU/Linux.

Operativos

Media Incluird CD, DVD o USB con los drivers para configurar la NAS.

Ventiladores . " .

Redundantes \Ventiladores redundantes, reemplazabies en caliente con monitoreo.

Alimentacion b fuentes de poder redundantes con intercambio en caliente al menos de 550 Watls cada una, con monitoreo.

Servicio de soporte
de hardware en [Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencia del contrato.

sitio Incluido

5.7 Plataforma de almacenamiento SAN (Red de almacenamientc)

TRIARA en caso de resultar adjudicado llevara a cabo el suministro, instalacion y puesta a punto de la plataforma
de almacenamiento para lo cual contemplara el equipamiento cuyas caracteristicas minimas se mencionan a
continuacion: '

Para dar cumplimiento a la solicitud del Anexo Técnico, TRIARA propone equipos de la marca DELL modelo

UnityXT 480. .
Para mayor referencia del cumplimiento de [as caracteristicas solicitadas ver “APENDICE 1 REFERENCIAS

TECNICAS"

00.a 120,000 10PS

Friiasdtvvel i ¥ bt A d s v i
es procesadoras de almacenamiento de informacion,

idad

Unidades 1 sistema de almacenamiento cuenta con al menos 2 un

300 GB ylo dOD GB @ 15k rpm

900 GB yfo 1.2 TB y/o 1.8 TB @ 10k rpm

1 TB y/io 2 TB @ 7.2k rpm NL-SAS

Capacidad disco duro  [Factar de farma 3.5 pulgadas HDs con capacidades de:

300 GB y/o 600 GB @ 15k rpm, SAS (HD de 2.5 pulg. en una charola de 3.5 pulg.}

900 GB y/o 1.2 TB ylo 1.8 TB @ 10k rpm, SAS (HD de 2.5 pulg. en una charcla de 3.5 pulg.)

? TB y/o 3 TB, yfo 4 TB, yfo 6 TB y/o 8 TB y/o 12TB @ 7.2k rpm

Discos de Estade Solido (SSD) 2,5 pulg. 200 GB y/o 400 GB y/o 800 GB y/o 1.6 TB y/o 3.2 TB.
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Tarjeta de Arreglos iSoportara de los siguientes RAIDs 1, 5, 6, y 10 y soporie opcional de Storage Virtualization.
Se consideran 2 perfiles:

Pertil 1 minimo 100 TB ufilizables, combinacién de discos minima 15% con discos de almacenamiento
elactrénico (NVMe/Flash o SSD) y maxime 85% con discos magreticos (SASINL-SAS),

Usable

Tier _Fofm Facioy: .._.D'riye Type RJ.&ID Type Drive Count Capacity - 10PS .
FLASH 25 B00GB FLASH 3  RAID 5 (4+1) 30 16.86 TB 65625
SAS 25 1.878 10K RAID 5 (8+1) 18 2578718 1687
NL-SAS 35 478 73K RAID & (6+2) 24 64.47 7B 10180
Total 72 10710718 68392
Usabla Capacity
FLASH 15.73%

SAS

Capacidades
Utilizables

NL-5AS: €0.2%

Grafica 1
Perfil 2 minimo 500 TB utilizables, combinacién de discos minimo 15% con discos de aimacenamiento
electranico (NVMe/Flash o SSD) y maximo 85% con discos magnéticos (SAS/NL-SAS).

11sable T 10PS

Tier l;' Furm Factor DOrive Type RAID Type ,Bﬁva Cc-mnt ey

FLASH 25 IITBFLASH3  RAD 5 (4+1) 35 70.82 T8 76562
SAS 25 1.8TB 10K RAID 5 (8+1) 72 103.13 78 6750
HL-SAS 35 4TBT.2K RAID 6 {6+2} 120 INWB 5400
Total 227 505.32 TB 88712
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Usable Capacity

SAS: 20.40% FLASH 15.8%

NL-SAS: 63.8%

Grafica 2
Tarjelas
deComunicacion El equipo soportara los protacolos iSCSI y Fibra Canal en forma nativa con velocidades de al menos 10Gbps y 32
delsubsistema Ghps respectivamente y al menos 4 puertos del mismo tipo ya Instalados y disponibies para su uso.
deatmacenamiento
Tarjetas de |Contara con minimo 4 puerios para la interconexion con una unidad de aimacenamiento de tecnologfa Fibra Canal
Comunicacion  Fibra jcon velocidades no menores a 32 Gbps, los puertos deben de estar configurados en 2 tarjetas independientes y
Canal [ue soporten manejo de multirutas.
g\d(?:rj]tilril?stra cidn de Integrard un méduio de servicio para la ad_ministraci(}n, diagndstico y visualizacién de ‘evenios del servidor fuera de
Integrado Jinea, asl como interface GUI para la administracion, cenfiguracion y soporie de la unidad de almacenamiento.

Compatibilidad con Soportara los Sistemas Operativas comerciales y de software libre tales como: Red Hat, SUSE, Microsoft, ViMware,
Sisternas Qperativos  Oracle Solaris, GNU/Linux, incluyendo ambientes virtuales tipo 'VM (Kernel-based Virtual Machine).

Se incluye CD, DVD o USB con los drivers para configurar el hardware del servidor para los sistemas operativos
Media mas retevantes del mercado, tanto comersciales come de software libre tales como; Red Hat, SUSE, Microsoft,
VMware, Oracle Solaris, GNU/LinuX, incluyendo ambientes virtuales tipo KVM (Kernei-based Virlual Machine).

| & solucion SAN es capaz de escalar agregando discos, gabinetes o nuevas unidades de almacenamiento de la

Escalabilidad misma marca y modelo dentro de la xsd de almacenamiente de acuerdo a la dindmica de demanda de-los nuevos
Fequerimientos.

Redundancia de [La solucion SAN serd capaz de sobrevivir a fallas de discos, ventiladores, fuentes de poder, y hasta controladoras

Componentes compietas. '

Licencias de Software [Capacidad licenciada; la capacidad de almacenamiento solicitada debe de contar con las licencias {minimo
para funcionalidades  pBnapshots, replicacién, virtuafizacion de almacenamiento, autotiering y mirroring).

ias capacidades de cada tier a capa de performance de discos estdn opimizadas para et desempefio en 3
Tiers a Capas de diferentes capas con mezcla de discos NVMe, Flash, SSD, SAS y NL-SAS o de tecnologias similares que permitan
Desempefio hacer el intercambio de blogues de datos en forma automatizada en base al perfil y comportamiento de la
nformacion para los diferentes tipos de aplicativos.

Servicio de soporte de
hardware en  sitic Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencia del contrato.

inciuido

5.8 Switches de comunicaciones SAN

TRIARA en caso de resultar adjudicado, llevara a cabo el suministro, instalacion y puesta a punto del equipo de
comunicaciones SAN con las siguientes caracteristicas técnicas minimas:

Para dar cumplimiento a la solicitud del Anexo Técnico, TRIARA propone equipos de la marca DELL modelo

Connectrix DS-6620B. ]
Para mayor referencia del cumplimiento de las caracteristicas solicitadas ver "APENDICE 1 REFERENCIAS

TECNICAS’ “\
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Puertos hinimo 24 puertos.
Minimo 32 Ghbps de velccidad de transferencia por cada puerto.
Capacidad de . L .
gestién Capacidad de Gestién de hasta 100 millones de IOPS.
ﬁ:&ﬁg‘ézd Minimo 8 puertos habilitados con interfaces GBICs v la licencias para su uso.
ncho de banda agregado de 2 Thps MNon-blocking architecture. Software integrado de ruteo. Interfaz grafica de
Ancho de banda administracion.
Fuentes de ; . . ]
Adimentacion Fuente de poder redundante con intercambio en caliente con monitoreo.
Servicio de
saporte de . - . .
hardware en sitio Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencia del contrato.
Incluido

5.9 Libreria

de respaldo LTO

TRIARA en casode resultar adjudicado, llevara a cabo el suministro, instalacién y puesta a punto de [a librerfa
de respaldos LTO «con las siguientes caracteristicas técnicas minimas:

Para dar cumplimiento a la solicitud del Anexo Técnica, TRIARA propone equipos de la marca Spectra modelo

Stack.

Para mayor referencia del cumplimiento de las caracteristicas solicitadas ver "APENDICE 1 REFERENCIAS

TECNICAS"

Libreria de
Respatdos LTO

El equipo soporiaré la capacidad Minima 2 Drives de lectura - escritura de cintas LTO. Minimo 48 espacios para cintas
LTO (siots).

Soportard Capacidad de crecimiento tanto en cantidad de drives de lectura [ escrifura y en espacios para
almacenamienio de cintas.

Cintas LTO7 nuevas, las cuales estaran eliqueladas desde su entrega.

Cintas LTO de limpieza, las cuales estaran etiquetadas desde su entrega.

Intetfaces independientes para las unidades de leciura - escritura (drives) FC de 16 Gbps o 10 gigabit Ethernet,
Velacidad nativa de transferencia de datos de 300MBps.

Encriptacién AES

Incluira el hardware necesario para la encriptacidn.La encriptacion puede activarse ¢ deshabilitarse para cada trabajo

hardware en sitio
Incluido

256  bits  par de respaldo dependiendo de los requerimientos de la SEMARNAT.

hardware

](?:ct;lg ?L?)n Contard con la instalacion {montaje} y configurar en el Rack proporcionado por la SEMARNAT,

g?mng)r;'i:gién Y| conexion y alimentacion eléctrica redundante via los PDUs Instalados en el Rack proporcionado par la
P SEMARNAT.Fuentes de poder y ventiladores redundantes.

eléctrica

Sistema Soportara los Sistemas Operalivos mas relevantes y vigentes de la industria tales como: Red Hat, SUSE, Microsoft,

operativa VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux, incluyendo ambientes virtuales tipo KVM {(Kernel-based Virtual Machine},

Capacidad de . . o .

compresién Capacidad de Compresion 2:1 o superior.

L.ectora de codigo . - .

de barras Contara con lectora de codigo de barras para las cintas.

Servicio de

soporfe de

Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencia del conirato,
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5.10Normas y estandares del equipo para Centro de Datos:
El equipo ofertado por TRIARA, cumple con las siguientes normas:

e NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de i"rocesamiento
de Datos.

s Energy Star®

« EPEAT® Gold o Silver o Bronze ¢ equivalente.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta niimero 35 del licitante TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
S.A. de C.V. en la pagina 43 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02
de agosto de 2022, TRIARA considera que se podra acreditar mediante otro norma y/o certificacién inter-
nacional el cumplimiento de las normas EnergyStar y EPEAT.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta niimero 18 del licitante SERVICIOS ADMINISTRADOS BSS, S.A.
de C.V. en Ia pagina 53 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de
agosto de 2022, TRIARA considera que se omite el requerimiento de EnergyStar y EPEAT para la partida
25 Libreria de respaldos LTO dado que no existe una categoria para este tipo de equipos en EnergyStary
EPEAT, permitiendo entregar (inicamente certificado de la norma NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma
equivalente internacional: Seguridad de Equipo de Procesamiento de Datos.

Para mayor referencia del cumplimiento de fas normas y estandares solicitados ver "APENDICE 2 NORMAS Y
ESTANDARES DEL EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS”

5.11 Manuales del equipo para Centro de Datos

TRIARA en caso de resultar adjudicado entregara los manuales de los equipos propuestos para su instalacion,
configuracion y operacion en idioma espafiol, ademas proporcionaré la liga del sitio Web en el cual se pueden

descargar.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta niimero 12 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V. en la pdgina 9
del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA
considera que la Convocante permitird la entrega de los manuales de manera electrénica en unidad de
almacenamiento USB en lugar de los manuales impresos.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta namero 11 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V. en la pdgina 8
del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA
considera que Gnicamente el proveedor adjudicado debera entregar los manuales para la Instalacion,
configuracién y operacién del equipamiento propuesto, esto considerando la gran cantidad de hojas
impresas que implica dicha entrega.

6. Medios para reportar fallas del equipo para Centros de Datos

+ TRIARA en caso de resultar adjudicado entregara el procedimiento de recepcion de reportes y atencion
de fallas de los equipos, dentro de los 5 dias habiles anteriores a la fecha del inicio de la prestacion del
Arrendamiento.

+ TRIARA en caso de resultar adjudicado entregara un correo electrénico y un nimero telefénico del centro
de atencidn telefénica de TRIARA, sin costo de llamada para la SEMARNAT, como medios para reportar
fallas.

+ TRIARA en caso de resultar adjudicado entregard una matriz de escalamiento que permita a la
SEMARNAT, contactar al personal designado por TRIARA para asegurar el cumplimiento conforme al
presente documento.
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De igual manera, TRIARA en caso de resultar adjudicado proporcionara un documento donde se plasme el
procedimiento que seguira para resolucion de incldentes.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta nimero 2 del licitante TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
S.A. de C.V. en la pdgina 32 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02
de agosto de 2022, TRIARA considera que la entrega del procedimienfo de recepcion de repories y
atencién de fallas, los datos de contacto del centro de atencidn telefénica y la matriz de escalamiento
deberdn ser entregados por el licitante adjudicado. '

7. Requerimientos minimos en el procedimiento de arrendamiento del equipo para Centro de Datos

Los equipos propuestos por TRIARA en caso de resultar adjudicado, por partida seran nuevos de una misma
marca y modelo para la SEMARNAT y cumplirdn con las caracteristicas técnicas, descritas en la presente
propuesta técnica.

TRIARA presenta como parte de su propuesta técnica la siguiente documentacion:

Para mayor referencia del cumplimiento de las cartas solicitadas ver “APENDICE 3 CARTAS DE FABRICANTE
Y LICITANTE"

s Carta original, en papef membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar
detallando marca y modelo de los equipos propuestos y que certifica la configuracion de los equipos
propuestos para cada una de las partidas descritas en la presente propuesta técnica.

+ Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar en donde
designa a TRIARA como distribuidor autorizado, certificado de los equipos propuestos.

» Carta original de TRIARA en la que se manifiesta que cuentan con la infraestructura técnica y de servicio
y que garantiza la existencia de refacciones para el mantenimienfo de los bienes objeto del
arrendamiento, durante la vigencia del conirato.

« Carta original del fabricante en la que se manifiesta que los equipos objeto del arrendamiento, no tendran
un anuncio de fin de vida ni anuncio de fin de mantenimiento durante la vigencia del conirato.

« TRIARA presenta dentro de su propuesta técnica los documentos con los que se acredita el cumplimiento

de las normas y certificaciones requeridas en la presente propuesta técnica, en la ficha técnica se

identifica cada una de las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en las diferentes
partidas. Los catadlogos o folletos estan en idioma espafiol; en caso de que estos documentos se
presenten en un idioma diferente al espafiol, se acompafia a estos con una traduccion al espafiol.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta niimero 13 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V. en la pdgina 9
del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA
considera que Ia Convocante permitird Ia enfrega impresa de tinicamente las hojas de fas fichas técnicas
donde se especifica el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas para los equipos de Cefro de Datos,
asi como, su traduccién al espaiiol. Integrando en medio digital USB el documento completo.

« Carta original, en papel membretado y firmada por TRIARA en la que manifiesta que los equipos que
oferta y suministraré en caso de resuitar adjudicado seran nuevos, no armados, no re-manufacturados y
de fabricacion reciente (maximo dos afios).

8. Entregables del equipo para Centro de Datos

Los entregables se definen como la entrega de los equipos, documentacién inicial, final y reportes mensuales los
cuales seran respensabilidad de TRIARA en caso de resultar adjudicado entregarios al Administrador det Contrato

de la SEMARNAT.
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El Administrador de contrato de la SEMARNAT y el representante designado por TRIARA en caso de resultar
adjudicado seran responsables de darde continuidad y cumplimiento a lo establecido en la presente propuesta
técnica.

TRIARA en caso de resultar adjudicado proporcionaréd dentro de los 10 dias habiles posteriores a la enfrega,
instalacion y puesta a punto de los equipos, los entregables que a continuacién se indican:

¢ Relacion y configuracién del equipo arrendado, asi como el licenciamiento propuesto para el
arrendamiento por parte de TRIARA a la SEMARNAT, en el que se indigue ubicacion, marca, modelo y
el nGmero de serie de los equipos que integran el arrendamiento de equipos para Centro de Datos.

TRIARA en caso de resultar adjudicado entregara el procedimiento de recepcion de reportes para la atencion y
resolucion de failas de los equipos dentro de los cinco (5) dias habiles anteriores a la fecha del inicio de la
prestacion del Arrendamiento.

Dentro de los primeros quince {15) dias naturales posteriores a la adjudicacion del contrato, TRIARA en caso de
resultar adjudicado entregara lo siguiente:

« Cronograma de actividades.

» Fl plan de trabajo detallado para la instalacién, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados
para la SEMARNAT, con aprobacion de fas mismas. E! plan de trabajo incluiré la definicion, desarrollo y
mantenimiento de un plan de pruebas para validar la correcta instalacién, configuracion y puesta a punto.

« TRIARA en caso de resultar adjudicado entregard una matriz de escalamiento que permita a fa
SEMARNAT contactar al personal designado por TRIARA para asegurar el cumplimiento conforme a ia
presente propuesta técnica. De igual manera, TRIARA proporcionara un documento

Metnoria técnica dentro de los primeros diez (10) dfas habiles posteriores a la puesta en operacién del equipo de
Centro de Datos conteniendo lo siguiente: '

¢ Relacion de equipos utilizados para la implementacién de la solucion.

» Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluirdn dentro de la memoria técnica en formato
slactronico (Microsoft Office Visio).

s Registro de las pruebas realizadas.

+« TRIARA en caso de resultar adjudicado incluird una copia del respaldo de los equipos de la solucién
implementada en medio magnetico.

+ En caso de susiitucion de equipos o cambio de configuracion en los mismos, la memaria técnica sera
actualizada por TRIARA en caso de resultar adjudicado

Entregables mensuales

Entrega dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes a la conclusién del mes que se pretende facturar, de
los siguientes documentos:

¢ Relacion fotal de equipos activos.
» Reporte de incidencias.

9. Servicio de Soporte de hardware en sitio

TRIARA entiende gue la SEMARNAT requiere contar con el servicio de soporte de hardware de forma ilimitada
cumpliendo con los niveles de servicio requeridos para mantener la continuidad de la operacion de los equipos

para Centro de Datos.
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De acuerdo a la respuesta de la pregunta niimero 12 del licitante TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
8.A. de C.V. en la pagina 35 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02
de agosto de 2022, TRIARA considera que realizard como minimo un mantenimiento preventivo por afio,
y los necesarios para el correcto funcionamiento del equipo.

Para el servicio de soporte de hardware, TRIARA en caso de resultar adjudicado realizarad las actividades
siguientes:

« Atencion y solucion de reportes de incidentes relacionados con los equipos para Centro de Datos
propuestos para el arrendamiento descrito en [a presente propuesta técnica.

Para la prestacidn del serviclo de soporte de hardware a los bienes arrendados materia de la presente propuesta
técnica, TRIARA en caso de resultar adjudicado pondré a disposicion de la SEMARNAT una mesa de ayuda para
que puedan solicitar asistencia técnica para fa atencidn y reparacion de fallas.

9.1 Mesa de ayuda

TRIARA en caso de ser adjudicado pondra a disposicién de la SEMARNAT una mesa de ayuda dentro de los 5
dfas habiles anteriores a la fecha del inicio de la prestacién del Arrendamiento para que la SEMARNAT mediante
la presentacion de reportes, puedan solicitar el servicio de soporte de hardware, atencidn, diagnéstico y solucién
de fallas de los equipos arrendados, para lo cual TRIARA en caso de resultar adjudicado proporcionara niimeros
convencionales y celulares, ademas de correos electrénicos del representante de TRIARA en caso de ser
adjudicado.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta niimero 10 del licitante TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
S.A. de C.V, en Ja pdgina 34 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02
de agosto de 2022, TRIARA considera que a la mesa de ayuda a la que se refiere es la que el proveedor
ganador tiene operando y no serd necesario considerar una mesa dedicada para este proyecto en
especifico. Ademds, TRIARA en caso de ser adjudicado, realizard todas las actividades necesarias
(desarrolio de webservices, etc.) para la correcta integracién con la mesa de ayuda de la SEMARNAT, de
tal forma que el intercambio de informacién no se manual ni por correo electrénico. La mesa de ayuda de
la SEMARNAT hace uso de la herramienta GLPI para el control y seguimiento de tickets. TRIARA considera
como otra opcién el gestionar ef sequimiento a los tickets, utilizando directamente la herramienta GLF/
de Ia SEMARNAT, para lo cual se proporcionaria el acceso correspondiente.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta namero 15 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V. en la pdgina 13
del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 62 de agosto de 2022, TRIARA
considera que la cantidad promedio mensual de tickefs para atencién por parte de fa Mesa de Ayuda es
de Minimo 3; Mdximo 32.

De acuerdo a la respuesta de Ia pregunta nimero 11 del licitante TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
S.A. de C.V. en la pdgina 34 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02
de agosto de 2022, TRIARA considera que todas los requerimientos de la SEMARNAT (altas, bajas,
cambios, solicitudes de servicio) se realizardn mediante ticket, a fravés de la mesa de ayuda de |la
SEMARNAT, misma que enviaré el requerimiento a fa mesa de ayuda de TRIARA, para que sea atendido.

El administrador del contrato serd el maximo nivel de escafamiento con las facultades necesarias para dar por

solventados los reportes a nombre del usuario.
9.2 Horario de servicios para el servicio de soporte de hardware del equipo de para centro de datos

TRIARA en caso de resultar adjudicado incluiré ef servicio de soporte de hardware, en apego alo que se establece ,
en la presente propuesta técnica, por la que la SEMARNAT podran solicitar el servicio de soporte via telefonica
y en sitio 24X7X365.
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10. Niveles de atencion del equipo para Centro de Datos

Los tiempos de atencion y solucidn de fallas que cumplira TRIARA, en caso de resultar adjudicado, son:

» Compromiso a dar cumplimiento a los niveles de atencion.

¢ Brindar soporte técnico telefdnico ilimitade 24x7x365 para solucion de problemas; el tiempo de atencion
via telefénica sera en un tiempo no mayor a 15 minutos. Para la Ciudad de México y Area Metropolitana
el tiempo de reparacién serd en un plazo no mayor a un dia natural con reemplazo de partes. Para las
zonas foraneas el tiempo de reparacidn sera en un plazo no mayor a dos dias naturales con reemplazo
de partes. '

o Para la Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de atencién en sitio seréd en un plazo no mayor
a 6 horas a partir del levantamiento del reporte y el tiempo de reparacién serd en un plazo no mayor a un
dia natural (24x7x365) con reemplazo de partes.

+ Para las zonas foraneas el tiempo atencién en sitic serd en un plaze no mayor a 24 horas naturales a
partir del levantamiento del reporte y el tiempo de reparacion serd en un plazo no mayor a dos dias
naturales (24x7x365) con reempiazo de partes,

» Sieltiempo de reparacion excede e tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia siguiente
habil, TRIARA entregara a cambio, instalard, configurara y pondra a punto un equipo nuevo con las
caracteristicas iguales al adquirido u otro equipo de mayores caracteristicas.

TRIARA en caso de resultar adjudicade praporcionara durante la vigencia de la garantia los niveles de atencién
descritos en la siguiente tabla:

j . ; Arrendamiento de| Dentro de los 90 dias x\
Entregables Z:?;ﬁ?:dos entregara los ?q“’p‘.?s equipo para Centros] paturales a partir de la fecha
) de Datos. de adjudicacion del contrato.
Relacion y configuracion del equipo
arrendado, asf como el
licenciamiento propuesto para el ‘ . .
arrendamiento por parte de TRIARA] Arrendamiento de Dentro de los 10 dias habiles

posteriores a la enfrega,
instalacién y puesta a punto
de los equipos.

Entregables a la SEMARNAT, en el que se|equipo para centro de
indicara ubicacién, marca, modelo y| datos.

el nimero de serie de los equipos]’
que integran el arrendamiente de
equipos del Centro de Datos.
Cronegrama de actividades.

Eil plan de trabajo detallado para la
instalacion, configuracién y puesta a
punto de los bienes ofertados para la
SEMARNAT, con aprobacion de las
mismas. El plan de trabajo incluira la

Arrendamiento de | Dentro de los primeros quince

. [ . /-‘E
Entregables dEﬁmC'gn'. desarrolio equipc para Centros| (15) dias naturales posteriores .\{/
mantenimiento de un plan de de Datos a la adjudicacion del contrato /‘U’
pruebas para validar la correcta ) v
instalacion, configuracién y puesta a / o

punto.

TRIARA entregard una matriz de
escalamientc gque permita a la
SEMARNAT contactar al personal
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designado por TRIARA parg
asegurar el cumplimiento conforme a
[a presente propuesta técnica. De
igual manera, TRIARA
proporcionard un documento donde
se plasme el procedimiento gue
seguird  para  resolucidn  de
incidentes.

Entregables

1 TRIARA entregara el procedimiento

de recepcion de reportes para la
atencién y resolucidn de fallas de los
equipos dentro de los cinco (5) dias
habiles anteriores a la fecha del
inicic de la prestacidn del
Arrendamiento,

Arrendamiento de
equipo para Centros
de Datos

Dentro de los primeros cinco
(5) dias habiles posteriores a
la adjudicacion del contrato

Entregables

Memoria técnica dentro de los
primeros diez (10) dias habiles
posteriores a la puesta en operacion
del equipo de Centro de Datos
conteniendo lo siguiente:

*Relacion de equipos utilizados para
la implementacion de la solucion.
*Diagramas de conectividad. Los
diagramas se incluiran dentro de la
memoria técnica en  formato
electrénico {Microsoft Office Visio).
*Registro de las pruebas realizadas.
*TRIARA incluird una copia del
respaldo de los equipos de la
solucién implementada en medio
magnético.

*En caso de sustitucion de equipos o
cambio de configuracion en los
mismos, la memoria técnica serd
actualizada por TRIARA

Arrendamiento de
equipo para Centros
de Datos

dentro de los primeros diez
(10) dias hablles posteriores a
fa puesta en operacion del
equipo de Centro de Datos

Entregables

Relacion total de equipos activos.

Arrendamiento de
equipo para centro de

Dentro de los primeros 10 dias
habiles siguientes a la
conclusion del

Datos.

de Datos

mensuales Reporte de incidencias. datos mes gque se
) pretende facturar.
Poner a disposicidn de Ila
SEMARNAT una Mesa de Ayuda
para el levantamiento de reportes de Arrendamiento de Dentro de los 5 dias habiles
Mesa de Ayuda fallas de los equipos del Centro de equipo para Centros anteriores a la fecha de inicio
de la prestacion del

Arrendamiento
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Atencién de
fallas en la
SEMARNAT

Atencidn vy reparacién de fallas y
problemas relacionada con los
equipos arrendados.

Todos los equipos que
se detallan en Ila
presente propuesta
técnica.

Para la Ciudad de Méxicoy Area

Metropolitana el tiempo de
atencion sera en un plazo ne
mayor a 6 horas nafurales y el
tiempo de reparacion maxima
en un dia natural {24x7x365)
con reemplazo de partes, a
partir del levantamiento del
reporte.

Para las zonas foraneas el
tiempo atencidn serd en un
plazo no mayor a 6 horas
naturales y el tiempo de
reparacion sera no mayor ados
dias naturales (24x7x365) con
reemplazo de partes a partir del
levantamiento del reporte.

Si el tiempo de reparacion
excede el tiempo establecido
en los puntos antes
mencionados, al dia siguiente
habil, TRIARA entregara un
equipo nuevo con las mismas
caracteristicas del equipo
dafado.

Servicio de
soporte de
hardware

Atencion y reparacion de fallas y
problemas relacionadas con los
equipos arrendados

Todos los equipos que
se detallan en la
presente propuesta
fécnica.

Se brindara soporte Téchico
telefénico ilimitado  24x7x365
para soiucidn de problemas; el
tiempo de aftencion  via
telefonica serd en un tiempe ng
mayor a 15 minutos. Para la
Ciudad de México y Area
Metropolitana el tiempo de
Reparacidn sera en un plazo no
mayor a un dia natural con
reemplazo de partes. Para las
zonas foraneas el tiempo de
reparacion sera en un plazo no
mayor a dos dias naturales con
reemplazo de partes

1. Vigencia de la contratacion

TRIARA entiende que la vigencia sera a partir del dia habil siguiente a la notificacién de fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2024.
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12. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento

La entrega de los equipos arrendados, su instalacion, configuracién y puesta a punto se realizard en un plazo no
mayor a 90 dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacion del contrato.

Se hara constar la entrega en mencidn, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el
Administrador del Contrato, TRIARA en caso de resultar adjudicade y de los testigos respectivos.

13. Lugar de entrega

TRIARA en caso de resultar adjudicado entregara los equipos arrendados en los sitios que la SEMARNAT
determine en el contrato especifico. La SEMARNAT podran incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipos
adquiridos conforme al articulo 52 de fa Ley de Adquisicienes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP), previa aceptacion de TRIARA,

La propuesta técnica de TRIARA, para la prestacién de los servicios, considera hasta tres Centros de Datos de
ia SEMARNAT que proporcionan la disponibilidad de las operaciones en los servicios de TIC que otorga la DGIT
a las diversas Unidades Administrativas, asi como a la ciudadania:

+ El Centro de Datos Primario ubicado en la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA), Insurgentes Sur
2416, piso 4 y 5, ala sur y poniente, Col. Copilco E! Bajo, Del. Coyoacan, México DF, 04340

e El Centro de Datos Alterno {DRP) ubicado en la SEMARNAT, Av. Ejército Nacional Num. 223, Cal,
Anahuac, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11320

De acuerdo a la respuesta de la pregunta niimero 16 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V. en la pdgina 14
del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA
considera que solo serdn considerados los 2 Centros de Dafos descritos (Ceniro de Daftos Primario y
Centro de Datos Alterno)

14. Transicién del Arrendamiento

Treinta dias naturales previos al término del contrato, TRIARA en caso de resultar adjudicado y la SEMARNAT
acordaran el proceso de transician del retiro controlado de los equipos utilizades para el arrendamiento, con la
finalidad de que no se afecte la operacion y los niveles de servicio requeridos por la SEMARNAT correspondiente
en la presente propuesta técnica. Derivado de lo anterior, TRIARA en caso de resultar adjudicado se obligara:

1) Participar en las reuniones que soliciten [a SEMARNAT para realizar la transicién con el nuevo Proveedor
adjudicado al final del contrato. ‘

2) Durante este proceso de transicion TRIARA seguira dando el arrendamiento por un periodo maximo de
90 dias naturales sin costo para la SEMARNAT a partir de fa conclusion del contrato, el que podra ser
reducido en la medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicado otorgue el arrendamiento.

3) En caso de rescision del contrato del arrendamiento objeto de la presente propuesta técnica, este no
podra ser suspendido hasta que se asegure [a fransicion en los términos previstos en el parrafo que
antecede.

4) - Al concluir el periodo de tfransicion, TRIARA retirard sus equipos dentro de fos 15 dias naturales

siguientes.

4
15. Condiciones y forma de pago ///Kk)

Elpago correspondiente serealizard enmoneda nacional {pesos mexicanos} a mes vencido durante la vigencia del
contrato por el arrendamiento denfro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factira, previo
arrendamiento a entera satisfaccién del Administrador del Contrato en términos de la presente propuesta técnica
de conformidad con el articulo 51, de la LAASSP.

n’/ﬁ\
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Lo anterior, quedaré condicionado proporcionalmente al pago que TRIARA en caso de resuitar adjudicado deba
efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total al
mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto al arrendamiento.

16, Penasy deductivas

Penas convencionales

En el arrendamiento:

TRIARA en caso de resultar adjudicado se obligara a pagar a la SEMARNAT una pena convencional del 1%
sobre el monto mensual del pago previsto para los equipos no entregados, instalados, configurados y puestos en
marcha, conforme a lo descrito en el numeral 12 del anexo técnico por cada dia natural de atraso para la
respectiva contratacion de la SEMARNAT segun la normatividad aplicable.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda en el plazo establecido en el punto
9.1 del anexo técnico y no presentar los entregables sefialados en el punto 8, asi como aquellos entregables
referidos en la tabla del apartado 10, de la presente propuesta técnica; por cada dia natural de atraso.

£l total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el
impuesto al valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

En los entregables:

TRIARA en caso de resultar adjudicado se obligara a pagar a ta SEMARNAT una pena convencional por no
presentar los entregables mensuales en los plazos establecidos en el numeral 8 del anexo técnico. Dicha pena
sera del 1% segun la normatividad aplicable de Ja SEMARNAT del valor del costo mensual del arrendamiento del
equipo, por cada dia natural de atraso. El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia
de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (.V.A), de conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la LAASSP.

Deductivas

Se aplicara una deductiva TRIARA en caso de resultar adjudicado por el cumplimiento parcial o deficiente en el
arrendamiento. Dicha deductiva sera del 1% segdn la normatividad aplicable de [a SEMARNAT, sobre el monto
de la facturacién del mes inmediato antsrior correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los
términos y plazos establecidos en la tabla del apartado 10 del anexo técnico, por cada dia natural de atraso. Lo
anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP.

Igual porcentaje se aplicara como deductiva en los casos que TRIARA en caso de resultar adjudicado suspenda
el arrendamiento por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural que
suspenda el arrendamiento, independientemente de que no se pagaria arrendamiento por el tiempo que dure la
suspension.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al
importe de la garantfa otorgada por TRIARA del arrendamiento, el Administrador del Contrato podré optar por
cancelar total o parcialmente el arrendamiento aplicando la pena convencional maxima a TRIARA, lo anterior, en

tarminos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término
dela Ley

PT1_ 0024

A

%

u




SECRETARIA DE MEDIC AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES o
UNIDAD DE ADMINISTRAGION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS ._40
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

INVITACION A CUANDO MENGS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL No. IA-016000997-£33-2022 -
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO triara

17. Garantias
Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar a TRIARA, se obliga a entregar
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia divisible
en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) de! importe del contrato que
suscriba con cada una de la SEMARNAT, sin considerar el impuesto al valor agregado, ta cual se emitird a favor
de la Tesoreria de la Federacién o a quien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos enel
articulo 103 delreglamento de la LAASSP, aplicable en ia materia.

La garantia se entregara en el domicilio de la SEMARNAT.

18. Administrador del Contrato

El Administrador del conifrato serd el responsable de calcular y notificar a TRIARA, en caso de resultar adjudicado,
las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en €l periodo de evaluacion. Para la
recepcién del servicio el Administrador del Contrato verificara el cumplimiente de las condiciones astablscidas
para el otorgamiente del servicio, de conformidad con lo establecido en el pendltimo parrafo del articulo 84 del
reglamento de la LAASSP.

El administrador del contrato y responsable de verificar la correcta prestacion del servicio por parte de la
SEMARNAT sera el Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena, Director de Infraestructura Tecnoldgica o quien lo sustituya
en el cargo, adscrita a la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones.

19. Términos y condiciones legales

TRIARA en caso de resuliar adjudicado previo alafirma delcontrato respectivoc cumplira con los puntos que se
indican a continuacién;

« Acreditacién de la existencia y perscnalidad juridica (Art. 48 Fraccion V RLAASSP). {(Que el objeto social

sea acorde con el objeto de la contratacion).

Acreditacion del representante legal,

Manifestacién de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP),

Manifiesto de acreditacion de normas aplicables.

Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en su caso).

Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antependitimo Parrafo de la LAASSP,

* Declaracion de integridad de TRIARA de no adoptar conductas que induzcan o alteren las evaluaciones
de proposicicnes.

» Firma electronica vigente para participar a través de CompraNet.

s Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS, e INFONAVIT).

» Manifestacidn de estratificacién de la empresa (MIPYME).

20. Confidencialidad

TRIARA presenta en su propuestatécnicacarta en papel membretadofirmada por el representante legal, donde se
compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual tengan acceso siendo responsable
de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo v operacién del proyecto, respetando el
manejo correcto de la informacian.

Para mayor referancia del cu:ﬁplimiento de |a carta solicitada ver “APENDICE 3 CARTAS DE FABRICANTE Y
LICITANTE'
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! Toda la informacion a que tenga acceso el personal que TRIARA en caso de resulfar adjudicado designe para el
cumplimiento del contrato, sera considerada de caracter confidencial.

21. Responsabilidad laboral

TRIARA en caso de resuitar adjudicado se constituye {n) como Unico patrén del personal que ocupe para flevar
a cabo Ias acciones derivadas del procedimiento de contratacién y sera el Unico responsable de las obligaciones
que en virtud de disposiciones legales vy demas ordenamientos en materia de frabajo y Seguridad Social, les
deriven frente a dicho personal, liberando a la SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

22. Cotizacién

TRIARA cotiza por precios unitarios sin incluir ef LV.A. y en moneda nacional {pesos mexicanos), conforme a la
presente propuesta técnica y a los formatos que se acompanian.

Las cotizaciones se presentan por precios unitarlos considerando los costos por 28 meses.
23, Poliza de Responsabilidad Civil

TRIARA. en caso de resultar adjudicado contard con un seguro de responsabilidad civil, contratado con una

empresa aseguradora legalmente autorizada, y entregar endoso de la péliza de responsabilidad civil, que ampare

una cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo contratade sin incluir el impuesto al valor

agregado (IVA), a favor de la SEMARNAT, a efecto de garantizar el pago de indemnizacion hasta por dicha

cantidad, por los dafios que se puedan ocasionar a los bienes muebles e inmuebles propiedad de la SEMARNAT,

a sus empleados, o a terceras personas, a los equipos de seguridad, o bien por el personal que asigne para dar ;3?
atencion a los reportes (energia, equipos de computo, red de datos), o de cualquier causa imputable a TRIARA ' \\
0 a su perscnal.

Se exhibira el original o por correo electronico, dentro de los primeros 15 dias habiles a partir de la notificacién
del fallo y copia para el expediente, debidamente pagada, documentos que enfregara en la Direccion de
Infraestructura Tecnoldgica, sita en Ejército Nacional Mexicana niimero 223, décimo séptimo piso, ala “A”, Col.
Anahuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11320.

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin cubrir seran
por cuenta directamente de TRIARA en caso de resultar adjudicado.

Fn caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad de TRIARA en caso de
resultar adjudicado, éste tendra un plazo maximo de 5 {cinco) dias habiles, para realizar los pagos de los dafios
directamente a la SEMARNAT yfo terceros implicados; o iniciar las gestiones correspondientes ante la
aseguradora que corresponda, para que haga les pagos inmediatamente.

TRIARA en caso de resultar adjudicado queda obligado a mantener durante la vigencia del contrato, la pdliza de
responsabilidad civil y durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta
que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente.

24. Causales de rescisidn

L as causales de rescision establecidas conforme a la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico y su Reglamento una vez que se formalice el contrato, la SEMARNAT podra cuando por causas
imputables a TRIARA, en caso de resultar adjudicado, se desprenda cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven def contrato a un tercero ajeno a la relacion

actual _
b) Sicede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa por escrito de

la SEMARNAT
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¢} Sisuspende sin causa justificada la prestacién del servicio objeto del Conirato o no le otorgue la debida
atencion corforme a las instrucciones de la SEMARNAT

d} Sicambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamacionses v ordenes de la
SEMARNAT

e} Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o
analoga que afecte su patrimonio

f) Si divulga, transfiere o utiliza la Informacién que conozca en el desarrollo del servicio contratado, sin
contar con [a autorizacién expresa de la SEMARNAT

g) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o perdidas, por argumentar que no le es
directamente imputable, sino a uno ds sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de
fuerza mayor o caso fortuito

h} Sitranscurride el tiempo sefialado para el inicio de la prestacion del servicio, este no se efectie

[} Cuando TRIARA y/o su personal, impidan el desempeiio normal de labores de la SEMARNAT, durante
la prestacidn del servicio, por causas distintas a la naturaleza de Ia prestacién del mismo

§} Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de auteridad competente que
TRIARA incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en
perjuicio de los infereses de la SEMARNAT en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacion
de los servicios objeto del presente Contrato )

k) Que TRIARA no cumpla con los requerimientos establecidos conforme a la presente propuesta técnica

La SEMARNAT podra en cualquier momento rescindir administrativamente el mismo, en caso de cualquier
incumplimiento a las obligaciones a carge del prestador de servicios, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materfa. Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestaren los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la SEMARNAT de que
continGia vigente la necesidad de la prestacion del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

25. Terminacion anticipada

En caso de que TRIARA resulte adjudicado, aplican las siguientes condiciones, en caso de terminacion anticipada:

Las PARTES convienen la SEMARNAT podra en cualquier momento dar por terminada anticipadamente la
relacidn contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se acasionar{a algin dafio o perjuicio al Estado o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron arigen al contrato con motivo de la resolucién que
emita la autoridad competente en un recurso de Inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria
de la Funcién Publica, lo anterior' de conformidad con el articulo 54 Bis de LA LEY y primer parrafo del articufo
102 de su Regfamentio. )

Lo anterior, para tal efecto, la SEMARNAT pagara, previa solicitud de TRIARA los gastos no recuperables en gue
haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un término gue no podra exceder de cuarenta
y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por TRIARA.

TRIARA, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 de Reglamento de LA LEY, podra solicitar de manera
fundada y documentada a la SEMARNAT el page de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes
contado a parfir de fa fecha de la terminacién anticipada del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de LALEY. Para tal efecto pagara a TRIARA los servicios efectivamente
prestados, hasta [a fecha de la terminacion.
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La terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que la SEMARNAT elabore y en el que se precisen
las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

26. Suspension de los servicios

En caso de que TRIARA resuite adjudicado, aplican las siguientes condiciones, en caso de suspension de los
servicios:

Tal y como se establece en e} Articulo 55 Bis de la LAASSP. Cuando en la prestacion del servicio se prasente un
caso fortuito o de fuerza mayor, la SEMARNAT bajo su responsabilidad podré suspender la prestacion del

servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados y en su caso,
se reintegraran los anticipos no amortizados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la dependencia o entidad, previa peticién y justificacion
de TRIARA, ésta reembolsarad a TRIARA los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure
esta suspension, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato.

En cualquiera de los casos previstos en este articulo, se pactara por las partes el plazo de suspensién, a cuyo
término podra iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

27. Relacion faboral

TRIARA, en caso de resultar adjudicado, se constituird como Gnico patron del personal que ocupe para llevar
acabo la prestacion del servicio y sera el Gnico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal,
liberando a la SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral a respecto.

ATENTAMENTE

/ et
BENJAMIN ROS ORA

APODERADO LEGAL DE
TRIARA.COM S.A.DE C.V
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IV. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR
DOCUMENTACION OBLIGATORIA (INDISPENSABLES CUYO INCUMPLIMIENTO
AFECTA LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION)

2. PROPUESTA ECONOMICA

ANEXO 2 “PROPUESTA ECONGMICA”

] Ciudad de México a 09 de agosto de 2022.
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
PRESENCIAL NO. IA-016000997-E33-2022

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS

SEMARNAT

PRESENTE.

BENJAMIN ROSAS ZAMORA, como apoderado legal de fa empresa TRIARA.COM, S.A. DE C.V., manifiesto
gque se presenta la propuesta econdmica con fa siguiente informacidon acorde al anexo 2.

‘s .| ve | b L E. CE T subtolt ¢ A
o Imporie - Importe / %\
. importe Imparte .
Pracic VA del mirdmo maximao .
minime por 28 | méxime por
Volimenes unifario precio mensual con | mensual con
Lo - mesas con 28 meses con
Maximos - [ mensual sin unitario VA VA
T VA WA
IVA (Cx018) | {AxC)+(Ax | (BxC)+(Bx
{E x 28) {F x 28)
D} D}
1 Servidores Standaione 4 10 8.914.25 1,426.28 4%,362.12 103,405.30 1,158,139.36 | 2,8095,348.40
Servidores de Desempefio ]
2 Medio en ambientes virluales 2 ] 10,038.50 1,606.16 23,289.32 58,223.30 652,100.96 1,630,252.40
XB6
Servidores de Alto
4 Desempeiio en ambientes 7 18 63,386.29 10,141.81 514,696.67 1,176,449.54 § 14,411,506.88 | 32,940,587.18
viduales X868

Plataforma ¢a
almacenamiento de atto
desempefio (Disposilive de
12 hardware disefiade para File 1 2 44,151.00 1,084.16 §1,216.16 102,430.32 | 1,434,024.48 ] 2,868,048.96
System) Perfil avanzado,
40,000 — 100,000 [OPS
(NAS})

e

Incremento de 20 TB
13 2 3} 5,320.00 851.20 12,342.40 30,856.00 345,567.20 853,968.00

ufilizables .

Unidad de almacenamiento
SAN Fibra Canal de alto
18 desempefio, 60,000 2 5 48,942.50 7.830.80 113,546.60 283,866.50 § 3,179,304.80 | 7,948,262.00
Aa120.000 IOPS de 100 TS
ufilizables - Perfil 1
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| Unidad de almacenamiento
SAN Fibra Canal de alto
19 desempeidio, 60,00¢ a 1 3 134,817.00 2t .579.72 156,387.72 460,163.18 4,378,856.16 | 13,136,568.48
120,000 10PS de 500 TB
utilizables - Perfil 2

Incremento de 20 TB

21 2 5 13,068.00 2,080.88 30,317.76 75,794.40 848,807,281 2,122,243.20
ytilizables .
Switches de comunicacicnes
24 SAN 3 7 10,691.67 1.694.67 36,659.01 86,004.36 | 1,032,052.32  2,408,122.09
25 Libreria de respaldo LTC 1 2 21,903.00 3,5(4.48 25,407.48 50,814.96 711,409.44 | 1,422,818,88
25 Cintas LTO 7 20 50 128B.85 20.62 2,989.32 7473.30 83,700.96 209,252.40
25 Cintas LTO de limpieza 2 5 42,50 6.80 938,60 246,50 2,760.80 6,902.00

Total= | 1,008,51217 | 2,444727.64 | 28,238,340.56 | 68,452,374.00

Importe con letra: monto minimo total {por la totalidad de las partidas ofertadas}: Veintiocho millones
doscientos treinta y ocho mil trescientos cuarenta pesos 66/100 M.N. IVA incluido

Importe con letra: monto maximo total (por la totalidad de las partidas ofertadas): Sesenta y ocho millones
cuatrocientos cincuenta y dos mil trescientos setenta y cuatro pesos 00/100 M.N. IVA incluido ’{{

« Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir con la prestacion total del
servicio o la entrega de los bienes a entera satisfaccion de ia SEMARNAT

» Los precios se expresan en moneda nacional (pesos mexicanos) a dos decimales.

» Los precios consideran todos los gastos que lleguen a generarse durante ia vigencia de! contrato o
con motivo de la prestacion del servicio o la entrega total de los bienes

» FEl periodo de vigencia de la cotizacion sera de 30 dias naturales.

ATENTAMENT

\

BENJAMIN Sﬁfgom
APODE

TRIARA.GGOM, S.A, DEC.V.
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