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CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL PARA LA PRESTACION DEL “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO
PARA CENTRO DE DATOS” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO", QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA POR EL LIC. MANUEL GARCIA ARELLANO, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, EL DR.
ENRIQUE SCHEINVAR GOTTDIENER, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA
Y TELECOMUNICACIONES, AS[ COMO EL ING. JUAN FRANCISCO FERRAEZ MENA, DIRECTOR DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EN
ADELANTE “LA DEPENDENCIA", ¥, POR LA OTRA, “MR COMPUTER SOLUTIONS, S.A. DE C.V.",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. MARIO MOISES RODRIGUEZ MORALES, EN SU CARACTER
DE ADMINISTRADOR UNICO, EN LO SUCESIVO “EL ARRENDADOR”, A QUIENES DE MANERA
CONIUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

L.4.

« DECLARACIONES

“LA DEPENDENCIA" declara que:

Es una “DEPENDENCIA” de la Administracion Pdblica Federal, de conformidad con el Articulo 90
de la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2y 26 de la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal cuya competencia y atribuciones se sefialan en el articulo 32
Bis de la citada Ley.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 26 fraccidn VI del Reglamento Interior de la Secretaria de
Medio Ambiente vy Recursos Naturales, asi como el numeral Il.4.1 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio
Ambiente v Recursos Naturales, el Lic. Manuel Garcia Arellano, Director General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios, con R.F.C_ es el servidor pablico que tiene
conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualguier momento en su cargo o funciones, sin que ello impligue la necesidad de elaborar
convenio modificatorio,

De conformidad con los numerales 11.4.1y IV.16] de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, suscribe el presente instrumento el Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena, Director de
Infraestructura Tecnolégica, con RFC _ facultado para administrar el
cumplimiento de |las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualguier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor plblico facultado para ello, dirigido al
representante de “EL ARRENDADOR" para los efectos del presente contrato, encargados del
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

De conformidad con el articulo 9 fraccidon XXHI del Reglamento Interior de |a Secretaria de Medio
Ambiente v Recursos Naturales suscribe el presente instrumento el Dr. Enrique Scheinvar
Gottdiener, Director General de Informaética y Telecomunicaciones, con RFC

facultado para suscribir los documentos relativos al gjercicio de sus atribuciones y aquellos que
les sean sefialados por delegacion, encomienda o les correspondan por suplencia.

La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Invitaciéon
Cuando Menos Tres Personas Nacional Presencial No. |IA-016000997-E33-2022, realizado al
amparc de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en los articulos 26 fraccion |, 26 Bis fraccidn |, 28 fraccidn |y 41 fraccion XX de la Ley
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1.6.

1.7.

H.
i1

1.2,

L3

1L.4.

. IL5.

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, YLAASSP", v los correlativos de
su Reglamento.

“LA DEPENDENCIA” cuenta con recursos suficientes y con autorizacidon para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
reporte general de suficiencia presupuestaria nUmero 00311 con folio de solicitud 3510, de fecha
01 de junio de 2022, emitido por la Direccién General de Programacidn y Presupuesto,

Se cuenta con la autorizacidon de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico con ndmero de folio
2022-16-513-117, de fecha 15 de marzo de 2022, emitida a través del Mdodulo de Administracion y
Seguimiento de Contratos Plurianuales de la Direccién General de Programacion y Presupuesto
de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUdblico, mediante la cual informa que con fundamento en
lo dispuesto en los articulos 31 de la Ley Organica de [a Administracién Publica Federal y 65,
Apartados A fraccion H, B fracciones | y Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico; y de conformidad con los articulos 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; y 147 fraccion | de su Reglamento; 24 y 25 de la “LAASSP", para los
ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024,

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes N° SMA941228 GUS.

Tiene establecido su domicilio en Av. Ejército Nacional No, 223, Col. Andhuac | Seccidn, Alcaldia
Miguel Hidalgo, C.P. 11320, en la Ciudad de México mismo que sefiala para los fines y efectos
tegales del presente contrato.

"EL. ARRENDADOR" declara que:

Es una sociedad mercantil, constituida de conformidad a [as [eyes mexicanas segun consta en la
Escritura Publica Ndmero 33,727 de fecha 15 de enero de 2001, otorgada ante la fe del Lic. Fermin
Fulda Fernandez, Notario NUmero 105 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México y del
Patrimonio Inmueble Federal, inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal,
ahora Ciudad de México, con el folic mercantil ndmero 273069 de fecha 03 de abril de 2001, bajo
la denominacién de *MR COMPUTER SOLUTIONS, S.A. DE C.V."; tiene como objeto sccial entre
otros: La fabricacién, compra venta, importacion, exportacion, maguila, distribucién,
arrendamiento, manufactura, produccion y comercializacién de toda clase de equipo electrdnico
como es el relativo a la ciencia de la computacion para todo tipo de usos, asl como de bienes afines
a esta ramay a la informatica y cibernética. ‘

El C. MARIO MOISES RODRIGUEZ MORALES, en su calidad de ADMINISTRADOR UNICO acredita
su personalidad y facultades mediante la Escritura Publica 33,727 de fecha 15 de enero de 2001,
otorgada ante la fe del Lic. Fermin Fulda Ferndndez, Notario 105 del Distrito Federal y del
Patrimonio del inmueble Federal, ahora Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de
Comercio del Estado de México, bajo el folio mercantil nimero 273069 de fecha 03 de abril de
2001, manifestando bajo protesta de decir verdad que a la fecha de la firma del presente
instrumento dichas facultades no le han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.
Ei C. MARIO MOISES RODRIGUEZ MORALES, en su caracter de ADMINISTRADOR UNICO, se
identifica en este acto con Credencial para votar No. 2261818163, de nacionalidad _
expedido por el Instituto Nacional Electoral, en el afio 2022,

Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato,

manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, asi como la organizacién y
elementos necesarios para su cumplimiento.
Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no desempefia un empleo, cargo o comisidn en el
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servicio puUblico, ni se encuentra inhabilitado para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempeifiario,
con Ja formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del
articulo 49, fraccidon 1X de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; asi como gue *EL
ARRENDADOR" no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y pendltime v
antepentitimo parrafos del articulo 60 de la “LAASSP”.

I.6. Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de |a
Organizacion Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, def articulo
123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su
artfculo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su ndmina tiene empleados menores de
quince afios y gque en caso de Hegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren
dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos los derechos
que se establecen en el marco normativo transcrito.

[.7. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes

1.8. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus
obligaciones fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal
vigente, asf como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro Social; lo
gue acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de
Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, asl como con la
Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos,
sin adeudo emitida por el INFONAVIT, [as cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente

respectivo. / 1\
11.9. Sefala como su domicilio iara todos los efectos Ieiales el ubicado e_ k E‘g
1. De “LAS PARTES™:
M. Queessuvoluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo
cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mistmas gue no les han
sido revocadas o limitadas en forma alguna, por o que de comun acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:
| CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO
“EL ARRENDADOR" acepta v se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA" |a prestacion del
servicio de “Arrendamiento de equipo para centro de datos”, al amparo del procedimiento de
contratacién sefalado en el punto 1.6 de las declaraciones de este instrumento juridico.
SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS /f}/,
Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son: /j/iu

Incremente de 20
TB utilizables

$2,77.00 $443.36 $6,428.72 $16,071.80 $180,004.16 $450,010.40
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Librerfa de
25 respaido LTO 1 2 $18,213.00 | $2,914.08 $21127.08 |  $42,254.16 $591,55824 $1,183116.48
25 Cintas LTG 7 20 50 $37.00 $5.92 $858,40 $2,146.00 $24,035.20 $60,088.00
25 Cintas LTO de 2 5 $29.00 $464 $67.28 $168.20 $1,883.84 $4,709.60
Impieza
TOTAL $797,481.44 $1,697,924.48

El monto total minimo del presente contrato es por la cantidad de $687,484.00 (SEISCIENTOS
OCHENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS 00100 M.N.) en moneda
nacional antes de impuestos y el monto total maximo del mismo es por la cantidad de $1463,728.00
(UN MILLON CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES MIL SETECIENTOS VEINTIOCHO PESOS 00/100
M.N.) en moneda nacional antes de impuestos.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que
concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo “EL ARRENDADOR" todos los
conceptos y costos involucrados en la prestacién del servicio de “Arrendamiento de equipo para
centro de datos”, por o que “EL. ARRENDADOR" no podrd agregar ningun costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

De acuerdo a la plurianualidad del presente contrato, se consideraran los montos minimos y maximos
a pagar a “EL ARRENDADOR" en cada gjercicio fiscal, mcluyendo el impuesto al valor agregado {IVA).

2022 $113,925.92 14.28% $242,560.64 14.28%
2023 $341,777.76 42.86% $727,681.92 42.86%
2024 $341,777.76 42.86% $727,681.92 42.86%
Total $797,481.44 100% $1,697,924.48 100%

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024 quedaran sujetas para
fines de su ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente la Direccidén General
De Informatica y Telecomunicaciones, conforme al Presupuesto de Egreses de la Federacidon que para
el ejercicio fiscal correspondiente apruebe la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, sin
gue la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine responsabilidad para alguna de las Y

partes. ;\é\)

El monto antes sefialado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su N
realizacién, tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccion técnica propia, //
administracidn, prestaciones sociales y laborales a su personal, entre otros.

“LA DEPENDENCIA" no estard obligada a agotar el presupuesto maximo.
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TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO (ODCS -Estindar de Datos de Contrataciones Abiertas- y
RICG -Red Interamericana de Compras Gubernamentales-)

“1 A DEPENDENCIA" sc obliga a pagar a “EL ARRENDADOR?"” la cantidad sefialada en la cldusula
segunda de este instrumento juridico, en moneda nacional, de conformidad con lo estipulado en el
numeral 15. FORMA DE PAGOQO del ANEXO TECNICO, en un plazo méximo de 20 dias naturales
siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) o factura electrénica por “LA DEPENDENCIA”, con la aprobacién (firma) del
Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracién 1.4; a través del Sisterna Integral
de Administracién Financiera Federal (SIAFF).

“EL ARRENDADOR" sec obliga a entregar los equipos arrendados, su instalacién, configuracién y
puesta a punto en un plazo no mayor a 80 dias naturales a partir del 18 de agosto de 2022,

Se hara constar la entrega en mencidn, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita
por el Administrador del Contrato, el Arrendador y de los testigos respectivos,

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI o factura
electronica entregado presenten errores, el Administrador del presente contrato mencionado en [a
Declaracidn 1.4, dentro de los 3 (tres} dias héabiles siguientes de su recepcidn, indicard a “EL
ARRENDADOR?"” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciard
en el momento en que “EL ARRENDADOR" presenie el CFDI o factura electrénica corregido.

El tiempo que *EL ARRENDADOR" utilice para la correccién de la documentacién entregada, no se
computara-para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de [a “LAASSP".

El CFDI ¢ factura elecirénica deberd ser presentada remitiéndola via correo electrénico a ias cuentas
que en su caso se le indiquen; y/o en Av. Ejército Nacional No, 223, piso 17, Ala A, colonia Andhuac |
Seccién, demarcacion territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, asi como toda la
documentacion gque ampare la prestacién del servicio a entera satisfaccion de “LA DEPENDENCIA”,
de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y el
“Anexo Técnico” que se acompafian al presente.

El CFDI o factura electrénica se debkera presentar desglosando el IVA cuando apligue.

“EL. ARRENDADOR"” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la
verificacién, supervisidon y aceptacién de los bienes arrendados, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracién 1.4.

Para efectos de trdmite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “EL ARRENDADOR" deberd
ser titular de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto proporciona la CLABE

del banco_a nombre de “MR COMPUTER SOLUTIONS, S.A. DE
nsferencia electréonica de pago, debiendo anexar:

!!" en la que se e!ectuaré la tra

1. Constancia de la institucién financiera scbre la existencia de la cuenta de cheques abierta
a nombre del beneficiario que incluya:

e  Nombre del beneficiario {conforme al timbre fiscal);

+ Registro Federal de Contribuyentes;

» Domicilio fiscal: calle, N® exterior, N° interior, colonia, cédigo postal, alcaldia y entidad
federativa;

» Nombre{s) del{los) bancol(s); ¥
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e Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE)} con 18 digitos, que permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a
través del Sistema de Pago.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigliedad.

El pago del arrendamiento recibido, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
ARRENDADOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

En caso de pago en moneda extranjera, indicar la fuente oficial que se tomara para llevar a cabo ia
conversion y la tasa de cambio o la fecha a considerar para hacerlo.

El pago serd efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que "EL ARRENDADOR"
proporcione.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo
tercero, de la “LAASSP",

CUARTA. VIGENCIA

De acuerdo al fallo de adjudicacion, el contrato comprenderd uha vigencia considerada a partir del dia
habil siguiente a la notificacion de fallo, esto es, a partir del 18 de agosto y hasta el 31 de diciembre de
2024,

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

“LAS PARTES" estan de acuerdo en gue por necesidades de “LA DEPENDENCIA” podra ampliarse el
arrendamiento objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP",
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% {veinte por ciento) del monto
o cantidad de los conceptos y vollimenes establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara
mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio del Contrate Principal. Asimismo, con
fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la “LAASSP”, “EL. ARRENDADOR"” deberd entregar
las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas en la cldusula SEXTA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA”, se podra modificar
el presente instrumento juridico, la fecha o el plazo para el arrendamiento. En dicho supuesto, se
debera formalizar el convenio medificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas
convencionales por atraso. Tratdndose de causas imputables a “LA DEPENDENCIA”, no se requerira
de [a solicitud de “EL ARRENDADOR?".

En el caso de gue ef presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se'aplicara para cada
una de ellas.

SEXTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Conforme a los articulos 48 fraccion |l, y 49 fraccién |, de la *LAASSP", 85 fraccion [, y 103 de su
Reglamento; 166 de la ey de Instituciones de Seguros y de Fianzas, 48 fraccidon lf, de la Ley de Tesoreria

de la Federacion, 70 de su Reglamento, las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias

otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales
que constituyan las Dependencias y Entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas en el
DOF el 08 de septiembre de 2015, “EL. ARRENDADOR" se obliga a constituir una garantia DIVISIBLE
por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas de este contrato,
mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional
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de Seguros y de Fianzas, a favor de la Tesoreria de la Federacidn, por un importe equivalente al 10%
{diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el IVA, Dicha fianza deberd ser entregada a
“LA DEPENDENCIA", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
realizard de manera electrénica.

La fianza debera presentarse en la Direccidén de Adquisiciones y Contratos, ubicada en Av. Ejército
Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Andhuac | Seccidén, Alcaldia. Miguel Hidalgo, C.P. 1320, Ciudad de
México, en la cual deberan de indicarse los siguientes requisitos:

]
a
a

o

Expedirse a favor de la Tesoreria de la Federacidon y sefialar su domicilio;

La indicacién del importe total garantizado con ndmero vy letra;

La referencia de gue la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato y anexos respectivo), asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

La informacién correspondiente al nimero de contrato, su fecha de firma, asl como la
especificacion de las obligaciones garantizadas;

El sefialamiento de la denominacién ¢ nombre de “EL ARRENDADOR?" y de la institucion
afianzadora, asi como sus domicilios correspondientes; ‘

La condicion de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla
con su objetivo, y continuara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad
competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su
vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones
previstas en el contrato y actos administrativos garantizados;

La indicacion de que la fianza se hard efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el
articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual serd aplicable también
para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos previstos en e articulo
283 del propio ordenamiento;

La indicacidon de que la cancelacién de la pdliza de fianza procederd una vez que “LA
DEPENDENCIA” otorgue el documento en el que se sefiale la extincién de derechos y
ohligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a
cargo de “EL ARRENDADOR?”, Ia liguidacién debida;

Para efectos de la garantia sefialada en esta cldusula, se deberd considerar |a divisibilidad de
ésta, por lo que en caso de incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto de la
obligacion incumplida;

Para acreditar a la institucién afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada,
tendra que cumplirse con los requisitos establecidos en las Disposiciones Generales a gue se
sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de
obligaciches distintas de las fiscales gue constituyan las dependencias y entidades en los actos
y contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de septiembre
de 2015,y '

El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones

siguientes en forma expresa:

O “Esta garantfa estard vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios
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gque se interpongan hasta que se pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente,
de forma tal gque su vigencia no podrd acotarse en razén del plazo de ejecucion del contrato.

O ‘“La institucién de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion
establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la
efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del
cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago
extemporaneo del importe de la pdéliza de fianza requerida.”;

0 “La cancelacién de la fianza no procederd sino en virtud de manifestacion previa de manera
expresa y por escrito de “LA DEPENDENCIA"™; y

g “Laafianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta pdliza se refiere,
aun en el caso de que se otorgue prérroga o espera al deudor principal o fiade por parte de “LA
DEPENDENCIA” para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizaran, por lo que
la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas."

De no cumplir con dicha entrega, “LA DEPENDENCIA” podra rescindir el contrato y remitir el asunto
al Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo :
60 fraccion Il de la “LAASSP". f’{

La garantia de cumplimiento de ninguna manera serd considerada como una limitacion de la
responsabilidad de “EL ARRENDADOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el
presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedird que “LA DEPENDENCIA” reclame la
indemnizacién o el reembolso por cualguier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia
de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
ARRENDADOR" se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA" dentro de los diez dias naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Ultimo pérrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacion de gue se otorga de manera conjunta, solidaria ¢ /]
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

“EL ARRENDADOR" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento
se hara efectiva independientemente de gue se interponga cualquier otro tipo de recurso ante
instancias del orden administrativo o judicial, asi como que permanecerd vigente durante la
substanciacién de los juicios o recursos legales que se interponga con relacion a dicho contrato, hasta
que sea pronunciada resolucién definitiva que cause gjecutoria por la autoridad competente.

El trédmite de liberacidén de garantia se realizard inmediato a que se extienda la constancia de )

cumplimiento de obligaciones contractuales por parte de “LA DEPENDENCIA”, de conformidad con )//

lo dispuesto por el articulo 81, fraccién VIl del Reglamento de la “LAASSP". /KU
g

Considerando que el arrendamiento cuando aplique, se haya previsto en un plazo menor a diez dfas
naturales, se exceptuard el cumplimiento de la garantia, de conformidad con lo establecido en el
articulo 48 Ultimo parrafo de la "LAASSP", en concordancia con lo sefialado en el tercer parrafo del
articulo 86 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico

!
Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera /<]/
del 20% {veinte por ciento) del monto de los bienes arrendados fuera de la fecha convenida, de
conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL ARRENDADOR"

a} Entregar los bienes y/o prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos
conforme a lo requerido en el presente contrato y anexos respectivos, para el caso de
arrendamiento conceder el uso y goce de los bienes, expresandc que se encuentran en
optimas condiciones de funcionamiento, mismos que serdn instalados y puestos en
operacién.

b) Para el caso de arrendamiento correra bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y
de cualquier otro derecho que se genere, hasta el lugar de entrega de los bienes, asi como &l
costo de su traslado de regreso al término del contrato.

c) Cumplir con |as especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el

! contrato respectivos anexos, asl como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta;

d} En bienes de procedencia extranjera, asumird la responsabilidad de efectuar los tramites de
importacidén y pagar los impuestos y derechos que se generen.

e} Asumir su responsabilidad ante cualquier situacidon que pudiera generarse con motivo del
presente contrato.

f} No difundir a terceros sin autorizacién expresa de *LA DEPENDENCIA" |2 informacion que le
sea proporcionada, inclusive después de la rescisién o terminacion del presente instrumento,
sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

g) Proporcionar la informacion que le sea requerida por parte de |la Secretaria de la Funcidn
Publica y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de
ta “LAASSP".

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA"

e,
p

Is

a} Ctorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el arrendamiento se lleve a cabo en
los términos convenidos.

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por el suministro de los bienes o
prestacion de los servicios o arrendamiento,

¢} Extender a “EL ARRENDADOR", en caso de que lo requiera, por conducto del Administrador
del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente
gue se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor pablico para que se dé tramite
a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato. '

d) Para el caso de arrendamiento se compromete a mantener en custodia los bienes, dado que
no son de su propiedad, no podrd traspasarlos, subarrendarlos o transmitir la posesidn de los
mismos bajo ningn concepto, ni cambiarios de domicilio, salvo autorizacién por escrito por
parte de “EL ARRENDADOR".

NOVENA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DEL ARRENDAMIENTO /)/

La prestacion de los servicios sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por N
“LA DEPENDENCIA" en el Anexo Técnico. .

La prestacién de los servicios se realizard en los domicilios sefialados en los numerales 12 y 13 del
Anexo Técnico y en las fechas establecidas en el mismo; los bienes seran recibidos previa revision por
parte del personal designado por el administrador del contrato.

“EL ARRENDADOR" podrj solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusién /
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de la prestacion del servicio, por caso fortuito o fuerza mayor gue ocurran de manera previa o hasta
la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL ARRENDADOR" por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda
cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direccidn General
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del contrato, una prérroga
al plazo pactado, sin que dicha prarroga impligue una ampliacién al plazo eriginal, acompafando los
documentos gue sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prérroga solicitada se
concede y no se cumple, se aplicard la pena convencional correspondiente en términos de la Clausula
VIGESIMA, Penas Convencionales.

Cuando el Administrador del Contrato determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se
celebrara entre “LAS PARTES", a mas tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a que se
reanude la prestacion del servicio, o se actualice la condiciéon operativa a que hubiere quedado sujeta
la misma, un convenio meodificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacidon de penas
convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de *“LA LEY”, debiendo *EL
ARRENDADOR" actualizar 1as garantias correspondientes, !,f(f-_;

En caso de que *EL ARRENDADOR" no cbtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a
éste el atraso, se hard acreedor a la aplicacidén de las penas convencionales correspondientes.

DECIMA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL ARRENDADOR?" se obliga a cumplir con las Normas y estandares del equipo para Centro de Batos
especificados en el numeral 510 del Anexo Técnico,

DECIMA PRIMERA. TRANSPORTE

“EL ARRENDADOR" se obliga a efectuar el transporte de los bienes a arrendar objeto del presente
contrato, o en su caso los insumos necesarios para la prestacion del servicio o arrendamiento, desde
su lugar de origen, hasta las instalaciones referidas en el Anexo Técnico del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD

“EL ARRENDADOR" deberd contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en
el ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar los bienes o |a prestacion de
los servicios o arrendamiento requeridos, a fin de garantizar que el cbjeto de este contrato sea
proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose
a realizarlo a satisfaccion de “LA DEPENDENCIA" vy con estricto apego a lo establecido en [as clausulas
del presente instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi comao {a cotizacion y el requerimiento
asociado a ésta.

“LA DEPENDENCIA"” no estard obligada a recibir los bienes o aceptaciéon de los servicios o \/
arrendamiento cuando éstos no cumplan con los requisitos establecidos en el parrafo anterior. o
;/ v/

DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD

“EL ARRENDADOR" se¢ obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por /
inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a “LA DEPENDENCIA”, con motive de las /
obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en los bienes entregados o prestacién N
de los servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la YLAASSP".

“EL ARRENDADOR" deberd contar con un seguro de Responsabilidad Civil, contratado con una
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empresa aseguradora legaimente autorizada, y entregar endosc de la pdliza de Responsabilidad Civil
aue ampare una cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo contratado sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), a favor de “LA DEPENDENCIA", 3 efecto de garantizar ¢l
pago de indemnizacién hasta por dicha cantidad, por los dafios que se puedan ocasionar a los bienes
muebles e inmuebles propiedad de “LA DEPENDENCIA”, a sus empleados, o a terceras personas, a
los equipos de seguridad, o bien por el personal que asigne para dar atencién a los reportes (energia,
equipos de cdmputo, red de datos), o de cualquier causa imputable a “EL ARRENDADOR"” o su
personal.

“EL. ARRENDADOR" deberd eniregar la pdliza dentro de los primeros 15 dias habiles a partir de la
notificacién del fallo y copia para el expediente, debidamente pagada, documentos gue entregara
en la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica, sita en Ejército Nacional Mexicano ndmero 223,
décimo séptimo piso, ala “A", Col. Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11320,

DECIMA CUARTA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la adguisicién de los bienes o
prestacion de los servicios o arrendamiento, objeto del presente contrato, serdn pagados por “EL
ARRENDADOR", mismos que no seran repercutidos a "LA DEPENDENCIA",

“LA DEPENDENCIA" sélo cubrird, cuando apligue, lo correspondiente al IVA, en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES /?k
f{
{

“EL ARRENDADOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA”
deslindando a ésta de toda responsabilidad.

DECIMA SEXTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

YEL ARRENDADOR" asume la responsabilidad total en caso de que, al suministrar los bienes o
prestacion de los servicios o arrendamiento, objeto del presente contrato, infrinja patentes, marcas o
viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, por lo que,
se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA
DEPENDENCIA” o a terceros.

En tal virtud, *EL ARRENDADOR"” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito establecidos en la Ley
Federal del Derecho de Autor ni en la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial,

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de LA DEPENDENCIA", por cualquiera de

las causas antes mencicnadas, |la Unica obligacion de ésta sera la de dar aviso en el domicilic previsto

en el apartado de Declaraciones de este instrumento a “EL ARRENDADOR”, para gue éste, utilizando

los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a “LA DEPENDENCIA” de cualguier } /
controversia, liberdndole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de "
cualquier otra indole. /i

En caso de que “LA DEPENDENCIA" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“ElL. ARRENDADOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella. /\/
: N
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DECIMA SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD

4] AS PARTES" estan conformes en que la informacidn que se derive de la celebracion del presente
instrumento juridico, asi como toda aquella informacion que “LA DEPENDENCIA™ entregue a “EL
ARRENDADOR" tendra el caracter de confidencial, por lo que este se compromete, de forma directa
o a través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por
cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacién de este contrato.

La informacion contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 70 fraccion XXV de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 68
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; sin embargo la informacion que
proporcioné “L A DEPENDENCIA" a “EL ARRENDADOR" para el cumplimiento del objete materia del
mismo, serd considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de
los citados ordenamientos juridicos, por lo que *EL ARRENDADOR" se compromete a recibir, proteger
y guardar la informaciéon confidencial proporcionada por “LA DEPENDENCIA" con el mismo empefio
y cuidado que tiene respecto de su propia informacién confidencial, asl como hacer cumplir a todos y
cada uno de los usuarios autorizados a los gque les entregue o permita acceso a la informacion
confidencial, en los términos de este instrumento.

“EL ARRENDADOR" se compromete a que la informacidén considerada como confidencial no sera
utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha
informacidén no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningun
rmedio, ni podra ser divulgada a terceros gue no sean usuarios autorizades. De esta forma, “EL
ARRENDADOR?" se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del
presente instrumento, toda vez que son propiedad de “LA DEPENDENCIA".

Cuando de las causas descritas en las cldusulas VIGESIMA SEXTA rescisién y VIGESIMA SEPTIMA
terminacion anticipada, del presente contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacién
de confidencialidad sobre los bienes establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “EL ARRENDADORY tiene conocimiento
en gue “LA DEPENDENCIA" podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la “LAASSP" y su
Reglamento, asf como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con |o dispuesto por
el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y demds normatividad
aplicable.

De igual forma, “EL ARRENDADOR" se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar
un control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicardn en caso de
incumplir con lo dispuesto en esta cldusula, por lo gue, en su caso, se obliga a notificar a “LA
DEPENDENCIA” cuando se realicen actos gue se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las
acciones legales correspondientes y sacar en pazy a salvo a “LA DEPENDENCIA™ de cualguier proceso

legal. - //;/_\

“EL ARRENDADOR" se obliga a poner en conocimiento de “LA DEPENDENCIA” cualquier hecho o
circunstancia que en razén de los bienes prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o
evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “*EL. ARRENDADOR?" no podra, con motivo del suministro de los bienes o prestacion de los
servicios o arrendamiento que realice a “LA DEPENDENCIA", utilizar la informacién a que tenga
gacceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga
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relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

DECIMA OCTAVA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL
ARRENDAMIENTO

“LA DEPENDENCIA" designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente
contrato al Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena, Director de Infraestructura Tecnoldgica o quien lo
sustituya en el cargo, con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara
a “EL ARRENDADOR" las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a
corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la entrega de los bienes o
prestacion de los servicios o de su personal.

Asimismo, “LA DEPENDENCIA" sélo aceptard el arrendamiento materia del presente contrato y
autorizara el pago del mismo previa verificacién de las especificaciones requeridas, de conformidad
con lo especificado en el presente contrato y sus correspondientes anexos, asl como la cotizacién y el
requerimiento asociado a ésta.

Los bienes arrendamiento seran recibidos previa revisién del administrador del contrato; {a inspeccién
de los bienes consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas
establecidas en el contrato y en su caso en los anexos respectivos, asi como la cotizacién y el
requerimiento asociade a ésta.

En tal virtud, “EL ARRENDADOR" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no
se cumpla de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el arrendamiento, no se tendra
por aceptadoe por parte de “LA DEPENDENCIA".

“LA DEPENDENCIA", a través del administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto
designe, podrd rechazar los bienes si no retinen las especificaciones y alcances establecidos en este
contrato ¥ en su Anexo técnico, obligandose “EL ARRENDADOR" en este supuesto a entregarlos
nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA”

DECIMA NOVENA. DEDUCCIONES

En caso de que "EL ARRENDADOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones
contractuales de forma parcial o deficiente a lo estipulado en las cldusulas del presente contrato y sus
respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, “LA DEPENDENCIA” por
conducto del administrador del contrato aplicard una deduccién del 1% {uno por ciento) sobre el monto
de los dias de atraso en el inicio de la prestacién del servicio, los montos a deducir se aplicardn en el CEDI
o factura electrénica que “EL ARRENDADOR" presente para su cobro, en el pago que se encuenire en
tramite o bien en el siguiente pago.

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccidn se aplicaré sobre la garantia de cumplimiento del
contrato siempre y cuando “EL ARRENDADOR" no realice el pago de la mismay para el caso de que la
garantia no sea suficiente para cubrir la deduccién correspondiente, “EL. ARRENDADOR" realizara el
pago de la deductiva a través del esquema eScinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de fa Federacion. :

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata,

conforme a lo acordado. En caso contrario, “LA DEPENDENCIA” podra iniciar en cualquier momento™

posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescisidn del contrate, considerando la gravedad del
incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado,
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representados por “ILA DEPENDENCIA".
Las deducciones econdimicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el IVA,

La notificacién y célcule de |las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato
de “LA DEPENDENCIA".

Cuando el monto total de aplicacion de deducciones alcance el 10% {diez por ciento) del monto total
del contrato, se iniciard el procedimiento de rescision.

VIGESIMA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de gue “EL ARRENDADOR” presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones pactadas para el arrendamiento objeto del presente contrato, “LA DEPENDENCIA”, por
conducto del administrador del contrato podra aplicar una pena convencional equivalente al 1% (uno
por ciento), por cada dia natural de atraso sobre el monto de los bienes no proporcionados o atraso en
el inicio de la prestacién de los servicios o arrendarmiento oportunamente, de conformidad con el
presente contrato y sus respectivos anexos, asl como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

Por lo anterior, el pago del arrendamiento quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
ARRENDADOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de
gue si el contrato es rescindido en términos de lo previsto en la clausula VIGESIMA SEXTA rescision,
no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena debera efectuarse mediante un comprobante de egreso (CFDI de Egreso), conocido
comunmente como Nota de Crédito, por concepto de las penas convencionales determinadas por el
Administrador del Contrato, en el mismo momento en el que emita el comprobante de ingreso
(Factura o CFDI de Ingreso) por concepto del servicio objeto del presente instrumento juridico, en
términos de las disposiciones juridicas aplicabies, sin que la acumulacién de esta pena exceda el
equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto
proporcional sin incluir el IVA,

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento
del presente contrato, se iniciard el procedimiento de rescisidon del mismo, en los términos del articulo
54 de la "LAASSP".

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicardn ademas cualquiera otra que la “LAASSP” establezca.

Esta pena convencional no descarta que “LA DEPENDENCIA” en cualquier momento posterior al
incumplimiento determine procedente la rescisidn del contrato, considerando la gravedad de los
- dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de “LA DEPENDENCIA".

garantia de cumplimiento serd por el monto total de las obligaciones garantzzadas

La penalizaciéon tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA DEPENDENCIA"
por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

La notificacién vy célculo de la pena convencional, corresponde al administrador o el supervisor dei
contrato de “LA DEPENDENCIA".
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VIGESIMA PRIMERA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando “EL ARRENDADOR" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a
éste, ¥ como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves a “LA DEPENDENCIA”, o bien,
proporciche informacion falsa, actde con dolo ¢ mala fe en la celebracidn del presente contrato o
durante la vigencia del mismo, por determinacion de la Secretaria de la Funcidén Publica, se podra
hacer acreedor a las sanciones establecidas en la “LAASSP", en los términos de los articulos 59, 60 y
&1 de dicho ordenamiento legal y 109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

“LA DEPENDENCIA", de conformidad con o establecide en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la
“LAASSP", v 86 segunda parrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicard sanciones, o en su caso,
llevara a cabo la cancelacion de partidas total o parcialmente o [a rescision administrativa del contrato.

VIGESIMA TERCERA. RELACION LABORAL

“EL ARRENDADOR" reconoce y acepta ser el Unico patrédn del personal que ocupe con motivo del
suministro objeto de este contrato, asl como el responsable de las obligaciones derivadas de fas
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo vy seguridad social. Asimismo, “EL
ARRENDADOR” conviene en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten
en su contra o en contra de “LA DEPENDENCIA”, en relacidon con el suministro materia de este
contrato.

VIGESIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL

“LAS PARTES" convienen en que “LA DEPENDENCIA" no adquiere ninguna obligacién de caracter
laboral con “EL ARRENDADOR" ni con los elermentos que éste utilice para el suministro de los bienes
o prestacion de los servicios o arrendamiento objeto del presente contrato, por lo cuat no se le podra
considerar como patron ni como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado
exclusivamente con la o las personas que lo emplearon v por ende cada una de ellas asumird su
responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualguiera no previsto, “EL ARRENDADORY" exime expresamente a
“LA DEPENDENCIA" de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra
especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo, si “LA DEPENDENCIA” tuviera que
realizar alguna erogacion por algunc de los conceptos que anteceden, “EL ARRENDADOR" se obliga
a realizar el reembolso e indemnizacién correspondiente.

Por lo anterior, “LAS PARTES" reconocen expresamente en este acio que LA DEPENDENCIA" no
tiene nexo laboral alguno con “EL ARRENDADOR”, por lo que éste Ultimo libera a "LA
DEPENDENCIA" de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que pudiera
sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como
consecuencia de ellos, asl como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacion de la Ley
Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores y/o cualguier otra aplicable, derivada de la entrega de los bienes o

VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION DEL ARRENDAMIENTO

prastacién de los servicios materia de este contrato. ?(f .

Cuando durante el arrendamiento, se presenie caso fortuito o de fuerza mayor, *LA DEPENDENCIA”
bajo su responsabilidad, podrd de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia,
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suspender el arrendamiento, en cuyo caso Unicamente se pagard aquel que hublese sido
efectivamente recibido por “LA DEPENDENCIA",

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA DEPENDENCIA™, a solicitud escrita de “EL
ARRENDADOR?", cubrira los gastos no recuperables, durante el tiempo gue dure esta suspension, para
lo cual “EL ARRENDADOR?" deberd presentar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de la
notificacion del término de la suspension, la factura y documentacion de los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre gue estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el contrato.

“1 A DEPENDENCIA” pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos),
dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacién de la solicitud
debidamente fundada y documentada de “El. ARRENDADOR", asi como del CFDI o factura
electrénica respectiva y documentacion soporte.

En caso de que “EL ARRENDADOR?" no presente en tiempoy forma la documentacién requerida para
el tramite de pago, la fecha de pago se recorrerd el mismo nlmero de dfas que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por “LA DEPENDENCIA", a cuyo término en su caso, podra iniciarse
la terminacién anticipada del presente contrato, o bien, podrd continuar produciendo todos los
efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspensién.

VIGESIMA SEXTA. RESCISION

“1 A DEPENDENCIA" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL ARRENDADOR" incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por
incumplimiento;

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Siincurre en negligencia en el arrendamiento objeto del presente contrato, sin justificacion para
“1L.A DEPENDENCIA™;

c) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados def contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “LA DEPENDENCIA™,

e) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada el arrendamiento del presente contrato
o no le otorga la debida atencidén conforme a las instrucciones de “LA DEPENDENCIA”,

f} Si no suministra los bienes arrendados en tiempo y forma conforme a o establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos, asf como la cotizacién y el requerimiento asociado a

4 i //\f
ésta; ' /(U

g) Si no proporciona a “LA DEPENDENCIA" o a las dependencias que tengan facultades, los datos

necesarios para la inspeccién, vigilancia y supervisién del suministro de los bienes objeto o
prestacion de los servicios ¢ arrendamiento del presente contrato,

h) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a la
relacidn actual.

i) Sicede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa por
escrito de “LA DEPENDENCIA",

j} Sicambiade nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes
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de LA DEPENDENCIA".

k) Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa
distinta o analoga que afecte su patrimonio.

1) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del servicio contratado,
sin contar con [a autorizacion expresa de “LA DEPENDENCIA”,

m)Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o perdidas, por argumentar que no le
es directamente imputable, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no
sea de fuerza mayor o caso fortuito

n) Si transcurrido el tiempo sefialado para el inicio del arrendamiento, este no se efectde.

o) Cuando “EL ARRENDADOR?" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA
DEPENDENCIA”, durante el arrendamiento, por causas distintas a la naturaleza de la prestaciéon
del mismo.

p) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resclucién definitiva de autoridad
competente que “EL. ARRENDADOR"” incurrié en viclaciones en materia penal, civil, fiscal,
mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de “LA DEPENDENCIA” en
cuante al cumplimiento oportunc y eficaz en la prestacién de los servicios objeto del presente
Contrato

q} Que “EL ARRENDADOR" no cumpla con los requerimientos establecidos conforme al Anexo
Técnico.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA" comunicard por escrito a “EL
ARRENDADOCR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 {cinco} dias
habiles contados a partir de la notificacidn, exponga lo gue a su derecho convenga y aporte en su caso
las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA", en un plazo de 15 (quince) dias hébiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho *EL ARRENDADOR?,
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicard a “EL
ARRENDADOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA" por concepto del contrato hasta el momento de
rescision.

iniciado un procedimiento de concshac;on “LA DEPENDENCIA" podrd suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se entregaran los bienes
arrendados, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacidon de “LA
DEPENDENCIA" de que continda vigente la necesidad del arrendamiento, aplicando, en su caso, las
penas convencionales correspondientes,

“LA DEPENDENCIA" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectaciéon a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIAY elaborard un dictamen
en el cual justifiqgue gque los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision
del contrato resultarian mas inconvenientes.

x

Q

Al no dar por rescindido el contrato, “LA DEPENDENCIA” establecerd con “EL ARRENDADOR" otro / .

plazo, que le permita subsanar el incumplimiento gue hubiere motivado el inicio del procedimiento.
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El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los
dos (ltimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “LA DEPENDENCIA" guedard
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas
convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa. '

Sise llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL ARRENDADOR" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mds los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en gue se pongan efectivamente las
cantidades a disposicidon de “LA DEPENDENCIA".

“EL ARRENDADOR" serd responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “LA DEPENDENCIA”,
VIGESIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA

% A DEPENDENCIA" podrda dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando
concurran razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir el arrendamiento originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionarfa algin dafio o perjuicio a “LA
DEPENDENCIA", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato
con motivo de una resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria
de la Funcién Publica, o que bastara sea comunicado a “EL ARRENDADOR™ con 30 (treinta) dias
naturales anteriores al hecho. En este caso, “LA DEPENDENCIA" a solicitud escrita de “EL
ARRENDADOR"” cubrird los gastos no recuperables, siempre que estos sean razonables estén
debidamente comprobados y relacionados directamente con el contrato.

VIGESIMA OCTAVA. DISCREPANCIAS

“L AS PARTES" convienen gque, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacidn, [a propuesta
econdmica de “EL ARRENDADOR" v el presente contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud
de cotizacién respectiva, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccién IV, del
Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA NOVENA. CONCILIACION

“LAS PARTES" acuerdan gue para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion
establecido en los artfculos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, v 126 al 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones
administrativas que debera implementar la Administracién PUblica Federal para Hevar a cabo la
conciliacion o la celebracion de convenios ¢ acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios
alternativos de solucién de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril

de 2016, a

La solicitud de conciliacion se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos
en el articulo 15 de |la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nGmero
de contrato, al servidor plblice encargado de su administracion, objeto, vigenciay monto del contrato,
sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los
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instrumentos consensuales debidamente suscritos.
TRIGESIMA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios iegales para todos los efectos a que haya lugar y que se
refacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o exirajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero
del Coédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA PRIMERA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes o prestacién de los
servicios o arrendamiento objeto del presente contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo
integran, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, a la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; Ia Ley Federal
de Procedimiento Administrativo; al Codigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el
protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para
fo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccidon y competencia de [os Tribunales Federales
en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de
su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anteriormente expuesto, tanto “LA DEPENDENCIA" como “EL ARRENDADOR?", declaran estar
conformes y bien enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulacicnes gue el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en la
Ciudad de México, el 01 de septiembre de 2022.

POR:
“LA DEPENDENCIA”

Director General de
Lic. Manuel Garcia Recursos Materiales,
Arellano Inmuebles y Servicios

Director General de
Dr. Enrigue Informaticay
Scheinvar Gottdiener Telecomunicaciones

7.
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Director de Infraestructura

Ing. Juan Francisco Tecnolégica v
Ferraez Mena Administrador del Contrato

POR:
“EL ARRENDADOR"

NOMBRE R.F.C. DEL FIRMA
ARRENDADOR

Mario Moisés Rodriguez Morales »
Administrador Unico de _ % M Igjé

MR COMPUTER SOLUTIONS, SA DE CV.

PEEN

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPOMDEN AL CONTRATO No. DGRMIS-DAC-DGIT-004/2022, DE FECHA 01 DE i
SEPTIEMBRE DE 2022, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, CON MR COMPUTER SOLUTIONS, S.A. DE C.V.- CONSTE.
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Introduccion

Se entenderd como la SEMARNAT a la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales para el efecto del
presente procedimiento, para cumplir con sus funciones, metas y objetivos en cuatro aspectos prioritarios:

La conservacidn y aprovechamiento sustentable de ios ecosistemas vy su biodiversidad.
La prevencién y control de la contaminacion.

La gestién integral de los recursos hidricos.

El combate al camblo climatico

L IR S

La SEMARNAT requiere los bienes especificados en el presente Anexo Técnico que incluye las
especificaclones, caracteristicas, alcances y restricciones, que aplicardn a ta contratacién del proyecto de
"TARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS”,

Antecedentes
" Actualmente Ja SEMARNAT cuenta con el servicio de Procesamiento, Virtualizacién {Software en operacién

VMWare, Cracle VM y Hyper-V), Almacenamiento Unificado, Nube Privada, como parte de la infraestructura
tecnolégica que permite entregar sistemas, aplicaciones y herramientas a los usuarios internos de fa

SEMARNAT v a los ciudadanos que consuitan el portal, los sitios de informacién y tramites digitales. Esto se A
consigue a través de equipos de: ‘{
Procesamiento o

Comunicaciones v,

= Almacenamiento
* Respaldo

Justificacion

)
La SEMARNAT requiere contar con un ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTROQ DE DATOS para g
atender las necesidades y requerimientos de {as diversas Unidades considerando plataformas tecnolégicas en
dptimas condicianes de uso, con un seguimiento y monitoreo de Incidentes, solicitudes de servicio y contr
de activos cofmo parte de los componentes de hardware y software, permitiendo proporcionar
infraestructura de TIC como herramientas tecnoldgicas para la correcta operacién de sus tareas diarias qu
permitan alcanzar los objetivos y metas de cada una de las dreas sustantivas y operativas encomendadas,

Objetivo General

Contar conh el ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS para la SEMARNAT que permita
proveer los servicios y la infraestructura tecnoldgica necesaria para proporcionar servicios informéaticos
administrativos, estratégicos y de aito impacto al ciudadano v a {a SEMARNAT, asegurando la calidad y ;
disponibiidad de los mismos con los Niveles de Servicio y Disponibilidad descritos en el presente anexo ;-f:\(l
técnico, : L

Los volimenes a los que hace referencia al punto 5. Caracteristicas técnicas de los equipos para

centro de datos corresponden a los volimenes considerados inicialmente para el presente proyecto, toda o
vez que se trata de un contrato abierto y estos podrian ser modificados en funcidén de las necesidades del ) |
servicio, para cuyo caso se aplicardn los costos fijos unitarios que correspondan., s \_)

Tipo de Contratacion

Los volimenes a los que se refieren en el presente Anexo Téchico corresponden a los wolimenes
considerados inicialmente para el presente proyecto, toda vez que se trata de un contrato ablerto y estos

4
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podrian ser modificados en funcién de las necesidades del servicio, para cuyo caso se aplicaran los costos
fljos unitarios que correspondan.

1. Descripcion de los equipos

La SEMARNAT requiere de:

* El arrendamiento de Equipo para Centro de Datos,

Los equipos de arrendamiento requeridos para Centro de Datos deberan cumpiir con las caracteristicas
técnicas descritas en el presente anexo técnico,

eridos para Ce

Cuadro 1. Equipos

i Servidores SERVIDORES STANDALONE
Servidores SFRVIDORES DE DESEMPENO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES X86 _
4 Servidores S’ERVEDORES DE ALTO DESEM}?ENO EN AMBIENTES VIRTUALES XB6
- PLATAFORMA DE  ALMACENAMIENTC DE  ALTO  DESEMPENO
12 Almacenamtento NAS (DISPOSITIVO DE HARDWARE DISENADQ PARA FILE SYSTEM) PERFIL
o . AVANZADOQ, 40,000 — 100,000 10PS (NAS) :
13 Almacenamiento NAS INCREMENTO DE 20 T8 UTILIZABLES |
18 Plataforma de almacenamiento | UNIDAD DE ALMACENAMIENTO SAN FIBRA CANAL DE ALTO
SAN {red de aimacenamienta) DESEMPENO, 60,000 A 120,000 IOPS DE 100 TB UTIL1ZABLES
10 | Plataforma de almacenamiento | UNIDAD DE ALMACENAMIENTO SAN FIBRA CANAL DE AUO
SAN (red de almacenamiento} DESEMPENQ, 60,000°A 120,000 [OPS DE 500 TB UTILIZABLES
Plataforma de almacenamiento L : '
21 SAN (red de almacenamiento) | INCREMENTO DE 20 TB UTILIZABLES (
24 ' Switches SWITCHES DE COMUNICACIONES SAN
‘ Respaldo LIBRERIA DE RESPALDO 1TO
25 Respaldo Cintas LTO 7
Respaldo - Cintas LTO de limpleza

2. Método de evaluacién

El método de evaluacién de las propuestas serd binario,

3, Forma de adjudicacién

En el caso especffico las partidas serdn adjudicadas por partida completa a un solo Proveedor para la

SEMARNAT.

4. Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo para centro de datos |

El Proveedor en su cotizacion debera considerar lo siguiente:

5/23




UNIDAD DE APMIN!STRAC[ON Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y
MEDIQ AMBIENTE TELECOMUNICACIONES

SEERWTARLA OF BEPIQ AMIITRTE ¢ FLCURSOE RATHPALLS DIRECC'ON DE |NFRAESTRUCTURA TECNOLOG]CA

*  Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requerimientos minimos para
la contratacidn.

* Todos los equipos suministrados, incluidos los de reemplazo, deberan ser nuevos.

* Debera realizar la instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos propuestos en las
instalaciones que la SEMARNAT le indique, ademas de garantizar la integracién y compatibilidad de
los componentes de hardware descritos en el presente anexo técnico, asf como los elementos
necesarios para la integracidn y funcionalidad total requerida por ia SEMARNAT,

* El Proveedor deberd entregar dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores a la fecha de
adjudicacidn del contrato, un plan de trabajo donde se describan las actividades que se tienen que
realizar para la correcta entrega, instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos

recLl)Jeridos por la SEMARNAT, con aprobacién de la misma. )
Deberd incluir en su propuesta todo el licenciamiento, actualizaciones, Hardware y Software

necesario para el correcto funcionamiento de los equipos descritos en el presente anexo técnico
durante la vigencia del contrato.

- El Preveedor de los equipos para centro de datos deberd incluir en su propuasta, el suministro de
todos los accesorios necesarios, para la correcta instalacion, integracién, operacién y funcionalidad
de los equipos. :

* El tiempo de entrega, instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos propuestos en las
Instalaciones que la SEMARNAT le indique, se deberd realizar dentro de un plazo no mayor a 90 dias
naturales a partir de la fecha de adjudicacién del contrato.

*=  Se deberd brindar soporte técnico telefdnico ilimitado 24x7x365 para solucidn de problemas; el
tiempo de atencidn via telefénica serd en un tiempe no mayor a 15 minutos. Para la Ciudad de
México y Area Metropolitana el tiempo de reparacion maximo serd de un dia natural con reemplazo
de partes, a partir del levantamiento del reporte. Para fas zonas foraneas el tiempo de reparacion
deberd ser no mayor a dos dfas naturales con reemplaze de partes; a partir del levantamiento del {Q:\..

e
‘..-"'ﬁh“%“::;

reporte,
. Pa?a la Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de atencién en sitio deberd ser en un plazo
no mayor a 6 horas naturales y el tlempo de reparacién en un plazo maximo de un dfa natural
(24x7x365) con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reporte. .
+ Para las zonas fordneas el tiempo atencién en sitio deberd ser en un plazo no mayor a 6 horas ]
naturales y el tlempo de reparacién deberd ser no mayor a dos dias naturales (24x7x365) con
reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reporte.
*  Deberd realizar la entrega de los equipos para Centro de datos requeridos por la SEMARMAT en

domicilios indicados, ’ 7 . f
» El Proveador debera contar con medios de comunicacién para reportar fallas de equipo (mesd de

ayuda). Los medios para reportar fallas, al menos deberan ser un nimero convencional, un ceful
un correo electrdnico.
* El Praveedor seré responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes
o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados en los equipos arrendados, dejando /1 )
\ rs

en todo momento a salvo a la SEMARNAT. . ) .
» El Proveedor proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de: &

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega de los

equipos arrendados.
o Instalacién, configuractén y puesta en marcha de los equipos arrendados, de acuerdo a las

recomendaciones y mejores préacticas del fabricante. //\ \j
A
e

* El Proveedor deberd preinstalar previo a la entreg’a de los equipos para centro de datos el software

correspondiente al Sistema Operative requerido por [a SEMARNAT. ‘ , /
- Fi Proveedor serd responsable de que la totalidad de componentes que conformen los equipos sean \y/’ N

compatibles. ] »U
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5. Caracteristicas técnicas de los equipos para Centro de Datos

l.a SEMARNAT

requiere la siguiente infraestructura:

1 Servidores Standalone | 4 10
2 Servidorés de Desempeiic Medio en amb|e{zte5 wrtuales X86 2 5
4 Servidores de Alto Desempefio en amblentes virtuales XB6 7 16
12 Plataforma de almacenamiento de alto desempefo (Dispositivo de hardware 1
disefiadec para File System} Perfil avanzado, 40,000 -~ 100,000 IOPS (NAS)
13 Incremento da 20 TB utilizables 2 5
18 Unidad de almacenamiento SAN Flbra Canal de. alto desempeno, 60,000 5 g
Aal20,000 IOPS de 100 T8 utilizables - Perfil 1
19 Unidad de almacenamiento SAN Fibra Canal de alto desempefio, 60,000 a 1 2
120,000 IOFS de 5G0 TB utilizables - Perfil 2
21 Incremento de 20 TB utilizables 2 5
24 Switches de comunicaciones SAN 3 7
_ Libreria de respaldo LTO 1 2
25 Cintas LTO 7 20 50
Cintas LTO de limpieza 2 5

Los equipos para Centro de. Datos deberan apegarse a las caracteristlcas técnicas que se describen a

continuacion:

5.1

i

Servidores Standaione

Las caracterfsticas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes;

Descripeio

Procesador

Servidores con al menos 2 procesadores para servidor de 20 o mas Cores cada uno con tecnologia x86

crecimiento de al menos un Terabyte adicional de memoria.

Capacidad disca
duro

Debera contar al menos, por servidor, 2 Discas en arreglo RAID 1 de los tipos $5D o Flash o NVMe con
capacidad mintma utilizable de 2 TB y adicionalmente la combinacion de discos (al menos con 6 bahfas
utilizables) v arreglos (al menos RAID 1) para soportar la capacidad solicitada en espacio utilizable de
klmacenamiento con ef arreglo requerido por la SEMARNAT.

Tarjeta Controladora de Discos que soporte arreglos RAID 1, 5, 6 v 10 o superior, certificada par el

Comunicacién
en red

X?;Jaet!is de fabricante del equipo en el cuai sea instalada y cornpatible con los sisternas operativos requeridos por
g a SEMARNAT {Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux )
Tarjetas de

Deber4 de contar con minimo 4 puertos de 10Gbps Ethernet, organizados en 2 tarjetas de 2 puertos
PCl, o integradas en tarjeta madre, que incluya el transceptor SFP+ 10Gbps.

Deberd de Integral un médulo Ethernet de servicio para la administracién, diagnéstico v visualizacion

rxc?rgr:ilriw?st raciénde de eventos de servidor fuera de linea, con accesibilidad local y rémota que incluya el software, licencia

integrado Y accesorios. que permitan su correcto funcionpamiente y habiliten todas sus caracteristicas vy
funcionalidades.

Compatibilidad |Debe soportar los Sistemas Operativos comerciates y de software libre més relevantes del mercado

con  Sistemas fales como: Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solarls, GNU/Linux Incluyendo ambientes

Operativos virtuales tipo KVM {Kernel-based Virtual Machine),

X‘égﬂfg:gfess Ventiladores redundantes, reemplazables. en caliente con funcién de monitoreo,

Fuentes de Fuente de poder redundante N+1 que soporte la configuracidn inicial solicitada mas un 30%,

Poder reemplazable en caliente con funcién de monitoreo.

7123

de al menos 20 cores con una velocidad de relo] minima de 2.2 GHz de frecuencia base con caché f

minimo de 27.5 MB, los servidores deberdn de tener perfil rack.’ ;

Debera contar al menos, por servidor, 512 GB de Memoria RAM ECC DDR4 Optimizada a la velocida _/
Memoria RAM  iméxima recomendada por el fabricante del procesador, ¥ con ranuras dlSpGnlblES para permitify

S
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Servicio de
soporte de - . . ..
ha?dware on Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencia del contrato.
sitio Incluido
Deberd incluir DVD o USB con los drivers para configurar el hardware del servidor para los sistemas
Media operativos mas relevantes del mercado, tanto comerciales como de software libre tales como: Red Hat,
SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solarls, GNU/LInux incluyendo ambientes virtuales tipo KVM {(Kernel-
based Virtual Machine},
5.2 Servidores de desempefio medio en ambientes virtuales

lLas caracterfsticas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

[ Descripcio

Servidores Ambisntes Virtaales®a6

Clister de ambiente virtual con 2 Servidores de al menos 2 procesadores de 20 o mas Cores cada unge,

Procesador con tecnologia xB86, con una veladdad de relo) minima de 2.3 GHz de frecuencia basica y can caché
minima de 27.5 MB, con las extensiones de virtualizacién habilitadas.
Deberd contar al menos, por servidor, 512 GB de Memorla RAM ECC DDR4 Optimizada a |a velocidad
Memoria RAM  méaxima recomendada por el fabricante del procesador, y con ranuras disponibles para permitir

crecimiento de ai menos un Terabyie adicional de memoria.

Capacidad de
almacenarient
o local

Deberd contar al menos, por servidor, 2 Discos en arfreglo RAID 1 de los tipos S5D o Flash o NVMe con
capacidad minima utilizable de 2 TB y adiclonalmente la combinacién de discos {al menos con 6 hahias
utilizables) v arreglos (al menos RAID 1) para soportar la capacidad solicltada en espacio utilizable de
almacenamiento con el arreglo requerido por la SEMARNAT.

Tarjeta Controladora de Discos que soporte arreglos RAID 1, 5, 6 y 10 o superior, certificada por el

Comunicacion
an red

Xf;éeﬁfgs ge fahricante del equipo en el cual sea instalada y compatible con fos sistemas operativos requeridos por la
9 SEMARNAT (Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Sotaris, GNU/LInuXx).
Tarjetas de

Deberd contar con al menos 8 puertos de 10 Gbps o superior Ethernat, organizados en 2 tarjetas de 4
puertos PCl o integradas al motherboard.

Tarjetas de [Deberd contar con al menos 2 puertos para la interconexién con una unidad de almacenamiento de
Comunicacion  |tecnologla Flbra Canal con velocidades no menores a 32 Gbps, los puertos deben de estar configuradog
Fibra Canal en 2 tarjetas Independientes y gue soporten manejo de multirutas, ‘ /
Médulo de Deberd de integrar un modulo Ethernet de servicjp para la administracion, ‘diagnésticc ¥ \fisualiz'aclés}@i
Adrairistracién eventos del servidor fugara de {lnea, con acceslbilidad local y remota que incluya el software, |’lcenCIa
Integrado accesorios que permitan sy correcto funcionamlento vy habiliten todas sus caracteristicas y

funcionalidades,

Compatibilidad

Deberéd sopertar los Sisternas Operativos comerciales y de software libre tales como: Red Hat, SUSE,

con  Sistemas [Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux, incluyendo ambientes virtuales tipo KVM (Kernel-based
OCperativos Virtual Machine).

Deberd incluir DVD o USB cen los drivers para configurar el hardware del servidor para los sistemas
Mecjia‘ operativos mas relevantes del mercado, tento comerclales como de software libre tales como: Red Hat, |

SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/LInux, incluyendo ambientes virtuales tipo KVM (Kernel-
hased Virtual Machine). :

Ventlladores

Ventiladores redundantes, reemplazables en caliente, con monitoreo.

sitio tncluido

Redundantes

Fuentes de -
Poder Fuente de poder redundante de 730W o superior, reemplazable en caltente, con monitoreo.
Alimentacién

Eléctrica 127/220V, 60Hz. a 200 — 240 VAC, 60 Hz.

Servicio de

soporte de - . ‘ .

hardware  en Pervicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante fa vigencia del contrato.

~,
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5.3 Servidores de alto desempefio en ambientes virtuales

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

Cluster de ambiente virtual con 2 Servidores con al mehos 4 procesadores de 28 0 mas Cores cadal

Procesador uno con tecinologla x86 de al menos 28 cores con una velocidad de reloj rilnima de 2.7 GHz con cachel
minimo de 35 MB
Memoria RAM Deberd contar al menos, par servidar, 4096 GB de RAM ECC DDR4 Debera soportar crecimiento de al

menos cuatro Terabytes adicionales de memoria

Capacidad de
almacenamiento
tocal

|Peberd contar al menos, por servidor, 2 Discos en arreglo RAID 1 de los Hpos S50 a Flash o NVMe con
‘lcapacidad minina utifizable de 2 TB y adicionalmente ta combinacion de discos (al menos con 6 bahfas

‘lalmacenamiento con el arregic requerido por la SEMARNAT

utilizables) y arreglos {al menos RAID 1) para soportar la capacidad solicikada en espaclo utilizable de

Tarleta de Arreglos

{farjeta Controladora de Discos que spporte arregios RAID 1, 5, 6 v 10 a superior, certificada par el

fabricante del equipo en el cual sea instalada y compatible con los sistemas operativos requeridos pof,
ta SEMARNAT (Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux)

Tarjatas de
Comunlcacidn en
red

Deberd contar con al menos 8 puertos de 10 Ghps o superior Ethernet, organizados en 2 tarjetas de 4
puertes PCl g Entegradas al motherboard,

Tarjetas de Deberd contar con al menos 2 puertos para la intercenexién con una unidad de almacenamiento del
Comunicacion tecnologla Fibra Canal con velocidades no menores a 32 Gbps, fos puertos deben de eskar
Fibra Canal - lconfigurados en 2 tarjetas independientes y que soporten manejo de muitirutas, '
Médulo de Debera de integrar un médulo ethernet de servicio para [a administracian, diagnéstico v visuallzacian)
Administracién de eventos del servidor fuera de inea, con accesibllidad local y remota que incluya el software,}
Integrado licencia y accesorios que permitan su correcto funclonamiento y habiliten todas sus caracterrsticas V|

funclonalidades,

Compatibilidad con
Slstemas

Deberé soportar los Sistemas Operatlvos comerciales y de software libre tales como: Red Hat, SUSE
Microsoft, VMware, Oracle Soiarts, GNU/Linux :ncluyendo amblentes virtuales tipo KVM (Kernel-based

Operativos Virtual Machine).
Deberd |nchir DVD a USB con fos drivers para corsflgurar el hardware del servidor para los sistemas
Media operatives mas relevantes det mercado, tanto comerciales como de software -libre tales como: Red

Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/LInux incluyenda ambientes vn‘tuaies tiho KV}A
(Kerne] based Virtual Machine). ' _

Ventiladores
Redundantes

Ventiladores redundantes, reemplazables en caliente, con monitoreo. L

Fuentes de Poder

Fuente de pnder redundante de 750W o supenor reemplazable en callente con momtoreo

Servicio de soporte
de hardware en
sitio incluido

Servicio de sopcrte de hardware en sitio con cobertura durante la vlgencia de! contrato.

5.4 Gabinete ¢ enclosure para servidores tipo Blade

No aplica

5 5 Servidores de alto desempefio para servicios de bases de datos de tipo empresarial de
alto rendimiento

No aplica

5.6 Plataforma de almacenamiento de alto desempefio {Disposat:vo de hardware d:senado ‘
para File System) .

Las caracterfsticas tecnlcas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:
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con tec

Minimo 2 procesado dg

almacenamiento

Procesador 2.4 GHz con cache minima de 28 MB. - .

Memoria RAM Minimo 1024GB en hasta 8 rapuras utillzando modulos DIMMs de 64GB, techalogia DDR4 o superlor,
ECC a 2666 MHZ minima.

Capacidad de [Con capacidad de 8 bahlas a unidades para discos duros SAS/NL-SAS con intercambic en caliente.

Capacidad minima de 120TB y méaxima de 240TB utilizabies,

Deberd contar con Tarjeta Controladera de Discos por hardware gue Soporte Arreglos de Disco RAID 1,

Comunicacion en
red

'Alf?:'éeta de 10, y 5 que permita implementar redundancta y tolerancia a fallos de discos duros. Certificada por el
glos -

fabricante.
Tarjetas de Deberd contar con interfaz de red de minimo 4 puertos 10 Gbps Ethernet y un puerto adicional 1 Gbps

Ethernet dedicado a la administraciéon de {a unidad de almacenamiento NAS.

Modgig g de Deberd integrar un moédulo de servicio para la administracidn, diagndstico v Ulsualizacién de eventos
Administracion .

del servidor fuera de linea,
integrado
Protocolos de
Comunicacién SMB, NFS, FTP, iSCSE, SNMP,
Soportados
Compatibilidad
con Sistemas [Deberd soportar los Sisternas Operativos Windows o GNU/Linux.
Dperativos :
Media Deberd incluir CD, DVD o USB con los drivers para configurar la NAS.
Ventiladores . i
Redundantes \Ventitadores redundantes, reemplazables en caliente con monitoreo,

Allmentacion

2 fuentes de poder redundantes con intercambio en calienté al menos de 550 Watts cada una, con
monitoreo.

Servicio de
soporte de . ini ) . ;

ti .
hardware an Servicio d_e soporte de hardware en sltio con cobertura durante la vigencia del contrato
sitio Incluido

5.7 Plataforma de almacenamiento SAN (Red de almacenamiento)

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos son [as siguientes:

ZACi

£ MA er; adi o0

: El sisterna de almacenamiento debera contar con al menos 2 unidades procesadoras de
Unidades X - " A o
Procesadoras almacenamiento de informacion, -de 64 bits {multi-core) a superior con tecnologia Intel o

equivalente.

Redundancia
Controladoras

Ei sistema deberd contar cuando menos .con dos controladoras fisicas en redundancia con la
capacidad de balanceo y faillover entre ellas y gue su funclonamiento sea activd-activo para ambas

controladoras.

de

Capacidad
duro

disco

Factor de forma 2.5 pulgadas HDs con capacidades de:

300 GB y/o dOD GB @ 15k rpm

900 GB y/o 1.2 TB y/0 1.8 TB @ 10k rpm

118 y/o 2TB @ 7.2k rpm NL-5AS

Factor de forma 3.5 pulgadas HDs ¢on capacidades de:

300 G& v/o 600 GB @ 15k rpm, SAS (HD de 2.5 pulg, en una charola de 3.5 pulg. }

B00 GB y/o 1.2 T8y /o 1.8 1B @ 10k rpm, SAS (HD de 2.5 pulg. en una charala de 3.5 pulg.)

> 18 y/0378, y/o4TB, v/o 618 y/o8TBy/ /01278 @ 7.2k rpm

Discos de Estado Solido (55D} 2,5 pulg. 200 GB y/o 400 GB y/o 800 GB y/o 1.6 TB y/o 3.2 TB.

Tarjeta de Arreglos

Soporte de los siguientes RAIDs 1, 5, 6, y 10 v soporte opcional de Storage Virtualization.

Capacidades
Utiiizables

Considerar 2 perfiles:
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con discos de

Perfil 1 minimo 100 TB utilizables, combinacién de discos minimo 15%
himacenamiento electrénico (NVMe/Flash o SSD) y méaximo 85% con discos magnet!ccs (SAS/NIL-
SAS),

Perfil 2 minimo 500 TB utilizables, combinacién de discos mfnime 15% con discos de

hlmacenamiento electrénico (NVMe/Fiash o SSD) v maximo 85% con discos magnétlcos (SAS/NL-
SAS)

Tarjetas
deComunicacidn
delsubsistema
dealmacenamiento

menos 10Gbps y 32 Gbps respectivamente y al menos 4 puertes del mismo tipo va Instalados v
disponibles para su uso. .

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y

El equ;po deberd soportar los protocolos i5CS! y’ Fibra Canal en forma nativa con velocidades de al |

Tarfjetas de
Comunlcadon Fibra
Canal

Debera contar con minimo 4 puertos para la Interconexidn con una unldad de almacenamiento de
tecnologfa Fibra Canal .con velocidades no meridres a 32 Gbps, los puertos deben de estar
configurades en 2 tarjetas independientes y que soporten manejo de multirutas.

Madulo de [Deberd integrar un médule de servicio para la administracian, dlagndstico y visuallzacién de|
Administracidn aventos del servidor fuera de linea, asl como Interface GUI para la administracién, configuracion y
fntegrado soporte de la unidad de almacenamiento.

Compatibilidad con
Sistemas .

Debera soportar ios Sistemas Operativos comerciales y de software libre tales como: Red Hat, SUSE,
Microsoft, VMware, Oracle Solarls GNU/LInux, incluyendo ambientes vsrtuafes tipo 'VM {Kernel-based

Operativos Virtual Machine).
Debera incluir CD, DVD o USB con los drivers para configurar el hardware del servidor para los
Media sistemas operativos méas relevantes del mercado, tanto comerclales comp de software libre tales
como: Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/LInux, incluyendo ambientes virtuales
tipo KVM {Kemel-based Virtuat Machine).
. La soluclon SAN debera ser capaz de escalar agregando discos, gabinetes o nuevas unidades del
Escalabilidad almacenamiento de la misma marca vy modele dentro de la xsd de almacenamiento de acuerdo a la

dinamica de demanda de los nuevos reguerimientos.

funcionalidades

Redundancia  de lLa solucién SAN deberd ser capaz de sobrevivir a fallas de discos, vents[adores, fuentes de poder, y
Componentes hasta controladoras completas.

Licencias de : e s L ‘. ‘ , .
Software para Capacidad licenclada: la capacidad de almacenamlento solicitada debe de contar con las licencias

(mirimo snapshots, replicacion, virtuatizacién de almacenamiento, autotiering y mirrering).

Tiers a Capas de
Desempefio

Las capacidades de cada tier a capa de performance de discos deberdn estar optimizadas para el
desempefio en 3 diferentes capas con mezcla de discos NVMe, Flash, 55D, SAS y NL-SAS o de
tecnologfas similares que permitan hacer &l intercambio de blogues de datos en form
automatizada en base al perfil y comportamiento de la informacién para los diferentes tipos
aplicativaos.

Servicto de soporte
de hardware en
sitio incluido

Servicio de soporte de hardware en sitlo con cobertura durante fa vigencia del contrato.

(RS

5,8 Switches de comunicaciones SAN

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos son las sigujentes:

Puertos Minimo 24 puertos.
Minima 32 Gbps de velocidad de bransferencla por cada puerto.
ggggg;\dad e b apacidad de Gestién de hasta 100 millones de IOPS,
g:gﬁéf;ad Minimo 8 puertos habllitados con interfaces GBICs v la licencias para su uso.
Ancho de Ancho de banda agregado de 2 Thps Non-blocking architecture. Software integrado de ruteo. interfaz
handa grifica de administracién.
Fuentes de Fuente de poder redundante con intercambio en caliente con monitoreo,
Alimentacién
Servicio de Kervicio de soporte de hardware en sitic con cobertura durante la vigencia del contrato.
soporte de
hardware en

N
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| sitio Incluido

! ]

5.9 Libreria de respaldo LTO

Las caracterfsticas técnicas minimas requeridas para los equipos son fas siguientes:

libretia de

Respaidos LIO

Minima 2 Drives de lectura - escritura de cintas LTO. Minimo 48 espacios para cintas LTO (slots),
Capatidad de crecimiento tanto en cantidad de drives de lectura / escritura y en espacios para almacenamiento de cintas.
Cintas LTO7 nuevas, las cuales deberdn estar etiquetadas desde su entrega.

Cintas LTO de limpieza, las cuales deberdn estar etiquetadas desde su entrega.

Interfaces independientes para las unidades de lectura - escritura {drives) FC de 16 Gbps o 10 gigabit Ethernet,
Velocidad native de transferancia de datos de 300MBps.

Encriptacién  AES P . o N . . -

P X Deberd incluir el hardware necesario para la encriptacién.La encriptacidn deberd poderse activar a deshabilitar para cada
256  bits  par . ) . S

frabajo de respaldo dependiendo de los requerimientos de la SEMARNAT.

hardware
'(ﬂn:?r:?acjlz)n Debesd instalar {montaje) y eonfigurar en ef Rack proporcionado por fa SEMARNAT,
Conexidi ¥ . . iy N ; . :
alimentacion Conexion y alimentacion eléctrica redundante via les PDUs instalados en ef Rack proporcicnado par la SEMARNAT.Fuentes de
eléctrica peder y ventiladores redundantes.

Sistema operative

Deberd soportar Jos Sistemas Operativos mas relevantes y vigentes de la industria tales como: Red Hat, SUSE, Microsofi,
YMware, Oracle Solaris, GNU/Linuy, incluyendo ambientes virtuales tipo KYM {Kernel—based Virual Machine).

Capacidad de

compresion

Capacidad de Compresidn 2.3 ¢ superior.

Lectord de cddige

Deberd contar con tectora de cédigo de barrag para las cintas,

hardware en sitic
Inchuide

de barras A
Servicio de ( 4
seporte de

Servicio de soporke de hardware en sitio con cobertura durante fa vigencia del contrato,

5.10 Normas y estandares del equipo para Centro de Datos:

NOM-019-5CFl-vigente yjo UL norma equjvalente internacional: Seguridad de Equipa de

Procesamiento de Patos.

Energy Start
EPEATSE Gold o Silver ¢ Bronze o equivalente,

5.11 Manuales del equipo para Centro de Datos

El Proveedor deberd entregar manual del equipo para su instalacién, configuracién y operacién en idioma
espafiol, ademas debera proporcionar la liga del sitio Web en el cual se puede descargar.
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6. Medios para reportar fallas del equipo para Centros de Datos

+  El Proveedor deberd entregar el procedimiento de recepcion de reportes y atencidn de fallas de los
equipos, dentro de los 5 dias habiles anteriores a fa fecha del inicio de la prestacién def
Arrendamiento.

*  Se debe proporcionar un correo electrénico v un niimero telefénico del centro de atencién telefénica
del Proveedor, sin costo de lamada para la SEMARNAT, como medios para reportar fallas.

° El Proveedor debera entregar una matriz de escalamiento que permita a la SEMARNAT, contactar al
personal designado por el Proveedor para asegurar el cumplimiento conforme al présente documento.

De tgual manera, el Proveedor deberd proporcionar un documento donde se plasme el procedimlento gque
seguird para resolucién de incidentes. :

7. Requerimientos minimos en el procedimiente de arrendamiento del equipo para Centro de
Datos -

Los equipos propuestos por el iu:ltante por partida deberan ser nuevos de una misma marca y modelo para
la SEMARNA‘!‘ y deberan cumplir con las caracteristicas técmcas, sol:atadas en el presente anexo técnico.

~Etlicitante deberd presentar como parte de su propuesta técnica fa mgu;ente documentacion:

+ Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar
detallando marca y modelo de los equipos propuestos y que certifique la configuracion de fos equipos
propuestos para cada una de las partidas descritas en el presente anexo técnico,

« Carta original, en papel membretado vy vigente, firmada por el fabricante de-los equipos a ofertar en
donde designe al ficitante como distribuidor autorizado, certificado‘de los equipos propuestos.

« Carta original del licitante en la que se manifieste gue cuentan con la infraestructura tecnica y de
serviclo y que garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento de los bienes objeto del
arrendamiento, durante (a vigencia def contrato.

« (Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equlpos objeto del arrendamienta, no
tendran un anuncio de fin de wda ni anuncio de fin de mantenimiento durante !a vigencia d
contrato.

= Ei licitante deberd presentar dentro de su propuesta técnica los documentos con los que se acredit /

et cumplimiento de las normas v certificaciones requeridas en el presente anexo técnico, en la fig
técnica deberd Identificar cada una de las caracteristicas técnicas solicitadas para los equi
descritos en las diferentes partidas. Los catdlogos o folletos deberdn estar en idioma espafiol; en

caso de que estos documentos se presenten en un idioma diferente al espafiol, se deberd acompafiar

a estos con una traduccion al espaniol,

+ Carta original, en papel membretado y firmada por el hcutante en el que manifieste gue los equipos
que ofertard y suministrard san nuevos, no armados, no re-manufacturados y de fabricacién reciente
(mé&ximo dos afios).

8. Entregables del equipo para Centro de Datos

Las entregables se definen como la entrega de los equipos, documentacidn inicial, final y reportes mensuales
los cuales seran responsabilidad del Proveedor entregarlos al Administrador del Contrato de la SEMARNAT.

El Administrador de contrato de la SEMARNAT y el representante designado por el Proveedor seran
responsables de darte continuldad y cumplimiento a to establecido en el presente anexo técnico.

El Proveedor deberd proporcionar dentro de los 10 dfas habiles posteriores a la entrega, instalacién y puesta /)

a punto de los equipos, Eos entregables que a continuacién se indican: ' P
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* Relacién y configuracién del equipo arrendado, asi como el licenciamiento propuesto para el
arrendamiento por parte del Proveedor a la SEMARNAT, en el que se indlque ubicacién, marca,
medelo y el nimero de serie de los equipos que integran el arrendamiento de equipos para Centro de
Datos.

El Proveedor deberd entregar el procedimiento de recepcién de reportes para la atencion y resolucion de
tallas de los equipos dentro de los cinco (5) dias héabiles anteriores a la facha del inicio de Ia prestacion del
Arrendamiento.

Dentro de los primeros quince (15) dfas naturales posteriores a la adjudicacion del contrato, el Proveedor
debera entregar lo siguiente;

»  Cronograma de actividades.

® El plan de trabajo detallado para la instalacién, configuracién y puesta a punto de los bienes
ofertados para la SEMARNAT, con aprobacidn de las mismas. El plan de trabaje deberd Incluir la
definicidn, desarrollo y mantenimiento de un plan de pruebas para validar la correcta instalacién,
configuracién y puesta a punto. _

* El Proveedor debera entregar una matriz de escalamiento que permita a la SEMARNAT contactar al
personal designado por el Proveedor para asegurar el cumplimiento conforme al presente anexo
técnico. De igual manera, el Proveedor debera proporcionar un decumento

Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en operacién del equipo T
de Centro de Datos conteniendo lo siguiente: *
»  Relacién de equipos utilizados para la implementacién de fa solucién, ﬁ\
« Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluirdn dentro de la memoria técnica en formato
electrénico (Microsoft Office Visio).
* Registro de las pruebas realizadas.
«  Hi Proveedor deberd incluir una copia del respaldo de los equipos de la solucién implementada en
medio magnético.
= En caso de sustitucion de equipos o camblo de configuraciéon en los mismos, la memoria técnica
debera ser actualizada por el Proveedor.
Entregables mensuales
Entrega dentro de los primeros 10 dfas habiles siguientes a ia conclusién del mes que sc pretende facturar,
de los siguientes documentos:
*Relacién total de equipos activos,
»Reporte de incidencias. /
N/
9. Servicio de Soporte de hardware en sitio .

La SEMARNAT requiere contar con ef servicio de soporte de hardware de forma ilimitada cumpliendo con los
niveles de servicio requeridos para mantener la continuidad de la operacién de los equipos para Centro de
Datos.

Para el servicio de soporte de hardware la SEMARNAT requieren gue el proveedor realice las actividades / U
siguientes:

+ Atencidn y solucidn de reportes de incidentes relacionados con los equipos para Centro de Datos /
propuestos para el arrendamiento descrito en el presente anexo técnico. .
'})/\

s
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Para la prestacién del servicio de soporte de hardware a los bienes arrendados materia del presente anexo
técnico, el Proveedor deberd poner a disposiclon de la SEMARNAT una mesa de ayuda para que puedan
solicitar asistencia técnica para Ja atencién y reparacién de fallas.

9.1 Mesa de ayuda

El proveedor debera poner a dusposncuén de la SEMARNAT una mesa de ayuda dentro de los.5 dfas habiies
antericres a la fecha del inicio de la prestacion del Arrendamiento para que fa SEMARNAT mediante la
presentacion de reportes, puedan solicitar el servicio de soporte de hardware, atencién, diagndstico y
solucién de fallas de los equipos arrendados, para lo cual e proveedor del arrendamiento debera
proporcionar ndmeros convencionales y celulares, ademas de correos electrénicos del representante del
Proveedor.

El administrador del contrato serd el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para dar
por solventados los repoz'tes a nombre del usuario

9.2 Horario de servicios para et servicio de soporte de hardware del equipo de para centro
de datos

El proveedor deberd incluir e} servicio de soporte de hardware, en apego a lo que establece el presente anexo
técnico, por la que la SEMARNAT podran solicitar el servicio de soporte via telefdnica y en sitio 24X7X365.

10. Niveles de atencidn del equipe para Centio de Datos
Los tiempos de atencién y selucidn de fallas requeridos som:

+  El Proveedor se compromete a dar cumplimiento a los niveles de atencién,

* Sedeberd brindar soporte técnico telefonico ilimitado 24x7x365 para solucién de problemas el
tiempo de atencién via telefénica serd en un tuempo no mayor a 18 minutos. Para la Ciudad de
Méxica y Area Metropolitana el tiempo de reparacién serd en un plazo no mayor a un dia naturaf con
reemplazo de partes, Para las zonas foraneas el tiempo de reparacién debera ser en un plazo no
mayor a dos dias naturales con reemplazo de partes.

+ Para la Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de atencién en sitio debera ser en un pla 0
no mayer a 6 horas a partir del levantamiento del reporte y el tiempo de reparacion seréd en un plakd
no mayor a un dia natural (24x7x365) con reemiplazo de partes,

- Para las zonas foraneas el tiempo atencidn en sitio deberd ser en un plazo no mayor a 24 horas
naturales a partir del levantamiento del reporte y el tiempo de reparacién deberd ser en un plazo no
mayor a dos dias naturales (24x7x365) con reemplazo de partes.

= Si el tiempo de reparacién excede e tlempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia
siguiente habil, el Proveedor deberd entregar a cambio, instalar, configurar y puesto a punto un
equipo nueve con las caracteristicas iguales al adqguirido U otro equipe de mayores caracteristicas.

Et Proveedor deberd proporcionar durante la vigencia de la garantfa los niveles de atencidn descritos en la
siguiente tabla:

Fi Proveedor deberd entregar los equipos| Amendamiento de  equipo
arrendados. para Centros de Datos,

partir de [a fecha de ad]udlcaclén del
contrato.

Entregables
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Entregabies

Relacién vy configuracion  del  eguipo
arrendado, asf comn  ef licenclamiento
propuesta para el arrendamiento por parte
del Proveedor a la SEMARNAT, en el que se
indigue ubicacién, marca, modelo y ef
nimero de serie de los equipos que Integran
el arrendamiente de equipos del Centro de
Datas.

Arrendamientc  de  equipo
para centro de datos,

Dentro de los 10 dfas haéblles
posteriores a la entrega, Instalacién
¥ puesta a punto de fos equipos.

Entregables

Cronograma de actlvidades,

Ef plan de trabajo detallado para la
instalacién, configuracién y puesta a punto de
los blenes ofertados para la SEMARNAT, con
aprobacién de las mismas. El plan. de trabajo
deberd incluir la definicién, desarrolic vi
mantenimiento de un plan de prugbas para
validar la correcta Instalacion, configuracién y
puesta a punto.

El Proveedor deberd entregar una matriz de
escalamiento que permita a Ja SEMARNAT)
contactar al personal designadoe por ef
Proveedor para asegurar el cumplimiento]
conforme al presente anexo técnico. De igusal
manera, e} Proveedor deberd proporcionar un)
decumento donde se plasme el
orocedimiento que seguird para resolucién de
Incidentes.

Arrendamiento  de equipo
para Centros de Datos

Dentro de los primeros quince (15)
dias naturales posteriores a la
adiudicacion del contrato

Entret;ables

1 procedimienio de recepclion de reportes para

El Proveedor  deberd entregar el
la atencién y resolucién de fallas de los
equipos dentro de jos cinco (5) dias hibiles
anterlores a la fecha- del iniclo de la

prestaclén del Arrendamiento.

Arrendamlento  de  equipo
para Centras de Datos

Dentro de los primeros cince (5} dfas
hébiles posteriores a la adjudicacién
del contrato

Entregables

Memorta tcnica dentro de los primeros diez
{190) dias babiles posteriores a la puesta en
operacién del equipo de Centro de Datos
conteniendo lo sigulente:

sRelacibn de equipos utilizados para fa
implementacion de la solucion.

Diagrarmas de conectividad, Los dlagramas
se incluiran dentro de la memora técnica en
formato electrdnico (Microsoft Office Visio).
*Registro de las pruebas realizatas,

*El Proveedor deberd {ncluir una copia del
respaldo de los equipos de la solucion
Imglementada en medio magnético.

*En caso de sustitucién de equipos 0 cambio;
de configuracién en los mismoes, la memoria
técnlca  deberd ser actualizada por el
Proveedor,

Arrendamientc  de  equipo
para Centros de Datos

dentro de ios primeros diez (10) dfas
hablles posteriores a la puesta en
operaclén del equipe de Centre de
Datos

Entregables
mensuales

Relacidn total de equipos activos. Reporte de
incidencias.

Arrendamlento de equipo
para centro de datos,

Dentro de los primeros 10 dlas
habiles siguientes a la conclusidn del
mes gue se pretende facturar,

Mesa de Ayuda

Poner a disposicién de la SEMARNAT una
Mesa de Ayuda para el levantamiento de
reportes de fallas de los equipos del Centro
de Datos.

Arrendamiento  de  equipo
para Centros de Datos

B

Dantro de los 5 dfas hébiles anteriores
a la fecha de inicio de la prestacign
del Arrendamiento
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Para la Cludad de México v Area
Metropolitana el tHiempo de atencldn
debera ser en un plazo ne mayor a &
horas mnaturales vy el tiempo de
reparacidn maxima en un dla natural
(24x7%x365) con reemplazo de partes,
a partir del levantamiento del reporte.
Para las zones fordneas el tlempo
atenclén deberd ser en un plazo no
mayor a 6 horas naturales y el tiempo
de reparacién deberd ser no mayor a
dos dfas naturales (24x7x365) con
reemplazo de partes a pardir del
- lavantamiento del reporte.

Sl el tlempo de reparacién excede el
tiempo establecido en los puntos
antes mencionados, al dfa siguiente
habil, el Proveedor deberd entregar yn
equipo  nueve  con las  mismas
caracteristicas del equipo dafiado,

Se deberd brindar soporte Técnico QE/P[

telefénica MHimitado 24x7x365 para
solucién de- problemas; et tiempo de
atencién via telefénica serd en un
tiempao no mayor a 15 minittos, Para la

Todos fos eguipos que se
detallan en el presente
Anexo Técnico.

Atencién de faltas | Atencién y reparacion de fallas y problemas
enfa SEMARNAYT | relaclonada con los equipos arrendados,

Semacose | mencion y reparacon co s y proiemas| 10008105 cdbes e e | i o exico e Metrgoltans

hardware relacionadas con los equipos arrendados Anexo Tocnico el tlempo de Reparacién serd en un
plazo no mayor a un dia natural con
reemplazo de partes. Pars las Zonas !
forfneas el tlempo de reparacion 7
deberd ser en un plazo no mayor a dos j
dfas naturales con reemplazo de partc?/sv

1%. Vigencia de la contratacién ' L

A partir del dia habil siguiente a la notificacidn de fallo y hasta el 31 de diciembre de 2024

12. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento’

La entrega de los equipos arrendados, su instalacion, configuracién y puesta. a punto se deberd realizar en un
plazo no mayor a 90 dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato.

Se hard constar la entrega en mencidn, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el
Administrador del Contrato, el Proveedor y de los testigos respectivos,

13. Lugar de entrega

. El Proveedor deberd entregar los equipos arrendados en los sitios que la SEMARNAT determine en el
contrato aspecifico. La SEMARNAT podrdn incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipos adquiridos

conforme al articulo 52 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (LAASSFP),

previa aceptacidn del Proveedor. . y
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En la prestacion de los servicios se deberén considerar hasta tres Centros de Datos de la SEMARNAT que
proporcionan la disponibilidad de las operaciones en los servicios de TIC que otorga la DGIT a las diversas
Unidades Administrativas, asl como a la ciudadania:

« El Centro de Datos Primario ubicado &n la Comisién Nacional del Agua {CONAGUA), Insurgentes Sur
2416, piso 4 v 5, ala sur y poniente, Col. Copilco £l Bajo, Del. Coyoacan, México DF, 04340

» El Centro de Datos Alterno (DRP) ubicado en la SEMARNAT, Av. Ejércto Nacional Nam. 223, Col.
Anéhuac, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11320

14. Transicidén del Arrendamiento

Treinta dias naturales previos al término del contrato, el Proveedor y la SEMARNAT acordaran el proceso de
transicion del retiro controlado de los equipos utilizados para el atrrendamiento, con la finalidad de que nd se
afecte la operacién y los niveles de servicio requeridos por la SEMARMNAT correspondiente en el presente
anexo técnico. Derivado de lo anterior, el Proveedor se obliga a:

L) Participar en las reuniones que soliciten la SEMARNAT para realizar Ja transicién con el Proveedor
adjudicado al final del contrato.

2} Durante este proceso de transicién el Proveedor deberd seguir dando el arrendamiento por un
perlodo méximo de 90 dias naturales sin costo para la SEMARNAT a partir de la conclusién del
contrato, el que podrd ser reducido en la medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicado
otorgue el arrendamiento.

3) En caso de rescision del contrato del arrendamiento objeto del presente anexo técnico, este no podra
ser susgendido hasta que se asegure la transicion en los términos previstos en el péarrafo que
antecede.

4) Al concluir el periodo de transicién, el Proveedor deberd retirar sus equipos dentro de los 15 dias
naturales siguientes.

15.Condiciones y forma de pago

El pago correspondiente se realizard en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la
vigencia del contrato por el arrendamiento dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega d
la factura, previo arrendamiento a entera satisfaccidn del Administrador del Contrato en términos d

presente anexo técnico de conformidad con e articulo 51, de la LAASSP. ‘

Lo anterfor, guedard condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor del arrendamiento d
" efectuar por concepto de penas convencienales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total
al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto al arrendamiento,

16. Penas y deductivas ,fj
. /\ L
Penas convencionales .

En el arrendamiento:

\;/‘"

El Proveedor se obliga a pagar a la SEMARNAT una pena convencional del 1% sobre el monto mensual del )
pago previsto para los equipos no entregados, instalados, configurados y puestos en marcha, conforme alo .~ £
descrito en el numeral 12 del anexo técnico por cada dia natural de atraso para la respectiva contratacién de 7

la SEMARNAT seg(n la normatividad aplicable. -

La misma pena se aplicard en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda en el plazo establecido en el
punto 9.1 del anexo técnico y no presentar los entregables sefialados en el punte 8, asi como aquellos
entregables referidos en la tabla del apartado 10, del anexo técnico; por cada dia natural de atraso.
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El total de la pena convencional no podré exceder el monte de la garantfa de cumplimiento sin considerar el
impuesto al valor agregado (I.V.A}, de conformidad con lo establecido en el artfcujo 53 de ia LAASSP

En los entregables:

El Proveedor se obliga a pagar a la SEMARMAT una pena convencional por no presentar los entregables
mensuales en los plazos establecidos en el numeral 8 del anexo técnico. Dicha pena seré del 1% segidn ia
normatividad aplicable de la SEMARNAT del valor del costo mensual del arrendamiento del equipo, por cada
dia natural de atraso. El total de fa pena convencional no podrd exceder el monto de la garantia de
cumplimiento sin considerar el |mpuesto del valor agregado {.V.A}), de conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la LAASSP '

Deductivas

Se aplicard una deductiva al Proveedor por el cumplimiente parcial o deficiente en el arrendamiento. Dicha
deductiva serd del 1% segin la normatividad aplicable de la SEMARNAT, sobre el monto de la facturacién
del mes Inmediato anterlor correspondiente al equipo que no sea sustituide o reparade en los términos y
plazos establecidos en la tabla del apartadoe 10 del anexo técnico, por cada dfa naturai de atraso. Lo anterior,
de copformidad en lo establecide en el articule 53 bis de la LAASSP, .

Igual porcentaje se aplicaré coma deductiva en los ¢asos que el Proveedor suspenda el arrendamiento por
cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
acreditado y decumentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural gue suspenda el
arrendargiento, independientemente de que no se pagaifa arrendamiento por el tiempo que dure la
suspensidn.

En caso de que los corceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes
al importe de la garantfa otorgada por €l Proveedor del arrendamiento, el Administrador del Contrato podra
optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento aplicando la pena convencional méaxima al ;
Proveedor, lo anterior, en términos dél articulo. 100 del Reglamento de [a Ley antes citada, o bien, optar po
resc;ndu‘ el contrato en términe de la Ley .

ori

17. Garantias
.Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar al Proveedor, se obliga a
entregar dentro de los 10 (diez} dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual,
garantia divisible en moneda nacional {pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del
" importe del contrato que suscriba con cada una de la SEMARNAT, sin considerar el impuesto al valor
agregado, la cual debera emltir a favor de la Tesoreria de la Federacién o a quien en su caso corresponda y v
cumplir con los requisitos establecidos en el artfculo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en la / Jb
materia. S
La garantfa se deberd de entregar en el domlclho de la SEMARNAT. 7 /

18. Administrador del Contrato

£l Administrader del contrato sera el responsable de calcular y notificar al Proveedor, las penas
convencionales y las deductivas gue se hubieran determinado en el perfodo de evaluacion. Para la recepcién
del servicio el Administrador del Contrate verificard el cumplimiento de las condiciones establecidas para el
otorgamiento del servicio, de conformidad con lo estabtecido en el penlitimo parrafo del articulo 84 del
reglamento de la LAASSP, .
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El administrador del contrato y responsable de verificar {a correcta prestacién del servicio por parte de fa
SEMARNAT serd el Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena, Director de Infraestructura Tecnolégica o guien fo
sustituya en el cargo, adscrita a la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones,

 19. Términos y condiciones legales

El licitante gue resulte adjudicado previo a la firma del contrato respective deberd cumplir con los puntos que
se indican a continuacion:

«- e .

Acreditacion de la existencia y personalidad jurfdica (Art. 48 Fraccién V RLAASSP). (Que el objeto
social sea acorde con el objeto de la contratacién).

Acreditacion del representante legal,

Manifestacién de nacionalidad mexicana. {(Art. 35 RLAASSP),

Manifiesto de acreditacién de normas aplicables.

Documento que acredite ei derecho de la prepiedad intelectual de los productos ofertados (en su
caso),

Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepeniltimo Pérrafo de [a LAASSE

Declaracidn de integridad del Proveedor de no adoptar conductas que Induzcan o alteren las
evaluaciones de proposiciones.

Firma electrénica vigente para participar a través de Compraiet.

Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, iMSS, e INFONAVIT).

Manifestacidn de estratificacién de la empresa {MIPYME).

20, Confidenciatidad

El Proveedor deberd presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representante legal, donde se compromete a mantener absofuta confidencialidad de la informacion a la cual
tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrclio y
operaclén del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacién.

Toda la informacion a que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el cumplimiento del

contrato, es considerada de cardcter confidencial.
21. Responsabilidad taboral

Ef {los) Proveedor (es) se constituye {n) como Unico patrdn del personal que ocupe para llevar a cab
acciones derivadas del procedimientd de contratacion y serd el (nicd responsable de las obiigaciones qu

virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo v Seguridad Social, les deriven
frente a dicho personal, liberando a la SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

22. Cotizacién

Los Proveedores deberan cotizar por precios unitarios sin incluir el LV.A. y en moneda nacional (pesos
mexicanos), conforme al presente anexo técnico y a los formatos que se acompafian.

L.as cotizaciones se deberdn presentar por precios unitarios considerando los costos por 28 meses,

23. Péliza de Responsabilidad Civil

El Proveedor adjudicado deberd contar con un seguro de responsabilidad civil, contratado con una empresa
aseguradora legalmente autorizada, y entregar endoso de la pollza de responsablhdad civil, que ampare una
cantidad equivalente al 10% (diez por cientn) del monto maximo contratado sin incluir el impuesto al valor
agregado (IVA), a favor de la SEMARNAT, a efecto de garantizar el pago de Indemnizacién hasta por dicha
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cantidad, por los dafios que se puedan ocasionar a los bienes muebles e inmuebles propiedad de la
SEMARNAT, a sus empleados, 0 a terceras personas, a los equipos de seguridad, o bien por el personal que
asigne para dar atencion a los reportes (energla, equipos de computo, red de datos), o de cualquier causa
imputable al proveedor o a su personal.

Deberd exhibir el ariginal o por correo electrénico, dentro de los primeros 15 dias habiles a partir de la
notificacién del fallo y copia para el expediente, debidamente pagada, documentos que entregard en ia
Direccién de Infraestructura Tecnolégica, sita en Ejército Nacienal Mexicano numero 223, décimo séptimo
piso, ala "A", Col. Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalge, Codigo Postal 11320,

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, !os gastos gue gueden sin cubrir
seran por cuenta directamente del Proveedor acijudtcado .

En caso de que se presente un gvento o siniestro y se dictamine la responsabilidad del Proveedor adjudicado,
éste tendrd un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, para realizar las pagos de los dafios directamente a
la SEMARNAT y/o terceros implicados; o iniciar las gestiones correspondientas ante la aseguradora que
corresponda, para gue haga los pagos inmediatamente,

El Proveedor adjudicade queda obligado a mantener durante la vigencia del contrato

la péliza de

responsabilidad civil y durante la substanciacién de todos los recursos legales o Juicios que se interpongan, ;’A\
hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente.

24. Causales de rescision

Las causales de rescisién establecidas conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico y su Reglamento una vez gue se formalice el contrato, la SEMARNAT podra cuando por
causas imputables a EL PROVEEDOR se desprenda cualquiera de los siguientes stipuestos:

a)
b)
<)
d}
e}
f)

9)

k)

Si transfiere en todo o en parte Ias obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno ala ~

relacion actual

Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa por escrito

de la SEMARNAT

Si suspende sin causa justificada la prestacidn. del servicio objeto del Contrato o no le otorgue |
debida atencién conforme a las instrucciones de la SEMARNAT

Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y drdenes de |
SEMARNAT

5i es declarado en concurse mercantil por autoridad competente ¢ por cualquier otra causa distinta o

anédloga que afecte su patrimonio

Si divulga, transfiere o utiliza la informacién gue conozca en el desarrolio del servicio contratado, sin )/
T

contar con la autorizacién expresa de |a SEMARNAT

S no acepta pagar penalizaciones o nc repara los daflos o perdidas, por argumentar que no le es A
directamente imputable, sino a uno de sus asociados o filiales 6 a cuaiquaer olra causa que no sea de /

fuerza mayor o caso fortuito
Si transcurride el tiempo sefalado para el inicio de la prestacion del serviclo, este no se efectue

u

Cuando EL PROVEEDOR y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la SEMARNAT,

durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la naturaleza de la prestacion del mismo

Cuando exista conochimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente
que EL PROVEEDOR incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa
que redunde en perjuicio de los intereses de Ja SEMARNAT en cuanto al cumplimiento oportuno y

eficaz en la prestacidn de los servicios objeto del presente Cantrato
Que el proveedor no cumpla con los requerlmlentos establecidos conforme al presente Anexo Técnico
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La SEMARNAT poidra an cualquler momento rescindir administrativamente el mismo, en caso de cualquier
incumplimlento a las obligaciones a cargo del prestador de servicios, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se prestaren
los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacién y verificacién de la SEMARNAT
de gue continfia vigente la necesidad de la prestacion del servicio, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

25. Terminacién anticipada

LLAS PARTES convienen la SEMARNAT podré en cualquier momento dar por terminada anticipadamente la
relacién contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarfa algin dafio o perjuicio al
Estado o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al conirato con motivo de fa
resolucién que emita la autoridad competente en un recurso de inconformidad o Intervencién de oficio
emitida par la Secretarfa de la Funcién Publica, o anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de LA LEY v
primer parrafo del articule 102 de su Reglamento,

Lo anterior, para tal efecto, la SEMARNAT pagard, previa solicitud de EL PROVEEDOR los gastos no
recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con este contrato, los cuales serén pagados dentro de un término que no podra
exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada v documentada por EL
PROVEEDOR,

EL PROVEEDOR, en términos de los dispuesto en el articulo 102 de Reglamento de LA LEY, podré solicitar de
manera fundada y documentada a la SEMARNAT el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de
un mes contado a partir de la fecha de [a terminacién anticipada del contrato.,

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de LA LEY. Para tal efecto pagard a EL PROVEEDOR los servicios
efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminacién,

La terminacién anticipada se sustentard mediante dictamen que la SEMARNAT elabore y en el que se
precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

26. Suspensidn de los servicios

Tal y como se establece en el Articulo 55 Bis de la LAASSP. Cuando en la prestacidn del servicio se presente
un caso fortuito o de fuerza mayor, la SEMARNAT bajo su responsabilidad podrd suspender la prestacién del
servicio, en cuyo caso dnicamente se pagardn aquellos que hublesen sido efectivamente prestados v en su
caso, se reintegrarén los anticipos no amortizados.

Cuando la suspensidn obedezca a causas imputables a la dependencta o entidad, previa peticién y
justificacién del proveedor, ésta reembolsard af proveedor los gastos no recuperables que se originen durante
el tlempo que dure esta suspensidn, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados vy
se relacionen directamente con el contrato.

En cualquiera de los casos previstos en este articulo, se pactard por las partes el plazo de suspension, a cuyo
término podré iniciarse la terminacién anticipada del contrato,
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El Proveedor se constitiye como dnico patrén del personal gue ocupe para llevar acabo la prestacion del
servicio v serd el Onico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas
ordenarmientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a la
SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral a respecto.

Firmas

Revisé

Elabord—,

juan Rogque Cesar Ayala
Subdirector de Administracién de
Bienes Informaticos

p
A

 Juan Francisco Ferrdez Mena

Director de Infraestructura
Tecnoldgica

Enrique Scheinvar Gottdiener
TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL
DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES DE LA

SEMARNAT
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2, Introduccion

Se entendera como la SEMARNAT a la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales para el efecto del
presente procedimiento, para cumplir con sus funciones, metas y objetivos en cuatro aspectos prioritarios:

« La conservacion y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas y su biodiversidad.
» La prevencioén y control de la contaminacién.

+ lagestién integral de los recursos hidricos,

« El combate al cambio climético

La SEMARNAT requiere los bienes especificados en el presente Anexo Técnico que incluye las especificaciones,
caracteristicas, alcances y restricciones, que aplicardn a la contratacion del proyecto de “ARRENDAMIENTO DE

- EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS".

3. Antecedentes

Actualmente la SEMARNAT cuenta con el servicio de Procesamiento, Virtualizacién (Software en operacion
VMWare, Oracle VM y Hyper-V), Almacenamiento Unificado, Nube Privada, como parte de la infraestructura
tecnolégica que permite entregar sistemas, aplicaciones y herramientas a los usuarios internos de la
SEMARNAT v 2 los ciudadanos que consultan el portal, los sitios de informacion y tramites digitales. Esto se f?
consigue a través de equipos de .

+ Procesamiento

+«  Almacenamiento

« Comunicacionesy, B}
« Respaldo

4, Justificacién

La SEMARNAT reguiere contar con un ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS para atender

: las necesidades y requerimientos de las diversas Unidades considerando plataformas tecnolégicas en dptimas

( condiciones de uso, con un seguimiento y monitoreo de incidentes, solicitudes de servicio y control de activos

como parte de los componentes de hardware y software, permitiendo proporcionar la infraestructura de TIC

como herramientas tecnolégicas para la correcta operacion de sus tareas diarias que permitan alcanzar los
objetivos y metas de cada una de las areas sustantivas y operativas encomendadas.

5. Objetivo General

Contar con el ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS para la SEMARNAT que permita
proveer los servicios y la infraestructura tecnoldgica necesaria para proporcionar servicios informaticos .
administrativos, estratégicos y de alto impacto al ciudadano y a la SEMARNAT, asegurando la calidad vy a )
disponibilidad de los mismos con los Niveles de Servicio y Disponibilidad descritos en el presente anexo técnic%

Las volimenes a los que hace referencia al punto 5. Caracteristicas técnicas de los equipos para centro de

datos corresponden a los volumenes considerados inicialmente para el presente proyecto, toda vez que se trata

de un contrato abierto y estos podrian ser modificados en funcién de las necesidades del servicio, para ¢ «Q
caso se aplicaran los costos fijos unitarios que correspondan.

Tipo de Contratacién ‘ {\ A
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Los volimenes a los que se refieren en el presente Anexo Técnico corresponden a los vollimenes considerados
inicialmente para el presente proyecto, toda vez que se trata de un contrato abierto y estos podrian ser
modificados en funcién de las necesidades del servicio, para cuyo caso se aplicardn los costos fijos unitarios aue
carrespondan. :

1. Descripcién de los equipos

La SEMARNAT requiere de:

*  Elarrendamiento de Equipo para Centro de Datos.

Los equipos de arrendamiento requeridos para Centro de Datos deberan cumplir con las caracteristicas técnicas
descritas en el presente anexo técnico,

{ Cuadro 1. Equipos requeridos para Centro de Datos

-1 Servidores SERVIDORES STANDALONE

2 Servidores SERVIDORES DE RESEMPENG MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES X86 }j

4 Servidores SERVIDORES DE ALTO DESEMPERNO EN AMBIENTES VIRTUALES X86 41

kY

PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPENO

12 Almacenamiento NAS (DISPOSITIVO DE HARDWARE DISENADO PARA FILE SYSTEM) PERFIL
AVANZADO, 40,000 — 100,000 IOPS (NAS)

13 Almacenamiento NAS INCREMENTO DE 20 TB UTILIZABLES

Plataforma de almacenamiento

UNIDAD DE ALMACENAMIENTO SAN FIBRA CANAL DE ALTO

8 SAN (red de almacenamiento) | DESEMPERIO, 60,000 A 120,000 [OPS DE 100 T8 UTILIZABLES
19 plataforma de almacenarniento | UNIDAD DE ALMACENAMIENTO SAN FIBRA CANAL DE ALTO
SAN (red de almacenamliento) DESEMPENG, 60,000 A 120,000 IOPS DE 500 TB UTILIZABLES
Plataforma de almacenamiento
21 SAN (red de almacenamiento) INCREMENTC DE 20 TB UTILIZABLES
24 Switches SWITCHES DE COMUNICACIONES SAN
( Respaldo LIBRERIA DE RESPALDO LTC
25 Respaldo Cintas LTO 7
Respaldo Cintas | TO de iimpieza
6. Meétodo de evaluacién
£l método de evaluacién de las propuestas serd binario. [ . 3
7. Forma de adjudicacion
En el caso especifico las partidas serdn adjudicadas por partida completa a un solo Proveedor parg | O

SEMARNAT.

NI
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8. Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo para centro de datos

MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V., en su cotizacién considerara lo siguiente:

« Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son jos requerimientos minimos para la
contratacién.

»  Todos los equipos suministrados, incluidos fos de reemplazo, seran nuevos.

¢ Deberad realizar la instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos propuestos en las
instalaciones que Ja SEMARNAT fe indique, ademas de garantizar la integracion y compatibilidad de los
componentes de hardware descritos en el presente anexo técnico, asi como los elementos necesarios
para la integracion y funcionalidad total requerida por la SEMARNAT,

(' « MR COMPUTER SOLUTIONS, 5. A. de C. V., entregaré dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores
a la fecha de adjudicacién del contrato, un plan de trabajo donde se describan las actividades que se
tienen que realizar para la correcta entrega, instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos
requeridos por la SEMARNAT, con aprobacién de la misma.

« Incluira en su propuesta todo ef licenciamiento, actualizaciones, Hardware y Software necesario para el
correcto funcionamiento de los equipos descritos en el presente anexo técnico durante la vigencia del
contrato. ;

+ MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V., como proveedor de los equipos para centro de datos incluira {2
en su propuesta, el suministro de todos los accesorios necesarios, para la correcta instalacion,
integracion, operacion y funcionalidad de los equipos.

» E} tiempo de entrega, instalacién, configuracion y puesta a punto de los equipos propuestos eh las
instalaciones que la SEMARNAT le indique, se realizaré dentro de un plazo no mayor a 80 dias naturales
a partir de la fecha de adjudicacion del contrato.

e  Se brindard soporte técnico telefonico ilimitado®24x7x365 para solucion de problemas; el tiempo de
atencion via telefénica sera en un tiempo no mayor a 15 minutos. Para la Ciudad de México y Area
Metropolitana el tiempo de reparacion méximo serd de un dia natural con reemplazo de partes, a partir
del levantamiento del reporte. Para las zonas foraneas el tiempo de reparacion debera ser no mayor a
dos dias naturales con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reporte.

(’ «  Parala Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de atencion en sitio deberd ser en un plazo no
mayor a 6 horas naturales y el tiempo de reparacion en un plazo maximo de un dia natural (24x7x365)
con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reporte. .

«  Para las zonas foréneas el tiempo atencion en sitio deberd ser en un plazo no mayor a 6 horas naturales
y el tiempo de reparacién deberé ser no mayor a dos dias naturales {24x7x365) con reermplazo de partes,
a partir det levantamientc del reporte, ‘

» Realizara la entrega de los equipos para Centro de datos requeridos por la SEMARNAT en los domicilios
indicados.

. MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V., contard con medios de comunicacidn para reportar fallas
de equipo (mesa de ayuda). Los medios para reportar fallas, at menos seran un numero convencional,
un celular y un correo etectrénica, ~

¢ MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V., serd responsable en el caso de gue se viclen derechos dé
propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados en los
equipos arrendadaos, dejando en todo momento a salvo a la SEMARNAT.

. MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V., proveerd os recursos humanos necesarios para cumplir |

tareas de:

~

/
»  Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega delos eguipos | A\

arrendados, \ ~ 2 — 4t f.? )

i~
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. Instalacién, configuracion y puesta en marcha de los eqguipos arrendados, de acuerdo a las
recomendaciones y mejores pricticas del fabricante,

¢ MR COMPUTER SOLUTIONS, . A. de C. V,, preinstalara previo a la entrega de los equipos para centro
de datos el software correspondiente al Sisterna Operativo requerido por la SEMARNAT.
. MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V., sera responsable de que la totalidad de componentes que

conformen los equipos sean compatibles.

5. Caracteristicas técnicas de los equipos para Centro de Datos

La SEMARNAT requiere la siguiente infraestructura:

1 Servideores Standalone 4 10

2 Servidores de Desempefio Medio en ambientes virtuales Xg86 2 5

4 Servidores de Alto Desempefio en ambientes virtuales X86 7 15

2 Dlataforma de almacenamiento de alio desempefio {Dispositive de hardware 1 >
diseffado para File System) Perfit avanzado, 40,000 — 100,006 I0PS {NAS)

i3 tncremento de 20 TB utilizables 2 5

18 Unidad de almacenamiento SAN Fibra Canal de alto desempefio, 60,000 5 5
Aal120,000 IOPS de 100 TB utilizables - Perfil 1

19 Unidad de almacenamiento SAN Fibra Canal de alto desempefio, 60,000 a 120,000 1 2
10PS de 500 TB utilizables - Perfil 2

23 tncremento de 20 TB utilizables 2 5

24 Switches de comunicaciones SAN 3 7
Lipbreria de respaldo LTO 1 2

25 Cintas LTC 7 - 20 50
Cintas LTO de limpieza 2 5

Los equipos para Centro de Datos deberdn apegarse a las caracteristicas técnicas que se describen a

continuacion:

5.1

Servidores Standalone

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

/««“""i\:é\“f;:&

" Descripeion:

Setvidéres:Standalon

Procesador

Servidores con al menos 2 procesaderes para servidor de 20 o méas Cores cada uno con tecnologia x86 de
1 menos 20 cores con una velocidad de reloj minima de 2.2 GHz de frecuencia base con caché minimo
de 27.5 MB, los servidores deberan de tener perfil rack.

Memoria RAM

Deberd contar al menos, por servidor, 512 GB de Memoria RAM ECC DDR4 Optimizada a la velecidad
maxima recomendada por el fabricante det procesador, y con ranuras disponibies para permitir
crecimiento de al menos un Terabyte adicional de memoria.

Capacidad discoe
duro

Debera corttar ai menos, por servidor, 2 Discos en arreglo RAID 1 de los tipos SSD o Flash o NVMe con
capacidad minima utilizeble de 2 TB y adicionalimente fa combinacién de discos {al menos con 6 bahias
utiiizables) y arregios (a! menos RAID 1) para soportar la capacidad solicitada en espacio utilizable de
almacenamiento con el arreglo requerido por ja SEMARNAT,

Tarjeta Controladora de Discos que soporte arreglos RAID 1, 5,6 y 10 o superior, certificada par el fabricante’

Comunicacion
en red

;T\a rJetiao de del equipo en el cual sea instalada y compatibie con los sistemas operativos requeridos por la SEMARNAT
rregios (Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux )
Tarjetas de

Deberd de contar con minimo 4 puertos de 10Gbps Ethernet, organizados en 2 tarjetas de 2 puertos PC?
o integradas en tarjeta madre, que incluya el transceptor SFP+10Gbps. /

Modulo de
Administracion
integrado

Debera de integral un modulo Ethernet de servicio para la administracion, diagndstico y visualizacién de
eventos del servidor fuera de linea, con accesibilidad local y rermota que incluya el software, licencia y

5N

Q————yd 4

()
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hccesorios que permitan su correcto funcionamiento y habiliten todas sus caracteristicas y
funcionalidades.

Compatibilidad

Debe sopottar los Sisiernas Operativos comerciales y de software libre mas relevantes del mercado tales

sitio Incluido

con Sisternas lcomo; Red Hat, SUSE, Microsoft, ViMware, Oracle Solaris, GN U/Linux incluyendo amiientes virtuales tipe
Operativos KVM (Kernel-based Virtual Machine},
Ventjladores Ventiladores redundantes, reernplazables en caliente con funcién de monitoreo.
Redundantes
Fuentes de [Fuente de poder redundante N+) que soporte la configuracion inicial solicitada mas un 30%, reemplazable
Poder =n caliente con funcion de monitoreo.
Servicio de
soporte de - " . .
Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencia def contrato.
nardware en

Media

Debera inclulr DVYD o USE con los drivers para configurar el hardware del servidor para los sistemas
operativos mas relevantes del mercado, tanto comerciates como de software libre tales como: Red Hat,
SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux incluyendo ambientes virtuales tipo KvM (Kernel-
based Virtual Machine).

5.2

servidores de desempefio medio en ambientes virtuales

Las caracteristicas téchicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

FEn irtualesx86s

Cluster de amblente virtual con 2 Servidores de al menos 2 procesadores de 20 o mds Cores cada Uno, con

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL

Procesador tecnologia 86, con una velocidad de reloj minima de 23 GHz de frecuencia basica y con caché minima de
27.5 MB, con las extensiones de virtualizacién habilitadas.
Debera contar al menos, por servidor, 512 GB de Memoria RAM ECC DDR4 Optimizada a la velocidad
Memoria RAM  Imaxima recomendada por el fabricante del procesador, y con ranuras disponibles para permitir

crecimiento de al menos un Terabyte adicional de memoria,

Capacidad de
almacenamient
o local

Dabera contar al menos, por servidor, 2 Discos en arreglo RAID 1 de los tipos 55D o Flash o NvMe con
capacidad minima utilizable de 2 TB y adicionalmente la combinacién de discos (al menos con 6 bahias
utilizables) y arreglos (al menos RAID 1) para soportar la capacidad solicitada en espacio utilizable de
almacenamiento con el arreglo requeride por la SEMARNAT.

Tarjeta Controladora de Discos que soporte arreglos RAID 1,5,8 y10 0 su perior, certificada por el fabricante

Cornunicacion
en red

;E:?eet?% de del equipo en el cual sea instalada y compatible con los sistemas operativos requeridos por la SEMARNAT
9 (Red Hat, SUSE, Microsoft, ViMware, Oracle Solaris, GNU/Linux).
Tarjetas de Debera contar con al menos 8 puertos de 10 Gbps o superior Ethernat, organizados en 2 tarjetas de 4

puertos PCH o integradas al motherboard,

Debera contar con al menos 2 puertos para la interconexion con una Unidad de almacenamiento de
tecnologia Fibra Canal con velocidades no menores a 32 Gbps, los puertos deben de estar configurados en
2 tarjetas independientes ¥ que soporten manejo de multirutas,

Tarjetas de
Comunicacién
Fibra Canal
Modulo de
Administracién
integrado

Debera de integrar un médule Ethernet de servicio para la administracion, diagnostico y visualizacidén de
sventos del servidor fuera de lfnea, con accesibilidad local y remota que Incluya et software, licencia y
accesorios que petmitan su correcto funcionamiento y habiliten todas sus caracteristicas y funcionalidades.

Compatibilidad
con Sistermas
Operativos

Debera soportar los Sisternas Operativos comerciales y de software libre tales como: Red Hat, SUSE,
Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux, inciuyendo ambientes virtuales tipo KVM {(Kernel-based’
7

Virtual Machine).

Media

Bebera incluir DVD o USB con los drivers para configurar el hardware del servidor para los sisternas
loperativos mas relevantes del mercado, tanto comerciales.como de software libre tales come: Red Hat,
SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux, incluyendo ambientes virtuales tipo KVM (Kernel-

Ventiladores

based Virtual Machine}.
[
Wentiladores redundantes, reemplazables en caliente, con monitoreo. A

Redundantes
Fuentes de o ; i
Poder Fuente de poder redundante de 750W o superior, reemplazable en caliente, con monitoreo.

Ny
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Alimentacién

127/220V, 60Hz. a 200 — 240 VAC, 60 Hz.

hardware en
sitio Incluido

Eiéctrica
Servicio de
sopette de - - . '
Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencia del contrato.

5.3 Servidores de alto desempefio en ambientes virtuales

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

Ervidores Ambientes.Virtuales Xa6:

aimacenarmiento
local

ripci eV FA {
Cluster de ambiente virtual con 2 Servidores con al mencs 4 procesadores de 28 o mas Cores cada ung|
Procesador con tecnologfa x86 de al menos 28 cores con una velocidad de reloj minima de 2.7 GHz con cachg
minimo de 35 MB
. Debera contar al menas, par servidor, 4096 GB de RAM ECC DDR4. Debera soportar crecimianto de al
Memoria RAM ‘L .
rmenos cuatro Terabytes adicionales de memoria
apacidad de Debera contar al menos, por servidor, 2 Discos en arreglo RAID 1 de los tipos SSD a Flash o NVMe con
P capacidad minina utilizable de 2 TB y adicionalmente la combinacion de discos (al menos con 6 bahiag

Ltitizables) v arreglos (al menos RALD 1) para soportar fa capacidad soflcitada en espacio utilizable deg
almacenamiento con el arreglo requerido por la SEMARNAT

Tarjeta de Arreglos

Tarjeta Controladora de Discos que soporte arreglos RAID 1, 5, 6 ¥ 10 a superior, certificada par el
fabricante del equipo en el cual sea instalada y cornpatible con los sistemas operativos regueridos por la
SEMARNAT (Red Hat, SUSE, Microsoft, ViMware, Oracle Solaris, GN U/Linux}

[Tarjetas de
Comunicacion en
red

Debera contar con al menos 8 puertos de 10 Gbps o superior Ethernet, organizados en 2 tarjetas de 4
puertos PCl o integradas al motherboard,

Tarjetas de
Comunicacién

Debera contar con al menos 2 puertos para la interconexién con una unidad de almacenamiento def
tecnologla Fibra Canal con velocidades no menores a 32 Gbps, los puertos deben de estar configuradoes]

Fibra Canal en 2 tarjetas independientes y gue soporten manejo de multirutas.

Médulo de Debera de integrar‘un modulo e’ghemet de serv?ci_q para la administracién.‘diagnéstico yvisualizacié_n
A dministracion de evento§ del servidor fqera de linea, con acces[bllldaq local y remqt'a que incluya el software: ||f:erzC|a
Integrado ly accesorios que permitan su correcto funcionamiento y habiliten todas sus caracteristicas ¥

funcionalidades.

Compatibilidad
con Sisternas

Debera soportar los Sisternas Operativos comerciales y de sofiware libre tales coma: Red Hat, SUSE
Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux incluyendo armbientes virtuales tipo KVM {Kernel-based

Operativos Virtual Machine).
Debera incluir DVD a USB con los drivers para configurar el hardware del servidor para los sistemas
Modia sperativos mds relevantes del mercado, tanto comerciales como de software libre tales corno: Red Hat

SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux, incluyenda ambientes virtuales tipo KVM (Kernel-
based Virtual Machineg).

Mentiladores
Redundantes

Ventiladores redundantes, reemplazables en callente, con monitoreo,

Fuentes de Poder

Fuente de poder redundante de 750W o superior, reemplazable en caliente con monitoreo,

Servicio de soporte
de hardware en
sitio incluide

Servicio de soporte de hardware en sitio.con cobertura durante a vigencia del contrato,

5.4 Gabinete o enclosure para servidores tipo Blade

No aplica

5.5 Servidores de alto desempefio para servicios de bases de datos de tipo empresarial de alto
rendimiento

No aplica

{
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5.6 Plataforma de almacenamiento de alto desempenio (Dispositivo de hardware disefiado para File

Systemn)

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

ttached: S il

Minimo 2 procesadores con tecn

ologia x86 de dltima generacidn con una velocidad de reloj rainima de

almacenamiento

Procesador 2.4 GHz con cache minima de 28 MB.
. Minimo 1024GB en hasta B ranuras utilizando maodulos DIMMs de 64GB, tecnologia DBR4 o superior, ECC
Memoria RAM o
2 2666 MHZ minima. -
Capacidad de [Con capacidad de 8 bahias a unidades para discos duros SAS/NL-SAS con intercambio en calienze,

Capacidad minima de 120TB y maxima de 240TB utilizables.

Debera contat con Tarjeta Controladora de Discos por hardware que Soporte Arreglos de Disco RAID 1,

Comunicacion
en red

Tarjeta de 10, v 5 que permita implementar redundancia y tolerancia a fallos de discos duros. Certificada por el
Arreglos .

fabricante,
Tarjetas de . . s .

Deberd contar con interfaz de red de minimo 4 puertos 10 Gbps Ethernet y un puerto adicional 1 Gbps

Cthernet dedicado a la administracion de la unidad de almacenamiento NAS.

gqc?ri?rlx?straciénde Debers integrar un médulo de servicio para la adrninistracion, diagndstico y visualizacién de eventos del
integrado servidor fuera de linea.

Protocolos de

Comunicacion SMB, NFS, FTP, iSCS), SNMP. i
Soportados :
Compatibilidad /g
con Sistermas [Deberd soportar los Sistemas Operativos Windows o GN U/Linux, .
Operativos

Media Neberd incluir CO, DVD o USE con los drivers para configurar la NAS.

Ventiladores Wentiladores redundantes, reemplazables en caliente con monitoreo.

Redundantes

Alimentacion

2 fuentes de poder redundantes con intercambio en caliente al menos de 550 Watts cada una, con
monitoreo.

Servicio de
soporte de
hardware en sitic
tnciuido

Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencia dei contrato,

5.7 Plataforma de almacenamiento SAN {Red de almacenamiento)

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

0000

i bk

Unidades
Procesadoras

El sisterna de almacenarmiento debera contar con al menos 2 unidades procesadoras de
lmacenamiento de informacion, de 64 bits (multi-core) a superior con tecnologla Intel o equivalente.

Redundancia
Controtadoras

E| sistema debera contar cuando menos con dos controladoras fisicas en redundancia con la
capacidad de balanceo y failover entre ellas y que su funcionamiento sea activo-activo para ambas

controladoras.

de

Capacidad
duro

disco

Factor de forma 2.5 pulgadas HDs con capacidades de:

300 GB yfo dOD GB @ 15k rpm

bOO GB y/o 12 TR v/o 1.8 TB @ 10k rpm

1 T8 y/o 2 TB @ 7.2k rpm NL-5AS

Factor de forma 3.5 pulgadas HDs con capacidades de:

500 GB y/o 600 GB @ 15k rpm, SAS (HD de 2.5 pulg. en una charola de 3.5 pulg.)

800 GB yfo 12 T8 y/o 1.8 TB @ 10k rpm, SAS (HD de 2.5 pulg. en una charola de 3.5 pulg.)
D TB y/o 3 TB, y/o 4 TB, y/o 6 TB y/o 8 TB y/o 12TB @ 7.2k rpm

Discos de Estado Solido {SSD) 2,5 pulg. 200 GB y/o 400 GB y/o 800 GB y/o 16 TB y/o 3.2 TB.

Tarieta de Arreglos

Soporte de |os siguientes RAIDs 1, 5,6, y 10y soporte opcional de Storage Virtualization.

Capacidades
Utilizables

Considerar 2 perfiles:

AN

\\
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Perfil 1 minimo 100 TB utitizables, combinacion de discos minimo 15% con disces de almacenamiento
alectrénico (NVMe/Flash o SSD) y maximo 85% con discos magnéticos {SAS/NL-SAS),
Perfil 2 minimo 500 TB utilizables, combinacién de discos minimo 15% con discos de aimacenamiento
electrénico (NVMe/Flash o SED} y maximo 85% con discos magnéticos {SAS/NL-SAS).

Tarjetas
deComunicacion
delsubsisterna

dealmacenamiento

=t equipo debera soportar los protocolos iSCSI y Fibra Canal en forma nativa con velocidades de al
menos 10Gbps v 32 Gbps respectivamente y al menos 4 puertos del mismo tipo ya instalados y
isponibles para su uso.

Tarjetas

de

Coemunicacion Fibra

Debera contar con minimo 4 puertos para la interconaxion con una unidad de almacenamiento de
tecnologia Fibra Canal con velocidades no menores a 32 Gbps, los puertos deben de estar configurados
n 2 tarjetas independientes y que soporten manegjo de multirutas,

Canal

Modulo de [Debera integrar un médulo de servicio para la administracién, diagndstico y visualizacion de aventos
Administracion del servidor fuera de ifnea, asi como interface GU! para la administracién, configuracion y soporte de
Integrado ja unidad de almacenamiento.

Compatibilidad con

Debera soportar los Sisternas Operativos comnerciales y de software libre tales como: Red Hat, SUSE,
Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/LInux, incluyendo ambientes virtuales tipo 'VM (Kernel-based

Sistemas
Operativos Virtual Machine).
Debera incluir CD, DVD o USB con [os drivers para configurar el hardware del servidor para los sistemas
Media bperativos mas refevantes del mercado, tanto comerf:iales como de software libre talgs como: Red Hat,
SUSE, Microsoft, ViMware, Oracle Solaris, GNU/Linux, inciuyendo ambientes virtuaies tipo KvM (Kernel-
based Virtual Machine).
[a sclucion SAN deberd ser capaz de escalar agregando discos, gabinetes o nuevas unidades de
Escalabilidad 3lmacenamiento de la misma marca y modelo dentro de |z xsd de almacenamiento de acuerdo a la

dinamica de demanda de los nuevos reguerimientos.

La solucion SAN debers ser capaz de sobrevivir a fallas de discos, ventiladores, fuentes de poder,y hasta
ontroladoras completas.

Capacidad licenciada: la capacidad de almacenamiento solicitada debe de contar con tas licencias
(minimo snapshots, replicacién, virtualizacion de almacenamiento, autotiering y mirroring).

Desempefo

Redundancia de
Componentes
Licencias de
Software para
funcionalidades
Tiers a Capas de

Las capacidades de cada tier a capa de performance de discos deberan estar optimizadas para €1
Hesempefio en 3 diferentes capas con mezcla de discos NVMe, Flash, 55D, SAS y NL-SAS o de
tecrnologias similares que permitan hacer el intercambio de bloques de datos en forma automatizada
lon base al perfil y comportamiento de la informacion para los diferentes tipos de aplicatives.

incluido

Servicio de soporte
de hardware en sitio

Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencia del contrato.

5.8 Switches de comunicaciones SAN

Las caracterfsticas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

CavacterEea

Puertos

Minimo 24 puertos.
Minimo 32 Gbps de velocidad de transferencia por cada puerto.

Capacidad de
gestion

Capacidad de Gestion de hasta 100 millones de {OPS.

sitio Incluido

ﬁ:gﬁictgj;ad Minirmo 8 puertos habilitados con interfaces GBICs y |z licenclas para su uso.
Ancho de [Ancho de banda agregado de 2 Thps Non-blocking architecture. Software integrado de ruteo. Interfaz
banda rafica de administracién,
Fgentes e de Fuente de poder redundante con intercambio en catiente con monitoreo.
Alimentacién
Servicio de
soporie de . .. . .
Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencia del contrato.
hardware  en

H

/N A

L
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5.9 Libreria de respaldo LTO

| as caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

Minirna 2 Drives de lectura - escritura de cintas LTO, Minimo 48 espacios para cintas LTO (slots).
Capacidad de crecimiento tanto en cantidad de drives de lectura / escritura y en espacios para
almacenamiento de cintas.

Librerfa de | Cintas LTO7 nuevas, las cuales deberan estar etiquetadas desde su entrega.

Respaldos t TO | Cintas LTO de limpieza, las cuales deberan estar etiquetadas desde su entrega.
Interfaces independientes para las unidades de lectura - escritura (drives) FC de 16 Gbps o 10 gigabit
Ethernet.
Velocidad nativa de transferencia de datos de 300MBps.

{ iggg@?é;g‘ ar Debers incluir el hardware necesario para la encriptacién.la encriptacidn debera poderse activar a
hardware PA| deshabilitar para cada trabajo de respalde dependiendo de los requerimientos de la SEMARNAT,
instalacion < : . .
imontaje) Debers instalar {montaje) y configurar en el Rack proporcionado por la SEMARNAT.

Conexion v . . . I . .
alimentacion Conexidn vy alimentacion eléctrica redundante via los PDUs instalados en el Rack proporcionado pat la
R SEMARNAT.Fuentes de poder y ventiladores redundantes.
electrica
Cistemna Debers soportar los Sistermnas Operativos mas relevantes y vigentes de la industria tales como: Red Hat,
. SUSE, Microsoft, VMware, Oracie Solaris, GNU/Linux, incluyende ambientes virtuales tipo KVM (Kernel-
operativo - X
based Virtual Machine},
Capacidad de . e o .
COMpresion Capacidad de Compresién 231 o superior.
Lectora de
cédigo de | Debera contar con lectora de cédigo de barras para las cintas.
barras
Servicie de
soporte de Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencia del contrato.
hardware en
( sitio Incluido

5 ]0Mormas y estandares del equipo para Centro de Datos:

s NOM-019-SCFl-vigente y/fo UL norma equivalente internacionat: Seguridad de Equipo de Procesamiento
de Datos.

s Energy Start

* EPEATE Goid o Silver o Bronze o eguivalente.

5.11 Manuales del equipo para Centro de Datos /jk

MR COMPUTER SOLUTIONS, 5. A. de C. V., entregard manual del equipo para su instalacién, configuracion y
operacién en idioma espafiol, ademds debera proporcionar la liga del sitio Web en el cual se puede descargar.

6. Medios para reportar fallas del equipo para Centros de Datos N

. MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V., entregara el procedimiento de recepcion de reportes y
atencién de fallas de los equipos, dentro de los 5 dias habiles anteriores a la fecha del inicio de la / /

N L /’ N

v

N\

prestacién del Arrendamiento.

4

2




MR COMPUTER SOLUTIONS, 5. A.DEC. V.

— INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL
NO. |A-016000997-E33-2022

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS”,

AL AMPARO DEL CONTRATC MARCO

»  Sedebe proporcionar un correo electrénico y un nmero telefonico del centro de atencion telefonica de
MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C, V., sin costo de llamada para la SEMARNAT, como medios para
reportar fallas.

*+ MR COMPUTER SOLUTIONS, 5. A. de C. V., entregard una matriz de escalamiento que permita a la
SEMARNAT, contactar al personal designado por MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A, de C. V., para
asegurar el cumplimiento conforme al presente documento.

De igual manera, MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V., proporcionara un docurmento donde se plasme el
procedimiento que seguird para resolucion de incidentes.

7. Requerimientos minimos en el procedimiento de arrendamiento del equipo para Centro de Datos

. Los equipos propuestos por MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C, V., por partida seran nuevos de una misma
{ marcay modelo para la SEMARNAT y deberan cumplir con las caracteristicas técnicas, solicitadas en el presente

~ anexo técnico.

MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V., presentard como parte de su propuesta técnica la siguiente
documentacion:

« Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de [os eqguipos a ofertar
detallando marca y modelo de los equipos propuestos y que certifique la configuracion de los equipos
propuestos para cada una de las partidas descritas en el presente anexo técnico.

« Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar en
donde designe al ficitante como distribuidor autorizado, certificado de los equipos propuestos.

« Carta original de MR COMPUTER SOLUTIONS, 8. A, de C. V,, en |a gue se manifieste que cuentan con
la infraestructura técnica y de serviclo y que garantiza la existencia de refacciones para el
mantenimiento de los blenes objeto del arrendamiento, durante la vigencia del contrato. '

« Carta original del fabricante en la que se manifieste gue los equipos objeto del arrendamiento, no
tendran un anuncic de fin de vida ni anuncio de fin de mantenimiento durante |a vigencia del contrate.

. MR COMPUTER SOLUTIONS, 5. A. de C. V., presentara dentro de su propuesta técnica los documentos
con los que se acredite el cumplimiento de fas normasyy certificaciones requeridas en el presente anexo
técnico, en la ficha técnica identificard cada una de las caracteristicas técnicas solicitadas para los
equipos descritos en las diferentes partidas, Los catdlogos o folletos estaran en idioma espafiol; en caso
de que estos docurnentos se presenten en un idioma diferente al espafiol, se debers acompafiar a estos

( con una traduccién al espafiol. . .
. Carta ofiginal, en papel membretado y firmada por MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V., en el
que manifieste que los equipos que ofertard y suministrara son nuevos, NO armados, no re-
manufacturados y de fabricacién reclente (maximo dos afios}).

8. Entregables del equipo para Centro de Datos

Los eniregables se definen como la entrega de los equipos, documentacion iniclal, final y reportes mensuales
los cuales seran responsabilidad de MR COMPUTER SOLUTIONS, 5, A.de C. V. entregarlos al Administrador del

Conirato de |a SEMARNAT.

El Administrador de contrato de la SEMARNAT y el representante designade por MR COMPUTER SOLUTION
S. A. de C, V. serdn responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en el presente anexo /L

técnico. /
MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V. proporcionara dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega, \
instalacion y puesta a punto de los equipos, los entregables que a continuacion se indican:

s  Relacién y configuracion del equipo arrendado, asi como gl licenciamiento propuesto para el
arrendamiento por parte de MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V. a la SEMARNAT, en el que s&
indique ubicacién, marca, modeio y el nimero de serie de los equipos que integran el arrendamiento

de equipos para Centro de Datos, \ :[ / 4‘%
A

O

R
)
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MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V., entregaréd el procedimiento de recepcidn de reportes para la
atencién y resolucién de fallas de los equipos dentro de los cinco (5) dias habiles anteriores a la fecha del inicio

de la prestacién del Arrendamiento.

Dentro de los primeros quince (15) dias naturales posteriores a la adjudicacion del contrato, En caso de resultar
adjudicado MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A, de C. V. entregara lo siguiente:

+ Cronograma de actividades. .

¢ El plan de trabajo detallado para la instalacion, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados
para la SEMARNAT, con aprobacién de fas mismas. El plan de trabajo incluira la definicién, desarrolio y
mantenimiento de un plan de pruebas para validar la correcta instalacion, configuraciéon y puesta a
punto.

+ MR COMPUTER SOLUTIONS, 5. A. de C. V., entregard una matriz de escalamiento gue permita a Ja
SEMARNAT contactar al personai designado por MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C, V,, para
asegurar el cumplimiento conforme al presente anexo técnico. De igual manera, MR COMPUTER
SOLUTIONS, S. A. de C. V., proporcionaré un documento.

Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en operacion del equipo de
Centro de Datos conteniendo lo siguiente:

. Relacion de equipos utilizados para la implementacion de la solucion.

» Diagramas de conectividad, Los diagramas se incluiran dentro de la memoria técnica en formato
electrénico {Microsoft Office Visia).

+ Registro de las pruebas realizadas.

. MR COMPUTER SOLUTIONS, 5. A. de C. V. incluird una copia del respaido de los equipos de la solucién
implementada en medio rmagnético. -

+  Encaso de sustitucién de equipos o cambio de configuracion en los mismos, la memoria técnica deberd
ser actualizada por MR COMPUTER SOLUTIONS, 5. A. deC. V.

e,

Entregables mensuales

Entrega dentro de los primeros 10 dfas habiles siguientes a la conclusion del mes que se pretende facturar, de
los siguientes documentos: :

« Relacidn total de equipos activos,
+ Reporte de incidencias.

9, Servicio de Soporte de hardware en sitio

La SEMARNAT requiere contar con el servicio de soporte de hardware de forma ilimitada cumpliendo con los
niveles de servicio requeridos para mantener la continuidad de la operacién de los equipos para Centro de

Datoes.

o

/1
Para el servicio de soporte de hardware la SEMARNAT requieren gque en caso de resultar adjudicado MR \if
COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V. realice las actividades siguientes; /é\b
s

Lo
«  Atencién y solucién de reportes de incidentes relacionados con los equipos para Centro de Datos /\/
propuestos para el arrendamiento descrito en el presente anexo técnico. "\‘

A

Para la prestacion del servicio de soporte de hardware a los bienes arrendados materia del presente anexo
técnico, MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V,, pondrd a disposicién de la SEMARNAT una mesa deayuda

para que puedan soficitar asistencia técnica para la atencion y reparacién de fallas.
(_Q' o /4\_// 4‘/

<\

~
"N
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9.1 Mesa de ayuda

MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V., pondra a disposicion de ia SEMARNAT una mesa de ayuda dentro
de los 5 dias habiles anteriores a la fecha del inicio de la prestacion del Arrendarmiento para ue la SEMARNAT
mediante ia presentacion de repertes, puedan solicitar el servicio de soporte de hardware, atencion, diagnoéstico
y solucién de fallas de los equipos arrendados, para lo cual MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A, de C. V,, como
proveedor del arrendamiento proporcionard numeros convencionales y celulares, ademas de correos
electrénicos del representante de MR COMPUTER SOLUTIONS, S, A.de C. V.

El administrador del contrato sera el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para dar por
solventados los repories a nombre del usuario.

9.2 Horario de servicios para el serviclo de soporte de hardware del equipo de para centro de datos .

{ MR COMPUTER SOLUTIONS, 5. A. de C. V., incluird el serviclo de soporte de hardware, en apego a lo que
establece el presente anexo técnico, por fa que la SEMARNAT podran solicitar el servicio de soporte via telefénica

y en sitio 24X7X365.
10. Niveles de atencién del eguipe para Centro de Datos
Los tiempos de atencién y solucion de fallas requeridos son:

« MR COMPUTER SOLUTIONS, 5. A. de C. V., se compromete a dar cumplimiento a los niveles de
atencién.

. Se brindara soporte técnico telefénico ilimitado 24x7x365 para sotucion de problemas; el tiempo de
atencion via telefénica serd en un tiempo no mayor a 15 minutos, Para la Ciudad de Méxicoy Area
Metropolitana el tiempo de reparacién serd en un plazo no mayor a un dia natural con reemplazo de
partes. Para las zonas foraneas el tiempo de reparacion deberd ser en un plazo no mayor a dos dias
naturales con reemplazo de partes.

+  Parala Ciudad de México y Area Metropcelitana el tiempo de atencion en sitio debera ser en un plazo no
rnayor a 6 horas a partir del levantamiento def reporte y el tiempo de reparacidn sera en un plazo no
mayor a un dia natural {24x7x365) con reemplazo de partes.

«  Paralas zonas fordneas el tiempo atencién en sitio deberd ser en un plazo no mayor a 24 horas naturales
a partir del levantamiento del reporte y ei tiempo de reparacion debera ser en un plazo no mayor a dos
dias naturates (24x7x365) con reemplazo de partes.

(\ +  Si el tiempo de reparacién excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia
siguiente héabil, MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V,, entregard a cambio, instalar, configurar y
puesto a puNto un equipe nuevo con las caracteristicas iguales al adquirido u otro equipo de mayores

caracteristicas.

/M";m%m

MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de €. V., proporcionard durante la vigencia de |la garantia los niveles de
atencién descritos en la siguiente tabla:

el - S -
. . Dentro de los natur a partir i
MR COMPUTER SOLUTIONS, §. A. de C. V.| Arrendamiento  de  equipg e
Entregables deberé entregar tos equipos arrendados. para Centros de Datos, Ssnt::tofema de adjudicacién  del P .
A
Relacién y configuracion def  equipo
arrendado, asi como el licenciamiento
propueste parael arrendamiente por parte del . .
ertrecables MR COMPUTER SOLUTIONS, S, A. de C. V.ala| Arrendamiento de equipo g‘ﬁ:t?rf’tffs;ofgifatggfpo":’f;s'ge:
¢ SEMARNAT, en ei que se indique ubicacion, | para centro de dates. ga, e yp .
. : punto de los equipos,
marca, modelo y el niimero de serie de los
equipos que integran el arrendamiento de s
equipos del Centro de Datos. /’ X
'\Ef A




16

VR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. DEC. V.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIGNAL PRESENCIAL
NO. IA-016000997-£33-2022

“A RRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS”,

AL AMPARQ DEL CONTRATO MARCO

Entregables

——

Cronograma de actividades,

El plan de trabajo detallado para ia instalacion,
configuracion y puesta a punto de los bienesg
ofertaclos para la SEMARNAT, con aprobacion
de las rmisrnas. €| plan de trabajo debera incluin
1a definicion, desarrollo y mantenimiento dej
un plan de pruebas para validar la correcta
instalacién, configuracién y puesta a punto,
MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A, de C. V.,
entregard una matriz de escalamiento gue]
permita a la SEMARNAT contactar al personal
designado por MR COMPUTER SOLUTIONS, S|
A. de C. V. para asegurar el cumplimientol
conforme al presente anexo técnico. De igual
manera, el MR COMPUTER SQLUTIONS, 5. A,
de C. V. debera proporcionar un documento
donde se plasme el procedimiento que seguird
para resolucion de incidentes.

Arrendamiento de equipo
para Centros de Datos

Dentro de los primeros quince {15} dias
naturales posteriores a la adjudicacion
del contrato

Entregables

MR COMPUTER SOLUTIONS, 5. A. de C. V.,
entregard el procedimiento de recepcion de
reportes para la atencion y resoiucién de fallas)
de los equipos dentro de los cinco {5) diag]
habiles anteriores a la fecha del inicio de [a
prestacién del Arrendamiento.

Arrandamiento de equipo
para Centros de Datos

Dentro de los primeros cince (5) dias
habiles posteriores a la adjudicacion
del contrato

Entregables

Memaorla técnica dentro de los primeros diez
(10) dias habiles posteriores a la puesta en
operacién del equipo de Centro de Datos
conteniendo lo siguiente:

.Relacién de equipos utilizados para la
implernentacién de la selucion,

.Diagramas de conectividad. Los diagraynas se
incluiran dentro de la memoria técnica en
formato electrénico (Microsoft Office Visia).
‘Registro de las pruebas realizadas.

MR COMPUTER SOLUTIONS, S, A, de C, V.,
incluira una capia del respaldo de los equipos]
de Ia solucion implementada en medio
magnético.

.En caso de sustitucion de equipos o cambig
de configuracién en los mismos, la memoria
téchnica deberd ser actualizada por el MR
COMPUTER SOLUTIONS, S. A.de C. V.

Arrendamiento de  equipo
para Centros de Datos

dentro de los primeros diez (0} dias
habiles posteriores a la puesta en
operacicn del equipo de Centro  de
Datos

Entregables
mensuates

Relacion total de equipos activos. Reporte de
Incidencias.

Arrendamiente de  equipo
para centro de datos.

Dentro de los primeros 10 dias habiles
siguientes a la conclusidn del mes que
se pretende facturar.

Mesa de Ayuda

Poner a disposicién de la SEMARNAT una
Mesa de Ayuda para el levantamiento de
reportes de fallas de los equipos del Centro de
Datos.

Arrendamiento de equipo
para Centros de Datos

Dentro de los 5 dfas hébiles anteriores a
la fecha de inicio de la prestacion del
Arrendamiento
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Para la Ciudadde Méxicoy Area
Metropolitana el tiempo de atencion
deberaserenunplazo nomayorabhoras
naturales y el tiempo de reparacién
maxima en un dia natural [24x7x365)
con reemplaze de partes, a partir del
ievantamiente delf reporte,
Para las zonas fordneas el tiempo
atencién debera ser en un plazo no
Atencién de fallas | Atencién y reparacién de failas y problemas ;ados los equipos que se| mayor a & Ih'oras natu'ra[es y el tiempo
on la SEMARNAT relacionada con ios equipos arrendados. l?tﬁ"&ﬂ en el presente Anexo| de reparacion deberd ser ho mayor a
Técnico. dos dfas naturales (24x7x365) con
reemplazo de partes a partir del
- : levantamiento delreporta.
{ Si el tiempo de reparacién excede e!
tiempo establecido en los puntos antes
mencionades, al dia siguiente habil, of
MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de
C. V. debera entregar un equipo nuevo
con las mismas caracteristicas del
equipo danado,

Se deberd brindar soporte Técnicol
telefénica  ilimitado  24x7x365  para)
solucion de problemas; el tiempo de .
atencion viatelefonica seraenuntiempo {
no mayor a5 minutos. Para la Ciudad de|

. i ‘e od edqui ue s ) :

Servicio de soporte| Atencién y reparacion de fallas v protlernas Todos los equipos que se México v Area Metropolitana el tiempo
detallan en el presente - .

de Reparacién serd en un plazo no

de hardware relacionadas con los equipos arrendados P
Anexo Técnico
mayor a un dia natural con reemplazg)

de partes. Para las zonas fordneas €f
tiemnpo de reparacién debera ser en un
plazo no mayor a dos dias naturales con
reempiazo de partes

1. Vigencia de la contratacién

( A partir del dia habil siguiente a la notificacion de fallo y hasta el 31 de diciembre de 2024

12. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento

La entrega de los equipos arrendados, su instalacion, configuracion y puesta a punto se debera realizar en un
plazo no mayor a 90 dias naturates a partir del dia hapil siguiente a la fecha de adjudicacién dei contrato.

Se hara constar ja entrega en mencién, a través de acta administrativa ievantada para ello, suscrita por el
Administrador del Contrato, MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A.de C, V. y de los testigos respectivos.

13. Lugar de entrega

MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A, de C. V., entregard los equipos arrendados en los sitios que la SEMARNAT
determine en el contrato especifico. La SEMARNAT podran incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipos
adquiridos conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicg,
{LAASSP), previa aceptacicn de MR COMPUTER SOLUTIONS, 5. A.de C. V.

E£n la prestacién de los servicios se deberan considerar hasta tres Centhps* de Datos de la SEMARNAT que
proporcionan la disponibilidad de las operaciones en los servicios de T\ gue otorga la DGIT a las diversas

Unidades Administrativas, asi como a la ciudadania: W¢‘€
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. El Centro de Datos Primario ubicado en la Comisién Nacional del Agua {CONAGUA), Insurgentes Sur
2416, piso 4 y 5, ala sur y poniente, Col. Copilco El Bajo, Del. Coyoacan, México DF, 04340

+  El Centro de Datos Alterno (DRP) ubicado en la SEMARNAT, Av. Ejército Nacional Num. 223, Col.
Andhuac, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11320

“De acuerdo con ka Junta de Aclaraciones realizada el dia 01 de agosto del 2022, [a convocante aclaré en
respuesta no 16 de la licitante TRIARA.COM S. A. DE C. V., que solo sean considerados los dos centros de
datos descritos (Centro de Datos Primario y Centro de Datos Alterno).

14, Transicion delArrendamiento

Treinta dias naturales previos al término del contrato, MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V.y la SEMARNAT
(" acordaran el proceso de transicidn del retiro controlado de los equipos utilizados para el arrendamiento, con fa
. finalidad de que no se afecte la operacién y los niveles de servicio recueridos por la SEMARNAT correspondiente

en el presente anexo técnico. Derivado de lo anterior, MR COMPUTER SOLUTIONS, 5. A. de C. V., se obliga &

1) Participar en las reuniones que soliciten la SEMARNAT para realizar la transicién con el Proveedor
adjudicado al final del contrato.

2} Durante este proceso de transicion MR COMPUTER SOLUTIONS, 5. A. de €. V. seguird dando el
arrendamiento por un petiode maximo de 90 dias naturales sin costo para la SEMARNAT a partir de fa
conclusion del contrato, el que podré ser reducido en la medida gue ef nuevo Proveedor que resulte
adjudicado otorgue el arrendamiento, 4

3) En caso de rescision del contrato del arrendamiento objeto del presente anexo técnico, este no podrd 6
ser suspendido hasta gue se asegure |a transicién en los términos previstos en el parrafo que antecede.

4} A concluir el periodo de transicién, MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V. retirara sus equipos

dentro de |os 15 dias haturales siguientes,

i

15. Condiciones y forma de pago

El pago correspondiente se realizard en moneda nacional {pesos mexicanos) a mes vencido durante la vigencia
del contrato por el arrendamiento dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de lafacturs,
previo arrendamiento a entera satisfaccion del Administrador del Contrato en términos del presente anexo

técnico de conformidad con el articulo 51, de la LAASSP,

( Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago gue MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A.de C. V.
como Proveedor del arrendamiento deba efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con
motive del incumplimiento parcial o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto al

arrendamiento.
16. Penasy deductivas

Penas convencionales

En el arrendarniento:

Vo
AL

MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V., se obliga a pagar a la SEMARNAT una pena convencional del 1%
sobre el monto mensual del pago previsto para los equipos no entregados, instalados, configurados y puestos
en rmarcha, conforme a lo descrito en el numeral 12 del anexo técnico par cada dfa natural de atraso para I3
respectiva contratacién de la SEMARNAT segtn la normatividad aplicable. :

-
W

3,

A

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda en el plazo establecido en el punto
91 del anexo téchico y no presentar los entregables sefialados en el punto 8, asi como aguellos entregables{

referidos en la tabla del apartado 10, del anexo técnico; por cada dia natural de atraso.

")

E! total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantfa de cumplimiento sin considerar el Al
o al valor aaregado {IV.A), de conformidad con lo establecidq en el articulo 53 de la LAASSP.

=N Ny L4

<

2]
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En Jos entregables:

MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V., se obliga a pagar a la SEMARNAT una pena convencional por no
presentar los entregables mensuales en los plazos establecidos en el numeral 8 del anexo técnico. Dicha pena
sera del 1% segun la normatividad aplicable de la SEMARNAT del valor dei costo mensuat del arrendamiento del
equipo, por cada dia natural de atraso. El total de la pena convencional no podra exceder el monto de [a garantia
de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (1V.A), de conformidad con lo establecido en el

articulo 53 de la LAASSP.

Deductivas

Se aplicara unadeductivaa MR COMPUTER SOLUTIONS, S, A.de C. V., por el cumplimiento parcial o deficiente
an el arrendamiento. Dicha deductiva sera del 1% segtin la normatividad aplicable de ja SEMARNAT, sobre el
monto de la facturacion del mes inmediato anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado
en ios términos y plazos establecidos en la tabla del apartado 10 del anexo técnico, por cada dfa natural de atraso.
Lo anterior, de conformidad en o establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP.

lgual porcentaje se aplicard como deductiva en los casos que MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V,,
suspenda el arrendamiento por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dfa natural
que suspenda el arrendamiento, independientemente de que no se pagaria arrendamiento por el tiempo que

dure la suspension.

En caso de gue los conceptos en los gue subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al
importe de la garantia otorgada por el Proveedor del arrendamiento, el Administrador del Contrato podra optar
por cancelar total o parciaimente el arrendamiento aplicando la pena convencional maxima a MR COMPUTER
SOLUTIONS, S. A, de C. V., lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento dela Ley antes citada, o bien,
optar por rescindir el contrato en término de la Ley

17. Garantias

Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiente del o los contrato{s) que se fe llegase adjudicar a MR COMPUTER SOLUTIONS,
S, A. de C. V., se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
instrumento contractual, garantia divisible en moneda nacional {pesos mexicanos) por el equivalente al 10%
(diez por ciento) del importe def contrato que suscriba concada una dela SEMARNAT, sinconsiderarelimpuesto
alvalor agregado, |z cuail deberd emitir a faver de la Tesorerfa de ta Federaclén o a quien en su casocerresponda
yecumplir conlosrequisitos establecidos enelarticulo103 delreglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.
La garantia se debera de entregar en el domicilio de la SEMARNAT.

18. Administrador del Contrato

El Administrador del contrato sera el responsable de calcular y notificar a MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de
C. V., las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacién. Para
la recepcion del servicio e Administrador del Contrato verificara el cumplimiento de las condiciones
establecidas para el otorgamiente del servicio, de conformidad con lo establecido en el pendltimo parrafo del
articulo 84 del reglamento de la LAASSP.

El adrninistrador del contrato y responsable de verificar la correcta prestacion del servicio por parte de la
SEMARNAT seréa el ing, Juan Francisco Ferrdez Mena, Director de Infraestructura Tecnoldgica o quien lo sustituya
en el cargo, adscrita a la Direccion General de Informitica y Telecomunicaciones.

19, Términos y condiciones legales

\ Q. Y/l
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MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A, de C. V., en caso de que resulte adjudicado previo alafirma delcontrato
respectivo deberd cumplir con los puntos que se indican a continuacion:

. Acreditacién de ta existencia y personalidad juridica {Art. 48 Fraccion V RLAASSP). {Que el objeto social
sea acarde con el objeto de la contratacion).

+  Acreditacién del representante legal,
+  Manifestacion de nacionalidad mexicana. [Art. 35 RLAASSP).

. Manifiesto de acreditacion de normas aplicables,
+ Documento que acredite ef derecho de la propiedad intelectual de los praductos ofertados (en sucaso).

+  Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepenultimo Parrafo de la LAASSP.

« Declaracién de integridad de MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V. de no adoptar conductas que
induzcan o alteren las evaluaciones de proposiciones.

«  Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

« Estar al cotriente de sus obligaciones fiscales {Art. 32 D CFF, SAT, IMS5, e INFONAVIT).

« Manifestacion de estratificacién de la empresa (MIPYME).

Pt

20. Confidencialidad

MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V., presentara en su propuesta técnica carta en papel membretado
firmada por el representante legal, donde se compromete a mantener abseluta confidencialidad de la
informacion a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado
para el desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de Ja informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal gue MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A, de C. V., designe
para el curnplimiento del contrato, es considerada de caracter confidencial,

21. Responsabilidad laboral

MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V., se constituye {n) corno dnico patrén del personal que ocupe para
Hevar a cabo las acciones derivadas del procedimiento de contratacién y sera el dnico responsable de las
obligaciones que en virtud de disposiciones legales y dermnas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad
Social, les deriven frente a dicho personai, liberando a la SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral al

respecto.
22, Cotizacidén

(- MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V., cotizaré por precios unitariossin inciuir et VA y en moneda nacional
(pesos mexicanos), conforme al presente anexo técnicoy a los formatos que se acompafian,

Las cotizaciones se deberan presentar por precios unitarios considerando los costos por 28 meses.

23. Pdliza de Responsabilidad Civil ,%i ;

MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V., en caso de resuitar adjudicado contara con un seguro de
responsabilidad civil, contratado con una empresa asequradora legalmente autorizada, y entregar endoso de la
poliza de responsabilidad civil, que ampare una cantidad equivalente al 10% {diez por ciento} del monto maximo
contratado sin incluir el impuesto al valor agregado {IVA), a favor de la SEMARNAT, a efecto de garantizar el pago
de indemnizacién hasta por dicha cantidad, por los dafios que se puedan ocasionar a los bienes muebles e
inmuebles propiedad de la SEMARNAT, a sus empleados, o a terceras personas, a los equipos de seguridad, o
bien por ef personal gue asigne para dar atencién a los reportes (energia, equipos de cémputo, red de datos), o )
de cualquier causa imputable a MR COMPUTER SOLUTIONS, 5. A.de C. V., 0 asu personal, é/

Deberd exhibir el original o por correo electrénico, dentro de los primeros 15 dias hibiles a partir de la )
notificacién de! fallo y copla para el expediente, debidamente pagada, documentos que entregara en la-
Direccion de Infraestructura Tecnoldgica, sita en Ejército Nacional Mexicano nimero 223, décimo séptimo piso,

ala "A" Col. Andhuac, Alcaldia Miguel Midalgo, Codige Postal 11320. \ A

v
N\
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Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos gue queden sin cubrir seran
por cuenta directamente del Proveedor adjudicado.

En caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad de MR COMPUTER
SOLUTIONS, S. A. de C. V,, éste tendra un plazo maxime de 5 {cinco) dias habiles, para realizar los pagos de los
dafios directarmente a la SEMARNAT y/o terceros implicados; o iniciar las gestiones correspondientes ante la
aseguradora que cofresponda, para gue haga los pagos inmediatamente.

MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V., queda obligado a mantener durante fa vigencia del contrato, la
poliza de responsabilidad civil y durante la substanciacion de todos los recursos tegzles o juicios que se
interpoengan, hasta que se dicte resolucldn definitiva por autoridad competente.

24, Causales de rescisiéon

,/(_‘“\ N

Las causales de rescision establecidas conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y su Reglamento una vez que se formalice el contrato, ia SEMARNAT podra cuando por causas
imputables a MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V,, se desprenda cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a la relacion

actual
b) Sicede los derechos de cobro derivados def contrato, sin contar con la conformidad previa por escrito

de ia SEMARNAT
c) Sisuspende sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del Contrato o no le otorgue la debida
atencidn conforme a las instruccicnes de la SEMARNAT i
d) Sicambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su goblerno contra reclamaciones y érdenesdela &
SEMARNAT
e) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente © por cualquier otra causa distinta o
analoga gque afecte su patrimonio - :
f} Sidivulga, transfiere o utiliza fa informacién gue conozca en el desarrollo del servicio contratado, sin '
contar con la autorizacién expresa de la SEMARNAT
g) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o perdidas, por argumentar que no le es
directamente imputable, sino a unc de sus asociados o filiales o a cualguier otra causa que no sea de
fuerza mayor o caso fortuito
h) Sitranscurrido el tiempo sefalado para el inicio de la prestacion del servicio, este no se efectle
o i} Cuando MR COMPUTER SOLUTIONS, 5. A.de C, V, y/o su personal, impidan el desempefio normal de
( tabores de la SEMARNAT, durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la naturaleza de la
prestacion del mismo -
j} Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente
que MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V,, incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal,
mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de la SEMARNAT en cuanto al
cumplimiento oportuno y eficaz en fa prestacién de fos servicios objeto de! presente Contrato
k} Que MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A, de C. V,, no cumpla con los requerimientos establecidos
conforme al presente Anexo Técnico ‘

La SEMARNAT podré en cuatquier momenta rescindir administrativamente el mismo, en caso de cuaiquier
incurmplimiento a las obligaciones a carge del prestador de servicios, sin necesidad de acudir a los tribunalés
competentes en la materia. Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestaren |og.
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de ja SEMARNAT de que
continva vigente la necesidad de la prestacion del servicio, aplicando, en su caso, las penas cohvencionales
correspondientes.

(7

25, Terminacion anticipada . - | O

LAS PARTES convienen la SEMARNAT podra en cualquier momento dar por terminada anticipadamente %a/ﬁ,\
relacién contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de A\
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas secasionaria algin dafio o perjuicio al Estado o )

v oy 0L Y%
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se determirne |a nulidad total o parcial de los actos gue dieron origen al contrato can motivo de fa resclucidon gue
emita la autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencion de oficic emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de LA LEY y primer parrafo del

articulo 102 de su Reglamento,

Lo anterior, para tal efecto, la SEMARNAT pagara, previa solicitud de MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A.de C. V,,
los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un término
que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por
MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A.de C. V.

MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V., en términos de los dispuesto en el articulo 102 de Reglamento de
LA LEY, podra solicitar de manera fundada y docurmentada a la SEMARNAT el pago de gastos no recuperables,
en un plazo méaximo de un mes contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato,

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de LA LEY. Para tal efecto pagarda a MR COMPUTER SOLUTIONS,
5. A. de C, V., los servicios efectivamente prestados, hasta |a fecha de la terminacion.

L 3 terminacién anticipada se sustentard mediante dictamen que la SEMARNAT elabore y en el que se precisen
las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

26. Suspensién de fos servicios

Tal y como se establece en el Articulo 55 Bis de la LAASSP. Cuando en la prestacidn del servicic se presente un ot
caso fortuito o de fuerza mayor, la SEMARNAT bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion del
servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquelios que hubiesen sido efectivamente prestadosy en su caso,

se reintegraran los anticipos no amortizados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a la dependencia o entidad, previa peticion y justificacion
de MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V., ésta reembolsard 3 MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A.de C. V,,
los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure esta suspension, siempre gue éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

En cualquiera de las casos previstos en este articulo, se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo
término podra iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

{- 27. Relacién laboral

MR COMPUTER SOLUTIONS, S. A. de C. V., se constituye como Unico patron del personal que ocupe para lievar
acabo la prestacién del servicio y serd el Gnico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones
legales y demds ordenamientos en materia de trabajoy Seguridad Social, tes deriven frente a dicho persenal,
liberando a la SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral a respecto.

Firmas P /\ P
. ‘/.f
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5.1 Servidores Standafone

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos son las sigulentes:

_Descripcién: ‘Servidorés Standalone; A ik | R
servidores con al menos 2 procesadores para servidor de 20 o mas Cores cada uno No cotiza
brocesador -on tecnologia x86 de al menos 20 cores con una velocidad de relo] minima de 22
CHz de frecuencia base con caché minimo de 27.5 MB, los servidores deberan de
tener perfil rack.
Debera contar al menos, par servidor, 512 GB de Memoria RAM ECC DDR4 Optimizada No cotiza
Memorla RAM  |a fa velocidad méaxima recomendada por el fabricante del procesador, y con ranuras
disponibles para permitir crecimiento de al menos un Terabyte adicional de memoria.
Debera contar al menos, por servidor, 2 Discos en arreglo RAID 1 de los tipos 55D o No cotiza
. Flash o NVMe con capacidad minirna utilizable de 2 TB y adicionalmente la
Capacidad binacién de discos (al con 6 bahias utilizables) y arreglos {al menos RAID
disco duro combinacion de discos (al menos con & ba utilizables) y arreglos (al menos
1) para soportar la capacidad solicitada en espacio utilizable de almacenamiento con
el arreglo requerido por la SEMARNAT,
Tarjeta Controladora de Discos que soporte arreglos RAID 1, 5, 6 y 10 © superior, No cotiza
Tarjeta de |certificada par el fabricante del equipo en el cual sea instalada y compatible con fos
Arreglos sisternas operativos requeridos por la SEMARNAT (Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware,
Oracle Solaris, GNU/LIinuUx ) :
Tarjetas de [Deberd de contar con minimo 4 puertos de 10Gbps Ethernet, organizados en 2 No cotiza
Comunicacion [tarjetas de 2 puertos PCl, o integradas en tarjeta madre, que incluya el transceptor
en red SFP+10Gbps.
. Debera de integral un médulo Ethernet de servicio para la administracién, No cotiza
Madulo de i i . N . . o
Adrministracion jagndstico y Vlsualllzac:lon de eventos .de) sgrwdor fuer_a de linea, con accesibilidad
integrado Iocal‘y remgta que |nc§gya el software, licenciay accesorios que permitan s correcto
Funcionamiento vy habiliten todas sus caracteristicas y funcicnalidades.
Compatibilidad [Debe soportar los Sistemas Operativos comerciales y de software libre mas relevantes No cotiza
con Sistemas |[de! mercado tales como: Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux
Operativos incluyendo ambientes virtuales tipo KVM {Kernel-based Virtual Machine).
Ventitadores \entiladores redundantes, reemplazables en caliente con funcién de monhitoreo, No cotiza
Redundantes
Fuentes de [Fuente de poder redundante N+ que soporte la configuracion inicial solicitada mas Neo cotiza
Poder Lh 30%, reemplazable en caliente con funcién de monitoreo.
Servicio de No cotiza
soporte de [servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencia del
hardware en [contrato.
sitio Incluido
Debera incluir DVD o USB con los drivers para configurar el hardware del servidor No cotiza
Media para los sisternas operativos mas relevantes del mercado, tanto comerciales como de
coftware libre tales como: Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris,
GNU/Linux incluyendo ambientes virtuales tipo KYM (Kernel-based Virtual Machine).
52 Servidores de desempefio medio en ambientes virtuales

Las caracterfsticas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

=, Deseripeio

Fuidores Ambientes Virt

Procesador

Cluster de amblente virtual con 2 Servideres de
mas Cores cada uno, con tecnologia x86, con una velocidad de reloj minima de 2.3

No cotiza

 con ranuras disponibles para permitir crecimiento de al menos un Terabyte
adicional de memoria.

lsHz de frecuencia basica y con caché minima de 27.5 MB, con las extensiones de

virtualizacién habilitadas.

Debera contar al menos, por servidor, 512 GB de Memoria RAM ECC DDR4 No cotiza
Memoria RAM Optimizada a la velocidad maxima recomendada por el fabricante del procesador,
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Descripcion

rvidores Ambientés Virtualesxae

hardware en sitio
Incluido

contrato,

Debera contar al menos, por servidor, 2 Discos en arrééio RAI 1 de los tipos 552 0 No cotlié
Capeacidad de Flash o NVMe con capacidad minima utilizable de 2 TB y adicionalmente la
almacenamiento kormnbinacién de discos (al menos con & bahlas utilizables) y arreglos {al menos RAID
tocal 1) para soportar la capacidad solicitada en espacio utilizable de almacenamiento
con el arreglo requerido por la SEMARNAT,
Tarjeta Controladora de Discos que soporte arreglos RAID 1, 5,6 ¥ 10 o superior, No cotiza
Tarjeta de icertificada por el fabricante del equipo en el cual sea instalada y compatible con los
Arreglos sistemas operativos requeridos por la SEMARNAT {Red Hat, SUSE, Microsoft,
\idware, Oracle Solaris, GNU/Linux),
Earjetasl ‘e de Debera contar con al menos 8 puertos de 10 Gbps o superior Ethernet, organizados No cotiza
omunicacion . .
en red =n 2 tatjetas de 4 puartos PCl o integradas al motherboard.
. “Debara contar con al menos 2 puertos para a interconaxion con una unidad de No cotiza
Tarjetas de ; P .
Comunicacion slmacenamiento de tecnologia Fibra Canal con velocidades no menores a 32 Gbps,
: los puertos deben de estar configurados en 2 tarjetas independientes y que
Fibra Canal . )
soporten manejo de multirutas.
A Debera de integrar un rnddule Ethernet de servicio para la administracion, No cotiza
Médulo de i, " . izacion d d . bilid
Administracién diagnostico ywsual;za_\c:lon e eventos del servidor fuera de linea, con acceslblll ad
Intecrado local y remota que incluya el software, licencia y accesorios que permitan su
g correcto funcionamiento y habiliten todas sus caracteristicas y funcionalidades.
Compatibilidad |Debera soportar los Sistemas Operativos cormercialesy de software libre tales como: No cotiza
con Sisternas iRed Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux, incluyendo ambientes
Operativos irtuales tipo KVM (Kernel-based Virtual Machine).
Debera incluir DVD o USB con los drivers para configurar el hardware del servidor No cotiza
para los sistemas operativos mas relevantes del mercado, tanto comerciales como
Media de software libre tales come: Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris,
GNU/LInux, incluyendo ambientes virtuales tipo KVM (Kernel-based Virtual
Machine).
Ventiladores Ventiladores redundantes, reemplazables en caliente, con monitoreo. No Cotiza
Redundantes
Fuentes de [Fuente de poder redundante de 750W o superior, reemplazable en caliente, con Nec Cotiza
Poder monitorec.
Alimentacion 15950V, 60Hz. a 200 — 240 VAC, 60 Hz. No Cotiza
Eléctrica
Servicio de No Cotiza
soporte de [Servicio de soporte de hardware en sitic con cobertura durante la vigencia del

5.3 Servidores de alto desempefio en ambientes virtuales

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

[Comunicacion
en red

en 2 tarjetas de 4 puertos PCl o integradas al motherboard,

2

L Descripeion A F i iR ervide
. Ciuster de ambiente virtual con 2 Servidores con al menos 4 procesadores de 28 6 mas MNo Cotiza
Procesador ores cada uno con tecnologia x86 de al menos 28 cores con una velocidad de relo]
minima de 2.7 GHz con cache minimo de 35 MB
) . Debera contar al menos, par servidor, 4096 GB de RAM ECC DDR4. Deberd soportar] No Cotiza
Memoria RAM oo - -
crecimiento de al menos cuatro Terabytes adicionales de memoria
Debera contar &l menos, por servidor, 2 Discos en arreglo RAID 1 de los tipos SSD a No Cotiza /
Capacidadde  Flash o NvMe con capacidad minina utilizable de 2 TB y adicionaimente Ia
afmacenamientacombinacion de discos (al menos con 6 bahias utilizables) y arreglos {af menos RAID) / -
local ] para soporttar la capacidad solicitada en espacio utilizable de almacenamiento con
i arreglo requerido por la SEMARNAT
Tarjeta Controladora de Discos que soporte arreglos RAID 1, 5, 6 y 0 a superior) No Cotiza /
[farjeta de certificada par el fabricante del equipo en ef cual sea Instalada y compatible con los Z
Arreglos sistemnas operativos requeridos por la SEMARNAT (Red Hat, SUSE, Microsoft, Vidware
Oracle Solaris, GNU/Linux)
Farjetas de Debera contar con al menos 8 puertos de 10 Gbps o superior Ethernet, organizadod No Cotiza

44
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hardware en

sitio incluido

contrato,

. Debera contar con al menos 2 puertos para la interconexion con una unidad de No Cotiza
Tarjetas de . PR )
s Imacenamiento de tecnologia Fibra Canal con velocidades no menores a 32 Gbps
Comunicacion . . . .
. los puertos deben de estar configurados en 2 tarjetas independientes y que soporten
Fibra Canal ) f
rmanejo de multirutas.
. Debera de integrar un médulo ethernet de servicio para la administracién| No Cotiza
Moduto de i - evualizacion d | id d ihilidad
A drministracion iagndstico y visualizacion de eventos ‘de servidor fuera de linea, con accesi ilida
local y remota que incluya el software, licencia y accesorios que permitan su correcio)
Integrado R . - o . .
funcionamiento y habiliten todas sus caracteristicas y funcionalidades.
Compatibilidad |Deberd soportar fos Sisternas Operativos comerciales y de software libre tales como No Cotiza
con Sistemas Red Hat, SUSE, Microsoft, ViMware, Oracle Solaris, GNU/Linux incluyendo ambientes
Operativos virtuales tipo KVM {Kernel-based Virtual Machine).
Debera incluir DVD a USB con los drivers para configurar el hardware detl servidor para No Cotiza
Media los sisternas operativos mas relevantes del mercado, tanto comerciales como dej
oftware libre tales como: Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris
SNU/Linux, incluyenda amblentes virtuales tipe KVM {Kernei-based Virtual Machine).
Ventila 5 . . . Coti
entiladore Ventiladores redundantes, reemplazables en caliente, con monitoreo. No Cotiza
Redundantes
Fuentes de Fuente de poder redundante de 750W o superior, reemplazable en caliente con Nc Cotiza
Poder rmonitoreo.
Servicio de No Cotiza
soporte de Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencia del

5.4 Gabinete o enclosure para servidores tipo Blade

No aplica

5.5 Servidores de alto desempefio para servicios de bases de datos de tipo empresarial de alto
rendimiento

No aplica

5.6 PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPENO (DISPOSITIVO DE HARDWARE
DISENADO PARA FILE SYSTEM)|f

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

)\

Procesador Minimo 2 procesadores con tecnologia x86 de Ultima generacion con No cotiza
Una velocidad de reloj minima de 2.4 GHz con cache minima de 28 MB.
Memoria RAM Minimo 1024GR en hasta 8 ranuras utilizando médulps DIMMs de No cotiza
4GB, tecnologia DDR4 o superior, ECC a 2666 MHZ minima.
¢ . lCon capacidad de 8 bahias a unidades para discos duros SAS/NL-SAS No cotiza
apacidad de . X .
almacenamiento on |n"cercambip en caliente. o y
Capacidad minima de 120TB y méxima de 240TB utilizables.
Debera contar con Tarjeta Controladora de Discos por hardware que No cotiza
Tarjeta de [soporte Arreglos de Disco RAID 1, 10, ¥ 5 que permita implementar / r
Arreglos redundancia y tolerancia a fallos de discos duros. Certificada por el
fabricante.
Tarjetas de Debera contar con interfaz de red de minimo 4 puertos 10 Gbps No cotiza
Comunicacion  Ethernet y un puerto adicional 1 Gbps Ethernet dedicado a Ia
enred bdministracién de la unidad de almacenamiento NAS,
Mo cotiza

Administracién
Integrado

Médulo de Deberd integrar un module de servicio para la administracion,

Hiagnéstico v visualizacién de eventos del servidor fuera de linea.

N o L]

™
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Protocolos de No cotiza

Comunicacion  [SMB, NFS, FTPR, iISCSi, SNMP.

Soportados

Compatibilidad No cotiza

con Sisternas [Debera soporiar los Sisternas Operativos Windows o GN Uftinux,

Operativos

Media Debera incluir CD, DVD o USBE con los drivers para configurar la NAS. No cotiza

\4233?3;;?; Mentiladores redundantes, reemplazables en caliente con monitoreo. No cotiza

Alimentacisn |2 fuentes de poder redundantes con intercarmbic en caliente al menos No cotiza
e 550 Waitts cada uha, con monitoreo.

Servicio de No cotiza

soporte de Bervicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la

hardware en sitio Migencia del contrato,

Incluido

5.7 Plataforma de almacenamiento SAN (Red de almacehamiento)

Las caracteristicas técnlcas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

Unidades
Procesadoras

£| sisterna de aimacenamiento debera contar con
al  menos 2 unidades procesadoras de
himacenamiento de informacion, de 64 bits (multi-
lcore) a superior con tecnologfa Intel o equivalente.

y YWel;
OceanStor 5000 V5-H
OceanStor 5000 V5 Libro-blance ID 1 pagina 8*

“De acuerdo con la “Fe de erratas “ del dia 03 de
agosto de 2022, donde aceptan tecnologia
equivalente a los procesadores de almacenamiento
cjue cuenten con tecnelogia ARM.

Redundancia de
Controladeras

E| sistema deberd contar cuando menos coh dos
controladoras  flsicas en redundancia con la
capacidad de balanceo y failover entre eilas y que
ku funcionamiento sea active-activo para ambas
lcontroladoras.

OceanStor 5000 V5-Hoja de datos ID 2 pagina 4 .
Soporta hasta 16 controfadoras, cotizadas 2
OceanStor 5000 V5 libro-blanco 1D 2 pagina 10y 7

Capacidad disco
duro

Factor de forma 2.5 pulgadas HDs con capacidades
de:

00 GB yfo dOD GB @ 15k rpm

BOO GBv/o12 TB y/o 1.8 TB @ 10k rpm

178 yio 2 TB @ 7.2k rom NL-SAS

Factor de forma 3.5 pulgadas HDs con
capacidades de:

300 GB yfo 600 GB @ 15K rpm, SAS {HD de 2.5 pulg.
lery una charoia de 3.5 pulg.)

800 GB v/o1.2 TB y/o 1.8 TB @ 10k rpm, SAS (HD de
2.5 pulg. en una charola de 3.5 pulg.)

b TR y/o 3 T8, yfo 4 TB, /o 6 TB y/o 8 TR y/0 12TB @
[7.2k rpm

Discos de Estado Solido (55D) 2,5 pulg. 200 GB y/o
400 GB y/o 800 GB y/o 1.6 TB y/o 3.2 TB,

OceanStor 5000 V5-Hoja de datos ID 3 pagina 4
OceanStor 5000 VS libro-blanco 1D 3 pagina 6y 11

Tarjeta de
Arreglos

Soporie de los siguientas RAIDs 1,5, 6,y 10 y soporte
bpcional de Storage Virtualization,

OceanStor 5000 V5-Hoja de datos 1D 4 pagina 4

Capacidades
Utilizables

iConsiderar 2 perfiles:

Perfil 1 minimao 100 TB utilizables, combinacién de
Hiscos minimo 15% con discos de almacenamiento
blectronico (NVMe/Flash o SSD) y maximeo 85% con
discos magnéticos (SAS/NL-SAS),

Perfil 2 minimo 500 TB utilizables, combinracion de
discos minimo 15% con discos de almacenamiento

OceanStor 5000 V5-Hoja de datos ID 5

Para el perfil 1100 TB utilizables, combinacién de;
discos minimo 15% con discos de almacenamiento
electronico (NVMe/Flash o 55D} y maximo 85% con
discos magnéticos (SAS/NL-SAS},

se ofertan los siguientes discos:

94

AN
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vanzado;,

m

Aals ke = ) Lk d b Rt A A
electrénico {NVMe/Flash o S5D) y maximo 85% con
discos magnéticos (SAS/NL-SAS).

Unidades de 1.8TE 10K RPM SAS Disk Unit (2.5
Unidades de 3.84TB SSD SAS Disk Unit {2.5%)
Unidades de 8TB 7.2K RPM NL-SAS Disk Unit (3.5")

Perfil 2 minimo 500 TB utilizables, combinacion de
discos minimo 15% con discos de alrnacenamiento)
electrdnico (NVMe/Flash o 55D} y méximo 85% con
discos magnéticos (SAS/NL-SAS),

Unidades de 1.B8TB 10K RPM SAS Disk Unit (2.5}
Unidades de 3.84TB S5D SAS Disk Unit (2.5")
Unidades de 8TB 7.2K RPM NL-SAS Disk Unit (3.5")

Tarietas de
Comunicacion
del subsistema
de

almacenamiento

El equipc deberd soportar {os protocolos iSCSI y
Fibra Canal en forma hativa con velocidades de al
menos 10Gbps y 32 Gbps respectivamente vy al
menos 4 puertas del mismo tipo ye instalados y

Hisponibles para su uso.

OceanStor 5000 V5-Hoja de datos 1D 6 pdgina 4

Deberd contar con minimo 4 puertos para la
interconexién con una unidad de almacenamiento
de tecnologia Fibra Canal con velocidades no
menores a 32 Gbps, los puertos deben de estar
configurados en 2 tarjetas independientes y que
koporten manejo de multirutas.

OceanStor 5000 V5-Hoja de datos 1D 7 pagina 4

Tarjetas de
Comunicacion
Fibra Canal
Maodulo de
Administracion
Integrado

Deberd integrar un modulo de sarvicio para la
administracién, diagndstico y visualizacidon de
eventos del servidor fuera de linea, asl como
interface GU} para la administracién, configuracion
v soporte de la unidad de almacenamiento.

OceanStor 5000 Descripcién-Producto ID 8 pagina 61

Compatibilidad
con Sistemas
Cperativos

Debera soportar  los  Sistemas  Operativos
comerciales y de software libre tales como: Red Hat,
SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux,
ncluyendo ambientes virtuales tipo VM {Kernel-
based Virtual Machine).

159
Compatibilidad de SO.pdf

Media

Debera incluir CD, DVD o USB con los drivers para
configurar el hardware del servidor para los
kisternas operativos mas relevantes del mercado,
tanto comerciales como de software libre tales
lcomo: Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Qracle
Solaris, GNU/Linuy, incluyendo ambientes virtuales
tipo KVM (Kernel-based Virtual Machine).

ID 10 MR COMPUTER SOLUTIONS, S, A. de C. V,,
incluira USB con los drivers para configurar el
hardware del servidor para los sistemas operativos
mas relevantes del mercado, tanto comerciales como
de software libre tales como; Red Hat, SUSE, Microsoft,
vMware, Oracle Solaris, CNU/Linux, inciuyendo,
ambientes virtuales tipo KVM (Kernel-based Virtual
Machine)

Escalabilidad

La solucién SAN deberd ser capaz de escalar
agregando discos, gabinetes o nuevas unidades de
almacenamiento de la misma marca y modelo
dentro de la xsd de almacenamiento de acuerdo a
la  dindmica de demanda de los nuevos
requerimientos.

OceanStor 5000 V5-Hoja de datos |D 11 pagina 2

~

Redundancia de

| a solucién SAN debera ser capaz de sobrevivir a
Fallas de discos, ventiladores, fuentes de poder, ¥

(OceanStor 5000 V5-Libro-blanco 1D 12 pagina 15
d

.,

funcionalidades

irtualizacién de almacenamiento, autotiering y
mirroring).

Comnponentes s controladoras completas. /
Capacidad  licenciada: la capacidad  de {OceanStor 5000 V5-Hoja de datos ID 13 pagina 4 '

Licencias de himacenamiento solicitada debe de contar con las

Software para jicencias (minimo snapshots, replicacion,

Z

Tiers a Capas de
Desempefio

las capacidades de cada tier a capa de
performance de discos deberan estar aptimizadas
para el desermpefio en 3 diferentes capas con
mezcla de discos NVMe, Flash, SSD, SAS y NL-SAS o

He tecnologfas similares que permitan hacer el

OceanStor 5000 V5 Descripcidn-Producto 1D 14
pagina 7
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automatizada en base al perfif ¥ comportamiento
de la informacién para los diferentes tipos de

pplicativos.
Servicic de ID 15 MR COMPUTER SOLUTIONS, 5. A. de C. V.
scporte de [Servicio de soporte de hardware en sitio con |brindard Servicio de soporte de hardware en sitio con
hardware en sitio [cobertura durante la vigencia del contrato. cobertura durante {a vigencia del contrato.

incluide

5.8 Switches de comunicaciones SAN

Las caracteristicas téchicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

4 Caracteristica

Minimo 24 puer'.:.os. No cotiza

vici rte .. oy . .
Servicio de soport Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencia del
de hardware en ontrato

sitio Incluido

5.9 Libreria de respaldo LTO

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas pasa fos equipos son las siguientes:

ID 1 Q80 Manual pagina 3

Minima 2 Drives de lectura - escritura de cintas LTO. Minimo 48 §Ip 1 Folleto Qualstar Q80 pagina 2
espacios para cintas LTO (slots). i
Capacidad de crecimiento tanto en cantidad de drives de lectura
/ escritura y en espacios para almacenamiento de cintas. MR Computer Solutions, S.A. de CV,
Libreria de Clijntai, LTO7 nuevas, las cuales deberan estar etiquetadas desde entregara los cartuches LTO 7 y LTO CL,
su entrega.
Respaldos LTO Cintas LTO de limpieza, las cuales deberdn estar etiquetadas
desde su entrega.
Interfaces independientes para fas unidades de lectura -
escritura [drives) FC de 16 Gbps 0 10 gigabit Ethernet. .
Velocidad nativa de transferencia de datos de 300MBps. ’

etiquetados en [a entrega de los equipos.

ID 1 Folleto Qualstar Q80 pagina 2

Encriptacién Deberd incluir el hardware necesario para la e_ncriptacién.La ID 2 Follete Quaistar Q80 pagina 2
AES 256  bits encriptacion deberd poderse activar a deshabilitar para cada 9 Q80 M | paai 9y 34 2
l trabajo de respaido dependiendo de los reguerimientos de la ID2Q anual pagina 32 y

par hardware SEMARNAT,

instalacién Debera instalar (montaje} y configurar en el Rack proporcicnado
{montaje] por la SEMARNAT. \ A . de C. V. instalard {rmontaje) v

[ O Cpy AN G4
¢/ 2

Puertos Minimoe 32 Gbps de velocidad de transferencia por cada puerto.
Cap??'dad de Capacidad de Gestién de hasta 100 millones de 1OPS. No cotiza
gestion
g:gsiif;f Minime 8 puertos hahilitades con interfaces GBICs v |a licenclas para su uso. No cotiza
Ancho de banda Ancho de banda agregado _d'e 2 Tbps . Non-b!gcksng architecture, Software No cotiza
integrado de ruteo. Interfaz grafica de administracion, 7
Fgentes L. de ~uente de poder redundante con intercambio en caliente con monitoreo. No cotiza i
Alimentacién
No cotiza -

ID 3 MR COMPUTER SOLUTIONS, S ,
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configurard en el Rack proporcionado
por la SEMARNAT,

Conexion \%
alimentacién
eléctrica

Conexion vy alimentacién eléctrica redundante via los PDUs
instalados en el Rack proporcionado par la SEMARNAT.Fuentes
de poder y ventiladores redundantes,

I 4 MR COMPUTER SOLUTIONS,
S. A . de C. V. realizard la conexioén vy,
3limentacion eléctrica redundante via los)
PDUs instalados en el Rack
proporcionado por |a SEMARNAT.

ID 4 Q80 Manual pagina 3 y 6 Fuentes
de poder y ventiladores redundantes.

ID 4 Folleto Qualstar Q80 pasg. 1

Sisterna
operativo

Deberd soportar los Sistemas Operativos mas relevantes y
vigentes de la industria tales como: Red Hat, SUSE, Microsoft,
VMware, Oracle Solaris, GNUfLinux, incluyendo ambientes
virtuales tipo KVM (Kernel-based Virtual Machine}.

ID 5 Carta MR COMPUTER SOLUTIONS,
S, A . de C. V,

Capacidad de
compresion

Capacidad de Compresion 21 o superior.

1D 6 Folieto Qualstar Q80 pagina 2

Lectora de . ID 7 Folleto Qualstar QB0 pagina '
gc;(;irigso de | Deberd contar con lectora de codigo de barras para las cintas. D 7 Q80 Manual pagina 28

. - D 8 MR COMPUTER SOLUTIONS,
Servicio de ) . o
soporte de | Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante S. A . de C. V., brindara servicio de
hardware en| la vigencia del contrato. soporte de hardware en sitio con
sitic Incluide cobertura durante la vigencia del

contrato,

Ciudad de México a 09 de agosto de 2022,

ATENTAMENTE

Voo ML 4

MARIO MOISES RODRIGUEZ MORALES

REPRESENTANTE LEGAL
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