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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DERIVADO DE LA
“CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES
ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA
MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA POR EL LIC. MANUEL GARCIA ARELLANO, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
Y POR LA LCDA. CLAUDIA ANEL GUERRERO MARTIN, DIRECTORA GENERAL DE
DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACION, TITULAR DEL AREA REQUIRENTE Y
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, ASISTIDA POR EL MTRO. JUAN MIGUEL GANDARA
HARO, DIRECTOR DE PRESTACIONES SOCIALES, ECONOMICAS Y SERVICIOS, A QUIENESEN
LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA DEPENDENCIA” Y POR LA OTRA PARTE TOKA
INTERNACIONAL, S.AP.l. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. SAUL GUILLERMO DAVILA
JUAREZ, EN SU CARACTER DE “APODERADO LEGAL”, EN LO SUCESIVO “LA PROVEEDORA”,
A QUIENES EN FORMA CONJUNTA SERAN REFERIDOS COMO LAS “PARTES”, AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

1. Con fundamento en el articulo 17 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico “LAASSP” y articulo 13 de su Reglamento, la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico en su caracter de Dependencia consolidadora llevé a cabo la Investigacion de Mercado
para la contratacién del “Servicio de Suministro de Vales Electronicos de Despensa para el Otorgamiento
de la Prestacion de la Medida de Fin de afio del Ejercicio 2023

2. “LA DEPENDENCIA” celebr6 con la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) el Acuerdo de
consolidacion para “El Servicio de Suministro de Vales Electronicos de Despensa para el Otorgamiento
de la Prestacion de la Medida de Fin de afio del Ejercicio 2023

3. Con fecha 23 de noviembre de 2023, se declar6 desierto el procedimiento de Licitacién Publica Nacional
Electronica No. LA-27-703-027703982-N-1-2023, para la contratacion del Servicio de Suministro de
Vales Electrénicos de Despensa para el Otorgamiento de la Prestacion de la Medida de Fin de afio del
Ejercicio 2023”.

4. Con fecha 24 de noviembre de 2023, el Director General de contrataciones en la Secretaria de la Funcion
Publica, notific6 mediante oficio SFP/SSFP/UCCPC/DGC/0282/2023, a la Proveedora TOKA
INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V, que resulté adjudicada a efecto de llevar acabo la formalizacion de
los instrumentos juridicos con cada una de las Dependencias y Entidades consolidadas en el referido
procedimiento, respecto a la contratacion antes referida con fundamento en los articulos 17, 25, 26 fraccion
111, 28 fraccion 1, 40, 41 fraccién VIl y 47 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y articulos 13, 72 fraccion VI 'y 85 de su Reglamento.

DECLARACIONES

l. “LA DEPENDENCIA” declara que:
1.1. Es una “DEPENDENCIA” de la Administracion Publica Federal, de conformidad con el Articulo 90 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2, 26 y 32 Bis de la Ley Orgéanica de
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la Administracion Publica Federal.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la Ley Organica de la Administracién Pablica
Federal, le corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccién, restauracién, conservacion,
preservacién y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas, recursos naturales, bienes y servicios
ambientales, con el fin de garantizar el derecho a un medio ambiente sano; formular, conducir y evaluar la
politica en materia de recursos naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra
dependencia; asi como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del
desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la participacion que corresponda a otras dependencias y
entidades.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 26 fraccion VI del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, y el numeral 11.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales el
Lic. Manuel Garcia Arellano, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, con
R.F.C. I - .- t: con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podré ser
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar
convenio modificatorio.

De conformidad con el numeral 11.4.1 y 1V.16.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
suscribe el presente instrumento la Lcda. Claudia Anel Guerrero Martin, Directora General de
Desarrollo Humano y Organizacion, con R.F.C. | facultada para administrar y
verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, asistida, de
conformidad con el numeral 11.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, por el Mtro. Juan
Miguel Gandara Haro, Director de Prestaciones Sociales, Econémicas y Servicios, con R.F.C.
I cuicn contard con las facultades establecidas en el segundo parrafo del numeral 11.4.1
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, como encargado de auxiliar en la administracion del
presente contrato; quienes podran ser sustituidos en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando
para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido
al representante de “EL PROVEEDOR”. .

La adjudicacién del presente contrato se realizd se mediante el procedimiento Adjudicacion Directa,
realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos 17, 25, 26 fraccion 111, 28 fraccién 1, 40, 41 fraccion VII y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP” vy los articulos 13, 72 fraccién VIy 85 de su
Reglamento, misma que fue dada a conocer a “LA PROVEEDORA” mediante oficio de notificacion
nimero SFP/SSFP/UCCPC/DGC/0282/2023 de fecha 24 de noviembre de 2023, al amparo del
procedimiento No. AA-27-703-027703982-N-3-2023.

“LA DEPENDENCIA” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del reporte general
de suficiencia presupuestaria namero 00957 con folio de autorizacién 10064, de fecha 31 de octubre de
2023, autorizada por la Direccion General de Programacion y Presupuesto, especificamente en la partida
presupuestal 15901 (Otras prestaciones).

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
SMA941228GUS8.

Tiene establecido su domicilio en Av. Ejército Nacional No. 223, Col. Andhuac | Seccién, Demarcacion
Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, en la Ciudad de México mismo que sefiala para los fines y efectos
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legales del presente contrato.

11.“LA PROVEEDORA” por conducto de su Apoderado Legal, declara que:

1.1 EIC. Saul Guillermo Davila Juarez, quien se identifica en este acto con Credencial para votar vigente No.
I o< nacionalidad I, <xpedida por el Instituto Nacional Electoral en el afio 2020, declara
que su representada:

11.2  Es una persona MORAL legalmente constituida de conformidad con las Leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Péliza nimero 52, de fecha 11 de febrero de 2009, otorgada ante la fe del
Lic. Fidel Serrato Valdez, Corredor Publico No. 6 de la Plaza del Estado de Guerrero, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio de Acapulco Guerrero, bajo el folio mercantil No. 9626*17, de
fecha 06 de marzo de 2009, bajo la denominacion de “TOKA INVESTMENT, S.A. DE C.V., SOFOM,
E.N.R.”,

11.3 Mediante la Escritura Pablica Ndmero 40,955 de fecha 19 de diciembre de 2013, otorgada ante la fe del Lic.
José Luis Villavicencio Castafieda, Titular de la Notaria 218 del Distrito Federal ahora Ciudad de México,
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio bajo el folio mercantil electrénico 513444-
1, de fecha 21 de abril de 2014, se hace constar la fusion de sociedades que otorgaron “SERVICIOS
CORPORATIVOS VS, S.A. DE C.V.”, como fusionada y “TOKA INVESTMENT, S.A. DE C.V.,
SOFOM, E.N.R.” como fusionante, asi como el cambio de domicilio social, de la Ciudad de Acapulco,
Guerrero a la Ciudad de México, asi como el cambio de denominacion social para quedar como “TOKA
INVESTMENT, S.A.P.I. DE C.V., SOFOM, E.N.R.”, y la reforma total de los estatutos sociales.

11.4  Mediante la Escritura Publica Namero 45,157 de fecha 02 de junio de 2015, otorgada ante la fe del Lic. José
Luis Villavicencio Castafieda, Titular de la Notaria No. 218 del Distrito Federal ahora Ciudad de México,
inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad y del Comercio bajo el folio mercantil 513,444-1 de fecha
22 de junio de 2015, quedd formalizado el cambio de denominacién de la sociedad por la de “TOKA
INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V., SOFOM, E.N.R.”, asi como la modificacion del objeto social,
reformando al efecto los articulos primero y segundo de sus estatutos sociales.

11.5 Mediante la Escritura Pablica Namero 47,912, de fecha 19 de mayo de 2016, otorgada ante la fe del Lic.
José Luis Villavicencio Castafieda, Notario No. 218 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Pablico
de la Propiedad y del Comercio bajo el folio mercantil 513,444-1 de fecha 25 de mayo de 2016, se formalizé
el cambio de denominacién social por la de “TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V.”

11.6  Mediante Escritura Publica nimero 178,238, de fecha 02 de marzo de 2022, otorgada ante la fe del Lic.
Amando Mastachi Aguario, Titular de la Notaria nimero 121 de la Ciudad de México y Notario del
Patrimonio Inmueble Federal, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad
de México en el folio mercantil electrénico 513444-1, de fecha 26 de mayo de 2022, se reformd el objeto
social, siendo entre otros: llevar a cabo la prestacién del servicio de dispersion de recursos a través de
cualquier dispositivo tecnoldgico que se encuentre asociado a un sistema de pagos que por lo menos
proporcionen los servicios de liquidacion y compensacion de los pagos que se realizan entre los clientes
contrates (asf) del servicio, los beneficiarios de dichos clientes, los emisores de los dispositivos de referencia
y los comercios enajenantes de los productos, bienes y servicios que se encuentren asociados a la red del
emisor; la emision de cualquier dispositivo tecnoldgico que se encuentre asociado al sistema de liquidacion
y compensacion de pagos a que se refiere el numeral anterior, de manera enunciativa pero no limitativa, de
aquellos conocidos como monederos electronicos y/o tarjetas de vales electronicos, que permiten la compra
de despensas y/o alimentos y/o comida; el otorgamiento de las prestaciones laborales o de prevision social
de carécter general que otorgan los patrones a sus trabajadores.
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11.7 EI C. Saul Guillermo Davila Juarez, en su caracter de Apoderado Legal, quien, cuenta con facultades de
representacion, poderes amplios y suficientes para suscribir el presente contrato, representa legalmente a la
empresa Toka Internacional S.A.P.I. de C.V., personalidad que acredita con el testimonio de la Escritura
Publica Numero 35,706 de fecha 14 de diciembre de 2022, otorgada ante la fe del Lic. José Guillermo
Vallarta Plata, Titular de la Notaria No. 79 de la Ciudad de Guadalajara en el Estado de Jalisco, inscrita en
el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México bajo el folio mercantil 513444-
1 de fecha 16 de mayo de 2023, manifestando bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le han
sido otorgadas, a la fecha no le han sido modificadas, revocadas, canceladas ni limitadas en forma alguna.

11.8 Relne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asimismo cuenta con la organizacion, capacidad y
elementos necesarios para su cumplimiento.

11.9  Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes TINO90211JC9.

11.10  Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del
Cadigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos,
ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente, de conformidad con el “Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesion ordinaria celebrada el dia 25 de abril del presente
afio, por el que se aprobaron las Disposiciones transitorias aplicables a las Reglas de caracter general para
la obtencion de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
publicadas el 22 de septiembre de 2022, mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
04 de mayo de 2023.

11.11 Sefiala como su Domicilio Fiscal el ubicado en |
. ~\simismo para oir y recibir toda clase de
notificaciones que resulten del presente contrato sefiala el Domicilio ubicado en ||
Teléfonos: NG | correo lectronico N

IIl.  De “LAS PARTES”:
11.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de
comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

“LA PROVEEDORA” acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA” el servicio derivado de la
“Contratacion Consolidada de Servicio del suministro de vales electronicos de despensa para el
otorgamiento de la prestacion de 1a medida de fin de afio del ejercicio 2023, en los términos y condiciones
establecidos en este Contrato, su Anexo Técnico, la Propuesta Técnica y Econdmica que forman parte integrante
del mismo.

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO.

El monto del presente contrato, expresado en moneda nacional es:

“Contratacién Consolidada de Servicio del Suministro de Vales Electrénicos de Despensa para el
Otorgamiento de 1a Prestacion de la Medida de Fin de afio del Ejercicio 2023”.
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NUMERO MINIMO NUMERO
DE VALES MAXIMO DE
PARTIDA ELECTRONICOS VALES II\I\//II:’D,\?;ATOE IMK)?I?/-I%E
REQUERIDOS ELECTRONICOS

_ REQUERIDOS

Unica 1,776 2,415 $ 23,434,200.00 $31,725,000.00

Menos Bonificacion 2.75% -$644,440.50 -$872,437.50

Total $22,789,759.50 $30,852,562.50

Concepto Costo Unitario
Costo por reposicion por robo o extravio $0.00

El monto minimo total del presente contrato una vez aplicada la bonificacion del 2.75% (dos punto setenta y
cinco por ciento) es por la cantidad de $22,789,759.50 (VEINTIDOS MILLONES SETECIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS 50/100 M.N.); Asimismo
una vez aplicada la bonificacién del 2.75% (dos punto setenta y cinco por ciento), el monto maximo total es por
la cantidad de $30,852,562.50 (TREINTA MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL
QUINIENTOS SESENTA Y DOS PESOS 50/100 M.N.).

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 18, primer parrafo de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, y
el apartado C. Criterios de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, en especifico el criterio nimero 34/IVA/N,
“Base del impuesto por la prestacion del servicio de emision de vales y monederos electrénicos” publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 05 de enero de 2022, que en su tercer parrafo establece: “... para calcular
la base del IVA los prestadores del servicio de emision de vales y monederos electrénicos deberan considerar
como valor el total de la contraprestacion pactada por la prestacién del servicio de emision de vales y
monederos electrénicos conocida como comision, excluyendo el importe o valor nominal de los vales y
monederos electronicos”; por lo que “LLA DEPENDENCIA” no pagard a “LA PROVEEDORA” importe por
concepto de Impuesto al Valor Agregado, ya que su propuesta econémica considera comision igual a cero.

El precio es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacion contractual
que se formaliza, incluyendo “LA PROVEEDORA?” en su propuesta todos los conceptos y costos involucrados
en la “Contratacion Consolidad del Servicio de Suministro de Vales Electronicos de Despensa para el
Otorgamiento de la Prestacion de la Medida de Fin de afio del Ejercicio 2023”, por lo que “LA
PROVEEDORA” no podra agregar ningln costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del
presente contrato.

Los Anexos que forman parte integrante del presente Contrato se describen a continuacion:

“1” Anexo Técnico.

“II”  Propuesta técnica y econdmica de “LA PROVEEDORA”.
“III”  Apéndice I, Demanda agregada por dependencia o entidad.
“IV”  Apéndice Il, Demanda por Entidad Federativa.

“v” Apéndice 111, Domicilios de entrega.

TERCERA.- ANTICIPO

Para el presente contrato “LLA DEPENDENCIA” no otorgara anticipo a “LA PROVEEDORA”.

CUARTA. FORMA'Y LUGAR DE PAGO.

“LA DEPENDENCIA” se obliga a pagar a “LA PROVEEDORA” la cantidad sefialada en la clausula
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SEGUNDA de este instrumento juridico, en moneda nacional, por los servicios efectivamente prestados en los
términos del contrato, por cada comprobante fiscal digital que expida “LA PROVEEDORA” y en moneda
nacional en un plazo maximo de 20 dias naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado
el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica por “LA DEPENDENCIA”, con la
aprobacién (firma) de la administradora del presente contrato mencionada en la Declaracién 1.4; a través del
Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF).

De conformidad con el numeral 8. FORMA DE PAGO del Anexo Técnico, para que el pago proceda, “LA
PROVEEDORA” debera presentar los comprobantes fiscales digitales una vez que sean aceptados la totalidad
de los Vales.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcion del
servicios y del CFDI o factura electrénica, esto considerando que no existan aclaraciones al importe o a los
servicios facturados, para lo cual es necesario que el CFDI o factura electronica que se presente redna los
requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados y los precios
unitarios; asimismo, debera acompafiarse con la documentacién completa y debidamente requisitada.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica
entregado presenten errores, la administradora del presente contrato mencionada en la Declaracion 1.4, dentro de
los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicard a “LA PROVEEDORA? las deficiencias que debera
corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “LA PROVEEDORA” presente
el CFDI o factura electrénica corregido.

El tiempo que “LA PROVEEDORA” utilice para la correccion de la documentacion entregada, no se computara
para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica debera ser enviada al correo electronico de la administradora del contrato, Lcda.
Claudia Anel Guerrero Martin, Directora General de Desarrollo Humano y Organizacién,
claudia.guerrero@semarnat.gob.mx o presentarla en la oficialia de partes de esa unidad administrativa, ubicada
en Av. Ejército Nacional No. 223, piso 9, ala A, colonia Andhuac | Seccion, Demarcacion Territorial Miguel
Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, asi como toda la documentacion que ampare la entrega del servicio a
entera satisfaccion de “LA DEPENDENCIA”, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos
contenidos en este contrato y en el “ANEXO TECNICO” que se acompafian al presente.

Para efectos de tramite de pago, “LA PROVEEDORA” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se
efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y
documentacién que le sea requerida por “LA DEPENDENCIA”, para efectos del pago, por lo que en este acto
proporciona el nimero de cuenta [ N (| Sistema de Transferenciasy Pagos STP, S.A. de
C.V., Institucién de Fondos de Pago Electrénico, a nombre de “TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE
C.v.”

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el VA cuando aplique.

El pago de la prestacion del servicio, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “LA
PROVEEDORA” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51 pérrafo tercero de la
“LAASSP”.

QUINTA.- LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.
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La prestacion de los servicios sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA
DEPENDENCIA” en el numeral 5. CONDICIONES DE ENTREGA del Anexo Técnico.

La prestacion del servicio se realizara en el domicilio sefialado en el Anexo Técnico y en la fecha establecida en
el mismo; el servicio sera aceptado previa verificacion por parte del personal designado por el administrador del
contrato.

No se otorgaran prorrogas de acuerdo a lo estipulado en el anexo técnico, numeral 11 PRORROGAS del Anexo
Técnico.

SEXTA.-VIGENCIA.

De conformidad con el numeral 2.1 VIGENCIA DE LOS CONTRATQS, del anexo técnico el contrato
comprendera una vigencia considerada a partir del dia habil siguiente a la notificacién de adjudicacion, es decir,
a partir del 27 de noviembre de 2023 y hasta el 31 de diciembre de 2023.

SEPTIMA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que por necesidades de “LA DEPENDENCIA” podra ampliarse la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la “LLAASSP”, siempre
y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los
conceptos y volimenes establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizard mediante la celebracién de un
Convenio Modificatorio del Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de
la “LAASSP”, “LA PROVEEDORA?” debera entregar las modificaciones respectivas de la garantia, sefialada
en la clausula SEXTA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA”, se podra modificar el
presente instrumento juridico, la fecha o el plazo para la prestacién de los servicios. En dicho supuesto, se debera
formalizar el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por
atraso. Tratandose de causas imputables a “LA DEPENDENCIA”, no se requerird de la solicitud de “LA
PROVEEDORA” .

OCTAVA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LA PROVEEDORA”
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Con fundamento en el los articulos 48 y 49, fracciones | y Il, de la LAASSP, a fin de garantizar el debido
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, “LA PROVEEDORA” se obliga a constituir una
fianza indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato
de “LA DEPENDENCIA”, conforme a las DISPOSICIONES de caracter general por las que se aprueban los
modelos de pélizas de fianzas constituidas como garantia en las contrataciones pablicas realizadas al amparo de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril de 2022.

“LA PROVEEDORA” deberd entregar la garantia de cumplimiento INDIVISIBLE por el 10% del importe
méaximo total del contrato, ante la Administradora del Contrato de LA DEPENDENCIA”, derivado del
procedimiento de contratacion, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la formalizacién del contrato a efecto
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de que la Administradora del Contrato, proceda a su calificacién; en términos de lo establecido en las
Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituya “LA DEPENDENCIA” en el acto y
contrato que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacidon el 08 de septiembre de 2015; debiendo
remitir al area que “LA DEPENDENCIA” designe en el contrato respectivo, el original de la aceptacion (oficio
para la calificacion y aceptacién de la garantia, Formato Uno de las Disposiciones) asi como el original de la
garantia de cumplimiento, para su guarda y custodia; a mas tardar 5 (cinco) dias naturales posteriores a dicha
aceptacion; o bien el dictamen para que se rescinda el contrato, marcando copia del mismo al Organo Interno de
Control de “LA DEPENDENCIA” , para los efectos de su competencia.

“LA PROVEEDORA” queda obligado a mantener vigente la fianza hasta en tanto “LA DEPENDENCIA”
expresamente manifiesten que recibieron a su entera conformidad los vales electrénicos acorde a lo previsto en
el presente Anexo Técnico y en los contratos que celebren con “LA PROVEEDORA” o cuando quede alguna
obligacién pendiente de cumplimiento prevista en el contrato correspondiente, ya sea una obligacién principal,
accesoria o de garantia, y durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan,
hasta que se dicte resolucion definitiva y firme que emita la autoridad competente, en la inteligencia de que dicha
fianza sélo podra ser cancelada mediante autorizacion expresa y por escrito de “LA DEPENDENCIA” con las
que haya suscrito el contrato.

La fianza de cumplimiento INDIVISIBLE debera ser expedida por institucion legalmente constituida y apta en
la diversificacion de las responsabilidades que asuma, a favor de la Tesoreria de la Federacién, para garantizar el
exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas con el contrato correspondiente.

De no cumplir con dicha entrega “LA DEPENDENCIA” podran rescindir el contrato correspondiente y remitir
el asunto a su Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo
60, fraccion 111, de la LAASSP.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar
de manera electrénica al correo institucional del Lic. Hugo Roberto Camacho Ortega, Subdirector de Comité y
Contratos roberto.camacho@semarnat.gob.mx

En caso de que “LA PROVEEDORA” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA
DEPENDENCIA” podré rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el
admbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “LA
PROVEEDORA?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no
impedira que “LA DEPENDENCIA” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda
exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “LA
PROVEEDORA” se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacidn del mismo, de conformidad con el Ultimo péarrafo del articulo 91, del Reglamento
de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada
inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “LA DEPENDENCIA”
siendo el Administrador del contrato de conformidad con el quinto parrafo del numeral 1V.16.1 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la SEMARNAT, procedera
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inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los
tramites para la cancelacién de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicard a “LA
PROVEEDORA” .

DECIMA.- OBLIGACIONES DE “LA PROVEEDORA”.

“LA PROVEEDORA” se obliga a presentar “EL. SERVICIO” de conformidad con las caracteristicas y
términos sefialados en el numeral 12. OBLIGACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO del “Anexo
Técnico”.

a) Cesion de derechos y obligaciones

“LA PROVEEDORA” no podra ceder total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los
derechos y obligaciones derivados del contrato, sus Anexos y Apéndices que lo integran, con excepcién de los
derechos de cobro, conforme lo establece el articulo 46, Gltimo parrafo, de la LAASSP, en cuyo caso se debera
contar con la conformidad previa y por escrito de la Administradora del Contrato.

b) Manejo de la informacién

Cuando “LA PROVEEDORA” entregue documentos que contengan informacién confidencial reservada o
comercial reservada a “LA DEPENDENCIA”, al celebrar el contrato, deberén sefialarlo sustentdndolo en las
disposiciones legales aplicables. analizado la informacién que reciban de “LA PROVEEDORA” y la
clasificaran en términos de la normatividad aplicable.

Cuando “LA DEPENDENCIA” haga entrega de datos a “LA PROVEEDORA”, éste no divulgara informacion
relacionada con el objeto y desarrollo del Procedimiento de Contratacion, a través de publicaciones, conferencias,
informaciones o de cualquier otra forma o medio sin la autorizacién expresa y por escrito de “LA
DEPENDENCIA”, quien podra ejercer accion legal derivada de la violacién a este punto en cualquier tiempo,
sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles, mercantiles o cualquier otra a que haya lugar.

C) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato
y anexos respectivos.

d) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

e) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA “o a terceros
con motivo de la ejecuciéon y cumplimiento del presente contrato.

f) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Puablica y el Organo
Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

g) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios.

h) La Proveedora Adjudicada deberd presentar los entregables conforme a lo estipulado en el numeral 6.
ENTREGABLES del Anexo Técnico
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i) Cumplir con las normas que directa o indirectamente se relacionan con la Ley de la Infraestructura de la
Calidad.

DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA”

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “LA PROVEEDORA” lleve a cabo la prestacion de
los servicios en los términos convenidos.

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion de los servicios.

c) Extender a “LA PROVEEDORA”, por conducto de la Administradora del Contrato, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de
dicha servidora publica para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente
contrato.

DECIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

“LA DEPENDENCIA” designa como Administradora del presente contrato a la Lcda. Claudia Anel
Guerrero Martin, Directora General de Desarrollo Humano y Organizacién, quien dara seguimiento y
verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento, asistida por el Mtro.
Juan Miguel Gandara Haro, Director de Prestaciones Sociales, Econdmicas y Servicios, a quien designa
como auxiliar en la administracién del contrato, quien contara con las facultades establecidas en el segundo
parrafo del numeral 11.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Los bienes se tendran por recibidos previa revision de la Administradora del presente contrato, la cual consistira
en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en lo Anexo 1. Anexo
técnico, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA DEPENDENCIA”, a travées de la Administradora del contrato, rechazaré los bienes que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL PROVEEDOR” en este
supuesto, a entregarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA”,
sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales al cobro correspondientes.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.

En caso de que “LA PROVEEDORA” incurra en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales
de forma parcial o deficiente a lo estipulado en las clausulas del presente contrato, “LA DEPENDENCIA”
establecera deducciones al pago del servicio con motivo del incumplimiento en que pudiera incurrir “LA
PROVEEDORA?” adjudicado respecto del objeto de la presente contratacion, los montos a deducir se aplicaran en
el CFDI o factura electrénica que “LA PROVEEDORA” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en
tramite o bien en el siguiente pago.

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccidn se aplicara sobre la garantia de cumplimiento del contrato
siempre y cuando “LA PROVEEDORA” no realice el pago de la misma y para el caso de que la garantia no sea
suficiente para cubrir la deduccion correspondiente, “LA PROVEEDORA?” realizara el pago de la deductiva a
través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la
Tesoreria de la Federacion.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata, conforme a lo
acordado. En caso contrario, “LA DEPENDENCIA” podrd iniciar en cualquier momento posterior al
incumplimiento, el procedimiento de rescision del contrato, considerando la gravedad del incumplimiento y los
dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado, representados por “LA
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DEPENDENCIA”,
Las deducciones econdémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el IVA.

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “LA
DEPENDENCIA”.

Cuando el monto total de aplicacién de deducciones alcance el 10% (diez por ciento) del monto total del contrato,
se iniciara el procedimiento de rescision.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con los articulos 53 y 54 de la LAASSP, 95 y 96 de su RLAASSP, se aplicaran penas
convencionales de dos al millar (0.002), por cada dia natural de atraso en el SERVICIO descrito en el presente
Anexo Técnico, asi como en la dispersion de los fondos en los vales electronicos de despensa, en el entendido
que no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Las penas convencionales se aplicaran sobre el importe del SERVICIO fuera del plazo convenido, antes de IVA,
en los siguientes casos:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electronicos de despensa.
b) Atraso en la fecha pactada para la dispersion de recursos a los vales electrénicos de despensa.

c) Atraso en la fecha establecida para la devolucién del importe correspondiente a los vales
electrénicos de despensa, reintegrados por LA DEPENDENCIA.

El pago por el SERVICIO, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “LA PROVEEDORA” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas a “LA PROVEEDORA”, por escrito, al dia habil
siguiente en que se determinen, “LA PROVEEDORA” cubrira la pena convencional, mediante entero a la
Tesoreria de la Federacidn, en cualquiera de las instituciones bancarias, a través del formato correspondiente, o
ante la tesoreria de “LA DEPENDENCIA” que cuenten con ésta, y queda obligado a remitir al siguiente dia
habil de realizado el entero de referencia, un original de dicho formato (comprobante de pago) a “LA
DEPENDENCIA”, en el domicilio de la Administradora del Contrato.

En ningln caso, las penas convencionales podran negociarse en especie, independientemente de la aplicacién de
las penas convencionales mencionadas. “LA DEPENDENCIA” podran optar por la rescision del contrato.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del presente
contrato, se iniciara el procedimiento de rescision del mismo, en los términos del articulo 54 de la “LAASSP”.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se
aplicaran ademas cualquiera otra que la “LAASSP” establezca.

Esta pena convencional no descarta que “LA DEPENDENCIA” en cualquier momento posterior al
incumplimiento determine procedente la rescision del contrato, considerando la gravedad de los dafios y
perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de “LLA DEPENDENCIA”.

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento sera por el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizacion tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LLA DEPENDENCIA” por el
atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.
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La notificacion y célculo de la pena convencional, corresponde al administrador o el supervisor del contrato de
“LA DEPENDENCIA”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“LA PROVEEDORA” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LA PROVEEDORA”
contrate una poliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA.- TRANSPORTE.

“LA PROVEEDORA” se obliga a efectuar el transporte de los insumos necesarios para la prestacién del
servicio, desde su lugar de origen, hasta su recepcion a satisfaccion, en las instalaciones referidas en el Anexo
Técnico del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion del servicio, objeto del presente
contrato, seran pagados por “LA PROVEEDORA”, mismo que no seré repercutido a “LA DEPENDENCIA”.

“LA DEPENDENCIA” solo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“LA PROVEEDORA” no podré ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso
se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA” deslindando a ésta de toda
responsabilidad.

VIGESIMA.- DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“LA PROVEEDORA” asume la responsabilidad total en caso de que, al momento de la prestacién de los
servicios, objeto del presente contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, por lo que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA” o a terceros.

En tal virtud, “LA PROVEEDORA” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccion administrativa y/o delitos establecidos en la Ley Federal del Derecho de
Autor ni en la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA”, por cualquiera de las
causas antes mencionadas, la Unica obligacion de ésta serd la de dar aviso en el domicilio previsto en el apartado
de Declaraciones de este instrumento a “LA PROVEEDORA”, para que éste, utilizando los medios
correspondientes al caso, garantice salvaguardar a “LLA DEPENDENCIA” de cualquier controversia, liberdndole
de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

En caso de que “LA DEPENDENCIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “LA
PROVEEDORA” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.
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VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES” estan conformes en que la informacion que se derive de la celebracion del presente instrumento
juridico, asi como toda aquella informacién que “LA DEPENDENCIA” entregue a “LA PROVEEDORA”
tendra el caracter de confidencial, por lo que este se compromete, de forma directa o a través de interpdsita
persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por cualquier otro medio a terceros, inclusive
después de la terminacién de este contrato.

La informacién contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70
fraccion XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y 68 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; sin embargo la informacion que proporcione “LA
DEPENDENCIA” a “LA PROVEEDORA” para el cumplimiento del objeto materia del mismo, sera
considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados
ordenamientos juridicos, por lo que “LA PROVEEDORA” se compromete a recibir, proteger y guardar la
informacion confidencial proporcionada por “LA DEPENDENCIA” con el mismo empefio y cuidado que tiene
respecto de su propia informacion confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios
autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacion confidencial, en los términos de este
instrumento.

“LA PROVEEDORA” se compromete a que la informacion considerada como confidencial no serd utilizada
para fines diversos a los autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha informacion no podra
ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningin medio, ni podra ser divulgada a
terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, “LA PROVEEDORA” se obliga a no divulgar o
publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son propiedad de
“LA DEPENDENCIA”.

Cuando de las causas descritas en las clausulas VIGESIMA TERCERA terminacion anticipada del Contrato y
VIGESIMA CUARTA rescision, del presente contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacion
de confidencialidad sobre los servicios establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “LA PROVEEDORA?” tiene conocimiento en que
“LA DEPENDENCIA” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la “LAASSP” y su Reglamento,
asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo
Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y demas normatividad aplicable.

De igual forma, “LA PROVEEDORA” se compromete a no alterar la informacion confidencial, a llevar un
control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo
dispuesto en esta clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “LA DEPENDENCIA” cuando se
realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar
en paz y a salvo a “LA DEPENDENCIA” de cualquier proceso legal.

“LA PROVEEDORA” se obliga a poner en conocimiento de “LA DEPENDENCIA” cualquier hecho o
circunstancia que en razon de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un
perjuicio a la misma.

Asimismo, “LA PROVEEDORA” no podra, con motivo de la prestacion de los servicios que realice a “LA
DEPENDENCIA”, utilizar la informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en
consultor de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve
a cabo.

VIGESIMA SEGUNDA.- SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
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Cuando en la prestacion de los servicios, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “LA DEPENDENCIA”
bajo su responsabilidad, podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia, suspender la
prestacion de los servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente
recibidos por “LA DEPENDENCIA”.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA DEPENDENCIA”, a solicitud escrita de “LA
PROVEEDORA?”, cubrira los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para lo cual
“LA PROVEEDORA” debera presentar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del
término de la suspensién, la factura y documentacion de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre
que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

“LA DEPENDENCIA-” pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de
los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente fundada y
documentada de “LA PROVEEDORA?”, asi como del CFDI o factura electrénica respectiva y documentacion
soporte.

En caso de que “LA PROVEEDORA” no presente en tiempo y forma la documentacién requerida para el tramite
de pago, la fecha de pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por “LLA DEPENDENCIA”, a cuyo término en su caso, podra iniciarse la
terminacién anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una
vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

VIGESIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA DEPENDENCIA” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran
razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir la prestacion
de los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “LA DEPENDENCIA”, o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de una resolucion de una inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, lo que bastard sea comunicado a “LA
PROVEEDORA?” con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho. En este caso, “LA DEPENDENCIA” a
solicitud escrita de “LA PROVEEDORA?” cubrira los gastos no recuperables, siempre que estos sean razonables
estén debidamente comprobados y relacionados directamente con el contrato.

VIGESIMA CUARTA.- RESCISION.

“LA DEPENDENCIA” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “LA
PROVEEDORA?” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
“LA DEPENDENCIA”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que realicen;
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g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta 0o andloga que afecte su
patrimonio;
h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;
i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano del
Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios;
j) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la
garantia de cumplimiento del mismo;
k) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato;
I) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las deducciones;
m) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de “LA DEPENDENCIA” en los términos de lo
dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;
n) Impedir el desempefio normal de labores de “LA DEPENDENCIA”;
0) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y o6rdenes
de “LA DEPENDENCIA”, cuando sea extranjero, y
p) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.
Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA” comunicard por escrito a “LA
PROVEEDORA” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que
estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando
en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho “LA PROVEEDORA”, determinara a través del
Administrador del Contrato, de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a
“LA PROVEEDORA” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar “LA DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA DEPENDENCIA” podra suspender el tramite del procedimiento
de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestaran los servicios, el procedimiento
iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA DEPENDENCIA”, a través de la
Administradora del Contrato, de que continla vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA”, a través de la Administradora del Contrato, elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision
del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “LA DEPENDENCIA” establecera con “LA PROVEEDORA?” otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ltimos parrafos del
articulo 52 de la “LAASSP”.
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Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “LA DEPENDENCIA” quedara expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo,
siendo esta situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “LA PROVEEDORA” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo
indicado en el articulo 51 péarrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA
DEPENDENCIA”.

“LA PROVEEDORA” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “LA DEPENDENCIA”.
VIGESIMA QUINTA.- RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“LA PROVEEDORA” reconoce Yy acepta ser el Unico patrén del personal que ocupe con mativo del suministro
objeto de este contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. Asimismo, “LA PROVEEDORA” conviene en
responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “LA
DEPENDENCIA”, en relacion con el suministro materia de este contrato.

“LAS PARTES” convienen en que “LA DEPENDENCIA” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral
con “LA PROVEEDORA” ni con los elementos que éste utilice para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, por lo cual no se le podra considerar como patrén ni como un sustituto. En particular el personal
se entenderé relacionado exclusivamente con la o las personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas
asumiré su responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, “LA PROVEEDORA” exime expresamente a “LA
DEPENDENCIA” de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra especie que,
en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo, si “LA DEPENDENCIA” tuviera que realizar alguna
erogacién por alguno de los conceptos que anteceden, “LA PROVEEDORA” se obliga a realizar el reembolso
e indemnizacién correspondiente.

Por lo anterior, “LAS PARTES” reconocen expresamente en este acto que “LA DEPENDENCIA” no tiene
nexo laboral alguno con “LA PROVEEDORA”, por lo que éste Gltimo libera a “LA DEPENDENCIA” de
toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus
trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia de ellos, asi como de cualquier
responsabilidad que resulte de la aplicacion de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de
prestacion de los servicios materia de este contrato.

VIGESIMA SEXTA.- DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacion, la propuesta econémica
de “LA PROVEEDORA” y el presente contrato, prevalecerd lo establecido en la solicitud de cotizacion
respectiva.

VIGESIMA SEPTIMA.- CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los
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articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de
su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA.- DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan
en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion
judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera
enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes objeto del presente contrato a
todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus Anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; a la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; al Codigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA.- JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con sede en la
Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio
actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y
cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en
las fechas especificadas.

POR “LA DEPENDENCIA”
NOMBRE CARGO R.F.C
Lic. Manuel Garcia Director General de Recursos Materiales, _
Avrellano Inmuebles y Servicios
Leda. Claudia Anel Directora _Geng,ral de De;ar_rollo Humano
Guerrero Martin y Organizacion y Administradora del ]
contrato
Director de Prestaciones Sociales,
Mtro. Juan Miguel Econdmicas y Servicios y Encargado I
Gandara Haro de auxiliar en la administracion del
Contrato
POR “LA PROVEEDORA”
NOMBRE R.F.C.
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C. Saul Guillermo Davila Juarez

Apoderado Legal de Toka Internacional S.A.P.1. de C.V.
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GALUECQWdQVYul EhJREFMRO8gNzcs| ENPTCAg RLVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AWMQs WCQYDVQQGEWI NWDEZVBC GALUECAWQ QO VREFEI ERFI E1FVEI DTz ETVBEGAL UEBWWKQLVBVUN URULPQz EVVBM
GALUELRMM UOFUOTCcWNZ A Tk 4z MAWME YJKoZI hvcNAGk CEO1y ZXNwb 252 YW's ZTog QURNSUSJ UL RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFIJQ VUQVII TIMyQUAGQV90 VFIJIQ VZRUSURTAeF
WwoyM EwM AxOTI 1MTI aFwOyNj EwM AxOTI NTI aM HUMR8W HQYDVQQDEX ZNQUSVRUWGROFSQDI BI EFSRUX MQUS PVRBWHQYDVQQDEX ZNQUSVRUWG  ROFSQDI BI EFSRUX MQUS PMRBWHQYDVQQKEX ZNQUS VRUAGR
O0FSQOI Bl EFSRUXMQU5P  MJs wCQYDVQQGEWI NVDEt MCs GCSqGSI b3DQEJ ARYe TUFOVUVMROFSQOI BQVIFTEXB Tk9AR01BSUWIQOINMRYWFAYDVQQX EWLHQUFNN kxM | y MWVBMRsWGQYDVQQFEXJH QUFNN k
xM | ySERGU JOVDEWggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAA4I BDWAWGGEKADI B AQCWIX 62/ Zuut 06 GZKBWFsk1uPCnGP47j JSKv T/ xWisum t bub6NBZ2LAWS9zdp8 f DEUNPCcNAr | 3HI XAi XxEj VeuJOpG\Nx ZAHb
RHbn4t zczf nNI OM3Qb61 DNKN/ DLO5 / N8xul bns OR7 W L SbwDZI QDDGQ6z | f Ho5Gao51Bv+kl vqTX/ 3AMKf wROf Ucj nf v dLEWEqQILHPvWyvJINOSf KgGJi 4f j GBOduyxj eguCq83nwoEPQZXJHt H VLI / eX+
D NmvI AOnX9Ky8XY1 YI SKKt KcbE3Q asPyHRT5ZCXsDt THK4ndBeQzQr G n465H2cY 0zWlyph1JQSbOMIE] Dqzp7bLAgVBAAG Tz BNMAWGAL UdEWEBR/ WQCMAAWOWYDVROP BAQDAGPYMBEGCWOGSAGGHE! BA
QQEAW FoDAJBgNVHSUEFj AUBggr BgEFBQeDBAYI  KwYBBQUHAW WDQYJ KoZI hvcNAQEL BQADgg! BABTUENW.Xaj | yaPOEy YOuj whev5 XE+ugSb9Qz+nWUgGpx AVHc Tel 0SE1gTr p6OXn81sLOgLI 9Scr 53V
vzhLhst eKgL i c/ oj 5aeesnbBvZ9dy4yMoay2| / LExd9RkvAWRFf y WDt NSEnVUNGFTVACeMEFRMY uF16Q' PcxmbXXYoOlymoyznl Fzxyy4Qzyj LY/ t 7dhVmTTQ+Gmyt aRnUP/ r hpUSq RskgDJeQt B6VS1K
9Eza8f nr +VxgBMUwWpHpN DLTqDA hEj zzWY+S4Hf 314kYXev i JI 02Co+FXz2M bof Kq4JZdM/ KpnRZys! zw/ M kt i gFYi evwSNUCI RkEe8Co(p93 RZ50! 37H7PKXDnPi 6Ch1E0357col pMXmYHdDL1SVWHY
r mBi YZxCTj vl sA/ zke898 qr 1HQq846z9!1 su50x 71 UB50yWhv257zqVnf kdsP3Uy8Fcs2MDHEpI BWTMXxBWRf  sgoQeezl 15nBnheoyRb9l bi ZZRonvj dl D5ZvzZVXdpl ad7ZCS8400A1 Xw4/ wQed  wPhq2
dG2D48AUICNKhh8i GaVcEL2F0sNY8gwr GaVj MFHBgxj O7r 3JEdnnaWbsqVO k8t hp31 GhGSI ku7bTr r uOMXi r L+DCuyuPe48MB8OATPzNnQ t eoKl b6FOHXd1Az3 knDvFwmAQM/qocd ---- - END CERTI F



Contrato: DGRMIS-DAC-DGDHO-026/2023

LSOt LS1CRUdJTi BQSONTNy Ot LSOt DQpNSUl KN2dZSkt vWkI odnNOQVFj Q29J SUoz ek NDQR Rz QOFRRXh Dek FKQmd Ve k Rn TUNHZ1VBTUY4RONTc Ud TSW z DQp EUUVI QWFCU0J GQnpaV1ppTTJIGaESt Wit ORLUOTI RG
bVl gZA NWkI 3T1RsbFI UYzROROI 5TURCA05XWik ZbVWADQuOR1I 5T RobE1qQXpNR1l 4TORNNESXRTBGal kwTVdJNVpgQTVNenRpT1dWAU9Eaz ROMkZoTj ZDQOJ qd3dnZ1k0DQuNSUl FSUt BREFNRUNBaFF3TURB
d01UQXdNREF3TURVe E5UYz BPVEF3T1RBTkJna3Foa2l HOXcwQk FRc0ZBRENDDQr BW/F4SURBZUINTI ZOQULINR] BGVI ZFOVNTWWJ CUKNCRFIWS! VTVWpKUTBGRVQX SkJNUz RBTEFZRFZRUUt EQLZUDQp SVk pXULVO
Sl R5QKVSU0J CUk Ux SI Rr bFRWRk pCUTBs UFRpQ Wa2xDVI ZSQ Vr bEJNUMD3ROFZRFZRUUX EQkZUDQpRVI FOULVWEI FRj FkR2h2Y21s MGVURXFNQRdHQLNx R1NJ Yj NEUUVKQVJIZY! ky OXVk R0OZgZEc4dWRHVNpi

bW qDQpi MEJ6WhRdVoy ON Mo TEOTVNZdOp BWIRWUIVFKREI x Q' ZpNGd TRW FUVV4 SFR5 QTNOe XdnUTAS TUX pQk hWVZTDQp Va1 ZTVHp FT01Bd0d BMWVFRVF3Rk 1EWKpNREF4BpBSkJInTl ZOQVI UQWSsxWU1Sa3dG
d1l EVI FRSURCQKRTVI ZFDQpRVWFNIUKWZ1RWI | TVU5QTVINdOVRWIRWIVFI REFWRFZVRI ZTRI JGVFUSRELSVXdFd1l EVI FRAEV3eFRRVI E1DQpCOek Ez TURGT1RqTXh YREJhQmdr cWhr alc 5dz BCQLFJI VFRYSnK|

MJ2YnbQaFl t eGxPaUJCUkUxSI Rr bFRVWRk pCDQo RMax QYA CRFJIVNVWa0ZNSUVSRKI GTkZVbFpKUTBs UFV5Q Wa2xDVI ZSQ Vr bFBVe UJ CVENCRFQAMVVVa2x DDQo Wik GVGx SRk 1CNFhEVE! 5TVRBe ULERTVN
al VAT1ZvVERUSTJINVEF5 TURFNULQVTFPVND3Z2RRe Eh6 QURCZO5WDQ OQULURME X Q Rs VkZUQDJ | UIVZKRFNVRWIRVK pGVEVAQ Rr OHhl ek Fk Qrd Ovk J DalRGaz FCVGKWRI RDQkhRVK pEDQy TVUVNUVZKRI RFeEJU
azh4SHPBZEINTI ZOQMURTEXQ Rs VkZUQDJ I UVZKRFNVRWIRVK pGVEVAQ Rr OHh Dek FKDQyCZ05WQk FZVEFT MV NUz B3S3dZSkt vVKkI odmNOQVFT GkZoNUSRVTVWUL V4 SFFWSK RTVUZCVW WIVRFRK9UVED | DQoU
VUZKVEML RFQMvHh Gak FVQTd Ovk I DMFREVWRCUVUMVK QURXI Nak | 4VXpr e Ed6 Qvp CZOSWk FVWEVr ZEJRVTAy DQp PVEVS TWKSVI FW Nvaz R3TVRDQOFTSXdEUVI KS29aSWh2Y05BUUVCQ FBRGINRVBBRENDQVFV
QdnRUIBSMIUDQ! ¢l A5bTY2Mpv Wit v SEFXe VRXNDhLY1kvanVNbEl x OVAvRTE2e TZhVz FINXZv MEZUMKNCWkwz Tj JueDhNUI Nj DQo4SnczaXNgY2No YONKZKVTTmIhNG5 Talkz Rt BZHRFZHVma TNCek4r YzBq
UXdaQnZvZ0Owbz MATXZUbj gzekcODQpodW3NUh0 Yk RFAEp2QUSt VKFNTVpECk 100GVgalpxanbVRy82Ulcr cESnL2NBeVI vQkhSOVI5T2Qr OTBz VEFTDQoy MHNj Kz he Thr MLJKOHFBWIRt TGgr TV | Uj | 3TEdO
NKMDS3J6ZWZEMFE5 QrBFa2UnzVe 4c205NWOTTIhK1VEDQY TZGYy VEX4ZG WaVZJb3Ewe Hhz VGRDTNF3LOI kR BsaOpl d08x TWNy aWQWRj VETKNz YUSnanJr ZI p4aWyOW RLDQot SFVs Gkp2UXI ZUO1Pck9udHNz
QF3RUFBYUS QTUUWAORBWURWL] BUQVFI L0J BSXdBREFMQ Ovk hROEVOQUL DDQuBOMI3RVFZSI | VK| BV 0UMAFQk J BUURBZ1dn TUI WROEX VWRKUVFXTUJ RRONDC 0d BUWGQNdNRUI nZ3J CZ0VGDQy CUWNEQUWH B
TkJna3Foa2l HOXcwQk FRc0ZBQUIDQWI FQUZPNFEXWKZGe U9 YSBANFRKaj | 2UEM RnkvbGNUN ZCDQpKdj FEUDZkVzI Th2FuRUF3ZHhONG 0SVRXGk91bnB817W 6V3d2UOF1WDFKeXZuZFcv TOV1R3kxNHFvdUp6
K21 QDQpscDU2eWr Rzl uMTNVak| 3NXJ MYVg4c 1RGMz FHUY 9qQk VWLOpi Uz Ax SVNaVz QUWWZOVUELNHARVK daa TRYWGB3DQo4 OXpHWIRK ZG qVFhLYWMT2| 4WFBI TExnNLBL TXRqKz NOM ZX\Wk 50RDRN YWZL MXBH
ZFEvK3VHbFJ Lc Ed5U0FNDQps NDYWSHBWI FVy MFRCe ngr ZXY1WEdBRXhEak Nr ZWsy TULOT29NYVAFULBQTI pgNUxnZCImMAG SaGQRKOI t V2pZDQpLaj RWZI BZeVZ1abDhxcnudsbDB6c3Ft ZEZuS3dqUEQ4eCt Tkt B
Vi KNi 9CSTFRSOpHUWVI 3d0t nNm¥z ZEZubW YDQpne 2Zz OHBj T2M TG82SFVTanZudH pV2t 4ZVpnZDBNdl ZKWEFkaXVZROpobk VKTO08r V3dEL09SN30z e XF2VWRDDQpy enpy UDBpeTdt akh1Vl FI bl RKYWLHL2Ju
dkOWV2Qr Uj J3L2RUTHIVEXpZd01ntW nSEJPWZFSEI GK3| DZz ULDQ03TWh YbVpLZUY2akpGdj JWIUpsbEdpZSt OM Vb GOV TRkWZDJt VnAzd@ KTHpqU2dDVNZEai 9CQ QRWEET R3JaDQowy! | QandCVDBIMHFH
SH JWiBWi1F2WhTdz Fge URDc 1pwW/013VWANHCkdNN3V2Y2t SMrvkc FpleXBVNE R5MkduDQpj Z2FZVkt XUzdOdE91dTQLW BHS3N2NE1LNOs00Tdqd3p6dzdo TSIPZENXMIZncVZ2b1U0ZGQz VURQZVNZTzhYDQoD
WWJDQXplcl J3a3hnZ01t TU JREI nSUJBVENDQV00d2dnROVNUOF3SGIZRFZRUUREQTRCVI ZSUFVr hEVRVWIFNDQORMFZTVK Vs RLNVTKJ SRTI TUVRFd U1 Dd0dBMWFQRA3b FUWI NWa2x EULU4Z1J FVWMRVWJI OQULUL
Sl UxU NRVUSKDQoUMVDRNVK ZKS| Fs VI VRVK pKUVRFYUL CZ0d BMWVFQ@Bd3Ul UWRI VMWK GVXI CQnRYUNBi MOpwZEhr eEt qQWCZ2t x DQpoa2l HOXewCk NRRVAHWK 52 Y SaFkzUnZMbl JsWITT 1c Fky OUFj McYWTGLk
dl | pNXRI REVt TUNRROEXVUVDUXdk DQoRVI | 1SUVoSI JFRk1SMDhnTnpj c0l FTI BUQzRnUj FWRI Vs SkZVazh4RGBTUINTI ZOk VNQ RBMk 16 QXd NUXN3DQpDUVI EVI FRROV3Sk5XREVaTUJj ROEXVUVDQXdRUTBs
VI JFRkVIRVJI GSUUX R dFbERUek VUTUJ FROEX VUVCA3d L DQpRMWZCVI VoVWJIVMWBRe k VWIUJ NROEX VUVMUK INVTBGVUIUY3d Cek F4VGs 0ek 1WH3dXZ 11 KS29aSWh2YO5BUW DDQoFVDF5W hGd21 yNXpZVOpzW Rv
Z1FVUKSTVTVKVTFSULFVTKpUVDRNUTBWI 1ZGSk JUQDJFU NCVFIWSl d TVUSKDQuUMJILNVK ZKSI FsVI VRVKpKVDFNZ1FVd2dRVDI PVkZKSI FsVI pSVTWU FJVULEQXdNREV3TURBAO1EQTFNVFUz DQpORGt 3TURr

dONRWUZLdz REQMV Rk FLQTRNQNIHQLNX RINJ Yj NEUUVKQXpFTEJna3Foa2l HOXcwQkJ3RXdJd1l KDQpLblpJaHZj TkFRaOVNU | FRks1cVZQS05GR2hwdVINSI ZvRnl Cej VNM Nkc01Cd0dDU3FHWO! i MORRRUpC
VEVQDQrGdzB5TXpFeU1Ea3dOREVATI Rs YU1BVEdDU3FHUOI i MORRRUJ BUVVBQK I J Gk FFQOU2aGo2RW EMk Uv UXJKOTAFDQor SEJZVSt CQLplaDFkWrE2NXdoVng1dUd6bA NSkd6VESt ZI Jt SOhHc TFNRCs zZWU
NVFUZk s 5QmLENXQDend GDQpoek Zgc DZIK2h5M2Jocnt 1WHABVERPY1pJ TUgx c XpRZI pSMIgVVFI MW 94cnb CSWYy W Ruaj U0aC9Sdl gwTUps DQpQS2dVT210N3VWQ BQAWAYK2ZqU0JycDVUaOR5 Tl ZxM3pl TELS
S1dGRHIW] | t cFBnNI BUK1dx OHBz SVpCak ZKDQ05MBNAQG i d GNDWEB5Z3NaemVRTRBe DBESVp2U053eXI ORUOUN VLTTKWR3Qz YRt NGRt Q p6eE9Sc DN Uj US DQoRMGt xZ3NSal0y dk pDbz RJ ¢ HI HN2 RMVKpw
UFZNZ3hFcGY4ZEY4C0EPIU0cr VDE2ai t ETTFXTnt VTWI Vyt nM VI DQogVUU9DQot LSOt LUVORCBQSONTNY Ot LSOt DQo=

Firmante: JUAN MIGUEL GANDARA HARO Numero de Serie: 00001000000703931767
RFC: I Fecha de Firma: 11/12/2023 09:24
Certificado:

M | GQTCCBCngAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3NDVEMz E3N cwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFJJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHAWy cmvy bz EOVAWGAL UEEQWFNVDYZz MDAX Cz AJ ByNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRELYMRMVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQ Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GOWOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWI FTI RFMB4XDTI zMT| x MTEIMDcy MFoXDT| 3
MT1 x MTELMDgwiVFowgcwx | TAf BgNVBAMIGEpVQU4g TUl HVUVM Ed BTk RBUK Eg SEFSTz EnVB8 GATUEKRMYS| VBTi BNSUd VRUWg ROFOREFSQSBI QvJ PMSEWHWYDVQQKEX hKVUFON E1J R1VFTCBHQUSEQVJ BI EhBUK 8X
Cz AJBgNVBAYTAK 1 YMR8WHQYJ KoZI hvcNACk BFhBgbWioNzZAZ21haWww Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl HQUhKNz Ywivi Ay QUx BMRs wGQYDVQQFEX J HQUNKNz Ywive Ay SERGTI J OVDUWggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAA4| B
DwAwg gEKAol BAQDUW2 YOAI RIymur MPGPh7uCk8ADHAABhCOKIr | FI 2y 1i Ji a/ j euadVI SFj bOFI xbgsLAGIInt f FCBYS4TYi UEOCOLt vduYaC6awh56 TnpBU7cy S4Dy 1PZUWBOnZ5at NJwW +Ygr r nTqPDA3uzst V2
dSi US282hoj gXKr aopZ5chgr OQGy4R3CYhhUug+f Mexv8cOGes R+RB/ 6xgEPC72j Gpt 8FAU2x O9AY86yVvHC N3F6eQ7 X0y Z7XQ0/ t vnIKker dzy/ | GBI YTr YEMBNAc Edgpc2z2H8wbWAQX2I 20l uhf np3yza+Sz
r r 5GhSgB166A+GPl sSt VHyr f Pt GZQPRxRh3| AgVMBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEFj AUBggr BgEFBQE DBAY! KwYBBQUHAW wDQYJKoZI

hvcNAQELBQADgg! BAGq! Ssb/ BFI +1 HDWCNG73eN6oi wyY4d49bVKUE980nBQecj 462QLabK5do/ 7AUTKi 2WYE3u57ULG hbYqW Vit Tj Buknzvy83Xt p6EI N5UGps 98 TNbXu780CWKAORBU6BhUSukej xhOaT6ZH
AWFNpf vy Wz 2Uy OGDe SGME63kDn7GPv/ r EA2UZok XBGoKZB6a/ 7X+Bn6l 9hp/ TNt MiF4 YbKx BSPONRKWAYdF40TNd/ 2vSr qpydMhTP4/ pDsvDYaN+i K1kswXxi DAHLKi cEA6hKko6zOr 8p8l Hn0d5sdFFh1Dt o
gkcl YZYsVdK2u3l oFkl DsxakJpNzaoKk10Jgkt XqPbOf 5Pdf 066UFp5d0+0 Aml D951+7i t Li ZhwebJu6Lul 65uvMX G0z556dj EGORk2+UaOncPKU1xz/ r a9030+6ZnJLc2KYf 0EK2UogAnj Z9vYmhNgJ6eey +f

cTvVeQh203t 6NWALj 6LOQZ7FMAOr AXhiml / / CAQt P+ GFnGK906ADQA8ZKt 91 Ydv2c PLGGTEI nuKxahc3gXQpHZAd] Ks 1GAsnw3FBLACLAFA0YNVgghK+4C+2DCGhr TmweoUONnc T4r cBf bQdaB2r AQMEUKJI hf j

eEzsPe7l ac7qNG t ROOXPy SOzl nCSi t gax29cul 0QI65gMUi | nDR+ozBXj 70

Firma:

OW2NDVb32qdulr 7s| ZnhEeREi DcBpm+f XL41dTUzt 5yqs| HG1OHy O73vi TC4sJeH2f FRCxJGFW hBdZagC/ HMDBBAG2gTWLVI Xnf auf Tv5l 6STHx1Kr dI VxubB/ nGzcy 7Z5UVqGVIMs CKg+BI | i nwhx8k0avOgD
WALaxj Jr JOBy DRFHyhGsi ZLPXw0aL PQxe SYQUEBuRkZDXXKXCdZr Zf hUgl e/ ny CFBI pJWhiXzG epf r 4vl i +xdBOx3dcXuB0ZCG 8oLnDhl +r uKpC3bUheO/ n5sFi Ne5T9FN RN+I +nU2wnSazh8+nP68qvz XqNwO
3/ 9hU+k QOf STWIWB3US] 2 Q==

Firmante: TOKA INTERNACIONAL S A P | DE CV Numero de Serie: 00001000000510242023
RFC: TIN090211JC9 Fecha de Firma: 11/12/2023 09:46
Certificado:

M | GXz CCBEegAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMT Ay NDI wiv MAMDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J UL RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVBUNI TIMIVFI JQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTEy MDQA\V] EwvDl aFwOy NTEy MDQAV EwNDI aM H7 MSkw
JwYDVQQDEY BUTOt Bl EI OVEVSTk FDSU9OQUwg Uy BBI FAgSSBERSBDV] EpMCc GALUEKRMIVEILQSBI TI RFUK5BQOI PTkFM FMyQSBQ EkgREUg QL Yx KTANBgNVBAOTI FRPSOEgSUS URVJ OQUNJ TO5BTCBTI EEgUCBJ
I ERFI ENVWIRQs WOQYDVQQGEWI NVIDEK MCI GCSqGSl b3DQEJARYVYnxhbmNhLmNo YXZI ek BOb2t hLiL4 MSUWM wYDVQQ Exx USUAWOT Ay MTFKQzkgLy BWSUNI Nj Q<M | x REg3MRAWHAYDVQQFEX UgLy BWSUNI Nj QxM | X
SERGTE5SHVDAWggEI MAOGCSqGS| h3DQEBAQUAA4 | BDWAWYgEKA0I BAQCWABe1Tv 3t UDby EXKOCHr 2j r QPyt osTUr PZ92qSOECHct 8f Z/ sf aogh/ Knt qKe6pSCDwWWvgdZyuUoul KNwPXi p/ agol SHWFK+0XQ4z 2k 7+
3r NLZ/ ExSeKCPr vH2QYEQ6z 2+gl b8SoK3Gv5x4Ut 0672V76s TxAy NNDLNFO8GRSI j DRI OpYUyr 8/ CewRRq0QeMygkdaDr c0+VkqLOAf et zql XvVQaanpgi CvdFGAMBOLYQ7dI t p8WNdXnkFMLQLr PSI oKK2hT5gM
RBVWkgnc Zf STEREJs 1s MBNSD3LVJ| Xa44y mbVMN+SX4Sg5BYdi d7U0BI t yEpsQs+HOQYLTj 4pqZhAgVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUE
Fj AUBggr BEFBQE DBAYI KWYBBQUHAW wDQYJKoZI hvc NAQELBQADgg! BABNI shBJ Svoy91D3f GX6hGas 0Q7hr Ej VEai KWLHFwx 4Pt xpnHIOTRr JCr +aHVRQLGeY1g0J EouOrysJPf wznt 7kbxQZi sMz 193Xf Bbc
i ZUWCFj RDBUE68X25hTDaR! d21j OKvWFVO6Vb++9j FTAXKTUF gJd6t hs Xna4q9kg2x 145Chd6 YH8K] t v3YRz 9HgAONBP5EEEN+SULC7Dkpmt| JPVBIQ beVWoggIWCQ4j qY41 93r OYQEXvPnl dJQhBghr nQgXu?
n9Jq7ypzuObe7v+00VvHpmez N5k +wgFAUy HoUhOy mivBI F99j r j Qsb45hJc8qgHED! Jnj 7s4K1nmUBOL5I YPy GKAJkNOQCT/ QdUGMZ OvbCXj d7r z+8VdPV/ 1u8WPpr SgcJxBVp A 2Dy VGhNp8Favw7 XxEZ6l 2XECG
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ANEXO TECNICO

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere contratar el Servicio de Suministro de Vales Electrénicos de Despensa para el
Otorgamiento de la Prestacion de la medida de Fin de Afo del Ejercicio 2023, en adelante ¢l
“SERVICIO", para las Dependencias y Entidades de fa Administracion Pudblica Federal en
adelante “LAS PARTICIPANTES" que se adhieran a la Contratacidn Censolidada que llevara a
cabo la Subsecretaria de la Funcién Pubklica (SSFP); atendiendo a los principios de economia,
eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez, que aseguren las mejores condiciones de
contratacion para el Estado, de conformidad con lo establecido en el articulo 134 de la
Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior, en apedo a lo establecido en los “Lineamientos especificos para el otorgamiento
de la medida de fin de afo para el ejercicio fiscal 2023", emitidos por Ja Unidad de Politica y
Control Presupuestario de la Subsecretaria de Egresos de la SHCP, mediante oficio nimero
4T/UPCP/2023/2020 de fecha 16 de octubre de 2023,

2. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

El procedimiento de contratacién del SERVICIO consta de una partida misma que sera
adjudicada a un sélo LICITANTE que debera asegurar a LAS PARTICIPANTES, |a prestacién del
SERVICIO al 100% (cien por ciento), de acuerdo al presente Anexo Técnico y sus APENDICES
A, 1L Ty Nl conforme a lo siguiente:

nimo.de ' maxim "~ Monto minimo = -Monto maximo -

ipcié 3 PRSoe e ) he

. C?:;S;gg?ttidg sovales Ui vales. Sooidelar el dela o
i lectrénicos . ‘electrénico: ‘contratacion - . contratacio
“requetidos o requeridos i AR

Servicio de
Suministro
de Vales
Efectrénicos
de Despensa
para el
ctorgamiente | Servicio 3N 474 606,481 $5116,685,80859 | $7,932,361,191.49
de la
prestacion
de la medida
de fin de afio
det ejercicio

2023

2.1 VIGENCIA DE LOS CONTRATOS
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Los contratos que resulten de la adjudicacion del presente procedimiento tendran una
vigencia a partir del dia habil siguiente a la emisién del fallo v hasta el 31 de diciembre de
2023,

3. CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD
31 CONDICIONES GENERALES DE LOS VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA

a) Se entendera por vale electrénico de despensa, al dispositivo que se encuentre asociado
a un sistema de pagos que permita a los trabajadores que lo reciban, utilizarlo como
medio de pago para la adquisicion de articulos de consumo en establecimientos
comerciales ubicados dentro del territorio nacional.

b) Los vales electrénicos ofertados deberdn cumplir con las disposiciones juridicas
aplicables. De manera especifica, con lo establecido en la Resolucion Misceldnea Fiscal
del ejercicio correspondiente y la Autorizacién vigente para emitir monederos
electronicos de vales de despensa emitida por el Servicio de Administracidn Tributaria
(SAT). En caso de que la Autorizacion tenga una antigUedad mayor a 12 {doce) meses, se
debera presentar la renovacion anual correspondiente.

c) El LICITANTE ADJUDICADQ se obliga a remitir en un lapso no mayor a las 24 horas
siguientes a la notificacion del fallo, un archivo electrénico que contenga et directorio
actualizado de los establecimientos afiliados en los que serdn aceptados los vales
electronicos, o en su caso, los establecimientos donde pueden utilizarse, de acuerdo a su
marca de aceptacién. La informacion deberd ser enviada a los correos electrénicos
designados por LAS PARTICIPANTES en su oportunidad y ser actualizada cada vez que la
lista de establecimientos afiliados o donde puedan utilizarse los vales electrénicos se
modifique.

d) El LICITANTE ADJUDICADO se obliga a designar al menos un cjecutivo o los que se
consideren necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES, para agilizar y atender los
tramites administrativos, asi como resolver cualquier contingencia operativa que se
presente durante la vigencia de los monederos electrénicos; por lo que debera darlo(s)
a conocer a LAS PARTICIPANTES, en un lapso no mayor a 24 horas siguientes a la firma
del contrato, a través de un archivo electrénico que contenga los nombres vy datos de
contacto publicos de dichos ejecutivos (cargo, correo electrénico, teléfono celular vy fijo,
direccion para oir y recibir notificaciones). La informacion deberd enviarse a los correos
electronicos de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados por LAS
PARTICIPANTES.

e) En caso de falsificacidn de los vales electronicos, el LICITANTE ADJUDICADO acepta que
los cargos y gastos gue se generen por este motivo sean por su cuenta y riesgo.

f) Ellimite de compra de los vales electrénicos, serd el saldo total de cada tarjeta.
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g) Losvales electronicos deberdn tener una vigencia minima de 12 {doce) meses a partir de
su entrega y su saldo deberd permanecer de forma ininterrumpida, garantizando la
solvencia de los mismos durante el periodo.

h) El LICITANTE ADJUDICADO no tendra la facultad ni el derecho de retener o bloquear
cualquier cantidad dispersada en los vales electrénicos ni de los saldos que se

mantengan en estos medios de pago.

i) Los vales electrénicos no generaran cobros adicionales por concepto de transacciones
aceptadas o rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas, entre otros.

3.2 COBERTURA

Los vales electrénicos deberan tener cobertura nacionzal, es decir, gque puedan hacerse
efectivos en toda la Replblica Mexicana, en diversas tiendas comerciales, considerando al
menos seis cadenas de autoservicio hacionales y dos regionales, dos tiendas
departamentales y dos cadenas de farmacias, las cuales deberan contar con presencia en
todo el territorio nacional.

Fi. LICITANTE ADJUDICADO deberad manifestar mediante documento por escrito, su
disposicién para que, en caso de existir condiciones, pueda celebrar convenios de afiliacion
con SUPERISSSTE, las Tiendas del IMSS v [a Tienda UNAM (sin cobro de comisidn), a fin de
que sus medios de pago puedan hacerse efectivos en sus establecimientos.

3.3 CONVERTIBILIDAD

Los vales de despensa electrénicos sdlo podran ser utilizados como medio de pago para la
compra de mercancia y no podran ser canjeados por dinere, ya sea en efectivo o mediante
titulos de crédito, o por productos como tabaco y bebidas alcohdlicas.

3.4 PROHIBICION DE SUBCONTRATACION

] LICITANTE ADJUDICADO no podra subcontratar, traspasar, transferir o enajenar total o
parcialmente los derechos y obligaciones derivados de la presente contratacion.

3.5 REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS VALES ELECTRONICOS

LAS PARTICIPANTES, a través de sus ADMINISTRADORES DEL CONTRATO, procederan a
solicitar, por escrito, al LICITANTE ADJUDICADO la devolucidén del importe de los vales
electrénicos de despensa que no sean utilizados. Esta devolucion podré ser solicitada por los
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO en un plazo mdéximo de hasta doce (12) meses
pasteriores al término de la vigencia del contrato.

El LICITANTE ADJUDICADO estara obligado a realizar dicha devolucidon dentro de los veinie
dias naturales siguientes a la recepcién formal de la solicitud, mediante la expedicion de
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cheque de caja o realizar una transferencia electronica por cuenta CLABE por el importe total
de los vales electrénicos no utilizados. Los datos para la devolucion los proporcionaran LAS
PARTICIPANTES en los contratos respectivos.

3.6 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE SUMINISTRO
DE VALES ELECTRONICOS

a) Los vales de despensa electrénicos {monederos electrénicos) deberdan contener los
siguientes datos:
¢ FElnombre de la entidad emisora (nombre del LICITANTE ADJUDICADO).
s Loslogos de marca y aceptacion.
» Eichip.
¢ Ll ndmero de tarjeta {Personal Account Number "PAN").
+ [afecha de vigencia.
» El panel de firmas.
» Numero/codigo de seguridad (CVV).

e NuUmero tefeféonico de atencidn al usuario.,

b) EILICITANTE ADJUDICADO debera dispersar los recursos en los vales electrénicos dentro
de las 24 horas posteriores a la solicitud que le realice el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO designado por cada una de LAS PARTICIPANTES.

c) EI LICITANTE ADJUDICADO deberd otorgar los vales electrénicos sin costo para los
usuarios en su primera emision; asi como realizar la reposicion de los mismos en caso de
presentar fallas que imposibiliten su uso.

d) EILICITANTE ADJUDICADO, deberd reemplazar los vales electrénicos en caso de robo o
extravio, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha del
reporte.

e) El LICITANTE deberd manifestar en su cotizacion o proposicion, el costo que tendra la
reposicion de los vales electrénicos, va sea por robo o extravio o solicitud de vales
adicionales. Dicho costo deberd ser estipulado en el contrato.

f) EILICITANTE ADJUDICADO serd el Unico responsable en caso de violaciones en materia
de derechos inherentes a la propiedad intelectual de los vales electrénicos.

361 Disposicidon de Linea Telefénica para atencién a usuarios
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E] LICITANTE ADJUDICADO deberd contar con un ndmero telefénico de atencion al
usuario, sin costo, que permita, en su caso, consultar saldos y movimientos, presentar
reporte por robo o extravio de vales electrénicos, asf como la desactivacion inmediata de
los mismos a solicitud del usuario registrado. Este nimero deberd funcicnar las
veinticuatro horas durante la vigencia de les monederos electronicos.

Cada solicitud de atencidon debera ser registrada mediante el levantarmiento de un ticket,
mismo que deberd reportar el LICITANTE ADJUDICADO a LAS PARTICIPANTES con el
seguimiento y resolucién del mismo en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas.

362 Disposicibn de Plataforma Web de atencion a usuarios y/o
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO

E| LICITANTE ADJUDICADO deberad contar con un sistema o plataforma Web, la cual
debera estar disponible para su operacion al dia siguiente del inicio de la vigencia de fos
contratos. Dicha pagina deberd estar disponible las 24 (veinticuatro} horas dei dia,
durante la vigencia de los vales electrénicos. -

La plataforma Web permitira a los usuarios consultar su saldo y movimientos, comercios
afiliados, asi como reportar la pérdida o robo de los vales electrénicos y su desactivacion.
También deberd permitir la creacidén de usuarios administradores para los
ADMINISTRADORES DE CONTRATOS de cada una de LAS PARTICIPANTES, con la
facultad de desbloquear ias tarjetas que se inactiven por algin motive durante la
vigencia de los vales electrénicos,

Tratandose de reportes del personal, por concepto de cargos indebidos a los vales
electrénicos de despensa que deban ser cancelados, el LICITANTE ADJUDICADO contara
con diez (10) dias habiles para efectuar tanto las aclaraciones como la entrega de la
reposicién, con la dispersion del saldo reconocido al momento de la cancelacion.

La consulta del saldo de los vales electrénicos podra realizarse via telefénica, asi como a
través de la plataforma Web sin costo alguno para el usuario.

Ei LICITANTE ADJUDICADO debera garantizar el SERVICIO de manera ininterrumpida
durante la vigencia de los vales electrénicos, atendiendo y corrigiendo las incidencias
reportadas por |LAS PARTICIPANTES o directamente por los usuarios, en un plazo no
mayor a 24 (veinticuatro) horas, a partir del reporte de la incidencia.

En caso de que la plataforma Web tenga fallas o se realice el mantenimiento de ia

misma, e} LICITANTE ADJUDICADQ deberd prever y garantizar un medio alternative, con
las mismas funciones y caracterfsticas, para gue los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO

puedan ingresar y realizar las acciones antes descritas.

3.7 MODALIDAD DE CONTRATACION
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Con fundamento en el articulo 47 de la LAASSP vy 85 de su RLAASSP, los contratos a
celebrarse por LAS PARTICIPANTES seran abiertos,

4, REQUISITOS TECNICOS

En el procedimiento de contratacion, el LICITANTE deberd presentar la siguiente
documentacion, preferentemente membretada, con nombre y firma del representante o
apoderado legal, sin tachaduras ni enmendaduras, asimismo; toda la documentacion deberd
ser legible:

a) Propuesta técnica: se describirdn de manera clara vy precisa las caracteristicas técnicas
del servicio descrito en el presente Anexo Técnico.

b) Acreditar que su experiencia acumulada, es de al menos un afio y esta relacionada con el
objeto de la contratacién. Para tal efecto, el LICITANTE deberd presentar copia de los
contratos debidamente formalizados con el sector gubernamental o privade que haya
celebrado durante los afios 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y/o 2023 en condiciones similares
a las requeridas en el presente Anexo Técnico. La copia de los contratos que presente
deberan permitir identificar de manera clara la vigencia, el objeto y las firmas de las
partes.

Asimismo, por cada contrato presentado, deberan acompanar la documentacién que
acredite que cumplié satisfactoriamente con las obligaciones contractuales a su cargo
en dicho contrato, para lo cual deberd presentar documentos tales como carta de
liberacion de garantia, cartas de satisfaccidn, acta de entrega-recepcion o documento
en el que conste el suministro del SERVICIO.

c) Curriculum del LICITANTE, que contenga datos generales como teléfono, domicilio,
correo electrénico, firmado por el representante o apoderado legal, en el que se visualice
que cuenta con experiencia para el SERVICIO con caracteristicas iguales o similares a fas
establecidas en el presente Anexo Técnico, asi como los datos de los contratos en que se
haya proporcionado el SERVICIO en iguales o simiiares condiciones a las descritas en el
presente documento y datos de contacto (hombre, teléfono, direccion y correo
electrénico) para verificar la informacion.

d) El LICITANTE, debera acreditar que cuenta con recursos materiales suficientes para
atender la demanda; y asi evitar operaciones simuladas o subcontratadas con terceros
en la materia sustantiva de la contratacién;, en este sentido, deberd presentar
documentacion vigente que acredite cada uno de |os siguientes puntos:

I, Que cuenta con un Centro de Atencién a Usuarios {debe incluir'fotograﬂ’as y
licencia de funcionamiento).

Il Relacion de los convenios o contratos con proveedores de servicios tecnolégicos
necesarios para su actividad, gestién y proteccidn de bases de datos e
infraestructura tecnoldgica.

Pédgina 8 de 15

Flaza dela Constituc:’én_ 5/M Edificio Pollvalente, Piso 3, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoe, G2, 06068, CDMX




023

ARDGE g et

Francisco
VILA

S FTLELL AT 18 e

FUNCION PUBLICA

&
SECHETARIA DU LA FUNSION pURLICA

.  Contratos con proveedores de servicios de mensajerfa, embozadoras vy
procesadores de pago.

e) Oficio de autorizacién para emitir monederos electrénicos de vales de despensa emitido
por el Servicio de Administracion Tributaria {SAT). En caso de gue la Autorizacién tenga
una antigliedad mayor a 12 (doce) meses, se deberd presentar el documento
comprobatorio de la renovacion anual correspondiente. Lo anterior, de conformidad con
fo establecido en la Resolucion Misceldnea Fiscal del ejercicio que corresponda.

f) Con el fin de garantizar la seguridad de la informacién y ei correcto tratamiento de datos
personales que LAS PARTICIPANTES proporcionaran al LICITANTE en caso de resultar
adiudicado, éste debera acreditar que cuenta con:

l.  Politicas y procedimientos de seguridad de la interfaz, pagina de internet o medio
de comunicacion electrénica o digital que utilicen para su operacion. {Presentar
documentacion que lo compruebe) De manera enunciativa, para acreditar el
cumplimiento de este requisito, presentar documentacion tal como: manuales,
politicas, reglamentos, procedimientos, certificados en materia de seguridad de la
informacion, inciuyendo las politicas de confidencialidad y proteccién de datos
personales, entre otros,

il. Politicas y procedimientos en materia de seguridad de la informacion, incluyendo
las politicas de confidencialidad y proteccidn de datos personales. (Presentar
documentacion que lo compruebe) De manera enunciativa, para acreditar el
cumplimiento de este requisito, presentar documentacion tal como: manuales,
politicas, reglamentos, procedimientos, certificados de seguridad de |a interfaz,
pagina de internet o medio de comunicacion electrénica o digital gue utilicen para
su operacion, entre oiros.

IIl.  Evidencias que acrediten que cuenta con un soporte tecnoldgico seguro, confiable
y preciso para sus clientes y usuarios y con los estandares minimos de seguricad
due garanticen la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion.
(Presentar deocumentacion que lo compruebe) De manera enunciativa, para
acreditar el cumplimiento de este requisito, presentar documentacion tal como:
manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificado o certificaciones,

entre otros.

g) EILICITANTE deberd acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en |a Ley Federal para |a
Prevencion e lIdentificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia [licita,

proporcionando evidencia sobre:

l.  Alta de Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT)}, registrada por la emisién o comercializacion de
tarjetas prepagadas, vales o cupones. '

Piging 7de 15

Plaza de la Constitucidn S/N Edificio Polivalente, Piso 3, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhitémac, C.R, 06066, COMX




2023

E i Notd

Francisco
VIEA

1 LA TE T SR

FUNCION PUBLICA

SECHCTARIA DE LA FUNSION SUBLITA

Il.  Aceptacién de la designacién como Responsable Encargado de Cumplimiento de
perscnas morales que realizan actividades vulnerables, emitido por del SAT.

. Manual de Cumplimiento que cumpla con lo establecido en la Ley Federal para la
Prevencion e ldentificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia liicita.

IV. Carta en la que declare no haber sido sanciocnado o encontrarse en proceso de
investigacion por parte de la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, por incumplir lo establecido en la Ley Federal para la
Prevencién e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita,

h) Manifestacion de que los vales electronicos de despensa que forman parte de su oferta
cuentan con el respaldo de una marca de aceptacion segura (por ejemplo, Carnet-
PROSA, VISA 0 MASTERCARD) y que cumplen con la regulacion aplicable en la materia.

i) Directorio actualizado, en formato electrénico, de los establecimientos a los cuales se
encuentren afiliados.

J} Escrito del LICITANTE, mediante el cual manifieste que los vales electrénicos de su
representada seran aceptados a nivel nacional en los comercios afiliados que declare.

k) Escrito del LICITANTE, en el que manifieste que, en caso de resultar adjudicado,
responderd contra defectos y vicios ocultos de los bienes que se proporcionen derivado
del SERVICIO, los cuales seran en su totalidad originales y de naturaleza licita.

[} Escrito del LICITANTE en el gue manifieste que de resultar ganador asumira la
responsabilidad total para el caso de que al suministrar los vales objeto de la presente
contratacién infrinjan derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros, en caso
de presentarse cualquier reclamacién o demanda por violaciones que se causen en
materia de patentes, franquicias, marcas o derechos de autor con respecto al SERVICIO,
recursos, técnicas y en general cualguier elemento utilizado para la prestacion del
SERVICIO), previstos en el presente Anexo Técnico y se abligan a responder por ello, asi
como a rembolsar cualquier cantidad que por este motivo hubieren tenido que erogar
ILAS PARTICIPANTES.

5. CONDICIONES DE ENTREGA (l.ugar, Fecha y Condiciones de Entrega)

LAS PARTICIPANTES, a través de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO gue designen y en
un plazo de 48 horas posteriores al fallo, deberan entregar al LICITANTE ADJUDICADO el
listado definitivo del personal que recibira la prestacion de la medida de fin de afio vy en su
caso, sus beneficiarios alimentarios. En caso de que LAS PARTICIPANTES no entreguen dicho
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listado en el plazo establecido, el plazo de entrega de los vales electrénicos se extendera el
tiempo que dermoren LAS PARTICIPANTES en su correcta remision.

£] LICITANTE ADJUDICADO sera el responsable de realizar la entrega a LAS PARTICIPANTES,
en las cantidades solicitadas de vales electrénicos (monederos electrénicos), en los 15 dias
habiles posteriores a la emision del fallo, conforme al referido listado definitivo del personal

que recibird la prestacion.

El LICITANTE ADJUDICADO revisaré los datos contenidos en el referido listado definitivo de
beneficiarios para cotejar, actualizar y solucionar las inconsistencias que pudieran
presentarse con cada una de LAS PARTICIPANTES, en las 72 horas posteriores a su recepcion.

Los vales electrénicos deberan ser entregados en las ubicaciones sefialadas en el Apéndice
lil del presente Anexo Técnico: "Domicilios de Entrega”, en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

El LICITANTE ADJUDICADO debera entregar sin costo para LAS PARTICIPANTES una reserva
de los vales electronicos solicitados, que debera cubrir 2% del total requerido. Lo anterior, con
el objetivo de que Jos ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS designados por LAS
PARTICIPANTES, estén en posibilidad de realizar alguna sustitucion de forma rapida y
expedita en caso necesario. Los vales electréonicos que no sean utilizados, deberan ser
devueltos al LICITANTE ADJUDICADO dentro de los seis (6) meses posteriores al inicio de
vigencia del contrato.

Los vales electrénicos deberadn estar debidamente presentados y protegidos, para evitar
dafios en su manejo y traslado, asegurando la inviolabilidad de los mismos y conteniendo la
informacion necesaria para su identificacion personalizada con los siguientes datos del

irakajador:

« Nombre completo
s RFC
e CURP

La personalizacién a la que hace referencia el parrafo anterior implica que cada vale
electrénico (ntimero de monedero electréonico Unico) debera estar vinculado a un trabajador
en la base de datos del LICITANTE ADJUDICADO; mismos que deberdn ser cotejables en su
hoja o sobre de entrega, conforme a los datos contenidos en el listado definitivo del personal
susceptible de recibir la prestacién de fin de afio y en su caso, de sus beneficiarios

alimentarios.

La personalizacion a la entrega, no implica que los vales electrénicos deban estar rotulados
con los datos de los trabajadores.

E| LICITANTE ADJUDICADO debera asegurar la totalidad del importe de los vales electrénicos
de despensa, cubriendo todos los riesgos contra pérdida total hasta su entrega a entera
satisfaccion de LAS PARTICIPANTES, a través de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO
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designados. Por lo tanto, el LICITANTE ADJUDICADO debera asegurar por los medios que
estime convenientes, el traslado y entrega de los vales electrénicos en las ubicaciones
sefialadas en el APENDICE lIl. Domicilios de Entrega del presente Anexo Técnico. Los gastos
de flete, distribucion y seguros para la entrega correran a cargo del LICITANTE ADJUDICADO,
como parte del SERVICIO.

El LICITANTE ADJUDICADOQO debera asegurarse de realizar la dispersion de fondos en las 24
horas posteriores a la solicitud gue le envie el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado
por cada una de LAS PARTICIPANTES.

Una vez que el LICITANTE ADJUDICADO haya realizado la dispersién de fondos, remitird por
escrito al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, la documentacion comprobatoria de haber
realizado dicha dispersidn, misma que deberd considerar al menos la siguiente informacion:
Numero de vale electrénico, Nombre del titular, RFC del titular, CURP del titular, fecha en la
que se realizd la dispersion de fondos y monto dispersado.

En caso de incumplimiento de las condiciones aqui establecidas, se procedera de
conformidad con lo establecido en el numeral 10 del presente Anexo Técnico, asi como en 1o
sefialado en los contratos respectivos de cada una de LAS PARTICIPANTES.

6. ENTREGABLES
El LICITANTE ADJUDICADO debera presentar los entregables conforme a lo siguiente:

15 (quince) dias habiles

Vales electrénicos, Se entregaran conforme a |lo
1 incluyendo la reserva posteriores a la emision {sefialade en el presente Anexo
del 2%. del fallo. Técnico.

Acuse de recepcion de
los vales electrénicos.

Direccion electrénica
delsistermaodela
Plataforma Web.

En los demicilios de entregs sefialados en el

ANEXC L.
Domicilios de entrega en un horaric de 2:00 2 17:00 a

15 {guince) dias habiles
postericres a la emisién
del fallo.

Acuse electrdnico de recepcidn
firmado con el nombre y cargo de
la{s) persona(s) responsable(s} de
recibir. Deberd enviarse por correo
electrénico en formate PDF, al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

Al dia habil siguiente
del inicio de ta vigencia
de los contratos
correspondientes.

Escrito firmado por el representante
fegal dei LICITANTE ADIUDICADO
en el que proporcione la direccion
electronica del sistema e}
Plataforma Web. Deberd enviarse
par correc electrénico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
correspondiente,
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enviarse  por  correo

Debersd
electronico al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente  con
acuse de recibo.

Escrito donde designe
al menos un gjecutivo
de cuenta o los que se
consideren necesarios
por cada una de LAS
PARTICIPANTES.

24 horas siguientes a la
firma del contrate
corraspondiente.

Escrito firmado Dor el
representante legal del LICITANTE
ADJUDICADO, en archivo PDF y
enviado via correo electronico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
con acuse de recibo,

Directorio de los
comercios afiliados en
fa Ciudad de México,
Zona conurbada e
interior de la

{as 24 horas siguientes
a la notificacién del
fallo.

Archivo electrdonico en Excel o PDF,
enviado por correo electronico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
con acuse de recibo.

Repubiica.

7. ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS

Para efectos de la administracion del SERVICIO, cada una de LAS PARTICIPANTES designara,
en los contratos respectivos, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

8. FORMA DE PAGCO

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP y 89 de su RLAASSP, el
monto del SERVICIO se cubrird por parte de LAS PARTICIPANTES, por cada comprobante
fiscal digital que expida el LICITANTE ADJUDICADQO, que incluird el Impuesto al Valor
Agregado correspondiente en su caso, dentro de los veinte dias naturales siguientes,
contados a partir de la entrega y aceptacion del mismo. Para que el pago proceda, el
LICITANTE ADJUDICADO deberd presentar los comprobantes fiscales digitales una vez que
sean aceptados |a totalidad de los Vales.

El comprobante fiscal digital deberé elaborarse de acuerdo a los requerimientos de cada una
de LAS PARTICIPANTES en cuanto a favor de quién, el RFC y el domicilio que presente dicho
comprobante. Si el mismo presenta errores o deficiencias, se hara saber al LICITANTE
ADJUDICADO por escrito dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, para
que sean subsanadas [as mismas. El tiempo que transcurra entre la fecha de recepcién del
escrito y hasta que el LICITANTE ADJUDICADO presente las correccicnes, no se computara
para efectos de pago, ello de conformidad a lo dispuesto en el articulo 51 de la LAASSP, asi
como 89y 90 de su RLAASSP,

Si el LICITANTE ADJUDICADO no presenta la documentacion en el tiempo sefialado en el
contrato correspondiente, [a fecha de pago se prorrogara el mismo ndmero de dias que dure
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el retraso. El plazo maximo que deberd mediar entre la fecha en que el LICITANTE
ADJUDICADGC acredite el SERVICIO v la fecha de pago correspondiente, sera de treinta dias
naturales, dentro de los cuales guedara comprendide el plazo a que se hace referencia en el
parrafo primero del articulo 51 de ta LAASSP, de conformidad con el articulo 59, tercer punto
de los LINEAMIENTOS para promover la agilizacion de pago a proveedores del Acuerdo por
el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos vy
servicios y de obra publica y servicios relacionados con las mismas.

El pago se realizard en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45, fraccion Xill, de
la LAASSP.

LLAS PARTICIPANTES no proporcionaran anticipos.
9. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Con fundamento en el los articulos 48 y 49, fracciones |y II, de la LAASSP, a fin de garantizar
el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, el LICITANTE
ADJUDICADO se obliga a constituir una fianza indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de
todas y cada una de las obligaciones derivadas de los contratos de cada una de LAS
PARTICIPANTES, conforme a las DISPOSICIONES de caracter general por las que se aprueban
los modelos de pdlizas de fianzas constituidas como garantia en las contrataciones publicas
realizadas al amparo de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios dei Sector
Publico v la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril de 2022,

El LICITANTE ADIJUDICADO deberd entregar la garantia de cumplimiento INDIVISIBLE por el
10% del importe maximo de cada uno de los contratos, ante ios ADMINISTRADORES DE LOS
CONTRATOS de LAS PARTICIPANTES, derivados del procedimiento de contratacion, dentro
de los 10 dias naturales siguientes a la formalizacién de los contratos de cada una de LAS
PARTICIPANTES, a efecto de que los ADMINISTRADORES DE LLOS CONTRATOS, procedan a
su calificacidn; en términos de lo establecido en las Disposiciones Generales a que se
sujetardn las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de
obligaciones distintas de las fiscales que constituyan LAS PARTICIPANTES en los actos y
contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federaciéon el 08 de septiembre
de 2015, debiendo remitir al drea que LAS PARTICIPANTES designen en los contratos
respectivos, el original de la aceptacion (cficio para la calificacion y aceptacidn de la garantfa,
Formato Uno de las Disposicionas) asi como el original de |a garantia de cumplimiento, para
su guarda y custodia; a mas tardar 5 (cinco} dias naturales posteriores a dicha aceptacion; o
bien el dictamen para que se rescinda el contrato, marcando copia del mismo al Grgano
interno de Control de LAS PARTICIPANTES, para los efectos de su competencia.

El LICITANTE ADJUDICADO queda obligado a mantener vigente la flanza hasta en tanto LAS
PARTICIPANTES expresamente manifiesten que recibieron a su entera conformidad los vales
electréonicos acorde a lo previsto en el presente Anexo Técnico y en 0s contratos que
celebren con el LICITANTE ADJUDICADO o cuando guede alguna obligacion pendiente de
cumplimiento prevista en el contrato correspondiente, ya sea una obligacion principal,
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accesoria o de garantia, y durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios
gue se interpongan, hasta que se dicte resolucidn definitiva y firme gue emita la autoridad
competente, en la inteligencia de gue dicha fianza sdlo podra ser cancelada mediante
autorizacion expresa y por escrito de LAS PARTICIPANTES con las gue haya suscrito el
contrato.

La fianza de cumplimiento INDIVISIBLE deberd ser expedida por institucion legalmente
constituida y apta en la diversificacidon de las responsabilidades que asuma, a favor de la
Tesoreria de la Federacién, para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones
contraidas con el contrato correspondiente,

De no cumplir con dicha entrega LAS PARTICIPANTES podran rescindir el contrato
correspondiente y remitir el asunto a su Organo Interno de Control para que determine si se
aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60, fraccidn I, de la LAASSP.

10. PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con los articulos 53 y 54 de la LAASSP, 95 vy 96 de su RLAASSP, se aplicaran
penas convencionales de dos al millar {0.002), por cada dia natural de atraso en el SERVICIO
descrito en el presente Anexo Técnico, asi como en la dispersién de jos fondos en os vales
electrénicos de despensa, en el entendido gue no podré exceder del monto de la garantia
de cumplimiento del contrato.

Las penas convencionales se aplicaran sobre el importe del SERVICIO fuera del plazo
convenido, anies de IVA, en los siguientes casos:

a) Atraso en la fecha pactada para fa entrega de los vales electrénicos de despensa.

b} Atrasoen la fecha pactada para la dispersion de recursos a los vales electronicos de
despensa,

¢} Atrasoen lafecha establecida para la devolucidn del importe correspondiente a los
vales electrénicos de despensa, reintegrados por LAS PARTICIPANTES.

El pago por el SERVICIO, quedara condicionado proporcionalmente al pago gue el LICITANTE
ADIJUDICADO deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas al LICITANTE ADJUDICADQ, por
escrito, al dia habil siguiente en gue se determinen, el LICITANTE ADJUDICADO cubrird fa
pena convencional, mediante entero a la Tesoreria de la Federacién, en cualquiera de las
instituciones bancarias, a través del formato correspondiente, o ante la tesoreria de LAS
PARTICIPANTES gue cuenten con ésta, y queda obligado a remitir al siguiente dia habil de
realizade el entero de referencia, un original de dicho formato {comprobante de pago) a LAS
PARTICIPANTES, en los domicilics de los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS.
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En ningin caso, las penas convencionales podran negociarse en especie,
independientemente de la aplicacidon de las penas convencionales mencionadas. LAS
PARTICIPANTES podran optar por la rescision del contrato.

7. PRORROGAS

No se otorgaran prorrogas
12. OBLIGACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO
a) Cesion de derechosy obligaciones

El LICITANTE ADJUDICADCO no podrd ceder total o parcialmente, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato, sus Anexos y
Apéndices que lo integran, con excepcion de los derechos de cobro, conforme lo establece
el articulo 46, Ultimo parrafo, de la LAASSP, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS de LAS PARTICIPANTES.

b} Manejo de la informacién

Cuando el LICITANTE ADJUDICADO entregue documentos que contengah informacion
confidencial reservada o comercial reservada a LAS PARTICIPANTES, al celebrar el contrato,
deberan sefalarlo sustentandolo en las disposiciones iegales aplicables. LAS PARTICIPANTES
analizaran la informacién que reciban del LICITANTE ADJUDICADQ vy la clasificaran en
términos de la normatividad aplicable.

Cuando LAS PARTICIPANTES hagan entrega de datos al LICITANTE ADJUDICADQ, éste no
divulgara informacién relacionada con el objeto y desarrollo del Procedimiento de
Contratacion, a través de publicaciones, conferencias, informaciones o de cualquier otra
forma o medio sin la autorizacion expresa y por escrito de la CONVOCANTE, quien podra
ejercer accién legal derivada de la violacion a este punto en cualguier tiempo, sin perjuicio
de las responsabilidades penales, civiles, mercantiles o cualquier otra a que haya lugar.

13. SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

Si en el SERVICIO se presenta caso fortuito o fuerza mayor, bajo su responsabilidad LAS
PARTICIPANTES podran suspender el SERVICIO, en cuyo caso, Unicamente se pagaran
aquellos que hubieren sido efectivamente suministrados, por lo que se deberd realizar un
acta circunstanciada donde consten los motivos y plazos de la suspensién en los términos
del articulo 55-Bis de la LAASSP, de manera conjunta con el LICITANTE ADJUDICADO.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa solicitud

del LICITANTE ADJUDICADQ, pagaran los gastos no recuperables de conformidad con el
articulo 102 del RLAASSP, para lo cual, el LICITANTE ADJUDICADO debera presentar su
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solicitud ante LAS PARTICIPANTES, para su revisidn y validacion, asi como un informe preciso
de los gastos, el cual debera estar debidamente justificado v ser razonabie,

4. RELACION LABORAL

LAS PARTICIPANTES vy el LICITANTE ADJUDICADO convienen que ia relacién laboral se
mantendrd en todos los casos entre ellas y su personal, alin en casos de trabajos en forma
conjunta o desarrollados en las instalaciones o con equipos de cualesquiera de ellas, por lo
que cada una asumira su responsabilidad con sus trabajadoresy, en ningln caso, podran ser
consideradas como patrones solidarios o sustitutos.

lgualmente, para este efecto y cualesquiera no previstos, LAS PARTICIPANTES v el LICITANTE
ADJUDICADCO se eximen expresamente de cualquier responsabilidad civil, penal, de
seguridad social ¢ de otra especie gue, en su caso, pudieran llegar a generarse.

15. CONFIDENCIALIDAD

La CONVOCANTE, LAS PARTICIPANTES vy el LICITANTE, guardaréan confidencialidad respecto
a las actividades objeto del presente Anexo Técnico, en los casos en que lo consideren
necesarioc y que determinen conjuntamente; sin embargo, estén de acuerdo en hacer
publica la informacién que corresponda en términocs de los dispuesto por la Ley Federal de
Transparenciay Acceso a la Informacion Publica y la Ley General Transparencia y Acceso a la
Informacidén Pdblica. Asimismo, queda acordado gue toda informacion y deccumentacion
gue se proporcione en virtud del SERVICIO se considerard con caracter de confidencial, por
lo que no podra divulgarse o publicarse en ningun tiempo ni en forma alguna, salvo
consentimiento previo por escrito.

RELACION DE ANEXOS

\NEXO
APENDICE A Dependencias y Entidades Participantes
APENDICE | Demanda Agregada por Dependencia o Entidad
APENDICE || Demanda Agregada por Entidad Federativa de Entrega
APENDICE Iil Domicilios de Entrega

Las pares testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los arficulos 1,9,11 fraccion VI y 104 de Ia ley federal de transparencia y
Acceso a la Informacian Pablica, con refacion al articulo 113, fraccion | del citado precepto legal, que establace que, se considera informacion
confidencial la que contiene datos personales concemientes a una persona fisica identificada o identificable. Por clo, se elabord esta versién

piblica del “ANEXQ TECNICO PARA EL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL
OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ARO DEL EJERCICIO 2023 " confarme 2 jo sefalado en el articulo 118

de la ley en cita.
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DOCUMENTO FIRMANTES

Por parte de INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Razén Social MIGUEL CASTELLANOS RFC I
CURP —

Neo. Serie |
Firma Electrénica

Udhqullrmy9rksmM3IFVeVNV2cTSphASHem2Usk TCwS S98In000ES fi4MGG3+0ss LsprauQUWES3Zn714EvpneD8 TS5 VD LE4ww/OhSI/6pIGIR| +A/T6IF
AeUIPLUZ5Y tHEIzby0Uwkxdn3WnaxE1 {Klkz/W7z3Fo1 PuSUbGqIRgiFhWIIED 7 abgsSj  HBP+HHRHyx | zviPvD 1/UIKNG6a/F2EOmzq e 7TGUIPUjsii TaX Kofd
OOLA+0Nwaqohkn PMPUTUP] ZkBrb0DHZANa37WS60utWaPEBoYS¢ 75SNeMgHADpdtePh3HOVa3sdpVucnbev2elg3xefPqiDGwA INQ—

Certificado

MIIGICCRAGEAWIBAgIUMDAWMDEwMDAwMDA IMTgyNDQ4MzkwDQ Y IKoZIhveNAQELBQAwzgGEMS AwHg Y DVQQODDBIBVVRPUKIEQUQEQ
0VSVEIGSUNBREISQTEUMCwGAIUECgwiUOVSVKIDSU8eREUg QURNSIISTUIRSQUNIT04g VEIIQIVUGVIIQTEaMBg GA 1 UECwwRUOFULUIFUyBB
dXRob3JpdHkxKjAcBgkghkiGIwOBCQEWG2NvbaRhY IRvENRIY25pY20Ac2F0LimdvYiSteDEmMCGGAIUECQwdQVYuIERIREFMR08gNzesIENPTCAg
RIVFUITFUKSXDjAMBNVBBEMBTAZMzAwMQswCQYDVQQGEWINWDEZMBeGA I UECAwQQOIVREFEIER FIEI FWEID TZETMBEGA | UEBwwEQ!
YBVUMURUIPQzEVMBMGA 1UELRMMUGFUOTewNzAX Thd zM VwiwW g Y IKoZlhveNAQKCEO 1 y ZXNwb2 52Y WIsZTog QURNSUSJUIRSQUNIT04gQ0V
OVFIBTCBERSBTRVIWSUNITIMgVFIQIVUQVIITIMgQUwaQOSOVFEIIQIVZRUSUR TAeFwiyMzAzM DMyMjMyMDVaFwOyNzAzMDMyMjMyNDV
aMIHCMRswGQYDVQQDEXINSUdVR UwgQOFTVEVMTEFOT IMxGzAZBgNVBCKTEK LIR1I VFTCBDQVNURUxMQUSPUZzESMBKGA | UEChMSTUIHV
UVMIENBU IRFTExBTkITMQswCQYDVQQGEWINWDENMCUGCSqGSIb3DQETARY YbWInd W Vs Y 2FzdGVsQGhvdG i haWwu Y 29tMRYWFAYDVQQt
Ew1DQULINjQwOTISSLAAMRswGQYDVOQFEXIDOVANN QwOTISSFZall | hHMDkwegFiMAOGCSqGSTh3DQEBAQUAA4IBDwAwggEK Aol BAQCsOB
OgProYi/kF5zLLeL. TORX JanqpTI8K WK AwO5/dw/dLk Y gBZJEZQkGZqVoIMQNUA 1sa0R+tsGTNmMbZBIrxqq 7pKUsylaWXtWXIGz0zK/hdCP1 V8ol Tyell,
rTbGEGuIUWUT g3 feW2XvxwsuofykdsTj5q2iar2S 1 TAKzMZzX 7oK TEZR VI4FTY PAwWTjwIsluVeS YIS LZ6SHacBEX A09r6MSEm LIEZHBoB Y btwl | /lowx 5B
KgH+9HI6fZoiTBUEQXO0T20BFHQz9Zuoy  Cy3/XwigwBowlupMXEnRaAhZ0 Y b6KjDWmdInplebRa/xgPFOKnsHCA (V+8H4MAG]LAgMBAAG| TZBNMAWG
AlUdEWEBAWQCMAAWCWYDVROPBAQDAgPYMBEGCWCGSAGG+EBAQQEAWIFoDAIBeNVHSUEFAUBeerBgEFBQcDBAYIKwWwYBBQUHAWIWD
QYIKoZlhveNAQELBQADgeIBAEWymwIBQYp3BXNzsniDsttHEW6HPDK eKx8 124pFsaQi621200Bic6aSPsmFDNLTdwhAKbY Li3iwtd VeCoR YkqEM RS
1peNo24BGhgvZi8 SqNjUBX R/ Vigv82mPIW/GOEA TrZa X TsayuY 25N/LAj L fhnp7ewFLxNbgwEhNsOUDRgnObOOHTGAII UuzNgIx ZA pp+uogp VY 7sviKSX
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DENIS ZAHARULA VASTO

Razén Social RFC I
DOBARGANES

No.Serie I CURE P—

Firma fllectrdnica

ExJ227XIsc YR 4uSxMuuVbuD+IbatR6zt0hCSBQRIPvbS DY reofl8K/mKoku WdQDAzfgO8 W2Mbe ftd hpz0Z g X QjkNLIOdB Are GOUsvvOi%wHvr+-MakS5i5q
28Dv/mIabdNiiCts2GHOMEX 0L DpOkgK p8xNvNawWqSEa6QhHLicCSNR/STG X 0AcO8uf2L+iD2 Y wX WsmxipsvOg6 Y votVew2RsG4ECHQoXX5Q0d
DbhodiV2/4Y {FiShiFMvx R Jzo6bhk X/sgujZekdYqD9a/GIjhA2ed TqS Wzt FaP30coLRp+ZaxXca7LQ6RyFy3 ThQqmiyXrvV4/UBIBA—

Certificado

MIIGSjCCBDK gAwIBAgIUMD AwMDEwWMDAwWMDA I MTISMiMSMDIwDQYIK 0Z1hveN AQELBQAwggGEMS AwHg YDVQQDDBABVVRPUKIEQUQQ
OVSVEIGSUNBRESSQTERMCwGA | URCawlUOVSVKIDSUSREUgQURNSUSTUIRSQUNIT04g VEIIQIVUQVIIQTEaMBgGA 1 UECwwRUOFUL UIFUyBB
dXRob3IpdikxKjAoBgkqhkiGIwiBCQEWG2NvbaRh Y 3R vLaRIY 25pY 29 Ac2FOLmdvYi5teDEMMCQGA 1 UECQwdQV YulERIREFMR08gNzes (ENPTCAg
RIVFULIFUKSXD]AMBeNVBBEMBTA 2MzAWMQswCQY DVQQGEWINWDEZMBcGA I UECAwWQQOIVREFEIERFIE | FWEIDTzETMBEGA 1 UEBwwEQ1
VBVULURUIPQzEVMBMGA lUELRMMUCGFUOTewNzAX TkdzMViwwW g YIKoZIhveNAQKCES yZ X Nwh252Y WIsZ TogQURNSUSFU L RSQUNIT04gQ0V
OVFIBTCBERSBTRVIWSUNITIMgVFIIQIVUQVIT | MgQUweQO9OVFIIQIVZRUSURTACFwOyMjA IMT AwMDUxMTdaFw0yNjA IMTAwWMDUxNTda
MIHmMSgwlgY DVQQDEXIERUSIUyBaQUIBUIVMOSBWOVNUTYBETOIBUkdBTKVTMSgwlg YDVQQpEXOERUS IUyBaQURBUIYMOSBWQVNUTyB
ETOIBUkdBTEVTMSgwig¥ DVQQKEx9ERUSTUyBaQURBUIVMQSBWQVNUTYBET0JBUKdBTkV TMQswCQYDVQQGEWINWDEKMCIGCSqGS NG



SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

T0)>ia SOLUCIONES DE VERDAD Subsecratarla de la Funcion Piblica
Unidad de Compras y Contrataciones Pablicas Consolidadas
® PARA LAVIDA REAL ‘ Direccion General Contratante

“CONTRATACION CONSOUIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES EE._ECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023"

cooctl

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
SUBSECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

“CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES
ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE

LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023” Eé

© . TORAITERNACIONALSAPIDECY. ~ RECTINOYOZICO




T, -
e

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

TO))’G : SOLUCIONES DE VERDAD : Subsecretaria de la Funcién Péblica
Unidad de Comgpras y Contrataciones Pubficas Consolidadas
) PARALAVIDA REAL Direccidon General Contratante

"CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICH DE SUMINISTRO DE VALES EL_ECTRC)NICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LA MED{DA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023"

£00C02

ANEXO 1. ANEXO TECNICO

Inciso a)

ANEXO 1. ANEXO TECNICO %




ey

DELRE AR UL LA FUNGIUN FUDLIVA

?0))5 SOLUCICNES DE VERDAD Subsecretatfa de la Funcidn Paklica
Unidad de Compras y Confrataclones Piblicas Consolidadas
PARA LA VIDA REAL Rireccion General Contratante

“CONTRATAGION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARAEL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023”

FORMATO Al. PROPUESTA TECNICA s
0GUG03

Ciudad de México, a 24 de Noviembre de 2023.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

PRESENTE

Me refiero al procedimiento para la “Contratacién Consolidada del servicio de Suministro da Vales Electrénicos de
Despensa para el Otorgamiento de la Prestacion de la medida de Fin de Afio del Ejercicio 2023" en el que mi

representada, la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L DE C.V,, participa a través de la presente proposicidn.

Partida Descripcién Completa de los Servicios (especificaciones detalladas)

ONICA Servicio de Suministro de Vales Electrénicos de Despensa para el otorgamiento de la prestacion de la
medida de fin de afio del ejercicio 2023

TOKA “Finanzas con futuro”

ATENTAMENTE

- Apoderado Legal
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- ANEXO TECNICO €004
1. OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere contratar el Servicio de Suministro de Vales Electrénicos de Despensa para el Otorgamiento de la
Prestacién de la medida de Fin de Afio del Ejercicio 2023, en adelante el “SERVICIO”, para las Dependencias y
Entidades de la Administracién Pdblica Federal en adelante “LAS PARTICIPANTES” que se adhieran a la
Contratacion Consolidada que llevard a cabo la Subsecretaria de 1a Funcién Pdblica (SSFP); atendiendo a los
principios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez, que aseguren las mejores condiciones de
contratacion para el Estado, de conformidad con lo establecido en el articulo 134 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior, en apego a lo establecido en los “Lineamientos especificos para el otorgamiento de la medida de fin
de afio para el ejercicio fiscal 2023", emitidos por fa Unidad de Politica y Control Presupuestario de la
Subsecretarfa de Egresos de la SHCP, mediante oficio nimero 411/UPCP/2023/2020 de fecha 16 de octubre de
2023.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO
El procedimiento de contratacion del SERVICIO consta de una partida misma que serd adjudicada a un solo

LICITANTE que deberd asegurar a LAS PARTICIPANTES, la prestacién del SERVICIO al 100% (cien por ciento), de
acuerdo al presente Anexo Técnico y sus APENDICES A, |, Il y l1l. conforme a lo siguiente:

Servicio de o ' '
Suministro de \
Vales
Electrénicos de W
Despensa para | ¢\ oo 392,534 618,946 $5,306,057,836.33 | $8,375,901,005.69

el otorgamiento
de la prestacidn
de la medida de

fin de afio del o~ §
ejercicio 2023 '&\

2.1 VIGENCIA DE LOS CONTRATOS
Los contratos que resulten de la adjudicacién dei presente procedimiento tendrén una vigencia a partir del dia
habil siguiente a la emisién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD

- 3.1 CONDICIONES GENERALES DE LOS VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA

i

TOKA INTERNACIONAL SAPLDE CY.  *RFC:TINOS0211JC9




DELNRE T ARA DD LA CUINW WY FDnjue

?0)>ia - SQLUCIONES DE VERDAD Subsecretaria de la Funeidn Publica
Linidad de Compras y Contrataciones Piblicas Consolidadas
® PARA LAVIDA REAL Direccién General Contratante

“CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONIGOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023” NAOA A -
wvol

a} Se entenderd por vale electrénico de despensa, al dispositivo que se encuentre asociado a un sistema de
pagos que permita a los trabajadores que lo reciban, utilizarlo como medio de pago para la adquisicion de
articulos de consumo en establecimientos comerciales ubicados dentro del territorio nacicenal.

ST

b) Los vales electrénicos ofertados deberdn cumplir con las disposiciones juridicas aplicables. De manera
especifica, con lo establecido en la Resolucién Misceldnea Fiscal del ejercicio correspondiente y la
Autorizacién vigente para emitir monederos electrénicos de vales de despensa emitida por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT). En caso de que la Autorizacién tenga una antigiiedad mayor a 12 (doce)
meses, se debera presentar la renovacion anual correspondiente,

c) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, se obliga a remitir en un lapso no mayor
a las 24 horas sigufentes a la notificacion del fallo, un archivo electrénico que contenga el directorio
actualizado de los establecimientos afiliados en los gue serdn aceptados los vales electrdnicos, o en su caso,
los establecimientos donde pueden utilizarse, de acuerdo a su marca de aceptacién. ta informacién deberd
ser enviada a los correos electrénicos designados por LAS PARTICIPANTES en su oportunidad y ser
actualizada cada vez que la lista de establecimientos afiliados o donde puedan utilizarse los vales

electrénicos se modifique.

d) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, se obliga a designar al menos un
ejecutivo o los que se consideren necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES, para agilizar y atender
los tramites administrativos, asi como resalver cualquier contingencia operativa que se presente durante la
vigencia de los monederos electrénicos; por lo que deberd darlo(s) a conocer a LAS PARTICIPANTES, en un
lapso no mayor a 24 horas siguientes a fa firma del contrato, a través de un archivo electrénico que contenga
los nombres y datos de contacto piblicos de dichos ejecutivos (cargo, correo electrénico, teléfona celulary
fijo, direccién para ofr y recibir notificaciones). La informacion deberé enviarse a los correos electronicos de
los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados por LAS PARTICIPANTES.

K

.o
i

e) En caso de falsificacién de los vales electronicos, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser
adjudicado, acepta que fos cargos y gastos que se generen por este motivo sean por su cuenta y riesgo.

f) Ellimite de compra de los vales electrénicos, serd el saldo total de cada tarjeta.
g) Los vales electrénicos deberdn tener una vigencia minima de 12 {doce) meses a partir de su entrega y su

saldo debera permanecer de forma ininterrumpida, garantizando la solvencia de los mismos durante el
periodo.

s

h) TOKA INTERNACIONAL S5.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, no tendrd la facultad ni el derecho de
retener o bloquear cualquier cantidad dispersada en los vales electrénicos ni de los saldos que se mantengan
en estos medios de pago.

i} Los vales electrénicos no generardn cobros adicionales por concepto de transacciones aceptadas o
rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas, entre otros.

3.2 COBERTURA

TOKAINTERNACIONAL SAPLDECY.  RFC:TINO9021LUCO
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Los vales electrénicos deberdn tener cobertura nacional, es decir, que puedan hacerse efectivgsoeq Qo[(}aaia
Republica Mexicana, en diversas tiendas comerciales, considerando al menos seis cadenas de autoservicio
nacionales y dos regionales, dos tiendas departamentales y dos cadenas de farmacias, fas cuales deberdn contar
con presencia en todo el territorio nacional.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., en caso de ser adjudicado, deberd manifestar mediante documento por
escrito, su disposicion para que, en caso de existir condiciones, pueda celebrar convenios de afiliacién con
SUPERISSSTE, las Tiendas del IMSS y la Tienda UNAM (sin cobro de comision), a fin de que sus medios de pago
puedan hacerse efectivos en sus establecimientos.

3.3 CONVERTIEILIDAD

Los vales de despensa electronicos sélo podran ser utilizados como medio de pago para la compra de mercancia
y no podran ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo o mediante titulos de crédito, o por productos como
tabaco y bebidas alcohdlicas.

3.4 PROHIBICION DE SUBCONTRATACION

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L. DE C.V., en caso de ser adjudicado, no podré subcontratar, traspasat, transferir
o0 enajenar total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados de la presente contratacién. S

3.5 REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS VALES ELECTRONICOS

TOKA INTERNACIONAL S.AP.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, la devolucién del importe de los vale
electronicos de despensa que no sean utilizados. Esta devolucién podrd ser solicitada por ios ADMINISTRADORES

LAS PARTICIPANTES, a través de sus ADMINISTRADORES DEL CONTRATO, procederan a solicitar, por escrito, i@
DEL CONTRATO en un plazo méximo de hasta doce {12) meses posteriores al términa de la vigencia del contrato.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V,, en caso de ser adjudicado, estar obligado a realizar dicha devolucién
dentro de los veinte dias naturales siguientes a la recepcién formal de la solicitud, mediante la expedicion de
cheque de caja o realizar una transferencia electrénica por cuenta CLABE por el importe total de los vales
electrénicos no utilizados. Los datos para la devolucidn los proporcionardn LAS PARTICIPANTES en los contratos X

respectivos.

3.6 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES
ELECTRONICOS

a) Losvales de despensa electrénicos (monederos electrénicos) deberdn contener los siguientes datos:

* El nombre de la entidad emisora (nombre def LICITANTE ADJUDICADO).
s Los logos de marca y aceptacion.

* Elchip.

* Elndmero de tarjeta (Personal Account Number “PAN").

» Lafecha de vigencia.

-~ TOKAINTERNACIONAL S:A PI.DECY
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b}

d)

f)

b)

a)

b)

« El panel de firmas.
e Nimerofcodigo de seguridad (CVV). C 0 00 B 7

¢ N(mero telefénico de atencidn al usuario.

TOKA INTERNACIONAL 5.A.P.1. DE C.V., en caso de ser adjudicado, debera dispersar los recursos en los vales
electrénicos dentro de las 24 horas posteriores a la solicitud que le realice el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO designado por cada una de LAS PARTICIPANTES.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V,, en caso de ser adjudicado, debera otorgar ios vales electrénicos sin
costo para los usuarios en su primera emision; asi como realizar la reposicidn de los mismos en caso de

presentar fallas que imposibiliten su uso.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., en caso de ser adjudicado, deberé reempiazar los vales electrénicos
en caso de robo o extravio, dentro de los cinco (5) dfas hdbiles siguientes, contados a partir de la fecha del

reporte.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, deberd manifestar en su cotizacién o
proposicion, el costo que tendrd la reposicion de los vales electrénicos, ya sea por robo o extravio o sohmtud
de vales adicionales. Dicho costo debera ser estipulado en el contrato,

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V,, en caso de ser adjudicado, sera el (inico responsable en caso de
violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual de los vales electrdnicos.

3.6.1 Disposicion de Linea Telefdnica para atencién a usuarlos

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., en caso de ser adjudicado, deberd contar con un nimero telefonico
de atencidn al usuario, sin costo, que permita, en su caso, consultar saldos y movimientos, presentar reporte
por robo o extravio de vales electrénicos, asi como la desactivacion inmediata de los mismos a solicitud del
usuario registrado. Este nimero debera funcionar las veinticuatro horas durante la vigencia de los

monederos electrénicos.

Cada solicitud de atencién deberd ser registrada mediante el levantamiento de un ticket, mismo que debera
reportar TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L. DE C.V., en caso de ser adjudicado, a LAS PARTICIPANTES con el
seguimiento y resolucion del mismo en un plazo no mayor a 24 {veinticuatro) horas.

3.6.2 Disposicion de Plataforma Web de atencién a usuarios y/o ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V,, en caso de ser adjudicado, deberd contar con un sistema o
plataforma Web, la cual debera estar disponible para su operacidn al dia siguiente del inicio de la vigencia
de los contratos. Dicha pédgina debera estar disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia, durante la vigencia

de los vales electrénicos.

La plataforma Web permitira a los usuarios cansultar su saldo y movimientos, comercios afiliados, asi como
reportar la pérdida o robo de los vales electrénicos y su desactivacién. También deberd permitir la creacion

< RFC:TINO90211CY
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{ ) de usuarios administradores para los ADMINISTRADORES DE CONTRATOS de cada una de LAS
" PARTICIPANTES, con la facultad de deshloguear las tarjetas que se Inactiven por algin motivo durante la
vigencia de los vales electrdnicos.

¢} Tratdndose de reportes del personal, por concepto de cargos indebidos a los vales electrénicos de despensa
gue deban ser cancelados, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, contard con
diez (10) dfas hédbiles para efectuar tanto las aclaraciones como la entrega de la reposicidn, con la dispersién
del saldo recanocide al momento de la cancelacién.

d) Lla consulta del saldo de los vales electrdnicos podra realizarse via telefénica, asf como a través de la
plataforma Web sin costo alguno para el usuario.

e] TOKAINTERNACIONALS.A.P.I. DE C.V,, en caso de ser adjudicado, debera garantizar el SERVICIO de manera
ininterrumpida durante la vigencia de los vales electrénicos, atendiendo vy corrigiendo las incidencias
reportadas por LAS PARTICIPANTES o directamente por los usuarios, en un plazo no mayor a 24
{veinticuatro) horas, a partir del reporte de la incidencia.

f} En caso de que la plataforma Web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la misma, TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.l. DE CV., en caso de ser adjudicado, deberd prever y garantizar un medio
alternativo, con las mismas funciones y caracteristicas, para que los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO
puedan ingresar y realizar las acciones antes descritas.

M

3.7 MODALIDAD DE CONTRATACION

1Y
St

23

Con fundamento en el articulo 47 de la LAASSP y 85 de su RLAASSP, los contratos a celebrarse por LAS
PARTICIPANTES seran abiertos. ‘

4, REQUISITOS TECNICOS
En el procedimiento de contratacion, TOKA INTERNACIONAL 5.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, deberd

presentar la siguiente documentacién, preferentemente membretada, con nombre y firma del representante o
apoderado legal, sin tachaduras ni enmendaduras, asimismo; toda la documentacién debera ser legible:

oy

a) Propuesta técnica: se describirdn de manera clara y precisa las caracteristicas técnicas del servicio descrito
en el presente Anexo Técnico.

Yo

b) Acreditar que su experiencia acumulada, es de al menos un afio y estd relacionada con el ohjeto de Ia
contratacion. Para tal efecto, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V,, en caso de ser adjudicado, debera
presentar copia de dos contratos debidamente formalizados con el sector gubernamental o privado que
haya celebrado durante los afios 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y/o 2023 en condiciones similares a las
requeridas en el presente Anexo Técnico. Lla copia de los contratos que presente deberdn permitir
identificar de manera clara la vigencia, el ohjeto y las firmas de las partes.

c) Asimismo, por cada contrato presentado, deberan acompafiar la documentacién que acredite que cumplié

satisfactoriamente con [as obligaciones contractuales a su cargo en dicho contrato, para lo cual deberd

presentar documentos tales como carta de liberacion de garantia, cartas de satisfaccién, acta de entrega-
Nt recepcion o documento en el que conste el suministro del SERVICIO.
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Curriculum de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., que contenga datos generales como teléfono,
domicilio, correo electrdnico, firmado por el representante o apoderado legal, en el que se visualice que
cuenta con experiencia para el SERVICIO con caracteristicas iguales o similares a las establecidas en el
presente Anexo Técnico, asi como los datos de los contratos en que se haya proporcionada el SERVICIO en
iguales o similares condiclones a las descritas en el presente documento y datos de contacto {nombre,
teléfono, direccidn y correo electrénico) para verificar la informacién.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, deberd acreditar que cuenta con
recursos materiales suficientes para atender la demanda; y asi evitar operaciones simuladas o
subcontratadas con terceros en la materia sustantiva de la contratacién; en este sentido, debera presentar
documentacion vigente gue acredite cada uno de los siguientes puntos:

. Que cuenta con un Centra de Atencidn a Usuarios (debe incluir fotografias).

II.  Relacién de los convenios o contratos con proveedores de servicios tecnoldgicos necesarios para su
actividad, gestién y proteccién de bases de datos e infraestructura tecnoldgica.

.  Contratos con proveedores de servicios de mensajerfa, embozadoras y procesadores de pago.

Oficio de autorizacién para emitir monederos electrénicos de vales de despensa emitido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT). En caso de que la Autorizacién tenga una antigliedad mayor a 12 (doce)
meses, se deberd presentar el documento comprobatorio de ta renovacién anual correspondiente. Lo
anterior, de conformidad con lo establecido en la Resolucién Misceldnea Fiscal del ejercicio que

corresponda.

Con el fin de garantizar la seguridad de la informacion y el correcto tratamiento de datos personales que
LAS PARTICIPANTES proporcionardn a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado,

éste deberd acreditar que cuenta con:

I, Politicas y procedimientos de seguridad de la interfaz, pagina de internet o medio de comunicacién
electrénica o digital que utilicen para su operacién, (Presentar documentacion que lo compruebe.)
De manera enunciativa, para acreditar el cumplimiento de este requisito, presentar documentacion
tal como: manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificados en materia de seguridad de
fa informacion, incluyendo las politicas de confidencialidad y proteccién de datos personales, entre

otros.

. Politicas y procedimientos en materia de seguridad de la informacién, incluyendo las politicas de
confidencialidad y proteccién de datos personales. {Presentar documentacién que lo compruebe.}
De manera enunciativa, para acreditar el cumplimiento de este requisito, presentar documentacion
tal como: manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificados de seguridad de la interfaz,
pdgina de internet o medio de comunicacién electrénica o digital que utilicen para su operacidn,
entre otros.

.  Evidencias que acrediten gue cuenta con un soporte tecnolégico seguro, confiable y preciso para sus
clientes y usuarios y con los estdndares minimos de seguridad que garanticen la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacién. {Presentar documentacién que fo compruehe.) De

TOKAINTERNACIONAL S.APLDE CY.
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h)

)

k)

m)

manera enunciativa, para acreditar el cumplimiento de este requisito, presentar documentacién tal
como; manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificado o certificaciones, entre otros.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., en casc de ser adjudicado, debera acreditar el cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Federal para la Prevencidn e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia
Hlicita, proporcionando evidencia sobre:

. Alta de Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), registrada por la emisién o comercializacién de tarjetas prepagadas, vales o
cupanes.

. Aceptacidn de la designacién como Responsable Encargado de Cumplimiento de personas morales
gue realizan actividades vulnerables, emitido por del SAT.

. Manual de Cumplimiento que cumpla con lo establecido en la Ley Federal para la Prevencidon e
Identificacidn de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita.

V.  Carta en la que declare no haber sido sancionade o encontrarse en proceso de investigacién por
parte de la Unidad de inteligencia Financiera de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, por .
incumplir lo establecido en fa Ley Federal para la Prevencién e ldentificacién de Operaciones con
Recursos de Procedencia Hicita.

i

Manifestacion de que los vales electronicos de despensa que forman parte de su oferta cuentan con el
respaldo de una marca de aceptacion segura {por ejemplo, Carnet-PROSA, VISA o MASTERCARD) v que
cumplen con la regulacién aplicable en la materia.

W

Directorio actualizado, en formato electronico, de los establecimientos a ios cuales se encuentren afiliados.

Escrito de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L. DE C.V., mediante el cual manifieste que los vales electrdnicos de
su representada seran aceptados a nivel nacional en los comercios afiliados gue declare.

’;?Zﬁéﬂzzz:

Escrito de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en el que manifieste que, en caso de resultar adjudicado
responderd contra defectos y vicios ocultos de ios bienes que se proporcionen derivado del SERVICIO, los
cuales serdn en su totalidad originales y de naturaleza licita.

o

Escrito de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1 DE C.V., en el aue manifieste que de resultar ganador asumira la
responsabilidad total para el caso de que al suministrar los vales objeto de |a presente contratacion infrinjan
derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros, en caso de presentarse cualquier reclamacién o
demanda por violaciones que se causen en materia de patentes, franquicias, marcas o derechos de autor
con respecto al SERVICIO, recursos, técnicas y en general cualquier elemento utilizado para la prestacion
del SERVICIO, previstos en el presente Anexo Técnico v se obligan a responder por ello, asi como a rembolsar
cualquier cantidad que por este motivo hubieren tenido gue erogar LAS PARTICIPANTES,

5. CONDICIONES DE ENTREGA (Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega)

TOKAINTERNACIONAL S.APLDECY.
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LAS PARTICIPANTES, a través de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO que designeny en un plazo de 48 horas
posteriores al fallo, deberdn entregar a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., en caso de ser adjudicado, el
listado definitivo del personal que recibira la prestacian de la medida de fin de afio y en su caso, sus beneficiarios
alimentarios. En caso de que LAS PARTICIPANTES no entreguen dicho listado en el plazo establecido, el plazo de
entrega de los vales electronicos se extenderd el tiempo que demoren LAS PARTICIPANTES en su correcta

remisién.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V., en caso de ser adjudicado, serd el responsable de realizar |a entrega a
LAS PARTICIPANTES, en las cantidades solicitadas de vales electrénicos (monederos electrénicos), en los 15 dias
habiles posteriores a la emisién del fallo, conforme al referido fistado definitivo del personal que recibird la

prestacion.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V., en caso de ser adjudicado, revisard los datos contenidos en el referido
listado definitivo de beneficiarios para cotejar, actualizar y solucionar las inconsistencias que pudieran
presentarse con cada una de LAS PARTICIPANTES, en ias 72 horas posteriores a su recepcion.

Los vales electrénicos deberdn ser entregados en las ubicaciones sefialadas en el Apéndice Il del presente Anexo
Técnico: “Damicilios de Entrega”, en un horario de 9:00 a 17:00 horas, %

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., en caso de ser adjudicado, deberd entregar sin costo para LAS
PARTICIPANTES una reserva de los vales electrénicos solicitados, que debera cubrir 2% del total requerido. Lo
anterior, con el objetivo de que los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS designados por LAS
PARTICIPANTES, estén en posibilidad de realizar alguna sustitucion de forma répida y expedita en caso necesario?
Los vales electrénicos que no sean utilizados, deberdn ser devueltos al LICITANTE ADJUDICADO dentro de los

seis (6} meses posteriores al inicio de vigencia del contrato.

Los vales electrénicos deberdn estar debidamente presentados y protegidos, para evitar dafios en su manejo y
traslado, asegurando la inviolabilidad de los mismos y conteniendo la informacion necesaria para su
identificacion personalizada con los siguientes datos del trabajador:

e Nombre completo
s+ RFC
e CURP

La personalizacién a la que hace referencia el parrafo anterior implica que cada vale electronico {nimero de
monedero electrdnico Gnico) deberéd estar vinculado a un trabajador en la base de datos del LICITANTE
ADJUDICADO; mismos que deberdn ser cotejables en su hoja 0 sobre de entrega, conforme a los datos
contenidos en el listado definitivo del personal susceptible de recibir fa prestacién de fin de afio y en su caso, de

sus beneficiarios alimentarios.

La personalizacién a la entrega, no implica que los vales electrénicos deban estar rotulados con los datos de los
trabajadores.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., en caso de ser adjudicado, deberd asegurar |a totalidad del importe de
los vales electronicos de despensa, cubriendo todos los riesgos contra pérdida total hasta su entrega a entera
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satisfaccion de LAS PARTICIPANTES, a través de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados. Por lo
tanto, el LICITANTE ADJUDICADO deberd asegurar por los medios que estime convenientes, el traslado y entrega
de los vales electrénicos en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE |Il, Domicilios de Entrega del presente
Anexo Técnico. Los gastos de flete, distribucion y seguros para la entrega correrdn a cargo de TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, como parte del SERVICIO.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V.,, en caso de ser adjudicado, deberd asegurarse de realizar la dispersidn
de fondos en las 24 horas posteriores a [a solicitud que le envie el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado
por cada una de LAS PARTICIPANTES.

Una vez que TOKA INTERNACIONAL S_A.P.I. DE C.V., en caso de ser adjudicado, haya realizado la dispersién de
fondos, remitird por escrito al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, la documentacion comprobatoria de haber
realizado dicha dispersidn, misma que debera considerar al menos la siguiente informacidon: Ndmero de vale
electrénico, Nombre del titular, RFC del titular, CURP del titular, fecha en la que se realizd la dispersién de fondos
y monto dispersado.

En caso de incumplimiento de fas condiciones aqui establecidas, se procederd de conformidad con lo establecido
en el numeral 10 del presente Anexo Técnico, asf como en lo sefialado en los contratos respectivos de cada una
de LAS PARTICIPANTES.

6. ENTREGABLES
E! LICITANTE ADJUDICADO debera presentar los entregables conforme a lo siguiente:

Vales electrénicos, 15 (quince) dias habiles ‘ "
" ; . .. |5eentregardn conforme a lo sefialado en el
1 incluyendo la reserva del posteriores a la emisidn P
presente Anexo Técnico.
del fallo.
Acuse electrénico de recepcidn firmado con
15 {guince) dfas hdbites jel nombre y cargo de lals) personais)
™
t
§\

2%.

Acuse de recepcion de los

o posteriores a la emisién | responsable(s) de recibir. Debera enviarse
vales electronicos.

del fallo, por correo electronico en formato PDF, al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. ~

Escrito firmado por el representante legal
Al dia habil siguiente del |de!l LCITANTE ADJUDICADO en el gue
inicio de la vigencia de | proporcione la direccidén electrénica del
los contratos sisterna o Plataforma Web. Debera enviarse
correspondientes. por correo electronico al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO correspondiente.

Direccion efectrénica del
3 sistema o de {a Plataforma
Web.

En los domicilios de entrega sefialados en el ANEXO Il
Domicilios de entrega en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

¥ @in TOKAINTERNACIONAL SAPLDECY, - RFC:TINO0211ICY
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Aviso de dispersion, el cual Al dia habil siguiente de | Deberd enviarse por correo electrénico al
4 | serd verificado en la haber realizado fa ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
Plataforma Web. dispersion. correspondiente con acuse de recibo,
Escrit i . .
:;_'gsdﬁnn:igs;'f:z:; Escrito firmado par ef representante legal
) 24 horas siguientes ala | del LICITANTE ADJUDICADOQ, en archivo PDF
cuenta o fos que se . , .
5 conslderen necesarios nor firma del contrato y enviado via correo electrénico al
P correspondiente. | ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, con
cada una de LAS acuse de recibo
PARTICIPANTES. '
Directorio de los comercios , - .
- . - Archivo electrénico en Excel o PDF, enviado
afiliados en la Cludad de Las 24 horas siguientes a . .
6 México, zona conurbada e la notificacidn del fallo por correo electronico al ADMINISTRADOR
’ " | DEL CONTRATQ, con acuse de recibo.

interior de la Republica.

7. ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS

Para efectos de la administracidon del SERVICIO, cada una de LAS PARTICIPANTES designard, en los contratos
respectivos, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

8. FORMA DE PAGO

2%

De confarmidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP y 89 de su RLAASSP, el monto del SERVICIO se
cubrira por parte de LAS PARTICIPANTES, por cada comprobante fiscal digital que expida TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, que incluird el Impuesto al Valor Agregado correspondiente en su
caso, dentro de los veinte dias naturales siguientes, contados a partir de la entrega y aceptacién del mismo. Para
que el pago proceda, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V,, en caso de ser adjudicado, debera presentar los
comprobantes fiscales digitales una vez que sean aceptados la totalidad de Jos Vales. ‘

W

El comprobante fiscal digital deberd elaborarse de acuerdo a los requerimientos de cada una de LAS
PARTICIPANTES en cuanto a favor de quién, el RFC y el domicilio gue presente dicho comprobante. Si el mismo
presenta errores o deficiencias, se hard saber a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V,, en caso de s€
adjudicado, por escrito dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, para que sean subsanadas
las mismas. El tiempo que transcurra entre la fecha de recepcidn del escrito y hasta que el LICITANTE
ADJUDICADO presente las correcciones, no se computard para efectos de pago, ello de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 51 de [a LAASSP, asi como 89 y 90 de su RLAASSP.

e

Si TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., en caso de ser adjudicado, no presenta la documentacién en el tiempo
sefialado en el contrato correspondiente, la fecha de pago se prorrogara el mismo ntimero de dias que dure el
retraso. Fl plazo méximo que deberd mediar entre la fecha en gue el TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V.,,
acredite el SERVICIO y la fecha de pago correspondiente, sera de treinta dias naturales, dentro de los cuales
quedard comprendido el plazo a que se hace referencia en el parrafo primero del articulo 51 de la LAASSP, de

“RFC:TINO90211JC9 =
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confarmidad con el articulo 5°, tercer punto de los LINEAMIENTOS para promover la agilizacion de pago a
proveedores del Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obra pablica y servicios relacionados con las mismas.

El pago se realizard en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45, fraccién Xill, de la LAASSP.
LAS PARTICIPANTES no proporcionardn anticipos.

9. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Con fundamento en el los articulos 48 v 49, fracciones | y ll, de la LAASSP, a fin de garantizar el debido
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V. en caso de
resultar adjudicado, se obliga a constituir una fianza indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todasy cada
una de las obligaciones derivadas de los contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES, conforme a las
DISPOSICIONES de caracter general por las que se aprueban los modelos de pélizas de fianzas constituidas como
garantia en las contrataciones publicas realizadas al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Plblicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicadas en el
Diario Oficial de [a Federacién el 15 de abril de 2022.

4

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l, DE C.V., en caso de ser adjudicado, deberd entregar la garantia de cumplimiento
INDIVISIBLE por e! 10% del importe mdximo de cada uno de los contratos, ante los ADMINISTRADORES DE LOS
CONTRATOS de LAS PARTICIPANTES, derivadaos del procedimiento de contratacién, dentro de los 10 dia
naturales siguientes a la formalizacidn de los contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES, a efecto de que los
ADWINISTRADORES DE LOS CONTRATOS, procedan a su calificacién; en términos de lo establecido en las
Disposiciones Generales a que se sujetardn las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan LAS PARTICIPANTES en fos actos y
contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de septiembre de 2015; debiendo
remitir al drea que LAS PARTICIPANTES designen en los contratos respectivos, el original de [a aceptacion (oficio
para la calificacién y aceptacién de la garantfa, Formato Uno de las Disposiciones) asi como el original de la
garantfa de cumplimiento, para su guarda y custodia; a mas tardar 5 (cinco} dias naturales posteriores a dicha
aceptacion; o bien el dictamen para que se rescinda el contrato, marcando copia del mismo al Organo Interno
de Control de LAS PARTICIPANTES, para los efectos de su competencia.

'Z/gé@w%ﬂ/

%,

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, queda obligado a mantener vigente la fianza
hasta en tanto LAS PARTICIPANTES expresamente manifiesten que recibieron a su entera conformidad los vales
electrdnicos acorde a lo previsto en el presente Anexo Técnico y en los contratos que celebren con TOKA
INTERMACIONAL S.APY, DE CV,, en case de ser adjudicado, o cuando quede alguna obligacidn pendiente de
cumplimiento prevista en el contrato correspondiente, ya sea una obligacién principal, accesoria o de garantia,
v durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte
resolucion definitiva y firme que emita la autoridad competente, en la inteligencia de que dicha fianza sélo podrd
ser cancelada mediante autorizacién expresa y por escrito de LAS PARTICIPANTES con las que haya suscrito el
contrato.

La fianza de cumplimiento INDIVISIBLE deberd ser expedida por institucion legalmente constituida y apta enia
diversificacién de las responsabilidades que asuma, a favor de la Tesoreria de la Federacion, para garantizar el
exactc cumplimiento de las obiigaciones contraidas con el contrato correspondiente.

Y TOKAINTERNACIONAL SAPLDECY, - RFC:TINO90211JCO ™
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De no cumplir con dicha entrega LAS PARTICIPANTES podrén rescindir el contrato correspondiente y%@{}l 5
asunto a su Organo Interho de Control para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo

60, fraccién I, de la LAASSP.

10. PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con los articulos 53 y 54 de la LAASSP, 95 v 96 de su RLAASSP, se aplicardn penas convencionales
de dos al millar {0.002), por cada dia natural de atraso en-el SERVICIO descrito en el presente Anexo Técnico, asi
como en la dispersién de los fondos en los vales electrénicos de despensa, en el entendido que no podra exceder

del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Las penas convencionales se aplicardn sobre el importe del SERVICIO fuera del plazo convenido, antes de IVA,
en los siguientes casos:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electronicos de despensa.

b) Atraso en la fecha pactada para la dispersién de recursos a los vales electrénicos de despensa.

c) Atraso en la fecha establecida para la devolucidn del importe correspondiente a los vales
electrénicos de despensa, reintegrados por LAS PARTICIPANTES.

El pago por el SERVICIO, quedara condicionado proporcionalmente al pago que TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1.
DE C.V. en caso de resultar adjudicado, deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso. E

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas a TOKA INTERNACIONAL $.A.P.I. DE C.V,, en caso de ser
adjudicado, por escrito, al dia habil siguiente en gue se determinen, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. BE C.V,,
cubrird la pena convencional, mediante entero a la Tesorerfa de |la Federacion, en cualquiera de las instituciones
bancarias, a través del formato correspondiente, o ante la tesoreria de LAS PARTICIPANTES que cuenten con
ésta, y queda obligado a remitir al siguiente dia hahil de realizado el entero de referencia, un original de dicho
formato (comprobante de pago) a LAS PARTICIPANTES, ¢n los domicilios de los ADMINISTRADORES DE LOS §

CONTRATQOS.
En ningln caso, las penas convencionales podran negociarse en especie, independientemente de la aplicacién &

de las penas convencionales mencionadas. LAS PARTICIPANTES podran optar por la rescision del contrato.

11. PRORROGAS \
No se otorgaran prorrogas
12. OBLIGACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO

a) Cesion de derechos y obligaciones
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LLUUUlb
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l1. DE C.V., en caso de ser adjudicado, no podra ceder total o parcialmente, a favor
de cualquier otra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato, sus Anexos y
Apéndices que lo integran, con excepcién de los derechos de cobro, conforme lo establece el articulo 46, Gitimo
parrafo, de la LAASSP, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de los
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS de LAS PARTICIPANTES.

b) Manejo de la informacion

Cuando TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V., entregue documentos que contengan informacion confidencial
reservada o comercial reservada a LAS PARTICIPANTES, al celebrar el contrato, deberdn sefialarlo sustenténdolo
en las disposiciones legales aplicables. LAS PARTICIPANTES analizardn la informacion que reciban de TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V., y la clasificardn en términos de la normatividad aplicable.

Cuando LAS PARTICIPANTES hagan entrega de datos a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V,, en caso de ser
adjudicado, éste no divuigard informacion relacionada con el objeto y desarrollo del Procedimiento de
Contratacién, a través de publicaciones, conferencias, informaciones o de cualquier otra forma o medio sin Ia
autorizacion expresa y por escrito de la CONVOCANTE, quien podra ejercer accion legal derivada de la violacién
a este punto en cualquier tiempo, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles, mercantiles o cualquier
otra a que haya {ugar.

13. SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

Si en el SERVICIO se presenta caso fortuito o fuerza mayor, bajo su responsabilidad LAS PARTICIPANTES podrdn
suspender el SERVICIO, en cuyo caso, Unicamente se pagardn aquellos que hubieren sido efectivamente
suministrados, por o que se debera realizar un acta circunstanciada donde consten los motivos y plazos de la %
suspension en los términos del artfculo 55-Bis de la LAASSP, de manera conjunta con el TOKA INTERNACIONAL§ :

5.A.P.1. DE C.V., en caso de ser adjudicado.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa solicitud de TOKA
INTERNACIONAL 5.A.P.1. DE C.V., en caso de ser adjudicado, pagaran los gastos no recuperables de conformidad

con el articulo 102 del RLAASSP, para lo cual, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V., en caso de ser adjudicado, \\
deberd presentar su solicitud ante LAS PARTICIPANTES, para su revision y validacién, asf como un informe precisc
de las gastos, el cual deberd estar debidamente justificado y ser razonable.

Y gt
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14. RELACION LABORAL coeoly

LAS PARTICIPANTES y TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V,, en caso de ser adjudicado, convienen que la
relacién laboral se mantendra en todos los casos entre ellas y su personal, aiin en casos de trabajos en forma
conjunta o desarroltados en las instalaciones o con equipos de cualesguiera de eilas, por lo gue cada una asumird
su responsabilidad con sus trabajadores y, en ninglin caso, podrén ser consideradas como patrones solidarios o

sustitutos.

lgualmente, para este efecto y cualesquiera no previstos, LAS PARTICIPANTES y TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1.
DE C.V., en caso de ser adjudicado, se eximen expresamente de cualquier responsabilidad civil, penal, de
seguridad social o de otra especle que, en su caso, pudieran llegar a generarse.

15. CONFIDENCIALIDAD

La CONVOCANTE, LAS PARTICIPANTES y TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado,
guardaran confidencialidad respecto a las actividades objeto del presente Anexo Técnico, en los casos en que lo
consideren necesario y que determinen conjuntamente; sin embargo, estdn de acuerdo en hacer ptblica la
informacion que corresponda en términos de los dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
informacion Pablica y la Ley General Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica. Asimismo, queda acordado
que toda informacién y documentacidn que se proporcicne en virtud del SERVICIO se considerard con cardcter
de confidencial, por lo gue no podrd divulgarse o publicarse en ningdn tiempo ni en forma alguna, salvo
consentimiento previo por escrito.

RELACION DE ANEXOS

APENDICE A Dependencias y Entidades Participantes

APENDICE | Demanda Agregada por Dependencia o Entidad
APENDICE Il Demanda Agregada por Entidad Federativa de Entrega
APENDICE I Domicilios de Entrega

TOKA “Finanzas con futuro”
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ANEXOS ADJUNTOS HHINIS

Ciudad de México, a 24 de Noviembre de 2023,

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

ANEXO 1. ANEXO TECNICO Y APENDICES

L1

ANEXO 1. ANEXO
TECNICO VALES FIN

APENDICE A. DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PARTICIPANTES

APENDICE A
DEPENDENCIAS Y EM

APENDICE I. DEMANDA AGREGADA POR DEPENDENCIA O ENTIDAD.

e
ot}
bl

APENDICE }
DEMANDA POR DEP

S

iy

APENDICE Il. DEMANDA AGREGADA POR ENTIDAD FEDERATIVA DE ENTREGA.

APENDICE Il
DEMANDA POR ENT

APENDICE Hi. DOMICILIOS DE ENTREGA

APENDICE If
DOMICILIOS DE ENT
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PROPUESTA ECONOMICA

Inciso a)

Formato DE PROPUESTA ECONOMICA
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$5,306,057,836.33 | $8,375,901,005.69

‘i SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
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Direccion General Contratante
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PROPUESTA ECONOMICA.

Ciudadrde Méxlco, a 24 de Noviembra de 2023,

SECRETARIA DE LA FUNCION pUBLICA
PRESENTE

Me reﬁérg al procedimiento para la contratacion consolidada del SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES
ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACIION DE LA MEDIDA DE FIN
DE ANO DEL EJERCICIO 2023, en el que mi representada, la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE

C.V., participa a traves de la presente proposicion econdmica:

IMPORTE MINIMO  IMPORTE MAXIMO - . PORCENTAJEDE | MONTOMINIMO  MONTG MAXIMG DE MONTO MINIMO MONTO MAXIMO
SOLICITARO SOLICITADD COMISION O ' BONIFICACION . DE BONIFICACION BONIFICACIGN ~ TOTALAPLICANDOLA - TOTAL APLICANDO LA
BONIFICACION : BONIFICACION BONIFICACION

) | (%) : (c} () At (5-D)

‘Dos punte
iﬁ:::t:oz - $145,916,590.50 $230,337,277.66 $5,160,141,245.83 $8,145,563,728.03
clento

BONIFICACION (-2.75%) CON LETRA: dos punto seterta y cinco por clento

CONCEPTO - COSTO UNITARIO

COSTO POR REPOSICION POR ROBO O EXTRAVIO

COSTO POR REPOSICION POR ROBO O EXTRAVIO CON LETRA: CERG PESOS

el a partida se adjudicara al licitante que oferte la mayor bonificacién o la menor comisidn y cumpla los requisitos
establecidos en la CONVOCATORIA.

+Los precios ofertados serdn fijos durante la vigencia del contrato.

TOKA “Finanzas con futuro”
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Apoderado Legal
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	I. “LA DEPENDENCIA” declara que:
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	PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.
	SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO.
	TERCERA.- ANTICIPO
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