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CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL PARA LA PRESTACION DE “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCION DE TELECOMUNICACIONES (MDF-MAIN
DISTRIBUTION FRAME) Y SUB PANELES DE DISTRIBUCION DE TELECOMUNICACIONES (IDF-
INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCIA Y UPS” CON CARACTER
NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA POR EL LIC.
MANUEL GARCIiA ARELLANO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, EL DR. ENRIQUE SCHEINVAR GOTTDIENER TITULAR DE
LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES Y EL ING. JUAN
FRANCISCO FERRAEZ MENA, DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, COMO
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EN ADELANTE “LA DEPENDENCIA” Y, POR LA OTRA, POWER
SYSTEMS SERVICE, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL LIC.
ROBERTO EFRAIN RODRIGUEZ MARTINEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES
DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES
Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA DEPENDENCIA” declara que:

Es una “DEPENDENCIA"” de la Administraciéon PuUblica Federal, de conformidad con el Articulo
90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 y 26 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal cuya competencia y atribuciones se seflalan en
el articulo 32 Bis de la citada Ley.

.2. Conforme alo dispuesto por el articulo 26 fraccién VI del Reglamento Interior de la Secretaria de

Medio Ambiente y Recursos Naturales, el Lic. Manuel Garcia Arellano, Director General de
Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, con R.F.C. IIlIEENNEEE. c cnta con facultades
legales para celebrar el presente contrato, quien podrd ser sustituido en cualquier momento en
su cargo tiene conferidas facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario
celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el articulo 9 fraccidon XXIII del Reglamento Interior de |la Secretaria de Medio

Ambiente y Recursos Naturales y de conformidad con el numeral 11.4.1 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales suscribe el presente instrumento el Dr. Enrique Scheinvar
Gottdiener, Director General de Informatica y Telecomunicaciones, con RFC
I como titular del area requirente y facultado para suscribir los documentos
relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que le sean sefalados por delegacion,
encomienda o le corresponda por suplencia, quien podra ser sustituido en cualquier momento
en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por
el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR" para los
efectos del presente contrato.

l.4. De conformidad con los numerales 11.4.2 y IV.16.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, suscribe el presente instrumento el Ing. Juan Francisco Ferraez Mena, Director de
Infraestructura Tecnolégica, con RFC I focultado para administrar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
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1.6.

1.7.

1.9.

1.1

sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al
representante de “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato.

La adjudicacidon del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Licitaciéon
Publica Nacional No. LA-16-512-016000997-N-53-2023, realizado al amparo de lo establecido en
los articulos 134 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los
articulos 26 fraccion |, 26 Bis fraccion |l y 28 fraccidn | de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico “LAASSP”, y los correlativos de su Reglamento, cuyo acto de
notificaciéon de fallo tuvo verificativo el dia 09 de octubre de 2023.

“LA DEPENDENCIA" cuenta con suficiencia presupuestaria como se desprende del reporte
general de suficiencia presupuestaria nidmero 00815 con folio de autorizacién 7482, de fecha 16
de agosto de 2023, emitido por la Direccién General de Programacion y Presupuesto.

La SHCP mediante el modulo de administraciéon y seguimiento de contratos plurianuales
autorizé la plurianualidad mediante folio 2023-16-513-174 de fecha 18 de agosto de 2023.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes N° SMA941228GUS8.

Tiene establecido su domicilio en Av. Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccién,
Demarcacioéon Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, en la Ciudad de México mismo que sefala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" por conducto de su Apoderado Legal, quien se identifica en este acto con
Credencial para votar No. 2167500269, de nacionalidad mexicana, expedido por el Instituto
Nacional Electoral, en el ano 2021 declara que:

Es una persona MORAL legalmente constituida mediante la Escritura Publica niumero 38,660 de
fecha 27 de enero de 1999, otorgada ante la fe del Lic. Francisco Javier Gerardo Oliveros Lara,
Notario Publico Titular de la Notaria 75 del Distrito Federal hoy Ciudad de México, inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, bajo el folio mercantil nUmero 246081 de fecha
26 de enero de 1999, denominada “POWER SYSTEMS SERVICE, S.A. DE C.V."”, cuyo objeto social
es, entre otros, la comercializacidon, distribucién, compra , venta, importacién, exportacion,
instalaciéon, reparacién servicio, mantenimiento y todo lo que directa e indirectamente se
relacione con el giro de la industria eléctrica y electrdnica, proporcionar toda clase de servicios,
asesoria y consultoria integral en materia de sistemas computacionales y de tecnologias de la
informacion, en centros de datos y todo lo relacionado a los mismos, venta, mantenimiento,
desarrollo e implementacion de Software de sistemas gestion, de bases de datos, metodologia
y analisis de sistemas computacionales en gestion empresarial, Brindar asistencia integral tal
como mantenimiento, desarrollo e implementacidn en materia de informatica, redes,
telecomunicaciones, seguridad informatica y soporte informatico, capacitaciéon profesional y
técnica a toda clase de personal, necesaria para dar cualquier servicio de cémputo o informatico
a personas fisicas o morales y proporcionar los recursos humanos, técnicos y materiales que les
requieran dichas personas para la realizacién de sus actividades, asi como recibir dichos
servicios, Consultoria por posibles fallas y defectos en etapas tempranas, en sistemas
informaticos y en centros de datos y compra-venta, renta, distribucién de equipo de cémputo y
licencias de software, asesoria en sistemas de cdmputo, renta y colocacién de publicidad exterior
y en medios electrdnicos, organizacidén de simposios, seminarios y conferencias; actividades de
relaciones publicas, de publicidad y apoyos audiovisuales en el pais o en el extranjero.
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1.2

.3

1.4
1.5

EL C. ROBERTO EFRAIN RODRIGUEZ MARTINEZ, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta
con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos del presente instrumento, lo que demuestra mediante el Instrumento Notarial
Numero 222,166 de fecha 24 de marzo de 2021 otorgada ante la fe del Maestro en Derecho
Eutiquio Lépez Hernandez Notario PUblico No. 35 de la Ciudad de México, mismo que bajo
protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

Su Representada reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, asimismo cuenta con
la organizacidn, capacidad, y elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes PSS990127RES.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo

32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidon vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y
Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente, de conformidad con el “Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en
sesion ordinaria celebrada el dia 25 de abril del presente ano, por el que se aprobaron las
Disposiciones transitorias aplicables a las Reglas de caracter general para la obtencién de la
opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicadas el
22 de septiembre de 2022", mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacidon el 04
de mayo de 2023

1.6 Tiene establecido su domicilio en NN
. ism o que sefala

para los fines y efectos legales del presente contrato.

1. De “LAS PARTES":
.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo
que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA” |a prestacion de
“Servicios de Mantenimiento para el Panel Principal de Distribucion de Telecomunicaciones
(MDF-MAIN DISTRIBUTION FRAME) y Sub Paneles de Distribuciéon de Telecomunicaciones (IDF-
INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME), Planta de Emergencia y UPS”, en los términos y
condiciones establecidos en la Convocatoria, este Contrato, sus Términos de Referencia, la
Propuesta Técnica y Econdmica que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO Y PRECIOS.

“LA DEPENDENCIA” conviene con “EL PROVEEDOR"” gque el monto minimo del presente contrato
es por la cantidad de $ 6,395,640.03 (SEIS MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL
SEISCIENTOS CUARENTA PESOS 03/100 M.N.) mas la cantidad de $ 1,023,302.40 (UN MILLON
VEINTITRES MIL TRESCIENTOS DOS PESOS 40/100 M.N.) por concepto del Impuesto al Valor
Agregado, lo que hace un monto minimo total de $ 7,418,942.43 (SIETE MILLONES
CUATROCIENTOS DIECIOCHO MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS 43/100 M.N.) y el
monto maximo es por la cantidad de $ 8,099,095.99 ( OCHO MILLONES NOVENTA Y NUEVE MIL
NOVENTA Y CINCO PESOS 99/100 M.N.) mas la cantidad de $ 1,295,855.36 (UN MILLON
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DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS 36/100 M.N.)
por concepto del Impuesto al Valor Agregado, lo que hace un monto maximo total de $ 9,394,951.35
(NUEVE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y UN
PESOS 35/100 M.N.) en moneda nacional, de acuerdo a los siguientes costos unitarios:

COSTO UNIDAD
PARTIDA DESCRIPCION DEL SERVICIO CANTIDAD UNITARIO DE PERIODO IMPORTE
SIN IVA MEDIDA
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA
EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCION
DE TELECOMUNICACIONES (MDF-MAIN
DISTRIBUTION FRAME) Y SUB PANELES
DE DISTRIBUCION DE 1 $ 341,434.32 MES 15 $5,121,514.86
TELECOMUNICACIONES (IDF-
LNTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME),
PLANTA DE EMERGENCIA Y UPS
COMPRESORES PARA EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO DE PRECISION 1 $2,850.00 PIEZA N/A $2,850.00
MARCA HUAWEI
TARJETAS PARA UNIDADES
CONDENSADORAS DE EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO DE PRECISION ! $1125.00 PIEZA N/A $1125.00
HUAWEI
PANTALLA DEL PANEL DEL SISTEMA DE
CONTROL DE INCENDIOS DEL MDF ! $1165.00 PIEZA N/A $1165.00
UNIDAD DE ALMACENAMIENTO DE
DATOS DE 20 TB TIPO NAS PARA 1 $1,050.00 PIEZA N/A $1,050.00
ONICA SISTEMA DE CCTV
i/lEé\lFSORES DE MOVIMIENTO PARA EL T $365.00 PIEZA N/A $365.00
LUMINARIAS DEL MDF 1 $ 460.00 PIEZA N/A $ 460.00
FILTROS DE AIRE PARA EQUIPO UPS DE
160 KVA S MARCA EATON 1 $165.00 PIEZA N/A $165.00
BOMBAS DE AGUA PARA SISTEMA DE
AGUA HELADA DEL EQUIPO CHILLER ! $1650.00 PIEZA N/A $1650.00
MODULOS DE BATERIAS PARA EQUIPOS
DE ENERGIA ELECTRICA 1 $11,800.00 PIEZA N/A $11,800.00
ININTERRUMPIBLE MARAC SCHNEIDER
FILTROS PARA EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO DE PRECISION ! $165.00 PIEZA N/A $165.00
FORRO DE TUBERIAS DE AGUA HELADA 1 $ 450.00 PIEZA N/A $ 450.00
CAMARAS DEL SISTEMA DE CCTV 1 $ 380.00 PIEZA N/A $380.00
UPS DE AL MENOS 2 KVA 1 $22,809.00 PIEZA N/A $22,809.00

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de (2023 y 2024) quedaran sujetas para
fines de su ejecucidon y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “LA
DEPENDENCIA", conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacidon que para el ejercicio fiscal
correspondiente apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidén, sin que la no
realizacién de la referida condicidn suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

Los importes minimos y maximos a ejercer en cada ejercicio fiscal, sera de acuerdo a lo siguiente:
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Ejercicio Monto minimo Monto maximo
Fiscal Subtotal IVA Total Subtotal IVA Total
2023 $1,637,656.00 $262,024.96 $1,899,680.96 $2,038,464.00 $326,154.24 $2,364,618.24
2024 $4,757,984.03 $761,277.44 $5,519,261.47 $6,060,631.99 $969,701.12 $7,030,333.11
TOAL $6,395,640.03 $1,023,302.40 $7,418,942.43 $8,099,095.99 $1,295,855.36 $9,394,951.35

Los precios son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la
relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en los
“Servicios de Mantenimiento para el Panel Principal de Distribucion de Telecomunicaciones
(MDF-MAIN DISTRIBUTION FRAME) y Sub Paneles de Distribucién de Telecomunicaciones (IDF-
INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME), Planta de Emergencia y UPS”, por lo que *“EL
PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR"

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA DEPENDENCIA” efectuard el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, a mes vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados, a mes vencido
y a entera satisfaccién del administrador del contrato de acuerdo con lo establecido en el numeral
19. “FORMA DE PAGO” de los “TERMINOS DE REFERENCIA” que forma parte integrante de este
contrato.

No. W22 de o Forma de pago
servicios
1 Octubre 2023 Mensual
2 Noviembre 2023 Mensual
3 Diciembre 2023 Mensual
4 Enero 2024 Mensual
5 Febrero 2024 Mensual
6 Marzo 2024 Mensual
7 Abril 2024 Mensual
8 Mayo 2024 Mensual
9 Junio 2024 Mensual
10 Julio 2024 Mensual
n Agosto 2024 Mensual
12 Septiembre 2024 Mensual
13 Octubre 2024 Mensual
14 Noviembre 2024 Mensual
15 Diciembre 2024 Mensual

El pago se debera realizar en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a
partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
o factura electrénica a “LA DEPENDENCIA”, con la aprobacién (firma) de la Administradora del
presente contrato.
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El codmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
recepcion de los bienes y del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que
establece |a legislacion en la materia, el desglose de los bienes entregados, los precios unitarios, se
verifigue su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la
documentacion soporte de la entrega de los bienes facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electréonica entregado presente errores, la Administradora del presente contrato o quien éste
designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicard a “EL
PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara
en el momento en que “EL PROVEEDOR?" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y
sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de
la “LAASSP".

El CFDI o factura electréonica debera ser enviada al correo electréonico del Ing. Juan Francisco Ferraez
Mena, Director de  Infraestructura Tecnolégica 'y Administrador del contrato
francisco.ferraez@semarnat.gob.mx o presentarla en Av. Ejército Nacional No. 223, piso 17, ala A,
colonia Andhuac | Seccién, Demarcacioén Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, asi
como toda la documentacidn que ampare la entrega de los bienes a entera satisfaccion de “LA
DEPENDENCIA”, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en este
contrato y en los “TERMINOS DE REFERENCIA"” que se acompafian al presente.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados
por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria en la
gue se efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda
la informacién y documentacién que le sea requerida por “LA DEPENDENCIA", para efectos del

pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacion que “LA DEPENDENCIA” |e
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA
DEPENDENCIA".

El pago de la prestaciéon de los servicios recibidos, quedard condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo
tercero, de la “LAASSP”.
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QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “LA DEPENDENCIA” de acuerdo con lo establecido en el numeral 13. “LUGAR DE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS” de los “TERMINOS DE REFERENCIA".

Los servicios seran prestados en los domicilios seflalados y fechas establecidas de acuerdo a la Tabla
siguiente:

.. . o . Cantidad
No. Sitio Domicilio o Localidad de UPS
1 Edificio Viveros (*) Progreso No.3. Col Del Carmen Coyoacan C.P. 04100 México D.F. 1
5 Parque San Avenida Central No. 300 Col La Carola Delegacion Alvaro ]
Antonio (*) Obregdn C.P. 01180
2 Archivo de Calle 5 No. 10 Colonia Alce Blanco, fraccionamiento Parque ]
Tramites (*) Industrial Naucalpan, C.P. 53311, Estado de México.
Delegacion Av. Francisco |. Madero NUm. 344, Col. Zona Centro, C.P. 20000,
4 . . 1
Aguascalientes (*) | Aguascalientes, Ags.
5 Delegacion B.C. Calz. Cetys NUm. 2799, Centro Corporativo “Aelus”, Edif. “C" Local ]
Mexicali (*) 19, 3er. Nivel, Col. Rivera, C.P. 21259, Mexicali, B. C.
6 Delegacig? B.C. Sur | Melchor Ocampo NUm. 1045, Col. Centro C.P. 23000, La Paz, B. C. ]
Sur
7 Delegacion Calle Republica del Salvador No. 85, Planta Baja. Barrio de Santa ]
Campeche (¥ Ana. C.P. 24050, San Francisco de Campeche, Campeche.
8 Delegacion Boulevard Fundadores # 7640, Colonia el Sauz, C. P. 25294. ]
Coahuila (¥ Saltillo, Coahuila
9 Delegaci(%n Colima | Victoria NUm. 360, Col. Centro, C.P. 28000, Colima, Col. ]
10 Delegacidon Chiapas | 5 Poniente Norte #1207, Barrio Nifilo de Atocha C.P 29037, Tuxtla ]
(*) Gutiérrez Chiapas.
Delegacion Calle Urano No. 4503 Col. Satélite C.P. 31104 Chihuahua, Chih.
n ) 1
Chihuahua (*)
12 Delegacion Blvd. Durango NUm. 198, Col. Jalisco, C.P. 34170, Durango, Dgo ]
Durango (¥)
13 Delegaciéon Estado | And. Valentin Gémez Farias Num. 108, Col. San Felipe ]
De México (*) Tlalmimilolpan, C.P. 50250, Toluca, México
14 Delegacion Londres NUm. 404, Col. Andrade, C.P. 37480, Ledn, Gto. ]
Guanajuato (%)
15 Delegacion Costera Miguel Aleman Num. 315 Palacio Federal Col. Centro, ]
Guerrero (¥) C.P. 39300, Acapulco de Juérez, Gro.
16 Delegaciéon Hidalgo | Blvd. Everardo Marquez Num. 612, Col. Los Maestros, C.P. 42092, 1
(*) Pachuca de Soto, Hgo.
17 Delegacion Jalisco | Palacio Federal, Av. Alcalde Num. 500, 8° Piso, Col. Centro ]
(*) Barranquitas, C.P. 44280, Guadalajara, Jal.
18 Delegacidon Periodista Bustamante NUm. 222, Col. Rinconada Del Valle, C.P. 1
Michoacan (*) 58190, Morelia, Mich.
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.. . e . Cantidad
No. Sitio Domicilio o Localidad de UPS
19 | Delegacién Morelos | Calle Primavera numero 12, Colonia Lomas de Chamilpa, C.P. 1
(*) 62218, Cuernavaca, Morelos
20 Delegacion Nayarit | Av. Allende Oriente Num. 110 ,2° Piso, Col. Centro, C.P. 63000, 1
(*) Tepic, Nay.
21 Delegacion Nuevo | Av. Benito Juarez NUm. 500, Ter Piso Palacio Federal, Col. Centro, 1
Ledn (%) C.P. 67100, Guadalupe, N. L.
22 Delegacion Oaxaca | Sabinos NUm. 402, Col. Reforma, C.P. 68050, Oaxaca de Juarez, ]
(*) Oax.
23 Delegacion Puebla | Av. Pastor Rouaix, No. 912, Col.Nicolas Bravo, Tehuacan puebla, 1
(*) Entre 9 Sur y Via Lactea o 21 Ote. C.P. 75790
o4 Delegacion Ignacio Pérez NUum. 50, Col. Centro, C.P. 76000, Querétaro, Qro. ]
Querétaro (*)
Delegacion Av. Insurgentes NUm. 445, Col. Magisterial, C.P. 77039, Chetumal,
25 . . 1
Quintana Roo (*) Quintana Roo
Delegacion Cancun | Av. Kukulkan Km.4.8, Zona Hotelera, Cancun Quintana Roo, C.P.
26 " 1
* 77500
>7 Delegacion San Vista Hermosa NUm. 480, Col. Las Aguilas, C.P. 78270, San Luis 1
Luis Potosi (*) Potosi, SLP
8 Delegacion Sinaloa | Calle Cristéobal Colén Oriente NUm. 144, Col. Centro, C.P. 80000, ]
(*) Culiacan, Sin.
Delegacién Sonora Pgseo Rio Sonora Su,r, Centro de Gobierrjo Edif. Hermosillo 2°
29 * Nivel Col. Fracc. Rio Sonora Hermosillo XXI, C.P. 83270, 1
() Hermosillo, Son.
20 Delegacion Av. Paseo de la Sierra NUm. 613, Col. Reforma, C.P. 86080, ]
Tabasco (*) Villahermosa, Tab.
Delegacion 7 y 8 Matamoros, Palacio Federal 2° Piso, Col. Centro, C.P. 87007,
31 . . . 1
Tamaulipas (¥ Cd. Victoria, Tamps.
22 Delegaci((z;w Tlaxcala Clalle 37 NUm. 403, Col. Loma Xicoténcatl, C.P. 90062, Tlaxcala, ]
Tlax.
Delegacion Av. Lazaro Cardenas Num. 1500, Col. Ferrocarrilera, C.P. 91120,
33 1
Veracruz, Xalapa (*) | Xalapa, Ver.
34 Delegacion Calle 59 B No. 238 Edificio B por Avenida Zamnd, Fracc. ]
Yucatan (¥ Yucalpetén. C.P.97238 Mérida, Yucatan, México.
35 Delegacion Calle Aguiles Serddn No.4 Col. Centro C.P. 98600 Municipio
1
Zacatecas (¥) Guadalupe, Zacatecas, Zac.
36 Regional Mazatlan Direccion: Ave. Puerto de Mazatlan s/n, Parque Industrial Alfredo ]
V. Bonfil, CP. 82050, Mazatlan, Sinaloa.
37 . . Calle: Isauro Alfaro, NUmero: 104 Nte, Colonia: Zona Centro,
Regional Tampico . . 1
Palacio Federal 3er piso
38 Calle: Puente Internacional Benito Judrez Reynosa 1y 2 primer
Regional Reynosa | piso avenida Miguel Aleman, NUumero: S/N, Colonia: Zona Centro, 1
Municipio: Reynosa, Tamaulipas, C.P. 88500
39 Regional Calle: Avenida Ruffo Figueroa NUm. 1, Col. Burécratas, Municipio: 1
Chilpancingo Chilpancingo de los bravo, C.P. 39000
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- . ere . Cantidad
No. Sitio Domicilio o Localidad de UPS
40 Regional Cd Judrez Calle Fran;isco l\l/lér'quez No. 905 Col. El Papalote C.P. 32599 Cd. 1
Juarez, Chih. (Edificio de PROFEPA)
4] Regional Ensenada Calle.: Av Floresta y Callg 3ra, Num 1323, Col. Obrera Plaza Elva, 1
Municipio: Ensenada, Baja California, C.P. 22830
42 | Regional Puerto De | Av.5 Mayo S/N Col Centro Esqg. Fayon Dentro del Palacio Federal 1
Veracruz C.P. 91700, Veracruz, Ver
43 Regional Pto. Paraguay 1259, Col 5 de Diciembre Cp. 48350. Puerto Vallarta, ]
Vallarta Jalisco. Red 35400 al 35409
44 Regional Yucatan Calle 60 entre 157 y 169-A Col. San José Tecoh Sur, Mérida 1
(CONAFOR) Yucatan
45 Regional Mérida Calle 25 No. 409 por 52 y 23 Col. jardines de Mérida C.P. 97135,
(CASA) Mérida Yucatan 1

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas correspondientes al mantenimiento
preventivo, “EL PROVEEDOR” contara con un tiempo de respuesta de cuatro horas en sitio, de
acuerdo con lo establecido en el numeral 11. “GARANTIA Y SERVICIO TECNICO” de los “TERMINOS
DE REFERENCIA".

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES” convienen que el periodo de vigencia serd a partir del dia siguiente habil a la
notificaciéon del fallo, es decir, del 10 de octubre de 2023 y hasta el 31 de diciembre de 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA" por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA"”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA", se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por
el servidor publico de “LA DEPENDENCIA” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento,
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en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion
legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA DEPENDENCIA"” se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA Y SERVICIO TECNICO.

“EL PROVEEDOR"” se obliga con “LA DEPENDENCIA"” a garantizar las refacciones durante la
vigencia del contrato y hasta 90 dias posteriores a la terminacion del mismo. Asi mismo, la garantia
de funcionamiento de toda la infraestructura deberd garantizarse durante la vigencia del contrato.
“EL PROVEEDOR” debera considerar que, durante el periodo de garantia, debera realizar las rutinas
de mantenimiento preventivo recomendadas por el fabricante y un tiempo de respuesta de 4 horas
en sitio, de conformidad con lo establecido en el numeral 11. “GARANTIA Y SERVICIO TECNICO” de los
“TERMINOS DE REFERENCIA”".

NOVENA. GARANTIA(S).

Conforme a los articulos 48, fraccion I, 49 fraccion |, de la “LAASSP”; 85, fraccion lll, y 103 de su
Reglamento “EL PROVEEDOR?” se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento
fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato expedida por compafia afianzadora
mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la Tesoreria de la
Federacion, en el formato autorizado por ésta Institucion, por una cantidad equivalente al 10% del
monto maximo total del contrato sin incluir el IVA, de conformidad con lo establecido en el numeral
17 “GARANTIAS” de los “TERMINOS DE REFERENCIA”".

Dicha fianza deberd ser entregada a “LA DEPENDENCIA”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrdnica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido,
“LA DEPENDENCIA" podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que
proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedirda que “LA DEPENDENCIA"” reclame la indemnizaciéon por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA", dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacidn de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.
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Cuando la contrataciéon abarque mas de un gjercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto maximo por erogar en el ejercicio fiscal de
gue se trate, y deberd ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el monto que se
ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “LA DEPENDENCIA” a mas tardar dentro de los
primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda, conforme a lo establecido en el
articulo 87 del Reglamento de la “LAASSP”.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “LA
DEPENDENCIA” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacidon de la garantia
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA”
0 a terceros con motivo de la gjecucidon y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién PUblica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP".

e) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcién y pago de
cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacién de
los servicios.

f) Cumplir con las normas que directa e indirectamente se relacionen con la ley de la
infraestructura de la calidad.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA”".
“LA DEPENDENCIA”", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” |leve a cabo en los
términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR?", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé trdmite a la cancelaciéon de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“LA DEPENDENCIA"” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del
presente contrato al Ing. Juan Francisco Ferraez Mena, con RFC RN, Director de
Infraestructura Tecnoldgica, quien dard seguimiento y verificarad el cumplimiento de los derechos
y obligaciones establecidos en este instrumento, de conformidad con el numeral 20
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO POR LA SEMARNAT" de los “TERMINOS DE REFERENCIA.
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Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA DEPENDENCIA"”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “LA DEPENDENCIA", sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“LA DEPENDENCIA", a través del administrador del contrato, podrad aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contratoy en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicaciéon de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“LA DEPENDENCIA" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR?” las cuales se calculardn por un 1 % sobre el monto de los servicios,
proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura
electrénica que “EL PROVEEDOR?” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o
bien en el siguiente pago, de conformidad con lo estipulado en el numeral 12.2 DEDUCCIONES de los
“TERMINOS DE REFERENCIA.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a
través del esquema e5cinco Pago Electréonico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a
favor de la Tesoreria de la Federacidon, o de la Entidad. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva
la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato de “LA
DEPENDENCIA".

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, “LA DEPENDENCIA” por conducto del
administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1% por cada dia natural de
atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y el
numeral 12.1 “PENAS CONVENCIONALES" de los “TERMINOS DE REFERENCIA".

El Administrador determinara el célculo de la pena convencional, cuya notificacidn se realizara por
escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 (dias) posteriores al atraso en el cumplimiento de la
obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea
rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no
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procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podrd efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o la Entidad; o bien,
a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por
concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.
“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

“EL PROVEEDOR” debera mantener durante la vigencia del contrato un seguro de responsabilidad
civil, contratado con la empresa aseguradora legalmente autorizada, y entregar endoso de la pdliza
de responsabilidad civil de la empresa que ampare una cantidad equivalente al 10% (diez por ciento)
del monto maximo del contrato a favor de “LA DEPENDENCIA” sin incluir el impuesto al valor
agregado (IVA), a efecto de garantizar el pago de indemnizaciéon hasta por dicha cantidad.

En caso de que “LA DEPENDENCIA” decida prorrogar el plazo por la prestaciéon de los servicios, “EL
PROVEEDOR” se obliga a presentar una pdliza de seguro de responsabilidad civil en los mismos
términos sefialados y por el periodo prorrogado, de conformidad con el numeral 18 “POLIZAS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL" de los “TERMINOS DE REFERENCIA.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para
la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el numeral
13 “LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS” de los “TERMINOS DE REFERENCIA, del presente
contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que no seran repercutidos a
“LA DEPENDENCIA".

“LA DEPENDENCIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.
“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos
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de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA
DEPENDENCIA".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR?" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de
las obligaciones del presente contrato, por lo que, se obliga a responder personal e ilimitadamente
de los dafos y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA", por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA
DEPENDENCIA” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan qgue la informacidon que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo
para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en la Ley General y Federal, respectivamente, de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesién de
Sujetos Obligados y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES"” recaben con motivo de la celebracién
del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en
el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102, fraccién I, de su Reglamento, “LA DEPENDENCIA” en el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestaciéon
de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables
previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensidn, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “LA DEPENDENCIA"” asi lo determina; y en caso

HFGMO/HRCO/ELR

Pagina 14|



G CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL

2023 DGRMIS-DAC-DGIT-002/2023
MEDIO AMBIENTE Y rricicisco “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA EL
VIEA PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCION DE

TELECOMUNICACIONES (MDF-MAIN
DISTRIBUTION FRAME) Y SUB PANELES DE
DISTRIBUCION DE TELECOMUNICACIONES

(IDF-INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME),
PLANTA DE EMERGENCIA Y UPS".

| CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL No. DGRMIS-DAC-DGIT-002/2023 |

gue subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA DEPENDENCIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de suministrar los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dafo o perjuicio a “LA DEPENDENCIA”", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucidén de una inconformidad o intervenciéon
de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién PuUblica, podra dar por terminado anticipadamente
el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA”, ello con independencia
de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara al “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisardn las razones o causas que
dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito,
siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobadosy se relacionen directamente
con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion
[, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.
“LA DEPENDENCIA” podrd iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en alguna de las siguientes causales:

e Servicio

» En caso de que los recursos ofertados sean sustituidos durante la vigencia del
contrato, El Prestador de Servicio debera sustituir por otros recursos con los mismos
perfiles, previa autorizacidn del administrador del contrato, de tal manera que se
garantice el cumplimiento de los entregables en tiempo y forma; en caso de que el
recurso sustituido no tenga el mismo perfil, sera motivo de rescisidn de contrato.

» La sustitucion del personal debera realizarse a mas tardar dos dias habiles posteriores
a la autorizacion del administrador del contrato.

= Si el prestador del servicio tiene un tipo de falta por evento denominada grave por
mas de una ocasidén durante la vigencia del contrato en el numeral 12.2. Deducciones
de los “TERMINOS DE REFERENCIA”".

e Entregable

* En caso de existir tres errores o fallas en los entregables de cada etapa.

» El Prestador de Servicio no presta sin costo para la dependencia el equipo o equipos
de respaldo, durante el tiempo que dure la garantia, o durante el tiempo que dure el
contrato, con la finalidad de garantizar la continuidad de operacién de los equipos
secundarios, en caso de falla de alguno de los equipos que integran la infraestructura
y gque la reparacion no pueda efectuarse dentro del tiempo estipulado.
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Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su
caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracidn los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”,
determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL
PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR?”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA DEPENDENCIA” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se entregaran los bienes, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA DEPENDENCIA”
de que continda vigente la necesidad de los bienes aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“LA DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisiéon del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision
del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA" establecerd con “EL PROVEEDOR?” otro plazo
gue le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd
atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA” quedara expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones
gue procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuadosy se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA”.
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VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores
gue intervienen en la prestacidn del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA
DEPENDENCIA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores,
sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén
sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patréon respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “LA DEPENDENCIA”, asi
como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “LA DEPENDENCIA"” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA DEPENDENCIA”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en |la que se demande
la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA DEPENDENCIA”, “EL PROVEEDOR" queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en |la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica,
la invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato,
prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitaciéon o solicitud respectiva, de conformidad con
el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliaciéon
establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES"” senalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero
del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus Anexos que forman parte integral
del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento;
al Cédigo Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.
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TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacidon y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se someterdn a la jurisdiccidn y competencia de los Tribunales Federales
con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles
en razdn de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES" manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que
lo ratifican y firman en las fechas especificadas.
POR:
“LA DEPENDENCIA”

NOMBRE CARGO R.F.C.

Director General de Recursos
Materiales, Inmueblesy
Servicios

Lic. Manuel Garcia Arellano

Titular de la Direccién
General de Informaticay
Telecomunicaciones

Dr. Enrique Scheinvar
Gottdiener,

Director de Infraestructura

Ing. Juan Francisco Ferraez L. .
9 Tecnolégica y Administrador

Mena, del Contrato
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.

Lic. Roberto Efrain Rodriguez Martinez,
Apoderado Legal de la Empresa PSS990127RES
Power Systems Service, S.A. de C.V.
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05Gao51Bv+kl vqTX/ 3ANKf wROf Ucj nf vdLEWEqILHPvWyvINOSF KgGQJi 4f j GBOduyxj equCq83nwOEPQZXJHt H vLI / eX+DNmvl AOnX9ky8XYI Yl SKKt KchE3Q asPyHRT5ZCXsDt THK4ndBeQz Qr G n465H2cY
0z\WJyph1JQShOMTE] Dgzp7bLAgVBAAG Tz BNVAWGAL UdEWEB/ WwQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWOGSAGGHEI BAQQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQE DBAYI KwYBBQUHAW WDQYJKoZI hvcNAQELBQAD
ggl BABTUENW.xaj | yaPOEy Y9uj whcv5XE+ugSh9Qz+nWUqGpxAMHc Tel 0SE1gTr p6OXnB1sLOgLI 9Scr 53WzhLhst eKqgLi ¢/ oj 5aeesnbBvZ9dy4yMoay 2| / LExd9RkvAwWRFf y WDt NSEmVuNGFTVACe VEFRY
uF16Q PcxnbXXYoOlynoyzm Fzxyy4QOzyj LY/ t 7dhVniTTQ+Gmyt aRnUP/ r hpUSqRskgDJeCt B6VS1KIEza8f nr +VxgBMMwWpHpN DLTqDA hEj zzWy+S4Hf 314k YXevi J| 02Co+FXz2M bof Kq4JZdM7KpnRZy s
I zw M kt i gFYi evwSNUCI RkEe8CoOp93RZ50! 37H7PKXDnPi 6Ch1E0357col pMXmYHdDL1SVWHYr nBi YZXCTj vl sA/ zke898qr 1HQ846z91 su50x 71 UB50yWhv257zqVnf kds P3Uy8Fcs2MDHEpI BWTmXx BWRf
sgoQeez| 15nBnheoyRb9l bi ZZRonvj dI D5ZvzZVXdpl ad7ZCS8400A1 Xw4/ wQe wPhq2dG2D48AUICNKhh8I GaVcEL2F0sNY8gwr GaVj MFHBgxj O7r 3JEdnnaWbs qVOk8t hp3l GGS| ku7bTr r uOWTxi r L+DCuy
uPe48MB8OATPzNnQ t eoKl b6 FOHXd 1Az 3k nDv FwmAQyM7q0cJ

Firma:

RSWhZgkHj 3t ENcz/ Db/ nf ws8SuJi s/ vxI dt kuMPG29exxeCU96Dh3Mrk XVYI sAMAZf Q29I DEH1PI T9bzf NOALQy Df f 7eKwdYQvOr ZUJHeCs nMBS0i VOf Di FMe2WkbqWs EW/ pnt y GA3f eU85Vot NO8kZi 4DI TM g2
/ Bdl RKe7x1p8WF8FkuSzs+1W65g1 g97zhpMWsVoU4+SMUFRac6ELi BW 8l hesQ@8eqWHqj DnqMOyJUj bWgXMhgeLVi Ut f C3ZY88f 91 2DKc AD+r ulBd2ql SBhy/ 9C1f LegaRzhRaO77J8W T9TI 5Z94CUps6PZ
ZTSW40nmep9( 38p5cr R6A==

Firmante: ENRIQUE SCHEINVAR GOTTDIENER NUmero de Serie: 00001000000515458668
RFC: I Fecha de Firma: 24/10/2023 15:08
Certificado:

M | GQDCCBCI gAw BAgI UVDAWVDEWVDAWVDALMIUONTg 2N gwDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG Q9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy M EwVDUX Nz Ey NTZaFwOy Nj EMVDUX Nz Ez Mz ZaM He MBUW
| WDVQQDEXX FTI JJUVVFI FNDSEVJTI ZBUi BHT1RUREl FTkVSMSUM WYDVQQPEXXFTI JJUVVFI FNDSEVJITI ZBUi BHT1RURE! FTkVSMSUWM WYDVQQKEXXFTI JJUVVFI FNDSEVJ Tl ZBUi BHT1RUREI FTkVSMQswCQYD
VQQGEWJI NVDEj MCEGCSqGSI b3DQEJARYUZXNj aGVpbnZhck BnbWFpbC5j b20x Fj AUBgNVBCOTDVNFROU3Nz A3M JJVz Yx Gz AZBgNVBAUTEI NFROU3Nz A3M JI REZDVE4WNDCCASI wDQYJKoZ! hvc NAQEBBQADggEP
ADCCAQuCggEBAI B4FPkd9pB6410ZR8BECT Zy3z7RTuXXi 8nUJInbswBeN5SRBt Yhx Wk VO5ABNI 5Cr zE30PYf HIU7r oof | 7U+62bcJ3r LZr qn8MPhUs QnDnP505vZ2T5EYNH8s ZKSUk MM d T8w+1mdLFZ9pQ7z ASGE
f WUU45DI DDLbAy LawRI gvnAr B7bo0zqpr 7KXmas0ny 02 GLQT8X84BUUL YS5! 09T9OG! c472SQ@6J Dsc4wDShf Xs4VuBpi z YEbnINYR8Z] Rj NSAXA/ | RA2vpQAKTZ0005/ j H+Ct 0BgnZ6WAMLBUUMY Q01 wpSi b3Bp
882t 0SX8I HLh4dQFVr G bncUCX3i seZTi es CAMEAAaNPNEOWDAYDVROTAQH BAI wADAL ByNVHQBEBAMCA9GWEQYJ Y1 ZI AYb4QyEBBAQDAGVY VB0 GA1 Ud J QQUVBQGCCs GAQUFBWMVEBggr BJEFBQC DA] ANBgkghki G
9WOBAQs FAACCAgEAF ZI WPcr 2VbUY4NIL7j 8y4EORh 7+l OgqyVXwg71z+qYJ9+FCIEWORr YB74RG67cf FxU5sONOkr QDSQr CKi kBUF1VExgqa4VBA Tnj 4wVx0D9y8JyDx8C5KVI GXAhhHy Uxass| HoQDBJoANNvaM
9CBzxHazxy Q¥ uwf XYOxWBVSx| udl HA4yyl OYcDV843kr xyuCD/ B+1HIM/ LZFf Unf Qz GDXCsqBYJ2xdEz5JxN43W JAVWKRCEOVRNZ/ r s87st yhPyvi XCQwbbnEBWKyi dp+GUBNMbW u5aQRFM/nR+4Vj / PRd/ bugaZF
hz5bsHQD4uHO ePD+HhWhl A4d40H8Jt 2j GOkOI g03f h55c GTESunt GEQW LBXUex BQvPH7f f | xDapcuPhf 8J2cqW 1x37Aej BO7CGU3hsRi ZNl gV34i xF1TZUBI 7f JeWhinQyNFRr s2nszt g9CgZG kHTFf Ol Mmn
qx16FDa+Az+X/ NZYh/ f BMut PaXS6J+r aAy Up607uZ0quHt KTYU3QXNTBe XE4pk B+VNUThGgEz P1VDWB1vpTcuW xBTCOr qguKVs6+Sz80SIVEAILX] BeaoyzKGAT] GoQI2uYOpOW 6XC5j 8nu6UkqOYvws7Bi 18]
MX41BKi hhRDcf LAnawyr 1nPKvy+vr BDr e3ynicr h2d9G89YdxRdZwZqyu30=

Firma:



Contrato: DGRMIS-DAC-DGIT-002/2023

Er 0ZZ6Uy Yf TWEEYUi qr SdY/ Gb390wl nEyznuUyvCsz9l aBnhot | 2SHLI NyKsr GpvKuBFI eqk LdqXXEUI Vagvf t rt viNI sdoENW 1pyuZ909hMz 1Qgl UPt Q6Rs JvQF3hy b7 1EKEX/ AYMe2No95BabwQoQy HnYOW g
ZcZdbl Ni 1Lsf R39DPz3ZZGHs+/ wsnt pqW VBUpql kq7Shav Gy WEBRCWhe3Wib5eH mA309 SDDE+HevEx40q|l f 76xj 9ZsgQ DI cWKQ7pA+b3v63f i 0/ Okj kDA7R+S2r i TqUSnyF3Xt r cl B2cMLnxc2QOWi 36nt Lj
i BeAHBN65Ndg2XCOk DPf Y3w==

Firmante: POWER SYSTEMS SERVICE SA DE CV Numero de Serie: 00001000000505602116
RFC: PSS990127RE5 Fecha de Firma: 24/10/2023 16:35
Certificado:

M | GYDCCBEi gAw BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALNMDUZ VDI x MI'YWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUS URTAe FuOy MDEX MDQy MTI x Mz ZaFwOy NDEX MDQy MTT y MrZaM H8NMScw
JQYDVQQDEX5QT1dFUIi BTWNURULTI FNFUl ZJQOUgUOEgREUgQLYxJz Al BYNVBCK THI BPVOVSI FNZULRFTVMgUOVSVKI DRSBTQSBERSBDV] EnMCUGALUEChMe UE9XRVI gULI TVEVNUy BTRVIWSUNFI FNBI ERFI ENW
M WCQYDVQQGEWI NVDEr MCk GCSqGSI b3DQEJARYcbXZpbGxhbnVI dnFAcHNz ZXJ 2aVWNI LmiNvb S5t e DEI MCMGAL UEL RVE UFNTOTKwWMITT 3Uk UL C8gQLVPTzcz MTEyM RKQTEe MBWGALUEBRWI C8gQLVPTzcz MIEy
MChERI ZMJUzA2M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEAORDZ gANSY DERUpUgAQA6FQI3uRI Ezkj TI 0ZGSvBS+7di J3t Ac3MpURXPt g/ qRZDEYXDonWhs 22t u2sf JKQKyhXDH ¢ZRI5dCBB7or ZhX
1G0+ bN2v4Xf YZX5FCqt VYZb+2j bFNLy WHBn9uuenRPr WkEcy K61 vQM 87+kwbMiw7 SHxD8Nef 9LqVI N7r c6HVE48t sZ49Z8EkN68mMXoz Et gAJl KI FXnf 8b4j Or i QZEdZ14DkH+az Xf yxQoqSPUnyZ8Xaa0Ysf L
On+nL4vxp7M zu3pLr SQt | bar / HQGps T ai ZNngl J3Ma+t 47Fp40nzZkc6RQCAWOT XSbssbwA16bDAQ DAQABOOSWTTAVBYNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBg! ghkgBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI
BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCS GAQUFBWMCMAOGCSqGS! h3DQEBOMUAA4| CAQBR+(KXsa/ zbGhSTDVBI OX7Thbbt t FbW62C38qLI O f aVin¥i pzqHNBj kzC/ 4L3MKEL+5Ewu+qUdqf QDi C9Dg+qKQB8I s8f w7kbHwll Em
PDDt +1zt pTj CDcxuCBvchQHDI xbXxyi 6St mLYUKGAp6cavNf J2qTDMFePxkQxf i LoKL/ 1+BnCn+5J8JusQar t au89i / zt XLOke3s+l MPT+1YbqCi / k80ok/ L6OHL7Di CzbTnv/ t IJM i 8SGxc ChLXVr 3q7WPpJ DGt
4uWHz 4K9YUqf SDLLK3xgt dhaZHvi cnUgt GXMel j 0QLoGXvpr h3i Ogst ki Jg2YFoGSwoGQUyaVk 1HSLA/ TobnnS3z71 ey KOr CBbgcguMii G\wi DO r er KxRRIRIdOHM WOnFFzZ EYROws ¢l QBW pGkf Hr UFXYt 7M
L18bSRFuVt W r kgEg4k5YmYswA/ 4dl bGh8e QQEUs Gapv Tebr 2K208qQZAhQEL TgHB86UuUHSOpJ192L.Cogj RSNbNXoOPs TQAdt ypoZeuTCzt Uz4VUaSLQ LNTcAEvBuQl 6e+r AcVwSg20i RpZ19¢cUBs QAzgK89nt
MHYKIFQOY/ qWhecy Nf Sevl +JDgk+l J5buDuSLi prrecnHSI 5/ xCcwlJbwCAH dk89Dj nt zE1TcUGZFg26nZFr d6ecDuopy| ei bhf 1AA==

Firma:

f gR/ 1t E+Eck CHSPor VD2RqCSdpOGRr y 7x Cf Oqv84YQy60R41UZLI0Fc20Qj vP3l AbpZoYHICBn8Zpwi Pyh7+51k9Br yc T3HBI HUeLhs UNz EdFVOX Tf Pxs8KkMXI +nECBW SchDbaVQPDpcr J9j sBi t 6of gqf z+GA
HpFl RV6t Eh7X/ v1NNa+Dnili cHO87AAT6Y BSOER/ RE4PK/ mH7/ uy p7NMpA7r Vur y1kogk 7PkbcVCr mc28X/ @ 2RocNb3pHAKL@R5/ vxI RwsHY98a9i wt b6c Y1gWadt CNvc49uA6LoJ3Rej CQUNY R1DY2s TwiNgj | us
6QD0J ok OBbSZXi yEa9uFOw==
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MEDIO AMBIENTE UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
B T sl S DIRECCION GENERAL DE [NFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
B DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

1 Partida que compone les Términos de Referencia:

El servicic estd definido en una PARTIDA UNICA misma que serd adjudicada a UN SOLO PROVEEDOR:

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCION DE TELECOMUNICACIONES
{MDF — MalN DISTRIBUTION FRAME) Y SUB PANELES DE DISTRIBUCION DE TELECOMUNICACIONES (IDF
~ INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCIA Y UPS

PARTIDA
UONICA

2 Ohjetivo

Ejecutar, verificar y controlar los procedimientos, condiciones y normativas relacionadas con el mantenimiento preventivo
y correctivo que garanticen el dptima desempefio en fos equipos de enfriamiento y abastecimienio de energia gue se
describirén més adelante para un periodo comprendido a partir de! dia siguiente habil a la notiticacion def fallo hasta el
31 de diciembre del 2024,

Los servicios a entregar se deberdn apegar a las normas en materia de seguridad e higiene que se fistan a continuacion:

Establecer las condiciones de seguridad para la reafizacion de ecfividades de mantenimiento de las Instataciones
NOM-029.5TPS-2011 | eléclicas en los centros de trabajo, a fin de evitar accidentes al personal sesponsable de Hlevarlas a cabo y a persanas
ajenas a dichas actividades que pudieran estar expuestas.

Eslablecer los requisitos minimos para que el patrdn seleccione, adguiera y proporcione a sus frabajadores, el equipo de
NOM-DI7-STFS-2008 proleceldn personal coresporsiieate para protegerios de los agentes det medio amblente de trabajo que puedan dafiar P
su integridad fisica y su salud. . :

Eslablecer los requerimientos en cianto a fos colores y sefiales de sequridad e higiene y la identificacién de desgos por
fluides conducidos en tiberfas.

NOM-G02-STPS-2010 | Estableter Ins requerimientos pera s prevencién y proteccion contra incendios en los centros de trabajo.

NOM-026-5TPS-2008

3 Forma de Adjudicacién
La evaliacién serd por el Mecanismo de Evaluacién por puntos o porcentajes.

4 Tipo de contratacién

El contrato serd abierto por presupuesto por un monto minimo de $ 741894243 y un monto méaximo de ““‘f’]
8,394,931.35 [os cuales incluyen LV.A. )

5  Alcance

E1 alcance incluye realizar &) mantenimiento preventivo y cofrective a la infraestruciura de red (MDF's & IDF’s} del edfficio
Ejército Nacional 223, que permite entregar los servicios vinculados al equipamiento de comunicacién de voz, datos y
video a los usuarios finales; asf como disponer de los servicios para conectividad y seguridad que posee la SEMARNAT
{directorio activo, firewall, servidores, entre otros).

Al interior, se impacta en los servicios que la Direccién General de Informatica y Telecomunicacicnes provee & un
aproximado de 4,000 funcionarios publicos a nivel nacional y airededor de 250 usuarios extemnos (proveedores,
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visitantes, invitados), para el logro de sus funciones y el alcance de los objefivos y metas institucionales.

Et LICITANTE ADJUDICADO deberd entregar en los primeros 15 dias habfles un Reporte de Andlisis v [agndstico
General de Ia Infraestruciura detallado, el cual debe constar de los siguientes puntos:

- Pruebas con equipo especializado para conocer ef diagndstico de la infraestructura,

- Fotografias de equipos, logs de alarmas, en donde se localice o se pueda comprobar la falla.

- ldentificar los posibles riesgos en la infraestructura que podrian generar fallas a futuro

- Debera incluir recomendaciones, ast como propuestas de mejora 0 &eas de oportunidad para la
infraestructura.

El contenido de este reporte es de carécter enunciativo mas no imitativo, por lo que el LICITANTE ADJUDICADO podria
entregar informacion adicional a la soficitada en los puntos anteriores a efecto de integrar y proporcionar evidencias, a
solicitud del administrador del contrato,

El Reporte de Andlisis y Diagndstico General de la Infragstructura deberd ser presentado formalmente al administrador
del contrato a fin de determinar conjuntamente cudles de las recomendaciones y propuestas de mejora deberdn ser
incorporados a los servicios de mantenimiento descritos en el apartado 5.2 y sus incisos; fo anterior siempre y cuando las
actividades a emprender estén vinculadas a fas refacciones soficitadas y los equipos indicados en los presentes
Términos de Relerencia. Et incumplimiento en la entrega def Reporte de Andlisis y Diagndstico General de la
Infraestructura por parte del LICITANTE ADJUDICADO acredita una Pena Convencional como se menclona en ef punto
12.1 Penas Convencionales.

Los servicios que realizard Ef Licitante Adjudicado, para el desarrollo del servicio, debers ejecutarse de acuerdo con los
siguientes lineamientos:

* Al finalizar el servicio de cada mes, el Licitante Adjudicado entregard un reporte mensual por servicios
preventivos y correctivos generados, que deberd formalizarse a través del acfa enirega-tecepcion
correspondiente de recepeidn de fos mismos que deberd ser firmada por la SEMARNAT, con o cual se
respaldard la factura mensual correspondients,

= Los reportes mensuales generados se deberdn entregar dentro de los 5 dfas hébiles posteriores al mes
vencido,

«  Los reportes mensuales deben contener

o Descripcion del Servicio realizado

o Evidencia fotografica antes y después de la actividad o comeccion o en su caso, documentacidn que
avale dicha actividad, nimero de ticket generado en la mesa de Servicios de fa SEMARNAT y
metiante el cual se ke otorgd el acceso a los IDFs y MDF, fecha y hora en que se inicid el servicio y
fecha y hora en la que se concluyd.

o Descripeidn pormenorizada de todas las actividades realizadas

*  Alinicio del confrato se debera entregar directorio con los nombres, niimeros telefénicos y correos electrdnicos del i‘"’\{\
personal iécnico y de servicio (matriz de escalacion).

«  Se realizardn reuniones de trabajo segdn se requiera, entre El LICITANTE ADJUDICADO y el personal de la
SEMARNAT, en los cuales se revisaran puntos significativos del servicio, se levaniard una minuta con los puntos
acordados entre EI LICITANTE ADJUDICADO y personal técnico de fa SEMARNAT, para su cumplimiento y
presentacion en fa préxima reunidn.

¢ ElLICITANTE ADJUDICADO deberd asignar en el edificio SEDE al menos 1 técnico con un horario de 9:00 a 18:00
horas de lunes a viernes para cualquier falla técnica o problemética gue tengan los equipos para servicio los cuales
deben de estar monitoreando cada eqguipo enlistado. Ademds de fungir como primer frente de respuesta a atencidn
de incidentes o fallas, dicho técnico, deberd contar por lo menos con un grado de escolaridad equivalente a
Ingeniera, Licenciatura en Ingenieria o mayor, en dreas como Sistemas, Tecnologfas de la Informacion, Mecatrénica
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o Electrénica. £n caso de tener una falla técnica en horarios no laborales, el proveedor deberd dar solucion al
momento de a falla,

o EL LICITANTE deberd demostrar que ef técnico ofertado en la propuesta cuenta con Ja experiencia de al menos dos
afios desempefiande las actividates relacionadas con los setvicios descritos el Términos de Referencia, por fo
cual deberd integrar en su oferta, los documentos con las evidenclas que permitan acreditarlo.

»  EL LICITANTE para la ejecucidn de los servicios de mantenimiento (visita mensual, mayor y correctivo) debera
demostrar que cuenta con personal calificado y especializado para la reafizacion de ios servicios,

«  Cerlificaciones vigentes en materia de calidad (SO 9001:2015), iguatdad y equidad laboraf (Norma Mexicana NMX-
R-025-SCF1-2015), responsabilidad social (ESR) y reconocimiento en Innovacién y tecrologia (ISO 56002); las
cuales garanticen a “LA SECRETARIA" la-calidad y metodologia de los servicios prestados

o Adicionalmente EL LICITANTE debera comprobar que cuenta con un lider al interior de fa organizacién que permita
garantizar el cumplimiento de las metodologfas antes mencionadas, el cual debera contar con un minimo de
ficenciatura en Ingeniera, Licenciatura en Ingenierfa o mayor, en dreas como Sistemas, Tecnologias de la
Informacion, Mecafrdnica o Electronica.

5.1 Lista de equipamiento a considerar
A continuacion se muestra una lista del equipamiento propiedad de Ja SEMARNAT que estard sujeto al mantenimiento

preventivo y correctivo de dicho proyecto, cabe mencionar que toda la infraestructura antes mencionada debera estar
considerada para el Reporie de Andlisis y Diagndsfico,

S QuIP AE SAPAGIDAD: ANTID:

1 UPS SCHMEIDER | 10 KVA 1 ,
2 AR HUAWE 75 KW 1

3 PDU RACK HUAWE 20A 4

] SWITCH HUAWEL 8 PTOS 1 oF B
5 CAMARA HUAWEL | NA 1

6 SERVIDOR MONITORED HUAWE NIA 1

7 SENSOR HUMO HUAWE NIA 1

3 EXTINTOR oz 9KG i

9 A RUAWET 35 KW 4

10 FDU PRINGIPAL SO0 500 A 1

11 FDU SECUNDARIO HUAWES W0A 1

i PDOU RACK HUAWEL 200 W0

1 SWICTH HUAWEL 54 PTOS 30

] CAMARA HUAWE NIA 4 MDF
5 PLANTA DE CMERGENGIA | 1GSA 160 KVA 1

16 UPS EATON 160 KVA EATON 160 KVA 1

17 SERVIDOR MONITOREQ HUAWE] NIA 1

1 SIST CONTRAING EDWARDS 1

1 TANQUE NOVEC 1

20 Uss SCHNEIDER | 10 KVA 1

21 AA HUAWE 25 KW 1 ol
7 FDU RACK FUAWEL 204 2

% SWITCH HUAWEI §PTOS 1

24 CAMARRA HUAWE] A 1 IDFPIS04
7% SERVIDOR MONITOREQ HUAWE! NIA 1

26 SENSOR HUMO HUAWEI NIA T

57 EXTINTOR 02 2K 1

28 CHILLER SCHNEIDER 86 TR 1 PS04
79 UPS SCHNEIDER | 20 KVA 1 IDE PISO
20 AR SUAWE] 25 KW 1

31 PDU RACK HUAWE! 20A 6

3 SWITCH HUAWET 3PT0S 1

33 CAMARA HUAWE! NiA 1

34 SERVIDOR MONITGRED RUAWE! NIA 1
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i - A AT TGN
B SENSOR HUMO HUAWE! NIA Y

36 EXTINTOR — o2 IKG 1

T UPS SCHNEIDER |10 KVA 1

38 AA SCHNEIDER 29 Kw 1

39 FDU RACK HUAWE] 20A 7

40 SWiTCH FUAWE] 5PTOS 1

41 CAMARA HUAWE A 1 IDF PISQ 10

7 SERVIDOR MONITOREQ HUAWEI NIA 1

13 ~_ SENSOR HUMO HUAWE] NIA 1

2 EXTINTOR €07 9KG 1

25 UPS SCHNEIDER | 10 KVA 1

46 AR SCHNEIDER 25 KW 1

7 PDU RACK HUAWEL 204 5

18 SWITEH HUAWE] BPTOS 1

49 CAMARA HUAWE] A 1 IDF PISO 11

50 SERVIDOR MONITOREG HUAWE! NIA 1

51 SENSOR HUMO HUAWE] NIA 1

52 EXTINTOR oz 9KG 1

53 UpPS SCHNEIDER | 10 KVA 1

54 A SCHNEIDER 28 Kw -1

5 PHU RACK HUAWE] 20A i

% SWITCH HUAWES BPTOS 1

57 CAMARA HUAWEL WA 1 IDF PISO 12

5 SERVIDOR MONITORED HUAWEE WA 1

59 SENSOR HUMO HUAWET NIA 1

50 EXTINTOR o3 3KG 1 N
Bl UPS SCHNEIDER | 10 KVA 1 A
52 AR SCHNEIDER 20 KW 1 \
63 PDOU RACK HUAWEI 20A 8

64 SWiTCH HUAWE] 3 PTOS 1

&5 CAMARA HUAWE NIA 1 IDEPISO 13

56 SERVIDOR MONITORED HUAWET NIA 1

&7 SENSOR HUMO HUAWE} NA 1

58 EXTINTOR o2 9KG 1

i3t ] ups SCHNEIDER 10 KVA 1

70 AR SCHNEIDER 29 KW 1

7 PDU RACK HUAWE! 204 6

2 SWITCH HUAWE] 8 P10S 1

73 CAMARRA HUAWE] NIA 1 IDEPISO 14

74 SERVIDOR MONITORED HUAWE] NIA 1

75 SENSOR HUMO FUAWE] NIA i

7 EXTIITOR Co? 3KG 1

77 Ups SCHNEIDER | 0 KVA 1

7 AR SCHNEIDER 20 KW 1

79 PDU RACK HUAWEI 2004 4

50 SWITCH HUAWE] 5 PTOS i

5 CAMARA HUAWE] WA 1 IDF PISO 15
) SERVIDOR MONITORED HUAWE] NIA 1 of
73 SENSOR RUMO HUAWE] NIA 1 ?
1) EXTINTOR o7 3KG 1

& UPS SCHNEIDER 1 10KVA 1

86 AR SCHNEIDER 29 KW 1

87 PDU RACK HUAWE 20A 4

88 SWITCH HUAWES §PT0S 1

B9 CAMARA HUAWE] NIA 1 DF PISO 16

%0 SERVIDOR MONITOREG HUAWE! NIA 1

o SENSOR HUMO HUAWES NIA 1

9 EXTINTOR cO? 5KG 1

93 UPS SCHNEIDER |10 KVA t IDEPISO 17

o A HUAWE] 25 KW 1

% POU RACK HUAWES 04 5

% SWITCH HUAWET BPTOS 1
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"CAMARA HUAWEI NIA 1
SERVIDOR MONITORED HUAWE} A i
SENSOR HUMO HUAWES NIA 1
EXTINTOR o3 9KG 1
UPS SCHNEIDER | 10KVA 1
AD HUAWEL 25 KW 1
PDU RACK HUAWEL 0A 6
SWITCH HUAWEL 3PTOS 1
CAMARA HUAWE] NA 1 IDF PISO 18
SERVIDOR MONITOREQ HUAWE] A 1
SENSOR HUMO HUAWEL NIA 1
EXTINTOR cO2 DKG 1
UPS SCHNEIDER | 10 KVA 1
AR HUAWEI 55 KW 1
POU RACK HUAWE! 20A 2
SWITCH HUAWE! §P103 1
CAMARA HUAWEL NiA, 1 IDF PISO13
SERVIDOR MONITOREO EUAWE] NIA 1
SENSOR HUMO HUAWE] NIA 1
EXTINTOR 07 3K 1
UPS SCHNEIDER | 10KVA 1
1 HUAWE 25 KW 1
PDU RACK HUAWE] 20 A 4
SWITCH HUAWE! 5PTOS 1
CAMARA HUAWEL NIA 1 IDE IS0 20
SERVIDOR MONITORED HUAWEL NIA 1
123 SENSOR HUMO HUAWE NIA 1
124 EXTINTOR C0? 9KG 1
125 UPS SCHNEIDER | 10KVA 1
126 A ' HUAWEL 75 KW 1
127 FDU RACK HUAWE 20A 2
178 SWITCH HUAWEI B PTOS 1
179 CAMARA HUAWEI NiA 1 IDF PISO 21
130 SERVIDOR MONTOREO |~ HUAWE! N/A 1
31 SENSOR HUMO HUAWE] NIA 1
132 EXTINTOR co? 9KG T
1% UPS SCHNDIDER | 10 KVA 1
134 A HUAWE] 75 KW 1
135 PDU RACK FUAWEI 20A 4
136 SWITCH HUAWE] 3 PTOS 7
%] CAMARA HUAWEI NIA 1 IDF PISO 22
138 SERVIDOR MONITOREG HUAWE NIA 1
139 SENSOR HUMO HUAWEI NIA i
40 EXTINTOR o7 DKG 1
EATON 9390 UPS - ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL UPS PARA MANTENIMIENTO
Potencia Nominal del UPS (factor de potencia 0,9) of
s kVA 160
o kw144

Caracteristicas Generales

e Rendimiento 94%

e  Capacidad de paralelizacién hasta 4 madulos (y hasta 8 médulos con tie cabinet)

s Ruido <65dBA @ 1 metro

o Altura mdxima de aperacién 2600 msnm a 45° C i

AN\
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Caracteristicas de Entrada

Voltaje 480 v

Rango de voitaje +10% / -15%

Frecuencia 45-65 Hz

Factor de potencia 0.99 (min)

Corriente de entrada <4.5%

Corriente de arrangue 6 veces la corriente nominal
Capacidad de arrangue a corriente fmitada: Si
Realimentacion interna: S

Caracterfsticas de Salida

+  Voltaje 480

»  Regulacion +/-2%

* Inversor PWM con conmutacion IGBT

= THD de Tensién menor al 1.5%(100% cargas lineales); menor al 5% (cargas no lineales)
¢ Rango de factor de potencia de Ia carga (0.9 inductivo a 0.9 capacitive)

Bateria %Z\i
kY
= Tipos de Baterlas VRLA, AGM, Gel, Wet
*  Voliaje def Banco de halerias variable entre 384 y 480 VCC
*  Carga de baterfas compensada por temperatura
*  Método de carga; ABM

Dimensiones y Peso

e Mdduios 120 - 160 kVA

«  Dimensiones UPS 110cmx80cmx190cm (largo/anchofaito), banco de baterias 112cmx83cmx190cm
(fargofanchofalto) e IDC 110cmx&0cmx205¢m (largofanchofalto)

= Peso 800 kilogramos UPS, 1800 kilogramos banco de baterfas, 1000 kilogramos IDC.

Caracteristicas Técnicas de planta generatdora de energia de emergencia para el CHILLER IGSA modelo JD 150

ATOS GENERALE
Motor JOHN DEERE
Generador STAMFORD
Contraf DEEP SEA 7320
Caja De lipo acustice
Base chasis de acero estruclural
Capacidad 150 KW, & 220V de 3 fases, 4 hilos, 60 HZ o !

MOTOR

Tipo de 4 pasos, lurbocarado
Cilindros 6 enlnea
Combustidn de inyaccitin directa
Potericia Nominal en by {Kw) 225 (150)/ 251 (160
Velocidad Nominal en pm 1800

Velocidad Minima de operacidn en rpm 1400

Capacidad de Altilud en MSNM 2300

Consumo de combustible en pofencia ai 100% 31.88 listhr
Capacidad de la bateria a sistema de 12 V 800amp

Bomba de layeccidn de Combustible Sianadyne
Reguiacidn del Gobernador 5%

Tipe de Gobemador Macanic

< GENERABOR:
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Voltaie conexidn

2201110 230/115 240/120 2641127

Resistencia en circuite de arrangue a sisterna de 42V

0.0012 Ohms

Sistema de aislamiento

CLASEH

Kva valor base

Proteccion

Facter de potencia

Flujo de aire pata veniilacién

Pasp generador

jo

ONT]

Trifdsico

Coriente

Trifisica

Dispiay con indicador digital que mida

Presién de Aceile, Temperatura de refrigeracisn, Nivel de Cambustible,
Hordmelro y Tacdmeto

Salida para alerma sonora s

Luces indicadoras 5l

Indicador de generador Ljsto pasa operar

Alimentacidn 12024VCD

Cantacto de Salida al arrangue def motor Marcha (30VCD/ 6 A)
contactos de salida programables Tres {30VCDI L A)

Monitoreo Mediante Puero Ethernet

Tipo de Aranque y paro masual Manual/Automatico/Autonrueba
Paro de Emesgencia Si

Regisiro de eventos Hasta 40

En caso de que el proveedor dafiara o afectara fos bienes de la Secretarfa, el proveedor deberd reparar o reponer el bien

afectado.

5.2 Actlvidades del servicio

A continuacién se muestran de manera enunciativa mds no limitativa las actividades a desarrollar, sin menoscabo de
agregar aquellas gue sea necesarias para que el servicio garantice la correcta operacidn de los sistemas de monitoreo,
sistema contra incendios del MDF, sistema de control de acceso, sistemas de enfiamiento y abastecimiento de energia
para la infraestructura de telecomunicaciones de la SEMARNAT.

5.2.1
durante la vigencia del contrato)

- Procedimiento normal de bypass de servicio

Mantenimiento mayor a los sistemas de energfa ininterrumpible UPS dei MDF (dos veces

- Retiro de tapas y paneles de todos los gabinetes

- Limpieza general interior-exterior
- Aspiratdo y limpieza con aire a presidn

- Limpieza de filtros si son del tipo interno o sustitucién si son del tipo intercamblable

- Revisién delallada de componentes
- Reapriete de conexiones de fuerza y control
- Revision sistema de ventilacion

- Revisién de puntos calientes en conexiones de entrada-salida (termografia)

- Revision de la etapa rectificados/cargader,

- Revisidn de la etapa de fifiraje de c.d.

- Revision de la etapa de inversor.

- Revisitn de la etapa de filtraje de salida.

- Verificacién de los puentes de alimentacién.

- Revisidn y ajuste si fuese necesario de la i6gica de control del rectificador. .
- Revision y ajuste si fuese necesario de la 1dgica de control def inversor.
- Revision y ajuste si fuese necesario de la Wgica de control del switch estatico,

- Revisi6n de la configuracidn de la unidad.
- Pruehas de operacion con hanca de baterias.
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- Puesta de operacidn narmal del equipa.

- Tomay verificacion de lecturas

- Revisidn de historial de eventos

- Revisidn e inspeccion de todas las baterfas de todos los bancos de batetfas

- Procedimiento normal de encendido :

- Sincronizacitn con planta

- Prueba de respaldo de baterias

- Limpieza def cuarto de ups

- Lectiuras de voltaje y corriente con equipo de medicién rms comprobable

- Medicién de parametros de entrada y salida: como distorsion armdnica, factor de potencia, valores pico y
ms.

- Pruebas con osciloscopio de transferencia y refransferencia con monitoren de fas formas de onda del
inversor con 1a [inea comercial, para asegurar fa correcta sincronizacion y reafizar ajustes si se requiere

- Limpieza de los cuaros de Ups's

- Mantenimiento a transformador

522  Mantenimiento mayor a los sistemas de energia ininterrumpible UPS de los IDFs (dos veces
durante la vigencia del contrato)

-~ Procedimiento normal de bypass de servicio

- Refiro de tapas y paneies de tedos los gahinetes

- Limpieza general interior-exterior

- Aspirado y limpieza con aire a presion

- Limpieza de filtros si son del fipo interno o sustitucion si son del tips intercambiable

- Revision detaliada de componentes

- Reapriete de conexiones de fuerza y control

-~ Revisidn sisterna de ventilacion

- Revisién de puntos calientes en conexiones de entrada-salida (termegrafia)

- Revisidn de Ia etapa rectificadorfcargador,

- Revisidn de la etapa de filtraje de ¢.d.

- Revisidn de la etapa de inversor.

- Revisidn de la etapa de filtraje de salida.

- Verificacion de los puentes de afimentacion.

- Revisidn y gjuste sl fuese necesario de la 6gica de control del rectificador.

- Revisidn y ajuste si fuese necesario de fa I6gica de control del inversor.

- revision y ajuste si fuese necesario de la idgica de control del switch estético,

= Revision de fa configuracion de la unidad.

- Pruebas de operacion con banco de baterias,

- Puesta de operacidn normal def equipo.
Toma y verificacion de lechuras

- Revisitn de historial de eventos O

- Revisidn e inspeceién de todas las haterfas de todos los bancos de baterfas

- Procedimiento normal de encendido

-~ Sincronizacion con planta

- Prueba de respaido de haterias

-~  Limpieza del cuarto de ups

- Lecturas de voltaje y cofriente con equipo de medicion rms comprobable

- Medicién de parametros de enfrada y salida: como distorsién armonica, factor de potencia, valores pico y
rms.

- Pruebas con osciloscopio

- limpieza de los cuartos de ups's
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523 Inspeccién mensual a los sistemas de energia ininterrumpible

- Revisidn sistema de ventiiacidn

- Revisidn de Ia etapa rectificador/cargador.

- Revisidn de la etapa de filtraje de c.d.

- Revisién de Ia etapa de inversor,

- Pruebas de operacién con banca de baterfas. |

- Pruebas de operacidn con planta de emergencia.
- Toma y verificacién de lecturas

- Revisitn de historial de eventos

- Remplazo de filtros de aire

524 Mantenimientc mayor a los distribuidores inteligentes de energfa PDU (MDF). (dos veces
durante la vigencia del contrato}

- Retiro de tapas y paneles de todos los gabineles

- Limpieza general interior-exterior

- Aspirado y limpieza con aire a presion

- Revisidn detaflada de compenentes

- Revisién de puntas caflentes en conexiones de entrada-safida (termografia)

- Revisidn de 1a etapa de conlrol

- Revisign de la configuracion de la unidad (fecha y hora)

- Revision de los interruptores termomagnéticos.

- Tomay verificacion de lecturas

- Revisién de historiat de eventes :

- Lecturas de voltaje y corriente con equipo de medicidn rms (root-mean—square} comprobable

- Medicién de pardmetros; como distorsion arménica, factor de potencia, valores pico y rms (foot-mean-
square), mediante un analizador tifdsico de energfa

5.2.5 Inspeccidn mensual a los sistemas de distribuidores inteligentes PDU. (MDF)

- Limpieza general exterior

-~ Revisién de temperatura con termémetro laser en conductores y conexianes
- Revisidn de fa etapa de conirol

- Revisién de la configuracidn de ia unidad (fecha y hora)

- Revision de log interruptores termomagnéticos,

- Tomay verificacion de [ecturas

- Revisidn de historial de eventos

52.6 Mantenimiento mayor a los sistemas de aire acondicionado de precisién (dos veces durante la
vigencia del contrato} '

- Limpieza genera de evaporadora

- Limpieza de fiftros son del tipo intemno o sustitucion si son del tipo intercamb able
- Lavado de humidificador

- Limpieza de compartimiento de controf en condensadora

- Verificacién de funcionamiento de motores de evaporadora y condensadora

- Verificacion y supresion de fugas

- Medicidn de presiones o fiujo de agua

- Medicion de temperatura de inyeccidn y retoma

- Lavado de serpentines de condensador

- Lubricacién de chumaceras
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- Limpieza de platinos de contactores
- Reapriete de conexiones de fuerza y control

Inspeccion mensual & los sistemas de aire de acondicionado de precision

- Limpieza general exterior

- Verificacion de funcienamienta de molores de evaporadora y condensadora
- Medicidn de presionas

- Medicién de temperatura de inyeccion y retomo

- Revision def historial de eventos

Mantenimiento mayor a la unidad de agua helada Chiller (dos veces durante [a vigencia del

contrato)

629

- lLimpieza general de evaporador y contlensador

- Limpieza de filtros si son del tipo interno o sustitucidn si son del tipo intercambiable
- limpieza general de gahinste

- Limpieza de compartimients de control, revisidn de operacién de display

- Verificacitn de funcionamiento de motares de evaporadora y condensadora

- Verificacidn y supresidn de fugas

- Medicién de presiones en circuito de refrigeracian v fiujo de agua 1}{
- Medicidn de temperatura de salida y entrada de agua

- Lavado de serpentines

- Lubricacin de chumaceras ]

- Limpieza de platinos de contactores

- Reapriete de conexiones de fuerza y controf en gabinetes e interruplores

- Verificacion de puntos calientes {(fermografia)

- Sewvicio general a las bombas,

- Cambio de filtro de entrada de agua y purga def sistema.

- Revision de indicadores de caratula

- Medicién de corrientes y voltajes de operacién en bombas, motares y compresores

Mantenimiento mayor de las tuberfas del sistema de agua helada (dos veces durante la

vigencia del contrato}

5,210

- Limpieza de filtros de las tuberfas
~  Purgay cambio de agua
- Revision de vahras y en caso de ser necesario cambio de las mismas
- Medicion a las présiones de agua
- Cambio de empague mesdnico {en caso de ser necesario) .
~  Cambia de tuberfa (en caso de ser necesario) 4
- Cambio de cauchos (en caso de ser necesario)
- Revision y sustitucion en caso de ser necesaric de la valvida check para tanque de expansion.
- Revision y sustiftucion en caso de ser necesario de la valvula de esfera para la salida de agua en los

tangues de expansion.

Inspeccion mensual a la unidad de agua helada Chiller

- Limpieza general exterior

Revision de operacion de display

Verificacion de funcionamiento de metores de evaporadora y condensadora
Medicion de presiones en circuito de refrigeracion y fiujo de agua
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- Medicion de temperaturas de entrata y salida de agua

- Revisidn del historial de eventos

- Lavade de filro de entrada de agua y purga def sistema

- Revisién de indicatiores de caraula y cambio de ser necesario

- Medicion de corrientes y voltajes de operacion en bomhas, motores y compresares
- Mantenimiento a las bombas de agua (3)

5211 Mantenimiento mayor a sistema de deteccion de incendio {dos veces durante la vigencia del
contrato)

- Limpieza general del tablero de controf de alarmas

- Programacion de cambio de horarlo de verano

- Medicion de voltajes de operacién y estado de la hateria

- inspeccion y ajuste de mecanismos asociados

- pruebas funcionales al sistema de deleccién y mecanismo de extincion (activacion de véivuias sin
[iberacidn de agente extintor)

- Limpieza de sensores

- Limpieza de audic visuales, estacicnes manuales

- Revisién de persianas de coniencién en MDF

~  Cambio de contactores

- Validacion del intercambiador

- Diagnéstico generat del sistema

5212 Inspeccién mensual a los sistemas de deteccidn y extincion

- Revisidn fisica de cada tablero

- Toma de lecturas

- Revisitn ffsica de sensores, Audiovisuales, Todo el sistema
- Revision fisica de persianas de contencion

5213 Mantenimiento mayor a sistema de control de acceso MDF {dos veces durante la vigencia del
contrato)

- Limpieza generat del tablero de control

- Programacitn de cambio de hotario de verano

- Medicidn de voltajes de operacién y estade de la lectora
- Inspeccidn y ajuste de mecanismos asociados

- Pruebas funcionales al sistema

- Limpieza de lector hiométrico

- Lubricacién y ajuste de puertas

- Diagndstico general del sistema

5.2.14 Mantenimiento mayor a sistema de CCTV (dos veces durante la vigencia del contrato)

- Limpieza general del tablero de control y servidor de video

- Programacitn de cambio de horario ge verano

- Medicién de vollajes de operacion y estado de las camaras

- inspeccidn y ajuste de mecanismos asaciados al correcto enfogue de la cdmara
- Pruebas funcionales al sistema

- Limpieza de tente y domo

- Diagnéstico general del sistema y visualizacion de la misma
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- Depuracién de Ia base de datos del sistema
Inspeccidn mensual a sistema CCTV:

- Revision fisica de cada tablero

- Toma de lecturas de operacion de la cdmara

- Revision ffsica de la camara

- Operacidn y diagnostico general para la seleccidrn def conductor y proteccion.

Mantenimiento mayor de planta de emergencia (dos veces durante [a vigencia del conirato)

- Cambio de aceite

- Cambio de filtros (aceite, diése, aire, agua)

- Limpieza de inyectores

- Revision de bomba de inyeccitn

« -Cambio de baterla

- Pruebas de arrangue

- Revisién, validacion, verificacién y impieza del transfer

- Revisién de alertas y las tomar las acciones necesarias para st atencidn,

Visita mensual de Planta de Emergencia

i
- Revisidn de nivefes (aceite, diésel, lfquido refrigerante) R
- Revisitn de fisica de tableros
- Revision de presienes
- Revision de temperaturas de las lineas internas
= -Revision de luz en cabina de planta,
- Carga de diésel (cuando lo requiera)

6 Mantenimiento correctivo

1

El LICITANTE ADJUDICADC contard con un stock de refacciones suficiente para atender los servicios
correctivos que lleguen a requerirse 0 en su caso con equipn de respaldo de equipos de aire acondicionado
{equipo portdiil) y equipes de energia UPS para en caso de una falla mayor puedan ser instalados y mantener
la operacion de fos IDF's y MDF sin costo adicional para la SEMARNAT. En caso de no tener ef stock y se
tenga una alfectacién en la operacion de los IDF's y MDF se aplicardn [as respectivas deducciones def rubro
gue se encuenira en el apartade 12.1 Penas convencionales de los Términos de Referencia.

El LICITANTE deheré considerar en la cotizacién las siguientes refacciones de reemplazo como: Fusibles de M
Control, Fusibles de Potencia, Contactores, Gas refrigerante, Motores de Condensadoras, Aceite, vaivulas de

cualguier tipo, Filtros de Combustible, Filtros de Aceite, Filtros de Aire, Filtros del sistema de agua, Botones,

Bandas, Mangueras, Empaques Ias cuales seran sustituidas sin costo adicional para la SEMARNAT.

El LICITANTE deberd considerar el suministro, remplazo e Instalacion de los componentes derivados de la
infraestructura en un esquema de “MINIMOS Y MAXIMOS", a continuacidn se defallan cantidades
aproximadas para efecto de evafuacion; :

Compresores para equipes de aire 1 4 \)

acondicionado de precision marca
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Huawei

Tarietas para unidades
condensadoras de equipos de aire 1 3
acondicionado de preclsién Huawei

Pantalla del panel del sistema de L 1
control de incendios dal MDF

Uridad de almacenamiento de

datos de 20 7B tipo NAS para i 1
sistema de CCTV
Sensores de movimiento para el 3 6
MDF
Luminarias del MDF 4 10
Filtros de aire para equlipo UPS de 3 6

160 Kva's marca Eaton

Bombas de agua para sistema de i 3
agua helada del equipo chiller

Mddulos de haterfas para equipos

de energia eléckrica ninterrumpible 4 ) 10
marca SCHNEIDER
Filtros para equipos de aire 24 40
acondicionade de precision
Forro de tuberlas de agua helada 30 mits B0 mats
Camaras el sistema de CCTV 5 10
UPS de &l menos 2 KVA 32 50

Adicionalmente se deberd considerar 1o siguiente:

3.2 Reparacion de fuga de aceite en planta de energla eléctrica de emergencia.
3.b Reparagidn de puertas de equipo UPS de 160 Kva's marca Eaton

3¢ Tarjeta de comunicacidn para el monitoreo para el equipo chiller (incluir todo lo necesario para la
conexién, cableado, conexiones, configuraciones, canalizaciones, elc.)

34 Drenado del tipo de refrigerante gas 410 y cambio por anticengelante glicol para el equipo chiller ‘
3.2 Cambio de acelte de compresares de! equipo chiller
3§ Cambio de Filtros del equipo chifler

o il
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3.5 Revision conexiones eléctricas motores de condensadores del equipo chilier
3.h Suministro e instalacion de Valvula electrénica de expansitn del equipo chitler

30 Suministro e instatacion de Valvula solenoide de liquide switch de flujo de agua electromecénica del
equipo chiller. .

3 Implementacion y puesta a punto de los equipos UPS para las Oficinas de Representacion y Sitios
alternos

L a direccion de los sitios en donde deberan instalarse los UPS estén en la Tabla 1.

4 EILICITANTE deberd considerar los siguientes términos del mantenimiento correctivo

al Nimero de visiias (indefinido) a solicitud de "LA SECRETARIA" para realizar el
mantenimienta corractivo,

aii  Atencidn en sitio por famadas de emergencia derivadas de incidencias.

alii Soporte y atencidn 24 X 7 X 365 en sitio o via telefdnica.

alv  Seincluyen refacciones, piezas y herramientas necesarias para llevar a caho el servicio,
av Tiempos de respuesta de 4 horas maximo,

Ef LICITANTE deber4 considerar en su propuesta de forma enunciativa mas no limitativa lo antes mencionado,
asl coma lo costos inherentes a los servicios de mantenimiento correctivo ?p\
¥

7  Consideraciones

“EL PROVEEDOR™ adjudicado, dentro de los 5 dias posteriores a la fecha de notificacian de adjudicacion def contrato,
debera considerar la ejecucidn y realizacion de un levantamiento en sitio a manera de diagndstico (con especialistas
en materia y equipo adecuade) de la infraestructura que se aloja en el MDF y en fos IDF's del inmueble sede de la
SEMARNAT. Esto con fa finalidad de que cuente con fa visibilidad del estado de salud de ia infraesteuctura v en caso
de que encuentre un hallazgo o drea de oportunidad, debera ser reportado al administrador def contrato y a su vez
atendido de forma preventiva o correctiva segrin sea ef caso. Tanto el levantamiento en comento, come la atencidn de
incidencias derivadas de los hallazgos deberd ser considerado en su propuesta econdmica y no representard costos
atficionales para “LA SECRETARIA”

8 Entregables de! Servicio

8.1 Acta de Entrega-Recepcitn de Servicios

El prestador de servicio entregara un Acta de Inicio de Operatividad y Plan de Trabajo que contenga las actividades a
realizar durante la vigencia del contrato, firmada por un representante del prestador del servicio y por el administrador del
contrato par parte de la SEMARNAT o por la persona que éste designe, Para tal efecto, en ef acta se indicardn los
servicios ¥ equipos instalados {con marca, modelo y nimeros de serig), asi como fa fecha de inicio de operacidn.

El prestador def servicio deberd entregar el acta dentro de los primeros 10 dfas hébiles, en caso de que la entrega del
acta sea posterior a la fecha, se aplicara fa pena convencional indicada en el apartado “12.1 Penas Convencionales”.
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8.2 Reportes Mensuales
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L 0s reportes mensuales deberan entregarse dentra de los primeros § dfas hahiles, el prestador del servicio entregara al
administrador del contrato o quien lo sustitiya en ef cargo- designado por la Direccion General de informética y
Telecomunicaciones de fa SEMARNAT, ios Repores Generados por Servicios Preventivos y Correctivos

{Mantenimientos), asf como los Reportes de operacion indicados

anterior,

en la siguiente tabla correspondientes al mes inmediato

El formato de los reportes debera estar afineado al Manual Administrativo de Aplicacién General en las Materias de
Tecnologfas de la Informacion y Comunicaciones y de Seguridad de fa Informacion (MAAAGTICSI) que aplica para las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal en México.

1 Acta de constiiucién del proyecto. | Fisico y en | Primeros 5 dfas hdbiles despugs del Solo wna vez
Formato ADP FL electrorico acla de falle
. . . A més tardar 5 dias hdbiles del mes
Reporte de Opesacidn del Sistema | Fisico y en|., y R
2 de Moniloren eleclidnico :réﬁgiliato siguienfe &l que se Mensual
Reporte Mensual de Operaciin de Eisico enl® m4s tardar 5 dfas habiles def mes
3 Aires acondicionados de precision y ol eclrdniléo inmediato  siguiente al que se Mensual
sensores - IDF reporta.
Reporte Mensual de Operacidn de Fisico en A més tardar 5 dfas hdbiles del mes
4 Aires acondicionados de precisidn y elect dnigo nmediato  siguiente al que se Mensual
sensqres - MOF jeporta.
. ; A mis tardar 5 dias hébiles del mes
Reporte Mensual de Operacidn de { Fisice y enj. . o
5 UPS del MDF e IDFs electdnico ggsﬁ:ﬂu siguiente al que se Mensual
- . A mas ardar 5 dias habiles del mes
Reporte Mensual de Operacidn de | Fisico y en|: o o
] Gabinetes y MOF electrinico :r;l;lsg;am siggiente al que se Meanstal
. . A mds lardar & dias habiles del mes
Reporie Mensual de Operacidn de | Fisico y en} . Al
7 BDU ] electrdnico inmediate  siguiente al que se Mensuat
fepora.
Reportes de Operacion Reporte de Operacién de Cimaras | Fisico y en A mas lardar 5 dfas habiles det mes
8 Fipo domo de IDF y MDF electrdnico L[:;sft{i;ato sigulenie al que s Mensual
Repote de  Administracidn  de e b
9 Garmbios (Soliciud de Altas, Bajas y | Fisico vy en ;nr;sﬁéii:;da;isu?;‘iehai;}{es {?Jee] mg: Mensual
Cambios en la configuracidn de los | electidnice reporta d d
senvicios) pora.
L . A mids tardar 5 déas habiles del mes
Reporie de Fallas y Seniclos no | Fisico y en]. . S
10 arestados eleclidaico ;r;gsg;atu siguiente al que se Mensual
Reporte de Operacién de Sstema Fisico en A mas tardar 5 dias habiles del mes
11 de feffigeracidn de agua helada elact dniz:’ o inmediato  siguiente al que se Mensual
{Chilfer) - reporia.
Fisica en A mas tardar 5 dias habiles del mes
12 Reporie de Alarmas de Incendio J inmediate  siguiente al gque se Mensuat
eleclrénico eporta
. : A mas lardar 5 dfas hatiles del mes
Reporle de Operacién de Planta de | Fisico y en |, " o
13 . o inmediaty  siguiente al gue se Menrsual
Emergancia electednico reporta.
. . . A mds tardar 15 dias hébiles de la
Acta entrega recaption y validacidn | Fisico ¥ en Dl ’ i
14 delUPS A electionica ngsclusmn de implementacién de los Solo una vez,
Reportes de Servicios Roporte de Mantenimients Mayor a | Fisico vy en A mas tardar § dias habiles del mes .
Preventivas y i5 UPPS’s de MDF & [DFs ¥ electrénizo inmediato  siguiente al que se | Dosvecesporafo
Correctives feporta.
16 Reporte de Mantenimiento Mayor de | Fisico v en | A més tardar 5 dias hdbiles del mes | Dos veces por afio

{Mantenimientos)
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POU electidnico inmediato  siguiente & que se
reporia.
. e A més lardar 5 dfas habiles del mas
Reporte de Mantenimiento Mayor de | Fisico v en] | i o .
17 AC'S de precisiin elpcirdnico ;lggoeg;alu sigiiente  al gue se| Dosveces porafio
- . A mds fardar 5 dias habiles del mes
Reporle de Mantenimiento Mayor a | Fisico y en|: . - <
18 la Unidad de agua helada {Chiller) | electrénico }gﬁg&am siguiente al que se | Das veces por afio
Reporte de Mantenimiento Mayor de Fisico enl® mas tardar 5 dias hdbiles del mes
19 fas tuberfas def sistema de agua elect:énég o inmedialo  siguiente af que se} Dosveces porafio
helada reporta.
. . A mds tardar 5 dfas habiles del mes
Reporte de Mantenimienio Mayor de | Fisico v en|, 1 o .
2 Sistema de Deteccitn de Incendio | electrdnico :gngsg;am siguienie al que se | Dos vetes por afio
L . A més lardar 5 dias habiles del mes
Reparte de Mantenimiento Mayor de | Fisico y en || . Al .
A sistema de controt de acceso electronico ;{;gs:;ato siguiente al - que se | Dos veces por afio
- . s A mis lardar 5 dias habiles del mes
Reporte de Mantenkniento Mayor de § Fisico y en . - -
22 sistema en CCTV electrénico irér;afg;alo siguiente al que se] Dosveces porafio
. . . A s lardar 5 dfas habiles del mes
Reporte ¢e Mantenimiente Mayor de | Fisica v en ] ) Al "
23 plana de emergencia electrdnico grgjg;alo siguiente al que se| Dosveses porafio
! A mas tardar § dias habiles def mes
24 Acta. de aceplacidn de enfregables. Fisico irmediaio  siguiente &l que se Mensual
Formato ADP F2
feporta, 3
% Acta de ciette de prayecio. Formato Fisico Ullimo dia def contrato Solo una vez )\
ABP F3
Reporte de avance sobre el A mds tardar 5 dfas hables del mes
26 cumplimiente  de  obligaciones. | Fisico inmediato  siguiente al que se Mensual
Fomato APRO F1 reporia,

8.2.1 Reportes de Operacion

El reporte mensual de operacidn incluird la informacidn indicada en 1os siguientes incisos,

Servicio Modular de Distribucidn de Datos Principal (MDF):
- % de disponibilidad de la solucidn
- Graficas de cada uno de los elementos menitoreados
- Identificador del elemento (Aires acondicionados, sistema de deteccidn contraincendios, sistema de video
vigilancia)
- Perindo de grabado
- Disponibilidad premedio

Seyvicios de Distribucicn nfermedia (IDE. o

Por cada localidad (IDF} se indicard el reporle mensual de los datos siguientes:
- % de disponibilidad
- Nombre del IDF
- ldentificador del circuito de monitoreo
- Graficas de cada uno de los elementos monitoreados
- Identificador del elemente {Afres acondicionados, elementos activos de datos, sistema de deteccidn contra
incendios, sistema de video vigilancia de la solucién

Administracion de Cambios,
Repartes de soficitud de aitas, bajas y cambios en la configuracion de los servicios de la infraestructura provista por El
Prestador de Servicio,
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- Cambios en & registro de inventarios y respaldos de configuraciones implementados en el mes

- Administracion de fallas

- Reporie de las fallas presentadas en el mes en donde se incluya:

- Tipos de fallas y frecuencia en que se presentan

- Causas de las fallas y acclones preventivas ylo correctivas

- Tiempos promedio de respuestay solucién por tipo de falla

- Numero de reportes atendidos en el periodo, indicando los reportes cerrados ¥ [os gue contindan ablertos.
- Fallas masivas presentadas en el periodo.

- Reporte de proactividad, indicando los repartes proactivos, reactivos y su porcentaje.

Monitoreo.
El personal del Prestador de Servicio ingresard al sistema de monitoreo a fin de:

Visualizar el estatus de funcionamiento y aperacion de cada dispositivo que forme parie de fa infraestructura,
Consultar las alarmas generadas de los sistemas monitoreados.
Generar reportes histdricos de los eventos registrados para determinar origen de posities fallas o seguimiento
de potenciales en caso de requerirse,

s Consultar el log de eventos para determinar la hora de cafda de la infraestructura en caso de ocurtir.

El sistema de monitoreo se temard como base para fa generacidn de informacién para la planeacidn de capacidades
generacion de reportes menstales,

La informacidn generada serd almacenada por parte del Preslador de Servicios para su consulta durante 1a vigencia dei
Contraio y serd entregada, para el pago de facturas,

La SEMARNAT podra solicitar cuando requiera otros repories de los servicios contratados durante la vigencia det
contrato basandose en el sistema de monitoreo existente que cuentan fos equipos

8.22 Reportes de Servicios Preventivos y Correctivos (Mantenimientos)

Los reportes de los servicios preventivos y corectivos que el Prestador de Servicios entregard, serén conforme al
Cronograma de Actividades de los Términos de Referencia, diche reporte deberd considerar la mgmeate informacion
como minimo:

- Nombre del mantenimiento realfzado

- Actividades realizadas

- Fvidencia Fotografica

- Duracidn del mantenimienio

- Recomendaciones

- Componentes que se sustituyeron (en caso de remplazo de piezas)

Para validar las faciuras, se recibirdn para st revision y se proceder4 al page una vez que se determine si los reportes
solicitados para la operagién cumplen cen lo especificado en fos Términos de Referencia,

¢ Cronograma de Actividades

En el recuadro se pueden apreciar las aclividades a realizas por cada mes durante los meses de servicio, [a parfe que
aparece sombreada representa las actividades & realizar en el mes.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2023 - 2G24

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
reradi o0 uaahmaane v i i DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICAGIONES
SRR S SR DIREGCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
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10 Vigencia del servicio

Al dia siguiente habil a [a notificacién de fallo hasta el 31 de diciembre del 2024.

11 Garantfa y servicio técnico

Las refacciones utilizadas se deberdn. garantizar durante la vigencia del contrato y hasta 90 dfas posieriores a la
terminacion del mismo,

La garantfa de funcienamiento de toda la infraestructura debera garantizarse durante fa vigencia del contrato.

El Prestador de Servicio deberd considerar que, durante el perfodo de garantfa, deberd reafizar las rutinas de
mantenimiento preventivo recomendadas por el fabricante y un tiempo de respuesta de 4 horas en sitio.

12 Deducciones, Penalizaciones y Causales de Rescisidn
12,1  Penas convencionales

La aplicacién de las penas convencionales para este servicio en caso de que “EL. PROVEEDOR" presente algtin
atrasa en el cumplimiento de fas obligaciones pactadas, "LA SECRETARIA” podré aplicar una pena convencional del

" 1 % sobre el importe total del servicio por cada dia natural de atraso, de conformidad con el articulo 53 de la LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, asf como el 85 y 96 de su
reglamento “LA SECRETARIA”, podrd aplicar las siguientes sanciones:

En caso de que el proveedor no presente sus entregables iniciales, de instafacion, mensuales, de cierre de proyecto o
incurra en algdn atraso de los plazos establecidos en su programa de trabajo detallado, niveles de serviclo, 0 en
cualquier plazo establecido en los presentes Términos de Referencia lo hard aplicable a una pena convencional del 1%
sohre el costo total del servicio en el cumplimiento por cada dia natural de atraso, sin incluir el valor del impuesto por el
vaior agregado; sin que esta pena exceda el 10% del monto méximo del contrato por ef monta total de la garantia en
cuyo caso se procederd a la rescision del instrumento contractual,

T S refacciones '['J'éra sepvicios
3 Alcance ! correclivos, et caso de falla de los equipos. 1%
’ Reporie de Andlisis y Diagnostico General de
8 Alcance 2 fa Infraestructura 1%
Acta de Entrega-Recepeidn de s ;s
81 Servicios 3 | Actade Inicio de Operatividad 1%
8.2 Reportes Mensuales 4 | Acta entrega recepcion y validacion del UPS 1% .
. &
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Por lo anterior, el pago del servicio quedard condicionado, proporcionalmente al pago que ef prestador del servicio deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atrase, en el entendido de que, si el contrato es rescindido en
términos de lo previsto en [a Cldusula de Rescision, no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacidn de estas
al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Para efectuar este pago, el prestador contard con un plazo que no excederd de 5 (cinco) dfas habiles contados a partir
de la fecha de recepcion de la notificacion. En el supuesto de que el eéiculo de la penalizacisn contenga centavos, €l
monto se ajustard a pesos, de tal suerte que fas que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el
importe de la penalizacion se ajustard a pesos a [a unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el
importe de la penalizacidn se ajustard a pesos a la unidad inmediata superior.

- Ambas partes acuerdan que aquellas cbligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo determinado de
cumplimiento no serdn objeto de penalizacidn alguna, pero su incumplimiento parcial o deficiente dard lugar a que la
SEMARNAT deduzca su casto del importe correspondiente,

La notificacion y cdlculo de la pena convencional, corresponde al Administrador del Contrato y ser4 pagada por el
proveedor con una Nota de Crédito (CFDI de egreso) de acuerdo al Oficio Circular 700.2022.0003 de Haclenda.

122

DPeducciones

La aplicacion de las deducciones serd del 1% al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente
en que incurra el “EL PROVEEDOR” respecto a Jos conceptos que integran el pago correspondiente del contrato,
acordes a los entregables enmarcados en el presente documento que se deseriben en los numerales 3, 5.2 y 8" de los
presentes Términos de Referencia y acorde al Cronograma de Actividades previamente establecido.

Las deducciones se aplicardn en la facturacin corespondiente al mes evaluado en que se haya generado dicha

deductiva.
3% {Lino por ciento)
sobre el valorde la
Asistencia de personal | fachrra mensual antes 3 Inasistencias de cada
3. Alcance técnico en horario laborad | de EV.A por cada dia Grave recurso en el mismo mes
tle incusnplimiento
1% {Uno por ciendo) subre c;:s?!f;’eﬁtf;sss?eﬁc?;s
52, Actividades Reatizacion de el valor de fa factura restadns de manera 1 Falta en |a realizacion del ¥/
o d el s aricio a Mantenifis nfoé Mayeres mensuai antes de LV.A p&e{igi‘enlwe o arciar Grave mantenimiento conforme al L
Y por cada déa de =AllE G p " Cronograma, de Aclividades
incumpliriznta cc()lntlgbmzad? a‘pamr
1% {Uno por lento) sobre| elincimplimiento
el valor de fa factura
De acuerdo a la tablas
8, Entregables mensual antes de LV.A Reporte Incomplelo
del servicio gde;;];g:z r:l 8.2 Reportes por cada dfa de Grave Mensual
ineumplimiento
123 Causales de rescisifn

La SEMARNAT podra en cualquier momento, por causas imputables al prestador de servicios, rescindir
administrativamente el contrato que se susctiba, cuando este Gitimo incumpla con cualquiera de las obligaciones
estipuladas en el mismo. Dicha rescisién operard de pleno derecho, sin necesidad de declaracién o resokicion judicial,

Péagina 24 de 32f



5 MEDIO AMBIENTE UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

" Edenn il by AiEUe AHIERTE ¥ ArCusTag Ny DIRECCION (SENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
oo DIRECCION DE INFRAESTRUGTURA TECNOLOGICA

bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articufo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Sewvicios det Sector Pablice y en fa cldusula denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato.

Las causas gue pueden dar lugar a que se inicie el procedimiento de rescisién administrativa del contrato son las
siguientes:

e  Servicio

= En caso de que los recursos ofertados sean sustituidos durante la vigencia def contrato, Ef Prestador
de Servicio deberd sustituir por ofros recurses con los mismos perfiles, previa autorizacion del
administrador del contrato, de tal manera que se garantice ef cumplimiento de los entregabies en
tiempo y forma; en caso de que el recurso sustituido no tenga el mismo perlil, serd motivo de

, rescision de contrato.
» La sustitucién del personal deberd realizarse a mas tardar dos dlas hébiles posteriores a la

atstorizacian del administrador del contrato.
= Si el presfador del servicio fiene un tipo de falta por evento denominada grave por mas de una

ocasién durants la vigencia del contrato en el numeral 12.2, Deducciones.

* Entregable

= Encaso de existir tres errores o fallas en los entregables de cada etapa.

»  F} Prestador de Servicio no presta sin costo para la dependencia el equipo o equipos de respaldo,
durante el iempo que dure |a garanifa, o durante el tierpo que dure el contrato, con la finalidad de
garantizar la continuidad de operacidn de Jos equipos secundarios, en caso de falla de alguno de los
equipos que integran [a infraestructura y que la reparacion no pueda efectuarse dentro del tiempa
estipulado.

13 Lugar de prestacion de los servicios

Los servicios deberan ser realizados en las oficinas de fa SEMARNAT, ubicadas en Ejército Nacionat 223, Col. Andhuac,
Demarcacidn Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México. Para la entrega y puesta en operacicn de los UPS
la ubicacisn se encuentra en la “Tabla 1" de estos Términos de Referencia.,

14 Relacion Laboral

EL PROVEEDOR se conslitye como tnico patrdn del personal que ocupe para llevar a cabo la prestacion del
arrendamiento y serd el Unico responsable de fas obligacienes que en virtud de disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, fiberando a la SEMARNAT
de cualguier responsabilidad laboral al respecto.

15 Suspensidn de los Servicios (\ﬁg
"1

Tal y como se establece en el Articulo 55 Bis de la LAASSP, cuando en la prestacién del sevicio se presente un caso
fortuito o de fuerza mayor, fa SEMARNAT bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo
caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados y en su caso, se reintegraran los
anticipos no amortizados.

Cuando Ja suspensidn obedezca a causas imputables a la dependencia o entidad, previa peticién y justificacion del
praveedor, ésta reembolsard al proveedor los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure esta
suspensidn, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con e
contrato.
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En cualquiera de fos casos previstos en este artfculo, se pactard por las partes el plazo de suspensidn, & cuyo tmino
podré iniciarse (a terminacién anticipada del contrato.

16 Causales de Rescisidn

Los causales de rescision establecidos conforme a Ja Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pdblico y su Reglamento tuna vez que se formalice ef contrato podrd en cualguier momento rescindir
administrativamente el mismo por:

Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a Ia relacidn actual,
Si cede los derechos de cobro derivados def contrate, sin contar con la conformidad previa por escrito de la
SEMARNAT.

= 5isuspende sin causa justificada fa prestacion del servicio objeto del Contrato o no le otorgue la debida
atencion conforme a las Instrucciones de la SEMARNAT.

» Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccidn de su gohierne conlra reclamaciones y drdenes de la
SEMARNAT,

= S es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cuakquier otra causa distinta o andloga
gue afecte su patrimonio.

¢ Sidivulga, transfiere o itiza la informacidn que conozea en el desarrollo del servicio contratado, sin contar con
la autorizacin expresa de la SEMARNAT,

*  Sinoacepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o perdidas, par arguimesar gue no le es directamente
imputable, sino a une de sus asociados ¢ filiales o a cualquier ofra causa gue no sea de fuerza mayor o caso
foritdto.

= Sitranscurrido el iempo sefialado para el inicio de la prestacion del servicio, este no se efectiie.

= Cuando EL. PROVEEDOR yfo su personal, impidan el desempefio normal de labores de la SEMARNAT,
durante [a prestacién del servicio, por causas distintas a la naturaleza de [a prestacidn def mismo.

* Cuando exista conocimiento y se corrohiore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que EL
PROVEEDOR incutrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en
perjuicio de los intereses de la SEMARNAT en cuanto af cumplimiento oportuno y eficaz en fa prestacion de los
servicios objeto del presente Contrato.

= Que ¢l proveedor no cumpla con los requerimientos establecidos conforme a los Términos de Referencia.

17 Garantias

A fin de garantizar e debido cumplimiento de fas obligaciones derivadas del contrato en los términos seftalados en el

contrate, EL LICITANTE GANADOR dsbera entregar denfro de los diez dias naturales siguientes a la firmas del contrato,

. fianzaﬁngﬂd\,ri;s_i_p}gﬁgxpedida por una institucion legalmente autorizada para eflo a favor de la Tesorerfa de la Federacicn,

7 en el formato autorizado por ésta Institucion, por una cantidad equivalente al 10% del mento total del contrato antes del
VA, fa cual deberd de manlener vigente hasta & terminacion de la vigencia del confrato v en su caso sonvenio »
modificaterio. Y
La fianza deberé ser entregada en la Direccidn de Adguisiciones y Contrataciones de “SEMARNAT", sita en Ejército
Macional 223, Col. Andhuac, Demarcacidn Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, México, DLF, piso 17, Ala Norte.

18 Pdlizas de Responsabilidad Civil

Et Prestador de Servicio debera mantener durante (a vigeneia del contrato un seguro de responsabilidad civil, contratado
con fa empresa aseguradora legaimente autorizada, v entregar endoso de la pdliza de responsabilidad civil de fa
empresa gue ampare una cantidad equivalente al 10% (diez por ciento} del monto total del contralo a favor de la
SEMARNAT por una compafifa aseguradora debidamente autorizada, sin incluir el impuesto al valor agregado {IVA), a
efecto de garantizar el page de indemnizacion hasta por dicha cantidad, por los dafios que se puedan ocasionar a los
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hienes muebles e inmuebles propiedad de la SEMARNAT a sus empleados o a terceras personas, o de cualquier causa
imputable al prestador del servicio o a su personal.

Ei Prestador de Servicio seré responsable de la relacion laboral de su personal, que esté involucrade en fa prestacion de
los servicios objeto de la presente ficitacién, liberando de cualquier responsabifidad a la SEMARNAT.

El Prestador de Servicio debera mantener durante la vigencia del contrato una péliza de responsabitidad civit y durante a
substanciacion de todos los recursos fegales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva por
autoridad competente, para lo cual, misma que deberé exhibir el original al dia siguiente a fa notificacién del fallo y copia
para ef expediente, debidamente pagada, documentos que entregara en la Direccidén de Infragstructura Tecnoldgica, sita
en Ejéreito Nacional 223, Col. Andhuac, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, México, D.F. piso 17, Ala A.
Dicha pdliza deberd ser por un monto de 10% (diez por ciento) del monto total del contrato y cubrird los posibles dafios
causados a los equipos de seguridad, o bien por el personal que asigne para dar el sefvicio o atender los reportes
(Energia, equipos de cémputo, red de datos).

En caso de que la SEMARNAT decida prorrogar el plazo por la prestacidn de los servicios, "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a presentar una pdliza de seguro de responsabilidad civil en los mismos términos sefialadas y por
el perfodo prorrogado.

19 Forma de pago

No habrd anficipos y se realizarén conforme a los escenarios solicitados, pagos mensuales de acuerdo a mes vencido
contra prestacidn de servicios y entregables a entera satisfaccidn,

1 Octubre 2023 Mensual
2 Noviembre 2023 Mensuat
3 Diciembre2023 Mensual
4 Enero 2024 Mensual
5 Febrero 2024 Mensual
6 Marze 2024 Mensual
7 Abril 2024 l Mensual
8 Mayo 2024 _Mensual
9 Junio 2024 Mensual
10 Jutic 2024 ‘ Mensuat ¢ £
il Agosto 2024 Mensual
12 Septiembre 2024 Mensual
13 Octibre 2024 Mensual
14 Noviembre 2024 Mensual
15 ‘DiciembreZ024 Mensual

=l
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20 Administrador del contrato por la SEMARNAT

El administrador del contrato y responsable de verificar la correcta prestacién del servicio serd el Ing. Juan Francisco
Ferrdez Mena, Director de Infraestructura Tecnoldgica o quien Jo sustituya en e! cargo, adscrito a la Direccidn General
de Informadtica y Telecomunicaciones.

El prestador del servicio deberd enviar la tactura, desglosando el Impueste al Valor Agregado.

Las facturas deberdn enviarse a la siguiente direccion de correo electrénico:

U INSTITUGIGN = 77T TR ST GARREQ PARA REGEPCION DE FAGTURACION =
SEMARNAT francisco.ferraer@semarnal gob.mx
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Ciudad de México, a 11 de septiembre de 2023

Elabord; Reviso:

A,
““ng, Mauntlo Egraz Rodrfguaz Ing. ddan-Franeisce’Ferrdez Mena
Subdirector de Implementacidn y Mantenimiento Director de Infragstructura Tecnoldgica

mayurtliodiar@semarnat. gob.mx francisco.ferraez@semarnat.cob.mx

Aproba
TITULAR DE LA PIRECCION GENERAL DE INFORMATICAY
TELECOMUNICACIONES

La presente hoja de firmas corresponde al Proyecto denominado “SErvICIOS
DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCION DE
TELECOMUNICACIONES {MDF ~ MAIN DISTRIBUTION FRAME) Y SUB PANELES DE
DISTRIBUCION DE TELECOMUNICACIONES {IDF - INTERMEDIATE DISTRIBUTION
FRANE}, PLANTA DE EMERGENCIA ¥ UPS”

s

Dr. Enrlque Scheinvar Gottdiener
enrique.s@semainal.gob.mx
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Tablal
1 E&lficso Vwerés {*) | ﬁrdgreso Mo.3. Col Del Carmen Coyoacén C.P. {34100 ﬁ}!exlco D.F.
2 | Parque San Antonio (*) | Avenida Central No. 300 Col La Carola Delegacién Alvara Obregén C.2. 01180
. . - | Calle 5 No. 10 Colonia Alce Blance, fraccionamiento Parque industrial
£3 1
3 | Archivo de Trdmites {7 Nauclapan, C.P. 53311, Estado de México.
4 Delegacidn Av, Francisco |. Madero Nam. 344, Col Zona Centro, C.P. 20000,
Aguascalientes (*) Aguascalienies, Ags.
5 Delegacidn B.C. Calz. Cetys Nitim, 2799, Centro Corporativo *Aelus”, Edif. “C Local 19, 3er,
Mexicali (*} Nivel, Col. Rivera, C.P. 21259, Mexicali, B. C.
6 | Delegacidn B.C. Sur {*} | Melchor Ocampo Nim. 1045, Col. Centro C.P, 23000, La Paz, B. C, Sur
7 Delegacion Campeche § Calle Republica del Salvador No, 85, Planta Baja. Barrio de Santa Ana, C.P,
% 24050, San Francisco de Campeche, Campeche.
8 | Delegacidn Coahuila (*} | Boulevard Fundadores # 7640, Colonia el Sauz, C. P. 25204, Saltillo, Coahuila
9 Delegacion Colima (*) | Victoria Nim. 360, Col. Centro, C.P. 28000, Colima, Col.
e s 5 Poniente Norte # 1207, Barrio Nifio de Atocha C.P 29037, Tuxtla Gutiéerez
10 | Delegacion Chiapas (%) )
Chiapas,
i1 Delegacidn Chihuahua | Calle Urano No. 4503 Col. Satélite C.P. 31104 Chihuahua, Chih.
®
12 | Delegacién Durango {*} | Blvd. Durango Num. 198, Col. Jalisco, C.P. 34170, Durange, Dgo
13 Delegacion Estado De | And. Valentin Gémez Farfas Ndm. 108, Col. San Felipe Tlalmimilolpan, ©.P,
México (%) 50250, Toluca, México
14 Delegacidn Guanajuate | Londres Nim. 404, Col. Andrade, C.P. 37480, Ledn, Gto.
{*}
15 - Costera Miguel Aleman Ndm. 315 Palacio Federal Col, Centro, C.P. 39300,
Delegacion Guerrero {*) .
Acapulco de Judrez, Gro.
16 e Blvd. Everarde Marquez NOm. 612, Col. Los Maesfros, C.P. 42092, Pachuca
Delegacién Hidalgo {*)
de Soto, Hgo,
17 | Delegacidn Jalisco (¥ | Palacio Federal, Av. Alcalde Nim. 500, 8° Piso, Col. Centro Barranguitas, C.P.
44280, Guadalajara, Jal. ]
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18 | Delegacidn Michoacdn | Periodista Bustamante Nim. 222, Col. Rinconada Del Valle, C.P. 581890, 1

) Morelia, Mich.
19 . Calle Primavera nimera 12, Colonia Lomas de Chamilpa, C.P. 62218,

Delegacidn Morglos () 1
Cuernavaca, Morelos

20 } Delegacién Nayarit (! | Av. Alfende Oriente Nim, 110,2° Piso, Cel. Ceniro, C.P, 63000, Tepie, Nay, 1
21 | Delegacidn Nuevo Leén | Av. Benifo Judrez Ndm. 500, ler Piso Palacio Federal, Cal. Ceairo, C.P. 1

* 67100, Guadalupe, N, L.
22 | Delegacién Qaxaca (*) | Sabinos Niim, 402, Col. Reforma, C.P. 68050, Oaxaca de Judrez, Oax. 1
23 | Delegacion Pushla (¥) | Av. Pastor Rouaix, No, 312, Col, Nicotas Bravo, Tehuacan puebla, Entre 9 Sur 1

yVia Lactea o 21 Ote, C.P. 7579C

2 Delegacidn Querétaro Ignacio Pérez Ndm. 50, Col. Centro, C.P. 76000, Queréiaro, Qro. 1

*
95 Delegacion Quintana | Av.nstrgentes Nam. 445, Col. Magisterial, C.P. 77039, Chetumal, Quintana 1 X&

Roo (%) Rao
26 | Delegacién Canctin (¥} | Av. Kukulkan Km.4.8, Zona Hotelera, Canciin Quintana Rog, C.P. 77500 1
Delegacion San Luis | Vista Hermosa Ndm. 480, Col. Las Aguilas, C.P. 78270, San Luis Potosf, SLP
21 ) 1
Potasi (%)
N Calle Cristébal Coldn Oriente Nim. 144, Col. Centro, C.P. 80000, Culiacdn,
28 | Delegacion Sinaloa {*) Sin _ 5
29 | Delegacién Sonora (¥ Paseo Rfo Sonora Sur, Centro de Gobierno Edif. Hermosillo 2° Nivel Cal, 1
g Fracc. Rio Sonora Hermosillo XXI, C.P. 83270, Hermosiilo, Son,

30 | Delegacion Tabasco (¥ };,;b Paseo de la Sierra Ndm. 613, Col Reforma, C.P. 86080, Villahermosa, 1
a1 Delegacidn Tamaulipas | 7 y 8 Matamoros, Palacio Federal 2° Piso, Col. Centro, C.P. 87001, Cd. 1

* Victoria, Tamps.
32 | Delegacion Tlaxcala (*} | Calle 37 Nim. 403, Col. Loma Xicoténcalf, C.P. 80062, Tlaxcala, Tlax. 1 )
3 Delegacion Veractuz, | Av. Lazaro Cérdenas Nim. 1500, Col. Ferrocarrilera, C.P. 81120, Xalapa, Ver. 1 o

Xalapa (*)
34 Deleqacién Yucatdn 5 Calle 59 8 No. 238 Edificio B por Avenida Zamnd, Fracc. Yucalpetén, 4
g C.P.97238 Mérida, Yucatén, México. XC
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Calle Aulles Serdan No.4 Col. Centro C.P. 98600 Municipio Guadalupe,

35 | Delegacién Zacatecas
* Zacatecas, Zac.
36 Reajonal Mazatlén Direccidn: Ave. Puerto de Mazatlan sfn, Parque Industrial Alfredo V. Bonfil, CP.
giona 82050, Mazatlan, Sinaloa.
37 . ) Calle: Isaurc Alfaro, Nitmero: 104 Nie, Colonia: Zona Centro, Palacio Federal
Regional Tampico .
3er piso
38 Calle; Puente Internacianal Benito Judrez Reynosa 1 v 2 primer piso avenida
Regional Reynosa Miguel Alemdn, Nimero: S/N, Colonia: Zona Cendre, Municipio; Reynosa,
Tamaulipas, C.P. 88500
39 Regional Chilbancindo Calle: Avenida Ruffo Figueroa Num. 1, Cel. Burdcratas, Municipio:
g p 9 Chilpancingo de los bravo, C.P. 38000
40 . X Calle Francisco Méarguez No, 805 Col. Bl Papalote C.P. 32589 Cd. Judrez,
Regional CA JU&€Z | i e ifiio de PROFEPA)
41 Redional Ensenada Calle: Av. Floresta y Calle 3ra, Niim. 1323, Col. Obrera Plaza Elva, Municipio:
g Ensenada, Baja California, C.P. 22830
42 Regional Puerto De Av. 5 Mayo S/N Col Centro Esg. Fayon Dentro del Palaclo Federal C.P. 91700,
Veracruz Veracruez, Ver
43 . Paraguay 1259, Col 5 de Diciembre Cp 48350, Puerto Vallarta, Jakisco. Red
Regional Pto. Vallarta 35400 ai 35400
44 Regional Yucatan Calle 60 entre 157 y 169-A Col. San José Tecah Sur, Mérida Yucatdn
{CONAFOR)
45 Regional Mérida (CASA)  Calle 25 No. 408 por 52 y 23 Col. jardines de Mérida C.P. 97135, Mérida
Yucatdn
o
o
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P MA|ND M }Y PAN DE CIGN ELECOMUNICACIONE: S(DF—INTERMEDU\TE
ps SERVICED DIaTRIEUTION FIAME ) \ DE ENERGENCIA ¥ UPS T e e
OWER SYSTEMS SERVICE SA. DECGY. PSS990127RES
l/_/ NUESTRA MISIGN E5 SU PROTECCION P

Términos de Referencia

Servicios de Mantenimiento para el panel
Principal de Distribucion de Telecomunicaciones
(MDF - Main Distribution Frame) y Sub Paneles
de Distribucion de Telecomunicaciones (IDF -
Intermediate Distribution Frame), Planta de
Emergencia y UPS
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LICITACION PUBLEGA ELECTRONICA NACIONAL No, LA-16-512-616000997-N-53-2023
“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DESTREBUGION DE TELECOMUNICAGIONES (MOF
5 ~ MAIN DISTRIBUTION FRAME) Y SUBPANELES DE DISTRIBUCHIN DE TELECOMUNICACIONES (IDF — INTERMEDIATE
ps SERVICE@ DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCIA ¥ UPS" / R A R

DWER SYSTEMS SERVICE SA. DEC.VM. SSH9L12TRES
MUESTRA MISION ES SU PROTECCIGN POWER SYSTEMS SERV F
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5.2.16 Mantenimiento mayor de planta de emergencia (dos veces durante |a vigencia del contrato)...... 15
5.2.17 Visita mensual de Planta de EMeIgentia ........covviii i 16

B MantenimIENID COMBOHIVD ... ettt ettt et bbb bbb et s 16

7 Consideracionés ............................................................................................................................................. 17

Pagina 2 de 29

[/ £ I () psservice comamx




0551

PS SERVICE

NUESTRA MISION E5 St PROTECCION

POWER SYSTEMS SERVICE 3.A.DEC.V, P5S990127RES

LICITACION PFBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-16-512-016000297-N-63-2023
“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA EL. PANEL, PRINCIPAL DE DISTRIBUCION DE TELECOMUNICACIONES {MDF
P — MAIN DISTRIBUTION FRAKE) Y SUBPANELES DE DISTRIBUCION DE TELECOMUNICACIONES [|DF-— INTERMEE)IATE
® BISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCIA Y UPS" /

8 ENtregables del SEIVICIO ... oo e e bbb bbb bbd bbb e b 17
8.1 Acta de Entrega-Recepcion de ServiGios ... 17
8.2 Reportes MBNSUAIES .....vvvvvvereeee et e b s bbb s .18
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G Cronograma de ACHVIBATES ....c..cc. it s bbb bbb 21
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11 Garantia Y SEMVICIO tEONICO ..c.cuvirrmrririrenmiereri ey e bbb e e bbb s 22

12 Deducciones, Penalizaciones y Causales de ReSCISION ... 22
12.1 Penas convencionales .......c..veemioninns 4R R 1211 R R SRS bR 22

} 12.2 DEUUCCIONES 1.vv1vevsvesiiverrsrsrrsessressesessaes ceceseessassresesserssnsasss sesabussssiessmss b abes bt bR R 00 s e e 0o 23
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15 SUSPENSION 08 |05 SEIVIGIOS cvvvrruriersreerirrrirees et e s bbb 24
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LIGIFACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. EA-16-512 616600837-N-53:2023
"SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBHICIGN DE TFLECOMUNICACIONES {MDF
P -~ MAIN BISTRIBUTION FRAME} Y SUBPANELES DE DISTRIBUCIGN DE TELECGMUNICACIONES (IDF ~ INFERMEDIATE
@ DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCIA Y UPS'! / o

PS SERVICE

NLESTRA MISIGHN ES SU PROTECCION

POWER SYSTEMS SERVICE SA. DEC.V. PSS99012TRES

1. Partida que compone los Términos de Referencia:

El servicio esta definido en una PARTIDA UNICA misma que sera adjudicada a UN SOLO PROVEEDOR:

BARTIDA Servicios de Mantenimiento para el panel Principal de Distribucion de Telecomunicaciones (MDF -

UNICA Main Distribution Frame} y Sub Paneles de Distribucion de Telecomunicaciones (IDF — Intermediate
Distribution Frame), Planta de Emergencia y UPS

2. Objetivo

Ejecutar, verificar y controlar los procedimientos, condiciones y normativas relacionadas con ef mantenimiento preventivo y
correctivo que garanticen el dptimo desempefio en los equipos de enfriamiento y abastecimiento de energia que se describiran
mas adelante para un periodo comprendido a pariir del dia siguiente habil a la notificacion del fallo hasta el 31 de diciembre del
2024.

Los servicios a entregar se deberan apegar a las normas en materia de sequridad e higiene que se listan a continuacion:

Establecer las condiciones de seguridad para |a realizacion de actividades de mantenimiento de
las instalaciones eléctricas en los centros de ftrabajo, a fin de evitar accidentes al personal
responsable de llevarlas a cabo y a personas ajenas a dichas actividades que pudieran estar
expuestas.

NOM-029-8TPS-2011

Establecer los requisitos minimos para que el patrdn seleccione, adquiera y propercione a sus
NOM-017-STPS-2008 | trabajadores, el equipo de proteccion personal correspondiente para protegerlos de los agentes
del medio ambiente de trabajo que puedan dafiar su integridad fisica y su salud.

Establecer los requerimientos en cuanto a los colores y seftales de seguridad e higiene y la

NOWM-026-STPS-2008 | 41 ontiicacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

Establecer los requerimientos para la prevencion y proteccidn contra incendios en los centros de

NOM-002-STPS-2010 .
trabajo.

3. Forma de Adjudicacion

La evaluacion serd por el Mecanismo de Evaluacion por puntos o porcentajes.

4. Tipo de contratacion
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PS SERVICE

POWI 5 S CESA.DEG.V. §55890127TRES
NUESTRA MISIGN ES SU PROTECCION ER SYSTEMS SERVICE P

’ \ EICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No_ LA-16-512-016000997-N-53-2023
“SERVICIOS DE MANTEMIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCION DE TELECOMUNICACIONES (MDF
p — MAIN DISTRIBUTION FRAME) Y SUBPANELES DE DISTRIBUCION DE TELECOMUNICACIONES (IDF —INTERMEDIATE
2 DISTRIBUTION FRAME}, PLANTA DE EMERGENCIA Y UPS"” / g
El contrato sera abierto por presupuesto per un monto minimo de $ 7,418,942.43 y un monto méximo de 9,394,931.35 los cuales
incluyen LV.A,

5. Alcance

El alcance incluye reafizar el mantenimiento preventivo y carrectiva a la infraestructura de red {MDF’s e IDF's) del edificio Ejército
Nacional 223, que permite enfregar los servicios vinculados al equipamiento de comunicacion de voz, datos y video a los usuarios
finales; asi como disponer de los servicios para coneclividad y seguridad que posee la SEMARNAT (directorio activo, firewafl,
servidores, entre ofros).

Al interior, se impacta en los servicios que la Direccion General de Infermatica y Telecomunicaciones provee a un aproximado de
) 4,000 funcionarios pitblicos a nivel nacional y alrededor de 250 usuarios externos {proveedores, visifantes, invitades), para el
/ logro de sus funciones y &l alcance de los objetivos y mefas institucionales.

POWER SYSTEMS SERVICE SA DE CV debera entregar en los primeros 15 dias habiles un Reporte de Analisis y Diagnostico
General de la Infraestruciura detallado, el cual debe constar de los siguientes puntos:

Pruehas con equipo especializado para conocer el diagnostico de la infraestructura.

Fotografias de equipos, logs de alarmas, en donde se localice ¢ se pueda comprobar la falla.

Identificar los posibles riesgos en la infraestructura que podrian generar fallas a fuluro

Debera incluir recomendaciones, asi como propuestas de mejora o areas de oportunidad para !a infraestructura.

El contenido de este reporie es de caracter enunciativo més no limitativo, por lo que POWER SYSTEMS SERVICE SA DE CV
podria entregar informacion adicional a la solicitada en los punfos anteriores a efecto de integrar y proporcionar evidencias, a
solicitud del administrador del contrato.

El Reporte de Analisis y Diagnostico General de la Infraestructura debera ser presentado formalmente al administrador del contrato
a fin de determinar conjuntamente cuales de las recomendaciones y propuestas de mejora deberan ser incorparados a fos
servicios de mantenimiento descritos en el apartado 5.2 y sus incisos; lo anterior siempre y cuando las actividades a emprender
estén vincutadas a las refacciones solicitadas y los equipos indicados en los presentes Términos de Referencia. El incumplimiento
en la entrega del Reporte de Andlisis y Diagnostico General de la Infraestructura por parte de POWER SYSTEMS SERVICE SA
DE CV acredita una Pena Convencional como se menciona en ef punto 12.1 Penas Convencionales.

Los servicios que realizara POWER SYSTEMS SERVICE SA DE CV, para el desarrollo del servicio, deberé ejecutarse de acuerdo
con los siguienies lineamientos:

s Alfinalizar el servicio de cada mes, POWER SYSTEMS SERVICE SA DE CV entregar un reporte mensual por servicios
preventivos y correctivos generados, que debera formalizarse a través del acta entrega-recepcion correspondiente de
recepcion de los mismos que debera ser firmada por la SEMARNAT, con lo cual se respaldaré la factura mensual

carrespondiente,
s |os reportes mensuales generados se deberdn entregar dentro de los 5 dias habiles posteriores al mes vencido,
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LICITACION PUBLECA ELECTRONIGA NAGIONAE. No. LA-16-612-018000987-N-53-2023
“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINGIPAL DE DISTRIBUGION DE TELEGOMUNICAGIONES (MDF
— MAIN DISTRIBUTION FRAME} Y SUBPANELES DE DISTRIBUCIGN DE TELEGOMUN%CAG]ONES F ENTE ATE

pS SERV' CE’@ DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCIA Y UPS®

POWER SYSTEMS SERVICE S.A. M. P85930 5
NUESTRA MISION ES SU PROTECCION A BECY. PaSs0izrRe

l.os reportes mensuales deben contener

o Bescripcion del Servicio realizado ‘

o FEvidencia fotografica anies y después de |a actividad o correccion o en st caso, documentacion que avale dicha
actividad, nimero de ficket generado en la mesa de Servicios de ia SEMARNAT y mediante el cual se le otorgd el
acceso a los IDFs y MDF, fecha y hora en gue se inicid el servicio y fecha y hora en la que se concluyd.

o Descripcion pormenorizada de todas las actividades realizadas

Al inicio del contrato se deberd entregar directorio con los nombres, niimeros telefonicos y correos electronicos del
personal técnico y de servicio (matriz de escalacion).

Se realizarén reuniones de trabajo segln se requiera, enfre POWER SYSTEMS SERVICE SA DE CV v el personal de
la SEMARNAT, en los cuales se revisaran punfos significativos del servicio, se levantard una minuta con los puntos
acordados entre POWER SYSTEMS SERVICE SA DE CV y personal técnico de la SEMARNAT, para su cumplimiento
y presentacion en la proxima reunitn.

POWER SYSTEMS SERVICE SA DE CV debera asignar en el edificio SEDE al menos 1 técnico con un horario de 9:00
a 18:00 horas de lunes a viernes para cualquier falla técnica o problematica que tengan los equipos para servicio los
cuales deben de estar monitoreando cada equipo enlistado. Ademas de fungir como primer frente de respuesta a
atencion de incidentes o fallas, dicho {cnico, debera contar por lo menos con un grado de escolaridad equivalente a
Ingeniera, Licenciatura en Ingenieria o mayor, en areas como Sistemas, Tecnologias de la Informacion, Mecatrénica o
Electronica. En caso de tener una falla técnica en horarios no laborales, el proveedor debera dar solucion al momento
de la falla,

POWER SYSTEMS SERVICE SA DE CV debera demostrar que el técnico ofertade en la propuesta cuenta con la
experiencia de al menos dos afios desempefiando las actividades relacionadas con los servicios descritos el Términos
de Referencia, por lo cual debera integrar en su oferta, los documentos con las evidencias que permitan acreditarlo.
POWER SYSTEMS SERVICE SA DE CV para la ejecucion de los servicios de mantenimiento (visita mensual, mayor y
correctivo) debera demostrar que cuenta con personal calificado y especializado para la realizacion de los servicios.

Adicionalmente POWER SYSTEMS SERVICE SA DE CV debera comprobar que cuenta con un lider al interfor de la
organizacion que permita garantizar el cumplimiento de las metodologias antes mencionadas, ef cual debera contar con
¢n minimo de licenciatura en Ingeniera, Licencialura en Ingenieria o mayor, en areas como Sistemas, Tecnologias de
la Informacion, Mecatrdnica o Electronica.

5.1. Lista de equipamiento a considerar

A continuacion, se muesfra una lista def equipamiento propiedad de la SEMARNAT que estara sujeto al mantenimiento preventivo
y correctivo de dicho proyecto, cabe mencionar que teda la infraestructura antes mencionada debera estar considerada para el
Reporte de Analisis y Diagnostico.

P

1 SCHNEIDER 1

7 HUAWE! 1

3 PDU RACK HUAWE! 2

1 SWITCH HUAWE! 1

5 CAMARA HUAWE! 1 IDF PR
6 SERVIDOR MONITOREO HUAWET 1

7 SENSOR HUMO HUAWE 1

8 EXTINTOR 002 1
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No, LA-14-512-016000997-N-63-2023
“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCIGN DE TELECOMUNICACIONES (MDF
P — MAIN BISTRIBUTION FRAME) Y SUBPANELES DE DISTRIBUICION DE TEL ECOMUNICACIONES (1DF — !MERMED]ATE
B DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCGIA ¥ UPS" / D

PS SERVICE

NUESYRA MIiSION E5 5U PROTECCION

POWER SYSTEMS SERVICE SA.DECV. PS593G42YRES

HUAWE] 35 KW 4
10| PDUPRINCIPAL SD 600 A 1
1 PDU SECUNDARIO HUAWE] A0 A 1
12 | PDURACK HUAWE 20A 30
13 |[SWICTH HUAWE 5APT0S |30
14 |[CAMARA HUAWE] N/A i MDF
15 |PLANTA DE EMERGENGIA __ |IGSA 160 KVA i
16 [UPS EATON 160 KVA EATON 160 KVA i
177 [SERVIDOR MONITOREQ HUAWE] NIA i
18 [ SIST CONTRAING EDWARDS 1
19 |TANQUE NOVEG 1
20 |UPS SCHNEIDER | 10KVA 1
IR HUAWE 25 KW 1
22 | PDURACK HUAWET 20A 4
: 23 |SWiTcH HUAWE] §PTOS i
/ 24 CAMARA HUAWE! NIA 1 IDF PISO 4
55 | SERVIDOR MONITOREQ HUAWE] NIA 1
56 | SENSOR HUMO HUAWE] NIA 1
57 |EXTINTOR o2 9KG 1
58 |CHILLER SCHNEIDER |66 TR 1 FISO4
29 |UPS SCHNEIDER | 10 KVA 1
30 |AA HUAWE] 25 KW 1
31 PDU RACK HUAWE] 0A 5
35 |SWITCH HUAWE] 8 PTOS 1
35 |CAMARA HUAWE] N/A 3 IDFPISO 9
34 | SERVIDOR MONITOREO HUAWE] N/A 1
35 | SENSOR HUMO HUAWE] N/A 3
3% |EXTINTOR c02 9KG 1
37 |UPs SCHNEDER |10 KVA 1
35 A SCHNEDER. | 29 KW 1
39 |PDURACK HUAWE] 20A 4
20 | SwiTcH HUAWE] 8 PTOS 1
41 CAMARA HUAWEI N/A 1 IDF PISO 10
| 22 | SERVIDOR MONITORED RUAWEI NA 1
23 | SENSOR HUMO HUAWE] NA 7
' 24 |EXTINTOR cO2 9KG 1
2% TUPS SCHNEDER 10 KVA 1
% A SCHNEIDER | 29 KW 7
27 | PDURACK HUAWE | 20A 5
28 | SWITCH HUAWE] 3 PTOS 1
49 CAVARA HUAWE] NIA 1 IDF PISO 11
50 | SERVIDOR MONITOREO HUAWE] NIA 1
51 SENSOR HUMO HUAWE] NIA 1
52 [EXTINTOR c0?2 IKG 1
55 UPS SCHNEIDER |10 KVA 1
s [AA SCHNEIDER |29 KW 1
55 |PDURACK HUAWE] 20A 2
56 |SWITCH HUAWE] 8 PTOS i
57 CAMARA HUAWE] WA 1 IDF PISO 12
58 | SERVIDOR MONITORED HUAWEI NIA 1
59 | SENSOR HUMO HUAWE! NIA 1
60 |EXTINTOR 002 9KG 1
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PS SeErVICE

NUESTRA MISION £5 SU PROTECCION

POWER SYSTEMS SERVICE SA.DEC.V, PS8S90127RES

LIGITAGION PUBLICA ELECTRONIGA NACIONAL No. LA-16-52-016000997-N-53-2023
“SERVIGIOS DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCION DE TELECOMUNICACIONES {MDF
P . ~ MAIN DISTRIBUTION FRAME) Y SUBPANELES DE DiSTRIBUCION DE TELECOMUNICACIONES (IDF ~ENTERMEDIATE
® DESTRIEUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCEA Y UPS" / 5

51 UPS SCHNEIDER | 10 KVA

1
62 (A SCHNEIDER | 29 KW 1
63 |PDURACK HUAWE! 20A 6
64 |SWITCH HUAWE] 8 PTOS 1
65 [CAMARA HUAWE| NIA 1 IDF PISO 13
66 | SERVIDOR MONTOREG HOAWE| N/A 1
87 | SENSOR HUMO HUAWE] N/A 1
68 |EXTINTOR Co2 9KG 1
89 |UPS SCHNEIDER | 10 KVA 1
70 1AA SCHNEIDER |29 KW 1
71 PDU RACK HUAWE| 0A 6
72 | SWITCH HUAWE] 8 PTOS 1
73 CAMARA HUAWEL NA 1 IDF PISO 14
74 | SERVIDOR MONITORED HUAWEI N/A 1
75 [ SENSOR HUMO HUAWE] NIA 1
76 |EXTINTOR ) 9KG 1
77 ups SCHNEIDER |10 KVA 1
76 [ AA SCHNEIDER | 20 KW 1
79 [PDU RACK HUAWE] 20A 2
80 | SWITCH HUAWE] 8 PTOS 1
81 CAMARA HUAWEI WA 1 [DF PISO 15
82 | SERVIDOR MONITOREO HUAWE] N/A 1
83 | SENSOR HUMO HUAWE N/A 1
84 |EXTINTOR 0?2 SKG ]
85 |UPS SCHNEIDER | 10 KVA 7
86 [AA SCHNEIDER 29 KW 1
87 PDU RACK HUAWET 50A Z
83 | SWITCH HUAWE! 8BTS 1
89 CAMARA HUAWE N/A 1 IDF PISO 16
90 | SERVIDOR MONITOREG HUAWE] N/A 1
91 SENSOR HUMO HUAWE] N/A 1
92 EXTINTOR 02 9KG 1
93 [uPs SCHNEDER | 10 KVA 1
o |AA HUAWE] 25 KW i
05 |PDURACK HUAWE] 20A 6
%6 | SWITCH HUAWE] 8 PTOS 1
97 CAMARA HUAWET NIA 1 IDF PISO 17
98 | SERVIDOR MONITORED HUAWE] N/A 1
35 |SENSOR HUMD HUAWE] N/A 1
100 [EXTINTOR o2 9KG 1
101 |UPS SCHNEIDER |10 KVA 1
07 TAA HUAWE 25 KW 1
103 | PDURACK HUAWE 20A 6
104 | SwitcH HUAWE] 8 PTOS 1
105 | CAMARA HUAWE N/A 1 IDF PISO 18
106 | SERVIDOR MONITOREQ HUAWE] N/A 1
107~ [SENSOR HUMO HUAWE] N/A 1
108 TEXTINTOR o2 9KG 1
109 |UPS SCHNEIDER |10 KVA 1
110 | AA HUAWE] 55 KW 1
111 | PDU RACK HUAWET 20A 4 IDF PISO 19
112 | SWITCH HUAWE! 8 PTOS 1
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PS SERVICE

NUESTRA MISION ES SU PROTECCIGN

POWER SYSTEMS SERVICE S.A. DECV. PSS39D127RES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-18-512-016000997-N-53-2023
“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA EE PANEL FRINGIPAL DE DISTRIBHCION DE TELECOMUNICAGIONES {MDF
[ — MAIN DISTRIBUTION FRAME) ¥ SUBPANELES DE DISTRIBUCION DE TELECOMUNICAGIONES {IDF — INTERMEDIATE
® DISTRIBUTION FRAME], PLANTA DE EMERGENCIA Y UPS” /

CAMARA HUAWE! N/A 1
114 | SERVIDOR MONITORED HUAWEI N/A 1
115 | SENSOR HUMO HUAWE] N/A 1
1% |EXTINTOR 02 9KG 1
7 |UPS SCHNEIDER |10 KVA 1
M8 |AA HUAWE| 25 KW 1
119 | PDURACK THUAWE! 20A 4
120 | SWITCH HUAWE] 8 PTOS 1
121 [CAMARA HUAWE N/A 1 IDF PISO 20
122 | SERVIDOR MONITORED HUAWE] NIA 1
123 | SENSOR HUMO HUAWE] N/A 1
124 |EXTINTOR 02 9KG 1
125 TUPS SCHNEIDER |10 KVA 1
126 A HUAWE! 25 KW 1
127 | PDURACK HUAWE] 204 4
128 | SWITCH HUAWE] 8 PTOS 1
120 | CAMARA HUAWE| N/A 1 IDF PISO 21
130 | SERVIDOR MONITOREO HUAWEI N/A 1
131 | SENSOR HUMO HUAWE] N/A 1
132 |EXTINTOR 002 9KG ]
135 |UPS SCHNEIDER | 10 KVA 1
3| MA HUAWE] 25 KW 1
135 | PDU RACK HUAWE] WA i
136 | SWITCH HUAWE] 8 PTOS 1
57 | CAMARA HUAWE] N/A 1 IDF PISO 22
1738 | SERVIDOR MONITOREO HUAWE! N/A 1
1738 TSENSOR HUMO HOAWEI N/A 1
140 [EXTINTOR o2 SKG 1

EATON 9390 UPS - ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL UPS PARA MANTENIMIENTO
Potencia Nominal del UPS (factor de potencia 0.9)

o kVA 160
3 o KW 144

Caracteristicas Generales

Rendimiento 94%

Capacidad de paralelizacion hasta 4 modulos (y hasta 8 madulos con tie cabinet)
Ruido <65dBA @ 1 metro

Altura méxima de operacion 2600 msnm a 45° C

Caracteristicas de Enfrada

Voltaje 480 v

Rango de voltaje +10% 7 -15%

Frecuencia 45-65 Hz

Factor de potencia 0.99 {min)

Corriente de enirada <4.5%

Corriente de arranque 6 veces la corriente nominal
Gapacidad de arranque a corriente fimitada: Si
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“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTREBUCION DE TELEGOMUNICAGIONES (MDF
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B ~MAIN DISTRIBUTION FRAME} Y SUBPANELES DE DISTRIBUCIGN DE TELECOMUNICACIONE F - INTERMEDIATE
BISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCIA Y UPS” /

PS seRVvICE’

NUESTRA MISION ES 5U PROTECCION

POWER SYSTEMS SERVICE SA.DEC.V. PSS33127RES

+ Realimentacion inferna; Si
Caracteristicas de Salida

Voltaje 480

Regqulacién +/-2%

Inversor PWM con conmutacion IGBT

THD de Tensién menor al 1.5%{100% cargas lineales); menor al 5% (cargas no lineales)
Rango de factor de potencia de la carga (0.9 inductivo a 0.9 capacitivo)

Bateria

Tipos de Baterias VRLA, AGM, Gel, Wet

Valtaje del Banco de baterias variable entre 384 y 480 VCC
Carga de baterias compensada por temperatura

Meétodo de carga: ABM

Dimensiones y Peso

Modulos 120 - 160 kVA
Dimensiones UPS 110cmx80cmx190cm (largofanchofalto}, banco de baterfas 112cmx83cmx190cm {largo/ancho/alto)
e IDC 110cmx80cmx205cm (largofanchofalto)

o Peso 800 kilogramos UPS, 1800 kilogramas banco de baterias, 1000 kilogramos IDC.

Caracteristicas Técnicas de planta generadora de energia de emergencia para el CHILLER |GSA modelo JD

150
Motor JOHN DEERE
Generador STAMFORD
Confrol DEEP SEA 7320
Caja De tipo acustico
Base _ chasis de acero estructural

Capacidad

‘_1_50 KW, a 220V de 3 fases, 4 hilos, 60 HZ

Tipo ' de 4 pasos, turbocargado

Cilindros 6 en linea

Combustién de inyeccion directa

Potencia Nominal en hp (Kw) 225 (150)/ 251 (160

Velocidad Nominal en rpm 1800

Velocidad Minima de operacidn en rpm 1400

Capacidad de Altitud en MSNM 2300

Consumo de combustible en potencia al 100% 31.88 ltsthr

Capacidad de la bateria a sistema ds 12V 800amp

Bomba de Inyeccion de Combustible Stanadyne

Regulacién del Gobernador 5%

Tipo de Gobernador Mecanico
GENERADO)

Voltaje conexion 220/110 230/115 240/120 254/127
Resistencia en circuito de arranque a sistema de 12V 0.0012 Chms

Sistema de aislamiento CLASEH

Kva valor base 160

Proteccion P23
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W POWER SYSTEMS SERVICE SA.DECV. PS5S990127RES

Factor de potencia 0.8
Flujo de aire para ventilacion 0.514 m¥sec 1090 cfm
Peso generador 530 kg
Voltaje Trifasico
Corriente Trifésica
Display con indicador digital que mida Presion de Aceite, Temperatura de refrigeracion, Nivel de
Combustible, Horometro y Tacdmetro
Salida para alarma sonora Si
Luces indicadoras Si
Indicador de generador Listo para operar
Alimentacion 12024 VCD
Contacte de Salida al arrangue del motor Marcha {30VCD/ 6 A)
contactos de salida programables Tres {30VCD/ 1 A)
Monitoreo Mediante Puerto Ethernet
Tipo de Arranque y paro manual Manual/Automatico/Autoprueba
’ Paro de Emergencia Si
Registro de eventos Hasta 40

En caso de que el proveedor dafiara o afectara los bienes de la Secretaria, el proveedor debera reparar o reponer el bien afectado,

5.2, Actividades del servicio

A continuacion se muestran de manera enunciativa mas no limitativa las actividades a desarrollar, sin menoscabo de agregar
aguellas que sea necesarias para que el servicio garantice la correcta operacion de los sistemas de monitoreo, sistema contra
incendios del MDF, sistema de control de acceso, sistemas de enfriamiento y abastecimiento de energia para la infraestructura
de telecomunicaciones de la SEMARNAT,

5.21. Mantenimiento mayor a los sistemas de energia ininterrumpible UPS del MDF (dos veces durante la
vigencia del confrato)

Procedimiento normal de bypass de servicio

Retiro de tapas y paneles de fodos los gabinstes

Limpieza general interior-exierior

Aspirado y limpieza con aire a presion

Limpieza de filtros si san del tipo interno o sustitucion si son del tipo intercambiable
Revision detallada de componentes

Reapriete de conexiones de fuerza y control

Revision sistema de ventilacién

Revision de puntos calientes en conexiones de entrada-salida (termegrafia)
Revision de la etapa rectificador/cargador.

Revision de la etapa de filtraje de c.d.

Revision de |a etapa de inversor.

s Revision de la etapa de filtraje de salida.

e Verificacién de los puentes de afimentacion.

s Revision y ajuste si fuese necesario de la 1dgica de contral del rectificador.
Revision y ajuste si fuese necesaric de [a logica de control def inversor.
Revisién y ajuste si fuese necesario de la logica de control del switch estatico.
Revisién de la configuracion de fa unidad.

Pruebas de operacion con banco de baterias.

Puesta de operacion normal del equipo.

Toma y verificacion de lecturas

Revision de historial de eventos

® o > * & o
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POWER SYSTI o A'A
NUESTRA MISIGN ES SU PROTECCION EMS SERVICE S.A.DEC.V. PSS30012TRES

Revision e inspeccion de todas las baterias de todos los bancos de baterias

Pracedimiento normal de encendido

Sincronizacion con planta

Prueba de respaldo de baterias

Limpieza del cuarto de ups

Lecturas de voltaje y corriente con equipo de medicion rms comprobable

Medicion de parametros de entrada y salida: como distorsion armonica, factor de potencia, valores pico y rms.
Pruebas con osciloscopio de transferencia y retransferencia con menitoreo de las formas de onda del inversor con la
linea comercial, para asegurar |a correcta sincronizacion y realizar ajustes si se requiere

Limpieza de los cuartos de ups’s

Mantenimiento a transformador

5.2.2.  Mantenimiento mayor a los sistemas de energia ininterrumpible UPS de los IDFs (dos veces durante la

vigencia del contrato}

Procedimiento normal de bypass de servicio

Retiro de tapas y paneles de todos los gabinetes

Limpieza general interior-exterior

Aspirade y limpieza con aire a presidn

Limpieza de filtros si son del tipo interno o sustitucion si son del tipo intercambiable
Revision detallada de componentes

Reapriete de conexiones de fuerza y control

Revisifn sistema de ventilacién

Revisidn de puntos calientes en conexiones de entrada-salida (termografia)
Revision de la etapa reclificadorfcargador,

Revision de la etapa de filtraje de c.d.

Revision de [a etapa de inversor.

Revision de [a elapa de filtraje de salida.

Verificacion de los puentes de alimentacion.

Revision y ajuste si fuese necesario de la logica de control del recfificador.
Revision y ajuste si fuese necesario de la l6gica de control del inversor,
revision y ajuste si fuese necesario de la ldgica de control del switch estatico.
Revision de |a configuracion de la unidad.

Pruebas de operacidn con banco de baterias.

Puesta de operacion normal del eqtipo.

Toma y verificacion de lecturas

Revisién de historial de eventos

Revisién e inspeccion de todas las baterias de todos los bancos de baterias
Procedimiento normal de encendido

Sincronizacion con planta

Prueba de respaldo de baterias

Limpieza del cuarto de ups

Lecturas de voltaje y corriente con equipo de medicion rms comprobable
Medicion de parametros de entrada y salida: como distorsién arménica, factor de potencia, valores pico y rms.
Pruebas con osciloscopio

Limpieza de los cuarios de ups’s

5.2.3.  Inspeccion mensual a los sistemas de energia ininterrumpible

Revisitn sistema de ventilacion
Revision de la etapa rectificadorfcargador.
Revision de la etapa de filtraje de c.d.
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Revision de [a etapa de inversor.

Pruebas de operacion con banco de baterias.
Pruebas de operacion con planta de emergencia.
Toma y verificacion de lecturas

Revisi6n de historial de eventos

Remplazo de filtros de aire

524,  Mantenimiento mayor a los distribuidores inteligentes de energia PDU (MDF}. {(dos veces durante la

vigencia del contrato}

Refiro de tapas y paneles de todos los gabinetes

Limpieza general interior-exterior

Aspirado y limpieza con aire a presion

Revision detallada de componentes

Revision de puntos calientes en conexiones de enfrada-salida (termagrafia)

Revision de la etapa de control

Revision de la configuracién de la unidad {fecha y hora)

Revision de los interruptores termoemagnéticos.

Toma y verificacion de lecturas

Revision de historial de eventos

Lecturas de voltaje y corriente con equipo de medicion rms (root-mean-square) comprobable
Medicion de parametros: como distorsion arménica, factor de potencia, valores pico y rms (root-mean-square),
mediante un analizador trifasico de energia

5.2.5. Inspeccién mensual a los sistemas de disfribuidores inteligentes PDU. (MDF)

Limpieza general exterior

Revision de temperatura con termdmetro laser en conductores y conexiones
Revision de la etapa de control

Revision de la configuracion de [a unidad (fecha y hora)

Revision de los interruptores termomagnéticos.

Toma y verificacion de lecturas

Revision de historial de eventos

52.6. Mantenimiento mayor a los sistemas de aire acondicionado de precisién (dos veces durante la vigencia

a & & & & & »

del contrato)

Limpieza general de evaporadora

Limpieza de filtros son del tipo interno o sustitucion si son del tipo intercambiable
Lavado de humidificador

Limpieza de compartimiento de control en condensadora

Verificacion de funcionamiente de motores de evaporadora y condensadora
Verificacion y supresion de fugas

Medicion de presiones o flujo de agua

Medicion de temperatura de inyeccion y refoma

Lavado de serpentines de condensador

Lubricacién de chumaceras

Limpieza de platinos de contactores

Reapriete de conexiones de fuerza y control

5.2.7.  inspeccion mensual a los sistemas de aire de acondicionado de precision

Limpieza general exterior

Pdgina 13 de 29

(] — E— @ s comm




LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-16-512-06000937-N-53-2023 0 5 6 2
“SERVIG{OS DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCIGN DE TELECONUNICACIONES (MDF
« MAIN DISTRIBUTION FRAME} Y SUBPANELES BE DISTRIBUCION DE TE&ECOMUNICAC{ONES (IDF INFERMEDEATE

pS SERV'CEO DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCIA Y UPG”

WER SYSTEMS SE! - ATA
NUESTRA MISIGN £6 5U PROTECCIGH pol RUICESA. DEC.  POSI9NT2TRES

Verificacion de funcionamiento de motores de evaporadora y condensadora
Medicion de presiones

Medicion de temperatura de inyeccién y retorno

Revision del historial de eventos

-

5.2.8. Mantenimiento mayor a la unidad de agua helada Chiller (dos veces durante la vigencia del contrato)

¢ Limpieza general de evaporador y condensador

Limpieza de fittros si son del tipo interno o sustitucion si son det tipo intercambiable
Limpieza general de gahinete

Limpieza de compartimiento de control, revision de operacion de display
Verificacién de funcionamiento de motares de evaparadora y condensadora
Verificacion y supresion de fugas

Medicién de presiones en circuito de refrigeracion y flujo de agua

Medicién de temperatura de salida y entrada de agua

Lavado de serpentines

Lubricacion de chumaceras

Limpieza de platinos de contactores

Reapriete de conexiones de fuerza y control en gabinetes e interruptores
Verificacion de puntos calientes {termografta)

Servicio general a las bombas.

Cambio de filtro de enfrada de agua y purga del sistema.

Revisioén de indicadores de caratula

»  Medicion de corrientes y voltajes de operacion en bombas, motores y compresores

5.2.9. Mantenimiento mayor de las tuberias del sistema de agua helada (dos veces durante la vigencia del
contrato)

Limpieza de filtros de las tuberias

Purga y cambio de agua

Revision de valvulas y en caso de ser necesario cambio de las mismas

Medicidn a las presiones de agua

Cambio de empague mecanico (en caso de ser necesario}

Cambio de tuberfa {en caso de ser necesario)

Cambio de cauchos (en caso de ser necesario)

Revision y sustifucion en caso de ser necesario de la valvula check para tangue de expansién.

«  Revision y sustitucion en caso de ser necesario de la valvula de esfera para [a salida de agua en los tanques de
expansion,

5.2.10. Inspeccidon mensual a la unidad de agua helada Chiller

¢ limpieza general exterior

Revision de operacion de dispfay

Verificacion de funcionamiento de motores de evaporadora y condensadora
Medicién de presiones en circuito de refrigeracion y flujo de agua

Medicién de temperaturas de entrada y safida de agua

Revision del historial de eventos

Lavado de filtro de enfrada de agua y purga del sistema

Revision de indicadores de caratula y cambio de ser necesario

Medicién de corrientes y voltajes de operacién en bombas, motores y compresores
«  Mantenimiento a las bombas de agua (3)

®a & & & & & @
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5.2.11. Mantenimiento mayor a sistema de deteccidn de incendio (dos veces durante la vigencia de! contrato)

Limpieza general del tablero de control de alarmas
Programacion de cambio de horario de verano

Medicién de voltajes de operacion y estado de la bateria
fnspeccidn y ajuste de mecanismos asociados

Pruebas funcionales al sistema de deteccién y mecanismo de extincion {activacion de valvulas sin liberacion de
agente extintor)

o  Limpieza de sensores

e Limpieza de audio visuales, estaciones manuales
Revision de persianas de contencién en MDF

Cambio de contactores

Velidacion del intercambiador

Diagndstico general del sistema

5.212. Inspeccidn mensual a los sistemas de deteccidn y extincién

«  Revision fisica de cada tablero

* Toma de lecluras

« Revision fisica de senscres, Audiovisuales, Todo ef sistema
o Reyvisitn fisica de persianas de contencion

5.2.13. Mantenimiento mayor a sistema de control de acceso MDF {dos veces durante la vigencia del contrato)

Limpieza general del tablerc de control

Pragramacion de cambio de horario de verano

Medicion de voltajes de operacion y estado de la lectora
Inspaccion y ajuste de mecanismos asaciados

Pruebas funcionales al sistema

Limpieza de lector biométrico

Lubricacion y ajuste de puertas

Diagnéstico general del sistema

5.2.14. Mantenimiento mayor a sistema de CCTV (dos veces durante la vigencia del contrato)

« limpieza general del tablero de control y servidor de video

Programacion de cambio de horario de verano

Medicion de voltajes de operacion y estado de las cAmaras

Inspaccion y ajuste de mecanismos asociados al correcto enfoque de la cAmara
Pruebas funcionales al sistema

Limpieza de lente y domo

Diagnéstico general del sistema y visualizacion de la misma

Depuracion de ta base de datos del sistema

5.2.15. Inspeccién mensual a sistema CCTV:

s Revision fisica de cada tablero

s  Toma de leciuras de operacion de {a camara

« Revision fisica de la camara

o Operacion y diagnostico general para la seleccion del conductor y proteccion,

5.2.16. Mantenimiento mayor de planta de emergencia {dos veces durante la vigencia del contrato)
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Cambio de acelte

Cambio de filtros (aceite, diésel, aire, agua)

Limpieza de inyectares

Revision de bomba de inyeccion

Cambio de baterfa

Pruebas de arranque

Revisién, validacion, verificacion y limpieza del transfer

Revisién de alertas y las tomar las acciones necesarias para su atencién.

e

5.217. \Visita mensual de Planta de Emergencia

Revisién de niveles {aceite, diésel, liquido refrigerante)
Revisién de fisica de {ableros

Revision de presiones

Revisidn de temperaturas de las lineas infernas
Revision de luz en cabina de planta.

Carga de diése! {cuando lo reguiera)

6. Mantenimiento correctivo

1. POWER SYSTEMS SERVICE SA DE CV contara con un stock de refacciones suficiente para atender los servicios
correctivos que lleguen a requerirse o en su caso con equipo de respaldo de equipos de aire acondicionado {equipo
portatil) y equipos de energia UPS para en caso de una falla mayor puedan ser instalados y mantener [a operacion de
los IDF's y MDF sin costo adicional para la SEMARNAT. En caso de no tener el stock y se tenga una afectacion enla
operacion de los IDF's y MDF se apficaréan las respectivas deducciones del rubro que se encuentra en el apartado 12.1
Penas convencionales de los Términos de Referencia.

2. POWER SYSTEMS SERVICE SA DE CV debera considerar en la cotizacidn las siguientes refacciones de reemplazo
como: Fusibles de Control, Fusibles de Potencia, Contactores, Gas refrigerante, Motores de Condensadoras, Acsite,
valvulas de cualquier tipo, Filtros de Combusiible, Filtros de Acette, Filtros de Aire, Filtros del sistema de agua, Botones,
Bandas, Mangueras, Empaques las cuales seran sustifuidas sin costo adicional para fa SEMARNAT.

3. POWER SYSTEMS SERVICE SA DE CV debera considerar ef suministro, remplazo e instalacion de los componentes
derivados de la infraestructura en un esquema de “MINIMOS Y MAXIMOS”, a confinuacion se detallan cantidades
aproximadas para efecto de evaluacion:

Compresores para equipos de aire

acondicionado de precision marca 1 4
Huawei
Tarjetas para unidades
condensadoras de equipos de aire 1 3
acondicionado de precision Huawei
Pantalla del panel del sistema de 1 1

control de incendios del MBF
Unidad de almacenamiento de datos

de 20 TB tipo NAS para sistema de 1 1
CCcIVv

Sensores de movimiento para el 3 5
MDF

Luminarias del MDF 4 10

Filtros de aire para equipo UPS de 3 6

160 Kva's marca Eaton
Bombas de agua para sistema de 1 3

agua helada del equipo chiller
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Médulos de baterias para equipos de
energta eléctrica ininterrumpible 4 : 10
marca SCHNEIDER
Filtros para equipos de aire 24 40
acondicionado de precision

Forro de tuberias de agua helada 30 mts 80 mts

Camaras de! sistema de CCTV 5 10

UPS de al menos 2 KVA 32 50

Adicionalmente se debera considerar lo siguiente:

3.a Reparacion de fuga de aceite en planta de energia eléclrica de emergencia.
3.b Reparacion de puertas de equipo UPS de 160 Kva's marca Eaton
3.¢ Tarjeta de comunicacion para el monitoreo para el equipo chiller (incluir fodo lo necesario para la conexion, cableado,
conexiones, configuraciones, canalizaciones, etc.)
. 3.d Drenado del tipo de refrigerante gas 410 y cambio por anticangelante glicol para el equipo chitler
7 3.e Carbio de aceile de compresores del equipo chiller
3.f Cambio de Filtros del equipo chiller
3.g Revision conexiones eléctricas motores de condensadores del equipo chiller
3.h Suministro e instatacion de Valvula electronica de expansian del equipo chiller
3.1 Suministro ¢ instalacion de Véalvula solencide de liquido switch de flujo de agua electromecénica del equipo chiller.
3.j Implementacion y puesta a punto de los equipos UPS para las Oficinas de Representacion y Sitios alternos

La direccién de los sitios en donde deberan instalarse los UPS estan en la Tabla 1.

4. POWER SYSTEMS SERVICE SA DE CV debera considerar los siguientes términos del mantenimiento correctivo
a. Nimero de visitas (indefinido) a solicitud de “LA SECRETARIA" para realizar el mantenimiento correctivo,
adi Alencion en sitio por llamadas de emergencia derivadas de incidencias.
ali Soparte y atencion 24 X7 X 365 en sitio o via telefonica.
aiv Seincluyen refacciones, piezas y herramientas necesarias para llevar a cabo el servicio.
av Tiempos de respuesta de 4 horas méaximo.

POWER SYSTEMS SERVICE SA DE CV debera considerar en su propuesta de forma enunciativa mas ne limitativa lo
antes mencionado, asi como lo costos inherentes a los servicios de mantenimiento correctivo

7. Consideraciones

*EL PROVEEDCR" adjudicado, dentro de los & dias posteriores a la fecha de nofificacion de adjudicacién del contrato, debera
considerar la ejecucion y realizacion de un levantamiento en sitio a manera de diagnéstico (con especialistas en materia y equipo
adecuado) de la infraestructura que se aloja en el MDF y en los IDF's del inmueble sede de la SEMARNAT. Esto con la finalidad
de que cuente con fa visibilidad del estado de salud de la infraestructura y en caso de que encuentre un hallazgo o 4rea de
aportunidad, debera ser reportado al administrador del contrato y a su vez atendido de forma preventiva o correctiva segiin sea
el caso. Tanto el levantamienta en comento, coma la atencién de incidencias derivadas de los hallazgos deberé ser considerado
en su propuesta econdmica y no representara costos adicionales para ‘LA SECRETARIA"

8. Entregables del Servicio

8.1. Acta de Entrega-Recepcion de Servicios
El prestador de servicio entregara un Acta de Inicio de Operatividad y Plan de Trabajo que contenga las actividades a realizar
durante |a vigencia del confrato, firmada por un representante DE POWER SYSTEMS SERVICE SA DE CV y por el administrador

del contrato por parte de la SEMARNAT o por la persona que éste designe. Para tal efecto, en el acta se indicarén los servicios y
equipos instatados (con marca, modelo y nimeros de serie), asi como la fecha de inicio da operacion.
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POWER SYSTEMS SERVICE SA DE CV debera entregar el acta dentro de los primeros 10 dias habiles, en caso de que la
entrega del acta sea posterior a la fecha, se aplicara ka pena convencional indicada en el apartado “12.1 Penas Convencionales™.

8.2. Reportes Mensuales

Los reportes mensuales deberan entregarse dentro de los primeros 5 dias habiles, POWER SYSTEMS SERVICE SA DE CV
entregard al administrador del contrato —o quien lo sustituya en el cargo- designado por la Direccion General de Informética y
Telecomunicaciones de la SEMARNAT, fos Reportes Generados por Servicios Preventivos y Correclivos {Mantenimientos), ast
como los Reportes de operacion indicados en |a siguiente tabla correspondientes al mes inmediato anterior.

El formato de los reportes debera estar alineado al Manual Administrativo de Aplicacion General en las Materias de Tecnologias
de la informacion y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion (MAAAGTICSI) que aplica para las dependencias y
entidades de [a Administracion Plblica Federal en México.

0566

1 1 Acta de cmbnstatumon de FISICO y en‘ nme‘roé' '5 IaE‘:HébE es ‘ Solo uia vez
proyecto. Formato ADP F1 | elecirénico ] después del acta de fallo
iy - A mas tardar 5 dias habiles
2 Repone de Opefac*"” del F'SICO.V.EH del mes inmediato siguiente | Mensual
Sisterna de Monitoreo electrénico
al que se reporta.
Reporte Mensual de . o
Operacién de Aires Fisicoyen Amas ta_rdar 5_d|as lhatl)ﬂes
3 o . ..~ t del mes inmediato siguiente | Mensual
acondicionados de precision | electronico |
y sensores - IDF al que se reporta.
Reporte Mensual de ; o b
4 Operacion de Aires Fisicoy en Amas tqrdar 5.d183 ‘hatI:IEes
o - .. | del mes inmediato siguiente | Mensual
acondicionades de precision | electranico |
y sensores - MDF al que se reporta,
Reporte Mensual de Fisico v en A mas tardar 5 dias habiles
5 Operacion de UPS def MDF Y& del mes inmediato siguiente | Mensual
electronico
g IDFs al que se reporta.
Reporte Mensual de Fisico v en A més tardar 5 dias habiles
Reportes de 8 Operacion de Gabinetes y e!ectrégico del mes inmediato siguiente | Mensual
Operacion MDF al que se reporta.
Reporte Mensual de Fisico y en A més tardar 5 dias habiles
7 porte. I | del mes inmediato siguiente | Mensual
Operacién de PDU efectronico
al que se reporia.
Reporte de Operacian de Fisico v en A mas tardar b dias habiles
8 Céamaras Tipo domo de IDF Y& el mes inmediato siguiente | Mensual
p
efeclronico
y MBF al que se reporta.
Reporte de Administracion
de Cambios (Solicitud de Fisico v en A mas tardar 5 dias habiles
9 Altas, Bajas y Cambios en fa efeciréséico del mes inmediato siguiente | Mensual
configuracion de los al que se reporta.
servicios)
- . Amés tardar 5 dias habiles
10 Repaite de Fallas y Servicios F|ssco’ylen del mes inmediato siguiente | Mensual
no prestados electronico
al que se reporta.
Reporte de Operacién de Fisico v en Amas tardar 5 dias habiles
1 Sistema de refrigeracion de YN det mes inmediato siguiente | Mensual
electrénico
agua helada (Chiller) al que se reporta.
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P

- A mas tardar 5 dias habiles
12 il:{epo;t.e de Alarriias de F|3|co'ylen del mes inmediato siguiente | Mensual
ncendio electronico
al que se reporta.
i, - A més tardar 5 dias habiles
13 Reporte de Operac:qn de F|S|coly.en del mes inmediato siguiente | Mensual
Planta de Emergencia electronico
al que se reporta.
. - A mas tardar 15 dfas habiles
14 Act.a er!t’rega recepaion y Fts:co‘y‘en de la conclusion de Solo una vez
validacion del UPS alectronico implementacion de los UPS
Reporte de Mantenimiento . Amas tardar b dias habiles
15 Mayor a UPS’s de MDF e :::g?(.}sr:iﬁg del mes inmediato siguiente gr"?g veces por
IDFs al que se reporta.
Reporte de Mantenimiento | Fisico y en Amas tqrdar 5‘d|as .haplles Dos veces por
18 .7~ | del mes inmediato siguiente | .
Mayor de PDU electronico afto
al que se reporta.
- . A mas tardar 5 dias habiles
17 Reporte de Mantenlmleptg Fismo'y.en del mes inmediato siguients Di)s veces por
Mayor de AC’S de precision | electronico al que se reporta afio
Reporte de Mantenimiento Eisico v en A mas tardar 5 dias habiles Das Veces por
18 Mayor a la Unidad de agua e!eciré)r:ico del mes inmediato siguiente afio P
helada (Chiller) al que se reporta.
Reporte de Mantenimiento Fisico v N A méas tardar 6 dias habiles Dos veces nor
19 Mayor de las tuberias del Y ®N| del mes inmediato siguiente | _. P
sistema de agua helada electrénico al que se reporia ano
Reportes d Reporte de Mantenimiento Fisico y en -Amas tardar 5 dias habiles Dos veces por
Sepq les de 20 Mayor de Sistema de electréﬁico del mes inmediato siguiente a0 P
Pewlclgs Deteccion de Incendio al que se reporta.
Commactivos Reporte de Mantenimiento | .. [ Améstardar § dias habiles [\ o
Mantenimientos) 21 Mayor de sistema de control electréiico del mes inmediato siguiente afto P
( de acceso al que se reporta.
- - A mas tardar 5 dias habiles
99 Reporte del Mantenimiento FISIC(},y.en del mes inmediato siguiente Df}s veces por
Mayor de sistema en CCTV | electronico al que se reporta afio
Reporte de Mantenimiento . A més tardar 5 dias habiles
2 M Fisicoyen . e Dos veces por
ayor de planta de - | del mes inmedtato siguiente
emergencia elecironico al que se reporta. | afo
Acta de aceptacion de A mas tardar & dias hébiles
24 entregables. Formato ADP  ; Fisico del mes inmediato siguiente | Mensual
F2 al que se reporta.
Acta de cierre de proyecto. - N
25 Formato ADP F3 Fisico Ultimo dia det contrato Solo una vez
Reporte de avance sobre el Amés tardar 5 dias habiles
26 cumplimiento de Fisico del mes inmediato siguiente | Mensual
obligaciones. Formato APRO |
F1 al que se reporta.

8.2.1.

Reportes de Operacion

El reporte mensual de operacion incluird la informacion indicada en los siguientes incisos.

Servicio Modular de Distribucién de Datos Principal (MDF):
o % de disponibilidad de la solucion
»  Graficas de cada uno de los elementos monitoreados
s |dentificador del elemento {Aires acondicionados, sistema de deteccién contraincendios, sistema de video vigilancia)

[]
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¢ Periodo de grabado
= Disponibilidad promedio

Servicios de Distribucion Intermedia (IDF).

Por cada localidad (IDF) se indicaré el reporte mensuat de los datos siguientes:
e % de disponibilidad
s Nombre del IDF
e |dentificador del circuito de monitoreo
e Graficas de cada uno de los elementos monitoreados
o Identificador del elemento {Aires acondicionados, elementos actives de datos, sistema de deteccion contra incendios,
sistema de video vigilancia de la solucion

Administracion de Cambios,
Reportes de solicitud de altas, bajas y cambios en la configuracién de los servicios de la infraestructura provista por £l Prestador

de Servicio.
o  Cambios en el registro de inventarios y respaldos de configuraciones implementados en ¢l mes
«  Administracion de fallas
Reporte de las falias presentadas en ef mes en donde se incluya:
Tipos de faltas y frecuencia en que se presentan
Causas de las fallas y acciones preventivas yfo correctivas
Tiempos promedio de respuesta y solucion por tipo de falla
Numero de reportes atendidos en el periodo, indicando los reportes cerrados ¥ los que continldan abiertos.
Fallas masivas presentadas en el periodo. ]
s Reporte de proaciividad, indicando los reportes proactivos, reactivos y su porcentaje.

Monitoreo.
El personal del Prestador de Servicio ingresar al sistema de monitoreo a fin de:

s Visualizar el estatus de funcionamiento y operacién de cada dispositivo que forme parte de la infragstructura,
Consultar las alarmas generadas de los sistemas monitoreados,
« Generar repottes historicos de los eventos registrados para determinar origen de posibles faltas o seguimiento de
potenciales en caso de requerirse.
s  Consultar ef log de eventos para determinar la hora de caida de la infraestructura en caso de ecurrir,

El sistema de monitoreo se tomara como base para la generacion de informacion para la planeacion de capacidades y generacion
de reportes mensuales.

La informacion generada serd almacenada por parte del Prestador de Servicios para su consulta durante la vigencia del Contrato
y serd entregada, para el pago de facturas.

La SEMARNAT podra solicitar cuando requiera ofros reportes de los servicios conlratados durante fa vigencia del contrato
basandose en el sistema de moniforeo existente que cuentan los equipos

8.2.2.  Repories de Servicios Preventivos y Correctivos {Mantenimientos)

Los reportes de los servicios preventivos y correctivos que el Prestador de Servicios entregard, seran conforme al Cronograma
de Actividades de los Términos de Referencia, dicho reporte debera considerar la siguiente informacion como minimo:

Nombre del mantenimiento realizado
Actividades realizadas

Evidencia Fotografica

Duracion def mantenimiento
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s Recomendaciones
s  Componentes gue se sustifuyeron (en caso de remplazo de piezas)

Para validar las facturas, se recibiran para su revision y se procedera al pago una vez que se defermine si los reportes solicitados
para la operacion cumplen con lo especificado en los Términos de Referencia.

9. Cronograma de Actividades

En ef recuadro se pueden apreciar las actividades a realizar por cada mes durante los meses de servicio, fa parte que aparece
sombreada representa las actividades a realizar en el mes.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2023 - 2024
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Al dia siguiente habil a la notificacion de fallo hasta el 31 de diciembre del 2024.

LICSTACION PUBLICA ELECTRONICA NACIGNAL No. LA-16-512-016000897-N-53-2023
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10. Vigencia del servicio

14. Garantia y servicio técnico

Las refaccicnes utilizadas se deberan garantizar durante la vigencia def contrato y hasta 90 dias posteriores a |a terminagion del
mismo.

La garantia de funcionamiento de toda la infraestructura deberd garantizarse durante la vigencia del contrato,

E! Prestador de Servicio debera considerar que, durante el periodo de garantia, deberé realizar las rutinas de mantenimiento
preventivo recomendadas por ¢ fabricante y un fiempo de respuesta de 4 horas en sitio.

12. Deducciones, Penalizaciones y Causales de Rescision
121, Penas convencionales

La aplicacion de las penas convencionales para este servicio en caso de que “n” presente algtin atraso en el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, “LA SECRETARIA” padra aplicar una pena convencional del 1 % sobre el importe total def servicio
por cada dia natural de afraso, de conformidad con el articulo 53 de la LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, asi como el 95 y 96 de su reglamento “LA SECRETARIA”, podra aplicar las siguientes
sanciones:

En caso de que el proveedor no presente sus entregables iniciales, de instalacion, menstsales, de cierre de proyecto ¢ incurra
en algun atraso de los plazos establecidos en su pregrama de frabajo detaliado, niveles de servicio, o en cualquier plazo
establecido en los presentes Términos de Referencia o hara aplicable a una pena convencional del 1% sobre el costo fotal del
servicio en el cumplimiento por cada dia natura de atraso, sin incluir el valor del impuesto por &f valor agregado; sin que esta
pena exceda el 10% del monto maximo del contrato por el monto fotal de la garantia en cuyo caso se procederd a la rescision
del instrumento contractuat.

Stock de refacciones para servicios

3. Alcance 1 | correctivos, en caso de falla de los 1%
equipos. )
Reporie de Anéalisis y Diagnostico
3. Alcance 2 General de |a Infraestructura 1%
8.1 Acta de Entrega-Recepcion | 5 | a2 de Inicio de Operatividad 1%
de Servicios
Acta enfrega recepcion y validacion
8.2 Reportes Mensuales 4 dei UPS 1%

Por lo anterior, el pago del servicio quedara condicionado, proporcicnalmente al pago que POWER SYSTEMS SERVICE SA DE
CV deba efectuar por concepte de penas convencionales por atraso, en el entendido de que, si el conirato es rescindido en
términas de lo previsto en la Clausula de Rescision, no procederd ef cobro de dichas penas ni la contabilizacién de estas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento det confrato.

Para efectuar este pago, ! prestador contari con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles cantados a parfir de la fecha
de recepcion de la notificacién. En ef supuesto de que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el manto se ajustara a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, ¢l importe de la penafizacion se
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ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las gue cantengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacion se ajustara
a pesos a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones gue no tengan establecidd en el contrato plazo determinado de cumplimiento
no seran objeto de penalizacion alguna, pero su incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que fa SEMARNAT deduzca su
costo del importe correspondiente,

La notificacion y clculo de la pena convencional, corresponde al Administrader del Confrato y sera pagada por el proveedor con
una Nota de Crédito (CFD! de egreso) de acuerdo al Oficio Circular 700.2022.0003 de Haclenda,

12.2, Deducciones

La aplicacion de las deducciones sera del 1% al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que
incurra el “EL PROVEEDOR'® respecto & los conceptos que integran el pago correspondiente del contrato, acordes a los
entregables enmarcados en el presente documento que se describen en los numerales “3, 5.2 y 8” de los presentes Términos de
Referencia y acorde al Cronograma de Actividades previamente establecido.

Las deducciones se aplicaran en la facturacién correspondiente al mes evaluado en que se haya generado dicha deductiva.

1% {Uno por
ciento) sobre el

Asistencia de

valor de la factura

JInasistencias de

3. Alcance personal técnico en { mensual antes de Grave cada recurso en el
horario |aboral LV.A porcada mismo mes .
diade
incumplimiento Calggzgijzolgge el
1% (Uno por ciento) servicias 1 Faltaen la
- sobre el valor de la realizacion del
- Realizacion de prestados de -
5.2, Actividades M e factura mensual . mantenimiento
del servici antenimientos tes de VA manera deficiente|  Grave ; i
el servicio Mavores antes de | V.A por o parcial conforme a
Y cadadiade contapbiiiza cfo 3 Cronograma de
incumplimiento . Actividades
5 e partir del
1% {Uno por ciento} incumplimiento
sobre el valor de |la
De acuerdo a2 factura mensual
8. Entregables tabla del numeral antes de VA por . Grave Reporte incompleto
del servicio 8.2 Reportes AL Mensual
cada dia de
Mensuales . "
incumplimiento
12.3. Causales de rescision

L.a SEMARNAT paodra en cualquier momento, por causas imputables al prestador de servicios, rescindir administrativamente el
contrato que se suscriba, cuando este Gltime incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescision
operara de pleno dereche, sin necesidad de declaracion o resolucion judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento
sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y en ia clausula denominada
Pracedimiento de Rescision Administrativa del Confrato.

l.as causas que pueden dar lugar a que se inicie ef procedimiento de rescision administrativa det contrato son las siguientes:

e Servicio
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En caso de que fos recursos ofertados sean sustifuidos durante la vigencia def confrato, Ei Prestador de Servicio debera
sustituir por ofros recursos con los mismos perfiles, previa autorizacion del administrador def contrato, de tal manera
que se garantice el cumplimiento de los entregables en tiempo y forma; en caso de que el recurso susfituido no tenga
el mismo perfil, serd motivo de rescision de contrato.

La sustitucion del personal deberd realizarse a mas tardar dos dias habiles posteriores a la autorizacion del
administrador del contrato.

Si POWER SYSTEMS SERVICE SA DE CV fiene un tipo de falta por evento denominada grave por mas de una ocasion
durante la vigencia del contrato en el numeral 12.2. Beducciones.

Entregable

En caso de existir tres errores o falias en los eniragables de cada etapa.

El Prestador de Servicio no presta sin costo para la dependencia el equipo o equipos de respaldo, durante el fempo
que dure la garantia, o durante el iempo que dure el contrato, con la finalidad de garantizar la continuidad de operacién
de fos equipos secundarios, en caso de falla de alguno de los equipos que integran la infraestructura y que lareparacion
no pueda efectuarse dentro del tiempo estipulado.

13. Lugar de prestacion de los servicios

Los servicios deberan ser realizados en las oficinas de la SEMARNAT, ubicadas en Ejérciio Nacional 223, Cel. Andhuac,
Demarcacion Teritorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México. Para la entrega y puesta en operacion de los UPS la
ubicacidn se encuentra en la “Tabla 17 de estos Términos de Referencia.

14, Relacién Laboral

Et. PROVEEDOR se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para lievar a cabo la prestacion del arrendamiento y
serd el {inico responsable de [as obligaciones que en virud de disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo
y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a la SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral al
respecto.

15. Suspensidn de los Servicios

Tal y como se establece en el Articulo 55 Bis de la LAASSP, cuando en la prestacion dei servicio se presente un caso fortuito o
de fuerza mayor, la SEMARNAT bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo ¢aso (nicamente se
pagaran aguellos que hubiesen sido efectivamente prestados y en su caso, se reintegraran los anticipos no amoriizados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a [a dependencia o entidad, previa peticion y justificacion del proveedor,
ésta reembolsara al proveedor los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure esta suspension, slempre
que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

En cualquiera de los casos previstos en este articulo, se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo término podra
iniciarse la terminacion anticipada del confrato.

16. Causales de Rescision

Los causales de rescision establecidos cenforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico y su
Reglamento una vez que se formalice el contrato podra en cualguier momento rescindir administrativamente el mismo por:

« Sitransfiere en todo ¢ en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a fa refacion actual.

o  Sicede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con fa conformidad previa por escrite de la SEMARNAT.

+ Sisuspende sin causa justificada fa prestacion del servicio objeto del Cantrato o no le oforgue la debida atencién
conforme a las instrucciones de la SEMARNAT.

e §i cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno confra reclamaciones y 6rdenes de la SEMARNAT.
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Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o andloga que afecte
su patrimenio.

Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del servicio contratado, sin contar con la
autorizacion expresa de la SEMARNAT.

Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o perdidas, por argumentar que no le es directamente
imputable, sino a uno de sus asociades o filiales o a cualquier ofra causa que no sea de fuerza mayor o caso forfuito,
Si transcurrido el tiempo sefialado para el inicio de la prestacion del servicio, este no se efectie.

Cuando EL PROVEEDOR yfo su persenal, impidan el desempefic normal de labores de la SEMARNAT, durante la
prestacion del servicio, por causas distintas a {a naturaleza de la prestacion del mismo.

Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que EL
PROVEEDOR incurrit en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa gue redunde en perjuicio
de los intereses de la SEMARNAT en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacion de los servicios objeto
del presente Contrato.

Que el proveedar no cumpla con los requerimientos establecidos conforme a los Términos de Referencia.

17. Garantias

A fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato en los términos sefialados en el contrato,
POWER SYSTEMS SERVICE SA DE CV debera entregar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firmas del confrato,
fianza indivisible expedida por una institucién legalmente autorizada para ello a favor de la Tesoreria de la Federacion, en el
formato autorizado por ésta Institucion, por una cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato antes del IVA, la cual
deberd de mantener vigente hasta la ferminacion de la vigencia del confrato y en su caso convenio modificatorio,

La fianza debera ser entregada en la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones de "SEMARNAT”, sita en Ejercite Nacional
223, Col. Andhuac, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, México, D.F. piso 17, Ala Norte.

18. Pdlizas de Responsabilidad Civil

El Prestador de Servicio debera mantener durante la vigencia del confrato un seguro de responsabilidad civil, contratado con la
empresa aseguradora legalmente autorizada, y entregar endoso de la poliza de responsabifidad civil de la empresa que ampare
una cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato a favor de la SEMARNAT por una compaiiia
aseguradora debidamente autorizada, sin incluir el impuesto al valor agregado {IVA), a efecto de garantizar el page de
indemnizacion hasta por dicha cantidad, por fos dafios que se puedan ocasionar a los bienes muebles e inmuebles propiedad de
la SEMARNAT a sus empleados o a terceras personas, o de cualquier causa imputable al prestador del servicio o a su personal.

El Prestador de Servicio sera responsable de la refacién laboral de su personal, que esté involucrado en la prestacion de los
servicios objeto de la presente licitacion, liberando de cualquier responsabilidad a la SEMARNAT.

El Prestador de Servicio deberd mantener durante Ia vigencia del contrato una pdliza de responsabilidad civil y durante fa
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasia que se dicte resolucion definitiva por autoridad
compelente, para lo cual, misma gue debera exhibir el original al dia siguiente a la notificacion del fallo y copia para el expediente,
debidamente pagada, documentos que entregara en la Direccidn de Infragstructura Tecnoldgica, sita en Ejéreite Nacionat 223,
Col. Anahuac, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, México, D.F. piso 17, Ala A. Dicha pdliza debera ser por un
monte de 10% (diez por ciento) del monto fotal del contrato y cubrira los posibles dafios causados a los equipos de seguridad, o
bien por el personal que asigne para dar el servicio o atender los reportes {Energia, equipos de computo, red de datos).

En caso de que [a SEMARNAT decida prorrogar el plazo por |a prestacion de los servicios, "POWER SYSTEMS SERVICE SA
DE CV” se obliga a presentar una pdliza de seguro de responsabilidad civil en los mismos términos sefialados y por el periodo
prorrogado.

19. Forma de pago

No habra anticipos y se realizaran conforme a los escenarios solicitados, pagos mensuales de acuerdo a mes vencido confra
prestacion de servicios y entregables a entera satisfaccion.
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LICETACIDN PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-16-512-018008997-N-53-2023
“"SERVICIOS DE MANTENIMIENTG PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCION DE TELECOMUNICACEONES (MDF
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l/_/ POWER SYSTEMS SERVICE S.A, DECV,  PSS090127RES

Octubre 202
Noviembre 2023 Mensuat
Diciembre2023 Mensual
Enero 2024 Mensuat
Febrero 2024 Mensual
Marzo 2024 Mensual
Abril 2024 Mensual
Mayo 2024 Mensual
Junio 2024 Mensual
Julio 2024 Mensual
Agosto 2024 Mensual
Septiembre 2024 Mensual
Octubre 2024 Mensual
Noviembre 2024 Mensual
Diciembre2024 Mensual

20. Administrador del contrato por la SEMARNAT

El administrador def contrato y responsable de verificar fa correcta prestacion del servicio sera el Ing. Juan Francisco Ferraez
Mena, Director de [nfraestructura Tecnolégica o quien lo sustituya en ef cargo, adscrito a la Direccion General de Informética y

Telecomunicaciones.

POWER SYSTEMS SERVICE SA DE CV deber4 enviar la factura, desglosando ef Impuesto al Valor Agregado.

Las facturas deberan enviarse a la siguiente direccion de correo elecironico:

INSTITUCION * CORREO PARA RECEPGION DE FACTURACION
SEMARNAT francisco.ferraez@semarnat.gob.mx
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POWER SYSTEMS SERVICE S.A. DEC.V.
NUESTRA MISION ES SU PROFECCION A.DECV. PSS990IZTRES

LIGITACION PUBEICA ELECTRGNICA NACIONAL No. LA-16-512-016000997-N-53-2023 U 5 7 5
“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCION DE TELEGOHUNICACIONES {NDF
o ~MAIN DISTRIBUTION FRAME} ¥ SURPANELES DE DISTRIBUCIGN DE?ELECOMUN!(?ES IDF —INTERMEDIATE

Ciudad de México, a 11 de septiembre de 2023

Elabord: Revisé:

Ing. Maurilic Diaz Rodriguez Ing. Juan Francisco Ferraez Mena
Subdirector de Implementacién y Mantenimiento Director de Infraestructura Tecnologica
maurilio.diaz@semarnat.gob.mx francisco.ferraez@semarnat.gob.mx

Aprobd

TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y
/ TELECOMUNICACIONES

La presente hoja de firmas corresponde al Proyecto denominado “Servicios
de Mantenimiento para el panel Principal de Distribucion de
Telecomunicaciones (MDF - Main Distribution Frame) y Sub Paneles de
Distribucién de Telecomunicaciones (IDF — Intermediate Distribution
Frame), Planta de Emergencia y UPS”

Dr. Enrique Scheinvar Gotidiener
enrique.s@semarnat.gob.mx
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NUESTRA MISION ES SU PROTECCION

LICITACIGN PEBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-16-512-016000897-N-63-2023

“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA El. PANEL PRINCEPAL DE DISTRIBUCION DE TELECOMUNICACIONES (MDF
— MASN DiSTRIBUTION FRAME] Y SUBPANELES DE DISTRIBUCION DE TELECOMUNICAGIONES [IDF INFERMEDIATE

DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCEA Y UPS™

POWER SYSTEMS SERVICE S.A.DEC.V. PSS990127RES

Tabla 1

0576

1 Edificio Viveros (*) Progreso No.3. Col Del Carmen Coyoacan C.P. 04100 México D.F. 1
2 Pargue San Anfonio (*} | Avenida Central No. 300 Col La Carola Defegacion Alvaro Obregén C.P. 01180 1
. . . . | Calle5No. 10 Colonia Alce Blance, fraccionamiento Parque Industrial
3 | Archivode Tramites (*) |y janan, C.P. 53311, Estado de México. !
4 Delegacion Av. Francisco |. Madero Nam. 344, Col. Zona Cenfro, C.P. 20000, 1
Aguascalientes {*) Aguascalientes, Ags.
5 Delegacion B.C, Calz. Cetys Nim. 2799, Centro Corporativo “Aelus”, Edif. "C” Local 19, 3er. 4
Mexicali () Nivel, Col. Rivera, C.P. 21259, Mexicali, B. C.
6 | Delegacion B.C. Sur (*) | Melchor Ocampo Nim. 1045, Cal. Gentro C.P. 23000, La Paz, B. C. Sur 1
7 Delegacion Campeche | Calle Republica del Salvador No. 85, Planta Baja. Barrio de Santa Ana. C.P. 4
) 24050, San Francisco de Campeche, Campeche.
8 | Delegacion Coahuila (*) | Boufevard Fundaderes # 7640, Colonia el Sauz, C. P. 26294 Saltilio, Coahuila 1
9 Delegacién Colima (*) | Victoria Ntm. 360, Col. Centro, C.P. 28000, Colima, Col. 1
» . « | 5 Poniente Norte # 1207, Barrio Nifio de Atocha C.P 29037, Tuxtia Gutiérrez
10 | Delegacion Chiapas (%} . 1
Chiapas.
11 De'egac'o’{‘*fh’h“ah”a Calle Urano No. 4503 Col, Satélite C.P. 31104 Chihuahua, Chih, 1
12 | Delegacién Durango (*) | Blvd. Burango Nam. 198, Col. Jalisco, C.P. 34170, Durango, Dgo 1
13 Defegacion Estado De | And. Valentin Gémez Farias Nim. 108, Col. San Felipe Tlalmimilolpan, C.P, ’
México (%) 50250, Toluca, México
14 De'egac"’"(*?“a”aluam Londres Nim. 404, Col. Andrade, C.P. 37480, Len, Glo. 1
v « | Costera Migusl Aleman Ndm. 315 Palacio Federal Col. Ceniro, C.P. 39300,
15 | Delegacion Guerrero (*) Acapulco de Juéroz, Gro. 1
16 Delegacién Hidalgo (*) Blvd. Everardo Marquez Nam. 612, Col. Los Maestros, C.P. 42092, Pachuca 1
de Soto, Hgo.
17 Delegacién Jalisco () Palacio Federal, Av. Alcalde Nim. 500, 8° Piso, Col. Centro Barranquitas, C.P. 1
g 44280, Guadalajara, Jal.
18 Delegacion Michoacan | Periodista Bustamante Nim. 222, Col. Rinconada Del Valle, C.P. 58199, 1
("} Moreliz, Mich.
19 | Delogacion Morelos (?) Calle Primavera nimero 12, Colonia Lomas de Chamilpa, C.P. 62218, 1
9 Cuernavaca, Morelos
20 Delegacién Nayarit (*) | Av. Allende Griente Nam. 110 ,2° Piso, Col. Centro, C.P. 63000, Tepic, Nay. 1
91 Delegacion Nuevo Ledn | Av. Benito Juarez Nam. 500, 1er Piso Palacio Federal, Col. Centro, C.P. 1
{*} 67100, Guadalupe, N. L.
22 | Delegacion Oaxaca (") | Sabinos Nom. 402, Col. Reforma, C.P. 68050, Oaxaca de Juérez, Oax. 1
23 Delegacion Puebla (* Av. Pastor Rouaix, No. 912, Col.,Nicolas Bravo, Tehuacan puebla, Entre 9 Sur y
g yVia Lactea 0 21 Ote. G.P. 75790
24 Delegacm(rl)(:}ueretaro lgnacio Pérez Nam. 50, Cal. Centro, C.P. 76000, Queréiaro, Qro. 1
2% Delegacion Quintana | Av.Insurgentes Num. 445, Col. Magisteriat, C.P. 77038, Chetumal, Quintana 1
Raoo {*) Roo
26 | Delegacion Canclin (*} | Av. Kukulkan Km.4.8, Zona Hotelera, Canciin Quintana Raoo, G.P. 77500 1
27 De'eggg‘t‘;’;is(f)” LUs 1 \ista Hemosa Nm. 480, Col. Las Aguilas, C.P. 78270, San Luis Potosi, SLP 1
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LiCITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-16-512-016000397-N-53-2023
“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCION DE TELECOMUNICACIONES {MDF
B ~ MAIN DISTRIBUTION FRAME) ¥ SUBPANELES DE DISTRIBUGION DE TELECOMUNICACIONES [IDF ERME
2 DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCIA ¥ LiPS" / S
lf/ POWER SYSTEMS SERVICE S.A.DEC.V. PSS990127RES

28 Delegacion Sinaloa (*) Sin ’ ' o 1
29 Delegacion Sonora () Paseo Rio Sonora Sur, Centre de Gobierno Edif. Hermaosille 2° Nivel Col. 1
9 Fracc. Rio Sonora Hermosillo XXI, C.P. 83270, Hermosillo, Son.
30 | Delegacion Tabasco (') )]E\;.bPaseo de la Sierra Num. 613, Col. Reforma, C.P, 86080, Villahermosa, 1
31 Delegacion Tamaulipas | 7 y 8 Matamoros, Palacio Federal 2° Piso, Col. Centro, C.P. 87001, Cd. 1
) Victoria, Tamps.
32 | Delegacién Tlaxcala (*) | Calle 37 Ndm. 403, Cel, Loma Xicoténcatl, C.P. 90062, Tlaxcala, Tiax. 1
3 De’egi‘;';;g:(ej)a"mz' Av. Lézaro Cérdenas Nam. 1500, Col. Ferrocarrilera, C.P. 91120, Xaiapa, Ver. f
34 | Delegacion Yucatan () Calle 59 B No. 238 Edificio B por Avenida Zamné, Fracc. Yucalpetén. 1
g C.P.97238 Mérida, Yucatan, México.
7 35 Delegacién Zacatecas | Calle Aquiles Serdan No.4 Col. Centro C.P. 98600 Municipio Guadalupe, 1
{*) Zacatecas, Zac.
. ; Direccion: Ave, Puerto de Mazattan s/n, Parque [ndustrial Aliredo V. Bonfil, CP.
36 |  RegionalMazallan | 9050, Mazallén, Sinaloa. !
. . Calle: Isauro Alfaro, Niimero: 104 Nte, Colonia; Zona Centro, Patacio Federal
37 Regionat Tampico Jer piso 1
Calle: Puente Internacional Benito Judrez Reynosa 1y 2 primer piso avenida
38 Regional Reynosa Miguel Aleméan, Nomero: S/N, Colenia: Zona Centro, Municipio: Reynosa, 1
Tamaulipas, C.P. 88500
. . . Calle: Avenida Ruffo Figueroa Num. 1, Col. Burécratas, Municipio:
39 | Regional Chilpandingo | oyl ncingo de los bravo, C.P. 39000 !
40 Redional Cd Judrez Calle Francisco Marguez No, 905 Col. Ef Papalote C.P. 32599 Cd. Juarez, 1
g Chih. (Edificio de PROFEPA)
41 Regional Ensenada Calle: Av. Floresta y Calle 3ra, Nim. 1323, Col. Obrera Piaza Elva, Municipio: 4
glonat=n Ensenada, Baja California, C.P. 22830
42 Regional Puesto De Av. 5 Mayo S/N Cal Centro Esq. Fayon Dentro del Palacio Federal C.P. 91700, 1
Veracruz Veracruz, Ver
43 Regional Pto. Vallarta ggiz%u;ygs i%% Col 5 de Diciembre Cp 48350, Puerto Vallarta, Jalisco. Red "
Regional Yucatan . - .
/ 44 (CONAFOR) Calle 60 entre 157 y 169-A Col. San José Tecoh Sur, Mérida Yucatéan 1
45  Regional Mérida (CASA) \({)sgiég No. 408 por 52 y 23 Col. jardines de Mérida C.P. 97135, Mérida 1

ATENTAMENTE

]

Lic. Roberto Efrain Rodriguez Martinez
Representante Legal
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PS SERVICE

NUESTRA MISIGN ES SU PROTECCION LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-16-512-016000997-N-53-2023
SERVIGIOS DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCION DE TELECOMUNICAGIONES
(MEF ~ MAIN DISTRIBUTION FRAME) Y SUBPANELES DE DISTRIBUCION BE TELECOMUNICACIONES (IDF —
INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME]}, PLANTA DE EMERGENCIA Y UPS

P

ANEXO2
PROPUESTA ECONOMICA
Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Ciudad de México, a 03 de octubre de 2023.
Licitacian Ptiblica Elecironica Nacional No. LA-16-512-016000997-N-53-2023

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCION DE i
TELECOMUNICACIONES (MDF - MAIN DISTRIBUTION FRAME) ¥ SUB PANELES DE DISTRIBUCION DE
TELECOMUNICACIONES (IDF - INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCIAY UPS,

La cotizacion de la propuesta econdmica abarca todo el periodo de fa prestacion del servicio, es decir a partir del siguiente
dia habil a Ia notificacion del fallo hasta 31 de diciembre 2024.

Monto Minimo$ 7,418,942.43 incluye LV.A.
Monto Maximo$ 9,394,931.35 incluye LV.A,

PARTIDA DESCRIPCION DEL SERVICIO COSTO UNITARIO SIN IVA
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCION DE /
TELECOMUNICACIONES {MDF - MAIN DISTRIBUTION FRAME) Y SUB PANELES DE o1 s 5 19151496
DISTRIBUCION DE TELECOMUNICACIONES (IDF - LNTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME), e
PLANTA DE EMERGENCIA Y UPS P
COMPRESCRES PARA EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO DE PRECISION MARCA HUAWEI | § 2,850.00 |-~
TARJETAS PARA UNIDADES CONDENSADORAS DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO DE s (1200
PRECISION HUAWEI s I
PANTALLA DEL PANEL DEL SISTEMA DE CONTROL DE INCENDIOS DEL MDF 18 1,165.00
UNIDAD DE ALMACENAMIENTO DE DATOS DE 20 TB TIPO NAS PARA SISTEMA DE CCTV T8 1,050.00 [
SENSORES DE MOVIMIENTO PARA EL MDF A s 365.00 |

UNICA LUMINARIAS DEL MDF 18 460.00 [

) FILTROS DE AIRE PARA EQUIPO UPS DE 160 KVA'S MARCA EATON 8 165.00 |

" BOMBAS DE AGUA PARA SISTEMA DE AGUA HELADA DEL EQUIPO CHILLER A s 168000,
MODULCS DE BATERIAS PARA EQUIPOS DE ENERGIA ELECTRICA ININTERRUMPIBLE MARCA _ | JIE

SR 11,800.60

SCHNEIDER - .
FILTROS PARA EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO DE PRECISION TS 165.00 |
FORRO DE TUBERIAS DE AGUA HELADA © s 45000 |
CAMARAS DEL SISTEMA DE CCTV s 380.00 |
UPS DE AL MENOS 2 KVA $ 2280000 [°
SUBTOTAL $ 5,165948.86 | -
VA $ 826,550.82 |
TOTAL $ 5,992,500.68 |

SUBTOTAL ANTES DE IVA: CINGO MILLONES CIENTO SESENTA'Y CINCO MIL NOVECIENTOS CUARENTA'Y OCHO
PESOS 86/100 MN.

[VA: OCHOCIENTOS VEINTESEIS MIL QUINIENTOS CINCUENTA'Y UN PESOS 82/10CG MN

IMPORTE TOTAL CON [VA: CINGO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS MIL QUINIENTOS PESCS 68/100 MN

[ =y G psservice.comm
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NUESTRA MISION ES 5U PROTECCION LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-16-512-016000997-N-53-2023
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA EE. PANEL FRINCIPAL DE DISTRIBUC!ON DE TELECOMUNICACIONES
{MDF — MAIN DISTRIBUTION FRAMES Y SUBPANELES DE DISTRIBUCION DE TELECOMUNICACIONES (IDF -
INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCIAY UPS

P

a) Propuesta econdmica (Anexo 2 “Propuesta Econdémica”).

1. Sefiala el precio unitario y el total del costo de los servicios es en Moneda Nacional, de
conformidad con lo indicado en el Anexo 2 "Propuesta Econdmica”. Asimismo, se
considera dos decimales, indicando la cantidad con ndmero y letra, desglosando el
Impuesto al Valor Agregado.

2. En todos los casos, es firmada por la persona legalmente facuitada por los medios de
identificacidn electrdnica establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

3. Se presenta en idioma espariol, asi como todos y cada uno de los documentos que la
integran.

4. Los precios ofertados son fijos, sin escalacidn, durante la vigencia de este
procedimiento y durante el periodo de la vigencia de la prestacion del servicio para el
caso de gue Power Systems Service S.A. de CV. resulte adjudicado.

Lic. Roberto Efrain ﬁodriguez Martinez
Representante Legal
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