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CONTRATO ABIERTO PARA LA “CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL,
PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2024", QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DE 1A SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES,
REPRESENTADA POR EL LIC. MANUEL GARCIA ARELLANO, EN SU CARACTER DE -
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, Y POR LA
LCDA. CLAUDIA ANEL GUERRERO MARTIN, DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO
HUMANO Y ORGANIZACION, TITULAR DEL AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO, ASISTIDA POR EL MTRO. JUAN MIGUEL GANDARA HARO, DIRECTOR
DE PRESTACIONES SOCIALES, ECONOMICAS Y SERVICIOS, EN ADELANTE “LA
DEPENDENCIA"; ¥ POR LA OTRA PARTE TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V,
REPRESENTADA POR EL C. SAUL GUILLERMO DAVILA JUAREZ, EN SU CARACTER DE
“APODERADO LEGAL”, EN LO SUCESIVO “LA PROVEEDORA”, A QUIENES EN FORMA
CONJUNTA SERAN REFERIDOS COMO LAS “PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
ANTECEDENTES

1. Con fundamento en el articulo 17 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico “LAASSP" vy articulo 13 de su Reglamento, la Oficialia -
Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en su caracter de Dependencia
consolidadora llevé a cabo la Investigacién de Mercado para la contratacion
consolidada del “Servicio de Suministro de Vales de Despensa, Electrénicos y/o
Impresos en Papel, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasién, para el
Ejercicio Fiscal 2024,

2. “4 A DEPENDENCIA” celebrd con la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHGP) -
el Acuerdo de consolidacién para la prestacién de “El “Servicio de Suministro de Vales
de Despensa, Electrénicos yfo Impresos en Papel, para las Prestaciones Mensuales
y/o de Unica Ocasidn, para el Ejercicio Fiscal 2024,

3. Con fecha 06 de Diciembre de 2023, se llevd a cabo el Fallo de la Licitacion Pablica
Nacional Electrénica No, LA-27-703-027703982-N-4-2024, para la coniratacion
consolidada del “Servicio de Suministro de Vales de Despensa, Electrénicos yfo -
Impresos en Papel, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasién, para el
Ejercicio Fiscal 2024".

4, En fecha 11 de diciembre de 2023, el Director General Contratante de la Subsecretaria
de la Funcién Publica, notificd mediante oficio SFP/SSFP/UCCPC/DGC/0686/2023,
al Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas de la Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturales, el Fallo de la Licitacion Publica de Caracter Naciconal
Clectrénica No. LA-27-703-027703982-N-4-2024, cédigo de expediente E-2023-
00114416, relativa a la contrataciéon consolidada para el “Servicio de Suministro de
Vales de Despensa, Electrénicos y/o Impresos en Papel, para las Prestaciones
Mensuales y/o de Unica Ocasién, para el Ejercicio Fiscal 2024", manifestando que el
Proveedor adjudicado es TOKA INTERNACIONAL, SAP.. DE CV, a efecto de llevar
acabo la formalizacion del instrumento juridico, respecto a la contratacién antes
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referida con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como en los articulos 26 fraccion |, 26 Bis fraccion |l y 28
fracciéon | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico
“LAASSP”, y los correlativos de su Reglamento.

DECLARACIONES
.  “LA DEPENDENCIA” declara que:

1. Esuna“DEPENDENCIA” de la Administracién Publica Federal, de conformidad con el
articulo 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos
2,26y 32 Bis de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

.2, Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la Ley Orgéanica de la
Administracién Publica Federal, le corresponde, entre otros asuntos: formentar la
proteccion, restauracion, conservacién, preservacion y aprovechamiento sustentabie
de los ecosistemas, recursos naturales, bienes y servicios ambientales, con el fin de
garantizar el derecho a un medio ambiente sano; formular, conducir y evaluar la
politica en materia de recursos naturales, siempre que no estén encomendados
expresamente a otra dependencia; asi como en materia de ecologia, saneamiento
ambiental, agua, regulacién ambiental del desarrolio urbano y de la actividad
pesquera, con la participacion que corresponda a otras dependencias y entidades.

i.3. Conforme a lo dispuesto por el articulo 26 fracciéon VI del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y el numeral 11.4.1 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales el Lic. Manuel Garcia Arellano,
Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, con R.F.C.
B cucta con facultades legales para celebrar el presente contrato,
quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello QX
implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio,

L.4. De conformidad con numeral I1.4.]1 y IV.16.]1 de las Politicas, Bases y Linheamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, suscribe el presente instrumento la titular del area
requirente, Leda. Claudia Anel Guerrero Martin, Directora General de Desarrollo
Humano y Organizacién, con RF.C.

— facultada para administrar y
fféfz/ verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente \

contrato, asistida por el Mtro. Juan Miguel Gandara Haro, Director de Prestaciones |

Sociales, Economicas y Servicios, con R.F.C.H quien contara con las “\;3
facultades establecidas en el segundo parrafo del numerat li.4.1. de las Politicas, Bases \
y Lineamientos en materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Ly
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, como auxiliar en la Wy

administracion del presente contrato; y quienes podran ser sustituidos en cualquier 3
momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por i
escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al apoderado legal
de “LA PROVEEDORA".
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I.5. La adjudicacién del presente contrato se realizd mediante el procedimiento
consolidado de licitacién Publica Electrénica Nacional numero LA-27-703-
027703982-N-4-2024, reaiizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como 26 fraccién 1, 26 Bis
fracciéon Hly 28 fraccion | de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico “LAASSP”, y los correlativos de su Reglamento, cuyo acto de
notificacién de fallo tuvo verificativo el dia 06 de diciembre de 2023.

.6. “LA DEPENDENCIA” cuenta con autorizacion para llevar a cabo el procedimiento de
contratacién anticipada de conformidad con los articulos 24 y 25 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para el cumplimiento de
sus obligaciones derivadas del presente contrato, tal y como se desprende del alta de
solicitud de autorizacién con folio 2024-16-510-55 y fecha de registro 09 de octubre de
2023, en la partidas presupuestales 15401 “Prestaciones establecidas por condiciones
generales de trabajo o contratos colectivos de trabajo “ y 15901 “Otras prestaciones”.

7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal
de Contribuyentes

1.8. Tiene establecido su domicilio en Av. Ejército Nacional No., 223, Col. Anahuac | Seccién,
Demarcacidn Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, en la Ciudad de México, mismo que
sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

1. “LA PROVEEDORA" por conducto de su Apoderado Legal, declara:

I.1  Suapoderado, el C. Saui Guillermo Davila Juarez i i ifica en este acto con
Credencial para votar vigente al 2030 con nUmeroWde nacionalidad |
rmexicana, expedida por el Instituto Nacional Electoral en el afio 2020, quien cuenta
con las facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su
representada, como lo acredita con el testimonio de la Escritura Publica Nimero
35,706 de fecha 14 de diciembre de 2022, otorgada ante la fe del Lic, José Guillermo
Vallarta Plata, Titular de la Notarfa No. 79 de la Ciudad de Guadalajara en el Estado de
Jalisco, inscrita en el Regisiro Publico de la Propiedad y de Comercio de |a Ciudad de
México bajo el folio mercantil 513444-1 de fecha 16 de mayo de 2023, manifestando bajo
protesta de decir verdad, que las facultades que le han sido otorgadas, a la fecha no le
han sido modificadas, revocadas, canceladas ni limitadas en forma alguna. /
rd

F

/L

I.2  Quesurepresentada es una persona MORAL legalmente constituida de conformidad® // !
con las Leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segdn consta en la Péliza nimero 52, \ / ’
de fecha 11 de febrero de 2009, otorgada ante la fe del Lic. Fidel Serrato Valdez,
Corredor Publico No. & de la Plaza del Estado de Guerrero, inscrita en el Registro
Pdablico de la Propiedad y del Comercio de Acapulco Guerrero, bajo el folio mercantil
No. 9626%17, de fecha 06 de marzo de 2009, bajo la denominacién de “TOKA
INVESTMENT, S.A. DE C.V,, SOFOM, E.N.R.”
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iL,3 Mediante la Escritura Pablica Ndmero 40,955 de fecha 19 de diciembre de 2013,
otorgada ante la fe del Lic. José Luis Villavicencio Castaneda, Titular de la Notaria 218
del Distrito Federal ahora Ciudad de México, inscrita en el Registro Pdblico de la
Propiedad y del Comercio de la Ciudad de México bajo el folio mercantil electrénico
513444-1, de fecha 21 de abril de 2014, se hace constar la fusidn de sociedades que
otorgaron “SERVICIOS CORPORATIVOS VS, 5.A. DE C.V.”, como fusionada y “TOKA
INVESTMENT, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R." como fusionante, asi como el cambio de
domicilio social, de la Ciudad de Acapulco, Guerrero a la Ciudad de México, asi como
el cambio de denominacion social para quedar cormo *TOKA INVESTMENT, S.A.P.1. DE
C.V., SOFOM, E.N.R.”, v ia reforma total de |los estatutos sociales.

2023
Francisco

1.4 Mediante |la Escritura Pdblica NUmero 45157 de fecha 02 de junio de 2015, ctorgada
ante la fe del Lic, José Luis Villavicencio Castafieda, Titular de la Notaria No. 218 del
Distrito Federal ahora Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil 513,444-1 de
fecha 22 de junio de 2015, quedd formalizado el cambio de denominacion de la
sociedad de “TOKA INVESTMENT, S.A.P.l. DE C.V., SOFOM, E.N.R.” por la de “TCKA
INTERNACIONAL, S.A.P.L. DE C.V., SOFOM, E.N.R.”, asi como la modificacién del
objeto social; reformando al efecto los articulos primero y segundo de sus estatutos
sociales,

L5 Mediante la Escritura Publica Namero 47,912, de fecha 19 de mayo de 2016, otorgada
ante la fe del Lic. José Luis Villavicencio Castafeda, Notario No. 218 de la Ciudad de
Meéxico, inscrita en el Registro PUdblico de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad de
México bajo el folio mercantil 513,444-1 de fecha 25 de mayo de 2016, se formalizo el
cambio de denominacién de {a sociedad de “TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.1. DEC.V.,
SOFOM, E.N.R.” por la de "TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V."

IL6 Mediante Escritura Publica namero 178,238, de fecha 02 de marzo de 2022, otorgada
ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, Titular de la Notarfa nlimero 121 de la
Ciudad de México y Notario del Patrimonio del inmueble Federal, inscrita en e
Registro PUblico de la Propiedad vy de Comercio de la Ciudad de México en el folio
mercantil electrénico 513444-1, de fecha 26 de mayo de 2022, se reformd el objeto
social, siendo entre otros: llevar a cabo la prestacion del servicio de dispersion de
recursos a través de cualquier dispositivo tecnoldgico gue se encuentre asociado a un

5 sistera de pagos gue por lo menos proporcionen los servicios de liquidacion y

compensacion de los pagos que se realizan entre los clientes contrates (asf) del
servicio, los beneficiarios de dichos clientes, los emisores de los dispositivos de
referencia y los comercios enajenantes de los productos, bienes y servicios gue se
encuentren asociados a la red del emisor; la emisién de cualquier dispositivo
techoldgico que se encuentre asociado al sistema de liquidacién y compensacion de
pagos a que se refiere el numeral anterior, de manera enunciativa pero no limitativa,
de aquellos conocidos como monederos electrdnicos y/o tarjetas de vales electrénicos,
gque permiten la compra de despensas y/o alimentos y/o comida; el otorgamiento de
las prestaciones laborales o de prevision social de cardcter general gue cotorgan los
patrones a sus trabajadores.
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.7 Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, asimismo cuenta con la
organizacion, capacidad y elementos necesarios para su cumplimiento.

1.8 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyente_

1.9 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en
el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto
Mexicano del Segurc Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente, de
conformidad con el “Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesién
ordinaria celebrada el dia 25 de abril del presente afo, por el que se aprobaron las
Disposiciones transitorias aplicables a las Reglas de caracter general para la obtencion
de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, publicadas el 22 de septiembre de 2022", mismo que fue publicado en el Diario
Oficial de la Federacidon el 04 de mayo de 2023.

110
A\simismo para oir

ontrato sefala el

OoCa Clase de
icilio ubicado en

Dom

Teléfonos:

y correo €lectronico

1. De “LAS PARTES™:

1.  Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las

sigtiientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

“4LA PROVEEDORA" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA" el servicio
derivado de [a “Contratacién Consolidada del Servicio de Suministro de Vales de
Despensa, Electrénicos y/o Impresos en Papel, para las Prestaciones Mensuales y/o de
Unica Ocasién, para el Ejercicio Fiscal 2024", en los términos y condiciones establecidos
en este Contrato, su Anexo Téchico, la Propuesta Técnica y Econdmica que forman parte
integrante del mismo.

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO.

El monto del presente contrato, expresado en moneda nacional es:

i/

!
L

\\
\'\
\
\*.\‘\
'\ \\

\

\
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“Contratacién Consolidada de!l Servicio de Suministro de Vales de Despensa, Electrénicos
y/o Impresos en Papel, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasién, para el

Suministro  de \;".éles.;m

Despensa, Electrénicos
1 para prestaciones | Servicio 7,596 17,838 $13,279,432.56 $31,334,280.30
Mensuales yo de Unica
Qcasioén
Menos Bonificacién 5.10% -$677,751.06 -1,598,048.30
Total $12,602,181.50 $29,736,232.01

Costo por reposicidn por robo o extravié

“$0.00

El monto minimeo total del presente contrato una vez aplicada ia bonificacion del 510%
(cinco punto diez por ciento) es por la cantidad de $12,602,181.50 (DOCE MILLONES
SEISCIENTOS DOS MIL CIENTO OCHENTA Y UN PESOS 50/100 M.N.}; Asimismo, una vez
aplicada la bonificacién del 510% (cinco punto diez por ciento), el monto maximo total es
por la cantidad de $29,736,232.01 (VEINTINUEVE MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y

SEIS MIL DOSCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS 01/100 M.N.).

De conformidad con o dispuesto en el articulo 18, primer péarrafo de la Ley del impuesto
al Valor Agregado, y el apartado C. Criterios de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, en
especifico el criterio ndmero 34/IVA/N, "Base del impuesto por la prestacién del servicio
de emision de vales y monederos electrdnicos” publicado en el Diario Oficial de Ia
Federacién el 05 de enero de 2022, que en su tercer parrafo establece: “.. para calcular la
base defl IVA los prestadores del servicio de emisién de vales y monederos electrénicos
deberdn considerar como vafor ef total de fa contraprestacion pactada por la prestacion
del servicio de emisién de vales y monederos electrénicos conocida como comision,
excluyendo el importe o valor nominal de los vales y monederos electrénicos”, por fo que
“LA DEPENDENCIA" no pagara a “LA PROVEEDORA" importe por concepto de impuesto
al Valor Agregado, ya gque su propuesta econdmica considera comision igual a cero.

El precio es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya
la relacion contractual que se formaliza, incluyendo “LA PROVEEDORAY en su propuesta
todos los conceptos y costos involucrados en la “Contratacién Consolidada del Servicio
de Suministro de Vales de Despensa, Electrénicos y/o Impresos en Papel, para las

“LA PROVEEDORA" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables

% Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasién, para el Ejercicio Fiscal 2024”, por lo que
el

durante la vigencia del presente contrato.

Los Anexos gue forman parte integrante del presente Contrato se describen a

continuacion;
" Anexo Técnico.

" Propuesta técnica y econdmica de “LA PROVEEDORA",

“I" Apéndice |, Demanda agregada por dependencia o entidad.

V' Apéndice I, Demanda por Entidad Federativa.
" Apéndice lll, Domicilios de entrega.

=
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TERCERA.- ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA” no otargard anticipo a “LA PROVEEDORA™.

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO,

“LA DEPENDENCIA" se obliga a pagar a “LA PROVEEDORA" |a cantidad sefialada en la
clausula SEGUNDA de este instrumento juridico, en moneda nacional, por |los servicios
efectivamente prestados en los términos del contrato, por cada comprobante fiscal digital
que expida “LA PROVEEDORA" y en moneda nacional en un plazo maximo de 20 dias
naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura efectrénica por “LA DEPENDENCIA", con la
aprobacién [firma) de la administradora del presente contrato mencionada en la
Declaracion 1.4; a través del Sisterna Integral de Administracién Financiera Federal (SIAFF}.
De conformidad con el numeral XVIl. FORMA DE PAGO del Anexo Técnico, para que el
pago proceda, “LA PROVEEDORA" deberd presentar los comprobantes fiscales digitales
una vez gue sean aceptados |a totalidad de los Vales.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente
de la recepcién del servicios y del CFDI o factura electronica, esto considerando que no
existan aclaraciones al importe o a los servicios facturados, para lo cual es necesario gue el
CFDI o factura electrénica gque se presente relna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados y los precios unitarios;
asimismo, deberd acompafarse con la documentacién completa y debidamente
reguisitada.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de [a “LAASSP”, en caso de que et CFDI
o factura electrénica entregado presenten errores, la administradora del presente contrato
mencionada en la Declaraciéon 1.4, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su
recepcion, indicard a “LA PROVEEDORA" |as deficiencias que debera corregir; por o que,
el procedimiento de pago reiniciara en ef momento en que “LA PROVEEDORA" presente
el CFDI o factura electrénica corregido.

El tiempo que “LA PROVEEDORA" utilice para la correccion de la documentacion
entregada, no se computard para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 51 de [a “LAASSP" vy 89 de su Reglamento.

E| CEDI o factura electrénica deberd ser enviada al correo electrénico de la administradora
del contrato, Leda. Claudia Anel Guerrero Martin, Directora General de Desarrolio

Humano y Organizacién, I | - 5| como a la cuenta del

Mtro. Juan Miguel Gandara Haro, Director de Prestaciones Sociales, Econdmicasy
Servicios—o presentarla en la oficialia de partes de ™

esa unidad administrativa, ubicada en

asi como toda la documentacion que ampare la entrega del servicios a entera satisfaccién
de “LA DEPENDENCIA", de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos
contenidos en este contrato y en el *ANEXO TECNICO” que se acompafian al presente,

Para efectos de tramite de pago, “LA PROVEEDORA" deberd ser titular de una cuenta
bancaria, en la que se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual
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deberd proporuonar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “LA
DEPEN el pago, por lo gue en este acto proporciona el ndmero de
cuenta

a nombre de “TOKA INTERNACIONAL,

EI CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

El pago de la prestacion del servicio, quedara condicionado proporcionaimente al pago
que “LA PROVEEDORA” deba efectuar por concepto de penas convenhcionales.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo
51 parrafo tercero de fa "LAASSP",

QUINTA.- LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS,

La prestacion de los servicios serd conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “LLA DEPENDENCIA" en el numeral XV. CONDICIONES DE ENTREGA de!
Anexo Técnico.

La prestacion del servicio se realizara en el domicilio sefialade en el Anexo Técnicoy enla
fecha establecida en el mistmo; el servicio sera aceptado previa verificacién por parte dej
personal designado por el administrador del contrato.

No se otorgaran prorrogas de acuerdo a lo estipulado en el anexo técnico, numeral XX
PRORROGAS del Anexo Técnico.

De conformidad con el numeral VIi REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS VALES
ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, “LA PROVEEDORA" debera “proceder a la
devolucion del importe de los vales de despensa electronicos e impresos en papel, cuando
no sean utilizados por “LA DEPENDENCIA” por causas tales como: fallecimiento, baja o
suspension del trabajador debidamente acreditas.

SEXTA.-VIGENCIA. A
De conformidad con el numeral Xill. VIGENCIA DE LOS CONTRATOS del anexo técnico, el ' ‘//_,'3-\
contrato comprendera una vigencia considerada a partir del 01 de enero de 2024 y hasta

el 31 de diciembre de 2024.

SEPTIMA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

~ “LAS PARTES" estan de acuerdo en que por necesidades de “LA DEPENDENCIA" podra

-~ ampliarse la prestacion del servicio objeto del presente contrato, de conformidad con el \
articulo 52 de la YLAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su \
conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y volimenes \\
establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la celebracién de un \
Convenio Modificatorio del Contratoe Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 91
del Reglamento de la “LAASSP”, “LLA PROVEEDORA" deberd entregar las modificaciones
respectivas de la garantia, sefialada en |a clausula SEXTA de este contrato.
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Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA", se
podra modificar el presente instrumento juridico, la fecha o el plazo para la prestacion de
los servicios. En dicho supuesto, se debera formalizar el convenio modificatorio respectivo,
no procediendo la aplicacién de penas convencicnales por atraso. Tratandose de causas
imputables a “LA DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud de “LA PROVEEDORA".

OCTAVA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS.
Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LA
PROVEEDORA" presente una garantia por la catidad de los servicios contratados.

NOVENA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion 11, 49, fraccién | LA DEPENDENCIA”, de la “LAASSP";
85, fraccion lll, y 103 de su Reglamento “LA PROVEEDORA" se obliga a constituir una
garantia divisible y en este caso se hara efectiva en proporcién al incumplimiento de la
obligacién principal, mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana
autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la (TESORERIA DE
LA FEDERACION), por un importe equivalente al 10 % del importe maximo total del
contrato, sin incluir el IVA,

Dicha fianza debera ser entregada a “LA DEPENDENCIA”, a mas tardar dentro de los 10
dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantfa de
cumplimiento se podré realizar de manera electroénica.

En caso de que “LA PROVEEDORA" incumpla con la entrega de |a garantia en el plazo
establecido, “LA DEPENDENCIA" podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno
de Control para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantfa de cumplimiento no seré considerada como una limitante de responsabilidad

de “LA PROVEEDORA", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el

presente instrumento juridico, y no impedird que “LA DEPENDENCIA" reclame la

indermnizacién por cualguier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
. cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo,
“LA PROVEEDORA" se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA", dentro de los 10 (diez dias)
naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Gltimo parrafo
del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP", los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga
de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacidn abarque més de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato, podrd ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y deberd ser renovada por “LA PROVEEDORA" cada gjercicio fiscal por el
monto que se ejercerd en el mismo, la cual deberd presentarse a “LA DEPENDENCIA" a mas
tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.
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Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “LA
DEPENDENCIA” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento
de las obligaciones contractuales y dara inicio a los trdmites para fa cancelacién de la
garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicard a “LA PROVEEDORA”".

DECIMA.- OBLIGACIONES DE “LA PROVEEDORA”".

“LA PROVEEDORA" se obliga a presentar “EL SERVICIO” de conformidad con las
caracteristicas y términos sefialados en el numeral XXI. OBLIGACIONES DEL LICITANTE
ADIJUDICADO del *Anexo Técnico".

“LA PROVEEDORA" no podra ceder total o parcialmente, a favor de cualguier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato y sus Anexos
que lo integran.

Conforme al articulo 46 Ultimo parrafo de la LAASSP, se exceptia de lo anterior lo
relacionado con los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA”",

Cuando “LA PROVEEDORA" entregue documentos gue contengan informacion
confidencial reservada o comercial reservada a “LA DEPENDENCIA”, debera informarlo
por escrito, sefialando el fundamento de las disposiciones legales aplicables. “LA
DEPENDENCIA" analizard la informacion que reciba de “LA PROVEEDORA" v la clasificara
eh términos de la normatividad aplicable.

Cuando “LA DEPENDENCIA”, haga entrega de datos a “LA PROVEEDORA”, esta no
divulgara informacion relacionada con el objeto del Procedimiento de Contratacion
respectivo y desarrollo del procedimiento, a través de publicaciones, conferencias,
informaciones o de cualquier otra forma o medio sin la autorizacidn expresa y por escrito
de “LA DEPENDENCIA", quien podran ejercer accién legal derivada de la violacidn a este
punto en cualquier tiempo, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles,
mercantiles o cualquier otra a que haya lugar.

De conformidad con el parrafo guinto del numeral XXI. OBLIGACIONES DEL LICITANTE
ADJUDICADO del “Anexo Técnico"”, “LA PROVEEDORA" con “LA DEPENDENCIA”, se
establece que los recursos materiales y humanos gue en su caso sean designados por
estas para la realizacién del objeto de dicho instrumento, se entenderan reiacionados
exclusivamente con “LA DEPENDENCIA” por lo que cada parte asumird su
responsabilidad ante cualquier situacién gue pudiera generarse con motivo del contrato.

“LA PROVEEDORA" esta obligada a suministrar el SERVICIO a entera satisfaccion de “LA
DEPENDENCIA". Asimismo y conforme a lo dispuesto por el articulo 53 de la “LAASSP",
“LA PROVEEDORA" sc obliga ante “LA DEPENDENCIA" a responder de los defectos y
vicios ocultos, derivados de la prestacién del SERVICIO, si como de cualquier otra
responsabilidad en que pudieran incurrir, en los términos sefalados en el presente
contrato y en la legislacion aplicable. Asl mismo se establece las siguientes obligaciones:
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a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado

en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demds condiciones establecidas

en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA
DEPENDENCIA" 0 a terceros con motivo de la ejecucidn y cumplimiento del presente

contrato,

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica
y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de

la “LAASSP",

e) “LA PROVEEDORA" debera presentar los entregables conforme a lo estipulado en el

numeral 6. ENTREGABLES del Anexo Técnico

f) Cumplir con las normas que directa o indirectamente se relacionan con la Ley de la

Infraestructura de la Calidad.

DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA",

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “LA PROVEEDORA" IEeve a
cabo la prestacion de los servicios en los términos convenidos,

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion de los servicios,

¢) Extender a “LA PROVEEDORA?", por conducto de la Administradora del Contrato, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente gue se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicha servidora pubiica para que se dé tramite
a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION

DE LOS SERVICIOS.

“LA DEPENDENCIA"” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento
del presente contrato a la Leda. Claudia Anel Guerrero Martin, Directora General de
Desarrollo Humano y Organizacién, asistida por el Mtro. Juan Miguel Gandara Haro,
Director de Prestaciones Sociales, Econémicas y Servicios, a quien designa con el objeto
~ de verificar el é6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicard a “LA PROVEEDORA”
las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las
anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion de los servicios o

de su personal.

Asimismo, “LA DEPENDENCIA” sélo aceptard fa prestacion de los servicios materia del
presente contratoy autorizara el pago de los mismos previa verificacion del administrador,
del contrato y de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el
presente contrato y sus correspondientes anexos, asi como la propuesta técnica y

econdmica de “LA PROVEEDORA".

En tal virtud, “LA PROVEEDORA" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta
en tanto no se cumpla de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, la
prestacion de los servicios, no se tendran por aceptados por parte de “LA DEPENDENCIA".
“LA DEPENDENCIA", a través de la administradora del contrato, podré rechazar el servicio
si no reline las especificaciones y alcances establecidos en este contrato y en su Anexo
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Técnico, obligandose “LA PROVEEDORA” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo
su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA”".

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.

De conformidad a lo establecido en el numeral [11.2.3.-PORCENTAJES DE APLICACION DE
DEDUCCIONES de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la SEMARNAT, “LA DEPENDENCIA” en casos de que “LA
PROVEEDORA" incurra en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuates
de forma parcial o deficiente a lo estipulado en las cldusulas del presente contrato,
establecera deducciones al pago del servicio con motivo del incumplimiento en que
pudiera incurrir “LA° PROVEEDORA" adjudicada respecto del objeto de la presente
contratacion, los montos a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica qgue la “LA
PROVEEDORA" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en
el siguiente pago,

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccion se aplicard sobre la garantia de
cumplimiento del contrato siempre y cuando “LA PROVEEDORA” no realice el pago de la
misma y para el caso de que la garantia no sea suficiente para cubrir la deduccidn
correspondiente, “LA PROVEEDORA realizara el pago de la deductiva a través del esquema
e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA“s), a favor de
la Tesoreria de la Federacién.

Lo anterior, en el entendido de gue se cumpla con el objeto de este contrato de forma
inmediata, conforme a lo acordado. En caso contrario, “LA DEPENDENCIA" podré iniciar en
cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescisién del contrato,
considerando la gravedad del incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera
ocasionar a los intereses del Estado, representados por “LA DEPENDENCIA”,

Las deducciones econdmicas se aplicardn sobre la cantidad indicada sin incluir el VA,
La notificacién y calculo de las deducciones correspondientes fas realizara el administrador
del contrato de “LA DEPENDENCIA”.

Cuando el monto total de aplicacion de deducciones alcance el 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato, se iniciara el procedimiento de rescision.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con los articulos 53 y 54 de la LAASSP, 95 y 96 de su RLAASSP y ef numeral
XiX. PENAS CONVENCIONALES del anexo técnico se aplicardn penas convencionales de
dos al millar {0.002), por cada dia natural de atraso en el SERVICIO descrito en el presente
Anexo Técnico, asl cormo en la dispersion de los fondos en los vales electrénicos de
despensa, en el entendido que no podrd exceder del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Las penas convencionales se aplicardn sobre el importe del SERVICIO fuera del plazo
convenido, antes de IVA, en los siguientes casos;

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electrénicos de
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despensa.

b) Atraso en la fecha pactada para la dispersion de recursos a los vales
electrénicos de despensa.

c) Atrasoen lafecha establecida para la devolucién del importe correspondiente
a los vales electronicos de despensa, reintegrados por LA DEPENDENCIA,

El pago por el SERVICIO, quedard condicionado proporcionalmente al pago gue “LA
PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas a “LA PROVEEDORAY", por escrito,
al dia habil siguiente en que se determinen, “LA PROVEEDORA" cubrira la pena
convencional, mediante enterc a la Tesorerfa de la Federacidon, en cualquiera de las
instituciones bancarias, a través del formato correspondiente, o ante la tesoreria de “LA
DEPENDENCIA" que cuenten con ésta, y queda obligado a remitir al siguiente dia habil de
realizado el entero de referencia, un original de dicho formato (comprobante de pago} a
“LA DEPENDENCIA", en el domicilio de la Administradora del Contrato.

En ningln caso, las penas convencionales podrdn negociarse en especie,
independientemente de la aplicacion de las penas convencionales mencionadas. “LA
DEPENDENCIA” podra optar por la rescisiéon del contrato.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del presente contrato, se iniciard el procedimiento de rescision del mismo,
en los términos del articulo 54 de la “LAASSP".

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el
parrafo que antecede, se aplicardn ademas cualquiera otra que la “LAASSP" establezca.
Esta pena convencional no descarta que “LA DEPENDENCIA” en cualguier momento
posterior al incumplimiento determine procedente la rescision del contrato, considerando
la gravedad de los dafos y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de
“ A DEPENDENCIA™. _

~ En caso de gue sea necesario Hevar a cabo Ia rescision administrativa del contrato, la

" aplicacién de la garantia de cumplimiento serd por el monto total de las obligaciones
garantizadas.

- La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA
DEPENDENCIA” por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
presente contrato.

{a notificacion y célculo de la pena convencional, corresponde a la administradora del
contrato de “LA DEPENDENCIA", conforme a lo estipulado en las clausulas del presente
contrato y sus anexos respectivos las cuales calcularan por un porcentaje sobre el monto de
los servicios proporcionados en forma parcial o deficiente como se establece en el numeral
.23 de los pobalines de la dependencia, fos montos a deducir se aplicaran en el CFDI o
factura electrénica que “LA PROVEEDORA" presente para su cobro, en el pago que se
ancuentre en tramite o bien en el siguiente pago.
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DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.
“LA PROVEEDORA" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LA
PROVEEDORA™ contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA.- TRANSPORTE.

“LA PROVEEDORA” se obliga a efectuar el transporte de los insumos necesarios para la
prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta su recepcién a satisfaccién, en las
instalaciones referidas en el Anexo Técnico del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos gque procedan con motivo de la prestacién del servicio,
objeto del presente contrato, serdn pagados por “LA PROVEEDORA”, mismo que no sera
repercutido a “LA DEPENDENCIA".

“LA DEPENDENCIA” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al VA, en los
términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

DECIMA NOVENA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“LA PROVEEDORA" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debers contar con la conformidad
previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA" deslindando a ésta de toda responsabilidad.

VIGESIMA.- DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“LA PROVEEDORA" asume la responsabilidad total en caso de que, al momento de la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, infrinja patentes, marcas o viole
otros registros de derechos de propiedad intellectual o industrial a nivel nacional e
internacional, por [o que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y
perjuicios que pudiera causar a LA DEPENDENCIA" o a terceros.

En tal virtud, “LA PROVEEDORA™ manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad,
no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion administrativa y/o delitos
establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley Federal de Proteccidn a la
7 Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA”, por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de ésta serd la de dar aviso
en el domicilio previsto en el apartado de Declaraciones de este instrumento a “LA
PROVEEDORA", para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice
salvaguardar a “LA DEPENDENCIA" de cualquier controversia, liberandole de toda
responsabilidad de cardcter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

HFGMO/MRCO/ELR

Pagina 14|



CONTRATO ABIERTO No. DGRMIS-
DGDHO-DAC-002/2024
“CONTRATACION CONSOLIDADA DEL
SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE

2023

MEDIO AMBIENTE Franien DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS
S ] FECHITALTS DE LIEONS AMAGEHIE Y RETUNSNS BATU R ALES b ! VIHA EN pAPEL, pARA LAS pRESTAC[ON ES
B T MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION,

PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024"

CONTRATO ABIERTO No. DGRMIS- DGDHO-DAC-002/2024 E

En caso de gue “LA DEPENDENCIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “LA PROVEEDORA" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados par agueila.

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
“LAS PARTES" estan conformes en que la informacién que se derive de la celebracion del
presente instrumento juridico, asi como toda aquella informacion que “LA
DEPENDENCIA” entregue a “LA PROVEEDORA" tendra el cardcter de confidencial, por lo
que este se compromete, de forma directa o a través de interpdsita persona, a no
proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por cualquier otro medio a terceros,
inclusive después de la terminacion de este contrato.

La informacién contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 70 fraccion XXVIH de ta Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién PUblica v 68 de la Ley Federal de Transparencia y Accesc a la Informacian
Publica; sin embargo la informaciéon gue proporcione “LA DEPENDENCIA" a ‘LA
PROVEEDORA" para el cumplimiente del objeto materia del mismo, sera considerada
como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados
ordenamientos juridicos, por lo que “LA PROVEEDORA" se compromete a recibir,
proteger y guardar |la informacion confidencial proporcionada por “LA DEPENDENCIA”
con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacion confidencial,
asi como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les
entregue o permita accesc a la informacidn confidencial, en los términos de este
instrumento. .

“L A PROVEEDORA" se compromete a que la informacion considerada como confidencial

no sera utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato especifico,

asimismo, dicha informacién no podré ser copiada o duplicada total o parcialmente en

ninguna forma o por ningun medio, ni podrd ser divulgada a terceros que no sean usuarios QX
autorizados. De esta forma, “LA PROVEEDORA"” se obliga a no divulgar o publicar

informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumente, toda vez que son 4
propiedad de “LA DEPENDENCIA".

Cuando de las causas descritas en las clausulas VIGESIMA TERCERA TERMINACION

ANTICIPADA DEL CONTRATO y VIGESIMA CUARTA RESCISION, del presente contrato,
“concluya la vigencia del mismo, subsistird fa obligacién de confidencialidad sobre los
- servicios establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “LA PROVEEDORA" tiecne
conocimiento en que “LA DEPENDENCIA" podrd ejecutar o tramitar las sanciones
establecidas en la “LAASSP" v su Reglamento, asi como presentar las denuncias
correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno,
Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y demds normatividad aplicable.

De igual forma, “LA PROVEEDORA" se compromete a no alterar la informacion
confidencial, a llevar un control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones
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gue se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su
caso, se obliga a notificar a “LA DEPENDENCIA” cuando se realicen actos gue se
consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y
sacar en pazy a salvo a “LA DEPENDENCIA” de cualquier proceso legal.

“LA PROVEEDORA" se obliga a poner en conocimiento de “LA DEPENDENCIA" cualquier
hecho o circunstancia que en razén de los servicios prestados sea de su conocimiento y
gue pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “LA PROVEEDORA" no podrd, con motivo de la prestacion de los servicios que
realice a *LA DEPENDENCIA”, utilizar la informacién a que tenga acceso, para asesorar,
patrocinar o constituirse en consuitor de cualguier persona gue tenga relaciones directas
o indirectas con el objeto de las actividades que Heve a cabo.

VIGESIMA SEGUNDA.- SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

Cuando en la prestacién de los servicios, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “LA
DEPENDENCIA" bajo su responsabilidad, podrd de resultar aplicable conforme a la
normatividad en la materia, suspender la prestacién de los servicios, en cuyo caso
Unicamente se pagardn aquellos que hubiesen sido efectivamente recibidos por “LA
DEPENDENCIA".

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA DEPENDENCIA”, a solicitud
escrita de “LA PROVEEDORA”, cubrira los gastos no recuperables, durante el tiempo que
dure esta suspensién, para lo cual “LA PROVEEDORA" deberd presentar dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del término de la suspension, la factura
y documentacién de los gastos no recuperabiles en que haya incurrido, siempre que estos
sean razonables, estén debidamente comprobados v se relacionen directamente con el
contrato.

“LA DEPENDENCIA" pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos
mexicanos}, dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacion
de la solicitud debidamente fundada y documentada de “LA PROVEEDORA", asi como del
CFDl o factura electronica respectiva y documentacion soporte.

En caso de que “LA PROVEEDORA" no presente en tiempo y forma la documentacion
requerida para el tramite de pago, |a fecha de pago se recorrera el mismao nimero de dias
que dure el retraso.

El plazo de suspensidon serd fijado por ¥*LA DEPENDENCIA”, a cuyo términc en su caso,
podrd iniciarse la terminacion anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar
produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que
motivaron dicha suspension. :

VIGESIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“L A DEPENDENCIA” podrd dar por terminado anticipadamente el presente contrato,
cuando concurran razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir |a prestacion de los servicios originalmente contratados,

=
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y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a *LA DEPENDENCIA", ¢ se determine la nulidad total
o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de una resolucidon de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretarfa de la Funcidon Publica, lo
que bastara sea comunicado a “LA PROVEEDORA" con 30 (treinta} dias naturales
anteriores al hecho, En este caso, “LA DEPENDENCIA" a solicitud escrita de *LA
PROVEEDORA" cubrird los gastos no recuperables, siempre gue estos sean razonables
estén debidamente comprobados y relacionados directamente con el contrato,

VIGESIMA CUARTA.- RESCISION.
“LA DEPENDENCIA" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision,
cuando “LA PROVEEDORA" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados pata la prestacion de los servicios, establecidos en
el presente contrato;

b} Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacion contractual;

¢) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA",

d} Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestaciéon de los servicios
del presente contrato;

e} No realizar ta prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido
en el presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones gue realicen;

g} Ser declarade en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga
que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o
documentacién proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcion y pago de cuotas al
Institute Mexicano del Seguro Social del personal gque utilice para la prestacion de los
servicios;

j} No entregar dentro de tos 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento def mismo;

k) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago,
igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato yv/o alcanzan el
20 % (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya
requerido la garantia de cumplimiento.

I) Divulgar, transferir o utilizar la informacidén que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacidén de “LA
DEPENDENCIA” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES de}
presente instrumente juridico;

m) Impedir el desempefio normal de labores de “LA DEPENDENCIA";

n) Cambiar su nacionalidad por ctra e invocar la proteccidon de su gobierno contra
reclamaciones y érdenes de “LA DEPENDENCIA", cuando sea extranjero, y
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o) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato,
Para el caso de optar por la rescisidén del contrato, “LA DEPENDENCIA™ comunicara por
escrito a LA PROVEEDORA” e| incumplimiento en que haya incurrido, para gue en un
término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de ia notificacion, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes,

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA”, en un plazo de 15 (guince} dias habiles
siguientes, tomando en consideracidn los argumentos y pruebas que hubiere hecho “LA
PROVEEDORA", determinara a través del Administrador del Contrato, de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, ¥y comunicara a “LA PROVEEDORA" dicha
determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta
el momento de rescision.

Iniciado un procedimiente de conciliacion “LA DEPENDENCIA” podra suspender el
tramite del procedimiento de rescision,

Si previamente a la determinacidon de dar por rescindido el contrato se prestaran los
servicios, el procedimiento iniciado gquedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de
“LA DEPENDENCIA", a través de la Administradora del Contrato, de que continGa vigente
fa necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA" podra determinar no dar por rescindide el contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o
afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA
DEPENDENCIA", a través de la Administradora del Contrato, elaborara un dictamen en el
cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “LA DEPENDENCIA" establecerda con *“LA
PROVEEDORA" otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere
maotivado el inicio del procedimiento. Ef convenio modificatorio que al efecto se celebre
deberd atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de +
la “LAASSP",

Cuando se presente cualguiera de los casos mencionados, “LA DEPENDENCIA" quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las
penas convencionales yfo rescindirlo, siendo esta situacién una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a *LA PROVEEDORA” se
le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarios mads los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto, de la “LAASSP™.
Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicidon de “LA DEPENDENCIA”,
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“LA PROVEEDORA" sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “LA
DEPENDENCIA”,

VIGESIMA QUINTA.- RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“LA PROVEEDORA" reconoce y acepta ser el Unico patrdn del personal gque ocupe con
rnotivo del suministro objeto de este contrato, asi como el responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo vy
seguridad social. Asimismo, “LA PROVEEDORA" conviene en responder de todas las
reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “LA
DEPENDENCIA", en relacidn con el suministro materia de este contrato.

“LAS PARTES"” convienen en que *LA DEPENDENCIA" no adquiere ninguna obligacién de
caracter laboral con *LA PROVEEDORA” ni con los elementos que éste utilice para la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato, por lo cual no se le podra
considerar como patrén ni como un sustituto. En particular el personal se entenderd
relacionado exclusivamente con la o las personas que lo emplearon y por ende cada una
de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualguiera no previsto, “LA PROVEEDOQORA" exime
expresamente a “LA DEPENDENCIA” de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de
seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo,
si “LA DEPENDENCIA” tuviera gue realizar alguna erogacién por alguno de los conceptos
que anteceden, “LA PROVEEDORA" se obliga & realizar el reembolso e indemnizacién
correspondiente,

Por lo anterior, "LAS PARTES"” reconocen expresamenie en este acto que “LA
DEPENDENCIA” no tiene hexo laboral alguno con “LA PROVEEDORA", por lo que éste
(timo libera a *LA DEPENDENCIA" de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente
o enfermedad que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el
desarrollo de sus labores o como consecuencia de ellos, asi como de cualguier
responsabilidad gue resulte de la aplicacién de la Ley Federal del Trabkajo, de la Ley del
Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de prestacion de los servicios materia
de este contrato.

VIGESIMA SEXTA.- DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES" convienen gue, en caso de discrepancia entre la propuesta técnica y
econdmica de “LA PROVEEDORA” y el presente contrato, prevalecerd lo establecido en la
solicitud de la convocatoria respectiva.

3
\

VIGESIMA SEPTIMA.- CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas
de la gjecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento
de conciliacién establecide en los articulos 77, 78 vy 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, y 126 al 136 de su Reglamento.
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VIGESIMA OCTAVA.- DOMICILIOS.

“t AS PARTES" sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar
y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de
Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida,
al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus Anexos que
forman parte integral del mismo, a la Ley de Adguisiciones, Arrendamientosy Servicios del
Sector Publico, su Reglamento; al Cadigo Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo;, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles; a la ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA.- JURISDICCION.

“LAS PARTES" convienen gue, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los
Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razdn de su domicilio actual o futuro.

Por lo anteriormente expuesto, tanto “LA DEPENDENCIA” como “LA PROVEEDORA”,
declaran estar conformes y bien enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas y cada una de las estipulaciones gue el presente instrumento juridico contiene, por
lo gue lo firman en la Ciudad de México, el 21 de diciembre de 2023.

OR “LA DEPENDENCIA”

. Director General de =
Lic, Manuel - e
Garcia Arellano Recursos Materiales, L eE
Inmuebles y Servicios )
Leda. Claudia Directora General de
Desarrollo Humano y
Anel Guerrero L,
Martin ) _Orgamzac:iony
Administradora del contrato

Mtro, Juan Director de Prestaciones
2 Miguel Gandara Sociales, Econdmicasy _

Haro, Servicios

POR “LA PROVEEDORA"
NOMBRE R.F.C.

C. Saul Guillermo Davila

Juarez | / vy
Apoderado Legal de Toka - #m?gﬁ»&% W{{ éﬁ”{

Internacional S.AP.L de CV.
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ANEXO 1. ANEXO TECNICO

“SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN
PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2024"

I, OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere el Servicio de Suministro de Vales de Despensa, Electrénicos v/o Impresos en Papel, para
las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasién establecidas en las condiciones generales de trabajo
u otras disposiciones aplicables, para el ejercicio fiscal 2024, en adelante EL SERVICIO, para las
Dependenciasy Entidades de la Administracién Pliblica Federal en adelante LAS PARTICIPANTES, que
se adhieran a la Contratacién Consolidada que inicio la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienday
Crédito Publico y que actualmente lleva acabo la Subsecretarfa de la Funcién Publica; atendiendo a
los principios de precig, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes, que
aseguren las mejores condiciones para el Estado de conformidad con lo establecido en el articulo 134
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. :

" Il. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

El procedimiento de contratacion del SERVICIO, se llevara a cabo en 2 (dos) partidas, las cuales se
adjudicaran a uno o mas LICITANTES, siendo la adjudicacién por partida completa, de acuerdo a los
APENDICES |, II, Hll y IV del presente Anexo Técnlco:

Suministro  de
vales de
despensa
electrénicos

1 para Servicio.
prestaciones
mensuales  y/o

de dnica

ocasién.

Suministro  de

vales de

despensa N

impresos en \
2 papel para| Servicio,

prestaciones
mensuales  y/o
de Unica
ocasion.
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Il. CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD PARA VALES ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN
PAPEL PARA | A PRESTACION MENSUAL Y/O DE UNICA OCASION.

M Condiciones Generales de los vales electrénicos y/o impresos en papel, para la
prestacién mensual y/o de Unica ocasién.

|11.1.1 Condiciones Generales de los vales electrénicos (PARTIDAT).

Se entenderd por vale electrénico a un dispositivo asociado a un sisterna de pagos utilizado para
la adquisicién de articulos de consumo gue permitan a los trabajadores el mejoramiento en su

calidad de vida y la de su familia.

Los vales electrénicos ofertados deberan cumplir con las disposiciones juridicas aplicables. De
manera especifica, con lo establecido en la Resolucién Misceldnea Fiscal del ejercicio
correspondiente y la Autorizacién para emitir monederos electrénicos de vales de despensa
emitida por el Serviclo de Administracién Tributaria (SAT). En caso de que |la Autorizacion tenga
unha antigliedad mayor a 12 (doce) meses, se deberd presentar la respectiva renovacién anual.

El LICITANTE ADJUDICADO se obliga a remitir en un lapse ho mayer a las 24 horas siguientes-al
inicio de vigencia del contrate, un archivo electrénice en excel o pdf, enviade por correo
electrénico al Administrador del contrato con acuse de recibo, que contenga el directorio
actualizado de los establecimientos afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada e interior
de la Republica, en los que serdn aceptados los vales electrénicos o en su caso, los
establecimientos donde pueden utilizarse, de acuerdo a su marca de aceptaciéon, La informacion
deberd ser enviada a los correos electrénicos designados por LAS PARTICIPANTES cada vez que
la lista de establecimientos afiliados donde puedan utilizarse los vales electrénicos se medifique.,

El LICITANTE ADJUDICADOQO se obliga a designar al menos un ejecutivo o los que se consideren
necesarios por cada uha de LAS PARTICIPANTES, para agilizar y atender los trémites
administrativos, asf comao resolver cualquier contingencia operativa que se presente durante la
vigencia del contrato; por lo que debera darlo(s) a conocer a LAS PARTICIPANTES, en un lapso no
mayor a 24 horas siguientes a la formalizacién del contrato respectivo, a través de un archivo
electrénico que contenga los nombres y datos de contacto pUblicos de dichos gjecutivos (cargo,
correo electrénico, teléfono celular y fijo, direccidn para ofry recibir notificaciones). La informacién
deberd enviarse a los correos electrénicos de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO que

correspondan.

En casc de falsificacion de los vales electrénicos, el LICITANTE ADJUDICADO acepta que los cargos
v gastos sean por su cuentay riesgo.

Los vales electrénicos deberdn contar con marca de aceptacion segura (por ejemplo, Carnet-
PROSA, VISA o MASTERCARD).

El limite de compra de los vales electrénicos, sera el saldo total disponible de cada tarjeta.
[os vales electrénicos deberdn tener una vigencia minima de 36 meses a partir de su entrega y

su saldo deberd permanecer disponible de forma ininterrumpida, garantizando la solvencia de
los mismos, durante el mismo periodo.
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El LICITANTE ADJUDICADO no tendra la facultad ni el derecho de retener cualguier cantidad
dispersada en los vales electrénicos, ni de los saldos que se mantengan en estos medios de pago.

Los vales electrénicos no generaran cobros adicionales por concepto de transacciones aceptadas

(0]

rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas, entre otros.

11.1.2 Condiciones Generales de los vales impresos en papel. (PARTIDA 2)

Los vales impresos en papel tendran una vigencia de un afio contados a partir de su entrega. El
LICITANTE ADJUDICADO se obliga a suministrar los vales en la presentacién que le sea requerida
por LAS PARTICIPANTES, esto es, tipo fajilla, no unidos entre s, vinculados por un elemento
externo, como liga o sobre, integradas por vales canjeables con los importes detallados por LAS
PARTICIPANTES, con los medios de seguridad que garanticen la inviolabilidad de la fajilla y la

debida conservacidn fisica de los vales.,

El LICITANTE ADJUDICADO se obliga a remitir en un lapsc no mayor a las 24 horas siguientes al
inicio de la vigencia del contrato, un archivo electrénico en excel o pdf, enviado por correo
electrénico al Administrador del contrato con acuse de recibo que contenga el directorio
actualizado de los establecimientos afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada e interior
de la Republica, en los que serén aceptados los vales de papel, o en su caso, los establecimientos
donde pueden utilizarse. La informacién deberd ser enviada a los correos electrénicos designados
por LAS PARTICIPANTES en su oportunidad y ser actualizada cada vez que la lista de
establecimientos afiliados o donde puedan utilizarse los vales de papel se modifigue.

En caso de falsificacién de los vales impresos en papel, el LICITANTE ADJUDICADO acepta que los
cargos y gastos sean por su cuenta y riesgo.

El LICITANTE ADJUDICADO deberd sustituir los vales rotos o deteriorados por defectos de origen
o por cualquier otro caso fortuito que invalide el uso de los mismos, sin costo alguno para LAS
PARTICIPANTES, en un plazo no mayor a 3 (tres) dfas hébiles, contados a partir de la notificacién
por escrito o por correo electrénico que LAS PARTICIPANTES realicen, en el cual se sefialara el
lugar de la entrega. Dicha sustitucién no generara costo para LAS PARTICIPANTES.

En la portada de cada fajilla deberd indicar el importe total de cada una. Las denominaciones de
vales de papel serén por $1.00, $5.00, $10.00, $20.00, $50.00 y $100.00.

ENTREGA DE LOS VALES ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL

El LICITANTE ADJUDICADO sera el responsable ante LAS PARTICIPANTES de la entrega de los
vales electrénicos y/o impresos en papel. '

El LICITANTE ADJUDICADO deberd entregar a LAS PARTICIPANTES la cantidad solicitada de
vales electrénicos (PARTIDA 1) considerando para la primera entrega, en los 15 dias habiles
posteriores a la fecha de inicio de la vigencia del contrato y para las entregas subsecuentes,
conforme al calendario de entregas que elabore el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

correspondientes.

La entrega de los vales electrénicos se efectuard de acuerdo al listado definitivo del personal
que los recibird y en su caso, sus beneficiarios alimentarios. Dicho listado serd proporcionado
por LAS PARTICIPANTES dentro de las 48 horas posteriores al inicio de vigencia del contrato.
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Para las entregas subsecuentes, podra actualizarse el listado antes referido, y se sujetaran al
calendario de entregas gue elaboren los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO respectivos,

Las entregas de vales electréonicos serdn en un horario de 2:00 a 17:00 horas para todc el
personal de LAS PARTICIPANTES, en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE IV del presente
ANEXO TECNICO. En cualquier situacion, el LICITANTE ADJUDICADO deberd asegurarse de
realizar la dispersion de fondos en las 24 horas posteriores al aviso que realice el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por cada una de LAS PARTICIPANTES.

En este sentido, para los vales electrénicos el LICITANTE ADJUDICADO deberd remitir por
escrito a los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS, la documentacién comprobatoria de
haber realizado la dispersién de fondos, misma que debera considerar al menos la siguiente
informacidén: nimero de vale electrénico, nombre del titutar, RFC del titutar, CURP del titular,
fecha en la que se realizo la dispersidén de fondos y monto dispersado,

Los vales impresos en papel (PARTIDA 2) deberdn ser entregados 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la solicitud del aviso que realice el ADMINISTRADCOR DEL CONTRATO, designado
por cada una de LAS PARTICIPANTES y de acuerdo a la entrega del listado definitivo del
personal gue recibird los vales impresos en papel y en su caso, sus beneficiarios alimentarios,
mismo gue LAS PARTICIPANTES deben realizar en las 48 horas posteriores al iniclo de vigencia
del contrato. El LICITANTE ADJUDICADO debera hacer la entrega de los vales impresos en
papel en un horario de 9:00 a 17:00 horas para todo el personal de LAS PARTICIPANTES en los
domicilios de entrega sefialados en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICQ.

El LICITANTE ADJUDICADO, debera asegurar |a totalidad del importe de los vales electrénicos’
e impresos en papel, cubriendo todos tos riesgos contra pérdida total hasta su entrega a entera
satisfaccién de LAS PARTICIPANTES, a través de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO
designados. En este sentido, el LICITANTE ADJUDICADO debera asegurar por los medios que
estime convenientes, i traslado y entrega de los vales electrénicos e impresos en papel, en las
ubicaciones sefialadas en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO. Los gastos de flete,
distribucién y seguros para la entrega, correrdn a carge del LICITANTE ADJUDICADO, como

parte del SERVICIO.

En caso de incumplimiento de las condiciones antes referidas, se procedera de conformidad
con lo establecido en los numerales XIX y XX del presente Anexo Técnico, asi como en lo
convenido en los contratos respectivos de cada una de LAS PARTICIPANTES.

Los vales electrénicos (PARTIDAT) deberan estar debidamente presentadosy protegidos, para
evitar dafios en su manejo y traslado, asegurando la inviolabilidad de los mismos y
conteniendo la infermacion necesaria para su Identlificacién personalizada con los siguiente:

datos del trabajador:

Nombre completo RFC CURP

La personalizacidn a la que hace referencia el parrafo anterior implica gue cada vale electrénico
(nimero de monedero electrénico Unico) deberd estar vinculado a un trabajador en |la base de
datos del LICITANTE ADJUDICADO; mismos que deberan ser cotejables en su hoja o sobre de

entrega.
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k) LAS PARTICIPANTES deberan entregar al LICITANTE ADJUDICADO, en las 48 horas posteriores
al inicio de vigencia del contrato, el listado del personal susceptible de recibir las prestaciones
Y en su caso, de sus beneficiarios alimentarios. El LICITANTE ADJUDICADO debera cotejar,
actualizar y solucionar. las inconsistencias que pudieran presentarse con cada una de- LAS
PARTICIPANTES, en las 72 horas posteriores a su recepcién. En caso de que LAS
PARTICIPANTES no entreguen el listado definitivo con los datos del personal en las 48 horas
posteriores a la formalizacion del contrato, el plazo de entrega de los vales electrénicos se
extendera el tiempo que demoren LAS PARTICIPANTES en su correcta remisién.

) La personalizacién a la entrega a la que hace referencia el inciso i} inmediato anterior, no
implica que los vales electrénicos deban estar rotulados con los datos de los trabajadores.

El LICITANTE ADJUDICADQ debera entregar sin costo para LAS PARTICIPANTES una reserva de
los vales electrénicos solicitados, que deberd cubrir 2% del total requerido. Lo anterior, con el
objetivo de que los ADMINISTRADORES DEL CONTRATQ designados por LAS PARTICIPANTES
estén en posibilidad de realizar alguna sustitucién de forma rapida y expedita en caso de ser
necesario. Los vales electrénicos que no sean utilizados, deberan ser devueltos al LICITANTE
ADJUDICADO dentro de los seis (6) meses posteriores al inicio de vigencia del contrato.

3

V. COBERTURA

El LICITANTE ADJUDICADO debe garantizar que los vales electrénicos e impresos en papel tendran
cobertura nacional, es decir, que puedan hacerse efectivos en toda la Repliblica Mexicana, en diversas
tiendas comerciales, considerando al menos seis cadenas de autoservicio nacionales y dos regionales,
dos tiendas departamentales y dos cadenas de farmacias, las cuales deberan contar con presencia en

todo el territorio nacional.

El LICITANTE ADJUDICADQ debera manifestar mediante documento por escrito, su disposicién para
que, en caso de existir condiciones, pueda celebrar convenios de afiliacién con SUPERISSSTE, las
Tiendas del IMSS y la Tienda UNAM (sin cobro de comisién), a fin de que sus medios de pago puedan

hacerse efectivos en sus establecimientos.

V. CONVERTIBILIDAD

Los vales electrénicos y/o impresos en papel, s6lo podrén ser utilizados como medio de pago para la
compra de mercancfa y no podran ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo o mediante titulos de
credite, o por productos como tabaco y bebidas alcohdlicas.

VI, PROHIBICION DE SUBCONTRATACION

El LICITANTE ADJUDICADO, no podra subcontratar, traspasar, transferir o enajenar total o
parcialmente los derechosy obligaciones derivados de la presente contratacién, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con el consentimiento de la dependencia o entidad

de que se trate.

VIL. REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS VALES ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL

El LICITANTE ADJUDICADO debera proceder a la devolucién del importe de los vales de despensa
electrénicos e impresos en papel, cuando no sean utilizados por LAS PARTICIPANTES (por causas tales
como: fallecimiento, baja o suspensién del trabajador, debidamente acreditadas). LAS PARTICIPANTES
tendran un plazo maximo de 12 (doce) meses contados a partir de la entrega de los vales para solicitar
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las devoluciones. La solicitud de devolucién del importe de los vales no utilizados, debera realizarla el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada una de LAS PARTICIPANTES,

En caso de haberse cobrado comisién, el LICITANTE ADJUDICADO adicionara al importe nominativo
del vale, el porcentaje correspondiente a la comision, Por el contrario, en caso de que el LICITANTE
ADJUDICADO hubiese otorgado bonificacion a LAS PARTICIPANTES, el porcentaje correspondiente a
la misma deberd ser deducido del importe a devolver. El LICITANTE ADJUDICADO estaré obligado a
expedir un cheque de caja o realizar una transferencia electrénica por cuenta CLABE por el importe
de los vales de despensa devueltos, dentro de [os veinte dfas naturales siguientes a la recepcion formal

de la solicitud.
VIIL.CANIE O SUSTITUCION DE VALES IMPRESOS EN PAPEL

E| LICITANTE ADJUDICADO debera canjear o sustituir por nuevos vales de papel aguellos gue no hayan
sido utilizados por parte de LAS PARTICIPANTES, siempre ¥ cuando lo haga dentro de los 60 dfas
naturales posteriores al término de la vigencia de los vales. Dicha sustitucién no generara costo para

LAS PARTICIPANTES.

X ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD PARA EL SUMINISTRO DE VALES
ELECTRONICOSY DE PAPEL

a) Para la PARTIDA 1, los vales electrénicos (monederos electrénicos) deberdn contener los
siguientes datos:

El nombre de la entidad emisora (nombre del LICITANTE ADJUDICADO).
Los logos de marca y aceptacion.

El chip.

El ntimero de tarjeta (Personal Account Number “PAN”).

La fecha de vigencia.

El panel de firmas.

Ntmero/cédigo de seguridad (CVV).

Numero telefénico de atencién al usuario.

b) Parala PARTIDA 2, los vales impresos en papel (fajilla) deberan contener los siguientes datos,
entre los que destacan las medidas de seguridad:

e Datos del emisor. (nombre del LICITANTE ADJUDICADO].

- e Folios Unicos.
e Al menos, cinco esquemas altamente respaldados de seguridad que garanticen su
inviolabilidad o reproduccién de los mismos, que en forma enu nciativa mas no limitativa

podran ser: impresion en papel seguridad, cédigo de barras, folio, tinta diluible al agua,
fibras 6pticas visibles, fibras dpticas invisibles, marca de agua, tinta termo cromatica, tinta
irisada, hologramas, entre otros. Considerando dichos esquemas de seg uridad, el riesgo
de falsificacion de vales serd asumido exclusivamente por el LICITANTE ADJUDICADO.

o Las fajillas-vales, deberan traer un nlmero identificador por cada una, no deberdn estar
unidos entre sl y sélo deberadn estar vinculados por un elemento externo como ligaoen
sobre cerrado y lacrado, que agrupen los vales con los importes que hubieran sido
detallados por LAS PARTICIPANTES.
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En la PARTIDAT, el LICITANTE ADJUDICADO deberd dispersar los recursos en los vales electrénicos
durante las 24 horas posteriores a la notificacion de entrega a los trabajadores-que realice el

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por cada una de LAS PARTICIPANTES.

d) Enla PARTIDAT, el LICITANTE ADJUDICADO debera otorgar los vales electrénicos sin costo para
los usuarios en su primera emisién; asf como realizar la reposicién de los mismos en caso de
presentar fallas que imposibiliten su uso, también sin costo para LAS PARTICIPANTES, en un plazo
no mayor a 3 (tres) dfas habiles contados a partir de la notificacién por escrito o por correo
electrénico que LAS PARTICIPANTES realicen, en el cual sefialaran el lugar de entrega.

En la PARTIDA 1, en caso de robo o extravio de los vales electrénicos, el LICITANTE ADJUDICADO
debera reemplazar los mismos dentro de los cinco (5) dfas hébiles siguientes, contados a partir de

la fecha del reporte.

f) En la PARTIDAT, el LICITANTE ADJUDICADO deber3 rmanifestar en su Propuesta Econdmica, el
costo que tendrd la reposicién de los vales electronicos, ya sea por robo o extravio-o solicitud de
vales adicionales. En su caso, dicho costo deberd ser estipulado en el contrato.

En la PARTIDAT, el LICITANTE ADJUDICADO serd el tnico responsable en caso de violaciones en

g)
materia de derechos inherentes a |la propiedad intelectual de los vales electronicos.

X1 Disposicién de Linea Telefénica para atencion a usuarios

Para el caso de la PARTIDA 1, el LICITANTE ADJUDICADO debera contar con un ndmero
telefénico de atencién al usuario, sin costo, que permita, en su caso, consultar saldos y
movimientos, presentar reporte por robo o extravio de vales electrénicos, asl como la
desactivacién inmediata de los mismos a solicitud del usuario registrado. Este nimero
debera funcionar las veinticuatro horas durante la vigencia de los contratos.

b)' Cada solicitud de atencién deberd ser registrada mediante el levantamiento de un ticket,
mismo dque deberd reportar el LICITANTE ADJUDICADO a LAS PARTICIPANTES con el
seguimiento y resolucién del mismo en un plazo no mayor a 24 horas. QX

IX.2 Disposicién de Plataforma Web de atencién a usuarios y/o ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO, para vales electrénicos i :

Para el caso de la PARTIDA 1, el LICITANTE ADJUDICADO deberd contar con un sistema o
plataforma WEB, la cual debera estar disponible para su operacién al dia habil siguiente del
inicio de la vigencia de los contratos. Dicha pagina debera estar disponible las 24 (veinticuatro)

horas del dfa, durante la vigencia del contrato y de los vales.

a)

b) La Plataforma Web permitiré a los usuarios consultar su saldo y movimientos, comercio:
afiliados, asf cormo reportar la pérdida o robo de los vales electronicos y su desactivacion sin
costo. También deberd permitir la creacién de usuarios administradores para los
ADMINISTRADORES DE CONTRATOS de cada una de LAS PARTICIPANTES, con la facuitad de
consultar saldos, movimientos y desbloguear las tarjetas que se inactiven por algun motivo

durante la vigencia de los vales electrénicos.

Traténdose de reportes del personal, por concepto de cargos indebidos a los vales electrénicos
de despensa que deban ser cancelados, el LICITANTE ADJUDICADO contara con diez {10} dias
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habiles para efectuar tanto las aclaraciones como la entrega de la reposicién, con la dispersién
del saldo reconocido al momento de la cancelacion.

d) La consulta del saldo, en el caso de los vales electrénicos, podra realizarse via telefénica, asf
como a través de la plataforma Web, en su caso, sin costo alguno para el usuario.

e) ElLICITANTE ADJUDICADO debera garantizar el SERVICIO de manera ininterrumpida durante
la vigencia de los vales electrénicos, atendiendo y corrigiendo las incidencias reportadas por
los ADMINISTRADORES DE CONTRATOS o directamente por los usuarios, en un plazo no
mayor a 24 (veinticuatro) horas, a partir del reporte de la incidencia.

f) En casode que la plataforma Web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la misma, el

LICITANTE ADJUDICADO debera prever y garantizar un medio alternativo, con las mismas
funcionesy caracteristicas, para que los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO puedan ingresar

y realizar las acciones antes descritas.

X MODALIDAD DE CONTRATACION,

damento en los articulos 47 de fa LAASSP vy 85 del RLAASSP, el contrato a celebrarse serd

X1, PERFIL DEL LICITANTE

Los LICITANTES que cuenten con la capacidad legal, técnica, administrativa v econdmica, ademas de
no encontrarse impedidos para presentar propuestas o celebrar contratos con LAS PARTICIPANTES.

Xl REQUISITOS TECNICOS

EI LICITANTE debera presentar la siguiente documentacién en papel, preferentemente membretado,
con nombrey firma del representante o apoderado legal, sin tachaduras ni enmendaduras, asimismo,

toda la documentacién deberd ser legible;

a)

b)

Propuesta técnica: se describirdn de manera clara y precisa las caracteristicas técnicas del
servicio requerido en el presente Anexo Técnhico y lo que resulte de la junta de aclaraciones, para
lo cual se deberd incluir la transcripcién textual y completa del presente documento, por lo que

se deberan incluir todas las hejas que lo conforman.

Copia de contratos: Acreditar que su experiencia acumulada, de al menos un afio, estd
relacionada con el tipo de contratacidn objeto del presente Anexo Técnico. Para tal efecto, el
LICITANTE debera presentar copia de los contratos debidamente formalizados; dichos contratos
podran ser de los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y/o 2022, (con antigliedad no mayor a 5 afios) con el
sector gubernamental o privado, que haya celebrade en condiciones similares a las requeridas en
el presente Anexo Técnico. La copia de los contratos que presenten debera permitir identificar de
manera clara la vigencia, el objetoy las firmas de las partes

Asimismo, por cada contrato presentado, deberd acompafiar la documentacién que acredite que
cumplio satisfactoriamente con las obligaciones contractuales a su cargo en dicho contrato, para
lo cual deberd presentar documentos tales como carta de liberacién de garantfia, cartas de
satisfaccion, o actas de entrega-recepcién suscritas por la dependencia, en la que conste la
entrega-recepcion del SERVICIO a satisfaccion.
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Curriculum del LICITANTE, que contenga datos generales como teléfono, domicilio, correo
efectrénico y RFC firmado por el representante o apoderado legal, en el gue se visualice gue
cuenta con experiencia en la prestacion de los servicios con caracteristicas iguales o similares a
las que se refiere el presente Anexo Técnico, asl como los datos de los contratos mencionados en
el inciso b) en y los datos de contacto (nombre, teléfono, direccidén y correo electrénico) del

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO para verificar la informacion.

Con el fin de garantizar fa capacidad en el SERVICIO, el LICITANTE deberd acreditar que cuenta
con recursos materiales suficientes para atender la demanda. En este sentido, deberé presentar
documentacion vigente que acredite cada uno de los siguientes puntos:

.  Quecuenta con un Centro de Atencién a Usuarios (debe incluir fotografias).

II. La relacion de los convenios o contratos con proveedores de servicios tecnoldgicos
necesarios para su actividad, gestion y proteccion de bases de datos e infraestructura

tecnoldgica.

Ill. Caontratos con proveedores de servicios de mensajeria, embozadoras y procesadores de
pago.

Para la PARTIDA]T, oficio de autorizacién para emitir monederos electrénicos de despensa emitido
por el Servicio de Administracién Tributaria {SAT). En caso de que la autorizacién tenga una
antigledad mayor a 12 (doce) meses, se debera presentar el documento comprobatorio de Ia
renovacion anual. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en la Resolucién Misceldnea

Fiscal del presente gjercicio.

Con el fin de garantizar la seguridad de la informacién y el correcto tratamiento de datos
personales que LAS PARTICIPANTES proporcionaran al LICITANTE, éste debera acreditar que

cuenta con:

. Para todas las Partidas, politicas y procedimientos en materia de seguridad de la
informacién, incluyendo las politicas de confidencialidad y proteccién de datos personales
{presentar documentacién que lo compruebe). De manera enunciativa, para acreditar el
cumplimiento de este requisito, presentar documentacién tal como: manuales, politicas,
reglamentos, procedimientos, certificados en materia de seguridad de la informacion,
incluyendo las politicas de confidencialidad y proteccién de datos personales, entre otros.

.  Parala Partida 1, polfticas y procedimientos de seguridad de la interfaz, pdgina de internet
o medio de comunicacién electrénica o digital que utilicen para su operacidn (presentar
documentacion que lo compruebe). De manera enunciativa, para acreditar el
cumplimiento de este requisito presentar documentacién tal como; manuales, politicas,
reglamentos, procedimientos, certificados de seguridad de la interfaz, pagina de internet o
medio de comunicacién electrénica o digital que utilicen para su operacién, entre otros.

lll.  Parala Partida 1, evidencias que acrediten gue cuenta con un soporte tecnologico seguro,
conflable y preciso para sus clientes y usuarios y con los estdndares minimos de seguridad
gue garanticen la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion
(presentar documentacién que lo compruebe). De manera enunciativa, para acreditar el
cumplimiento de este requisito presentar documentacion tal como: manuales, politicas,
reglamentos, procedimientos, certificado o certificaciohes, entre otros.
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g) EILICITANTE deberd acreditar el cumplimiento a la L ey Federal para la Prevencion e Identificacion
de Operaciones con Recursos de Procedencia ll(cita, proporcionando evidencia sobre:

. Alta de Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del SAT, registrada por la
emisién o comercializacién de tarjetas prepagadas, vales o cupones,

Il.  Aceptacién de la desighacién como Responsable Encargado de Cumplimiento de
personas morales que realizan actividades vulnerables, emnitido por el SAT,

I, Manual de Cumplimiento gue cumpla con lo establecido en la Ley Federal para la
Prevencién e Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita.

IV. Carta en la que declare no haber sido sancionado o encontrarse en proceso de
investigacién por parte de la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, por incumplir lo establecido en la Ley Federal para la
Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recurscs de Procedencia llicita.

h) Parala PARTIDA1, manifestacion de que los vales electrénicos de despensa gue forman parte de
su oferta cuentan con el respaldo de una marca de aceptacién segura (por ejemplo, Carnet-
PROSA, VISA 0 MASTERCARDY) y que cumplen con la regulacién aplicable en la materia.

i) Directorio actualizado en formato electrénico, de los establecimientos a los cuales se encuentren
afiliados.

j) Carta en papel preferentemente membretado con hombre y firma del representante legal del
LICITANTE, donde garantice que los vales electrénicos y/o impresos en papel que oferta su
representada seran aceptados a nivel nacional en los comercios afiliados aceptados en diversas
tiendas comerciales, considerando al menos cuatro cadenas de autoservicio y dos tiendas
departamentales, las cuales deberdn contar con presencia en todo el territorio nacional.

K) Escrito del LICITANTE, en el cual manifieste que, en caso de resultar adjudicado, respondera contra
defectos y vicios ocultos de los bienes que se proporcionen derivado del SERVICIO, los cuales seran

" en su totalidad originales y de naturaleza licita. ()(

) Escrito del LICITANTE en el gue manifieste que de resultar ganador asumira la responsabilidad
total, en caso que derivado de la prestacion del SERVICIO objeto de la presente contratacion, se
infrinjan derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros, en caso de presentarse
cualquier reclamacién o demanda por violaciones que se causen en materia de patentes,
franquicias, marcas o derechos de autor y en general reclamaciones por cualguier elernento
utilizado para la prestacién del SERVICIO, conforme al presente Anexo Técnico, asimismo se

- obligan a rembolsar cualquier cantidad que por tales motivos tuvieran que erogar LAS

PARTICIPANTES.

/ Xlll.  VIGENCIA DE LOS CONTRATOS

Los contratos gue resulten de la adjudicacion de la presente contratacién estaran vigentes a partir del
01 de enero de 2024 v hasta el 31 de diciembre de 2024.

XIV.  ENTREGABLES
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El LICITANTE ADJUDICADO deberé presentar los siguientes entregables a los ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO:

Vales electrénicos (PARTIDAT)

1 Vales electrénicos, incluyendo la reserva del 2%.

2 Acuse de recepcion de los vales electronicos.

3 Direccién electrénica del sistema o de |a Plataforma Web.

4 Aviso de dispersién, el cual seré verificado en la Plataforma Web.

5 Escrito donde designe al menos un ejecutive de cuenta o los que se consideren
necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES.

Directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada e interior
de la Republica.

Vales impresos en papel (PARTIDA 2)

1 Vales impresos en papel.

2 Acuse de recepcién de los vales impresos en papel.

5 Directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada e interior
de la Republica.

/;:V. CONDICIONES DE ENTREGA E %

Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega.

El LICITANTE ADJUDICADO debera presentar los entregables conforme a lo siguiente:

un horario de 2:00 a 17:00 horas o via electrénica de conformidad con lo siguiente:

Vales electrénicos (PARTIDA) =

Primera entrega
Vales electrénicos, 15 (quince) dfas habiles |Se entregaran conforme a lo sefialado en el

incluyendo la reserva del posteriores a la presente Anexo Técnico
2%. formalizacién del
contrato.
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Acuse de recepciéon de
los vales electrénicos.

FUNCION PUBLICA

Entregas mensuales
Conforme al calendario

de entregas que elabore
el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

Hojas de recepcién firmadas con el nombre y
carge de la(s) personals) responsable(s) de
recibir. Debera enviarse por correo electrénico
en formato PDF, al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO con acuse de recibo.

Direccion electrénica del
sistemaodela
Plataforma Web.

Al dia habil siguiente del
inicio de la vigencia de
los contratos.

Escrito firmado por el representante legal del
LICITANTE ADJUDICADO en el que proporcione
la direccién electrénica del sistema o la
Plataforma Web. Deberd enviarse por correo
electrénico al ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO.

Aviso de que el licitante
adjudicado realizé la
dispersién, el cual serd
verificado en la
Plataforma Web por el
administrador dei
contrato

Al dfa hébil siguiente de
haber realizado la
dispersién.

Deberd enviarse por correo electrénico  al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO el acuse de
recibo del aviso de la dispersion realizada.

Escritc donde designe al
menos un ejecutivo de
cuenta o les que se
consideren necesarios
por cada una de LAS
PARTICIPANTES.

24 horas siguientes a la
formalizacién del
contrato-,

Escrito debidamente firmado por el
representante legal del LICITANTE
ADIJUDICADO, en archivo PDF y enviado via
correo electrénico al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATOQ, con acuse de recibo.

Directorio de los
comercios afiliados en la
Ciudad de México, zona
conurbadla e interior de

la Republica.

24 horas siguientes al
inicio de vigencia del
contrato.

Archivo electrénico en Excel o PDF, enviado por
correo electrénico al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATQ, con acuse de recibo.

Vales impresos en papel (PARTIDA2)
El LICITANTE ADJUDICADO debera presentar los entregables conforme a lo siguiente:

Lugar de entrega; en los domicilios sefialados en el APENDICE [V, en un horario de 2:00 a 17.00 horas
o via electrénica de conformidad con lo siguiente:

X

Vales impresos en papel

5 (cinco) dias habiles
posteriores a la solicitud
de| aviso gue realice el
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO

Se entregaran conforme a lo sefialado el
presente Anexo Técnico

Acuse de recepcién de
vales impresos en papel

5 (cinco) dias habiles
posteriores a la solicitud
del aviso gue realice el
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO

Hojas de recepcidn firmadas con el nombre y
cargo de la(s) persona(s) responsable(s) de
recibir. Debera enviarse por correo electrénico
en formato PDF, al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATQ, con acuse de recibo

Directoric de los
comercios afiliados en la
Ciudad de México, zona
conurbada e interior de

la Replblica

24 horas siguientes al
inicio de vigencia del
contrate. -

Archivo electrénico en Excel o PDF, enviado
por correo electrénico al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, con acuse de recibo.
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XVI. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Para efectos de la administracion de los contratos derivados del presente procedimiento, cada una de
LAS PARTICIPANTES que se relacionan en el APENDICE A designard a su ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO los cuales se relacionan en el APENDICE V.

/ XVll.  FORMADE PAGO

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP y 89 de su RLAASSP, el monto
mensual del SERVICIO se cubrira por parte de LAS PARTICIPANTES, por cada comprobante fiscal
digital que expida el LICITANTE ADJUDICADO que incluird el Impuesto al Valor Agregado, en su caso,
dentro de los veinte dias haturales siguientes, contados a partir de la entrega y aceptacién del mismo.
Para que el pago proceda, el LICITANTE ADJUDICADO deberd presentar los comprobantes fiscales
digitales una vez que sean aceptados |a totalidad del servicio.

El comprobante fiscal digital debera elaborarse de acuerdo a los requerimientos de cada una de LAS
PARTICIPANTES en cuanto a favor de quién, el RFC y el domicilio que presente dicho comprobante. Si
el mismo presenta errores o deficiencias, se hara saber al LICITANTE ADJUDICADO por escrito dentro
de los tres dras habiles siguientes al de su recepcion, para que sean subsanadas las mismas. El tiempo
que transcurra entre fa fecha de recepcién del escrito y hasta que el LICITANTE ADJUDICADO presente
las correcciones, no se computaréd para efectos de pago, ello de conformidad a lo dispuesto en el

articulo 51 de la LAASSP, asf como 82 y 90 de su RLAASSP.

Si el LICITANTE ADJUDICADO no presenta la documentacién en el tiempo sefialado en el contrato, la
fecha de pago se prorrogard el mismo niimero de dias que dure el retraso. El plazo maximo que
deberd mediar entre la fecha en que el LICITANTE ADJUDICADO acredite el SERVICIO y |a fecha de
pago, serd de treinta dfas naturales, dentro de los cuales quedard comprendido el plazo a que se hace
referencia en el pérrafo primero del articulo 51 de la LAASSP, de conformidad con el ACUERDO POR
EL QUE SE EMITEN DIVERSOS LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS Y DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS, CAPITULO
QUINTO, DE LOS LINEAMIENTOS PARA PROMOVER LA AGILIZACION DEL PAGO A PROVEEDORES.

/Ifas participantes no proporcionaran anticipos,

XVII. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Con fundamento en los articulos 48 y 49, fracciones |y Il de la LAASSP, 103 del RLAASSP y el numer;
181 Lineamiento “C" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacién de Servicios de la Secretaria de Haclenda y Credito
PUblico, asf como lo sefialado en el articulo 48 fraccion |l de la Ley de Tesorerfa de la Federacidny 79
del Reglamento de la Ley Federal de Presup y Responsabilidad Hacendaria, el importe de |a
garantia, sin incluir el IVA, debera ser por elEh | importe maximo de cada unc de los contratos,
debiendo presentarse dentro de los 10 {diez) dias naturales siguientes a la firma de los contratos

correspondientes

Fl pago se realizard en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45 fraccion Xlif de fa LAASSP.

Deberd entregar la garantia de cumplimiento dliyisible;.ante los ADMINISTRADORES DE LOS

CONTRATOS de LAS PARTICIPANTES, derivados déT&procedl'miento de contratacidn para el SERVICIO,
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Los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO, procederan a la calificacion de la garantfa; en términos de o
establecido en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del
Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de [as fiscales que constituyan LAS
PARTICIPANTES en los actos y contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion
el 08 de septiembre de 2015; debiendo remitir al d&rea que LAS PARTICIPANTES designen en los
contratos respectivos, el original de la aceptacion (oficio para la calificacion y aceptacion de |a garantia,
Formato Uno de las Disposiciones) asl come el original de la garantia de cumplimiento, para su guarda
y custodia; a més tardar 5 {cinco) dias naturales posteriores a dicha aceptacién; o bien el dictamen
para que se rescinda el contrato, marcando copia del mismo al Organo Interno de Control de LAS

PARTICIPANTES, para los efectos de su competencia,

Los modelos de garantfa se sujetaran a las Disposiciones de caracter general por las que se aprueban
los modelos de pdlizas de fianzas constituidas como garantia en las contrataciones pulblicas realizadas
alamparo de la LAASSP Yy |a Ley de Obras Ptblicas y Servicios Relacionados cen las Mismas, publicadas
en el Diario Oficial de |la Federacion el 15 de abril de 2022,

El LICITANTE ADJUDICADO queda obligado a mantener vigente fa flanza mencionada hasta en tanto
LAS PARTICIPANTES expresamente manifiesten que recibieron a su entera conformidad el SERVICIO
previsto en el presente Anexo Técnicoy en los contratos que celebren con el LICITANTE ADJUDICADO,;
quede alguna obligacién pendiente de cumplimiento prevista en el contrato, ya sea una obligacion
principal, accesoria o de garantfa; y durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios
gue se Interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva y firme que emita la autoridad
competente, en la inteligencia de que dicha flanza sdlo podra ser cancelada mediante autorizacién
expresay por escrito de LAS PARTICIPANTES con las que haya suscrito el contrato.

La fianza de cumplimiento divisible debera ser expedida por institucion legalmente constituida y apta
en la diversificacion de las responsabilidades que asuma, a favor de la Tesoreria de la Federacién o la
instancia que corresponda, para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones contraldas con

el contrato,

De no cumplir con la entrega de la garantfa de cumplimiento, LAS PARTICIPANTES podrén rescindir
el contrato y remitir el asunto a su Organo Interno de Control para que determine si se aplican las
sanciones estipuladas en el articulo 60, fraccidn Ill, de [a LAASSP.

XX, PENAS CONVENCIONALES
De conformidad con los articulos 53 y 54 de la LAASSP, 95 v 96 de su RLAASSP v el numeral 155 de las X

Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Contratacién de Servicios de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pﬂblico como la CONVOCANTE, se

descrito en el presente Anexo Tecrﬂco aSTEsmeEn E dlsperslon de los fondos en los vaies electromcos
en el entendido que no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Las penas convencionales se aplicardn sobre el importe del SERVICIO fuera del plazo convenido, antes
de IVA, en los siguientes casos:

a) Atrasoen lafecha pactada para la entrega de los vales electrénicos y/o vales impresos en papel.

b) Atraso en la fecha pactada para la dispersion de recursos a los vales electronicos.
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c) Atraso en la fecha establecida para la devolucién del importe correspondiente a los vales
electrénicos y/o vales impresos en papel, reintegrados por LAS PARTICIPANTES.

El pago por el SERVICIO quedard condicionado proporcionalmente, al pago que el LICITANTE
ADJIUDICADQ deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Las penas convencionales serén calculadas y notificadas al LICITANTE ADJUDICADO, por escrito, al dia
habil siguiente en que se determinen, por parte del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de LAS

PARTICIPANTES.

Para efectos del pago de las penas convencionales, en términos del segundo parrafo del articulo 95
del RLAASSP, se podra solicitar al LICITANTE ADJUDICADO gue al momento de presentar la factura
para el pago (CFDI de Ingreso) por los bienes entregados o servicios prestados, acomparie una Nota
o deCrédito (CFDI| de Egreso) por el monto de la pena convencional previamente determinada por el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de LAS PARTICIPANTES, a fin de que se aplique a la factura la
deduccién que corresponda conforme a la Nota de Crédito, haciendo los registros procedentes en el
Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP) y generando las Cuentas por Liquidar Certificadas
gue correspondan con el propdsito de enterar el monto de la pena convencional a la Tesoreria de la
Federacién, o a sus propias tesorerfas en el caso de las entidades, conforme al procedimiento detallado
en el Oficio Circular 700.2022.0003, de fecha 22 de marzo de 2022, emitido por la Oficial Mayor de la

Secretarfa de Haclenda y Crédito Pubilico.

En ningln caso, las penas convencionales podran negociarse en especie. LAS PARTICIPANTES podran
optar por la rescisién del contrato, cuando se agote el monto limite de aplicaciéon de las penas
convencionales o deducciones o ambas pactadas en el contrato formalizado.

Las penas convencionales no podran exceder de su pago de hasta 20 dias naturales a partir de su
exigibilidad.

XX, PRORROGAS

‘ No se otorgaran prorrogas
i /6(! OBLICACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADCO

El LICITANTE ADJUDICADO no podra ceder total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato y sus Anexos que lo integran.,

Conforme al artfculo 46 Gltimo pérrafo de la LAASSP, se exceptla de lo anterior lo relacionado con los
derechos de cobro, en cuyo caso se deberé contar con la conformidad previa y por escrito de LAS

PARTICIPANTES.

Cuando el LICITANTE ADIUDICADQ entregue documentos gue contengan informacion confidencial
reservada o comercial reservada a LAS PARTICIPANTES, deberdn informarlo por escrito, sefialando el
fundamento de las disposicionés legales aplicables. LAS PARTICIPANTES analizaran la informacion
que reciban del LICITANTE ADJUDICADOYy la clasificarédn en términos de la normatividad aplicable.

Cuando LAS PARTICIPANTES hagan entrega de datos al LICITANTE ADJUDICADO, éstos no divulgaran
informacion relacionada con el objeto del Procedimiento de Contratacién respectivo y desarrollo del
procedimiento, a través de publicaciones, conferencias, informaciones o de cualquier otra forma o
medio sin la autorizacién expresa y por escrito de LAS PARTICIPANTES, quienes podrén ejercer accion
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legal derivada de la violacién a este punto en cualguier tiempo, sin perjuicio de las responsabilidades
penales, civiles, mercantiles o cualquier otra a que haya lugar.

En el contrato que celebre el LICITANTE ADJUDICADO con LAS PARTICIPANTES, se establecerd que
los recursos materiales y humanos gue en su caso sean designados por éstas para la realizacion del
objeto de dicho instrumento, se entenderdn relacionados exclusivamente con LAS PARTICIPANTES,
por lo gue cada parte asumira su responsabilidad ante cualquier situacién que pudiera generarse con

motivo del contrato,

El LICITANTE ADJUDICADO esta obligado a suministrar el SERVICIO a entera satisfaccion de LAS
PARTICIPANTES. Asimismo, v conforme a lo dispuesto por el articulo 53 de la LAASSP, el LICITANTE
ADJUDICADO se obliga ante LAS PARTICIPANTES a responder de los defectos y vicios ocultos,
derivados de la prestacion del SERVICIO, asf como de cualquier otra responsabilidad en que pudieran
incurrir, en los términos sefialados en el contrato respectivo y en la legislacién aplicable.

XXIl. RELACION LABORAL

LAS PARTICIPANTES y el LICITANTE ADJUDICADO convienen que la relacién laboral se mantendra en
todos los casos entre ellas y su personal, atin en casos de trabajos en forma conjunta o desarrollados
en las instalaciones o con equipos de cualesquiera de ellas, por lo que cada una asumira su
responsabilidad con sus trabajadores y, en ningdn caso, podran ser consideradas como patrones

solidarios o sustitutos.

Para tales efectos, y cualesquier otro no previsto, LAS PARTICIPANTES y el LICITANTE ADJUDICADQO se
eximen expresamente de cualquier responsabilidad civil, penal, de seguridad social o de otra especie

gue, en su caso, pudieran llegar a generarse.
XXII. SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

En caso fortuito o de fuerza mayor, bajo su responsabilidad LAS PARTICIPANTES podran solicitar al
LICITANTE ADJUDICADO, la suspensién del SERVICIO, en cuyo caso, Unicamente se pagaran aquellos
que hubieren sido efectivamente suministrados, por lo que se deberd realizar un acta circunstanciada
donde consten los motivos y plazos de la suspensién en los términos del articulo 55-bis de la LAASSP

y el numeral 17.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
de Bienes Muebles y Contratacién de Servicios de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa solicitud del

LICITANTE ADJUDICADO, pagarén los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102 del
RLAASSP, para lo cual, el LICITANTE ADIUDICADO deberd presentar su solicitud ante LAS
ARTICIPANTES, para su revision y validacién, asf como un informe preciso de los gastos, el cual debera

. estar debidamente justificado y ser razonable.

XXIV. CONFIDENCIALIDAD

La CONVOCANTE, LAS PARTICIPANTES y el LICITANTE, guardaran confidencialidad respecto a las
actividades objeto del presente Anexo Téchico, en los casos en gue lo consideren necesario y que
determinen conjuntamente; sin embargo, estéan de acuerdo en hacer publica la informacion que
corresponda en términos de los dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica. Asimismo, queda acordado gue toda informacion y documentacion que se
proporCEone en virtud del SERVICIO se considerara con el cardcter de confidencialidad, no podra
divulgarse o publicarse en ningtin tiempo nien forma alguna, salvo consentimiento previo por escrito.
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Relacién de Apéndices

Dependencias y Entidades Participantes

APENDICE |

Demanda Agregada por Dependencla o Entidad:
Partida 1~ Suministro de vales electrénicos de despensa para prestaciones mensuales y/o

|| de Unica ocasion.

Partida 2 — Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones
mensuales y/o de (inica ocasién

APENDICE Il

Demanda Agregada por Entidad Federativa de Entrega:
Partida 1- Suministro de vales electrénicos de despensa para prestaciones mensuales v/o

de Unica ocasion
Partida 2~ Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones

mensuales y/o de dnica ocasién

APENDICE I

Demanda Agregada por Mes de Entrega: )
Partida 1 - Suministro de vales electrénicos de despensa para prestaciones mensuales y/o

de (nica ocasian
Partida 2 — Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones

mensuales y/o de Unica ocasidn

APENDICE IV

Domicillos de Entrega

Las partes tesladas se eliminan con fundamento en lo establecido en los ariictifos 1,911 fraccion VI y 104 de a ley federal de transparencia y
Acceso a la Informacin Publica, con relacidn al articulo 113, fraccién | del citado pracepto legal, que esiablece que, se considera informacion

confidencial Iz que contiene dalos personales concenientes a Una persona fisica identificada o identificable. Por ello, s elaborG esta Version
=ANEXO 1. ANEXC TECNICO DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESQOS
¥/0 DE tINICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024 eonforme a lo

piiblica def

EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES
sefialzdo en el ariicule 118 de laley en cila.

Cijudad de México, a 17 de octubre de 2023
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CONVOCATQRIA LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

No. LA-27-703-027703982-N-4-2024

To)a

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS YIO IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES.
6.1 PROPUESTA TECNICA
INCISO A)

ANEXO 1

ANEXO TECNICO
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SERVICIO DE SUMINISTRO DE YALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL. PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

ANEXO 1. ANEXO TECNICO

“SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELEC.T'RONICOS Y/0 IMPRESOS EN PAPEL, PARA
LLAS PRESTACIONES MENSUALES Y/0 DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024™

Ciudad de México, a 04 de diciembre del 2023

SEGRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

. OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere el Servicio de Suministro de Vales de Despensa, Electrénicos ylo Impresos en Papel, para las
Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasion establecidas en las condiciones generales de trabajo u ofras
disposiciones aplicables, para el ejercicio fiscal 2024, en adelante EL SERVICIO, para las Dependencias y
Entidades de la Admiinistracién Pdblica Federal en adelante LAS PARTICIPANTES, que se adhieran a la

Contratacién Consolidada que inicio la Oficialla Mayor dé la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico y que
actualmente lleva acabo la-Subsecretarfa de la Funcion Publica; atendiendo a los prlnclplos de preclo, calidad, 5\%

financiamienito, oportunidad y demés circunstancias pertinentes, que aseguren las mejores condiciones para
el Estada de conformldad con lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Polftiea de los Estados

Unidos Mexicanos.
. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

El procedlmlento de contratacion del SERVICIO se llevar4 a cabo en 2 (dos) paitidas, las cuales se adjudlcara
uno o mas LICITANTES, siendo [a adjudicacion por partida completa, de acuerdo alos APENDICES I, I, lll y IV del

presente Anexo Técnico:

l " Suministro de vales de despensa electronicos para Sandels
; prestaciones mensuales y/o de Unica ocasion.. o
Suministro de vales de despensa impresos en papel para .
2 : L hemee Sewvicio.
prestaciones mensuales y/o de {inica ocasion,

l. CARACTERISTICAS TECNIC}\S Y DE CALIDAD PARA VALES ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN
PAPEL PARA LA PRESTACION MENSUAL Y/O DE UNICA OCASION.

1.1 Condiciones Generales de los vales ¢lectrénicos y/o impresas en papel, para la prestacion
mensual ylo de (nica ocasién.
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[1.1.1 Condiciones Generales de los vales electronicos (PARTIDA 1).

Se entenderé por vale electrdhico a un dispositivo asociado-a un sistema de pagos utilizado para
la adquisicion de articulos de consumo que permitan.a los trabajadores el mejoramiento en su

calidad de vida y la de su familia.

a)

b)  Los vales electronicos ofertados deberén-cumplircon las disposiciones juridicas aplicables. De
manera especifica, con lo establecido en la Resolucion Miscelanea Fiscal del ejercicio
correspondiente y la Autorizacion para emitir monederos electronicos de vales de despensa
emitida por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT). En caso de que la Autorizacion tenga
una antigliedad mayor a 12 {doce) meses, se debera presentar |a respeciiva renovacion anual,

c)  TokaInternacional, S,A.P.. de C.V., encaso de ser adjudicado Se obliga a rémitiren un lapso
rio mayor a las 24 horas siguientes al inicio de vigencia del contrato, un archivo electronico en
excel o pdf, enviado por correo electronico al Administrador del contrato con acuse de recibo,
que contenga el direclorio actualizado de los establecimientos afiliados en la Ciudad de México,
zona conurbada e inferior.de la Reptiblica, en los que seran aceptados los vales electronicos o
en su caso, los establecimientos donde pueden utilizarse, de acuerdo a sumarca de aceptacion.

La informacion deberd ser enviada a los correcs electronicos designados por LAS
PARTICIPANTES cada vez que Ia lista de establecimientos afiliados donde puedan utilizarse los %

vales electronicos se modifigue. _
d) Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado se obliga a designar al meno;§

un ejecutivo o los que se consideren necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES, par
agilizar y atender los tramites administrativos, asf como resolver cualquier contingericia operativa
que se presente durante la vigencia del contrato; por lo que deberd darlo(s) a conocer a LAS
PARTICIPANTES, n un lapso no mayor a 24 horas sigulentes a la formalizacién del contrato
respectivo, a través de un archivo electronico que contenga los nombres y datos de contacto
plblicos de dichos ejecutivos (cargo, correo electrénico, teléfono celulary fijo, direccion para oir
y recibir notificaciones). La informacion deberd enviarse a los. correos electrénicos de los
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO que correspondan..

e}  En caso de falsificacién de los vales electrénicos, Toka Internacional, S.AP.L de C.V., encaso '

de ser adjudicado. acepta que los cargos y gastos sean por su cuénla y riesgo. ;

f)  Los vales electrénicos deber&n contar con marca de aceptacion segura (por ejemplo, Carhg »
PROSA, VISA 0 MASTERCARD).

g)  Ellimite de compra de los vales electrénicos sera el saldo total disponible de cada tarjeta.

h)  Los vales eleclrinicos deberéan tener una vigencia minima de 36 meses a partir de-su entrega y
su saldo debera permanecer disponible de forma Iniriterrumpida, garantizando la solvencia de
los mismos; durante el mismo periodo.
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i) Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V, en caso de ser adjudicado no tendra la facultad ni el
derecho de retener cualquier cantidad dispersaca en los vales electronicos; ni de los saldos que
se mantengan en estos medios de pago.

i) Los vales electronicos no generaran cobros adicionales por concepto de transacciones

aceptadas o rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas, entre ofros.

1111.2 Condiclones Generales de los vales impresus en papel. (PARTIDA 2)

a)

b)

d)

€)

Los vales impresos en papel tendran una vigencia de un afio contados a partir de su entrega.
Toka Internacional, S.A.P.\. de C.V., en caso de ser adjudicado se obliga a suministrar los
valesen la presentaclon que le sea requetida por LAS PARTICIPANTES, estoes, tipo fajilla, no
unidos entre si, vinculados por un elemento extemo, como liga ¢ sobre, integradas por vales
canjeables con los importes detallados por LAS PARTICIPANTES con los medios de seguridad
que garanticen la inviolabilidad de la fajilla y a debida conservacion fisica de los vales.

Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V,, en caso de ser adjudicado se obliga.a remifir en un lapso
no mayor a las 24 horas siguientes al inicio de la vigencia del contrato, un archivo electrénico en
excel o pdf, enviado por correo electrénico al Administrador del contrato con acuse de recibo que
contenga el directorio actualizado de los establecimientos afiiados en la Ciudad de México, zona i

conurbada e interior de la Repablica; en los que seréan aceptados los vales de papel, o en su

caso, los establecimientos dondé pueden utifizarse, La informacion debera ser enviada & los
correos electranicos designados por LAS PARTICIPANTES en su oporttinidad y ser actualizada
cada vez que a lista de establecimisntos afiliados o donde puedan utilizarse los vales de papél

se modifique. X

En caso de falsificacion de los vales impresos en papel, Toka Internacional, S.AP.L de C.V,,
en caso de ser adjudicadd acepta que los cargos y gastos sean por su cuenta y riesgo.

Toka Internacional, S.A.P.l. de G.V., en caso de ser adjudicado debera sustituir los vales rotos
o deteriorados por defectos de origen o por cualquier otro caso fortuito que invalide el uso de los
mismos, sin costo alguno para LAS PARTICIPANTES, en in plazo no mayor a 3 (tres) dias
hébiles, contados a paitir de: a notificacion por escrito o por correo elecirdnico que LAS
PARTICIPANTES reglicen, en el cual se sefialara el lugar de la entrega. Dicha sustitucién no

generara costo para LAS PARTICIPANTES,

En la portada de cada fajilla deberd indicar ef importe total de cada una. Las denominaciones
vales de papel seran por $1.00, $5.00, $10.00, $20.00, $50.00 y $100.00.

1. ENTREGA DE LOS VALES ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL

a)

Toka Internacicnal, S.A.P.l. de C.V,, en caso de ser adjudicado sera el responsable ante LAS
PARTICIPANTES de la enlrega de los vales electronicos y/o impresos en papel.
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i,
! ,

b) Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado debera entregar a LAS
PARTICIPANTES la cantidad solicitada de vales electronicos (PARTIDA 1) considerando para
la primera entrega, en los 15 dias habiles posteriores a la fecha de inicio de fa vigencia del
contrato y para las entregas subsecuentes, conforme al calendario de enlregas que elabore el

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondientes.

La entrega de los vales electronicos se efectuara de acuerdo al listado definifivo del personal que
los recibird y en:su caso, sus beneficiarios alimentarios. Dicho listado sera proporcionado por
LAS PARTICIPANTES dentro de las 48 horas posteriores al inicio de vigencia del contrato. Para
las entregas subsecuentes, podra actualizarse el listado antes referido, y se sujetaran al
calendario de entregas que elaboren los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO respectivos.

personal de LAS PARTICIPANTES, en las ubicaciones sefialadas en el APENDIGE 1V del
presente ANEXO TECNICO. En cualqu;er sifuacion, Toka Internacional, S.AP.L. de C.V,, en
case de ser adjudicado debera asegurarse de realizar la dispersion de fondos en las 24 horas
posteriores al aviso que realice el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por cada una

de LAS PARTICIPANTES.

d) Las eniregas de vales electrdnicos seran en un horarie de 9:00 a 17:00 horas para todo el

ser adjudicado debera remitir por escrito a los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS la
documentacién comprobatoria de haber realizado la dispersién de fondos, misma que debera
considerar al menos la'sigufente informacién: hiimeto de vale electrénico, nombre del titular, RFC
del titular, CURP del titular, fecha én la que se realizd la dispersién de fondos y monto dispersado.

e)  En este sentido, para fos vales electrénicos Toka Internacional, S.AP.L. de C.V., en caso de § =

f)  Los vales impresos en papel (PARTIDA 2) deberan ser entregados § (cinco) dfas habiles
posteriores a fa solicitud del aviso que realice el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
designado por cada una de LAS PARTICIPANTES y de actierdo a la entrega del listado definitivo
del personal que recibira los vales Impresos en papel y en su caso, sus heneficiarios alimentarios,
mismo que LAS PARTICIPANTES deben realizar en las 48 horas posteriores al inicio de vigencia
del contrato, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V.,, en caso de ser adjudicado debera hacer la
entrega de'los vales impresos en papel en un horano de 8:00 a 1700 horas para todo el persenal
de LAS PARTICIPANTES en los domicilios de entrega sefialados en el APENDICE IV del

presente ANEXO TECNICO.

Toka Internacional, S.AP.L de C.V., en caso de ser adjudicado, debera asegurar Ja fotalidad
del importe de los vales electrénicos e impresos en papel, cubriendo todos los riesgos cont
pérdida fotal hasta su enlrega a enlera satisfaccion de LAS PARTICIPANTES, a traves de los
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados. En. este sentido, Toka Internacional,
S.AP.l de C.V, en caso de ser adjudicado debera asegurar por los medios que estime
convenientes; el traslado y entrega de los vales electronicos e impresos en papel, en la§
ubicaciones sefialadas en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO. Los gastos de flets,
distribucién y seguros para la entrega, corieran a cargo Toka Internacional, SAP., de C.V,

en caso de ser adjudicado, como parte del SERVICIO.






-

P

TONd.

SUBSECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 000748

SOLUCIONES DE VERDAD

PARA LA VIDA REAL UNIDAD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS CONSOLIDADAS

CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No, LA-27-703-027703982-N-4-2024

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES YIQ DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

Iv.

h)

3)

k)

En caso de incumplimiento de las condiciones antes referidas, se procedera de conformidad con
lo establecido en los numerales XIX y XX del presente Anexo Técnico, asf como en lo convenido
en los contratos respectivos de cada una de LAS PARTICIPANTES,

Los vales electr6nicos (PARTIDA 1) deberan estar debidamente presentados y protegidos, para
evitar dafios en su manejo y traslado, asegurando la inviolabilidad de los mismos y conteniendo
la Informacion necesaria para su identificacion personalizada con los siguientes datos del

frabajador:

Nombre complefo RFC CURP

La personalizacién a la que hace referencia el parrafo anterior implica que cada vale electronico
(ntmero de-monedero electronico (inico) debera estar vinculado .a un trabajador en la base de
datos Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V,, en caso de seradjudicado; mismos que deberén ser

cotejables en su hoja o sobre de entrega.,

LAS PARTICIPANTES deberén entregar Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser
adjudicado, en las 48 horas posteriores al inicio de vigencia del contrato, el listado del personal
susceptible de recibir'las prestaciones y en su caso, de sus beneficiarios alimentarios. Toka
internacional, S.A.P.l. de C.V,, en caso de ser adjudicado debera colejar, actualizar y
solucionar las Inconsistenclas que pudieran presentaise con cada una de LAS
PARTICIPANTES, en las 72 horas posteriores a su recepcion.. En caso de-‘que LAS
PARTICIPANTES no entreguen el listado definitivo con los datos del personal en las 48 horas
posteriores a la formalizacion-del contrato, el plazo de entrega de los vales elecironicos se
extendera e} tiempo que dermoren LAS PARTICIPANTES en su correcta remision.

La personalizacién a la entrega a la que hace referenciael inclso i) inmediato anterior, no implic §

que los vales electrénicos deban estar rofulados con los datos de los trabajadore,s.

Toka Internacional, S.A.P.l. de C:V., en caso de ser adjudicado debera entregar sin costo para
LAS PARTICIPANTES una reserva de los vales electronicos solcitados, que debera cubrir 2%
del total requerido. Lo anterior, con el objetivo de que los ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO designados por LAS PARTICIPANTES estén en posihilidad de realizar alguna
sustitucion de forma répida y expedita en caso de ser necesario. Los vales elecironicos que no
sean Utilizados deberan ser devueltos Toka Internacional, S.AP.l. de C.V.,:en caso de ser
adjudicado dentro de los seis (8) meses posteriores al inicio de vigencia def contrato.

COBERTURA

Toka Internacional, S.A.P.L. de C.V,, en caso de ser adjudicado debe garantizar que los vales electronicos e
impresos en papel tendran cobertura nacional, es decir, que puedan hacerse efectivos en toda la Reptblica
Mexicana, en diversas tiendas comerciales, considerando al menos cuatro cadenas de autoservicio
nacionales ¥ dos regionales, dos tiendas departamentales y dos cadenas de farmacias, las cuales deberan.

contar con presencia en todo el ferritorio nacional,

A
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VL.

VIL.

VI

Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado deber& manifestar mediante docimento par
escrito, su disposicion para que, en caso de existir condiciones, pueda celebrar convenios de afiliacion con
SUPERISSSTE, las Tiendas del IMSS y la Tienda UNAM (sin cobro de comision), a fin de que sus medios de
pago puedan hacerse efectivos en sus establecimientos.

CONVERTIBILIDAD

Los vales electronicas yfo impresos en papel, sdlo podran ser utilizados como medio de pago para la compra
de mercancla y no podrén ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo 0.mediante litulos de crédito, o por

productos como tabaco y bebidas alcohalicas.

PROHIBICION DE SUBCONTRATACION

Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado, no podra subcontratar, traspasar, transferir
) enajenar total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados de fa presente contralacion, con
excepcion de los derechos de cobro, en-cuyo ¢aso se deber4 contar con el consenfimierito de la dependencia

o entidad de que se trate.

REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS VALES ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL

Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado debera proceder a la devolucion del |mpor1

de los vales de despensa electromcos e impresos en papel, cuando no sean utilizados ‘por LAS
PARTICIPANTES (por causas tales como: fallecimiento, baja o suspensién del trabajador, debidamente
acreditadas). LAS PARTICIPANTES tendrén un plazo maximo de 12 (doce) meses contados & partir de la
entrega de los vales para solicitar las devoluciones. La solicitud de devolucion del importe de los vales no
utilizadds, debera realizarla el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada una de LAS PARTICIPANTES.

N

. _ ’
adicionara al importe nominativo del vale, el porcentaje correspondiente a la comision.. Por el contrario, en §

Eny caso de haberse cobrado comisién, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado

caso de que Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado hubiese otorgado bonificacién

a LAS PARTICIPANTES, el porcentaje correspondrente a la misma debera ser deducido del importe a
devolver. Toka Internacional, S.AP.l. de C.V., en caso de ser adjudicado estara obligado a expedir un
cheque de caja o realizar una transferencia electrémca por cuenta CLABE por el importe de los vales de

despensa devueltos, dentro de los veinte dias naturales siguientes a la recepcion formal de la solicitud.

CANJE O SUSTITUCION DE VALES IMPRESOS EN PAPEL

Toka Internacional, S.A.P.L de C.V,, en caso de ser adjudicado debera canjear o susiituir por nuevos vale
de papel aquellos que no hayan sido utilizados por parte de LAS PARTICIPANTES, siempre y cuando lo haga
dentro de los 60 dias naturales posteriores al término de la vigencia de los vales, Dicha sustitucion no generara

costo para LAS PARTICIPANTES.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD PARA EL SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS Y
DE PAPEL
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Para la PARTIDA 1, los vales electronicos (monederos electronicos) deberéan contener los siguientes
datos:

a)

El nombre de la entidad emisora (nombre de Toka Internacional, S.A.P.1. de C.V., en caso de
ser adjudicado).

Los logos de marca y aceptacion.

El chip.

El ndmero de tarjeta (Personal Account Number “PAN”).

La fecha de vigencia.

El panel de firmas.

Nimero/codigo de seguridad (CVV).

Ntimero telefdnico de atencion al usuario.
b)  Parala PARTIDA 2, los vales impresos en papel (fajiffa) deberan contener los siguientes datos, entre %

los que destacan las medidas de seguridad:

2 ® e ¢ ¢ o e

Datos del emisor. (nombre de Toka Internacional, S.AP.I de C.V., en caso de ser adjudicado),
Folios tnicos.

Almenos, cineo esquemas altamente respaldados de seguridad que garanticen su inviolabilidad
oreproduccion de los mismos, que en forma enunciativa més no limitativa podréan ser; Impresion

en papel seguridad, codigo de barras, folio, tinta diluible al.agua, fibras dpticas visibles, fibras \
Gpticas invisibles, marca de agua, tinta termo cromética, tinta irisada, hologramas, entre ofrgs. s
Considerando dichos esquemas de seguridad, el riesgo de falsificacion de-vales ser& asumf
exclusivamente por Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V,, en caso de ser adjudicado.

o las fajillas-vales deberén traer un niimero identificador por cada una, no deberan eslar unidos
entre si y solo deberan estar vinculados por un elemento éxterno como liga o en sobre cerrado i

@

y lacrado, que agrupen los vales con los Importes que hubleran sido detallados por LAS
PARTICIPANTES.
En la PARTIDA 1, Toka Intemaclonal, S.A.P.I. de C.V., en caso de ser adjudicado deberé dispersar

los recursos er los vales electronicos durante las 24 horas posteriores a la nofificacion de entrega alos .
trabajadores que realice el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por cada una de LAS X

PARTICIPANTES.

d)  EnlaPARTIDA1, Toka internacional, S.AP.L de C.V., en caso deé ser adjudicado deberé otorgarlos
vales slectténicos sin costo para los usuarios en s primera emision; asl como realizar la reposicion de

los mismos en caso de presentar fallas que imposibiliten su uso, también sin costo para LA
PARTICIPANTES, en un plazo no mayor a 3 (ires) dias habiles contados a partir de la nolificacion por %

escrito 0 por correo eléctronico que LAS PARTICIPANTES realicen; en el cual sefialaran el lugar de
entrega.

En la PARTIDA 1, en caso de robo o extravio de los vales electrénicos, Toka Internacional, S.A.P.1.
de C.V., en caso de ser adjudicado debera reemplazar los mismos dentro de los cinco () dias habiles

sigulentes, contados a partir de la fecha del reporte.
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f)  EnlaPARTIDA 1, Toka Internacional, S,A.P.L de C.V., en caso de ser adjudicado debera manifestar
en su Propuesta Econdmica, el costo que tendra la reposicidn de los vales electénicos ya sea por robo.
o extravio o solicitud de vales adicionales. En su caso, dicho costo debera ser estipulado en el contrato.

En la PARTIDA 1, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V,, en caso de ser adjudicado sera el (nico
responsable en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual de

los vales electrénicos.

g)

IX.4 Disposicion de Linea Telefénica paia atencion-a usuarios

Para el caso de la PARTIDA 1, Toka Internacional, S.AP.L de C.V., en caso de ser adjudicado
‘debera contar con un niimero telefénico de atencitn al usuario, sin casto, que permita, en su
caso, consultar saldos y movimientos, presentar reporte por robo o extravio de vales electronicos,
‘ast como la desactivacion inmediata dé los mismos a solicitud del usuario registrado. Este
ntimero deber funcionar las veinticuatro horas durante la vigencia de los contratos.

b}  Cada solicitud de atencion debera ser registrada mediante el levantamiento de un ficket, mismo _
que deberé reportar Toka Internacional, S.:A.P.I. de C.V., en caso de ser adjudicado a LAS ‘>~: é

PARTICIPANTES con el séguimieto y resolucién del mismo én un plazo no mayor a 24.horas.

a)

IX.2 Disposicion de Plataforma Web de atencién a usuarios y/o ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO, para vales electrénicos

Para el caso de la PARTIDA 1, Toka Internacional, S.A.P.l de C.V., en caso de ser adjudicado
debera contar con un sistema o plataforma WEB, la cual deberé. estar disponible para su
operacién al dia habil siguiente del inicio de (a vigencia de los contratos. Dicha pagina deberéa
estar disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia, durante la vigencia del contrato y de los vales.

3)

b) La Plataforma Web permitira a los usuarios consultar su saldo y movimientos, comefcios
afiliados, asi como reportar la pérdida o robo de los vales electronicos y su desactivacion sin
costo. También deberd permitir la creacién de usuarios administradores para. los
ADMINISTRADORES DE CONTRATOS de cada una de LAS PARTICIPANTES; con la facultad
de Gonsultar saldos, movimientos y desbloquear Ias tarjetas que se Inactiven por algtn motive

durante la vigencia de los vales eléctronicos.

¢)  Tratandose de reportes del personal, por concepto de cargos indebidos a los vales elecironicos
de despensa que deban ser cancelados, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de st
adjudicado contaré con diez (10) dias habiles para efectuar tanto las aclaraciones como |
entrega de la reposicidn, con la dispeision del saldo reconocido al momento de la cancelacion.

d) Laconsulta del saldo, en ¢l caso de los vales electronicos, podra realizarse via telefonica, asi
como a través de la plataforma Web, en su caso, sin costo alguno para el usuario.
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Toka Infernacional, S.A.P.L. de C.V., en caso de ser adjudicado garantizara el SERVICIO de
manera hinterrumpida durante [a vigencia de los vales electronicos, atendiendo y corrigiendo las
incidencias reportadas por los ADMINISTRADORES DE CONTRATOS o directamente por los
usuarios, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas, a partir del reporte de la incidencia.

e)

f)  Encaso de que la plataforma Web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la misma, Toka
Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado debera prever y garantizar un medio
alternativo, con las mismas funciones y caracteristicas, para que los ADMINISTRADORES DEL

CONTRATO puedan Ingresar y realizar las acciones antes descritas.

X.  MODALIDAD DE CONTRATACION.
Con furidamento en los aticulos 47 de la LAASSP y 85 del RLAASSP, el contrato a celebrarse sera abierta,

Xl  PERFIL DEL LICITANTE
Los LICITANTES que cuenten con la capacidad legal, técnica, administrativa y econémica, ademas de no%

enconirarse impedidos para presentar propuestas o celebrar contratos con LAS PARTICIPANTES.

Xil. REQUISITOS TECNICOS
Toka Internacional, S.A.P.L. de.C.V., debera presentar la sigulente documentacion en papel, preferentemente£
membratado, con nombre y firma del representante o apoderado legal, sin tachaduras ni enmendaduras, \
asimismo, toda la documentacion debera sér legible:

Propuesta técnica: se describiran de manera clara y precisa las caracteristicas técnicas-del servicio
requetido en el presente Anexo Téenico ¥ lo que resulte de la junta de aclaraciones, para lo cual se

debera incluir la transcripcion lextual y completa del presente documenito, por lo que se deberan incluir
todas las hojas que lo conforman, :
b)  Copiade contratos: Acreditar que su experiencia acumulada, de al menos un afio, esta relacionada con  »

a)

el fipo de’ contratacion objeto del presente Anexo Técnico. Para tal efecto, el LICITANTE debera
presentar copia de los contratos debidamiente formalizados; dichos contratos podran ser de los afios
2018, 2019, 2020, 2021 y/o 2022, (con antigliedad o mayor a b afios) con el sector gubernamental o
privado, gue haya celebrado en condiciones similares a las requeridas en el presente Anexo Técnico.
La copia de los contratos que presenten debera permitir identificar de manera clara lavigencia, el objeto &/

y las firmas dé las partes. \

Asimismo, por cada confrato presentado, debera acompafiar la documentacion que acredite g
cumplié satisfactoriamente con las obligaciones contractuales a su cargo en dicho contrato, para lo cu
deberé presentar documentos tales como carta de liberacion de garantia, cartas de satisfaccion, o actas
de entrega-recepcion suscritas por la dependencia, en la que consfe la entrega-recepcion del

SERVICIO a satisfaccion.
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c)

d)

f)

Curriculum de Toka Infernacional, S.A.P.L. de C.V., que contenga dafos generales como teléfono,
damicilio, correo electronico y RFC firmado por el representante o apoderado legal, en el que se
visualice que cuenta con experiencla en la prestacion de los serviclos con caracteristicas iguales o
similares a las que se refiere el presente Anexo Técnico, asf como los datos de los contratos
mencionados en el inciso b) en y los datos de contacto (nombre, teléfono, direccién y correo electrénico)

del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO para verificar la informacion.

Con el fin de garantizar la capacidad en el SERVICIO, Toka Internacional, S.A.Pl. de C.V,, debera
acreditar que cuehta con recursos materiales suficientes para atender la demanda. En este senlido,
debera presentar documentacion vigente que acredite cada uno de los siguientes puntos:

. Quecuenta can un Centro de Atencién a Usuarios (debe incluir fotograffas).

Il.  Larelacion de los convenios o contratos con proveedores de servicios tecnoldgicos necesarios
para su actividad, gestion y proteccion de bases de datas e infraestructura tecnoldgica.

I Contrates con proveedores de servicios de mensajeria, embozadoras y progesadores de pago,

Para la PARTIDA 1, oficio de autorizacion pard emitir onederos electronicos de despensa emitido por ‘_fé
el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), En caso de que la autorizacion tenga una antigliedad

mayor a 12 (doce) meses; se debera presentar el documento comprobatorio de la renovacion anual. Lo
anterior, de conformidad con lo establecidoen la Resolucion Miscelanea Fiscal del presente ejercicio:

Con el fin de garantizar la seguridad de: la informacién y el correcto tratamiento de datos personales
que LAS PARTICIPANTES proporcionaran Toka Internaclonal, S.A.P.I. de C.V., éste debera acreditar

que cuenta con:

I.  Paratodas las Partidas, politicas y procedimientos en materia de seguridad de la informacion,
incluyendo las polficas de confidencialidad y proteccion dé datos personales (presentar
documentacion que lo compruebe), De manera enunciativa, para acreditar el cumplimiento de- ‘&

este requisito, presentar documentacion tal como: manuales, polificas, reglamentos, 3

procedimientos, certificados en materia de seguridad de la informacién, incluyendo las politicas %

de confidencialidad y proteccion de datos pérsonales, entre ofros, \&

Il Para la Partida 1, politicas y procedimientos de seguridad de la interfaz, pagina de internet o
medio de comunicacion électronica o digital que Utilicen para su operacion (presentar
documentacién que lo compruebe). De manera enunciativa, para acreditar el cumplimienta de
este requisito presentar documentacién tel como: manuales, polficas, reglamento
procedimientos, certificados de seguridad de la interfaz, pégina de internet 0 medio d
somunicacion electrénica o digital que utilicen para su operacién, entre otros.

lll.  Para la Partida 1, evidencias que acrediten que cuenta con un soporte fecnologico seguro,
confiable y preciso para sus clientes y usuarios y con los estandares minimos de seguridad que
garanticen la cornfidencialidad, disponibilidad e integridad de la Informacion (presentar
documentacion que lo compruebs). De manera enunciativa, para acreditar el cumplimiento de

&
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a)

h

k)

este requisito presentar documentacion tal como: manuales, poliicas, reglamentos,
procedimientos, certificado o certificaciones, entre ofros.

Toka Internacional, S.AP.l. de C.V., deberd acreditar el cumplimiento a la Ley Federal para la
Prevencion e |dentificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, proporcionando

evidencia sobre..

I, Altade Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del SAT, registrada por la emision
0 comercializacion de tarjetas prepagadas, vales o cupones.

Il.  Aceptacién de fa designacién como Responsable Encargado de Cumplimiento de personas
morales que realizan actividades vulnerables, emitido por el SAT.

il.  Manual de Cumplimiento que cumpla con lo establecido en la Ley Federal paré la Prevencion e
[dentificacion de Operaciones con Recursos de Procedencla llicita.

IV.  Carla en laque declare no haber sido sancionado o encontrarse en proceso de investigacidn por
parte de la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secrefaria de Hacienda y Crédito Pablico, por
Incumplir lo establecido en la Ley Federal para la Prevencion e Identificacién de Operaciones

con Recursos de-Procedencia llicita,

Para la PARTIDA 1, manifestacion de que los vales electrénicos de despensa-que forman parte de su
oferta cuentan con el respaldo de una marca de aceptacion segura (por ejemplo, Carnet-PROSA, VISA %

o MASTERCARD) y que cumplen con [a regulacion aplicable en la materia.

Directorio actualizado en formata electrénico, de los establecimientos a los cuales se encuentren
afiliados.

Carta en papel preferentemente membretado con nombre y firma del répresentante. legal de Toka

Internacional, S.A.P.l. de C.V., dondé garantice que los vales electrénicos ylo impresos en papel

que oferta su representada seran aceptados a nivel nacional en los comercios afiliados aceptados en
diversas tiendas comerciales; considerando al menos cuatro cadenas de autoservicio nacionales y dos
reglonalas, dos tiendas departamentales y dos cadenas de farmacias, las cuales deberan contar con

presericia en todo el territorio nacional,

Escrito de Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V, en el cual manifiesle que, en caso de résultar adjudicado,
respondera contra defectos y viclos ocultos de los hienes que se proporcionen derivado del SERVICI
los cuales serén en su fotalidad originales y de naturaleza licita.

Escrito de Toka Internacional, S.A.P.. de C.V., en el que manifieste que de restltar ganador astimira
la responsabilidad ‘total, en caso que derivado de la prestacion dél SERVICIO objeto de la presente
contratacién, se infrinjan derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros, en caso de
presentarse cualqiier reclamacién o demanda por violaciones que se causen en materia de patentes,
franquicias, marcas o derechos de autor y en general reclamaciones por cualquier elemento utilizado
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para la prestacion del SERVICIO, conforme al presente Anexo Técnico, asimismo se obligan a rembolsar
cualquier cantidad que por fales motivos tuvieran que erogar LAS PARTICIPANTES.

Xil. VIGENCIA DE LOS CONTRATOS

Los conlratos que resulten de la adjudicacion de la presente contratacion estarén vigentes a partir del 01 de
enero de 2024 y hasta el 31 de diciembre de 2024.

XIV. ENTREGABLES

Toka Internacional, S.A.P.. de C.V., en caso de ser adjudicado debera presentar los siguientes eritregables
a los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO:

Vales electronicos (PARTIDA 1)

1 | Vales electrénices, incluyendo la reserva del 2%.

2 | Acuse de recepeién de los vales electronicos.

3 | Direccién.electronica del sistema o de la Plataforma Web.

4 | Aviso de dispersion, el cual ser4 verificado en Ja Plataforma Web.

5 Escrito donde designe al menos un ejecutive de cuenta o los que se consideren
necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES,

Directorio de los comercies afiliados eri la Citidad de México, zona conurbada ¢ interior
de la Repliblica.

Vales impresos en papel (PARTIDA 2)

1 | Vales impresos en papel.

2. | Acuse de recapeitn de los vales impresos en papel.

Direcforio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada e interior
de la Replblica.

XV. CONDICIONES DE ENTREGA

Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega.
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Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado debera presentar los entregables conforme
a lo siguiente:

Lugar de entrega: en los domicilios que se refieren en el APENDICE IV del presente Anexo Técnico, en un
horario de 9:00 a 17:00 horas o via electronica de conformidad con lo siguiente:

Vales electrénicos (PARTIDA 1)

Vales electronicos,
incluyendo la reserva del
2%.

Primera entrega
15 (quince) dias hablles
posteriores a la
formalizacion del
cohtrato.

Se entregaran conforme a lo sefialado en el
presente Anexo Téchico

Acusg de recepcion.de
los vales electronicos.

Entregas mensuales
Conforme al calendario
de entregas que elahore
el ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO.

Hojes de recepcién firmadas con el nombre y
cargo de la(s) persona(s) responsable(s) de
recibir.. Deberd enviarse por correo electronico
en formato PDF, al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO con acuse de recibo.

Direccion electronica del
sistema o de la
Plataforma Web.

Al dia habil siguiente del
inicio de la vigencia de
los contratos.

Escrito firmado por el representante legal de
Toka Internacional, S8.A.P.l. de C.V., en caso
de ser adjudicado en el que proporcione la
direccion electronica del sistema ¢ |a Plataforma
Web. Debera enviarse por correo electrdnico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

Aviso de queel licitante
adjudicado realizo la
dispersion, el cual serg
verlficadoen la

Al dfa habil siguiente de
haber realizado la

Debera enviarse por correo electronico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ el acuse

Plataforma Web por el dispersion. de recibo del aviso de la dispersidn realizada.
administrador del
gontrato.
Escrito donde designe al Escrifo  debidamente  fifmado por el

menas un ejecutivo de
cuenta o los que se

consideren necesarios

por cada una de LAS
PARTICIPANTES.

24 horas siguientes a la
formaliz_aci_c')n del
contrato,

representante legal de Toka Internacional,
S.A.P.. de C.V,, en taso de ser adjudicado, en
archivo PDF y enviado via correo electronico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, con

-acuse-de recibo,

Directoria de los
comercios afiliados en Ja
Ciudad de México, zona
conurbada e interlor de la

Republica.

24 horas siguientes al
inicio de vigencia del
contrato.

Archivo electrénico en Excel o PDF, enviado por
correo electronico al ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO, con acuse de recibo.
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1 | Vales impresos en papel

Vales impresos en papel (PARTIDA 2)

Toka Internacional, S.A.P.I. de.C.V., en caso de ser adjudicado debera presentar los eniregables conforme
a lo siguiente:

Lugar de entrega: en los domicilios sefialados en &l APENDICE IV, en un horario de 9:00 a 17:00 horas o
via electronica de conformidad con lo siguiente:

5 (cinco) dias habiles
posteriores a la solicitud
del aviso que realice el
ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO

Seentregaran-conforme a lo sefialado el
presénte Anexo Técnico

2 8 da f60
vales impresos en papel. | AnwinISTRADOR DEL | en formalo PDF, 2l ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO CONTRATO, con acuse de recibo

Hojas de recepcion firmadas con el nombre y
cargo de la(s) persona(s) responsable(s) de
recibir, Debera enviarse por correo electrénico

5 (cinco) dias habiles
posteriores a la solicitud

Acuse de recepcionde. | T, oA
recap del aviso que realice el

Directorio de los
Archivo electrénico en Excel ¢ PDF, enviado

comercios affliados en la

3 | Ciudad de México, zona
conurbada e Interior de la

24 horas siguientes al
inicio de vigencia del
contrato,

por correo electronico al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO; con acuse de recibo.

Republica

XVL

XVII,

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Para efectos de la administracion de los confrafos derivados del presente procedimiento, cada una de LAS
PARTICIPANTES que se relacionan enel APENDICE A designaré a su ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

los cuales se relacionan en el APENDICE'V,

FORMA DE PAGO

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP y 89 de su RIAASSP, el monto mensual
del SERVICIO se cubrira por parte de LAS PARTICIPANTES, por cada comprobante fiscal digital que expida
Toka Internacicnal, S.A.P.l. de C.V.,, en caso de ser adjudicado que incluira el Impuesto al Valor Agregado,
en su caso, dentro de los veinte dias naturales siguientes, contados a partir de la entrega y aceptacion dgl
mismo. Para que el pago proceda, Toka Internacional, S.A.P.L de C.V,, en caso de ser adjudicado deber
presentar los comprobantes fiscales digitales una vez que sean aceptados la totalidad del servicio.

Fl comprobante fiscal digital deberé elaborarse de acuerdo a los requerimientos de cada una de LAS
PARTICIPANTES en cuanto a favor de quién, el RFC ¥ el domicilio que presente dicho comprohante. Si el
mismo presenta errores o deficiencias, se hara saber Toka ternacional, S.A.P.L. de C.V., en caso de ser
adjudlcado por escrito dentro de los tres dias habiles mgusentes al de su recepcion, para que sean subsanadas
las mismas. El tiempo gue transcurra entre [a fecha de recepcnon del escnto y hasta que Toka lntemac;onal
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g,

S.A.P.I,de C.V., en caso de ser adjudicado presente las correcciones, no se computaré para efectos de pago,
ello de conformidad a lo dispuesto en el articulo 51 de la LAASSP, asi como 89 y90 de su RLAASSP.

Toka Internacional, S.AP.l. de C.V., en casa de ser adjudicado no presenta la documentacion en el iempo
sefialado en el contrato, la fecha de pago se prorrogara el mismo nimero de dias que dure el refraso. El plazo
méximo que debera mediar entre la fecha en que Toka Internacional, S.AP.l. de C.V., en caso de ser
adjudicado acredite el SERVICIO 'y la fecha de pago, sera de trainta dias naturales, dentro de los cuales
quedar4 comprendido el plazo a que se hace referencia en el pérrafo primero del articulo 51 de la LAASSP
de conformidad con 8l ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN DIVERSOS LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS Y DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON LAS MISMAS, CAPITULO QUINTO, DE LOS LINEAMIENTOS PARA PROMOVER

LA AGILIZACION DEL PAGO A PROVEEDORES.
El pago se realizara en moneda nacional, de conformidad con'el articulo 45 fraccion Xl de la LAASSP. . § , ;

Las participarites no proparcionaran anticipos.

XVIIl. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Con fundamento en los articulos 48y 49, fracciones | y Il de la LAASSP, 103 del RLAASSP y el numeral 18.1
Lineamiento “C* de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, -Arrendamientos de
Bienes Muebles y Contratacién de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, asf como o
sefialado en el articulo 48 fraccion 11 de la Ley de Tesoreria de la Federacion y 78 del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el importe de la garantia, sin incluir el VA, debera
ser por el 10% del importe maximo de cada uno de los contratos, deblendo presentarse dentro de los 10 (diez)

dias naturales siguientes a la firma de los contratos correspondientes

Debera entregar la garantfa de cumplimiento divisible, ante los ADMINISTRADORES DELOS CONTRATOS N
de LAS PARTICIPANTES, derivados del procedimiento de contratacion para el SERVICIO. :

Los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO, procederén a la calificacion de la garantia; en términos de lo
establecido eri las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor def Gobierno
Federal para el curnplimiiento de obligacianes distintas de las fiscales que constituyan LAS PARTICIPANTES
on los actos y contratos que celebren, publicadas en ‘el Diario Oficlal de la Federacion el 08 de septiembre de
2015 debiendo remitir al 4rea que LAS PARTICIPANTES designen en los contratos respectivos, el‘original

de la aceptacién (oficio parala calificacion y aceptacion de la garantia, Formato Una de las Disposiciones) asi (9(
comio &l original de la garantia de cumplimiento, para su guarda y custodia; a més tardar 5 (cinco) di

naturales posteriores a dicha aceptacion; o bien el dictamen para que se rescinda el contralo, marcando copi

del mismo al Organo Interno de Confrol de LAS PARTICIPANTES, para los efectos de su competencia. ,

Los modelos de garantia se sujetarén a las Disposiciones de caracter general por [as que se aprueban los
modelos de pdlizas de fianzas constituldas como garantia en las contrataciones plblicas realizadas al ampara
de la LAASSP y la Ley de Obras Pliblicas y Servicios Reldcionados con las Mismas, publicadas en el Diario

Oflcial de la Federacion el 15 de abril de 2022, \
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XIX.

Toka [nternacional, S.A.P.I. de C.V., en caso de seradjudicado queda obligado a mantener vigente la fianza
mencionada hasta en tanto LAS PARTICIPANTES expresamente manifiesten que recibieron a su entera
conformidad el SERVICIO previsto en el presente Anexo Técnico ¥ en los contratos que celebren con Toka
Internacional, S.AP.l. de C.V., en caso de ser adjudicado; quede alguna obligacion pendiente de
cumplimiento prevista en el contrato, ya sea una obligacién principal, accesoria.o de garantia; y durante la
substanciacién de todos Jos recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicts resolucion
definitiva y firme que emita Ja autoridad competente, en a inteligencia de que dicha fianza solo podra ser
cancelada mediante autorizacion expresa y por escrito de LAS PARTICIPANTES con las que haya suscrito

el contrato.

La fianza de cumplimiento divisible deberé ser expedida por institucion legalmente consituida y apta en la

diversificacién de las responsabilidades que asuma, a favor de la Tesoreria de la Federacion o la instancia
que corresponida, para garantizar el exacto cumplimiento de las obligdciones confraldas con el contrato.

De no cumplir con la entrega de la garantia de cumplimiento, LAS PARTICIPANTES podrén rescindir el

contrato y remitir el asunto a su Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones
estipuladas en el articulo 60, fraccién Ill, de la LAASSP. %

<

PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con los articulos 53 y 54 de la LAASSP, 95 y 96 de su RLAASSP y el numeral 15.5 de las
Pollticas Bases y Lineamientes en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Contratacién de Servicios, de la Secrefaria de Haclerida y Crédito Pablico como la CONVOCANTE, se Y
aplicaran penas convencionales de dos al millar (0.002), por cada dia natural de atraso en el SERVICIO
descrito en el presente Anexo Técnico, asi como en la dispersion de fos fondos en los vales electrénicos, en
el entendido que no podra exceder del monto de la garantfa de cumplimiento del contrato,

Las penas convencionales se aplicaran sobre ¢l importe del SERVICIO fuera del plazo convenido, antes de
IVA, en los siguientes casos:

a)  Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electronicos y/o vales impresos en papel.
b)  Atraso en la facha pactada para la dispersion de recursos a los vales electrénicos,

Afraso en la fecha establecida para la devolucién del importe correspondiente a los vales electrénicos |
yfo vales impresos en papel, reintegrados por LAS PARTICIPANTES,

El pago por el SERVICIO quedara condicionado proporcionalmente, &l pago que el LICITANT
ADJUDICADQ deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso,

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas al LICITANTE ADJUDICADO, por estrito, al dia
habil siguiente en que se determinen, por parte del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de LAS

PARTICIPANTES.
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Para efectos del pago de las penas convencionales, en términos del segundo parrafo del articulo 95 del
RLAASSP, se padra solicitar al LICITANTE ADJUDICADOQ que al momento de presentar la factura para el
pago (CFDI de Ingreso) por los bienes entregadas o servicios prestados, acompafie una Nota de Crédito
(CFDI de_Egreso) por el monto de la pena convencional previainente determinada por el ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO de LAS PARTICIPANTES, a fin de que se aplique a la factura la deduccion que
corresponda conforme a la Nota de Crédito, haclendo los reglstros procedentes en el-Sistema de Contabilidad
y Presupuesto (SICOP) y generando las Cuentas por Liquidar Certificadas que correspondan con el propdsito
de enterar el monto de la pena convenclonal a [a Tesoreria de la Federacion, o a sus propias tesorerfas en el
caso de las entidades; conforme al procedimiento detaliado en el Oficio Cireular 700.2022.0003, de fecha 22
de marzo de 2022, emitido por la Oficial Mayor de la Secretaria deé Hacienda y Crédito Piblico.

En ningln caso, las penas convencionales podran negociarse en especie: LAS PARTICIPANTES podran
optar por la rescision del contrato, cuando se agote el monto limife de aplicacién de las penas convencionales
o deducciones 0 ambas pactadas en el contrato formalizado.

Las penas convencionales no podrén exceder de su pago de hasta 20 dfas naturales a partir de su exigibilidad. %

XX1.

PRORROGAS

No se oforgarén prorrogas e
OBLIGACIONES DE TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE SER ADJUDICADO

Toka Internacional, S.AP.L de C.V., en caso de ser adjudicado ho podré ceder total o parcialments, a favor

de cualquier ofra persona fisica 0 moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato y sus Anexos que

o infegran.

Conforme al artlculo 46 Gitimo pérrafo de la LAASSP, se exceptiia de lo anterior lo relacionada con los
derechos dée cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por eéscrito de LAS %
PARTICIPANTES,
Cuando Toka Intérnacional, S.A.P.L. de C.V., en caso de ser adjudicado entregue documentos que 3™
contengan informacion confidencial reservada o comerciel reservada a LAS PARTICIPANTES, deberéan

informarlo por escrito, sefialando el fundamento de las disposiciones legales aplicables, LAS
PARTICIPANTES anallzaran la informacion que reciban del LICITANTE ADJUDICADO vy la ¢lasificaran en

términos de la nermatividad aplicable. (\><
Cuando LAS PARTICIPANTES hagan entrega de datos a Toka Internacional, S.A.P... de C.V., en caso d %

2

ser adjudicado, éstos no divulgarén informacion relacionada con el objeto del Procedimiento de Contratacion
respectivo y desarrolle del procedimiento, a través de publicaciones, conferencias, informaciones o de
cualquier ofra forma o medio sin la autorizacion expresa y par escrito de LAS PARTICIPANTES, quienes
podran ejercer accién legal derivada de la violacion a este punto en cualquier tiempo; sin perjuicio de las
responsabilidades penales, civiles, mercantiles o cualquier otra a que haya lugar. \
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En el contrato que celebre Toka Internacional, S.AP.L de C.V,, en caso de ser adjudicado con LAS
PARTICIPANTES, s¢ establecera que los recursos materiales ¥ humanos que en su caso sean designados
por éstas para la realizacion del objeto de dicho instrumento, se entenderan relacionados exclusivamente con
LAS PARTICIPANTES, por lo que cada parte asumira su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera

generarse con motivo del contrato.

Toka Internacional, S.A.P.L de C.V., en caso de ser adjudicado esté obligado a-suministrar el SERVICIO a
entera satisfaccion de LAS PARTICIPANTES, Asimismo, y conforme a lo dispuesto por el articulo 53 de la
LAASSP, Toka Internacional, SA.P.I. de C\V., en caso de ser adjudicado se obliga ante LAS
PARTICIPANTES a respondeér de los defectos y viclos ocultos, derivados de la prestacion del SERVICIO, asi
come de cualquier ofra responsabilidad en gue pudieran incurrir, en los términos sefialados en el contrato

respectivo y en la legislacion aplicable.
XXIl. RELACION LABORAL Nz\

LAS PARTICIPANTES y Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado convienen que la
relacion laboral se mantendra en todos los casos entre elfas y su personal, -atin en casos de trabajos en forma
conjunta o desarrollados en las instalaciones o con equipos de cualesquiera de ellas, por lo que cada una
asumira su responsabilidad con sus frabajadores y, en ningln caso, padrén ser consideradas como patrones %

solidaries o sustitutos.

Para tales efectos, y cualesquier otro no previsto, LAS PARTICIPANTES y Toka Internacional, S.A.P.l. de
C.V,; en caso de ser adjudicado se eximen expresamente de cualquier responsabilidad civil, penal, de
seguridad soclal o de ofra especle que, en su caso, pudieran llegar a generarse.

XXIII.. SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

En caso fortuito o de fuerza mayor, bajo su responsabilidad LAS PARTICIPANTES podrén solicitar a Toka
Internacional, S,A.P.l. de C.V,, en caso de ser adjudicado, la suspension del SERVICIO, en cuyo caso,
Gnicamente s pagaran aquellos que hibieren sido efectivamente suministrados, por lo que sedeberé realizar
un acta circunstanciada donde consten los motivos y plazos de la suspension en los términos del artieula 55-
bis de la LAASSP y el numeral 17.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios de fa Secretarfa de Hacienda y Crédito

Pablico,

Cuando [a suspension obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa solicitud de Toka
Internacional, S,AP.I. de C.V, en caso de ser adjudicado, pagaran fos gastos no recuperables de
conformidad con el artfculo 102 del RLAASSP, para lo cual, Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., en caso
de ser adjudicado debera presentar su solicitud ante LAS PARTICIPANTES, para su revisién y validacio
asi como un informe preciso de los gastes, el cual debera estar debidamente justificado y ser razonable.

XXIV. CONFIDENCIALIDAD

La CONVOCANTE, LAS PARTICIPANTES y el LICITANTE, guardaran confidencialidad respecto a las
actividades objeto del presente Anexo Técnico, en los casos en que lo consideren necesario y que determinen
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conjuntamente; sin embargo, estan de acuerdo en hacer piblica la informacién que corresponda en términos
de Jos dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Asimismo, queda
acordado que toda informacion y documentacion que se proporcione en virtud det SERVICIO se considerara
con el caracter de confidencialidad, no podra divulgarse o publicarse.en ningn tiempo ni en forma alguna,

salvo consentimiento previo por esctita,

Relacion de Apéndices -

APENDICE A | Dependencias y Entidades Participantes

Demanda Agregada por Dependencia o Entidad: .
Partida 1 — Suministro de vales electronicos:de despensa para prestaciones mensuales yio

APENDICE | | de Gnica ocasion.
Partida 2 — Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones

mensuales y/o de (inica ocasion
Demanda Agregada por Entidad Federativa de Entrega:
Partida 1 — Suministro de vales electrénicos de despensa para prestaciones mensuales y/o

APENDICE |l | de (inica ocasion
Partida 2 — Sumiinistro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones.

mensuales y/o de (nica ocasién
Demanda Agregada por Mes de Entrega:
Partida 1 - Suministro de vales electrénicos de despensa para prestaciones mensuales y/o

APENDICE Il | de (inica ocasién
Partida 2 - Suministra de vales impresos en papel de despensa para prestaciones

mehsuales y/o de nica ocasidn
APENDICE IV | Domicilios de Entrega

TOKA “FINANZAS CON FUTURO”
, ATENTAMENTE O(

,,,,,
,,,,,

UILLERMO DAVILA JUAR

BPODERADO LEGAL

TOKA INTERNACIONAL SA.P.. DE C.V.
RFC:
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FORMATO AZ PROPUESTA ECONOMICA
Ciudad de México, 2.04 de diciembre del 2023,

PARTIDA 1. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS PARA PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA
OCASION FARA EL EJERCICIO FISCAL 2024,

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

Me refiero 2l procedimiento de Llcitacidn Pdblica Naclonal Electrénica N° LA-27-703-027703982-N-4-2024, para la contrataclén
consolidada SERVICIQ DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS YIO IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS
PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISGAL 2024, en el que mi representada, la empresa
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V,, pariicipa a través de la presente proposicion econémica:

CONSIONO.

“BONIFICACIO

$1,414,555,061,08 | $1,073,733,571.97 %]Emo DE -015% 5 1,671,93260 | ¢ 2,060,60036 | § 1412,883,228.49 | & 1,970,772,074.61

BONIFICACION

BONIFICACION (0.15%) CON LETRA: CERO PUNTO QUINCE POR CIENTO

COSTO POR REPOSICION POR' ROBO OXT RAVIO

COSTQ POR REPOSICIC)N POR ROBO O EXTRAVIO CON LETRA: GERQ PESOS

La propuesta econdmica deberd cumplic con lo sigulente: '

La parida-se adjudicara al ficitante que oferte la mayor bonlficacion o la menor comisién y cumpla los requisitos establacidos en la
CONVOCATQRIA.

Los preclos ofertaros seran fijos durante fa vigencia del cantrato.

TRKA "FINANZAS CON FUTURO”

TOKA INTERNWE (PR
RFC:
: \
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\RA.LA GONVOCATORIA LICITACION RUBLICA NACIONAL ELECTRANICA
No. LA-27-703027703062:4-4-2024

Tol

SERVICIO DE SUMINI§TRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/0 DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

FORMATO A2, PROPUESTA ECONGMICA
Ciudad de México, a 04 ds diciembre del 2023.

PARTIDA 2. SUMINISTRODE VALES DE DESPENSA IMPRESOS EN PAPEL PARA PRESTAGIONES MENSUALES Y/O DE UNICA
OCASION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024,

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

Me refiero al procedimiento de Licitacln Pablica Nacional Electrénica N° LA-27-703-027703982-N-4-2024,para la contratacion
consolldada SERVICIO DE SUM!N!S'IRO' DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS
PRESTAGIONES MENSUALES Y/0 DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024, on ol que m! representada, la empresa

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V,, parlicipa a fravés de la presente proposicion econdimica:

CONISION O
BONIEICACION

"CERO RUNTO
. QUINCE , _
$ 0540536719 | § 163,371,862.85 | PORGIENTO 0.45% -$ 143,108,05 | 245,05782 | § 05262,269,14 | & 163,126,825.02

DE
BONIFICACION

COMISION O BONIFICACION CON LETRA:
BONIFICACION (0.15%) CON LETRA: CERO PUNTO QUINCE POR CIENTO

La propuesta econbmica deberd cumplir con lo siguiente: CX

La parlida se adjudicara &l licitante que oferte la mayor bonificacion o la menor comision y cumpla los requisitos establecldos en fa
GONVOGATORIA,

Los precios ofertaros serén fijos durante la vigencia del conlralo.

TOKA “FINANZAS CON FUTURQ”

GUILLERMO DAVILA JUA
APODERADO LEGAL
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