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PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-16-512-016000997-N-5-2024
“SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LA SEMARNAT Y SUS OFICINAS DE REPRESENTACION, PARA EL ANO 2024.”

| TERMINOS DE REFERENCIA
ESPECIFICACIONES TECNICAS

2.6 El proveedor se compromete a garantizar la cantidad maxima de gufas de envio, en caso de quela
"DEPENDENCIA" asf lo requiera, en concordancia con el presupuesto maximo establecido para ese efecto. Sin
embargo, la "DEPENDENCIA" solo se obligara a garantizar la utilizacién de guias por el importe de presupuesto
minimo.

A .. ,,, .,.
mﬂ»mmgzmx.o»z?m.?om
R R S

S| CUMPLE

SICUMPLE

|| REDPAGKSADECY

NO CUMPLE 'S CUMPLE

SICUMPLE

g
81 CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

SERVICIO POSTAL MEXICANG |

SERVICIO D& bﬂ_&i”mﬁgﬂoz 4
INTEGRAL Y DESARROLEON
EMPRESARIAL CERVOR 5.4 DEGV,

S CUMPLE | NOCUMPLE

NO CUMPLE

2.7 Las guias deberan ser proporcionadas de acuerdo con las solicitudes que realicen la “DEPENDENCIA", cuando
asi lo requieran respectivamente y en los domicilios sefialados en el Apéndice A.

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

NO CUMPLE

2.8 El prestador del servicio debera entregar a la Direccién del Control del Gasto y Servicios Administrativos, un
archivo electrénico (Excel) que contenga el informe concentrado indicando los totales de los servicios entregados,
Yy en su caso, los totales de los servicios devueltos, subdivididos por causales de devolucién. Dicho informe se
entregara al término del mes al administrador del contrato.

SICUMPLE

SICUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

3. DEL ASEGURAMIENTO DE LOS PAQUETES.

El posible proveedor debera ofrecer un seguro basico adicional sin costo para la "DEPENDENCIA" y considerar un
seguro opcional para envios mayores o equivalente a 30 (treinta) veces el valor diario de la Unidad de Medida y
Actualizacién (UMA) para el afio 2024.

SICUMPLE

SICUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

4. DOMICILIOS DE RECOLECCION.

Los domicilios se encuentran listados en el Apéndice A de los Términos de Referencia.

SI CUMPLE

SICUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

En el supuesto de presentarse un cambio de domi
domicilio que le sea indicado, sin costo adicional.

o, el proveedor se obliga a prestar el servicio en el nuevo

SICUMPLE

SICUMPLE

SICUMPLE

NO CUMPLE

El proveedor debera realizar la recoleccién de la mensajeria Y paqueteria de lunes a viernes entre las 13:00 y 14:30
horas en los dom s sefalados, cuando menos 1 (una) vez al dia (independientemente si el proveedor posee un
portal donde se soliciten las recolecciones, en cuyo caso el proveedor sera el responsable de programar dichas
recolecciones, sin costo para la SEMARNAT y sus Oficinas de Representacion).

SICUMPLE

SICUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

En caso de que se requiera efectuar envios de mensajerfa y paqueteria de forma extraordinaria, es decir, fuera del
horario indicado en el parrafo anterior, la “DEPENDENCIA" podra realizarlo mediante el portal que para su uso
implemente el proveedor en horas destinadas a la recoleccién Y sin costo alguno, o en su defecto, el proveedor
deberd recibirlos en su red de sucursales sin costo adicional.

SICUMPLE

SICUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

5. CARACTERISTICAS DE LAS GUIAS PARA IMPRIMIR

5.1 Las guias deberdn tener, cuando menos, las siguientes caracteristicas:
a) Nombre y logotipo del proveedor

b) Ndmero de guia

c) Cédigo de barras

d) Espacio suficlente para escribir remitente y destinatario.

SI CUMPLE

S| CUMPLE

=1 CUMPLE

NO CUMPLE

5.2 Las guias no tendran fecha de caducidad.

SICUMPLE

SICUMPLE

SICUMPLE

NO CUMPLE

6. MUESTRAS. No aplica

7. NORMAS OFICIALES

De conformidad con el articulo 31 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP), los proveedores participantes deberan cumplir con la Norma Oficial Mexicana NOM-068-SCT-2-
2014, Transporte terrestre - Servicio de autotransporte federal de pasaje, turismo, carga, sus servicios auxiliares y
transporte privado - Condiciones fisico-mecdanica y de seguridad para la operacién en vias generales de
comunicacidn de jurisdiccién federal

SICUMPLE

SICUMPLE

SICUMPLE

NO CUMPLE

8. REQUISITOS DE PARTICIPACION.

Con motivo de garantizar la prestacién del servicio, los

tantes deberan entregar de forma obligatoria lo
siguiente: en caso contrario, su propuesta sera desechada.

SI CUMPLE

SICUMPLE

SI CUMPLE

8.1 Escrito firmado por su representante legal, mediante el cual, en caso de resultar adjudicado, designara un
ejecutivo de cuenta indicando nombre, teléfono fijo y celular, correo electrénico, el que atendera las solicitudes de
guias, orientara y asesorara al administrador del contrato o a quien este designe, respecto de los servicios y de la
facturacion correspondiente y sin costo alguno.

SICUMPLE

SI CUMPLE

SICUMPLE

NO CUMPLE

8.2 Escrito firmado por su representante legal, mediante el cual manifieste que e compromete a guardar la
confidencialidad de la informacién que recibe.

SICUMPLE

SICUMPLE

SICUNIFLE

NO CUMPLE

8.3 El proveedor debera presentar escrito firmado por su representante legal, mediante el cual manifieste que
cuenta con experiencia en el sector, asi como con cobertura amplia para la entrega de mensajeria y paqueteria.

SICUMPLE

SI CUMPLE

NQ CUMPLE

NO CUMPLE

8.4 El proveedor deberd presentar escrito firmado por su representante legal, mediante el cual manifieste que
cuenta con vehiculos de transporte urbano, foraneo y aviones para la prestacién del servicio.

SICUMPLE

NG CUNIPLE

e | s
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PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-16-512-016000997-N-5-2024
“SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LA SEMARNAT Y SUS OFICINAS DE REPRESENTACION, PARA EL ANO 2024.”

4 ; ! ik SERVICIO DE ADMINISTRACION
S ESianETe MEXICANS A DR neppacike A pECY: SERVICIO POSTAL MEXICANG INTEGRAL Y DESARROLEOD

ESPECIFICACIONES TECNICAS Pt | EMPRESARIAL CERVOR S,A DE GV

LA i

bR e : ity £ : . sicumpLE | NOcuMPLE | SICUMPLE | INO CUMPLE  BicUMPLE | NO cuMPLE S| CUMPLE NO CUMBLI

TABLA DE COTIZACIONES.

14.

M._H_H_._MMMH,_,MM deberd presentar su propuesta econémica atendiendo lo establecido en el Formato de propuesta S| CUMPLE S| CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE

Asimismo, debera considerar y realizar la anotacién en su propuesta econémica de lo siguiente:

Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir con la prestacién del servicio a entera
satisfaccién de la SEMARNAT y sus Oficinas de Representacién.

Los precios se deberan expresar en moneda nacional (pesos mexicanos).

SI CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
Los precios deben considerar todos los gastos que lleguen a generarse durante la vigencia del servicio y con motivo
de su prestacién.
El periodo de vigencia de la cotizacién no podré ser inferior a 30 dfas naturales.
15. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.
Prestar _n.vm servicios de conformidad con las especificaciones, alcances y condiciones sefialados en los Términos de SI CUMPLE SI CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
Referencia.
>nm:ﬂm._‘ puntualmente las indicaciones que para el eficaz desempefio del servicio contratado, reciba del S| CUMPLE S CUMPLE NO CLUMPLE NO CUMPLE
administrador del contrato.

No podré ceder los derechos y obligaciones en forma parcial ni total a favor de cualquier otra persona fisica o moral,
con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito del|{ S| CUMPLE SICUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
administrador del contrato.

Mantendra estricta confidencialidad sobre la informacién a la que tenga acceso durante y con motivo de la
prestacion de los servicios, misma que no podra ser divulgada, responsabilizéndose, en su caso, del mal uso o uso no! S| CUMPLE SICUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
autorizado que de ella se haga por éste o su personal adn después de la terminacién del contrato.

Debera devolver a la "DEPENDENCIA", toda documentacién que contenga informacién propiedad de éstos, que esté

en posesién del proveedor, o bajo su control directo o indirecto, en un lapso no mayor a 15 (quince) dias naturales| S| CUMPLE SICUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
posteriores a la conclusién del servicio.

Responder por los dafios y/o vicios ocultos que se llegaran a presentar en la prestacién del servicio. SI CUMPLE SICUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE

Presentar el Comprobante Fiscal Digital por Internet, debidamente requisitado para su pago. SI CUMPLE SICUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE

Responder por la calidad de los servicios, cumpliendo con la normatividad vigente y aplicable. Asimismo, verificara

que los servicios prestados cumplan con las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, las! S| CUMPLE SI CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
normas internacionales.

Contar con las __nm.so_mm. autorizaciones y permisos que conforme a las disposiciones sea necesario tener para la S| CUMPLE S CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
prestacion del servicio.

Contar con el umaodm_ necesario, equipo y transporte para realizar la prestacién del servicio en los domicilios de SI CUMPLE S| CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
recoleccién establecidos.

MM_Mmeﬂwﬂnwn_mMm::oS)_mm internas para el control de acceso a las instalaciones de la SEMARNAT y sus Oficinas de SI CUMPLE SI CUMPLE NO CUMPLE NS EUMBLE

Proporcionar toda la informacién y/o d mentacion relacionada con el contrato, que en su momento le requiera la
Secretaria de la Funcién Pablica y el Ofganio Interno de Control en la SEMARNAT con motivo de las auditorias, visitas .
e inspecciones que practiqueh, en térmihos de lo dispuesto por el articulo 107 del Reglamento de la Ley de SICUMPLE SICUMPLE NQARLICA NOICUMPLE,
Adquisiciones, Arrendamientosly Servicios del Sector Pdblico.
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PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-16-512-016000997-N-5-2024
A Y PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LA SEMARNAT Y SUS OFICINAS DE REPRESENTACION, PARA EL ANO 2024."

“SERVICIO DE MENSAJER

T v £ 105

R R R S . . : " SERVICIO DE ADMINISTRACION
L TERMINOS PE HEEERENCIA © ol ESTATETA MEXICANA, SA-DE'| '/ ReppacK 5.4 DECY. - SERVICIO POSTAL MEXICANG  INTEGRALY DESARROLLD
ESPECIFICACIONES TECNICAS i j | | bl 3 EMPRESARIAL CERVORS,A DECV,

NO CUMPLE

.m_ nchPm. zO. CUMPLE S| EUMPLE NO CUMPLE

: i R b I Y i e D 2 B N e e SICUMPLE || NO CuMPLE | SICUMPLE
20. DEDUCCIONES DE PAGO.

De conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y97
de su Reglamento, se aplicaran deducciones al pago sobre el monto de los servicios prestados de forma parcial o
deficiente en que pudiera incurrir el proveedor de acuerdo con lo establecido en los presentes Términos de
Referencia; los montos a deducir se aplicardn en el Comprobante Fiscal Digital por Internet que el proveedor
presente para su cobro.

Las deductivas seran cubiertas por “EL PROVEEDOR" mediante un comprobante de egreso (CFDI de Egreso), y
conocido cominmente como Nota de Crédito por concepto de deductivas determinadas por el Administrador deli{ SI CUMPLE SI CUMPLE NO APLICA
Contrato, en el mismo momento en el que se emita el comprobante de ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por
concepto del servicio objeto del presente procedimiento, en términos de las disposiciones Jjuridicas aplicables. En
caso de no existir pagos pendientes, el proveedor realizara el pago de la deductiva a través de un comprobante de
egreso (CFDI de egreso), conocido cominmente como Nota de Crédito.

NO CUMPLE

Se aplicardn deductivas conforme al numeral 4 de los Términos de Referencia.

Lo anterior, en el entendido de que de forma inme lata se cumpla con el objeto del contrato, conforme a lo .
acordado, en caso contrario, la "DEPENDENCIA", de manera independiente, podran iniciar en cualquier momento L
posterior al incumplimiento el procedimiento de rescisién del contrato, considerando la gravedad del
incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado.

Procedera la rescision del contrato respectivo, cuando la suma del importe total de las deducciones aplicadas ali SICUMPLE SICUMPLE NO APLICA NGO CUMPLE
proveedor corresponda al 10% (diez por ciento) del monto maximo total del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada. El célculo, notificacion y aplicacién de las
deducciones corresponde al administrador del contrato.

21. NOMBRE Y CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 84, penultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, el Mtro. Daniel Mejia Gémez, titular de la Direccién de Control del
Gasto y Servicios Administrativos o quien lo sustituya en el cargo, sera el responsable de administrar y vigilar el! 5| cUMPLE SICUMPLE SI CUMPLE

cumplimiento del contrato que se derive de la partida Unica, por lo que fungird como Administrador Unico del
contrato que se formalice.

NO CUMPLE

22. FORMA EN QUE SE SUPERVISARA Y ACEPTARA EL SERVICIO.

Los servidores publicos o quienes los sustituyan en el cargo, enlistados en el Apéndice A de los presentes Términos
de Referencia, seran los encargados de supervisar y aceptar los servicios, conforme a lo siguiente:

- Responsabilidad de la coordinacién técnica de la mensajerfa.

- Supervisién y cotejo con los manifiestos y los reportes mensuales que llegan junto con los CFDI para verificar uno a
uno los nimeros de guia utilizados en el mes en curso.

- Supervisidn y cotejo de los sobrepesos ejecutados que se realizaron en el mismo periodo.

- Identificacién y clasificacién de los nimeros de gurfa nacionales e internacionales, para verificar costos.

- Fungir como enlace con los ejecutivos del proveedor del ser .
- Solicitar guias e insumos para poder tramitar la documentacién.

- En caso de robo y/o extravio de documentos y/o paquetes, verificara y tramitara la recuperacién del envio ante las
autoridades correspondientes y, en su €aso, Nof ar a la Unidad afectada.

- Elaborar los documentos de aceptacion de los servicios o los informes que se estimen pertinentes derivados de
atrasos o deficiencias en el servicio por parte del proveedor, los cuales deberdn remitir mensualmente al
administrador del contrato.

SICUMPLE SICUMPLE SICUMPLE NO CUMPLE

23. CAUSALES DE RESCISION.

En caso de incumplimiento por parte del proveedor a cualquiera de las obligaciones del contrato, la SEMARNAT
podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de |as penas convencionales por el atraso o declarar la
rescisién administrativa conforme al procedimiento que se sefala en el articulo 54 de |a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico Yy 98 de su Reglamento, y/o hacer efectiva la garantia de

cumplimiento, en forma proporcional al incump ento, sin menoscabo de que la SEMARNAT pueda ejercer las
acciones judiciales que procedan.

STy

IPLE SI CUMPLE NO APLICA NO CUMPLE

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de las penas por atraso ni la contabilizacién
de las mismas al hacer efectiva la garantfa de cumplimiento del contrato.

Si el proveedor es quien decide rescind lo, serd necesarig|\que dcuda ante la autoridad judicial y obtenga la
declaracion o resolucion correspondiente,

{
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PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-16-512-016000997-N-5-2024
“SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LA SEMARNAT Y SUS OFICINAS DE REPRESENTACION, PARA EL ANO 2024.”

A gl SERVICIO DE ADMINISTRACION
e z_maxbgz? Sl REDPACK S.4 DE GV, SERVICIO POSTAL MEXICANG INTEGRAL ¥ DESARROLLG |

EMPRESARIAL CERVOR 5.ADE SV,

TERMINGS DE AEFERENCIA.
ESRECIFICACIONES TECNICAS

o

! SICUMPLE . NO CUMPLE . St CUMPLE 1 NO CUMBLE SECUMBLE ' MO CUMPLE S| CUMPLE NO CUMPLE
OB IONES:
El ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V. CUMPLEN con las caracteristicas y especificaciones técnicas del servicio a contratar.
REDPACK, S.A. DE C.V., de acuerdo al punto 2.4 inciso c), NO CUMPLE con los tiempos de entrega para envios internacionales.
ci SERVICIO POSTAL MEXICANO, no presenta propuesta técnica de acuerdo a lo solicitado en los Términos de Referencia.

Ellicitaft¢'SERVICIO DE ADMINISTRACION INTEGRAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL CERVOR S.A DE C.V,, no presenta propuesta técnica de acuerdo a lo solicitado en los Términos de Referencia.

C ) Elaboré

Arg. Maria Amaya Noguez

Subdirectora de Servicios Administrativos inistrativos

_
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