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CONTRATO ABIERTO PARA EL “SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA LA SEMARNAT Y SUS OFICINAS DE REPRESENTACION, PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2024"; QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES,
REPRESENTADA POR EL LIC. MANUEL GARCIA ARELLANO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS Y EL LIC. DANIEL MEJIA
GOMEZ, DIRECTOR DE CONTROL DEL GASTO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, COMO
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, ASISTIDO POR LA ARQ. MARIA AMAYA NOGUEZ,
SUBDIRECTORA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS COMO AUXILIAR EN LA
ADMINISTRACION DEL CONTRATO, EN ADELANTE “LA DEPENDENCIA” Y, POR LA OTRA,
“ESTAFETA MEXICANA S.A. DE C.V.", REPRESENTADA POR LA C. VERONICA ILIANY MOLINA
MENA, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR"; A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. “LA DEPENDENCIA” declara que:

I.1. Es una “DEPENDENCIA” de la Administracién Publica Federal, de conformidad con el
Articulo 90 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 y
26 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

1.2. Quedeconformidad con loestablecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde,
entre otros asuntos: fomentar la proteccion, restauracion, conservacion, preservacion y
aprovechamiento sustentable de los ecosistemas, recursos naturales, bienes y servicios
ambientales, con el fin de garantizar el derecho a un medio ambiente sano; formular,
conducir y evaluar la politica en materia de recursos naturales, siempre que no estén
encomendados expresamente a otra dependencia; asi como en materia de ecologia,
saneamiento ambiental, agua, regulacion ambiental del desarrollo urbano y de la
actividad pesquera, con la participacion que corresponda a otras dependencias y
entidades.

I.3. Conforme a lo dispuesto por el articulo 26 fraccion VI del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el numeral I1.4.1 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, el Lic. Manuel Garcia Arellano,
Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, con R.F.C.
I . te con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien
podra ser sustituido en cualguier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique
la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

l.4. De conformidad con el numeral I11.4.1 y IV.16.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de |la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, suscribe el presente instrumento el Lic. Daniel Mejia Gémez,
Director de Control del Gasto y Servicios Administrativos, conjii | NG
facultado para administrar y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del
objeto del presente contrato, asistido por la Arq. Maria Amaya Noguez, Subdirectora de

Servicios Administrativos, con |||} ] cuic contara con las facultades
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I.5.

I.1.

11.2.

11.3.

establecidas en el segundo parrafo del numeral I1.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, como encargada de auxiliar en la administracion del
presente contrato; quienes podran ser sustituidos en cualguier momento en su cargo o
funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor
publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL PRESTADOR”".

La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Licitaciéon
Publica Electrénica Nacional || I ' --'izad2 ol amparo de
lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y articulo 26 fraccioén |, 26 Bis fraccion Il y 28 fraccién |, 37 de |la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP" y 39, 81y 85 de su Reglamento,
como consta en el acta de fallo de fecha 27 diciembre de 2023.

“LA DEPENDENCIA” cuenta con autorizaciéon especial para llevar a cabo el procedimiento
de contratacidon anticipada para el gjercicio fiscal de 2024, tal y como se desprende del alta
de solicitud de autorizaciéon con folio 2024-16-512-71 con fecha de registro 18 de octubre de
2023, en la partida presupuestal: 31801 (SERVICIO POSTAL).

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes || | G

Tiene establecido su domicilio en Av. Ejército Nacional No. 223, Col. Andhuac | Seccién,
Demarcaciéon Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, en la Ciudad de México mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PRESTADOR” declara por conducto de su Apoderada Legal que:

Es una sociedad mercantil, constituida de conformidad a las leyes mexicanas segun consta
en la Escritura Publica nUmero 31,464 de fecha 08 de agosto de 1979, otorgada ante la fe
del Lic. Carlos A. Yfarraguerri y Villarreal, Notario PuUblico No. 28 del Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal,
actualmente Ciudad de México, bajo el folio mercantil nidmero 00012649 de fecha 08 de
octubre de 1979, bajo la denominacién “Mexicana de Estafeta, S.A.de C.V."

Mediante Escritura PuUblica niumero 21,304 de fecha 28 de agosto de 1988, otorgada ante la
fe del Lic. Maximo Garcia Cueto, Notario Publico nimero 14 del Distrito Federal,
actualmente Ciudad de México, se protocolizé la modificacion a los estatutos sociales; que
entre otros aspectos, se llevé a cabo del cambio de denominacién social de “Mexicana de
Estafeta, S.A. de C.V." a “Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.", inscrita en el Registro Publico de
Comercio del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, en el folio mercantil 12649, de fecha
13 de julio de 1988.

Con Escritura Publica numero 176,098 de fecha 27 de febrero de 2014, pasada ante la fe del
Lic. Alfonso Gonzalez Alonso, Notario nimero 31 del Distrito Federal, actualmente Ciudad
de México, se hace constar la protocolizacién de la ultima modificacidon a los estatutos
sociales en cuanto al objeto social, inscrita en el Registro Publico de la propiedad y de
Comercio del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, bajo el folio mercantil 12649 de fecha
24 de abril de 2014; sefalandose que tiene como objeto social: entre otros, la prestacion de
servicios acelerados de mensajeria y manejo de paqueteria en el Distrito Federal,
actualmente Ciudad de México, y en las diversas ciudades de la Republica Mexicana,
pudiendo prestar estos servicios en forma local, nacional e internacional.
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1.4.

I1.5.

11.6.

1.7.
11.8.

11.9.

L1

Su Apoderada legal, la C. Verénica lliany Molina Mena, acredita su personalidad y
facultades mediante la Escritura Publica niumero 48,717 de fecha 03 de diciembre de 202],
otorgada ante la fe del Lic. Luis Eduardo Paredes Sanchez, titular de la Notaria Publica
numero 180 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, bajo el folio mercantil electronico
12649-1 de fecha 1° de junio de 2022, manifestando bajo protesta de decir verdad que a la
fecha de la firma del presente instrumento dichas facultades no le han sido revocadas,
limitadas o modificadas en forma alguna.

La C. Verénica lliany Molina Mena, en su caracter de Apoderada Legal, se identifica en
este acto con Credencial para Votar con nimero |||} I <xc<dida por el
Instituto Nacional Electoral, con vigencia al ano 2027.

Que su representada reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, asi como la
organizacion y elementos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones objeto del
presente instrumento derivado del procedimiento en comento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes |||} N NN

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronalesy Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente, de conformidad con el “Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesion ordinaria celebrada el dia 25 de abril del
presente ano, por el que se aprobaron las Disposiciones transitorias aplicables a las Reglas
de caracter general para la obtencion de la opinidn del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, publicadas el 22 de septiembre de 2022", mismo
que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de mayo de 2023.

Tiene establecido su domicilio en

en

Ciudad de México y correo electronico | G isos que
senala para los efectos legales del presente contrato.

De “LAS PARTES™:

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

“EL PRESTADOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA” el “SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LA SEMARNAT Y SUS
OFICINAS DE REPRESENTACION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024, en los términos y
condiciones establecidos en la Convocatoria, en este contrato, su anexo denominado
“TERMINOS DE REFERENCIA” de “LA DEPENDENCIA"”, Propuesta técnica y Propuesta
econdmica de “EL PRESTADOR".
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SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

“LA DEPENDENCIA" pagard a “EL PRESTADOR” como contraprestacién por los servicios
objeto de este contrato, el monto minimo de $988,074.14 (novecientos ochenta y ocho mil
setenta y cuatro pesos 14/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado de $158,091.86
(ciento cincuenta y ocho mil noventa y uno pesos 86/100 M.N.) que asciende a la cantidad
de $1,146,166.00 (un millén ciento cuarenta y seis mil ciento sesenta y seis pesos 00/100
m.n.), y un monto maximo por la cantidad de $2,470,185.34 (dos millones cuatrocientos
setenta mil ciento ochenta y cinco pesos 34/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado
de $395,229.66 (trescientos noventay cinco mil doscientos veintinueve pesos 66/100 M.N.),
lo que asciende al monto maximo total de $2,865,415.00 (dos millones ochocientos sesenta
y cinco mil cuatrocientos quince pesos 00/100 M.N.), de conformidad con los siguientes
costos unitarios:

Tabla 1. Mensajeria Nacional

. o . Mensajeria Nacional de 0.001a 1.0 Kg NOTA: A partir de ??te precio cotizar Kg
Precio unitario nacional adicional

$160.00 $50.00

Subtotal: $160.00 $50.00

I.LV.A.: $25.60 $5.80

Total: $185.60 $55.80

Tabla 2. Mensajeria Internacional
Mensajeria Internacional de 0.001 a 1.0 Kg NOTA: A partir de este precio cotizar
0.5 Kg adicional
Zona Subtotal IVA Total Subtotal IVA Total
Precio unitario 1 $370.00 $59.20 $429.20 $80 $12.80 $92.80
internacional 2 $370.00 $59.20 $429.20 $80 $12.80 $92.80
3 $420.00 $67.20 $487.20 $100 $16.00 $116.00
4 $470.00 $75.20 $545.20 $110 $17.60 $127.60
5 $470.00 $75.20 $545.20 $110 $17.60 $127.60
Tabla 3. Paqueteria Nacional
. o . Paqueteria Nacional de 1.001 A 5.0 Kg NOTA: A partir de ??te precio cotizar Kg
Precio unitario nacional adicional

$130.00 $30.00

Subtotal: $130.00 $30.00

LV.A.: $20.80 $4.80

Total: $150.80 $34.80

Tabla 4. Paqueteria Internacional
. . NOTA: A partir de este precio cotizar
Paqueteria Internacional de 1.0 Kg 0.5 Kg adicional
Zona Subtotal IVA Total Subtotal IVA Total

Precio unitario 1 $370.00 $59.20 $429.20 $80 $12.80 $92.80
internacional 2 $370.00 $59.20 $429.20 $80 $12.80 $92.80
3 $420.00 $67.20 $487.20 $100 $16.00 $116.00
4 $470.00 $75.20 $545.20 $110 $17.60 $127.60
5 $470.00 $75.20 $545.20 $110 $17.60 $127.60

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta
que concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en la prestaciéon del “SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E
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INTERNACIONAL PARA LA SEMARNAT Y SUS OFICINAS DE REPRESENTACION, PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2024", por lo que “EL PRESTADOR"” no podra agregar ningun costo extra
y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO
De conformidad con el numeral 10. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO de los “TERMINOS DE
REFERENCIA”, “LA DEPENDENCIA” no otorgard anticipo a "EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“LA DEPENDENCIA"” efectuard el pago a mes vencido a través de transferencia electrdnica en
pesos de los Estados Unidos Mexicanos, conforme a los bienes efectivamente prestados y a
entera satisfaccion del Administrador del Contrato y de acuerdo con establecido en el numeral
10. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO. de los “TERMINOS DE REFERENCIA” que forma parte
integrante de este contrato.

El pago se realizard en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a
partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDIl) o factura electréonica a “LA DEPENDENCIA”, con la aprobacion (firma) del
Administrador del presente contrato.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los bienes arrendados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacion
soporte de los bienes arrendados facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato, dentro
de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a “EL PRESTADOR" las
deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el
momento en que “EL PRESTADOR” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y
sean aceptados.

El tiempo que “EL PRESTADOR” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 51 de la “LAASSP”, en correlaciéon con el articulo 89 de su Reglamento.

El CFDI o factura electrénica recibiran en las direcciones listadas en el Apéndice A de los
“TERMINOS DE REFERENCIA” o enviadas a los correos electrénicos del Administrador del
contratdii . s como de la Arg. Maria Amaya Noguez,
Subdirectora de Servicios Administrativos ||| GG < v c< |2 C. Myriam
Guadalupe Villalobos Valdés, Enlace de correspondencia
myriam.villalobos@semarnat.gob.mx

El CFDI o factura electrénica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando aplique.
“EL PRESTADOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificaciéon, supervisidon y aceptacién de la prestacidon de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PRESTADOR"” debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “LA
DEPENDENCIA"”, para efectos del pago, por lo que en este acto proporciona la clabe
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a nombre de “ESTAFETA
MEXICANA, S.A. DE C.V.”

“EL PRESTADOR” debera presentar la informacién y documentacion que “LA
DEPENDENCIA" |le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e
internas de “LA DEPENDENCIA”.

El pago de los bienes objeto del arrendamiento recibido, quedara condicionado al pago que
“EL PRESTADOR"” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso,
deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso se estara a lo dispuesto por el articulo 51 de
“LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

La prestacién de los servicios se realizard conforme a los “TERMINOS DE REFERENCIA”; con
especial énfasis en los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA DEPENDENCIA”
en los numerales 2. DESCRIPCION, ALCANCES Y CONDICIONES DEL SERVICIO, 3. DEL
ASEGURAMIENTO DE LO PAQUETES, 3. DEL ASEGURAMIENTO DE LOS PAQUETES 4.
DOMICILIOS DE RECOLECCION, 5. CARACTERISTICAS DE LAS GUIAS PARA IMPRIMIR, 7.
NORMAS OFICIALES y 15. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR, de los “TERMINOS DE
REFERENCIA".

SEXTA. VIGENCIA

De conformidad con el fallo y el numeral 9. VIGENCIA DEL SERVICIO de los “TERMINOS DE
REFERENCIA" “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del servicio sera del 1° de enero de
2024 y hasta el 31 de diciembre de 2024. E| periodo de vigencia del contrato serd la misma.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA” por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la
“LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado
y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracién de un
Convenio Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario
gue se obtenga el previo consentimiento de “EL PRESTADOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA”",
se podrd modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza
mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de “LA DEPENDENCIA"” que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PRESTADOR" realizara el ajuste respectivo
de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del Reglamento de
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la “LAASSP”, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia
de cumplimiento.

“LA DEPENDENCIA" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion del servicio del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR”
presente una garantia por el arrendamiento, sin embargo, de conformidad con el numeral 3.
ASEGURAMIENTO DE LOS PAQUETES de los “TERMINOS DE REFERENCIA”, “EL PRESTADOR"”
debera ofrecer un seguro basico adicional sin costo para “LA DEPENDENCIA” y considerar un
seguro opcional para envios mayores o equivalente a 30 (treinta) veces el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacion (UMA) para el aflo 2024.

NOVENA. GARANTIAS
A. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Conforme a los articulos 48 fraccion Il 'y 49 fraccion | de la “LAASSP™; 85, fraccion i, y el
articulo 103 de su Reglamento; asi como numeral 16. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO de
los “TERMINOS DE REFERENCIA”, “EL PRESTADOR" se obliga a constituir una garantia la
cual debera ser DIVISIBLE, y, de ser el caso, se hara efectiva en la proporcion
correspondiente al incumplimiento de la obligaciéon principal, mediante fianza expedida
por compafia afianzadora autorizada por la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, a
favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION", por un importe equivalente al 10% (diez
por ciento) del monto maximo del contrato, sin incluir el LV.A.
Dicha fianza debera ser entregada a “LA DEPENDENCIA”, a mas tardar dentro de los 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.
Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de
cumplimiento se podrd realizar de manera electrénica al Lic. Hugo Roberto Camacho
Ortega, Subdirector de Comité y Contratos en la cuenta de correo electrénico
roberto.camacho@semarnat.gob.mx
En caso de que “EL PRESTADOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “LA DEPENDENCIA” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno
de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.
La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad
de “EL PRESTADOR”", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedirda que “LA DEPENDENCIA” reclame la indemnizaciéon
por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.
En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo,
“EL PRESTADOR" se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA”, dentro de los 10 (diez dias)
naturales siguientes a la formalizacidén del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo
del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de |la garantia otorgada inicialmente.
Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el Administrador del Contrato procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de las garantias de anticipo y
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cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PRESTADOR".
Para el caso de que sea procedente la ejecucion de la fianza, se hara efectiva en la
proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacidon principal.

GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS

“EL PRESTADOR?” debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de los
servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido,
en los términos sefalados en este Contrato, convenios modificatorios respectivos y en la
legislaciéon aplicable, de conformidad con los articulos 53, parrafo segundo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96, parrafo segundo de su
Reglamento.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR”
De conformidad con el numeral 15 de los “TERMINOS DE REFERENCIA”, “EL PRESTADOR” se
obliga a:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

)]

k)

Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y “TERMINOS DE REFERENCIA”".

Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y “TERMINOS DE REFERENCIA”.

Asumir la responsabilidad de cualquier dafo que llegue a ocasionar a “LA
DEPENDENCIA” o a terceros con motivo de la ejecuciéon y cumplimiento del presente
contrato.

Cumplir con las normas que directa o indirectamente se relacionen con la Ley de la
Infraestructura de la Calidad.

Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcidn
Publica y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de la “LAASSP".

Atender puntualmente las indicaciones que para el eficaz desempefo del servicio
contratado, reciba del administrador del contrato.

No podra ceder los derechos y obligaciones en forma parcial ni total a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcidn de los derechos de cobro, en cuyo
caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito del administrador del
contrato.

Mantendra estricta confidencialidad sobre la informacién a la que tenga acceso
durante y con motivo de la prestacidon de los servicios, misma que no podra ser
divulgada, responsabilizandose, en su caso, del mal uso o uso no autorizado que de ella
se haga por éste o su personal aun después de la terminacién del contrato.

Debera devolver a “LA DEPENDENCIA”, toda documentacidn que contenga
informacion propiedad de éstos, que esté en posesion del proveedor, o bajo su control
directo o indirecto, en un lapso no mayor a 15 (quince) dias naturales posteriores a la
conclusion del servicio.

Responder por los dafios y/o vicios ocultos que se llegaran a presentar en la prestacion
del servicio.

Presentar el Comprobante Fiscal Digital por Internet, debidamente requisitado para su
pago.

Responder por la calidad de los servicios, cumpliendo con la normatividad vigente y
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aplicable. Asimismo, verificard que los servicios prestados cumplan con las normas
oficiales mexicanas, las normas mexicanasy a falta de éstas, las normas internacionales.

m) Contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a las disposiciones
sea necesario tener para la prestacidn del servicio.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA”
“LA DEPENDENCIA” se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PRESTADOR" lleve a cabo
el arrendamiento objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PRESTADOR", por conducto del Administrador del contrato, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite
a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

Conforme al numeral 2. NOMBRE Y CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
“TERMINOS DE REFERENCIA”, “LA DEPENDENCIA” designa como Administrador del
presente contrato al Lic. Daniel Mejia Gémez, Director de Control del Gasto y Servicios
Administrativos, quien dard seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidas en este instrumento, quien sera asistido en términos del numeral 22.
FORMA EN QUE SE SUPERVISARA Y ACEPTARA EL SERVICIO de los “TERMINOS DE
REFERENCIA" por la Arg. Maria Amaya Noguez, Subdirectora de Servicios Administrativos,
designada como auxiliar en la administraciéon del contrato, quien ademas de las facultades
mencionadas en los “TERMINOS DE REFERENCIA”, contara con las facultades establecidas en
el segundo parrafo del numeral I1.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales.

Asimismo, de acuerdo con el numeral 22. FORMA EN QUE SE SUPERVISARA Y ACEPTARA EL
SERVICIO, de los “TERMINOS DE REFERENCIA”, el Administrador del contrato se auxiliara para
recibir las guias objeto de los servicios del presente instrumentos de los servidores publicos
que se establecen en el Apéndice A de los “TERMINOS DE REFERENCIA”.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato,
la cual consistira en la verificacidon del cumplimiento del contrato y sus anexos, especialmente
de las especificaciones establecidas en los “TERMINOS DE REFERENCIA", con especial énfasis
en los numerales 2. DESCRIPCION, ALCANCES Y CONDICIONES DEL SERVICIO, 3. DEL
ASEGURAMIENTO DE LOS PAQUETES, 4. DOMICILIOS DE RECOLECCION, 5.
CARACTERISTICAS DE LAS GUIAS PARA IMPRIMIR, 7. NORMAS OFICIALES y 15.
OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR, de los “TERMINOS DE REFERENCIA”.

“LA DEPENDENCIA”, a través del Administrador del Contrato, rechazard aquellos servicios que
no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus anexos, obligandose
“EL PRESTADOR?” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin
costo adicional para “LA DEPENDENCIA", sin perjuicio de la aplicacion de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.
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“LA DEPENDENCIA”, a través del Administrador del contrato, podra aceptar aquellos servicios
que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este
contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago
que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LA DEPENDENCIA” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente,
en queincurra “EL PRESTADOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato
y numeral 20. DEDUCCIONES AL PAGO de los “TERMINOS DE REFERENCIA”, las cuales se
calcularan de acuerdo con lo expresado en dicho numeral, mismas que se transcribe a
continuacion:

Numeral L Tipo de falta L
anexo Obligacion Deductiva s Aplicacion
El proveedor debera realizar la recoleccion
de la mensajeria y paqueteria de lunes a Se aplicara el
viernes entre las 13:00 y 14:30 horas en los porcentaje
domicilios sefialados, cuando menos 1 (una) indicado sobre
vez al dia (independientemente si el el importe de
proveedor posee un portal donde se los servicios
soliciten las recolecciones, en cuyo caso el prestados en
proveedor sera el responsable de forma parcial o
programar dichas recolecciones, sin costo deficiente, del
para la SEMARNAT y sus Oficinas de mes en donde
Representacion. 1% ocurra la
5 Grave - .
(Uno por incidencia.

En caso de que se requiera efectuar envios
de mensajeria y paqueteria de forma
extraordinaria, es decir, fuera del horario
indicado en el parrafo anterior, la
“DEPENDENCIA”, podra realizarlo
mediante el portal que para su uso
implemente el proveedor en horas distintas
a la recoleccion y sin costo alguno, o en su
defecto, el proveedor debera recibirlos en
su red de sucursales sin costo adicional.

ciento)

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que “EL PRESTADOR”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PRESTADOR” que realice el pago de la
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA“s), a favor de la Tesoreria de la Federacion. En caso de negativa se
procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el Administrador del contrato de
“LA DEPENDENCIA”, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electronico, dentro
de los 30 dias habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PRESTADOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, conforme al numeral 19.
PENAS CONVENCIONALES de los “TERMINOS DE REFERENCIA”, “LA DEPENDENCIA" por
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conducto del Administrador del contrato aplicara la pena convencional de acuerdo con los
supuestos descritos en el siguiente cuadro:

Numeral - Pena =
anexo Obligacion convencional Aplicacion
El proveedor proporcionara el material necesario Se aplicara el
para el manejo de la mensajeria y paqueteria, porcentaje del 5%
entendiéndose por éste: sobres, guias electrénicas, (cinco por ciento)
rollos adhesivos para guias térmicas y bolsas de diario sobre el
plastico. La primera entrega del material debera importe de los
realizarse en los lugares indicados en el apéndice A, servicios no
en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias naturales a la prestados. (Entrega
notificacion del fallo. Las subsecuentes entregas inicial).
deberan atenderse en los lugares indicados en el
Apéndice A, en un plazo de 24 (veinticuatro) horas 5% Se aplicara el
3.2 para la SEMARNAT y de 48 (cuarenta y ocho) horas (cinco por porcentaje del 5%
para las Oficinas de Representacion; mismas que ciento) (cinco por ciento)
seran solicitadas por correo electrénico. El material diario  sobre el
antes descrito se encontrara incluido en el costo del importe de los
servicio. servicios no
prestados, (entregas
subsecuentes) del
mes en donde
ocurra la incidencia
por cada dia de
atraso.
El proveedor debera entregar mensualmente un Se aplicara el
reporte de las guias que han sido utilizadas porcentaje del 5%
conforme a lo indicado en el Apéndice A, como (cinco por ciento)
soporte a la facturacién correspondiente, dentro de 5% sobre el importe de
33 los diez primeros dias naturales del mes siguiente a (ci N la facturacion
la prestacion del servicio, el cual debera contener cinco por mensual, antes del
como minimo: fecha y nimero de guia, lugar de Ciento) Impuesto al Valor
envio (remitente), lugar de destino, importe de la Agregado, Esta pena
guia y sobrepeso. sera calculada por
dia de atraso.
El proveedor deberd entregar la mensajeria y
paqueteria nacional e internacional de acuerdo a lo
siguiente: Se aplicara el
a) Maximo al siguiente dia habil de la recoleccion, de porcentaje del 5%
cualquier lugar del pais, en las siguientes ciudades (cinco por ciento)
delarepubilica. (Tabla del inciso a) del numeral 3.4) diario  sobre el
b) Maximo 2 (dos) dias habiles después de la importe de los
3.4 recoleccion de cualquier lugar del pais, para otra 5% servicios no
: poblacién que no se encuentre relacionada en el (cinco por prestados, (entregas
punto anterior. _ ciento) subsecuentes) del
c) En envios internacionales con origen en cualquier mes en donde
lugar del pais, el tiempo de entrega maximo sera ocurra la incidencia
de 3 (tres) dias habiles para la zona 1; 4 (cuatro) dias por cada dia de
habiles para la zona 2; y de 5 (cinco) a 7 (siete) dias atraso.
habiles para las zonas 3, 4y 5. (Conforme al cuadro
del inciso c) del numeral 3.4)
El proveedor debera realizar la recoleccion de la Se aplicara el
mensajeria y paqueteria de lunes a viernes entre las porcentaje del 5%
13:00 y 1430 horas en los domicilios sefialados, (cinco por ciento)
cuando menos 1 (una) vez al dia 5% diario  sobre el
5 . . . .
(independientemente si el proveedor posee un (cinco por importe de los
portal donde se soliciten las recolecciones, en cuyo ciento) servicios no
caso el proveedor sera el responsable de programar prestados, (entregas
subsecuentes) del

1
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Numeral - Pena ~
anexo Obligacion convencional Aplicacion

dichas recolecciones, sin costo para la SEMARNAT y mes en donde

sus Oficinas de Representacion. ocurra la incidencia

En caso de que se requiera efectuar envios de por cada dia de

mensajeria y paqueteria de forma extraordinaria, es atraso.

decir, fuera del horario indicado en el parrafo
anterior, la “DEPENDENCIA”, podra realizarlo
mediante el portal que para su uso implemente el
proveedor en horas distintas a la recoleccion y sin
costo alguno, o en su defecto, el proveedor debera
recibirlos en su red de sucursales sin costo adicional.

El Administrador del contrato determinara el calculo de la pena convencional, cuya
notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, preferentemente dentro de los 30
(treinta) dias posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago del arrendamiento quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PRESTADOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA
denominada RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electronico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o la
Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comidnmente
como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o
CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS
"EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PRESTADOR" contrate una podliza de seguro por responsabilidad civil; sin embargo, de
conformidad con el numeral 3. DEL ASEGURADO DE LOS PAQUETES de los “TERMINOS DE
REFERENCIA”, “EL PRESTADOR” debera ofrecer un seguro basico adicional sin consto para
“LA DEPENDENCIA” y considerar un seguro opcional para envios mayores o equivalente a 30
(treinta) veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA) para el afio 2024.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PRESTADOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios
para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el
numeral 4. DOMICILIOS DE RECOLECCION de los “TERMINOS DE REFERENCIA”".

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PRESTADOR”, mismos que no seran
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repercutidos a “LA DEPENDENCIA”".
“LA DEPENDENCIA" s6lo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos
de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PRESTADOR” no podrd ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“LA DEPENDENCIA” deslindando a ésta de toda responsabilidad.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PRESTADOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los danos y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA”
0 a terceros.

De presentarse alguna reclamaciéon en contra de “LA DEPENDENCIA", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PRESTADOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “LA DEPENDENCIA” de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola
en pazy a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PRESTADOR"” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica, Ley General de Proteccién de Datos
Personales en posesién de Sujetos Obligados, y demas legislaciéon aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracidon del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PRESTADOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION SE LOS SERVICIOS
Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “LA DEPENDENCIA” en el supuesto de
caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la
prestaciéon de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
PRESTADOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago
de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.
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Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “LA DEPENDENCIA” asi lo determina;y en
caso de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la
terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dano o perjuicio a “LA DEPENDENCIA", o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA
DEPENDENCIA”, |o anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la “LAASSP” y primer
parrafo del articulo 102 de su Reglamento y con independencia de lo establecido en la clausula
gue antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL PRESTADOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones
0 causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PRESTADOR” |a parte proporcional de
los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segun corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“LA DEPENDENCIA" podrd iniciar en cualgquier momento el procedimiento de rescision,
cuando “EL PRESTADOR" incurra en los supuestos establecidos en el numeral 23. CAUSALES
DE RECISION. de los “TERMINOS DE REFERENCIA” o en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestaciéon de los servicios, establecidos en el
presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacidn contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA";

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido
en el presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

dg) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta a analoga que
afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o
documentacioéon proporcionada para efecto del presente contrato;
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i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

k) Cuando la suma de las deducciones al pago exceda el limite maximo establecido para
las deducciones;

) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “LA
DEPENDENCIA” en los términos de los dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA
DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

m) Impedir el desempeno normal de labores de “LA DEPENDENCIA";

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccidon de su gobierno contra
reclamaciones y érdenes de “LA DEPENDENCIA”, cuando sea extranjero, y

o) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA” comunicara por escrito
a “EL PRESTADOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su
derecho convengay aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PRESTADOR”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “EL PRESTADOR” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el
momento de rescisién, o los que resulten a cargo de “EL PRESTADOR?”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA DEPENDENCIA” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacidon de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de
“LA DEPENDENCIA"” de que continla vigente la necesidad de la prestaciéon de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA"” por conducto
del area requirente elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos
o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA” establecerd con “EL PRESTADOR”, otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA” quedara
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expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PRESTADOR" se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaradn por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PRESTADOR" reconoce y acepta ser el Unico patréon de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacidon del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “LA DEPENDENCIA" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal, de seguridad social, civil, penal y de
cualquier otraindoley, en ningun caso se le podra considerar patrdon sustituto, patréon solidario,
beneficiario o intermediario.

“EL PRESTADOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patréon
respecto de cualquier relaciéon laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo
sus érdenes o intervenga o contrate para la atencidn de los asuntos encomendados por “LA
DEPENDENCIA”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PRESTADOR” exime expresamente a “LA
DEPENDENCIA" de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie
que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusiéon del presente contrato, “LA DEPENDENCIA”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PRESTADOR”, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “LA DEPENDENCIA”, “EL PRESTADOR”"
queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en |la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la invitacion a
cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera
lo establecido en la convocatoria, invitaciéon o solicitud respectiva, de conformidad con el
articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 77,78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUblico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Coédigo Civil Federal.
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VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que
forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Codigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. - JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen gque, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los
Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES
“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance
legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene,
por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
“LA DEPENDENCIA”

NOMBRE CARGO R.F.C.

Director General de Recursos Materiales,

Lic. Manuel Garcia .
Inmuebles y Servicios

Arellano

Lic. Daniel Mejia Director de Control del Gasto y Servicios

contrato

Arqg. Maria Amaya
Noguez

]

Cé Administrativos y Administrador del ]
émez

]

Subdirectora de Servicios Administrativos

POR:
“EL PRESTADOR"

NOMBRE R.F.C.

C. Verodnica lliany Molina Mena

Apoderada Legal de ]

Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.
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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA LA SEMARNAT Y SUS OFICINAS DE REPRESENTACION, PARA
EL ANO 2024.

1. NOMBRE DEL SERVICIO.

Servicio de mensajeria y paqueteria nacional e internacional para la SEMARNAT y sus
Oficinas de Representacion, para el ano 2024.

2. DESCRIPCION, ALCANCES Y CONDICIONES DEL SERVICIO.

2.1 Elservicio consiste en la entrega de envios puerta a puerta con origen y destinos a
nivel nacional e internacional a través de guias a consignacioén, considerando lo
siguiente:

a) El servicio sera prestado a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) y sus Oficinas de Representacion, que en adelante seran referidos
como la “DEPENDENCIA".

b) La mensajeria y pagueteria que reciba el proveedor para la prestaciéon del servicio
tendra los siguientes rangos y caracteristicas:

©® Un peso de 0.001 a1 kilogramos para mensajeria y de 1.001 a 5 kilogramos en
adelante para paqueteria (aplica también para la mensajeria y paqueteria
internacional).

©® Las dimensiones de largo, alto y profundidad en suma sera de 0.01 metros
lineales a 1.0 metros lineales.

® La mensajeria y paqueteria nacional e internacional podra ser, de manera
enunciativa, mas no limitativa, libros, manuales, revistas, carpetas, folletos,
carteles, discos compactos debidamente sellados, siempre y cuando dichos
envios no contravengan la normatividad aplicable.

\0od Lag
» o,
(™ ‘o

2.2 El proveedor proporcionara el material necesario para el manejo de la mensajefi Y ki
paqueteria, entendiéndose por éste: sobres, guias electronicas, rollos adhesivos,parg
o""'v . ‘.qo“"
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guias térmicas y bolsas de plastico. La primera entrega del material debera realizarse
en los lugares indicados en el Apéndice A, en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias
naturales a la notificacion del fallo. Las subsecuentes entregas deberan atenderse en
los lugares indicados en el Apéndice A, en un plazo de 24 (veinticuatro) horas para la
SEMARNAT y de 48 (cuarenta y ocho) horas para las Oficinas de Representacion,
mismas que seran solicitadas por correo electrénico. El material antes descrito se
encontrara incluido en el costo del servicio.

El proveedor debera proporcionar a la “DEPENDENCIA”, de acuerdo con los lugares
indicados en el Apéndice A, |o siguiente:

a)

b)

Las guias en las cantidades que se le soliciten.

El proveedor debera tener un sistema en linea via internet que esté disponible las
24 (veinticuatro) horas los 365 dias del ano, que proporcione tanto la informaciéon
sobre el rastreo de las guias como para la emision y control de las mismas, el
acceso deberd ser proporcionado mediante la asignacion de un nombre de
usuario y una clave de acceso, el cual sera unico y exclusivo para la SEMARNAT y
sus Oficinas de Representacion, asi como una impresora adecuada para generar
las guias térmicas necesarias para los envios.

El proveedor debera entregar mensualmente un reporte de las guias que han
sido utilizadas conforme a lo indicado en el Apéndice A, como soporte a la
facturacion correspondiente, dentro de los diez primeros dias del mes siguiente a
la prestacion del servicio, el cual debera contener como minimo:

Fecha y nimero de guia, lugar de envio (remitente), lugar de destino, importe
de la guia y sobrepeso.

2.4 E| proveedor debera entregar la mensajeria y paqueteria nacional e internacional de

acueirdo con lo siguiernite:

a)

Maximo al dia habil siguiente de la recoleccién, con origen en cualquier lugar del
pais y en las siguientes ciudades de la Republica como destino.

Hoja 2 de 19 ,.@—/’? S Wi
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DESTINOS NACIONALES

Acapulco, Gro.

Agua prieta, Son.
Aguascalientes, Ags.
Alamos, Son.
Aldama, Tamps.
Allende, Coah.
Amecameca, Mex,
Apatzingan, Mich.
Apizaco, Tlax.
Autlédn de Navarro, Jal.
Autlan, Jal.
Benavidez, Coah.
Boca del Rio, Ver.
Cacahoatan, Chis.
Calakmul, Camp.
Campeche, Camp.
Cananea, Son.
Cancun, Qro.
Catemaco, Ver.

Cd. Camargo Chin.

Cd. Cuauhtémoc,
Chin.

Cd. del Carmen,
Camp.

Cd. Delicias, Chih.
Cd. Guzman, Jal.
Cd. Hidalgo, Mach.
Cd. Jiménez, Chin.
Cd. Juarez, Chih.
Cd. Mante, Camps.
Cd. Obregén, Son.
Cd. Valles, S.L.P.

Cd. Victoria, Camps.
Cd. Victoria, Tamps.
Celaya, Gto.
Celestun, Yuc.
Chetumal, Qroo.
Chihuahua, Chih.
Chilpancingo, Gro.
Ciudad de México.
Coatzacoalcos, Ver.
Colima, Col.
Coérdova, Ver.
Cozumel. QRoo.
Cuatrociénegas, Coah.
Cuautla, Mor,

Ensenada, B.C.

Felipe Carrillo Puerto,
QRoo.

Fresnillo, Zac.

Garza Garcia, N.L.
Guachochi, Chih.
Guamuchil, Sin.
Guanajuato, Gto.
Guasave, Sin.

Guaymas, Son
Guerrero, Chih.
Hermosillo, Son.
Huachinango, Pue.
Huatulco, Oax.

Iguala, Gro.

Irapuato, Gto.
Ixmiquilpan, Hgo.
Jalpan de Serra, Qro.
Janos, Chih.
José Marla
QRoo.
Juéarez, Chih.
Juchitan de Zaragoza,
Oax.

Juquila, Oax.

La Huacana, Mich.

La Paz, B.CS.

La Piedad, Mich.

Lagos de Moreno, Jal.
Lazaro Cardenas, Mich.
Lazaro Cardenas, QRoo.
Loreto, Bcs.

Los Cabos, Bcs.

Los Mochis, Sin.
Madera, Chih.
Magdalena, Son.
Manzanillo, Col.
Matamoros, Tamps.
Matehuala, S.L.P.
Mazatlan, Sin.

Meérida, Yuc.

Mexicali, B.C.

Mextitlan, Hgo.
Misantla, Ver.
Moctezuma, Son.
Monclova, Coah.

Morelos,

Moroledn, Gto.

Mdulege, Bcs.

Muzquiz, Coah.

Navojoa, Son.

Nogales, Son.

Nuevo Laredo, Tamps.
Oaxaca, Oax.

Ocampo, Chih.

Ocotlan, Jal.

Orizaba, Ver.

Pachuca, Hgo.

Palenque, Chis.

Perote, Ver.

Piedras Negras, Coah.
Playa del Carmen, Qro.
Poza Rica, Ver.

Puebla, Pue,

Puerto Escondido, Oax.
Puerto Morelos, QRoo.
Puerto Pefhasco, Son.
Puerto Vallarta, Jal.
Querétaro, Qro.

Rio Bravo, Tamps.

Rio Grande, Zac.

Rio Verde, S.L.P.

Sabinas Hidalgo, N.L.
Sabinas, Coah.

Sahuayo, Mich.
Salamanca, Gto.

Salina Cruz, Oax.

Saltillo, Coah.
Salvatierra, Gto.

San Andrés Tuxtla, Ver.
San Blas, Nay.

San Cristébal de las Casas,
Chis.

San F. Torres Mochas, Cto.
San Fco. Del Rincon, Gto.
San Fernando, Tamps.
San José Iturbide, Cto.
San Juan del Rio, Qro.

San Luis de la Paz, Gto.
San Luis Potosi, S.L.P,

San Luis Rio Colorado, Son.
San Martin Texmelucan, Pue,
San Miguel de Allende, Gto.

Tierra Blanca, Ver.
Tijuana, B.C.
Tampico, Tamps.
Tamuin, S.L.P.
Tapachula, Chis.
Taxco, Cro.
Tecate, B.C.
Tecoman, Col.
Tehuacan, Pue.
Tenosique, Tab.
Tepatitlan, Jal.
Tepic, Nay.
Tequila, Jal.

Teul de Gonzalez
Ortega, Zac.
Texcoco, Mex.
Teziutlan, Pue.
Tizimin, Yuc.
Tlaxcala, Tlax.
Toluca, Edo. Méx.
Torredn, Coah.
Tula de Allende,
Hgo.

Tulancingo, Hgo.
Tulum, QRoo.

Tuxpan, Ver.
Tuxtepec, Oax.
Tuxtla Gutiérrez,
Chis.

Uruapan, Mich.
Valle de Bravo,
Mex.

Valle Hermosa,
Tamps.

Veracruz, Ver,
Vicente Guerrero,
Dgo.

Villa de Reyes,
S.L.P.

Villa Hidalgo, Jal.
Villahermosa, Tab.
Xalapa, Ver.
Zacapu, Mich.
Zacatecas, Zac.
Zamora, Mickp oo,

Zapopan, Jdl./*
i
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Cuernavaca, Mor. Monterrey, N.L. San Quintin, Bc. Zitacuaro, Mich.
Culiacan, Sin. Morelia, Mich. Santa Maria Tonameca, Oax.

Cuadalajara, Jal. parral  (Hidalgo del) | Santiago Ixcuintla, Nay.

Cuadalupe. N.L. Chih. Silao, Gto.

Dolores Hidalgo, Gto. Patzcuaro, Mich. Sombrerete, Zac.

Durango, Dgo.

b) Maximo 2 (dos) dias habiles después de la recolecciéon con origen en cualquier
lugar del pais y para otra poblacion como destino que no se encuentre
relacionada en el inciso anterior.

c) En envios internacionales con origen en cualquier lugar del pais, el tiempo de
entrega maximo sera de 3 (tres) dias habiles para la zona 1; 4 (cuatro) dias habiles
para la zona 2; y de 5 (cinco) a 7 (siete) dias habiles para las zonas 3, 4 y 5
conforme al siguiente cuadro:

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5
Estados Unidos y Sudameérica Centroy el EiTosE A Resto del
Canada Caribe P Mundo

2.5 El proveedor realizard 2 (dos) intentos de entrega en dias y horas habiles en el
destino indicado. En caso de no poder efectuar la entrega en los dos intentos, se
conservaran cinco dias habiles en ocurre y posteriormente se devolveran al
remitente sin costo a la “DEPENDENCIA”, segun sea el caso.

2.6 El proveedor se compromete a garantizar la cantidad maxima de guias de envio, en
caso de que la “DEPENDENCIA” asi lo requiera, en concordancia con el
presupuesto maximo establecido para ese efecto. Sin embargo, Ia
“DEPENDENCIA” solo se obligara a garantizar la utilizacién de guias por el importe
de presupuesto minimo.

2.7 Las guias deberan ser proporcionadas de acuerdo con las solicitudes que realicen la
“DEPENDENCIA", cuando asi lo requieran respectivamente y en los domicilios
sefalados en el Apéndice A.

2.8 El prestador del servicio debera entregar a la Direcciéon del Control del Gasto y
Servicios Administrativos, un archivo electrénico (Excel) que contenga el mtmme
concentrado indicando los totales de los servicios entregados, y en su ca‘sia [ost

]
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totales de los servicios devueltos, subdivididos por causales de devolucion. Dicho
informe se entregara al término del mes al administrador del contrato.

DEL ASEGURAMIENTO DE LOS PAQUETES.

El posible proveedor debera ofrecer un seguro basico adicional sin costo para la
“DEPENDENCIA” y considerar un seguro opcional para envios mayores o
equivalente a 30 (treinta) veces el valor diario de la Unidad de Medida y
Actualizaciéon (UMA) para el anno 2024.

DOMICILIOS DE RECOLECCION.

Los domicilios se encuentran listados en el Apéndice A de estos Términos de
Referencia.

En el supuesto de presentarse un cambio de domicilio, el proveedor se obliga a
prestar el servicio en el nuevo domicilio que le sea indicado, sin costo adicional.

El proveedor debera realizar la recoleccion de la mensajeria y paqueteria de lunes a
viernes entre las 13:00 y 14:30 horas en los domicilios sefialados, cuando menos 1
(una) vez al dia (independientemente si el proveedor posee un portal donde se
soliciten las recolecciones, en cuyo caso el proveedor serd el responsable de
programar dichas recolecciones, sin costo para la SEMARNAT y sus Oficinas de
Representacion).

En caso de que se requiera efectuar envios de mensajeria y pagueteria de forma
extraordinaria, es decir, fuera del horario indicado en el parrafo anterior, la
“DEPENDENCIA" podra realizarlo mediante el portal que para su uso implemente
el proveedor en horas distintas a la recoleccién y sin costo alguno, o en su defecto,
el proveedor debera recibirlos en su red de sucursales sin costo adicional.

CARACTERISTICAS DE LAS GUIAS PARA IMPRIMIR.

Las guias deberan tener, cuando menos, las siguientes caracteristicas:

o £
Hoja 5 de 19 » g Iy




5.2

8.1

8.2

MEDIO AMBIENTE

j 2023
Francisco
VILEEA

Unidad de Administracién y Finanzas

Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
f il { § . i l

b) Niumero de guia.
c) Coédigo de barras.
d) Espacio suficiente para escribir remitente y destinatario.

Las guias no tendran fecha de caducidad.

MUESTRAS.
No aplica.

NORMAS OFICIALES

De conformidad con el articulo 31 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), los proveedores
participantes deberan cumplir con la Norma Oficial Mexicana NOM-068-SCT-2-
2014, Transporte terrestre-Servicio de autotransporte federal de pasaje, turismo,
carga, sus servicios auxiliares y transporte privado-Condiciones fisico-mecanica y de
seguridad para la operacién en vias generales de comunicacién de jurisdiccion
federal.

REQUISITOS DE PARTICIPACION.

Con motivo de garantizar la prestacion del servicio, los licitantes deberan entregar
de forma obligatoria lo siguiente; en caso contrario, su propuesta sera desechada:

Escrito firmado por su representante legal, mediante el cual, en caso de resultar
adjudicado, designard un ejecutivo de cuenta indicando nombre, teléfono fijo y
celular, correo electronico, el que atendera las solicitudes de gulas, orientara y
asesorara al administrador del contrato o a quien este designe, respecto de los
servicios y de la facturacion correspondiente y sin costo alguno.

Escrito firmado por su representante legal, mediante el cual manifieste que se
compromete a guardar la confidencialidad de la informacién que recibe.

(83 Lag,,
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El proveedor deberd presentar escrito firmado por su representante legal, mediante
el cual manifieste que cuenta con experiencia en el sector, asi como con cobertura
amplia para la entrega de mensajeria y paqueteria.

El proveedor debera presentar escrito firmado por su representante legal, mediante
el cual manifieste que cuenta con vehiculos de transporte urbano, fordneo y aviones
para la prestacion del servicio.

VIGENCIA DEL SERVICIO.

La vigencia del servicio sera del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2024. E|
periodo de vigencia del contrato, sera la misma.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.
Los precios seran fijos durante la vigencia del servicio y no se otorgaran anticipos.

El pago de los servicios se cubrira a mes vencido y en moneda nacional con cargo al
presupuesto asighado a la “DEPENDENCIA”, respectivamente, dentro de los 20
(veinte) dias naturales contados a partir de la entrega del Comprobante Fiscal
Digital por Internet, siendo necesario que el Comprobante Fiscal Digital por
Internet que presente el proveedor reluna los requisitos fiscales que establece la
legislaciéon vigente en la materia; en caso de que no sea asi, la “DEPENDENCIA”
pospondra al proveedor los pagos a su favor, hasta en tanto se subsanen dichas
omisiones. Dichos pagos se haran contra los servicios que el proveedor acredite
efectivamente haber prestado a entera satisfaccion del administrador del contrato.

Cabe mencionar, que debido a que los recursos presupuestarios estan a cargo de la
“DEPENDENCIA”, quien serd responsable del ejercicio de los mismos, “EL
PROVEEDOR" debera emitir 1 (una) factura por los servicios mensuales que realice.

Los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet se deberan presentar con la
documentacion completa, que reuna los requisitos fiscales en los términos y
condiciones que establece la legislacion vigente en la materia y desglosando los
impuestos.

El tiempo que el proveedor utilice para la correccion de la documentaglgn
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo a lo establecndo en e‘r
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Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

La facturacion debera separase por servicios nacionales e internacionales.

El administrador del contrato serd el encargado de recibir los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet y gestionar el pago respectivo, por lo que, si éstos
presentaran errores o deficiencias, lo indicara al proveedor por escrito, dentro de los
3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, sefalando las deficiencias que
debera corregir, de conformidad con el articulo 90 del Reglamento de las Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet se podran recibir via correo electrénico o en las
direcciones listadas en el Apéndice A.

El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que el
proveedor deba efectuar por el concepto de penas convencionales.

Para efectos del tramite de pago, conforme a lo establecido en el Sistema Integral
de Administraciéon Financiera Federal (SIAFF), el proveedor debera ser titular de una
cuenta de cheques vigente y proporcionar constancia de la institucion financiera
de la cuenta de cheques abierta a nombre del beneficiario o copia del estado de
cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigledad, en la que se efectuara la
transferencia electréonica de pago.

IMPUESTOS Y DERECHOS APLICABLES.

La “DEPENDENCIA” pagard el Impuesto al Valor Agregado en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes,
por lo que todos los demas impuestos, derechos y gastos por cualquier otro
concepto que se generen seran por cuenta del proveedor.

TIPO DE CONTRATO.

La SEMARNAT y sus Oficinas de Representacion, celebraran un solo contrato
suscrito por la SEMARNAT.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisicigpes,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 de su Reglamento, la modéhdad
-(~ g
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del contrato sera abierto por presupuesto ya que se trata de un servicio de uso
reiterado.

El presupuesto minimo y maximo a ejercer por la “DEPENDENCIA”, incluyendo el
LLV.A. es el siguiente:

Presupuesto minimo: $ 1,146,166.00
Presupuesto maximo: $ 2,865,415.00

La “DEPENDENCIA” no estara obligada a agotar el presupuesto maximo.

FORMA DE ADJUDICACION.

La adjudicacion se realizara por la partida Unica a un solo proveedor.

TABLA DE COTIZACIONES.

El licitante deberd presentar su propuesta econémica atendiendo lo establecido en
el Formato de propuesta econémica.

Asimismo, debera considerar y realizar la anotacién en su propuesta econdmica de
lo siguiente:

* Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir con la
prestacion del servicio a entera satisfaccion de la SEMARNAT y sus Oficinas de

Representacion.
* Los precios se deberdn expresar en moneda nacional (pesos mexicanos).

= |Los precios deben considerar todos los gastos que lleguen a generarse durante la
vigencia del servicio y con motivo de su prestacion.

= E| periodo de vigencia de la cotizacién no podra ser inferior a 30 dias naturales.

-
-

-
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15. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.

a) Prestar los servicios de conformidad con las especificaciones, alcances y condiciones
sefialados en los Términos de Referencia.

b) Atender puntualmente las indicaciones que para el eficaz desempefio del servicio
contratado, reciba del administrador del contrato.

c) No podré ceder los derechos y obligaciones en forma parcial ni total a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en
cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito del administrador
del contrato.

d) Mantendré estricta confidencialidad sobre la informacién a la que tenga acceso
durante y con motivo de la prestaciéon de los servicios, misma que no podra ser
divulgada, responsabilizandose, en su caso, del mal uso o uso no autorizado que de
ella se haga por éste o su personal aln después de la terminacidén del contrato.

e) Deberéd devolver a la “DEPENDENCIA", toda documentacion que contenga
informacion propiedad de éstos, que esté en posesion del proveedor, o bajo su
control directo o indirecto, en un lapso no mayor a 15 (quince) dias naturales
posteriores a la conclusién del servicio.

f) Responder por los dafos y/o vicios ocultos que se llegaran a presentar en la
prestacion del servicio.

g) Presentar el Comprobante Fiscal Digital por Internet, debidamente requisitado para
su pago.

h) Responder por la calidad de los servicios, cumpliendo con la normatividad vigente y
aplicable. Asimismo, verificara que los servicios prestados cumplan con las normas
oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, las normas
internacionales.

ones

949 Lag, o

o
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i) Contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a las disposici
sea necesario tener para la prestacién del servicio.
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j) Contar con el personal necesario, equipo y transporte para realizar la prestacién del
servicio en los domicilios de recoleccion establecidos.

k) Sujetarse a las normas internas para el control de acceso a las instalaciones de la
SEMARNAT y sus Oficinas de Representacion.

l) Proporcionar toda la informacién y/o documentacion relacionada con el contrato,
que en su momento le requiera la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en la SEMARNAT con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que practiquen, en términos de lo dispuesto por el articulo 107 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

16. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

De conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico y con el fin de garantizar el debido cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato que sea adjudicado, asi como responder por los
defectos, vicios ocultos de los servicios y cualquier otra responsabilidad en los
términos que se sefalen en el contrato, el proveedor se obliga a constituir una
garantia DIVISIBLE la cual se hara efectiva por el monto proporcional de las
obligaciones garantizadas y serd entregada a la “DEPENDENCIA” dentro de los diez
dias naturales siguientes a la firma del mismo, por lo que gestionard una fianza
expedida por una instituciéon autorizada para ello a favor de la Tesoreria de la
Federacién, por una cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del monto
maximo total del contrato, la cual deberda mantener vigente hasta la terminacion
del mismo. Dicha fianza debera ser entregada en la Direccion de Adquisiciones y
Contratos en un horario de las 10:00 a las 18:00 horas, ubicada en el piso 17 de
Avenida Ejército Nacional, niumero 223, Colonia Anahuac | seccién, Demarcaciéon
Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

El proveedor queda obligado a mantener vigente la garantia mencionada, en tanto
permanezca en vigor el contrato y durante la substanciacién de todos los recursos
legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva por
autoridad competente, en la inteligencia de que dicha garantia solo podra ser
cancelada mediante autorizacion expresa y por escrito de la “DEPENDENCIA”.

En el supuesto de que la “DEPENDENCIA"” y por asi convenir a sus mte‘fés‘és"&

decidieran modificar o ampliar los servicios pactados en el instrumenté 'Iegal°
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correspondiente, previa anuencia del proveedor, éste se obligara a garantizar el
servicio mediante endoso en donde consten las modificaciones o cambios en la
respectiva fianza y a entregarla a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del convenio modificatorio respectivo y por el periodo
prorrogado.

Una vez cumplidas todas y cada una de las obligaciones que se deriven del contrato
por parte del proveedor a entera satisfaccién de la “DEPENDENCIA”, ésta a través
del administrador del contrato, procederdn inmediatamente a extender la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, para que el
proveedor dé inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 81, fraccion VI, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

CRITERIO DE EVALUACION.

La evaluacién de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de evaluacion
binario.

Se adjudicara a un solo proveedor para un contrato unico
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

No Aplica.

PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 96 de su Reglamento, el proveedor debera cumplir
con la prestacidn de los servicios en los tiempos v términos previstos en los
presentes Términos de Referencia y en caso de incumplimiento, se le aplicara una
pena convencional del 5% (cinco por ciento), por cada dia natural de atraso,
calculado sobre el costo unitario de los servicios no prestados en el tiempo
establecido. Sin que la pena convencional exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato y de conformidad con el siguiente cuadro:

o

208 Lag,,
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Pena
Numsrel Obligacién convenciona Aplicacién
anexo "
El proveedor proporcionarda el material
necesario para el manejo de la mensajerfa y Se aplicaré el porcentaje del
paqueteria, entendiéndose por éste: sobres, 5% (cinco orpciento) Jdiario
guias electrénicas, rollos adhesivos para guias P
a ok : sobre el importe de los
térmicas y bolsas de plastico. La primera A
: . servicios no prestados.
entrega del material deberé realizarse en los (Entrega inicial)
lugares indicados en el apéndice A, en un 9 '
plazo no mayor de 5 (cinco) dias naturales a la 5% I et ST L
3.2 notificacién del fallo. Las subsecuentes (cinco por x P pe ki
; A 5% (cinco por ciento) diario
entregas deberan atenderse en los lugares ciento) 1
beblades % sobre el importe de los
indicados en el Apéndice A, en un plazo de S
AN servicios no prestados,
24 (veinticuatro) horas para la SEMARNAT y (entregas subsecuentes) del
de 48 (cuarenta y ocho) horas para las 9
o s fid : mes en donde ocurra la
Oficinas de Representacion; mismas que SRR : 2
> pr my incidencia por cada dia de
seran solicitadas por correo electrénico. El LR
material antes descrito se encontrara incluido '
en el costo del servicio.
El proveedor debera entregar mensualmente
un reporte de las gulas que han sido Se aplicara el porcentaje del
utilizadas conforme a lo indicado en el : :
¢ i 5% (cinco por ciento) sobre
Apéndice A, como soporte a la facturacion % g 2
3 : ; 5% el importe de la facturacion
correspondiente, dentro de los diez primeros *
33 & gt (cinco por mensual, antes del Impuesto
dias naturales del mes siguiente a la ¢
i it Z ciento) al Valor Agregado, Esta pena
prestacion del servicio, el cual debera :
5 ; sera calculada por dia de
contener como minimo: fecha y ndmero de
; ¢ atraso.
guia, lugar de envio (remitente), lugar de
destino, importe de la guia y sobrepeso.
El proveedor debera entregar la mensajeria y
paqueteria nacional e internacional de
acuerdo a lo siguiente:
a) Maximo al siguiente dia habil de la
rccolc;:cci.én. de cualquier lugar del pais,.er\ Se aplicara el porcentaje del
las siguientes ciudades de la republica. 5% (cinco por ciento) diario
(Tabla del inciso a) del numeral 3.4) - sobre el importe de los
3.4 b) Méximo 2 (dos) dias habiles después | (i oo servicios no  prestados,
de la recoleccién de cualquier lugar del pafs, ciento) (entregas subsecuentes) del

para otra poblacién que no se encuentre
relacionada en el punto anterior.

C)En envios internacionales con origen en
cualquier lugar del pais, el tiempo de
entrega maximo sera de 3 (tres) dias habiles
para la zona 1; 4 (cuatro) dias habiles para la
zonha 2, y de 5 (cinco) a 7 (siete) dias habiles

mes en donde ocurra la
incidencia por cada dia de
atraso.
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Numeral Obligacion convenciona Aplicacién
anexo |

para las zonas 3, 4 y 5. (Conforme al cuadro
del inciso ¢) del numeral 3.4)

El proveedor debera realizar la recoleccion de
la mensajeria y paqueteria de lunes a viernes
entre las 13:00 y 14:30 horas en los domicilios
sefialados, cuando menos 1 (una) vez al dia
(independientemente si el proveedor posee
un portal donde se soliciten las recolecciones,
en cuyo caso el proveedor serd el responsable Se aplicara el porcentaje del
de programar dichas recolecciones, sin costo 5% (cinco por ciento) diario
para la SEMARNAT y sus Oficinas de 5% sobre el importe de los
Representacion. : servicios no prestados,
En caso de que se requiera efectuar envios de (C'f‘co RE (entregas subsecuentes) del
mensajeria y  paqueteria de forma clente) mes en donde ocurra la
extraordinaria, es decir, fuera del horario incidencia por cada dia de
indicado en el parrafo anterior, la atraso.

“DEPENDENCIA"”, podra realizarlo mediante
el portal que para su uso implemente el
proveedor en horas distintas a la recolecciéon y
sin costo alguno, o en su defecto, el proveedor
deberd recibirlos en su red de sucursales sin
costo adicional.

Las penas convencionales seran cubiertas por “EL PROVEEDOR"” mediante un
comprobante de egreso (CFDI de Egreso), conocido cominmente como Nota de
Crédito por concepto de las penas convencionales determinadas por el
Administrador del Contrato, en el mismo momento en el que se emita el
comprobante de ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto del servicio
objeto del presente procedimiento, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

Cuando el monto total de aplicacion de penas convencionales exceda el monto
total de la garantfa de cumplimiento del contrato, se iniciard el procedimiento de
rescisiéon en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

El célculo, notificacién y aplicacion de la pena convencional, corresponde al
administrador del contrato.

= L ol
& :‘: (J 2
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20. DEDUCCIONES AL PAGO.

De conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, se aplicardan deducciones al
pago sobre el monto de los servicios prestados de forma parcial o deficiente en que
pudiera incurrir el proveedor de acuerdo con lo establecido en los presentes
Términos de Referencia; los montos a deducir se aplicaran en el Comprobante
Fiscal Digital por Internet que el proveedor presente para su cobro.

Las deductivas seran cubiertas por “EL PROVEEDOR"” mediante un comprobante
de egreso (CFDI de Egreso), conocido comunmente como Nota de Crédito por
concepto de deductivas determinadas por el Administrador del Contrato, en el
mismo momento en el que se emita el comprobante de ingreso (Factura o CFDI de
Ingreso) por concepto del servicio objeto del presente procedimiento, en términos
de las disposiciones juridicas aplicables. En caso de no existir pagos pendientes, el
proveedor realizara el pago de la deductiva a través de un comprobante de egreso
(CFDI de egreso), conocido comunmente como Nota de Crédito.

Se aplicaran deductivas conforme a lo siguiente:

Numeral R Deductiv | Tipo de falta e
R Obligacién 5 por evento Aplicacion
El proveedor debera realizar la recolecciéon
de la mensajeria y paqueteria de lunes a Se aplicard el
viernes entre las 13:00 y 14:30 horas en los porcentaje
domicilios sefialados, cuando menos 1 (una) indicado sobre
vez al dia (independientemente si el el importe de
proveedor posee un portal donde se los servicios
soliciten las recolecciones, en cuyo caso el prestados en
proveedor serd, el responsable de forma parcial o
programar dichas recolecciones, sin costo deficiente, del
para la SEMARNAT y sus Oficinas de 1% mes en donde
5 Representacion. (Uno por Erave ocurra la
y incidencia.
. ) ciento)
En caso de que se requiera efectuar envios
de mensajeria y paqueteria de forma
extraordinaria, es decir, fuera del horario
indicado en el parrafo anterior, la
“DEPENDENCIA", podra realizarlo
mediante el portal que para su uso
implemente el proveedor en horas distintas
a la recoleccién y sin costo alguno, o en su pre Ty
defecto, el proveedor deberd recibirlos en P &
su red de sucursales sin costo adicional. Jﬁ. o
%
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Lo anterior, en el entendido de gue de forma inmediata se cumpla con el objeto del
contrato, conforme a lo acordado, en caso contrario, la “DEPENDENCIA”, de
manera independiente, podran iniciar en cualquier momento posterior al
incumplimiento el procedimiento de rescision del contrato, considerando la
gravedad del incumplimiento y los danos y perjuicios que el mismo pudiera
ocasionar a los intereses del Estado.

Procedera la rescision del contrato respectivo, cuando la suma del importe total de
las deducciones aplicadas al proveedor corresponda al 10% (diez por ciento) del
monto maximo total del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada. El calculo,
notificacion y aplicacién de las deducciones corresponde al administrador del
contrato.

NOMBRE Y CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

De conformidad con lo sefalado en el articulo 84, penultimo parrafo, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el Mtro. Daniel Mejia Cémez, titular de la Direccion de Control del Gasto y
Servicios Administrativos o quien lo sustituya en el cargo, sera el responsable de
administrar y vigilar el cumplimiento del contrato que se derive de la partida Unica,
por lo que fungira como Administrador Unico del contrato que se formalice.

FORMA EN QUE SE SUPERVISARA Y ACEPTARA EL SERVICIO.

Los servidores publicos o quienes los sustituyan en el cargo, enlistados en el
Apéndice A de los presentes Términos de Referencia, serdn los encargados de
supervisar v aceptar los servicios, conforme a lo siguiente:

)

% Responsabilidad de la coordinacién técnica de la mensajeria.

9,

% Supervisién y cotejo con los manifiestos y los reportes mensuales que llegan
junto con los CFDI para verificar uno a uno los nimeros de guia utilizados en
el mes en curso.

R

% Supervisién y cotejo de los sobrepesos ejecutados que se realizaron‘en. €,
mismo periodo. { ?
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% Identificacion y clasificacion de los numeros de guia nacionales e
internacionales, para verificar costos.

% Fungir como enlace con los ejecutivos del proveedor del servicio.
% Solicitar guias e insumos para poder tramitar la documentacion.

% En caso de robo y/o extravio de documentos y/o paquetes, verificara y
tramitara la recuperacion del envio ante las autoridades correspondientes y,
en su caso, notificar a la Unidad afectada.

% Elaborar los documentos de aceptacion de los servicios o los informes que se
estimen pertinentes derivados de atrasos o deficiencias en el servicio por
parte del proveedor, los cuales deberan remitir mensualmente al
administrador del contrato.

23. CAUSALES DE RESCISION.

En caso de incumplimiento por parte del proveedor a cualquiera de las obligaciones
del contrato, la SEMARNAT podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el
pago de las penas convencionales por el atraso o declarar la rescision administrativa
conforme al procedimiento que se senala en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 de su
Reglamento, y/o hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en forma proporcional
al incumplimiento, sin menoscabo de que la SEMARNAT pueda ejercer las acciones
judiciales que procedan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las
penas por atraso ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

Si el proveedor es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la
autoridad judicial y obtenga la declaracién o resolucion correspondiente.

24. TERMINACION ANTICIPADA.

La “DEPENDENCIA”, con fundamento a lo dispuesto en los Articulos 54 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 102 de su
Reglamento, podra dar por terminado anticipadamente el contrato cqancto
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas Justuflcaﬁ 5€t
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extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algln dafo o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos
gue dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Plblica. En estos
supuestos, la “DEPENDENCIA” reembolsard al proveedor los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato
correspondiente.

25. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

En términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, cuando en la prestacion del servicio se presente caso
fortuito o de fuerza mayor, la “DEPENDENCIA", bajo su responsabilidad, podra
suspender la prestaciéon del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados.

El plazo de suspension, seré fijado por la “DEPENDENCIA” de forma independiente,
a cuyo término, en su caso, podra iniciarse la terminacién anticipada del contrato, o
bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan
desaparecido las causas gue motivaron dicha suspension.

26. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Con fundamento en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, la
“DEPENDENCIA", sobre la base de razones fundadas que lo justifiquen, podra
acordar un incremento de hasta un 20% (veinte por ciento) sobre los conceptos y
volumenes del contrato respetando los precios pactados, modificaciones que
podran hacerse en cualquier tiempo, siempre y cuando se realicen éstas antes de
gue concluya la vigencia del contrato.

Cuando se requiera ampliar el plazo del contrato, el convenio modificatorio debera
hacer referencia al incremento del monto que en su caso llegue a derivarse con
dicha ampliacion.

,.udh..?'

Cualguier modificacién al contrato, debera formalizarse mediante conVenio,
ju6 S

Hoja 18 de 19 - s NN




217.

2023
Francisco
VIEA

MEDIO AMBIENTE

Unidad de Administracién y Finanzas
Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
{ n de Control del Gasto y vicios AdminisLrativ

modificatorio y por escrito, mismo gue sera suscrito por los servidores publicos que
lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

RELACION LABORAL.

El proveedor acuerda ser el Unico responsable del personal que emplee con motivo
de los trabajos a que se refieren los Términos de Referencia, respecto de las
obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social y civil que resulten.

Por lo mismo, el proveedor exime a la “DEPENDENCIA” de cualquier
responsabilidad derivada de tales conceptos y respondera por todas las
reclamaciones que sus trabajadores presenten en contra de él o de la dependencia
mencionada, sea cual fuere la naturaleza del conflicto, por lo que en ningun caso
podra considerarse a éstas como patrén solidario o sustituto, ni tampoco al
proveedor como intermediario, por lo que la “DEPENDENCIA” no tendran relaciéon
alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente gueda liberada
de cualquier responsabilidad laboral, fiscal o en materia de seguridad social,
obligandose el proveedor a responder de cualquier accién legal y/o reclamacion
que se pudiera presentar en contra de la “DEPENDENCIA".

ELABORO AUTORIZO

Arq. Maria Amaya Noguez “—Lic. Daniel Mejia Gémez
SUBDIRECTORA DE SERVICIOS DIRECTOR DE CONTROL DEL CASTO Y
ADMINISTRATIVOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
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APENDICE A
SEMARNAT Y SUS OFICINAS DE REPRESENTACION

Domicilio fiscal, Administrader Unico del contrato de Oficinas Centrales y sus Oficinas de
Representacién de la SEMARNAT y el supervisor en el Edificio Sede.

La persona encargada de la recepcion de las facturas es Myriam Guadalupe Villalobos Valdes Y su
cuenta de correo electrénico es:

NOMBRE DEL SUPERVISOR DEL
INSTITUCION sy TEL: . CONTRATO
: 2 (OFICINAS CENTRALES)

SEMARNAT Edificio Sede Av. Ejército Nacional No. 223, Colonia Andhuac, C.P. 11320, | 5556-2806-00, Maria Amaya Noguez Subcirectora
UR 512 Demarcacidn Territorial Miguel Hidalgo, COMX ext. 10812 de Servicios Administratives
RFC: SMAS41228CGU8S

Domicilio de entrega de guias en las Oficinas de Representacion en las Entidades Federativas

Oficinas de Representacion DOMICILIO TELEFONO NOMBRE DEL
en las Entidades Federativas FISCAL SERVIDOR PUBLICO AUTCRIZADO
; PARA RECIBIR LAS GUIAS
Aguascalientes . Ramén
URT21 Reyes Martinez

Profesional Ejecutivo

Baja California Eduardo Javier Prado Guzman
UR122 Jefe de Departamento del Espacio
de Contrate Ciudadano

Baja California Sur Alma Maricruz Quinto Padilla
UR123 Jefa de Departamento de Recurscs
Humanos y Financieros
Campeche Daniela
UR 24 Bravo Gonzdlez

Jefe de Departamente de Recursos
Humanos Y Financieros

Chiapas Ma Eugenia Alejandra [
UR127 Vergara Méndez

efa del Departamento de Fomento

Sectorial Y Responsable Del Degto.
de Recursos Materiales y Servicios

Cenerales
Chihuahua Marcos Delgado Rics
UR128 Jefe de |z Unidad de Cesticn
Ambiental
Cozhuila x Lilet P
UR125 Judrez Burgos :"”.L':T"",
Jefa Del Departamento d&FRgeurses 3
Materialesy Servide® 223
S e o I
on ,:?"'\
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TELEFONO

NOMBRE. DEL i
SERV!DOR PUBLICO AUTOR’ZADO
: PARA REC!BDR LAS GU!AS
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SECRETARIA DF MSDIS AM -
NOMBRE DEL
SERVIDOR PUBLICO AUTORIZADO
PARA RECIBIR LAS GUIAS

MEDIO AMBIEN TE

Ma. Teresa
Rodriguez Del Castil
Enlace Administrativo

Eduardo
Urizabel Lugue
Jefe del Departamento de
Recursos Humanos, Materiales y
Servicios
Teodoro Raul
Paz Padilla
Subdelegado de Planeaciony
Fomento Sectorial
Pablo Jesls Avalos Sénchez
Jefe de la Unidad Juridica

Enrique
Fanjon Gonzalez
Subdelegado de Planeacidn y
Fomento Sectorial
Marla
Moreno Herrera
Jefa del Departamento de
Recurscs Humanos y Financiero
Manuel Martin
Penzloza Pérez
Jefe del Departamento de Recursos
Humanos y Financieros
Inés del Pilar
Ayuso Quijano
Subdelegada De Administracion

Sonia
Romero Romo
efe de Departamento de Recursos
Financieros

REVISO

EL DIRECTOR DE CONTROL DEL GASTO Y SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS.

ELABORO

—— — 7N
- 71,47 3 "_',.
————— g Sige == |
- ‘ s
Arg. Maria Amaya Noguez 41:1(; Dan émejia\cémez
i > D

Subdirectora de Servicios
Administrativos.
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GERENCIA VENTAS GOBIERNO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL

No. LA-16-512-016000997-N-5-2024

“SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL

PARA LA SEMARNAT Y SUS OFICINAS DE REPRESENTACION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024"

Ciudad de México, a 21 de diciembre de 2023

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LA SEMARNAT Y SUS
OFICINAS DE REPRESENTACION, PARA EL ANO 2024

1.

2.1

2.2

2.3

NOMBRE DEL SERVICIO.

Servicio de mensajeria y paqueteria nacional e internacional para la SEMARNAT y sus Oficinas de Representacion, para el
afio 2024.

DESCRIPCION, ALCANCES Y CONDICIONES DEL SERVICIO.

El servicio consiste en la entrega de envios puerta a puerta con origen y destinos a nivel nacional e internacional a través
de guias a consignacion, considerando lo siguiente:

a)  El servicio serd prestado a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y sus Oficinas de
Representacion, que en adelante seran referidos como la “DEPENDENCIA”.

b)  La mensajeria y paqueteria que reciba Estafeta Mexicana para la prestacion del servicio tendré los siguientes rangos y
caracteristicas:

© Unpesode0.001a1 kilogramos para mensajeria y de 1.001 a 5 kilogramos en adelante para paqueteria (aplica
también para la mensajeria y paqueteria internacional).

© Las dimensiones de largo, alto y profundidad en suma seréa de 0.01 metros lineales a 1.0 metros lineales.

© Lamensajeria y paqueteria nacional e internacional podra ser, de manera enunciativa, mas no limitativa, libros,
manuales, revistas, carpetas, folletos, carteles, discos compactos debidamente sellados, siempre y cuando
dichos envios no contravengan la normatividad aplicable.

Estafeta Mexicana proporcionara el material necesario para el manejo de la mensajeria y paqueteria, entendiéndose por éste:
sobres, guias electronicas, rollos adhesivos para guias térmicas y bolsas de plastico. La primera entrega del material debera
realizarse en los lugares indicados en el Apéndice A, en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias naturales a la notificacion del
fallo. Las subsecuentes entregas deberan atenderse en los lugares indicados en el Apéndice A, en un plazo de 24
(veinticuatro) horas para la SEMARNAT y de 48 (cuarenta y ocho) horas para las Oficinas de Representacion, mismas que
seran solicitadas por correo electronico. El material antes descrito se encontrard incluido en el costo del servicio.

Estafeta Mexicana deberd proporcionar a la “DEPENDENCIA”, de acuerdo con los lugares indicados en el Apéndice A, lo
siguiente:

a)  Las guias en las cantidades que se le soliciten.

Hoja1de 15
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“SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL

PARA LA SEMARNAT Y SUS OFICINAS DE REPRESENTACION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024”

Ciudad de México, a 21 de diciembre de 2023

D)  Estafeta Mexicana deberd tener un sistema en linea via internet que esté disponible las 24 (veinticuatro) horas los 365
dias del afo, que proporcione tanto la informacion sobre el rastreo de las guias como para la emision y control de

las mismas, el acceso debera ser proporcionado mediante la asignacion de un nombre de usuario y una clave de

acceso, el cual sera unico y exclusivo para la SEMARNAT y sus Oficinas de Representacion, asi como una impresora
adecuada para generar las guias térmicas necesarias para los envios.

@ RASTREO Y SEGUIMIENTO DE LOS ENVIOS

Para el rastreo de los envios se informa que dicho seguimiento se puede realizar a través de nuestro sitio de internet, visitando el link:

https://www.estafeta.com/Herramientas/Rastreo

€« C @ estafetacom/Herramientas/Rastr 2 x 0@ :

00000+

estareta

Herramientas » Rastrear mi envio

Ingresa hasta 20 guias y/o codigo de rastreo, uno por linea.

Rastrear

Blsqueda avanzada

C) Estafeta Mexicana debera entregar mensualmente un reporte de las guias que han sido utilizadas conforme a lo indicado
en el Apéndice A, como soporte a la facturacion correspondiente, dentro de los diez primeros dias del mes siguiente
a la prestacion del servicio, el cual debera contener como minimo:

Fecha y niimero de guia, lugar de envio (remitente), lugar de destino, importe de la guia y sobrepeso.
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2.4 Estafeta Mexicana debera entregar la mensajeria y paqueteria nacional e internacional de acuerdo con lo siguiente:

a) Maximo al dia habil siguiente de la recoleccion, con origen en cualquier lugar del pais y en las siguientes ciudades
de la Republica como destino.

DESTINOS NACIONALES

Acapulco, Gro.
Agua prieta, Son.
Aguascalientes, Ags.
Alamos, Son.
Aldama, Tamps.
Allende, Coah.
Amecameca, Mex.
Apatzingan, Mich.
Apizaco, Tlax.
Autlén de Navarro, Jal.
Autlan, Jal.
Benavidez, Coah.
Boca del Rio, Ver.
Cacahoatan, Chis.
Calakmul, Camp.
Campeche, Camp.
Cananea, Son.
Cancun, Qro.
Catemaco, Ver.

Cd. Camargo Chin.

Cd. Delicias, Chih.
Cd. Guzman, Jal.
Cd. Hidalgo, Mach.
Cd. Jiménez, Chin.
Cd. Juarez, Chih.
Cd. Mante, Camps.
Cd. Obregén, Son.
Cd. Valles, S.L.P.
Cd. Victoria, Camps.
Cd. Victoria, Tamps.
Celaya, Gto.
Celestun, Yuc.
Chetumal, Qroo.
Chihuahua, Chih.
Chilpancingo, Gro.
Ciudad de México.
Coatzacoalcos, Ver.
Colima, Col.
Cordova, Ver.
Cozumel. QRoo.
Cuatrociénegas, Coah.
Cuautla, Mor.
Cuernavaca, Mor.
Culiacan, Sin.

Cd. Cuauhtémoc, Chin.
Cd. del Carmen, Camp.

Ensenada, B.C.

Felipe Carrillo Puerto, QRoo.
Fresnillo, Zac.

(Garza Garcia, N.L.
Guachochi, Chih.
Guamuchil, Sin.
Guanajuato, Gto.
Guasave, Sin.
Guaymas, Son
Guerrero, Chih.
Hermosillo, Son.
Huachinango, Pue.
Huatulco, Oax.

Iguala, Gro.

Irapuato, Gto.
Ixmiquilpan, Hgo.
Jalpan de Serra, Qro.
Janos, Chih.

José Maria Morelos, QRoo.
Judrez, Chih.

Juchitan de Zaragoza, Oax.
Juquila, Oax.

La Huacana, Mich.

La Paz, B.C.S.

La Piedad, Mich.

Lagos de Moreno, Jal.
Lézaro Cardenas, Mich.
Lazaro Cardenas, QRoo.
Loreto, Bcs.

Los Cabos, Bcs.

Los Mochis, Sin.
Madera, Chih.
Magdalena, Son.
Manzanillo, Col.
Matamoros, Tamps.
Matehuala, S.L.P.
Mazatlan, Sin.

Meérida, Yuc.

Mexicali, B.C.
Mextitlan, Hgo.
Misantla, Ver.
Moctezuma, Son.
Monclova, Coah.
Monterrey, N.L.
Morelia, Mich.

Parral (Hidalgo del) Chih.

Moroledn, Gto.
Milege, Bes.

Muzquiz, Coah.
Navojoa, Son.
Nogales, Son.

Nuevo Laredo, Tamps.
Oaxaca, Oax.

Ocampo, Chih.
Qcotlan, Jal.

Orizaba, Ver.

Pachuca, Hgo.
Palenque, Chis.
Perote, Ver.

Piedras Negras, Coah.
Playa del Carmen, Qro.
Poza Rica, Ver.
Puebla, Pue.

Puerto Escondido, Oax.
Puerto Morelos, QRoo.
Puerto Pefiasco, Son.
Puerto Vallarta, Jal.
Querétaro, Qro.

Rio Bravo, Tamps.

Rio Grande, Zac.

Rio Verde, S.L.P.
Sabinas Hidalgo, N.L.
Sabinas, Coah.
Sahuayo, Mich.
Salamanca, Gto.

Salina Cruz, Oax.
Saltillo, Coah.
Salvatierra, Gto.

San Andrés Tuxtla, Ver.
San Blas, Nay.

San Cristobal de las Casas, Chis.

San F. Torres Mochas, Gto.
San Fco. Del Rincon, Gto.
San Fernando, Tamps.

San José lturbide, Gto.

San Juan del Rio, Qro.

San Luis de la Paz, Gto.

San Luis Potosi, S.L.P.

San Luis Rio Colorado, Son.
San Martin Texmelucan, Pue.
San Miguel de Allende, Gto.
San Quintin, Bc.

Tierra Blanca, Ver.
Tijuana, B.C.
Tampico, Tamps.
Tamuin, S.L.P.
Tapachula, Chis.
Taxco, Gro.

Tecate, B.C.
Tecoman, Col.
Tehuacan, Pue.
Tenosique, Tab.
Tepatitlan, Jal.

Tepic, Nay.

Tequila, Jal.

Teul de Gonzalez Ortega,
Zac.

Texcoco, Mex.
Teziutlan, Pue.
Tizimin, Yuc.
Tlaxcala, Tlax.
Toluca, Edo. Méx.
Torreén, Coah.

Tula de Allende, Hgo.
Tulancingo, Hgo.
Tulum, QRoo.
Tuxpan, Ver.
Tuxtepec, Oax.
Tuxtla Gutiérrez, Chis.
Uruapan, Mich.

Valle de Bravo, Mex.
Valle Hermosa, Tamps.
Veracruz, Ver.
Vicente Guerrero, Dgo.
Villa de Reyes, S.L.P.
Villa Hidalgo, Jal.
Villahermosa, Tab.
Xalapa, Ver.

Zacapu, Mich.
Zacatecas, Zac.
Zamora, Mich.
Zapopan, Jal.
Zitacuaro, Mich.
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DESTINOS NACIONALES
Guadalajara, Jal. Pétzcuaro, Mich. Santa Maria Tonameca, Oax.
Guadalupe. N.L. Santiago Ixcuintla, Nay.
Dolores Hidalgo, Gto. Silao, Gto.
Durango, Dgo. Sombrerete, Zac.

b)

Maximo 2 (dos) dias habiles después de la recoleccion con origen en cualquier lugar del pais y para otra poblacion
como destino que no se encuentre relacionada en el inciso anterior.

En envios internacionales con origen en cualquier lugar del pais, el tiempo de entrega maximo sera de 3 (tres) dias
habiles para la zona 1; 4 (cuatro) dias habiles para la zona 2; y de 5 (cinco) a 7 (siete) dias habiles para las zonas 3,
4y 5; conforme al siguiente cuadro:

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONAS
Estados Unidos y Canada Sudamérica Centro y el Caribe Europa Asia Resto del Mundo

Estafeta Mexicana realizara 2 (dos) intentos de entrega en dias y horas habiles en el destino indicado. En caso de no poder
efectuar la entrega en los dos intentos, se conservaran cinco dias habiles en ocurre y posteriormente se devolveran al
remitente sin costo a la “DEPENDENCIA”, segun sea el caso.

Estafeta Mexicana Se compromete a garantizar la cantidad maxima de guias de envio, en caso de que la “DEPENDENCIA”
asi lo requiera, en concordancia con el presupuesto maximo establecido para ese efecto. Sin embargo, la
“DEPENDENCIA” solo se obligara a garantizar la utilizacion de guias por el importe de presupuesto minimo.

Las guias deberan ser proporcionadas de acuerdo con las solicitudes que realicen la “DEPENDENCIA”, cuando asi lo
requieran respectivamente y en los domicilios sefalados en el Apéndice A.

Estafeta Mexicana debera entregar a la Direccion del Control del Gasto y Servicios Administrativos, un archivo electronico
(Excel) que contenga el informe concentrado indicando los totales de los servicios entregados, y en su caso, los totales
de los servicios devueltos, subdivididos por causales de devolucion. Dicho informe se entregara al término del mes al
administrador del contrato.

DEL ASEGURAMIENTO DE LOS PAQUETES.

El posible proveedor debera ofrecer un seguro basico adicional sin costo para la “DEPENDENCIA” y considerar un seguro
opcional para envios mayores o equivalente a 30 (treinta) veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion
(UMA) para el afio 2024.

Estafeta Mexicana ofrece los siguientes seguros:

@ Seguro cobertura automatica: Si el envio sufra algln dafio o extravio por causas imputables a Estafeta, se indemnizara
como maxima responsabilidad, la cantidad equivalente de hasta 30 veces la Unidad de Medida y Actualizacion, en la
fecha en que se haya recibido y documentado el envio (no aplica para documentos y robo).
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Seguro Opcional: Para envios cuyo valor sea superior a 30 veces la Unidad de Medida y Actualizacion, Estafeta ofrece la

contratacion de un seguro opcional por cuenta y orden del solicitante del servicio, este tiene un costo adicional del

1.25% sobre el valor declarado (sin considerar I.V.A.) y, en caso de reclamo, se aplicara un 20% de deducible.

El tramite de indemnizacion se realizard a valor factura sin considerar IVA y aplicando el deducible del 20%, asi como la

depreciacion correspondiente. Este sequro deberd solicitarse previo al servicio de envio y se tendra que enviar fotografias

del contenido, asi como del empaque cerrado.

No aplica para documentos.

DOMICILIOS DE RECOLECCION.

Los domicilios se encuentran listados en el Apéndice A de estos Términos de Referencia.

En el supuesto de presentarse un cambio de domicilio, Estafeta Mexicana se obliga a prestar el servicio en el nuevo
domicilio que le sea indicado, sin costo adicional.

Estafeta Mexicana deberd realizar la recoleccion de la mensajeria y paqueteria de lunes a viernes entre las 13:00 y 14:30
horas en los domicilios sefialados, cuando menos 1 (una) vez al dia (independientemente si Estafeta Mexicana posee un
portal donde se soliciten las recolecciones, en cuyo caso Estafeta Mexicana serd el responsable de programar dichas
recolecciones, sin costo para la SEMARNAT y sus Oficinas de Representacion).
En caso de que se requiera efectuar envios de mensajeria y paqueteria de forma extraordinaria, es decir, fuera del horario
indicado en el parrafo anterior, la “DEPENDENCIA” podra realizarlo mediante el portal que para su uso implemente Estafeta
Mexicana en horas distintas a la recoleccion y sin costo alguno, o en su defecto, Estafeta Mexicana debera recibirlos en su
red de sucursales sin costo adicional.
5. CARACTERISTICAS DE LAS GUIAS PARA IMPRIMIR.
5.1 Las guias deberan tener, cuando menos, las siguientes caracteristicas:

a) Nombre y logotipo de Estafeta Mexicana.

b) Numero de guia.

¢) Codigo de barras.

d) Espacio suficiente para escribir remitente y destinatario.
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52 Las guias no tendran fecha de caducidad.

MUESTRAS.

No aplica.

NORMAS OFICIALES

De conformidad con el articulo 31 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico (LAASSP), los proveedores participantes deberan cumplir con la Norma Oficial Mexicana NOM-068-SCT-2-
2014, Transporte terrestre-Servicio de autotransporte federal de pasaje, turismo, carga, sus servicios auxiliares y

transporte privado-Condiciones fisico-mecanica y de seguridad para la operacion en vias generales de comunicacion de
jurisdiccion federal.

REQUISITOS DE PARTICIPACION.

Con motivo de garantizar la prestacion del servicio, los licitantes deberan entregar de forma obligatoria lo siguiente; en
caso contrario, su propuesta serd desechada:

Escrito firmado por su representante legal, mediante el cual, en caso de resultar adjudicado, designara un ejecutivo de
cuenta indicando nombre, teléfono fijo y celular, correo electronico, el que atendera las solicitudes de guias, orientara y
asesorara al administrador del contrato 0 a quien este designe, respecto de los servicios y de la facturacion
correspondiente y sin costo alguno.

Escrito firmado por su representante legal, mediante el cual manifieste que se compromete a guardar la confidencialidad
de la informacion que recibe.
Estafeta Mexicana deberd presentar escrito firmado por su representante legal, mediante el cual manifieste que cuenta

con experiencia en el sector, asi como con cobertura amplia para la entrega de mensajeria y paqueteria.

Estafeta Mexicana deberd presentar escrito firmado por su representante legal, mediante el cual manifieste que cuenta
con vehiculos de transporte urbano, foraneo y aviones para la prestacion del servicio.

VIGENCIA DEL SERVICIO.

La vigencia del servicio serd del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2024. El periodo de vigencia del contrato,
sera la misma.

FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO.

Los precios seran fijos durante la vigencia del servicio y no se otorgaran anticipos.
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El pago de los servicios se cubrird a mes vencido y en moneda nacional con cargo al presupuesto asignado a la
“DEPENDENCIA”, respectivamente, dentro de los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega del
Comprobante Fiscal Digital por Internet, siendo necesario que el Comprobante Fiscal Digital por Internet que presente
Estafeta Mexicana reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion vigente en la materia; en caso de que no sea
asi, la “DEPENDENCIA” pospondré al proveedor los pagos a su favor, hasta en tanto se subsanen dichas omisiones.
Dichos pagos se haran contra los servicios que Estafeta Mexicana acredite efectivamente haber prestado a entera
satisfaccion del administrador del contrato.

Cabe mencionar, que debido a que los recursos presupuestarios estan a cargo de la “DEPENDENCIA®, quien serd
responsable del ejercicio de los mismos, “ESTAFETA MEXICANA” debera emitir 1 (una) factura por los servicios mensuales
que realice.

Los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet se deberan presentar con la documentacién completa, que redna los
requisitos fiscales en los términos y condiciones que establece la legislacion vigente en la materia y desglosando los
impuestos.

El tiempo que Estafeta Mexicana utilice para la correccion de la documentacion entregada, no se computara para efectos
de pago, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

La facturacion debera separase por servicios nacionales e internacionales.

El administrador del contrato sera el encargado de recibir los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet y gestionar
el pago respectivo, por lo que, si éstos presentaran errores o deficiencias, lo indicara al proveedor por escrito, dentro de
los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, sefialando las deficiencias que debera corregir, de conformidad
con el articulo 90 del Reglamento de las Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet se podran recibir via correo electronico o en las direcciones listadas en el
Apéndice A.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que Estafeta Mexicana deba efectuar por el
concepto de penas convencionales.

Para efectos del tramite de pago, conforme a lo establecido en el Sistema Integral de Administracion Financiera Federal
(SIAFF), Estafeta Mexicana debera ser titular de una cuenta de cheques vigente y proporcionar constancia de la institucion
financiera de la cuenta de cheques abierta a nombre del beneficiario o copia del estado de cuenta reciente, con no mas
de dos meses de antigiiedad, en la que se efectuara la transferencia electronica de pago.

IMPUESTOS Y DERECHOS APLICABLES.

La “DEPENDENCIA” pagaré el Impuesto al Valor Agregado en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad
con las disposiciones fiscales vigentes; por lo que todos los demés impuestos, derechos y gastos por cualquier otro
concepto que se generen seran por cuenta de Estafeta Mexicana.




000008

ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V.

| ]
GERENCIA VENTAS GOBIERNO
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-16-512-016000997-N-5-2024
“SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL
PARA LA SEMARNAT Y SUS OFICINAS DE REPRESENTACION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024"

Ciudad de México, a 21 de diciembre de 2023

12.  TIPO DE CONTRATO.

13.

14.

15.

La SEMARNAT y sus Oficinas de Representacion, celebraran un solo contrato suscrito por la SEMARNAT.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 85 de su Reglamento, la modalidad del contrato sera abierto por presupuesto ya que se trata de un servicio de
uso reiterado.

El presupuesto minimo y méximo a ejercer por la “DEPENDENCIA”, incluyendo el I.V.A. es el siguiente:

Presupuesto minimo: $ 1,146,166.00
Presupuesto méaximo: $ 2,865,415.00

La “DEPENDENCIA” no estara obligada a agotar el presupuesto méaximo.

FORMA DE ADJUDICACION.

La adjudicacion se realizara por la partida tnica a un solo proveedor.

TABLA DE COTIZACIONES.

El licitante deberd presentar su propuesta econdmica atendiendo lo establecido en el Formato de propuesta econdmica.
Asimismo, debera considerar y realizar la anotacion en su propuesta economica de lo siguiente:

= | os precios seran fijos durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir con la prestacion del servicio a entera
satisfaccion de la SEMARNAT y sus Oficinas de Representacion.

= Los precios se deberan expresar en moneda nacional (pesos mexicanos).

= | 0s precios deben considerar todos los gastos que lleguen a generarse durante la vigencia del servicio y con motivo
de su prestacion.

= El periodo de vigencia de la cotizacion no podra ser inferior a 30 dias naturales.

OBLIGACIONES DE ESTAFETA MEXICANA.

a) Prestar los servicios de conformidad con las especificaciones, alcances y condiciones sefialados en los Términos de

Referencia.

b) Atender puntualmente las indicaciones que para el eficaz desempefio del servicio contratado, reciba del administrador
del contrato.
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¢) No podré ceder los derechos y obligaciones en forma parcial ni total a favor de cualquier otra persona fisica o0 moral, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito del
administrador del contrato.

d) Mantendra estricta confidencialidad sobre la informacion a la que tenga acceso durante y con motivo de la prestacion de
los servicios, misma que no podra ser divulgada, responsabilizandose, en su caso, del mal uso o uso no autorizado que
de ella se haga por éste o0 su personal aun después de la terminacion del contrato.

e) Debera devolver a la “DEPENDENCIA®, toda documentacion que contenga informacion propiedad de éstos, que esté en
posesion de Estafeta Mexicana, 0 bajo su control directo o indirecto, en un lapso no mayor a 15 (quince) dias naturales
posteriores a la conclusion del servicio.

f) Responder por los dafios y/o0 vicios ocultos que se llegaran a presentar en la prestacion del servicio.
g) Presentar el Comprobante Fiscal Digital por Internet, debidamente requisitado para su pago.

h) Responder por la calidad de los servicios, cumpliendo con la normatividad vigente y aplicable. Asimismo, verificara que
los servicios prestados cumplan con las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, las normas
internacionales.

i) Contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a las disposiciones sea necesario tener para la
prestacion del servicio.

j) Contar con el personal necesario, equipo y transporte para realizar la prestacion del servicio en los domicilios de
recoleccion establecidos.

k) Sujetarse a las normas internas para el control de acceso a las instalaciones de la SEMARNAT y sus Oficinas de
Representacion.

) Proporcionar toda la informacion y/o documentacion relacionada con el contrato, que en su momento le requiera la
Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control en la SEMARNAT con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que practiquen, en términos de lo dispuesto por el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

De conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y con el
fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato que sea adjudicado, asi como
responder por los defectos, vicios ocultos de los servicios y cualquier otra responsabilidad en los términos que se
sefialen en el contrato, Estafeta Mexicana se obliga a constituir una garantia DIVISIBLE la cual se haré efectiva por el monto
proporcional de las obligaciones garantizadas y sera entregada a la “DEPENDENCIA” dentro de los diez dias naturales
siguientes a la firma del mismo, por lo que gestionara una fianza expedida por una institucion autorizada para ello a favor
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de la Tesoreria de la Federacion, por una cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo total del
contrato, la cual deberd mantener vigente hasta la terminacion del mismo. Dicha fianza deberd ser entregada en la
Direccion de Adquisiciones y Contratos en un horario de las 10:00 a las 18:00 horas, ubicada en el piso 17 de Avenida
Ejército Nacional, numero 223, Colonia Anahuac | seccion, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad
de México.

Estafeta Mexicana queda obligado a mantener vigente la garantia mencionada, en tanto permanezca en vigor el contrato y
durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion
definitiva por autoridad competente, en la inteligencia de que dicha garantia solo podra ser cancelada mediante
autorizacion expresa y por escrito de la “DEPENDENCIA”.

En el supuesto de que la “DEPENDENCIA” y por asi convenir a sus intereses, decidieran modificar o ampliar los servicios
pactados en el instrumento legal correspondiente, previa anuencia de Estafeta Mexicana, éste se obligara a garantizar el
servicio mediante endoso en donde consten las modificaciones o cambios en la respectiva fianza y a entregarla a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio modificatorio respectivo y por el periodo
prorrogado.

Una vez cumplidas todas y cada una de las obligaciones que se deriven del contrato por parte de Estafeta Mexicana a
entera satisfaccion de la “DEPENDENCIA”, ésta a través del administrador del contrato, procederan inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, para que Estafeta Mexicana dé inicio a los

tramites para la cancelacion de la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 81, fraccion
VIII, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

CRITERIO DE EVALUACION.

La evaluacion de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de evaluacion binario.
Se adjudicard a un solo proveedor para un contrato Unico

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

No Aplica.

PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96 de su
Reglamento, Estafeta Mexicana deberd cumplir con la prestacion de los servicios en los tiempos y términos previstos en
los presentes Términos de Referencia y en caso de incumplimiento, se le aplicara una pena convencional del 5% (cinco
por ciento), por cada dia natural de atraso, calculado sobre el costo unitario de los servicios no prestados en el tiempo
establecido. Sin que la pena convencional exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y de
conformidad con el siguiente cuadro:
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Numersl Obligacion Pena convencional Aplicacién
anexo
Estafeta Mexicana proporcionara el material necesario para el
manejo de la mensajeria y paqueteria, entendiéndose por éste: Se aplicard el porcentaje del 5% (cinco
sobres, guias electrénicas, rollos adhesivos para guias térmicas y por ciento) diario sobre el imports de los
bolsas de plastico. La primera entrega del material debera servicios no prestados. (Entrega inicial)
realizarse en los lugares indicados en el apéndice A, en un plazo
32 no mayor de 5 (cinco) dias natur?Iesa la notificacion del fallo. Las . 5% . Se aplicara el porcentaje del 5% (cinco
subsecuentes entregas deberdn atenderse en los lugares | (cinco por ciento) por cianio) diario sobre ol imposie de los
indicados en el Apéndice A, en un plazo de 24 (veinticuatro) horas sevicios no  prestados, (entregas
para la SEMARNAT y de 48 (cuarenta y ocho) horas para las subsecuentes) del mes en ('ion de ocurra
Oficinas de Representacion; mismas que serdn solicitadas por la incidencia por cada dia de atraso.
correo electronico. El material antes descrito se encontrard
incluido en el costo del servicio.
Estafeta Mexicana debera entregar mensualmente un reporte de
las guias que han sido utilizadas conforme a lo indicado en el Se aplicara el porcentaje del 5% (cinco
Apéndice A, como soporte a la facturacion correspondiente, dentro 5% por ciento) sobre el importe de la
33 de los diez primeros dias naturales del mes siguiente a la (cinco por ciento) facturacion mensual, antes del Impuesto
prestacion del servicio, el cual deberd contener como minimo: al Valor Agregado, Esta pena serd
fecha y ndmero de guia, lugar de envio (remitente), lugar de calculada por dia de atraso.
destino, importe de la guia y sobrepeso.
Estafeta Mexicana deberd entregar la mensajeria y paqueteria
nacional e internacional de acuerdo a lo siguiente:
a) Maximo al siguiente dia habil de la recoleccion, de cualquier
lugar del pais, en las siguientes ciudades de la repablica. (Tabla
del inciso a) del numeral 3.4) Se aplicara el porcentaje del 5% (cinco
D) Maximo 2 (dos) dias habiles después de la recoleccion de 5% por ciento) diario sobre el importe de los
34 cualquier lugar del pais, para otra poblacion que no se encuentre (cinco por ciento) servicios  no  prestados,  (entregas
relacionada en el punto anterior. subsecuentes) del mes en donde ocurra
C) En envios internacionales con ori Iquier lugar del pai ia incidencia por cada dka de airaso.
gen en cualquier lugar del pais,
el tiempo de entrega maximo sera de 3 (tres) dias hébiles para
la zona 1; 4 (cuatro) dias habiles para la zona 2; y de 5 (cinco)
a 7 (siete) dias habiles para las zonas 3, 4 y 5. (Conforme al
cuadro del inciso c) del numeral 3.4)
Estafeta Mexicana debera realizar la recoleccion de la mensajeria
y paqueteria de lunes a viernes entre las 13:00 y 14:30 horas en
los domicilios sefialados, cuando menos 1 (una) vez al dia
(independientemente si Estafeta Mexicana posee un portal donde
se soliciten las recolecciones, en cuyo caso Estafeta Mexicana Se aplicar el taie del 5% (ci
serd el responsable de programar dichas recolecciones, sin costo ¢ aplicara ¢l porcenaje det 97 (cinco
5 para la SEMARNAT y sus Oficinas de Representacion. 5% por Flgnto) thkario Sobre ol imporke de los
. . . . . servicios no  prestados, (entregas
En caso de que se requiera efectuar envios de mensajeria y | (cinco por ciento) subsecuentes) del mes en donde ocurra
paqueteria de forma extraordinaria, es decir, fuera del horario laincidencia por cada da de alraso
indicado en el parrafo anterior, la “DEPENDENCIA”, podra realizarlo '
mediante el portal que para su uso implemente Estafeta
Mexicana en horas distintas a la recoleccion y sin costo alguno,
o en su defecto, Estafeta Mexicana debera recibirlos en su red
de sucursales sin costo adicional.

Las penas convencionales seran cubiertas por “ESTAFETA MEXICANA" mediante un comprobante de egreso (CFDI de
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Egreso), conocido cominmente como Nota de Crédito por concepto de las penas convencionales determinadas por el
Administrador del Contrato, en el mismo momento en el que se emita el comprobante de ingreso (Factura o CFDI de
Ingreso) por concepto del servicio objeto del presente procedimiento, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

Cuando el monto total de aplicacion de penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato, se iniciard el procedimiento de rescision en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El calculo, notificacion y aplicacion de la pena convencional, corresponde al administrador del contrato.

DEDUCCIONES AL PAGO.

De conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 97
de su Reglamento, se aplicaran deducciones al pago sobre el monto de los servicios prestados de forma parcial o
deficiente en que pudiera incurrir Estafeta Mexicana de acuerdo con lo establecido en los presentes Términos de
Referencia; los montos a deducir se aplicaran en el Comprobante Fiscal Digital por Internet que Estafeta Mexicana presente
para su cobro.

Las deductivas seran cubiertas por “ESTAFETA MEXICANA" mediante un comprobante de egreso (CFDI de Egreso),
conocido comunmente como Nota de Crédito por concepto de deductivas determinadas por el Administrador del
Contrato, en el mismo momento en el que se emita el comprobante de ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto
del servicio objeto del presente procedimiento, en términos de las disposiciones juridicas aplicables. En caso de no
existir pagos pendientes, Estafeta Mexicana realizara el pago de la deductiva a través de un comprobante de egreso (CFDI
de egreso), conocido comunmente como Nota de Crédito.

Se aplicaran deductivas conforme a lo siguiente:

Numeral Tipo de falta por

-, Obligacion Deductiva e Aplicacion

Estafeta Mexicana debera realizar la recoleccion de la
mensajeria y paqueteria de lunes a viernes entre las 13:00 y Se  aplicara el
14:30 horas en los domicilios sefialados, cuando menos 1 porcentaje indicado
(una) vez al dia (independientemente si Estafeta Mexicana sobr‘e'el importe de los
posee un portal donde se soliciten las recolecciones, en cuyo Serviclos P’eStfidOS en
caso Estafeta Mexicana sera el responsable de programar forma ~ parcial o
dichas recolecciones, sin costo para la SEMARNAT y sus 0 deficiente, del mes en

; > 1% donde ocurra la

5 Oficinas de Representacion. U G e
(Uno por rave incidencia.

. ] . ciento)
En caso de que se requiera efectuar envios de mensajeria y

paqueteria de forma extraordinaria, es decir, fuera del horario
indicado en el parrafo anterior, la “DEPENDENCIA", podra
realizarlo mediante el portal que para su uso implemente
Estafeta Mexicana en horas distintas a la recoleccion y sin
costo alguno, o en su defecto, Estafeta Mexicana debera
recibirlos en su red de sucursales sin costo adicional.
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Lo anterior, en el entendido de que de forma inmediata se cumpla con el objeto del contrato, conforme a lo acordado,
en caso contrario, la “DEPENDENCIA”, de manera independiente, podran iniciar en cualquier momento posterior al
incumplimiento el procedimiento de rescision del contrato, considerando la gravedad del incumplimiento y los dafios y
perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado.

Procedera la rescision del contrato respectivo, cuando la suma del importe total de las deducciones aplicadas al proveedor
corresponda al 10% (diez por ciento) del monto méaximo total del contrato.

Las deducciones economicas se aplicaran sobre la cantidad indicada. El célculo, notificacion y aplicacion de las
deducciones corresponde al administrador del contrato.

NOMBRE Y CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 84, pendltimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, el Mtro. Daniel Mejia Gomez, titular de la Direccion de Control del Gasto
y Servicios Administrativos o quien lo sustituya en el cargo, sera el responsable de aninistrar y vigilar el cumplimiento
del contrato que se derive de la partida tnica, por lo que fungira como Administrador Unico del contrato que se formalice.

FORMA EN QUE SE SUPERVISARA Y ACEPTARA EL SERVICIO.

Los servidores publicos o quienes los sustituyan en el cargo, enlistados en el Apéndice A de los presentes Términos de
Referencia, seran los encargados de supervisar y aceptar los servicios, conforme a lo siguiente:

X/

+* Responsabilidad de la coordinacion técnica de la mensajeria.

%+ Supervision y cotejo con los manifiestos y los reportes mensuales que llegan junto con los CFDI para verificar
uno a uno los numeros de guia utilizados en el mes en curso.

% Supervision y cotejo de los sobrepesos ejecutados que se realizaron en el mismo periodo.

+«+ |dentificacion y clasificacion de los nimeros de guia nacionales e internacionales, para verificar costos.
¢+ Fungir como enlace con los ejecutivos de Estafeta Mexicana del servicio.

++ Solicitar gufas e insumos para poder tramitar la documentacion.

+¢+ En caso de robo y/o extravio de documentos y/o paquetes, verificara y tramitaré la recuperacion del envio ante
las autoridades correspondientes y, en su caso, notificar a la Unidad afectada.

++ Elaborar los documentos de aceptacion de los servicios o los informes que se estimen pertinentes derivados
de atrasos o deficiencias en el servicio por parte de Estafeta Mexicana, l0s cuales deberan remitir mensualmente
al administrador del contrato.
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23. CAUSALES DE RESCISION.

En caso de incumplimiento por parte de Estafeta Mexicana a cualquiera de las obligaciones del contrato, la SEMARNAT
podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el atraso o declarar la
rescision administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 de su Reglamento, y/o hacer efectiva la garantia de cumplimiento,
en forma proporcional al incumplimiento, sin menoscabo de que la SEMARNAT pueda ejercer las acciones judiciales que
procedan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la contabilizacion de
las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Si Estafeta Mexicana es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial y obtenga la
declaracion o resolucion correspondiente.

24. TERMINACION ANTICIPADA.

La “DEPENDENCIA”, con fundamento a lo dispuesto en los Articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 102 de su Reglamento, podréa dar por terminado anticipadamente el contrato cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algan dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato,
con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Pablica.
En estos supuestos, la “DEPENDENCIA” reembolsara al proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato
correspondiente.

25. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

En términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando en la
prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, la “DEPENDENCIA”, bajo su responsabilidad, podra
suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados.

El plazo de suspension, sera fijado por la “DEPENDENCIA” de forma independiente, a cuyo término, en su caso, podra
iniciarse la terminacion anticipada del contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez
que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

26. MODIFICACIONES AL CONTRATO.
Con fundamento en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, dentro de

su presupuesto aprobado y disponible, la “DEPENDENCIA”, sobre la base de razones fundadas que lo justifiquen, podra
acordar un incremento de hasta un 20% (veinte por ciento) sobre los conceptos y volumenes del contrato respetando
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los precios pactados; modificaciones que podran hacerse en cualquier tiempo, siempre y cuando se realicen éstas antes
de que concluya la vigencia del contrato.

Cuando se requiera ampliar el plazo del contrato, el convenio modificatorio debera hacer referencia al incremento del
monto que en su caso llegue a derivarse con dicha ampliacion.

Cualquier modificacion al contrato, deberd formalizarse mediante convenio modificatorio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén facultados para
ello.

RELACION LABORAL.

Estafeta Mexicana acuerda ser el tnico responsable del personal que emplee con motivo de los trabajos a que se refieren
los Términos de Referencia, respecto de las obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social y civil que resulten.

Por lo mismo, Estafeta Mexicana exime a la “DEPENDENCIA” de cualquier responsabilidad derivada de tales conceptos y
respondera por todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en contra de €él o de la dependencia mencionada,
sea cual fuere la naturaleza del conflicto, por lo que en ningln caso podra considerarse a éstas como patron solidario o
sustituto, ni tampoco al proveedor como intermediario, por lo que la “DEPENDENCIA” no tendran relacion alguna de
caracter laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberada de cualquier responsabilidad laboral, fiscal 0 en
materia de seguridad social, obligdndose Estafeta Mexicana a responder de cualquier accion legal y/o reclamacion que se
pudiera presentar en contra de la “DEPENDENCIA”.

ATENTAMENTE
ESTAFETA MEXICANA, S.A. DEC.V.

VERONICA ILIANY MOLINA MENA.
REPRESENTANTE LEGAL.






