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CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DEL “SERVICIO DE PROTECCION Y VIGILANCIA
EN OFICINAS, PARQUES, CENTRO PARA LA CONSERVACION E INVESTIGACION DE LA
VIDA SILVESTRE (CIVS) DE LA SEMARNAT Y COMISION NACIONAL PARA EL
CONOCIMIENTO Y USO DE LA BIODIVERSIDAD (CONABIO) Y CASA SEMARNAT
(MERIDA)", EN ADELANTE “LOS SERVICIOS”, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO T1°,
PARRAFO SEXTO, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LIC. MANUEL GARCIA ARELLANO,
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, Y EL LIC.
GERARDO HERNANDEZ LOMELI, DIRECTOR DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO DE
INMUEBLES COMO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, ASISTIDOS POR EL MTRO.
SILVIO ERNESTO VILLANUEVA SALADO, SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD INTEGRAL, A
QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT"”; Y POR LA OTRA, EL
“SERVICIO DE PROTECCION FEDERAL” REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL
COMISARIO JEFE JORGE AARON HIRSCHBERG SALAZAR, DIRECTOR GENERAL DE
SERVICIOS DE SEGURIDAD Y LA COMISARIA JEFA MTRA. VIOLETA MILLAN ZAMORA,
DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA “LA INSTITUCION"; A QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES"”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
R “LA SEMARNAT" declara que:

I.1. Es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracién Publica
Federal Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 y 26 de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal.

1.2 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le
corresponde, entre otros asuntos. fomentar Ila proteccion, restauracion,
conservacion, preservacion y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas,
recursos naturales, bienes y servicios ambientales, con el fin de garantizar el
derecho a un medio ambiente sano; formular, conducir y evaluar la politica en
materia de recursos naturales, siempre que no estén encomendados expresamente
a otra dependencia; asi como en materia de ecologia, saneamiento ambiental,
agua, regulacion ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con
la participacion que corresponda a otras dependencias y entidades.

1.3. Conforme a lo dispuesto por el articulo 26 fracciéon VI del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el numeral 11.4.1 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, el Lic. Manuel
Garcia Arellano, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios,
con R.F.C. I cu<tc con facultades legales para celebrar el presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones,
sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.
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De conformidad con el numeral 11.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, suscribe el presente instrumento el Lic. Gerardo
Hernandez Lomeli, Director de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles con
RFC. I -2 2dministrar y verificar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien es asistido por el
Mtro. Silvio Ernesto Villanueva Salado, Subdirector de Seguridad Integral, con
RFC.IHHEEEE o icn contara con las facultades establecidas en el segundo
parrafo del numeral 1.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, como encargado de auxiliar en la administracion del presente
contrato; quienes podran ser sustituidos en cualquier momento en su cargo o
funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “LA SEMARNAT".

Existe la necesidad de la Direccidn de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles de
llevar a cabo la contratacidén del “Servicio de proteccidn y vigilancia en oficinas,
parques, Centro para la Conservacion e Investigacion de la Vida Silvestre (CIVS) de |a
SEMARNAT y Comisiéon Nacional para el Conocimiento y uso de la Biodiversidad
(CONABIO) y Casa SEMARNAT (Mérida)", por lo que el Lic. Gerardo Hernandez
Lomeli, Director de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles con R.F.C.
HELG730120AN9, declara que “LA SEMARNAT" no cuenta con personal disponible o
capacitado para su realizaciéon; siendo necesaria su contratacion.

De conformidad con lo articulos 24, 25, 26 y 35 de la Ley Federal de Presupuesto
Responsabilidad Hacendaria, 65 fraccion | y 146 de su Reglamento; 24 y 25 de la
LAASSP, 18 Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (RLAASSP), se cuenta con la autorizacién correspondiente para llevar
a cabo el proceso de contratacién anticipada, con folio 2024-16-512-24, de fecha 29 de
septiembre de 2023, bajo la partida presupuestal 33801 (Servicios de Vigilancia).

Como consecuencia de lo anterior, la Direccidn de Servicios y Mantenimiento de
Inmuebles de “ LA SEMARNAT”", drea requirente de “LOS SERVICIOS", de acuerdo a
la informacién y documentacién que corresponde a la programaciéon vy
presupuestacion de este Contrato de Prestacién de Servicios, y en términos de lo
dispuesto por el sexto parrafo del articulo 1° de la LAASSP, y 4, segundo parrafo de su
Reglamento, determiné que “LA INSTITUCION” cuenta con los elementos técnicos,
financieros, humanos y profesionales necesarios que aseguran al Estado las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento y oportunidad
para llevar a cabo los servicios objeto del presente Contrato, lo que fue hecho del
conocimiento a “LA INSTITUCION”, mediante oficio ndmero
512/DGRMIS/DAC/2023/543, de fecha 27 de noviembre de 2023, en esa misma fecha,
asi como con su oficio de alcance numero 512/DGRMIS/DAC/2023 de fecha 13 de
diciembre de 2023, notificado a “LA INSTITUCION” en esa misma fecha.

Su Registro Federal de Contribuyentes es ||| | | | D NEEEE v;
Tiene establecido su domicitio o |
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, mismo
que senala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“LA INSTITUCION", declara a través de sus representantes que:

La Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana es una dependencia del Poder
Ejecutivo Federal que tiene a su cargo el gjercicio de las atribuciones que en materia
de seguridad publica y nacional, asi como de proteccidn civil, le asignen las leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos y érdenes del Presidente de los Estados Unidos
Mexicanos. Ademas, forma parte de la Administraciéon Publica Federal Centralizada,
en términos de lo dispuesto en los articulos 90 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1,2,17,26 y 30 BIS, de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal.

Es un dérgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana, de conformidad en lo dispuesto por los articulos 1,2, 3, inciso
C, fraccion I, 45, 49 y 50, del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana y 2, del Reglamento del Servicio de Protecciéon Federal.

En términos de los articulos 21 y 123 apartado B, fraccién Xlll, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5, fracciones VIll y X,y 6 de la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica y 1 del Reglamento del Servicio de
Proteccion Federal (RSPF), es una Institucion de Seguridad Publica de caracter civil,
disciplinado y profesional, con autonomia técnica, operativa y de gestidén para el
desarrollo de las atribuciones que le confiere su Reglamento y demas disposiciones
juridicas aplicables.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 del Reglamento del Servicio de
Proteccion Federal, tiene a su cargo la prestaciéon de servicios de proteccion,
custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e instalaciones a las
dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal, asi como a los
6rganos de los poderes Legislativo y Judicial y organismos constitucionalmente
auténomos de la Federacién, y demas instituciones publicas que asi lo soliciten.
Quedan exceptuadas de la presente disposicidon las instalaciones consideradas
estratégicas por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes
expedidas por el Congreso de la Unidn.

En cumplimiento a lo previsto en el “Oficio Circular mediante el cual se emiten
diversas directrices para los Oficiales Mayores de las dependencias y equivalentes
en las entidades de la Administracién Publica Federal y titulares de los Organos
Internos de Control, que deberdn observarse en las contrataciones que se realicen
entre entes publicos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de
noviembre de 2017", “LA INSTITUCION” manifiesta y acredita conforme a la
documentacién que obra en el expediente de contratacién, que cuenta con la
capacidad técnica, material y humana, asi como con la organizacién administrativa
necesaria, para cumplir con las obligaciones derivadas de este instrumento juridico
Yy que, por ello, no requiere celebrar otro contrato con terceros para prestar los
servicios objeto del presente instrumento juridico en un porcentaje mayor ni en
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Nningun otro al sefalado en el articulo 4 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Sus representantes cuentan con las facultades necesarias para suscribir el presente
contrato, en términos de |lo dispuesto por los articulos 8, 14, 15, fraccidn V, 16,17 y 18,
del Reglamento del Servicio de Proteccion Federal, respectivamente; manifestando
que tales facultades no les han sido modificadas ni revocadas a la fecha; quienes y se
identifican conforme lo siguiente:

e El Comisario Jefe JORGE AARON HIRSCHBERG SALAZAR, acredita su
personalidad mediante nombramiento expedido por el Comisionado del
Servicio de Proteccidn Federal, el 01 de septiembre de 2021, quien se identifica
con credencial para votar con fotografia, expedida por el Instituto Federal

Electoral, con clave de elector ||} S 20 dc emision 2013;

documentales que se agregan al expediente de contrataciéon respectivo.

e La Comisaria Jefa VIOLETA MILLAN ZAMORA, acredita su personalidad
mediante nombramiento expedido por la Oficial Mayor de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, Thalia Concepcidén Lagunas Aragén, el 27 de
mayo de 2022, quien se identifica con credencial para votar con fotografia,
expedida por el Instituto Nacional Electoral, con clave de elector

, aho de emision 2014; documentales que se agregan
al expediente de contratacién respectivo.

Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes No. || | |} JJEE. conforme lo
seflalada en la Cédula de ldentificaciéon Fiscal, documental que se agrega al
expediente de contratacién respectivo.

Tiene establecido su domicilio

mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato,
documental que se agrega al expediente de contrataciéon respectivo.

De manera previa a la formalizacidén del presente contrato y en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Cédigo
Fiscal de la Federacion conforme lo establece la regla 21.29 de la Resolucién
Misceldnea Fiscal para 2023, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de
diciembre de 2022, presentd copia de la Opinidn del cumplimiento de obligaciones
fiscales, de fecha 01 de diciembre de 2023, con numero de folio 23ND9137361, en
sentido positivo, emitida por el Servicio de Administracién Tributaria, sobre el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana Servicio de Proteccion Federal sin tipo de Sociedad.

Dada su naturaleza juridica, para la prestacion de los servicios materia del presente
contrato, no se requiere que “LA INSTITUCION" acredite el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales ante el INFONAVIT e IMSS; sin embargo, declara que en virtud
que las relaciones juridicas del Servicio de Proteccion Federal con sus Integrantes se
rigen por la fraccion Xlll del apartado B del articulo 123 de la Constitucion Politica de
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los Estados Unidos Mexicanos, conforme a lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Pudblica, por lo que esta al corriente de
sus obligaciones previstas en la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado.

En términos de lo dispuesto en los articulos 4 y 96, ultimo parrafo del RLAASSP; y 56
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; dada la naturaleza
juridica de “LA INSTITUCION" a la presente contrataciéon no le son aplicables las
Penas Convencionales, Deducciones al Pago y Garantia de Cumplimiento.

Para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato cuenta con la Licencia
Oficial Colectiva otorgada por la Secretaria de la Defensa Nacional, mediante oficio
No. S.L./1976, de febrero de 2022, con vigencia del 04 de enero del 2022 al 03 de enero
de 2024, misma que deberd ser renovada oportunamente y presentada a “LA
SEMARNAT” el dia O5 de enero de 2024.

"LAS PARTES" declaran que:

Se reconocen mutuamente la personalidad con que se ostentan, por lo que conocen
y se sujetan plenamente a lo estipulado en el presente Contrato, en sus Anexos de
ejecucion, los cuales forman parte integrante del mismo y se tienen aqui por
reproducidos como si a la letra se insertasen.

El presente Contrato es el instrumento que vincula y determina los derechos y
obligaciones entre “LAS PARTES”. En caso de discrepancia entre el Contrato, y sus
anexos, prevalecera lo establecido en el presente instrumento juridico.

Al presente contrato, no le son aplicables las disposiciones legales contenidas en la
LAASSP, en virtud de que “LAS PARTES” se ubican en el caso de excepcion
contenido en su parrafo sexto del articulo 1, por su propia y especial naturaleza
juridica, asi como lo dispuesto en el Oficio Circular No. 700.2023.0010, de 27 de julio
de 2023, signado por la C. Thalia Concepcién Lagunas Aragoén, Oficial Mayor de la
Secretaria de Hacienda Crédito y Publico.

Es su deseo celebrar el presente Contrato al tenor de las siguientes:
CLAUSULAS:
PRIMERA. OBJETO.

“LA INSTITUCION” se obliga a proporcionar a “LA SEMARNAT”", los servicios de
protecciéon, custodia, vigilancia y seguridad, en adelante “LOS SERVICIOS"”, cuyas
caracteristicas, especificaciones, términos y alcances se describen en este Contrato y sus
anexos de ejecucidn, consistentes en Anexo Técnico de “LA SEMARNAT", -Anexo 1-,
Anexo Técnico de la “LA INSTITUCION” (Propuesta Técnica) -Anexo 2, las cotizaciones
con nUmero de folio 15943 y 15949 (Propuesta econémica)- Anexos 3-, y su Acuerdo
Operacional -Anexo 4-, los cuales forman parte integrante del presente instrumento
juridico y que en su conjunto se denominaran Acuerdo de ejecucién.
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SEGUNDA. MONTO.

“LAS PARTES” acuerdan que el monto minimo del presente Contrato asciende a la
cantidad de $16'523,582.40 (DIECISEIS MILLONES QUINIENTOS VEINTITRES MIL
QUINIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS 40/100 M.N.) y el monto maximo a la cantidad de
$41'’308,956.00 (CUARENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS OCHO MIL NOVECIENTOS
CINCUENTAY SEIS PESOS 00/100 M.N.), cantidades que no generan el Impuesto al Valor
Agregado, de conformidad con lo previsto en el articulo 3°, segundo parrafo de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado.

El monto de “LOS SERVICIOS"” a proporcionarse fue determinado de conformidad con
las cotizaciones con nUmero de folio 15943 y 15949 (Propuesta econémica), emitidas por
la Titular de la Direcciéon General de Administracién de “LA INSTITUCION?”, |las cuales se
agregan al presente como Anexo 3.

Los costos unitarios de “LOS SERVICIOS”, se establecen en las cotizaciones (Propuesta
Econdmica) del presente Contrato y estan determinados de acuerdo con el “AVISO por
el que se da a conocer que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, autoriza al
Servicio de Proteccién Federal, Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria
de Seguridad y Proteccion Ciudadana, las tarifas de productos y aprovechamientos
para el Ejercicio Fiscal 2023”,mds el factor que senala el articulo 10 de la “Ley de Ingresos
de la Federacion para el Ejercicio Fiscal de 2024", publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de noviembre del ano en curso; por lo que deberd considerar la
autorizacién de tarifas para productos y aprovechamientos que al efecto emita la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para el afio 2024, de conformidad con lo
siguiente:

Estado de fuerza Cuota diaria 2024
Grado Numero G Costo unitario Total
integrantes

Guardia del SPF 12X12X7 7 $969.00 $6,783.00
Guardia del SPF 24x24x7 86 $969.00 $83,334.00
Policia 24x24x7 12 $1040.00 12,480.00
Policia Tercero 12X12X7 3 $7141.00 $3,423.00
Policia Tercero 24x24x7 6 $1141.00 $6,846.00
Total 114 Subtotal: $112,866.00
LV.A.: -
Total: $112'866.00

El servicio se prestara con integrantes que desempenen su labor hasta de 24 horas de
trabajo continuas por 24 horas de descanso. La tarifa autorizada se causara por dia
transcurrido por cada integrante, incluyendo los dias de descanso para los integrantes
gue desempefien su labor conforme a las modalidades de horario acordadas en la
Propuesta Técnica.

Las tarifas determinadas con cualquier tipo de vehiculo incluyen como maximo el costo

del combustible equivalente a 200 kildbmetros por dia. El excedente debera ser cubierto
directamente por el contratante.

Pagina 6|



CONTRATO ABIERTO

2023 DGRMIS-DSMI-ART 1-DAC-001/2024
MEDIO AMBIENTE Y ritncisco “Servicio de proteccién y vigilancia en
VILEA oficinas, parques, Centro para Ia

Conservaciéon e Investigacién de la Vida
Silvestre (CIVS) de la SEMARNAT y Comision
Nacional para el Conocimiento y uso de la
Biodiversidad (CONABIO) y Casa
SEMARNAT (Mérida)”.

| CONTRATO No. DGRMIS-DSMI-ART 1-DAC-001/2024 |

PROTECCION |
FEDERAL

SEGURIDAD

n

Los montos antes sefalados incluyen todos los gastos que se originen como
consecuencia de la prestacion de “LOS SERVICIOS”, tales como materiales, sueldos,
honorarios, organizacién, direccién técnica propia, administracion, prestaciones sociales
y laborales a su personal, mismos que se encuentran a cargo de “LA INSTITUCION".

En caso de que existan incrementos a los costos de “LOS SERVICIOS” objeto del presente
Contrato, “LA SEMARNAT"” estara obligada a cubrirlos una vez que las tarifas sean
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En el supuesto, de que “LA SEMARNAT"” requiera incremento en “LOS SERVICIOS”,
realizara las gestiones presupuestales correspondientes para garantizar la obtenciéon de
los recursos que permitan cubrir el importe expresado en la cotizacidon por el servicio
adicional solicitado, presentada por “LA INSTITUCION"; o anterior, con el propdsito de
garantizar la continuidad de “LOS SERVICIOS” objeto del presente instrumento.

TERCERA. FORMA DE PAGO.

“LAS PARTES"” acuerdan que los montos a pagar por la prestacion de “LOS SERVICIOS”
materia de este Contrato, seran efectuados por “LA SEMARNAT” de forma mensual y a
mes vencido, en moneda nacional, y en su caso, incluiran el factor que dispone el articulo
10, de la Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2024, los cuales
compensaran a “LA INSTITUCION” por todos los gastos directos e indirectos que tuviera
que efectuar para prestarlos.

“LA SEMARNAT"” efectuara el pago por los servicios, dentro de los 20 dias naturales
contados a partir de la aceptacion de la factura o CFDI respectiva, previa prestacion de
“LOS SERVICIOS" y validaciéon de los Reportes Mensuales de Asistencia (RMA), a entera
satisfaccion del Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT".

“LA INSTITUCION" entregara dentro del mes siguiente al que se facture, el CFDI que
ampare “LOS SERVICIOS”, al correo electrdnico institucional
gerardo.hernandezl@semarnat.gob.mx, del Administrador del Contrato de “LA
SEMARNAT" o a través de su auxiliar en la administracién del contrato; para lo cual, es
necesario que el CFDI redna los requisitos fiscales establecidos en el articulo 29-A del
Cddigo Fiscal de la Federaciéon y los correlativos de su Reglamento.

En caso de que “LA INSTITUCION" no presente en tiempo y forma el CFDI para el tramite
de pago, la fecha de pago se recorrera el mismo numero de dias que dure el retraso.

En caso de que el CFDI presente errores o deficiencias, “LA SEMARNAT"” dentro de los 5
dias habiles posteriores al de su recepcidn, indicara por escrito las deficiencias y devolvera
el CFDI a “LA INSTITUCION" para que sea subsanado o corregido por esta Ultima, quien
tendrd la obligacion de presentarlo nuevamente ante “SEMARNAT” para reiniciar el
tramite de pago. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito, y hasta
que se presenten las correcciones, no se computara para efectos del plazo para realizar
el pago.
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Si transcurrido el plazo sefialado en el parrafo anterior, “LA SEMARNAT" no indica a “LA
INSTITUCION" |as deficiencias o errores que se presenten en el CFDI, se tendrd por
aceptadoy validado, por lo que a partir de ese momento se contara el plazo de 20 (veinte)
dias naturales, para realizar el pago correspondiente.

Una vez validado el CFDI por “LA SEMARNAT” el pago lo efectuard a través del esquema
E5cinco Pago electronico de derechos, productos y aprovechamientos (DPA’s) en favor
de la Tesoreria de la Federacién, disponible en el portal de internet correspondiente,
conforme las claves de referencia y cadenas de la dependencia que al efecto proporcione
“LA INSTITUCION?", |las cuales se anexan al presente instrumento juridico como Anexo 5.

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “LA INSTITUCION” podra
coadyuvar para que “LA SEMARNAT" solicite ante la Tesoreria de la Federacion el
reintegro de las cantidades que correspondan en términos de los procedimientos que
sefale la normatividad aplicable, o bien, se podran descontar los importes excedentes en
los pagos pendientes de realizar a “LA INSTITUCION”.

CUARTA. ANEXOS PARA LA EJECUCION.

Al presente instrumento juridico, se agrega la Propuesta Técnica consistente en el
Anexo Técnico y Acuerdo Operacional, asi como la Propuesta Econémica, consistente
en las cotizaciones del servicio con numeros de folio 15943 y 15949,

En el Anexo Técnico, se describe el tipo de servicio, el nUmero de integrantes asignados,
inmuebles que se custodian, entre otros aspectos que sirvieron para determinar el costo
de “LOS SERVICIOS”.

Por su parte, el Acuerdo Operacional (Anexo 4) es el instrumento en el que se detalla la
formay términos en que se prestaran “LOS SERVICIOS”, asi como donde se establecen
los aspectos operativos y las consignas generales, de acuerdo con las necesidades de “LA
SEMARNAT".

Los Administradores del Contrato de “LAS PARTES”, por mutuo acuerdo podran
modificar el Acuerdo Operacional, conforme a las necesidades de “LOS SERVICIOS”,
dentro de la vigencia del presente Contrato y sin que ello implique la suscripcién de un
Convenio Modificatorio, siempre y cuando la modificacién sea por cuestiones de indole
operativa y no afecten el objeto, monto y/o vigencia del presente instrumento y se
cuente con la autorizacion por escrito de ambas partes. En este supuesto, el
Administrador de “LA SEMARNAT"” debera solicitarlo al titular de “LA INSTITUCION?”,
para los efectos administrativos que correspondan.

“LAS PARTES"” acuerdan que, dada la naturaleza de “LOS SERVICIOS" objeto del
presente contrato, no es aplicable la reposicidon de “LOS SERVICIOS”.

QUINTA. VALIDACION DE “LOS SERVICIOS".

“LA SEMARNAT” acepta que “LA INSTITUCION” como parte de “LOS SERVICIOS”, podra
instalar un sistema informatico o equipo biométrico, de uso exclusivo para “LA
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INSTITUCION” a fin de llevar a cabo la validaciéon de las fatigas, bitacoras, reporte
mensual de asistencia (turnos cumplidos) o que emplee cualquier otro documento o
medio para indicar la asistencia o inasistencia de los integrantes a “LOS SERVICIOS".

La verificacion y aceptacion de “LOS SERVICIOS” se realizard diariamente por “LAS
PARTES” por conducto de los Administradores del presente Contrato, a través de las
fatigas que se enviaran a “LA SEMARNAT” por medios electronicos conforme al estado
de fuerza que asista al servicio; y al término de cada mes se integrard un RMA que le sera
entregado al Administrador de “LA SEMARNAT" para su firma dentro de los 2 (dos) dias
habiles siguientes a su recepcidn, salvo que solicite correcciones lo que interrumpira el
plazo sefalado, hasta en tanto sean subsanadas. De no recibir observaciones por parte
de “LA SEMARNAT", se tendrdn por aceptados “LOS SERVICIOS" y validados el RMA, con
el que “LA INSTITUCION" emitird el CFDI para el entero de la contraprestacién que
resulte a la Tesoreria de la Federacion.

SEXTA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos y derechos locales y federales que en su caso se generen con motivo de
la prestacion de “LOS SERVICIOS” objeto del presente Contrato, serdan cubiertos por la
parte generadora de los mismos.

SEPTIMA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen expresamente que la vigencia de “LOS SERVICIOS” serd a
partir de las 00:00:01 horas del dia 1° de enero de 2024 a las 24.00:00 horas del dia 31 de
diciembre de 2024, dicha vigencia debera de concluirse, precisamente el dia sefialado,
sin necesidad de comunicado alguno o resolucién en tal sentido.

De continuar la prestacion de “LOS SERVICIOS”, “LA SEMARNAT” se compromete a
suscribir el instrumento juridico respectivo, dentro de la vigencia de este Contrato.

OCTAVA. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“LA INSTITUCION" se obliga a prestar “LOS SERVICIOS" objeto del presente Contrato,
como en los lugares indicados en los “TERMINOS DE REFERENCIA?”, especificamente en
el numeral A2 DOMICILIOS Y DENOMINACIONES DE LOS INMUEBLES DONDE SE
BRINDARA EL SERVICIO de “LA SEMARNAT” a saber:

Domicilio inmuebles Denominacién

Calle 5 No. 10, Colonia Alce Blanco, Fraccionamiento Parque

Industrial Naucalpan, C.P. 53489, Naucalpan, Estado de México. Naucalpan

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccién, C.P. Ejército Nacional
1320 Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México. 223
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Domicilio inmuebles Denominacion

Av. Central No. 300, Col. Carola, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P.

07180, Ciudad de México. Bioparque

Avenida Progreso No. 1, Col. Del Carmen, Alcaldia Coyoacan,
Ciudad de México (Oficinas).
Vivero Coyoacan
Avenida Progreso No. 3, Col. Del Carmen, Alcaldia Coyoacan,
Ciudad de México (Parque).

Circuito Emiliano Zapata Norte, Esquina Circuito Emiliano Zapata
Sur S/N, Col. El Pino, Los Reyes La Paz, C.P. 53489, Estado de CIVS Los Reyes
México.

Liga Periférico-Insurgentes Sur No. 4903, Col. Parques del

Pedregal, C.P. 14010, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México CONABIO

Calle 25 No. 411, Col. Jardines de Mérida, C.P. 97135, en Mérida, | Casa SEMARNAT
Yucatan (Mérida)

En el supuesto que “LA SEMARNAT" requiera un aumento, disminucién o redistribucion
del estado de fuerza, objeto del presente Contrato y sus Anexos de Ejecucion, deberd
solicitarlo por escrito a “LA INSTITUCION” con anticipacion, dirigido al Comisionado del
Servicio de Proteccién Federal, a efecto que se realicen los ajustes correspondientes,
conforme a la disponibilidad operativa y factibilidad técnica; por lo anterior, no serd
necesaria la suscripcién de un Convenio Modificatorio, siempre y cuando el aumento del
estado de fuerza, no rebase el monto maximo a que se refiere la Clausula Segunda de
este instrumento juridico, debiendo “LAS PARTES"” formalizar dicho aumento,
disminucién o redistribucién, a través del documento respectivo en el que se acrediten
los movimientos realizados.

Para que sea procedente el aumento del estado de fuerza a que se refiere el parrafo
anterior, “LA SEMARNAT" debera encontrarse al corriente con los pagos por los servicios
prestados al dia de la fecha de la solicitud, de conformidad con la forma de pago a que
se refiere la Clausula Tercera del presente instrumento juridico.

NOVENA. ASIGNACION DE INTEGRANTES.

“LA INSTITUCION"” podra asignar a “LOS SERVICIOS” a integrantes de grado, jerarquia
o calidad diferente, vigilando que las funciones se realicen con la calidad y cualidades
requeridas por “LA INSTITUCION?", |a asignacién de integrantes se reflejara en la fatiga
diaria y en el RMA que corresponda, por lo que el area financiera de “LA INSTITUCION”
expedird el CFDI, de conformidad con el ndmero, grado, jerarquia o calidad de
integrantes que efectivamente hayan prestado el servicio, tomando como referencia el
anexo técnico propuesta técnica y la cotizacién (Propuesta Econdmica). La asignacidn al
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servicio podra efectuarse de conformidad a la cotizacién con las jerarquias siguientes:
Subinspector, Oficial, Suboficial, Policia Primero, Policia Segundo, Policia Tercero, Policia
o Guardia.

En este sentido, si la asignacién se realiza respecto de un integrante de menor grado,
jerarquia o calidad al originalmente pactado, el pago se realizara de acuerdo a la
sustitucién; en caso contrario, si la asignacién corresponde a una jerargquia de mayor
grado al originalmente pactado, el pago del servicio se realizard de acuerdo a la jerarquia
solicitada de origen.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “LAS PARTES".

“LA INSTITUCION" y “LA SEMARNAT” se obligan de forma enunciativa mas no limitativa,
a lo siguiente:

. “LA INSTITUCION” de conformidad con el numeral A. 14 del Anexo Técnico se
obliga a:

a) Llevar a cabo la prestacion de “LOS SERVICIOS”, conforme a las
especificaciones estipuladas en este Contrato y sus Anexos de Ejecucion,
a entera satisfaccion de la “SEMARNAT".

b) Atender puntualmente las indicaciones que para el eficaz desempefio de
las prestaciones contratadas reciba del Administrador del Contrato de la
“SEMARNAT".

c) Mantener estricta confidencialidad sobre la informacién a la que tenga
acceso durante y con motivo de la prestaciéon de “LOS SERVICIOS”, misma
gue no podrd ser divulgada, responsabilizandose, en su caso, del mal uso
0 uUso no autorizado que de ella se haga por ésta o su personal, aun
después de la terminacidn del presente Contrato.

d) En caso de incumplimiento a lo establecido en este inciso, “LA
INSTITUCION” tiene conocimiento en que la “SEMARNAT” podra
presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo
dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo
Penal Federal y demas normatividad aplicable.

e) Reconocer que por la firma del presente Contrato y sus Anexos de
Ejecucioén, no adquiere derecho alguno sobre los derechos de propiedad
industrial e intelectual de “LA SEMARNAT"”, derivado del acceso a dicha
propiedad industrial que “LA INSTITUCION” llegue a tener en el
cumplimiento del objeto del citado instrumento juridico. “LA
INSTITUCION” en ningln caso serd responsable por violaciones de
derechos de propiedad industrial o derechos de autor cometidos por “LA
INSTITUCION". En caso de que “LA INSTITUCION?” viole algin derecho de
los antes especificados y cuando la autoridad competente asi lo determine
se obliga a indemnizar y sacar en paz y a salvo a “LA SEMARNAT" de
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9)

h)

)]

k)

m)

o)

cualquier controversia o demanda que surja al respecto de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

De igual forma, “LA INSTITUCION" no podra hacer uso de cualquier tipo
de publicidad, incluyendo el nombre de “LA SEMARNAT"” sus marcas,
disefos o cualquier material de propiedad industrial o intelectual de ésta.

Presentar el CFDI o Factura Electrdnica, debidamente requisitado para su
pago.

Ser el Unico responsable del personal que emplee con motivo de la
prestacion de “LOS SERVICIOS” a que se refiere este Contrato, respecto
de las obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social y civil que
resulten.

Por lo mismo, exime a “LA SEMARNAT" de cualquier responsabilidad
derivada de tales conceptos y respondera por todas las reclamaciones que
sus trabajadores presenten en contra de él o de “LA SEMARNAT", sea cual
fuere la naturaleza del conflicto, por lo que en ningun caso podra
considerarse a éste como patrén solidario o sustituto, ni tampoco a “LA
INSTITUCION” como intermediaria, por lo que “LA SEMARNAT" no tendra
relacion alguna de caracter laboral con dicho personal vy
consecuentemente queda liberada de cualquier responsabilidad laboral,
fiscal o en materia de seguridad social, obligdndose “LA INSTITUCION” a
responder de cualquier accidon legal y/o reclamaciéon que se pudiera
presentar en contra de “LA SEMARNAT".

Permitir que “LA SEMARNAT" realice en cualquier momento, visitas de
supervision y control de “LOS SERVICIOS"” objeto del presente Contrato.

Cubrir los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion
de “LOS SERVICIOS” objeto del presente Contrato.

Realizar los tramites administrativos necesarios, a efecto de que sus
integrantes cuenten con la licencia oficial colectiva (LOC), para que porten
el armamento necesario para la prestaciéon del servicio.

Lo anterior, se acredita con el Oficio Numero S.L/1976, con vigencia del 4
de enero de 2022 al 3 de enero del 2024, misma que debera ser renovada
oportunamente y presentada a “LA SEMARNAT" el dia 05 de enero de
2024.

Que los integrantes asignados a “LOS SERVICIOS”, contaran con
capacitacién en uso y manejo de armas de fuego.

Designar a los jefes de turno, que seran los responsables de coordinar,

controlar, supervisar y mantener completo el nUmero de elementos, para
la toma de decisiones, relacionadas con el retiroy reubicacién del personal
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P)

a)

r

t)

X)

faltista y/o aquellos que muestren mala conducta y/o que omitan cumplir
con sus funciones materia de “LOS SERVICIOS”, asi como para vigilar que
cualquier deficiencia que se presente y sea corregida.

En caso de que algun elemento no se presente a su turno, el jefe de turno
realizara las gestiones necesarias, para asignar un reemplazo.

Ademas de vigilar que los turnos sean cubiertos por personal de la misma
jerarquia, en caso de que exista diferencia entre estas, los turnos podran
cubrirse por un elemento de “LA INSTITUCION" de jerarquia diferente.

Que en caso de probada negligencia o ineficiencia en el desempefio de las
funciones de los integrantes, que implique la necesidad de cambiarlos de
servicio, “LA INSTITUCION” se compromete a retirarlos, sin que esto afecte
el desarrollo de “LOS SERVICIOS".

Que los documentos, datos, informacién y los productos entregables
materia de “LOS SERVICIOS", se consideraran de caracter confidencial y
para uso exclusivo de “LA SEMARNAT".

Prohibir la reproduccién total o parcial de los documentos, datos,
informacion y los productos entregables de “LOS SERVICIOS"”, asi como
su divulgacion por medio de publicaciones, informes, conferencias o en
cualquier otra forma fisica o electrdnica.

Dar contestacidn a cualquier reporte realizado por el Administrador del
Contrato, derivado de anomalias o problemas que se presenten con
motivo de la prestacion de “LOS SERVICIOS".

Contar con el personal necesario y equipo para la atencién de “LOS
SERVICIOS".

Que el personal que prestara “LOS SERVICIOS”, tendra estrictamente
prohibido realizar labores que no estén directamente relacionadas con las
actividades objeto del presente Contrato.

Cumplir con las normas que directa e indirectamente se relacionen con la
Ley de la Infraestructura de la Calidad.

Il. “LA SEMARNAT" se obliga a:

a)

b)

Pagar a “LA INSTITUCION?" las cantidades establecidas en la Cldusula Segunda
del presente instrumento juridico, en la forma y términos previstos en la
Clausula Tercera del mismo.

Proporcionar por escrito dentro de los 30 (treinta) dias habiles al inicio de “LOS
SERVICIOS” a “LA INSTITUCION?", las consignas particulares y especificas que
estime convenientes relacionadas con la ejecucidn de “LOS SERVICIOS”, a fin
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de que sean analizadas por “LA INSTITUCION" y acordadas entre ambas partes
con lafinalidad de que se ajuste a las especificaciones, asi como a las funciones
inherentes de los integrantes de “LA INSTITUCION".

c) Designar como Administrador del Contrato al servidor publico mencionado
en la Clausula Décima Primera siguiente, quien sera el responsable de llevar a
cabo la revisién, calificacidn y supervisiéon de la ejecucién, avances, logros y
conclusién del objeto del presente instrumento juridico, conforme a las
condiciones establecidas en el mismo y en sus Anexos de Ejecucion.
Asimismo, dicho servidor publico sera el encargado de gestionar y supervisar
el pago conforme a los montos y precios unitarios establecidos en la Clausula
Segunda del presente Contrato.

d) No asignar a los integrantes funciones distintas al objeto de este Contrato.

e) Destinar un espacio exclusivo y seguro para que “LA INSTITUCION” resguarde
el armamento y municiones de sus Integrantes.

De conformidad con lo anterior, “LAS PARTES"” acuerdan que cualquier omisién en la
observancia de las obligaciones mencionadas en la presente Clausula, sera considerada
como incumplimiento a las condiciones pactadas y se estard a lo dispuesto a la Clausula
Vigésima Segunda de este instrumento juridico.

DECIMA PRIMERA. ADMINISTRACION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS.

De conformidad con el numeral A15 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO del Anexo
Técnico de “LA SEMARNAT”, ésta designa como Administrador del contrato al Lic.
Gerardo Hernandez Lomeli, Director de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles con
RF.C.IIIIEEE -:r: administrar y verificar el cumplimiento de las obligaciones
gue deriven del objeto del presente contrato, asistido por el Mtro. Silvio Ernesto
Villanueva Salado, Subdirector de Seguridad Integral, con R.F.C. | G cvien
contara con las facultades establecidas en el segundo parrafo del numeral 11.4.1 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, como encargado de auxiliar
en la administracion del presente contrato; quienes podran ser sustituidos en cualquier
momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por
escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de
“LA INSTITUCION".

Asimismo, el Administrador del contrato de “LA SEMARNAT"” emitird por escrito, si asi
resulta procedente, su conformidad expresa con la prestacién de “LOS SERVICIOS”, a
efecto de adjuntarlo al CFDI respectivo y gestionar su pago. En dicho escrito se indicara
con toda claridad que “LOS SERVICIOS”, se prestaron en los términos convenidos y que
procede el pago correspondiente.

Dentro de sus respectivos dmbitos de competencia “LA INSTITUCION” sefala como

responsable de administrar, supervisar y vigilar el cumplimiento de este Contrato y
sus Anexos de Ejecucioén, asi como para ejercitar las acciones correspondientes, a los
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titulares de la Direccién General de Servicios de Seguridad y de la Direccién General
de Administracion, a través de los servidores publicos que designen para tal efecto.

La Direccion General de Servicios de Seguridad, conforme sus atribuciones descritas
en las declaraciones del presente instrumento en materia operativa, le corresponde
vigilar el cumplimiento del estado de fuerza, de las consignas generales, particulares y
especificas; realizar la supervision de “LOS SERVICIOS”, a través de los mecanismos
establecidos y en general, verificar que los servicios se presten de acuerdo al Contrato y
sus Anexos de Ejecucion.

Asimismo, a la Direccion General de Administracion, conforme sus atribuciones en
materia administrativa, le corresponde verificar que “LOS SERVICIOS” efectivamente
prestados por “LA INSTITUCION", correspondan con “LOS SERVICIOS"” contratados,
para la emisién del CFDI y verificacion del entero correspondiente.

Ademas, “LA INSTITUCION”, a través de su Inspeccién Interna, esta facultada para
instrumentar visitas de inspeccion con la finalidad de verificar el desempeno de los
integrantes en la prestacion de “LOS SERVICIOS”, previo cumplimiento de los protocolos
de seguridad que al efecto tenga establecidos “LA SEMARNAT".

Para el caso de que los Administradores del Contrato de cualquiera de “LAS PARTES”
dejen de tener tal responsabilidad o sean sustituidos en el cargo, para formalizarlo
bastara con una notificacion por escrito que realice una parte a la otra.

La verificacion y aceptacion de “LOS SERVICIOS” se realizaran por “LAS PARTES", a
través de los Administradores del Contrato, por lo que “LA INSTITUCION” manifiesta su
conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervisiéon y
aceptacion de “LOS SERVICIOS” en los términos previstos en el presente instrumento
contractual, éstos no se tendran por recibidos o aceptados por “LA SEMARNAT".

En caso de que cualquiera de “LAS PARTES" advierta algun problema en la prestacion
de “LOS SERVICIOS”, ya sea de caracter operativo, administrativo o de otra indole,
deberd comunicarlo por escrito a la mayor brevedad al Administrador del Contrato que
corresponda, para que de forma inmediata sea atendida; no obstante lo anterior, “LAS
PARTES” acuerdan que se podran realizar reuniones periédicas, por conducto de los
Administradores del Contrato o por quienes éstos designen, que seran convocadas por
cualquiera de ellos en el momento que se requiera, a efecto de verificar la manera en la
gue se lleva a cabo la prestacion de “LOS SERVICIOS”, elabordandose un acta o minuta
de cada reunién en la que queden asentados los acuerdos a los que hayan llegado “LAS
PARTES".

DECIMA SEGUNDA. COMPROMISOS Y RESTRICCIONES DE “LA INSTITUCION".
En términos de lo establecido en la Clausula Primera, “LA INSTITUCION” se obliga a
prestar “LOS SERVICIOS” de conformidad con lo previsto en el presente Contrato y sus

Anexos de Ejecucidén, en estricto cumplimiento a todas las leyes, reglamentos y
normatividad aplicable.
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“LA INSTITUCION" se compromete a respetar y cumplir todas las obligaciones en las
materias que le imponen las leyes, a asumir un compromiso institucional de respetar los
derechos humanos contenidos en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los Tratados Internacionalesy las que le impongan las leyes con relaciéon a sus
actividades; asi como a contar, en su caso, con un proceso de debida diligencia en materia
de derechos humanos.

“LA INSTITUCION" no sera responsable de los dafos y/o perjuicios que se causen, cuando
los integrantes asignados a “LOS SERVICIOS"” sean obligados a realizar funciones
diferentes a las sefialadas en el Contrato y sus Anexos de Ejecucién, asi como cuando
dichas funciones atenten contra los derechos humanos, salvo que “LA SEMARNAT”
justifique por escrito que las acciones encomendadas puedan evitar que se afecte la
salud o la integridad fisica de las personas.

DECIMA TERCERA. LINEA DE MANDO Y CONTROL.

“LA INSTITUCION? tiene la facultad exclusiva de mando y sancién para sus integrantes,
por alguna falta a los principios de actuaciéon policial y fundamentalmente por tratarse
de un régimen especial policial, con la finalidad de garantizar la disciplina en la
prestacion de “LOS SERVICIOS”, quedando prohibida cualquier injerencia al respecto de
parte de “LA SEMARNAT".

DECIMA CUARTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Ninguna de “LAS PARTES” sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento del
presente Contrato que resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor.

En caso de actualizarse el caso fortuito o de fuerza mayor, cuando se tenga conocimiento
de ello, “LA PARTE"” conocedora debera notificarlo por escrito a la otra, en plazo no mayor
a 2 dias habiles.

Una vez realizada la notificacion “LAS PARTES” de comun acuerdo podran quedar a lo
que se establece en las clausulas “VIGESIMA. TERMINACION ANTICIPADA” y
“VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE “LOS
SERVICIOS", del presente instrumento.

DECIMA QUINTA. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y/O LABORAL.

“LAS PARTES” acuerdan que, los integrantes que utilice “LA INSTITUCION" para la
prestacion de “LOS SERVICIOS”, materia de las obligaciones emanadas de este Contrato
y sus Anexos de Ejecucion, estaran bajo la responsabilidad Unica y directa de éstay, por
lo tanto, en ningdn momento se considerara a “LA SEMARNAT"” como patrdn sustituto
o solidario, ni tampoco a “LA INSTITUCION” como intermediario, por lo que “LA
SEMARNAT" no tendra relacion alguna de caracter administrativa y/o laboral con dichos
integrantes y consecuentemente, queda liberada de cualquier responsabilidad laboral,
fiscal, en materia de seguridad social o de cualquier otra indole.
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DECIMA SEXTA. MODIFICACION AL CONTRATO.

“LAS PARTES” acuerdan que, salvo lo dispuesto en las Clausulas Cuarta y Octava del
presente instrumento juridico, para el caso de que se pretenda modificar la vigencia de
este Contrato, se hara constar por escrito mediante la celebraciéon del Convenio
Modificatorio correspondiente.

Para el caso de que durante la vigencia del presente Contrato se modifique la
denominacién de la partida presupuestal, clave, naturaleza juridica o domicilio de “LA
SEMARNAT"”, bastard que el Administrador del Contrato realice la notificacion
correspondiente por escrito a “LA INSTITUCION”, asi como a las areas involucradas en el
tramite en que tenga injerencia dicha modificaciéon, no siendo necesario la celebracidn
de un Convenio Modificatorio.

DECIMA SEPTIMA. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.

“LA INSTITUCION” asume toda responsabilidad por el mal uso que haga de los derechos
de propiedad intelectual (propiedad industrial y derechos de autor), relacionados con el
servicio objeto de este Contrato.

DECIMA OCTAVA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

Queda prohibido a “LAS PARTES” ceder total o parcialmente a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones derivados del presente Contrato y sus
Anexos de Ejecucioén.

DECIMA NOVENA. CLASIFICACION DE LA INFORMACION. “LAS PARTES” acuerdan
gue la informacidén contenida en el presente Contrato es de caracter sensible, por lo que
podra ser susceptible de clasificarla como reservada y/o confidencial al momento en que
se presente alguno de los eventos descritos en el articulo 98 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP), y 100 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP), por encuadrar con uno o mas
de los supuestos establecidos en los articulos 110 y 113, y 113 y 116 de las mismas Leyes,
respectivamente.

Por lo anterior, “LAS PARTES” se comprometen a que realizaran un manejo responsable
de la informacién contenida en el presente Contrato y sus Anexos de Ejecucién; asi
como a consultar con la Unidad Administrativa competente de cada una de “LAS
PARTES"” para el caso de que se requiera clasificar el presente instrumento juridico y/o
la informacién que resultase afectada en caso de una divulgacidon indebida de la
informacion, la viabilidad de su publicacién o intercambio de ella, asi como observar en
todo momento los procedimientos que marca la legislacion en materia de Transparencia
y Proteccién de Datos Personales para la difusidén o negativa de acceso a la informacion;
por lo que, cualquier uso, distribucion o reproduccién ilegal de la informacidon en poder
de “LAS PARTES", queda bajo su mas estricta responsabilidad.
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VIGESIMA. TERMINACION ANTICIPADA.

“LAS PARTES” convienen en que este Contrato podra darse por terminado
anticipadamente por mutuo consentimiento o cuando concurran razones de interés
general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir “LOS
SERVICIOS” originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algdn dafio o perjuicio al
Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al acto, con motivo de
la resolucién de una inconformidad o intervencidn de oficio emitida por la Secretaria de
la Funcién Publica; lo anterior, sin que implique penalizacién alguna para ninguna de
“LAS PARTES"”, salvo por las obligaciones de responsabilidad civil, administrativa y
laboral establecidas en el presente instrumento juridico. EIl Administrador del Contrato
de la parte interesada en hacer efectiva la terminacién anticipada del Contrato deberd
notificar a la otra parte con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a la fecha que
pretenda se retiren “LOS SERVICIOS”.

Ademas, “LA INSTITUCION” podra dar por terminado anticipadamente el presente
instrumento juridico, derivado de la falta de pago de 2 (dos) meses de servicio
devengados y validados por parte de “LA SEMARNAT" sin causa justificada, lo cual
bastara con la notificacién que al efecto realice “LA INSTITUCION” en los términos
sefalados en el parrafo que antecede.

Por otra parte, en el supuesto de que, en términos de lo dispuesto en los articulos 25,
parrafo quinto, y 28, parrafo cuarto, de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en correlacién con el articulo 3, parrafo primero, del Reglamento del Servicio
de Proteccidon Federal, durante la vigencia del presente contrato la Guardia Nacional
notifique a “LA SEMARNAT" |a posibilidad de salvaguardar la integridad de las personas
y del patrimonio de las instalaciones estratégicas donde se prestan “LOS SERVICIOS”,
“LAS PARTES"” podran dar por terminado anticipadamente el presente instrumento
contractual, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo primero de la presente
clausula.

En cualquier de los supuestos sehalados, “LA SEMARNAT” deberd pagar “LOS
SERVICIOS” efectivamente prestados hasta la fecha en que se convenga la terminaciéon
del Contrato.

Para la procedencia de la terminacién por causas justificadas, se requerird solicitud
formulada por escrito en la que se expongan las causas que la motivan.

VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE “LOS
SERVICIOS".

Cuando en la prestacion de “LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito o fuerza mayor,
la “SEMARNAT"” en cualquier momento podrd suspender temporalmente el presente
Contrato, sin que ello signifique su terminacién definitiva, en cuyo caso Unicamente se
pagara a “LA INSTITUCION" por “LOS SERVICIOS” efectivamente prestados.
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La suspensién a que se refiere el parrafo que antecede se sustentara mediante dictamen
emitido por el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT”, en el que precise las
razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

Cuando la suspensidon obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT” previa peticion
y justificaciéon de “LA INSTITUCION", el primero de los mencionados reembolsara los
gastos no recuperables que se hayan originado durante el tiempo que dure dicha
suspensidon, siempre que los mismos sean razonables, estén debidamente comprobados
y se relacionen directamente con el objeto del presente Contrato.

“LAS PARTES” pactaran el plazo de la suspensidon, a cuyo término, el presente
instrumento juridico debera continuar produciendo todos sus efectos legales, una vez
gue hayan desaparecido las causas gque motivaron dicha suspensién o, en su caso,
iniciarse la terminaciéon anticipada de este Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. RESCISION ADMINISTRATIVA.

“LAS PARTES"” manifiestan que este Contrato podra rescindirse administrativamente en
cualquier momento sin necesidad de declaracion de autoridad alguna, en los siguientes
supuestos, los que se sefalan de manera enunciativa mas no limitativa:

a) Por incumplimiento total o parcial de cualquiera de “LAS PARTES"”, a las
obligaciones pactadas en este Contrato y sus Anexos de Ejecucién o de las
disposiciones normativas aplicables al caso.

b) Si de continuar con el cumplimiento de las obligaciones a cargo de cualquiera de
“LAS PARTES"” establecidas en el presente Contrato y sus Anexos de Ejecucion, se
ocasione algun dafio o perjuicio a la contraparte.

c) Si “LA INSTITUCION” no presta “LOS SERVICIOS” en los términos y condiciones
establecidos en este Contrato y sus Anexos de Ejecucion.

Ademas, este Contrato podra rescindirse administrativamente por parte de “LA
INSTITUCION” en cualquier momento sin necesidad de declaracién de autoridad alguna
y sin responsabilidad para ella, en los siguientes supuestos:

a) Por no permitir “LA SEMARNAT" la realizacion de las funciones de inspeccion,
vigilancia y supervisién de “LOS SERVICIOS” objeto del presente Contrato.

b) Por utilizar “LA SEMARNAT” a los integrantes de “LA INSTITUCION" para un fin
distinto al contratado.

Quedard sin efecto el procedimiento de rescisién, en caso de que se subsanen
inmediatamente las causas que hayan dado origen al mismo.
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VIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION.

Cuando cualquiera de “LAS PARTES" estime que la otra parte ha incurrido en alguno de
los supuestos previstos en la clausula anterior, iniciard el procedimiento conforme a lo
siguiente:

I. Se iniciard con la notificacién por escrito al Administrador del Contrato de las
causas que motivan el incumplimiento, para que, en un término de 5 (cinco) dias
habiles la parte que hubiera incumplido exponga lo que a su derecho convenga,
aporte las pruebas que estime pertinentes y formule sus alegatos
correspondientes.

Il. Transcurrido dicho término se resolvera considerando los argumentos y pruebas
que se hubieren aportado, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes.

lll. Ladeterminacion debera estar debidamente fundada y motivada y se comunicara
a la otra parte.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “LA INSTITUCION”
lleva a cabo la prestacion de “LOS SERVICIOS”, el procedimiento iniciado quedara sin
efecto, previa aceptacion y verificacion por parte del Administrador del Contrato de “LA
SEMARNAT” de que continula vigente la necesidad de los mismos.

“LA SEMARNAT" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisidn pudiera ocasionar algun dafo o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el Administrador del Contrato
elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién
gue se ocasionarian con la rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

En caso de rescindirse el Contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a fin de
hacer constar los pagos que deba efectuar “LA SEMARNAT"” por concepto de “LOS
SERVICIOS" proporcionados hasta el momento de la rescision.

VIGESIMA CUARTA. NOTIFICACIONES.

“LAS PARTES” convienen en que todas las notificaciones que deban realizarse en
relacion al presente Contrato, deberan hacerse por escrito y con anticipacién, mediante
entrega directa con acuse de recibo, dirigido a los domicilios convencionales indicados
en las declaraciones de este instrumento juridico y/o al correo electrénico que al efecto
se proporcione por escrito. Las notificaciones se consideraran entregadas en la fecha que
aparece en el acuse de recibo, o bien, con el recibo de confirmacion de entrega del correo
electronico.

VIGESIMA QUINTA. PENAS CONVENCIONALES, DEDUCCIONES AL PAGO Y GARANTIA
DE CUMPLIMIENTO.

“LAS PARTES” acuerdan qgue la presente contratacién se realiza al amparo de los
articulos 1, antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
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del Sector Publico; 4 y 96, Ultimo parrafo de su Reglamento; asi como del diverso 56 de |la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por lo que las Penas
Convencionales, Deducciones al Pago y Garantias de Cumplimiento y de la Calidad de
“LOS SERVICIOS" no le son aplicables a “LA INSTITUCION™.

VIGESIMA SEXTA. RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

El presente Contrato y sus Anexos de Ejecucidn, constituyen un acuerdo entre “LAS
PARTES”, en relacién con el objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra
negociacién, obligacion o comunicacién entre éstas, ya sea oral o escrita, con
anterioridad a la fecha en que se firma el mismo.

“LAS PARTES"” manifiestan que en la celebracion del presente Contrato no existe vicio
alguno del consentimiento.

VIGESIMA SEPTIMA. TiTULOS DE LAS CLAUSULAS.

Los titulos de las Clausulas de este Contrato se utilizan exclusivamente para conveniencia
de “LAS PARTES” y no tienen significacion legal o contractual alguna, sélo tienen por
objeto facilitar la referencia a cada una de ellas, su identificacion y lectura, y por lo tanto
no limitan ni afectan la interpretacion para ampliar, disminuir o afectar de alguna manera
el alcance del contenido del clausulado del presente Contrato.

VIGESIMA OCTAVA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente al objeto de este Contrato, a todas y
cada una de las declaraciones y cldusulas que lo integran y a sus Anexos de Ejecucién,
asi como a lo dispuesto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento; el
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal correspondiente, la Ley
de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal respectivo; y demas disposiciones
vigentes que le sean aplicables.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION.

“LAS PARTES"” convienen que el presente instrumento juridico es producto de la buena
fe, por lo que toda controversia e interpretacidén que se derive del mismo, respecto de su
operacion, formalizaciéon y cumplimiento, serd resuelto de comun acuerdo.

En el supuesto que la controversia subsista, “LAS PARTES” se someteran a la jurisdiccion
de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, por lo que renuncian
al fuero que pudiera corresponderles por razdn de sus domicilios presentes, futuros o por
cualquier otra causa.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y

alcance legal de todas las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene,
por lo que lo firman en la Ciudad de México en las fechas especificadas.
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POR:
“LA SEMARNAT"
NOMBRE CARGO R.F.C.
Lic. Manuel Director General de Recursos

Materiales, Inmuebles y Servicios

Lic. Gerardo

Director de Servicios y

Villanueva Salado

Hernandez
Lomeli

Mtro. Silvio Subdirector de Seguridad
Ernesto Integral y auxiliar en la

Mantenimiento de Inmuebles _

supervision de los servicios

POR
“LA INSTITUCION"
NOMBRE CARGO R.F.C.
Comisario Jefe
Jorge Aardén Director General de Servicios de Seguridad
Hirschberg del Servicio de Proteccidn Federal

Salazar

Comisaria Jefa
Mtra. Violeta
Milldan Zamora

Directora General de Administracion del
Servicio de Proteccion Federal
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ANEXO TECNICO PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE VIGILANCIA EN OFICINAS,
PARQUES, CENTRO PARA LA CONSERVACION E INVESTIGACION DE LA VIDA
SILVESTRE (CIVS) DE LA SEMARNAT, COMISION NACIONAL PARA EL CONOCIMIENTO
Y USO DE LA BIODIVERSIDAD (CONABIO) Y CASA MERIDA SEMARNAT.

Con el objeto de brindar proteccidn al personal, visitantes, bienes muebles e inmuebles
de la Secretaria, asi como los que tenga bajo su servicio o resguardo. Por lo anterior se
requiere contar con un prestador del servicio de vigilancia con la experiencia necesaria
para el cumplimiento de dicho objetivo. El servicio se requiere por el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2024.

A.- DESCRIPCION DEL SERVICIO VIGILANCIA

A.1 HORARIO DEL SERVICIO

07 00 a 'I9 00 Turno de 12 x12 Lunes a Viernes
07:00 a 19:00
19:00 a 07:00 Turno de 12 x 24 Lunes a Domingo
6 Turno de 24 x 24

dentro del articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico en el cual se estable que las dependencias y entidades podran
celebrar contratos abiertos para adquirir bienes, arrendamientos o servicios que
requieran de manera reiterada.

NOTA: El tipo de contrato serd “CONTRATO ABIERTO"”, en apego a lo estipulado l\

Es importante mencionar que la Suficiencia Presupuestal asignada, contara con los
recursos econdmicos necesarios para cubrir las necesidades y compromisos que se
deriven de la formalizacién del contrato respectivo; en la partida del gasto 33801
“Servicios de vigilancia”.

El personal de vigilancia que prestara el servicio en horario de 07:00 a 12:00 hrs (turno
de 12 x 12) deberd considerarse de Lunes a Viernes o de acuerdo a la necesidad del
servicio de cada uno de los inmuebles y su costo debera incluir todas las percepciones
que por ley correspondan; en caso de que su cotizacién y/o costos sean a través de una
iguala mensual, consideraremos que se encuentran incluidas todas sus percepciones,
prestaciones que establece la Ley Federal del Trabajo, asi como sus dias de descanso
(sdbados, domingos y dias festivos).

El personal de vigilancia tendra un horario para tomar sus alimentos, en el entendido

que la forma de organizarse del personal debera de realizar de manera paulatina y de
acuerdo a las necesidades de la operacién que en ese momento se esté llevando.
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Se acordara con la Subdireccidon de Seguridad Integral adscrita a la Direccién de
Servicios y Mantenimiento de Inmuebles, para que en ninglin momento durante la
vigencia del contrato se quede descubierto el Servicio de Vigilancia en los diversos
inmuebles de la Dependencia, donde se presta el servicio.

En caso que el Prestador del Servicio de Vigilancia Adjudicado realice la rotacion del
personal, debera terner el visto bueno del contratante, a fin de que las funciones
asignadas al personal de vigilancia se sigan realizando con la misma calidad requerida
por la SEMARNAT,

A.2. DOMICILIOS Y DENOMINACIONES DE LOS INMUEBLES DONDE SE BRINDARA EL
SERVICIO

Calle 5 No. 10 Colonia Alce Blanco, Fraccionamiento Parque Industrial
Naucalpan, C.P. 53489 Naucalpan, Estado de México.

Bodega
Naucalpan

Avenida Ejército Nacional No. 223, Colonia Andhuac Seccién 1, C.P. 11320
Alcaldia Miguel Hidalgo.

Ejército Nacional
223

Av. Central No. 300 Col. Carola, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01180, Ciudad
de México

Bioparque San
Antonio

Avenida Progreso N° 1, Col. Del Carmen, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de

México (Oficinas)
Vivero Coyoacan
Avenida Progreso N° 3, Col. Del Carmen, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de

México (Parque)

Circuito Emiliano Zapata Norte, Esquina Circuito Emiliano Zapata Sur S/N,
Colonia El Pino, Los Reyes La Paz, Estado de México.

CIVS Los Reyes

Liga Periferico-Insurgentes Sur No. 4203, Parques del Pedregal, C.P. 14010,

Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México CONABIO

Casa Mérida
SEMARNAT

Calle 25 No, 411, Col. Jardines de Mérida, C.P. 97135, en Mérida, Yucatan

NO OBSTANTE MEDIANTE ESCRITO ELABORADO POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
SE PODRA INCLUIR Y/O EXCLUIR CUALQUIER OTRO INMUEBLE QUE EN FORMA POSTERIOR
SE INCORPORE O SE DEJE DE OCUPAR POR PARTE DE LA DEPENDENCIA, POR
CONSECUENCIA, SE TENDRA QUE AJUSTAR EL COSTO MENSUAL DEL SERVICIO, MODIFICAR
EL NUMERO Y GRADO O JERARQUIA DEL PERSONAL DEL SERVICIO DE VIGILANCIA; ASI
COMO, EL INCREMENTO Y/O DISMINUCION EN LA FACTURACION, PARA LO CUAL DEBERA
REALIZARSE EL CONVENIO MODIFICATORIO CORRESPONDIENTE.

A.3 POSICIONES A CUBRIR POR INMUEBLE

i Cada prestador del servicio deberd realizar de acuerdo a las necesidades propias y
caracteristicas de cada inmueble, la solicitud de catizacidén, requeridas por la
Subdirecciéon de Seguridad Integral de la SEMARNAT. Asimismo, el proveedor

G, OB 20, Miguel Hidalgo, Cludad de Miice Tab {6
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adjudicado deberd realizar durante la dltima quincena del primer bimestre de la
vigencia del contrato un anélisis de riesgos adicional que permita determinar la
ubicacién o reubicacidén de puestos de seguridad en cada inmueble.

El Acuerdo Operacional es el instrumento en el que se detalla la forma y términos en
gue se prestaran los servicios, asi como donde se establecen los aspectos operativos,
esto de acuerdo a las necesidades de “LA SEMARNAT", en apego al presente Anexo
Técnico. El prestador del servicio debera contar con Licencia Oficial Colectiva vigente, a
fin de que el personal que preste el servicio de vigilancia porte las armas que se
requieren en la presente propuesta técnica.

Asimismo, las partes operativas por mutuo acuerdo, podran meodificar el Acuerdo
Operacional y/o Anexo Técnico (propuesta técnica), conforme a las necesidades de los
servicios, dentro de la vigencia del contrato, sin que ello implique la suscripcién de un
Convenio Modificatorio, siempre y cuando la modificacién sea por cuestiones de indole
operacional y no afecte el objeto, monto y/o vigencia de la herramienta contractual
correspondiente.

Asi también, el prestador del servicio adjudicado, podra asignar al servicio a
‘integrantes de grado diferente, de mayor o menor jerarquia al cotizado, vigilando que
las funciones se realicen con la calidad requerida por “LA SEMARNAT". El cambio de
una jerarguia a otra, necesariamente debera reflejarse en la fatiga y reporte mensual
correspondiente, por lo que el area financiera del prestador del servicio adjudicado,
expedird el CFDI, de conformidad con el numero y jerarquia de integrantes que
efectivamente hayan prestado el servicio.

En este sentido, si la asignacidn se realiza respecto de un integrante de menor grado,
jerarquia o calidad, al originalmente pactado, el pago se realizard de acuerdo a la
sustitucién; en caso contrario, es decir, si la asignacién corresponde a una jerarquia de
mayor grado, al originalmente pactado, el pago del servicio se realizara de acuerdo a la
jerarquia de origen.

AVENIDA EJERCITO NACIONAL NO. 223, COLONIA ANAHUAC | SECCION,
ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 11320.

INMUEBLE: EJERCITO NACIONAL 223
INTEGRANTE CON EQUIPO

) POLICIAL (ARMAMENTO,
GRADO O JERARQUIA TURNO CORTA Y LARGA)
CORTA LARGA
12X12X7
BAJA JERARQUIA
12X24 O 24X24X7 3 2

MEDIANA JERARQUIA | 12X24 O 24X24X7
ALTA JERARQUIA 12X12X7
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&

CALLE 5 NO. 10 COLONIA ALCE BLANCO, FRACCIONAMIENTO PARQUE
INDUSTRIAL NAUCALPAN, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, C.P.
53489.

INMUEBLE: BODEGA NAUCALPAN
INTEGRANTE CON EQUIPO
POLICIAL (ARMAMENTO,

GRAD
JERQR(SUCI?A TURNG
CORTAY LARGA)
MEDIANA 12X24 O 8
JERARQUIA 24X24XT
12X24 O i
24X24X7

ALTA JERARQUIA

AVENIDA CENTRAL NO. 300, COLONIA CAROLA, ALCALDIA ALVARO OBREGON
CIUDAD DE MEXICO, C.P. 01180.

INMUEBLE: BIOPARQUE SAN ANTONIO
INTEGRANTE CON EQUIPO
POLICIAL (ARMAMENTOQ,

JERARQUIA

12X12X7

JERARGUIA THRNEY
CORTA Y LARGA)
- 12X24 0
BAJA JERARQUIA sl B
MEDIANA 12X24 0 1
24X24X7
1

ALTA JERARQUIA

AVENIDA PROGRESO NO.1Y 3, COLONIA DEL CARMEN, ALCALDIA COYOACAN
CIUDAD DE MEXICO, C.P. 04100.

INMUEBLE: VIVERO COYOACAN
INTEGRANTE CON EQUIPO
POLICIAL (ARMAMENTO,

GRADO O
JERARGUIA TURNO CORTAY LARGA)
CORTA TASSER
12X12X7
BAJA JERARQUIA 12X24 O
24X24X7 6 ik
MEDIANA 12X12X7
JERARQUIA 12X24 0 2
24X24XT
12X12X7 1
ALTA JERARQUIA 12%24 O
24X24X7
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CIRCUITO EMILIANO ZAPATA NORTE, ESQUINA CIRCUITO EMILIANO ZAPATA SUR
S/N, COL. EL PINO, LOS REYES LA PAZ, ESTADO DE MEXICO, C.P. 53489.

INMUEBLE: CIV LOS REYES
Sexon RN i e
CORTA Y LARGA)
BAJA JERARQUIA 2]35(%2)?7 0
ALTA JERARQUIA zli’)gi)g L

LIGA PERIFERICO-INSUR’GENTES SUR NO. 4903, COLONIA PARQUES DEL PEDREGAL,
ALCALDIA TLALPAN, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 14010.

INMUEBLE: LIGA PERIFERICO
| INTEGRANTE CON EQUIPO
Jg;’:ggu?[\ TURNO POLICIAL (ARMAMENTO,
CORTA Y LARGA)

= 2X24 O

BAJA JERARQUIA L 1

MEDIANA 2X24 O 2
| JERARQUIA 7

CALLE 25 NO. 411, COLONIA JARDINES DE MERIDA, MERIDA, YUCATAN, C.P. 97135.

INMUEBLE: CASA MERIDA SEMARNAT

INTEGRANTE CON EQUIPO
JESQESU?A TURNO POLICIAL (ARMAMENTO,
TASSER)
MEDIANA 2X24 O L
JERARQUIA 24X24XT
ALTA JERARQUIA D240 1

UNIFORME DEL PERSONAL DE VIGILANCIA

El personal de vigilancia se presentard a su puesto de servicio asignado a las 07:00
horas, debidamente uniformado, con su respectiva identificacién y equipo defensivo,
de acuerdo con la funcién a desempefiar, mismo que se detalla a continuacion:

® Ejército Nacional 223, CONABIO, Bodega de Naucalpan y Casa Mérida SEMARNAT,
con uniforme pie a tierra del prestador del servicio (Tocado, camisola con escudos
y grados, cordén de mando, chamarra, pantalén, playera, silbato, fornitura y

zapatos).
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@® Vivero Coyoacan, Bioparque San Antonio y CIVS Los Reyes, con uniforme de
operacién.

Equipo logistico (armamento de acuerdo al personal requerido por el area solicitada).

El personal de vigilancia debera observar invariablemente lo siguiente:

® Estar siempre limpios y rasurados y con el pelo bien recortado (casquete regular)

los varones, para las damas con el pelo recogido.
@® Mantener el uniforme limpio, completo y perfectamente arre

lustrosos.
@ Portar en lugar visible su gafete de identificacién.

Equipo defensivo, tactico y de comunicacion con el
integrantes:

glado y los zapatos

que deberdn contar los (as)

- Arma corta y arma larga en
caso de asi requerirse,
debera ser subametralladora . s
racortada. l:as que se determinen con ba'se al anallsls de
- Taser riesgos. ’AS.I como, a Igs necesidades propias y
caracteristicas de cada inmueble.

- Candados de mano.

- Radios de onda corta y/o
teléfonos tipo nextel.

PAPELERIA: La corporacién debera proporcionar toda la papeleria que se requiera para
la elaboracién de sus informes y registros.
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PARA EL CASO DE EJERCITO NACIONAL 223

A.4 El personal asignado al inmueble denominado Ejército Nacional 223, tendra las
siguientes obligaciones:

a) Vigilar el interior y exterior del inmueble de la Secretaria, los equipos,
mercancias y en general todos los bienes muebles en ellos depositados, para prevenir
perjuicios o sustracciones por personas ajenas.

bh) Apegarse a las disposiciones que por escrito y en forma conjunta establezcan la
Secretaria y el Prestador del Servicio de Vigilancia, a fin de mantener controles,
sistemas o politicas, asi como a las indicaciones verbales que a solicitud expresa de la
Secretaria les dé la Comandancia y los mandos establecidos, que no hayan sido
previstas pero que por su importancia deben ejecutarse.

c) Abstenerse de sustraer de los inmuebles de la Secretaria, el equipo (armas,
municiones, etc.) en acatamiento a las disposiciones emitidas por la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Gobierno de la Ciudad de México, salvo autorizacidon y bajo la
responsabilidad expresa de las partes.

d) En caso de robo, extravio o pérdida de algin bien mueble que figure en los
inventarios que la Secretarfa, el Prestador del Servicio de Vigilancia Adjudicado se hara
responsable en parte proporcional con el usuario, del importe total del bien de que se
trate de acuerdo con su valor de inventario o bien, de acuerdo al valor determinado en
los dictamenes periciales que en materia de valuacion emita la autoridad competente.
En todo momento, el Prestador de Servicio Adjudicado se hard responsable en su
totalidad de la proteccidén y vigilancia de los bienes muebles que figuren en los
respetivos inventarios de la Secretaria, y de los bienes inmuebles de acuerdo al valor
determinado en los dictamenes periciales que en materia de valuacion emita la
autoridad competente. -

e) Cuando los bienes robados, perdidos, o extraviados sean propiedad de la
Secretaria, el Prestador de Servicio Adjudicado se compromete a reponer los bienes en
un plazo de 30 dias naturales a su notificacién, siempre y cuando éstos sean
determinados por la autoridad competente (Juez y/o Ministerio Publico), salvo en los
casos en que se ofrezcan pruebas de que el personal de vigilancia no tuvo
responsabilidad en dichas sustracciones.

f) Cuando por negligencia u omisién del personal de vigilancia, asignados al
servicio se presenten robos, perdidas o extravios de bienes muebles en el interior de las
instalaciones de la Secretaria, el Prestador de Servicio Adjudicado en un plazo no
mayor a 30 dias hébiles posteriores a su notificacién, sin excusa ni pretexto, cubrira los
deducibles correspondientes de acuerdo a la pdliza de seguro que lo ampare, siempre
y cuando éstos sean determinados por la autoridad competente (Juez y/o Ministerio
.  Publico).

g) Las partes convienen que el personal de vigilancia no realizaran labores
domésticas, de carga y descarga o cualquier otra actividad que esté en desacuerdo con

3 Ty
il = A
g 3
¢ g
3y §
k3 = &

Av. Bjgreito Naclonal No, 225, Col. Andhune | Seocidn, CR. 11320, Migua! zd@igv, Ciuciad de México, Tel: (55 54900 20, am;‘cig Xc* B rnat
= B . agma




Afto by p

‘. Francisco
VIEA

A AN T SR

MEDIO AMBIENTE

SECHETARIA OF MEDID AMBISNTE Y RECURKGS NATURALPS

las funciones encomendadas, propias de los servicios, quedando terminantemente
prohibido que los integrantes adscritos manejen vehiculos propiedad de la Secretaria,
excepto por autorizacion expresa del Administrador del Contrato o de quien designe
para la coordinacion del servicio de vigilancia.

h) Participar en todas las actividades que se les indique para efecto de Proteccién
Civil en los inmuebles.

A.5.- FUNCIONES DEL PERSONAL DE VIGILANCIA POR PUESTO ASIGNADO
A.5.1.- Jefe de Servicio y/o Turno

I Supervisar directamente al personal en los puestos asignados verificando el
correcto desempefio de las consignas.

I. Efectuar las investigaciones en caso de robo o incidente al interior de los
inmuebles, reuniendo los datos de prueba necesarios acompafiados con el informe
pormenorizado de los hechos para presentarlos a la Subdireccién de Seguridad
Integral, adscrita a la Direccién de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles.

. Atender todo aquel reporte o queja que presente algun servidor publico en
relacién con la proteccidn y vigilancia, dandole la solucién correcta si se encuentra
dentro de sus alcances o turnandola al Subdirector de Seguridad Integral adscrita a la
Direccién de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles, Administrador del Contrato o al
jefe inmediato superior.

V. Atender cualquier llamada de los vigilantes pertenecientes a la Secretaria, con el
objeto de apoyarlos ante situaciones que salgan de control respecto a la seguridad.

V. Recibir e integrar los reportes de novedades por escrito del personal del dia
anterior para entregarlos a la Subdireccion de Seguridad Integral adscrita a la
Direccidn de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles, Administrador del Contrato o al
jefe inmediato superior, diariamente a més tardar a las 9:30 am.

VI, Atender al personal propio de la Secretaria en horarios no habiles de acuerdo a
los procedimientos establecidos.

VII. Efectuar constantes recorridos por los diferentes pisos y puestos de seguridad,
manteniéndose en alerta constante, a fin de detectar posibles riesgos.

VIll.  Mantener una agenda actualizada de los teléfonos de emergencia y conocer la
forma de cédmo establecer contacto inmediato con las autoridades del Sector de
Seguridad Ciudadana correspondiente, con la Subdireccion de Seguridad Integral, el
Administrador del Contrato y cualquier otra autoridad superior, asi como de la
compania a la que pertenece. Por lo que deberd tener los medios para comunicarse
con estos si fuera necesario.

\

IX. Recibir el parte de novedades del dia anterior y encargarse de la asistencia del
personal de su turno y de firmar la fatiga (lista de asistencia), las pernoctas
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correspondientes y entregarlas a la Subdirecciéon de Seguridad Integral adscrita a la
Direccién de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles, diariamente antes de las 9:30

am.

X. Mantener la limpieza y el orden en las areas donde se ubique al personal de
seguridad.
XI. Supervisar directamente la realizacién de los Rondines en todos los puntos de

los inmuebles.
A.5.2.- DEL PERSONAL DE VIGILANCIA EN ACCESOS A LOS INMUEBLES (PEATONAL)

I El integrante que desempefia esta funcién, debera evitar que personas ajenas a
la Secretaria entren sin autorizacién.

. Su ubicacidén serd en los accesos de los inmuebles, vigilando que toda persona
que labora en la Secretaria porte el gafete correspondiente.

1. Registrar en la bitdcora correspondiente ubicada en la recepcion de acuerdo al
procedimiento establecido por la Secretaria, a los empleados que no presenten la
credencial que los identifica como trabajadores de esta Dependencia, asi como al
personal visitante.

AVA Revisar maletines, paquetes, maletas, bultos o cualquier otro objeto extrafio que
se pretenda introducir o retirar de las instalaciones, utilizando la Banda de Rayos X,
Arcos Detectores de Metal y Detectores Manuales de Metal (en caso que se tenga
instalado por la SEMARNAT); registrando y recabando los pases de entrada o salida
correspondientes segln sea el caso. El vigilante femenino revisara a las damas y el
masculino a los caballeros.

V. Identificar como primer filtro de acceso a las instalaciones, a personas que
pretendan ingresar a realizar actividades comerciales tales como vendedores,
repartidores, voceadores, etc. y evitar su ingreso; asimismo, informar al subdirector de
Seguridad Integral y/o al Administrador del Contrato o al jefe inmediato superior del
arribo de manifestaste y evitar el ingreso de los mismos.

V1. Evitar que personal ajeno o propio a la Secretaria, realice actividades de
comercio dentro de las instalaciones, informar de inmediato dicha situacion al jefe de

turno.

VII. Indicar al personal de las compafias contratadas para efectuar trabajos, que su
acceso es por la entrada a los estacionamientos (Calle Lago Xochimilco), donde
deberan asentar en el parte de novedades, mismo que serda entregado a la
Subdireccién de Seguridad Integral adscrita a la Direccion de Servicios y
Mantenimiento de Inmuebles.
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VIIl.  Ser responsable de abrir y cerrar las puertas de acceso de acuerdo al horario que

establezca la Secretarja.
IX. En el caso del(os) integrante(s) en torniquetes, este debera revisar que las

personas, llAmense funcionarios o visitantes, portaran su gafete o credencial
institucional en un lugar visible.

X. El integrante posicionado en el pasillo del lobby a elevadores hacia sétanos o
niveles superiores que llegan al nivel 8, debera revisar que toda persona gue pretenda
pasar por ese punto, debera portar su credencial institucional o gafe de visitante, en un
lugar visible para facil reconocimiento, de lo contrario, el integrante le indicara a la
persona de manera cortés el pasar al médulo de recepcién para su registro Yy entrega
de gafete de visitantes.

XI. Evitar el acceso de personas en aparente estado de ebriedad o bajo la influencia
de estupefacientes.

A5.3.- DEL PERSONAL QUE SE ENCUENTRE VIGILANDO PISOS CONSIDERADOS
COMO ESTRATEGICOS DE LA DEPENDENCIA (SECRETARIA, SUBSECRETARIOS, JEFE
DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, BANCO/CAJEROS, ENTRE OTROS)

l. Debera estar al pendiente de lo que se suscita en el piso bajo su vigilancia,
reportando de inmediato al Jefe de Servicio las aglomeraciones de personal que
pretenda alterar el orden del lugar mediante manifestaciones internas, exceso de ruido,
6 cualquier otra situacién 6 suceso que afecte las instalaciones y/o al personal que se
encuentre laborando. -

il Mantener cerrado el piso y evitar que personal ya sea de la dependencia o
externo, ingrese al area que se encuentra vigilando sin previa autorizaciéon del
responsable del area.

1. En el caso de los cajeros y banco, el integrante a resguardar dichos lugares
debera permanecer en todo momento en estado de alerta, con el objeto de detectar
cualquier anomalia que ponga en riesgo la integridad de las personas y comunicarlo
de inmediato al Jefe de Servicio o al Responsable de Turno.

A.5.4.- DEL PERSONAL EN EL ACCESO A LOS ESTACIONAMIENTOS

Los integrantes de vigilancia que desempefien esta funcion, evitaran que personas y
vehiculos ajenos a la Secretaria ingresen al edificio sin autorizacién, y vigilaran que el
personal autorizado para entrar al estacionamiento haga buen uso del tarjetén de
acceso, emitido por la dependencia.

l. Controlar el acceso de los vehiculos de visitantes que con anticipacién le sean
notificados por parte de la Direccién de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles o por
la Subdireccion de Seguridad Integral adscrita a la Direccién de Servicios y
Mantenimiento de Inmuebles.
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11. Controlar y registrar la entrada de vehiculos autorizados previamente por la
Direccién de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles o por la Subdireccion de
Seguridad Integral, con materiales diversos, equipo electrénico o muebles, siempre
anotando el nombre del conductor, nimero de placas del vehiculo y verificar quien
autorizé su ingreso. Por lo que respecta a los vehiculos que salen con material, equipo
electrénico o muebles, se deberd de recabar el pase de salida autorizado por el
responsable del bien, asi como por las areas correspondientes y verificard que el mismo
coincida con lo descrito en el documento, registrando el nombre del conductor,
numero de placas del vehiculo en el parte de novedades, con aviso a la Subdireccion
de Seguridad Integral.

1. La entrada y salida peatonal por estos accesos vehiculares, solamente esta
permitida para el personal de vigilancia, personal de limpieza y mantenimiento, por lo
que se evitard que cualquier otro tipo de personas hagan uso de estos. Solo se
permitira la salida peatonal a cualquier persona que se encuentre dentro de las
instalaciones después del cierre del acceso principal.

V. Revisién general de vehiculos y cajuelas de manera permanente, tanto para el
ingreso como en el egreso.

V. Observar con atencién los vehiculos que entren o salgan, si detecta gue
transporta maletas, paqueteria, bultos, cajas o cualquier objeto que por su naturaleza
es fundamental revisar, se procederd a informar al conductor que todo equipo
electrénico o bienes muebles que ingrese a las instalaciones de la Secretaria, debera
invariablemente registrarse y en caso de no hacerlo, y al momento de sacarlo de las
instalaciones debera presentar el pase de salida correspondiente.

VI Registrar en la bitacora de registro de entrada y salida, a los servidores publicos
y sus acompafiantes que se presenten a laborar en dias y horarios no laborables,
solicitdndole la credencial que lo acredita como trabajador de esta Secretaria y verificar
si existe previa autorizacién por parte de la Direccién de Servicios y Mantenimiento de
Inmuebles o por la Subdireccién de Seguridad Integral para su ingreso, mediante
correo electrénico u oficio.

VIL. Informara a todo el personal que ingrese en vehiculo, que éste debera circular
con las luces encendidas mientras permanezca en circulacion dentro del
estacionamiento y respetar la velocidad maxima permitida dentro del estacionamiento

de 10 km/h.
VIIl. Elaborar parte de novedades a su jefe de turno.

IX. Evitar el acceso de personas en aparente estado de ebriedad o bajo la influencia
de estupefacientes.

A.5.5.- DE LOS RONDINEROS

Los integrantes de vigilancia que desempefien esta funcién, deberan recorrer las
instalaciones y sus alrededores en todo momento, con el objeto de disuadir actos
delictivos en contra de la Secretaria.
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I Verificar que los visitantes se dirijan al lugar donde indicaron en el registro, en
caso de encontrarse fuera de la zona estimada o realice actividades sospechosas, debe
comunicarlo al funcionario que autorizé el ingreso y posteriormente a su jefe
inmediato o a la Subdireccion de Seguridad Integral, Administrador del Contrato o al
jefe inmediato superior y tomar las medidas necesarias para tal situacion.

Il Recorrer el interior y zonas periféricas de los inmuebles de la Secretaria para
inhibir cualquier acto que atente contra los bienes muebles e inmuebles de la
Dependencia.

II. Verificar de manera visual la adecuada ubicacién, estado fisico y funcionalidad
de los equipos de seguridad (arcos detectores de metales, banda de rayos X, detector
de metales portatiles).

Iv. Sellar las oficinas o mobiliario abierto en las horas y dfas no laborables, y reportar
la fecha y hora en que se encontré la anomalia.

V. Reportar toda accion de venta que efectien los empleados de la Secretaria sin
autorizacion.

VI. Reportar cualquier anomalia evidente en las instalaciones eléctricas,
hidrosanitarias aire acondicionado, etc., o aquella que afecte las instalaciones de los
inmuebles.

VIl En su caso, de identificarse personal ajeno a esta Secretaria que realice labores

de venta o promocién dentro de los inmuebles, conminarlo a abandonar, reportando
de inmediato esta anomalia al jefe de turno.

VIIl.  En caso de que personal de companias privadas se encuentren efectuando
trabajos para esta Secretaria, ya sea en el interior o exterior del inmueble, verificar que
cumplan con lo siguiente:

- Que porte el uniforme y el gafete que identifique a que compafiia pertenece.
- Que se encuentre desarrollando el trabajo que tenga ordenado.

Que cuenten con el equipo de seguridad adecuado para la realizacién de
trabajos en altura.

De lo contrario, no podran realizar los trabajos encomendados y debera de informar en
el momento a su jefe inmediato, a la Subdireccién de Seguridad Integral y/o
Administrador del Contrato.

ajenas se acerquen a las instalaciones y causen dafio como, efectuar pintas, grafitis,
lanzar objetos, dafiar lonas institucionales, pegar propaganda en las paredes, romper
cristales, o cualquier otro acto que ponga en riesgo la estructura del inmueble, en caso
de no cumplir, el prestador del servicio se hara responsable de esos actos, reponiendo
en sus totalidad los desperfectos ocasionados.

7_’_} IX. Durante la vigilancia nocturna deberan estar atentos para evitar que personas
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X. Elaborar parte de novedades a su jefe de turno.

A.5.6.- DE LOS RONDINEROS EN LOS ESTACIONAMIENTOS

El integrante de vigilancia que desempefia esta funcién de rondinero en los
estacionamientos, deberd vigilar la salida de los empleados por los torniquetes, puertas
de emergencia y elevadores a sétanos, con el fin de impedir que sustraigan sin
autorizacién mediante su vehiculo particular o de la dependencia, material o equipo
electronico de la Secretaria.

l. Reportar a su jefe de turno y al Subdirector de Seguridad Integral las anomalias
evidentes que pudieran presentar los vehiculos de los servidores publicos, tales como:
luces encendidas, llantas bajas, vehiculos abiertos, o cualgquier novedad que presente el
vehiculo que pudiere repercutir en el bienestar del usuario.

[l Abordar a toda aquella persona que sin motivo alguno merodee por los
estacionamientos, procediendo a tomar las acciones correspondientes, tales como
reportar de forma inmediata al jefe de turno y al Subdirector de Seguridad Integral,
solicitar a dicha persona la credencial que lo acredite como empleado de la
Dependencia, preguntar el motivo de su estancia en el lugar, entre otras que considere
necesarias para saber el motivo de su estancia en el lugar.

111 Abordar a toda aquella persona que utilice su vehiculo como dormitorio,
informandole que es necesario retirarse del lugar como medida preventiva.

\VA Evitar que a los automaviles se les efectien reparaciones mayores dentro de los
estacionamientos, a excepcidn de las que sean de emergencia.

V. Reportar de inmediato al jefe de turno y al Subdirector de Seguridad Integral
cualquier anomalia evidente que detecte en las instalaciones eléctricas, hidrosanitarias
y aire acondicionado, etc, o aquella que pudiese representar un peligro para las
instalaciones de los inmuebles.

VI, Revisar que los vehiculos respeten la circulacidon y evitar que se estacionen en
lugares no permitidos como son las lineas de transito peatonal o lugares no destinados
para vehiculos, asimismo, que los vehiculos estacionados en los sétanos y niveles altos
no sirvan de dormitorio, verificando que el vehiculo no se estaciones en un lugar
diferente al indicado en el tarjetén de estacionamiento asighado, en caso de hacerlo
debera reportarlo.

VII. Permitir la carga y descarga de consumibles, materiales, herramientas y demas
L., equipo de los proveedores que prestan sus servicios a la dependencia, Gnicamente con
la autorizacion de la Subdireccién de Seguridad Integral, Administrador del Contrato o
el jefe inmediato superior.

VIIl.  Vigilar gue el personal del servicio de limpieza, no transite con carros de basura
u objetos voluminosos entre los vehiculos, ya que pudiera causar dafio a los mismos.
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IX. Indicar al personal propio o de las empresas que prestan sus servicios a esta
dependencia, la utilizacién del elevador asignado por parte de la Direccién de Servicios
y Mantenimiento de Inmuebles o de la Subdireccién de Seguridad Integral para el
traslado de materiales, equipos de oficina y/o electrénicos.

X Indicar al personal que no estd permitido el transito peatonal por las rampas de
estacionamiento.

XI. Llevar el registro diario de los vehiculos que pernoctan en los estacionamientos
de la Secretaria y entregarlo a la Subdireccién de Seguridad Integral.

XL Elaborar parte de novedades a su jefe de turno.
A.5.7.- ESTACIONAMIENTO PRIVADO DE LA SECRETARIA.

I El integrante de vigilancia que desempefie esta funcién, deberd estar al
pendiente que solo los vehiculos de la C. Secretaria, se estacionen en esa area, misma
que se encuentra ubicada en el Nivel 3 ala “B", asimismo, cuando haya visitas de la C.
Secretaria, el integrante debera coordinar el correcto estacionamiento de los vehiculos
de los visitantes en ese punto.

1. Mantener el orden del lugar y estar al pendiente de la llegada de la C. Secretaria
para evitar algln contratiempo a su llegada.

A.5.8.- ELEVADOR PRIVADO

L. El integrante de vigilancia que desempefie esta funcién, debera estar al
pendiente con el elevador privado en el nivel 3 a espera de la llegada de la C. Secretaria
para dirigirla al nivel 22 o0 a donde ella lo indique.

I. Derivado del punto anterior y una vez que la titular se encuentre en el piso
correspondiente, el elevador debera permanecer en todo momento en ese punto,
quedando a su disposicién para lo que se requiera.

M. El elevador privado podra ser utilizado para trasladar a otros funcionarios de alto
nivel de la Secretarfa, visitantes de la C. Secretaria y/o equipo administrativo y
electrénico, siempre y cuando no haya llegado la Secretaria, de lo contrario el
Subdirector de Seguridad Integral debera solicitar a la Coordinacién Administrativa de
la Secretaria autorizacién para poder utilizarlo y devolverlo a la brevedad en el lugar en
donde se encontraba haciendo base.

A.5.9.- DE LA VIALIDAD FRENTE AL ACCESO PRINCIPAL VEHICULAR DE EJERCITO
NACIONAL Y LAGO XOCHIMILCO.

El integrante que desempefie esta funcién debera vigilar en todo momento, la vialidad
gue se ubica frente al edificio de la Secretaria, ademas de:
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l. Mantener la coordinacién y comunicacién con los integrantes que se
encuentran en el acceso y rampa vehicular.

I Estar al pendiente del transito de vehiculos ayudando a que este sea fluido, sin
permitir que estacionen vehiculos en lugares prohibidos y en doble fila.

1. Reportar las anomalias que detecte en su area de operacién al jefe de turno,
tales como: baches, basura y lamparas fundidas, tanto de la Secretaria como de la via
publica, asimismo registrarlas en el parte de novedades.

V. Mantener el estado de alerta en los dias de pago al personal de la Secretaria,
actuando cuando sea requerido.

V. Evitar que vendedores se establezcan en sus areas de vigilancia.

VI. Reportar de inmediato al jefe de turno la propaganda de cualquier tipo que se

coloque dentro de su area de control y evitar que personas disidentes efectuen pintas
o grafitis en las paredes de |la Secretaria.

VI, Reportar de inmediato al jefe de turno, las alteraciones del orden que se
presenten en los alrededores del inmueble.

VIIl. Reportar de inmediato al jefe de turno de personas sospechosas que merodeen
por las inmediaciones de los inmuebles de la Secretaria.

IX. Controlar el trafico a la llegada y salida de los camiones del transporte de
personal de la Secretaria, para salvaguardar la integridad fisica de las mismas que
hacen uso de ellos.

X. Reportar al Jefe de Turno mismo que a su vez reportard al Subdirector de
Seguridad Integral el arribo de vehiculos que prestan servicio a la Secretaria, tales
como: agua purificada, material de limpieza, recolectores de basura, traslado de valores,
servicios de paqueteria y mensajeria, etc. Anexando esta informacién al parte de

novedades.

XI. Elaborar parte de novedades a su jefe de turno.

A.5.10.- DE LA RECEPCION

Las funciones principales del personal de vigilancia que se encuentra en esta area son:
atender a las personas que requieran informacién, registrando a los visitantes en caso
de acceder a las instalaciones, si estos trajeran consigo equipos electrénicos o de la

5-7 Secretaria, solicitara sean registrados en las bitacoras o Sistema Informatico

correspondientes, tratando a todo el personal con amabilidad y respeto; utilizara el
uniforme proporcionado por la corporacién el cual deberd mantener una imagen

limpia y decorosa.
El personal de vigilancia en la recepcién, solicitara al visitante le informe el nombre del

funcionario al que visitara y el area a la que pertenece para hablarle via telefonica y
solicitar la autorizacién de ingreso para la persona que lo visita; una vez autorizado el
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ingreso del visitante por parte del funcionario a visitar, se le solicitara a dicho visitante
una identificacién oficial vigente para su registro en bitacora o sistema de registro que
se esté llevando en ese momento, y le sea entregado un gafete que accionara el
mecanismo electrénico para el ingreso por torniquetes.

Al momento de la salida del visitante, este hara entrega al area de recepcién, el gafete
que le fue entregado al instante de realizar su respectivo registro y le sera devuelto por
el personal de vigilancia su identificacién oficial corroborando que sea el visitante al
que le estd haciendo entrega, refiriendo de viva voz el nombre que viene impreso en
dicha identificacion.

A.5.71.- DEL MONITORISTA

Este puesto serd desempefiado por el integrante de vigilancia que designe la
corporacién de conformidad con la Subdireccién de Seguridad Integral, quien sera
capacitado directamente en el &rea para obtener conocimientos basicos en
computacién y en circuito cerrado de televisién; asi como habilidad para identificar por
medio de las camaras cualquier tipo de anomalias que se pudieran estar suscitando en
el interior o exterior del inmueble, y que pongan en riesgo la integridad fisica de los
funcionarios o de las instalaciones.

Sus principales funciones son: permanecer en alerta constante (Monitoreo Constante)
de los monitores para identificar cualquier actividad sospechosa gue ponga en riesgo
al personal y bienes muebles e inmuebles de esta Secretaria, e informar de inmediato a
su superior y al Subdirector de Seguridad Integral; asi como realizar respaldos de video
para que sirva como dato de prueba en caso de incidentes o ilicitos.

A.5.12.- ACTIVIDADES GENERALES DE APOYO EN PROTECCION CIVIL

El personal de vigilancia deben considerar dentro de sus funciones apoyar en todas las
actividades relativas a Proteccién Civil.

A.5.13.- CONTACTO CIUDADANO

La funcién principal del integrante de vigilancia ubicado en esta area, es la de
mantener el orden de las personas que ingresen para realizar algun tramite en la
dependencia; asi como el cuidado del inmueble.

A.5.14.- CONDUCTA DURANTE LAS HORAS DE SERVICIO

[.  Puntualidad y asistencia.
ll.  Reportarse con rapidez y puntualidad a cualquier asignacién que se
encomienda. :
Il Noabandonara su puesto hasta que haya sido debidamente relevado.
IV.  Debera presentarse a sus labores 10 minutos antes de la hora de entrada.
V. Comportarse en todo momento con amabilidad, cortesia, respeto y seriedad.
VL.  Dar buen trato a los empleados, visitantes y compafieros en las instalaciones de
la dependencia.
VIl.  Permanecer atentos en todo momento.
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VIll.  No leer mientras esté de servicio, excepto literatura de sus funciones.
IX. No proporcionar informacién verbal o escrita a personas ajenas a la Secretarla
X. No entablar conversaciones innecesarias.

XI. No realizar transacciones comerciales en su servicio.
Xll.  No aceptar regalos, ni gratificaciones de ninguna clase.
Xlll.  No fumar dentro de las instalaciones del Inmueble.

XIV. No usar lenguaje amenazante, abusivo o impropio.

XV. Noingerir bebidas alcohdlicas cuando esté de servicio.

XVI.  Nodistraerse en juegos de azar dentro de las instalaciones.
XVIl.  Noinformar opiniones personales.

A.5.15. RESPONSABLE

El responsable de inspeccionar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas en
Ejército Nacional 223 sera el Subdirector de Seguridad Integral, y/o quien le sustituya
en el cargo.

En los casos que se compruebe negligencia, falta de probidad o ineficiencia en el
desempefio de las funciones de alguno de los integrantes de vigilancia, el
Administrador del Inmueble y/o Subdirector de Seguridad Integral, solicitard por
escrito el cambio correspondiente al Prestador del Servicio Adjudicado, quien se obliga
y se compromete a ordenar de inmediato el retiro de dicho integrante del servicio sin
ninguna responsabilidad para la Secretaria y cubrir su baja con otro integrante que
cumpla con las consignas establecidas.

Las anteriores funciones de los integrantes de vigilancia son minimas a cubrirse, y “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE VIGILANCIA ADJUDICADO” podrd sugerir a la
Secretaria otro tipo de funciones para mejorar el servicio que se les ha encomendado o
aquellas que les encomiende la Secretaria a través de la Direccién de Servicios y
Mantenimiento de Inmuebles o de la Subdirecciéon de Seguridad Integral.

Y cualquier otra funcién o consigna que se implemente durante la vigencia del
contrato.
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PARA EL CASO DE LA BODEGA NAUCALPAN

Para los integrantes de vigilancia en la Bodega de Naucalpan, se deberén de aplicar los
mismos protocolos de seguridad descritos en los puntos antes referidos, manteniendo
orden y cuidado en el acceso de personal de la dependencia con identificacién
institucional de la misma, asi como el acceso vehicular con previa autorizacién.

A.6.- PROHIBICIONES EXPRESAS AL PERSONAL DE VIGILANCIA:

Los integrantes de vigilancia que presten sus servicios en las instalaciones de la
Secretaria, se abstendran de:

@® Descuidar su servicio con distracciones tales como lecturas, audiciones de radio,
T.V,, uso prolongado del celular o acciones que pongan en riesgo la seguridad de
las instalaciones y del personal de la Secretaria.

@® Proporcionar cualquier tipo de informacién telefénica, verbal o escrita a toda
persona.

® Tener relacion alguna mas alla de la laboral con los trabajadores de la Secretaria,
personal externo que labore para la misma o visitantes.

@® Esta estrictamente prohibido el aceptar dadivas como puede ser dinero, obsequios
y en general todo tipo de ofrecimientos, por lo que deber3 incluirlo en el reporte de
novedades en forma precisa y concisa.

® Realizar labores domésticas, de carga o descarga o cualquier otra que distraiga a
los integrantes de su cometido y que esté en desacuerdo y demérito del uniforme
que portan, solo procedera en caso fortuito y de fuerza mayor y cuando se lo
solicite el personal designado por la Direccién de Servicios y Mantenimiento de
Inmuebles.

En los casos que se compruebe negligencia, falta de probidad o ineficiencia en el
desempefio de las funciones de alguno de los integrantes de vigilancia, la Secretaria
solicitara por escrito el cambio correspondiente al Prestador del Servicio Adjudicado,
quien se obliga y se compromete a ordenar de inmediato el retiro de dicho integrante
del servicio sin ninguna responsabilidad para la Secretaria y cubrir su baja con otro
integrante que cumpla con las consignas establecidas.

CONDUCTA DURANTE LAS HORAS DE SERVICIO

Z [.  Puntualidad y asistencia.
Il.  Reportarse con rapidez y puntualidad a cualquier asignacién gue se

encomienda.
lll. No abandonara su puesto hasta que haya sido debidamente relevado.
IV.  Debera presentarse a sus labores 10 minutos antes de la hora de entrada.
V. Comportarse en todo momento con amabilidad, cortesia, respeto y seriedad.
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Dar buen trato a los empleados, visitantes y compafieros en las instalaciones de
la dependencia.

Permanecer atentos en todo momento.

No leer mientras esté de servicio, excepto literatura de sus funciones.

No proporcionar informacién verbal o escrita a personas ajenas a la Secretaria.
No entablar conversaciones innecesarias.

No realizar transacciones comerciales en su servicio.

No aceptar regalos, ni gratificaciones de ninguna clase.

No fumar dentro de las instalaciones de la Bodega.

No usar lenguaje amenazante, abusivo o impropio.

No ingerir bebidas alcohdlicas cuando esté de servicio.

No distraerse en juegos de azar dentro de las instalaciones.

No externar opiniones personales.

A.6.1. RESPONSABLE

El responsable de inspeccionar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas en

la Bodega de Naucalpan sera el Subdirector de Seguridad Integral, y/o quien le

sustituya en el cargo. i

Las anteriores funciones de los integrantes de vigilancia son minimas a cubrirse, y “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE VIGILANCIA ADJUDICADO"” podra sugerir a la
Secretaria otro tipo de funciones para mejorar el servicio que se les ha encomendado o
aquellas que les encomiende la Secretaria a través de la Direccion de Servicios y
Mantenimiento de Inmuebles o de la Subdireccién de Seguridad Integral.

Y cualquier otra funcién o consigha que se implemente durante la vigencia del
contrato.

En los casos que se compruebe negligencia, falta de probidad o ineficiencia en el
desempefio de las funciones de alguno de los integrantes de vigilancia, el
Administrador del Inmueble y/o Subdirector de Seguridad Integral, solicitara por
escrito el cambio correspondiente al Prestador del Servicio Adjudicado, quien se obliga
y se compromete a ordenar de inmediato el retiro de dicho integrante del servicio sin
ninguna responsabilidad para la Secretaria y cubrir su baja con otro integrante que
cumpla con las consignas establecidas.
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EN EL CASO BIOPARQUE SAN ANTONIO Y VIVERO COYOACAN

A.7- Los integrantes asignados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE VIGILANCIA" a
las oficinas en Vivero Coyoacan y Bioparque San Antonio, tendran las siguientes
obligaciones en lo general:

P

a)

Vigilar el interior y la periferia del exterior de los inmuebles de |a Secretaria, los
equipos, mercancias y en general los bienes muebles en ellos depositados.

b) Abstenerse de sustraer de los inmuebles de |a Secretaria, el equipo defensivo, en

c)

d)

e)

acatamiento a las disposiciones emitidas por la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Gobierno de la Ciudad de México.

Las partes convienen que los integrantes del Servicio de Vigilancia Adjudicado
no realizaran labores domésticas, de carga y descarga o cualquier otra actividad
que esté en desacuerdo con las funciones encomendadas, propias de los
servicios, quedando terminantemente prohibido que los integrantes adscritos
manejen vehiculos propiedad de la Secretaria excepto por autorizacién expresa
de ambas partes. :

De comprobarse mediante la evidencia necesaria y/o resolucién emitida por una
autoridad judicial competente que por negligencia u omisién, por parte del
“PRESTADOR DEL SERVICIO DE VIGILANCIA ADJUDICADO", exista algun robo,
extravio o pérdida de un bien mueble que figure en los inventarios de la
Secretaria , “EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE VIGILANCIA ADJUDICADO”,
cubrira con la sustitucién del bien por uno igual o de mejores caracteristicas
(nuevo) o se hara responsable del importe total del bien de que se trate de
acuerdo a su valor de inventario, contando para tal efecto con 30 dias naturales
a partir de la notificacién por escrito del Administrador del Contrato, y
entregado al representante legal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA ADJUDICADO". En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA ADJUDICADO" no cubra el monto antes mencionado, en los
tiempos acordados, la Secretaria descontard administrativamente del precio del
servicio, la cantidad exacta del costo de los bienes por concepto de adeudos por
perdida de bienes.

Todos los integrantes deberan registrar su entrada y salida en una fatiga de
manera manual, dicha inspeccién la debera realizar la persona designada por el
Subdirector de Seguridad Integral, adscrito a la Direccién de Servicios \%
Mantenimiento de Inmuebles de la SEMARNAT.

7_“ A.7.1.- FUNCIONES DEL PERSONAL DE VIGILANCIA POR PUESTO

Jefe de Servicio y/o Turno

Supervisar directamente al personal en los puestos asignados verificando el

correcto desempefio de las consignas.
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1. En caso de robo o incidente de cualquier indole al interior de los inmuebles dara
parte inmediatamente a las autoridades competentes, realizando el parte de
novedades correspondiente e informando al Subdirector de Seguridad Integral y/o
Administrador del Contrato.

. Atender todo aquel reporte o gueja que presente algln servidor publico o
usuario en relacién con la seguridad en el Parque, siempre y cuando se encuentre
dentro de sus alcances; asimismo informarle al responsable del Parque tal situacién.

V. Atender cualquier llamada de los integrantes de vigilancia, a fin de apoyarlos
ante situaciones que salgan de control respecto a la seguridad dentro del inmueble.

V. Atender al personal propio de la Secretaria en horarios no habiles de acuerdo a
los procedimientos establecidos.

VI. Efectuar constantes recorridos por las diferentes areas y puestos de seguridad,
manteniéndose en alerta constante, a fin de detectar riesgos.

VII. Mantener una agenda actualizada de los teléfonos de emergencia y conocer la
forma de cémo establecer contacto inmediato con las autoridades del Sector de
Seguridad Ciudadana correspondiente, con el Administrador del Contrato y personas
quien este designe, y de la compafia a la que pertenece. Debera tener los medios para
comunicarse con estos si fuera necesario.

VIIl.  Recibir el parte de novedades del dia anterior y hacerse cargo de la asistencia
del personal de su turno y de firmar la fatiga (lista de asistencia), las pernoctas
correspondientes y entregarlas al Subdirector de Seguridad integral y/o Administrador
del Contrato o a quien este desighe como responsable del Parque, diariamente antes
de las 9:30 am.

IX, Mantener la limpieza y el orden en las areas donde se ubique al personal de
seguridad.

A.7.2.- DEL PERSONAL DE VIGILANCIA EN ACCESOS A LOS INMUEBLES DE OFICINAS
EN LOS VIVEROS DE COYOACAN.,

l. El integrante que desempefa esta funcion, deberd evitar que personas ajenas a
la Secretaria, sin autorizacién correspondiente, entren sin credencial institucional y en
caso de estacionamiento, sin tarjeton.

Il Su ubicacién serd en los accesos de las instalaciones, vigilando que toda
persona que labora en la Secretaria porte el gafete correspondiente, no introduzcan
bienes que no sean de la Dependencia sin la autorizacidon correspondiente, tales como:
computadoras (Laptops), hornos de microondas, ventiladores, televisiones y todo aquel
aparato que pueda confundirse con bienes de la dependencia, y evitar la salida de los
bienes propios de la Secretaria sin la autorizacién del Administrador del Contrato y
quien este designe.
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. Vigilar que los empleados que no presenten la credencial que los identifica
como trabajadores de esta dependencia y el personal visitante, se registren en la
recepcion de acuerdo al procedimiento establecido por la Secretaria.

V. Como primer filtro de acceso a las instalaciones, evitar el ingreso a personas
ajenas o empleados de la Secretaria que pretendan realizar actividades comerciales o
ilicitas tales como vendedores, repartidores, voceadores, etc., informar de inmediato
dicha situacioén al jefe de turno al responsable del Parque.

V. Indicar al personal de las compafias contratadas para efectuar trabajos y/o
servicios, que su acceso es por la entrada del estacionamiento, donde deberan mostrar
la orden de trabajo y registrar su ingreso en bitacora.

VI. Ser responsable de abrir y cerrar las puertas de acceso de acuerdo al horario que
establezca la Secretaria.

VII. Evitar el acceso de personas en aparente estado de ebriedad o bajo la influencia
de estupefacientes.

A73.- DEL PERSONAL EN EL ACCESO DEL ESTACIONAMIENTO EN VIVERO
COYOACAN .

El integrante que desempefia esta funcién, debera evitar gue personas ajenas a la
Secretaria, sin la autorizacién correspondiente, entren sin credencial institucional y en
caso de estacionamiento, sin tarjetén; asimismo, verificando gue se estacionen en el
lugar asignado, apegandose a los lineamientos del uso de estacionamiento que
establezca la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
(DGRMIS).

I Controlar y registrar la entrada de vehiculos autorizados con materiales diversos,
equipo electrénico o bienes muebles, siempre anotando el nombre del conductor,
numero de placas del vehiculo y verificar quien esté autorizando su ingreso. Por lo que
respecta a los vehiculos que salen con material, equipo electrénico o muebles, se
debera de recabar el pase de salida autorizado por el Subdirector de Seguridad Integral,
el Administrador del Contrato 6 quien este designe, asi como verificar gue el mismo
coincida con lo descrito en el documento, registrando el nombre del conductor,
numero de placas del vehiculo en el parte de novedades.

I. La entrada y salida peatonal por este puesto solamente estd permitida para el
personal de vigilancia, personal de limpieza y mantenimiento, por lo que se evitara que
cualquier otro tipo de personas hagan uso de este acceso. Solo se permitird la salida
peatonal a cualquier persona que se encuentre dentro de las instalaciones después del
cierre del acceso principal, o en caso de alguna emergencia.

1. Revision general de vehiculos y cajuelas de manera permanente.
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IV. Observar con atencién los vehiculos que entren o salgan, si detectan que
transportan maletas, paqueteria, bultos, cajas o cualquier objeto que por su naturaleza
estime conveniente revisar, procederd a informar al conductor que todo equipo
electrénico o muebles que ingrese a las instalaciones de los inmuebles de oficinas en
los Viveros de Coyoacan, deberd registrarse y en caso de no hacerlo, y al momento de
sacarlo debera presentar el pase de salida correspondiente.

V. Registrar en una bitacora, la entrada y salida a los servidores publicos y sus
acompafantes que se presenten a laborar en dfas y horarios no laborables,
solicitdndole la credencial que lo acredita como trabajador de esta Secretaria y verificar
si existe previa autorizacién por parte del Subdirector de Seguridad Integral y/o
Administrador del Contrato o a quien este designe para la autorizacién de ingreso,
mediante correo electrénico u oficio.

VIL. Evitar el acceso de personas en aparente estado de ebriedad o bajo la influencia
de estupefacientes.

VIIl. Elaborar parte de novedades a su jefe de turno.
A.7.4.- DEL RONDIN

El integrante de vigilancia que desempefie esta funcién, deberd recorrer las
instalaciones y sus alrededores con el objeto de salvaguardar la integridad de los
funcionarios y visitantes; asi como las instalaciones de la Secretaria.

I Verificar que los visitantes se dirijan a las dreas administrativas para las cuales
se registraron, en caso de encontrarse fuera de la zona estimada, brindar el apoyo
requerido e informarlo a su jefe inmediato para tomar las medidas necesarias y
notificar al funcionario que autorizé el ingreso. Informar al responsable del Parque de
tal situacion.

. Recorrer el interior y zonas periféricas de los inmuebles de la Secretaria con la
finalidad de inhibir cualquier acto que atente contra los bienes muebles e inmuebles
de la Dependencia.

. Verificar la adecuada ubicacién y estado fisico de los equipos de seguridad en
los inmuebles, cada quince dias y registralo en parte de novedades; asimismo
reportarlo con el responsable del Parque.

V. Reportar y sellar las oficinas o mobiliario abierto en las horas y dias no laborables,
anotando fecha y hora en que se encontré la anomalia.

V. Reportar toda accién de venta que se efectle en el interior del Parque.

VI Reportar cualquier anomalia evidente en las instalaciones eléctricas,
hidrosanitarias y aire acondicionado, etc, o aquella que atente en contra de las
instalaciones de los inmuebles.
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VII. En caso de que personal de compafias privadas se encuentren efectuando
trabajos para esta Secretaria, ya sea en el interior o exterior del inmueble o Parque,
verificar que cumplan con lo siguiente:

- Que cuente con la autorizacién del Administrador del Contrato o la persona
que este designe como responsable del Parque.

- Que porte el uniforme y el gafete que identifique a que compariia pertenece.
- Que se encuentre desarrollando el trabajo y ubicacién que tenga ordenado.

- Que cuenten con el equipo de seguridad adecuado para la realizacién de
trabajos en altura.

De lo contrario, no podran realizar los trabajos encomendados y debera de informar en
el momento a su jefe inmediato y al responsable del Parque, Subdireccién de
Seguridad Integral y/o Administrador del Contrato.

VIll.  Durante la vigilancia nocturna deberan estar atentos para evitar gue personas
ajenas se acerquen a las instalaciones y causen dafio como, efectuar pintas, grafitis,
lanzar objetos, pegar propaganda en las paredes, romper cristales, o cualquier otro
acto que ponga en riesgo la estructura del inmueble.

IX. Durante el turno de las 07:00 a las 19:00 hrs. los rondines deberan realizarse cada 60
min. (12 rondines), En el turno de las 19:00 a las 07:00 hrs, estos deberan realizarse cada
60 min. (12 rondines), registrando su rondin en cada una de las estaciones de registro
(Bitacoras), colocadas en los diversos puntos estratégicos del inmueble.

X. Elaborar parte de novedades a su jefe de turno.
A.7.5.- DE LOS RONDINES EN LOS ESTACIONAMIENTOS

I Reportar anomalias evidentes que pudieran presentar los vehiculos de los
servidores publicos, tales como: luces encendidas, llantas bajas, vehiculos abiertos, o
cualquier novedad que presente el vehiculo que pudiere repercutir en el bienestar del
usuario.

Il. Abordar a toda aquella persona que sin motivo alguno merodee por los
estacionamientos, procediendo a tomar las acciones correspondientes, tales como
reportar de forma inmediata al jefe de turno y al responsable del Parque, quien a su vez
4% informard al Subdirector de Seguridad Integral; solicitar a dicha persona la credencial
g gue lo acredite como empleado de la Dependencia, preguntar el motivo de su estancia
en el lugar, entre otras que considere necesarias.

. Evitar que a los automoviles se le efectien reparaciones mayores, a excepcion
de las que sean estrictamente necesarias para su movimiento, con la autorizacidn
correspondiente,
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V. Revisar que los vehiculos respeten la circulacion y evitar que se estacionen en
lugares no permitidos, de lo contrario deberan llamar al propietario del vehiculo y
solicitar que lo coloque al lugar que le corresponda.

V. Permitir la carga y descarga de los vehiculos, Gnicamente con la autorizacion del
Administrador del Contrato o quien el designe.

VI. Vigilar que ninguna persona, transite con carros de basura, herramientas,
materia, equipos y cualquier tipo de objeto voluminoso entre los vehiculos, que
pudiera causar dafio a los mismos.

VII. Durante el turno de las 07:00 a las 19:00 hrs. los rondines deberdn realizarse cada
60 min. (12 rondines), en el turno de las 19:00 a las 07:00 hrs, estos deberan realizarse
cada 60 min. (12 rondines), registrando su rondin en cada una de las estaciones de
registro (Bitacoras), colocadas en los diversos puntos estratégicos del inmueble.

VIll.  Llevar el registro diario de los vehiculos que pernoctan en los estacionamientos
del inmueble, iniciando a las 22:00 hrs., y realizando nuevo rondin a las 6:.00 hrs,
entregar dicho reporte al jefe de turno, quien a su vez le informara al Subdirector de
Seguridad Integral.

IX. Elaborar parte de novedades a su jefe de turno.
A.7.6 DE LA RECEPCION (CASETA DE RECEPCION EN VIVERO COYOACAN)

Las funciones principales de esta area son: atender a las personas que requieran
informacion, registrando a los visitantes en caso de acceder a las instalaciones, si estos
trajeran consigo equipos electrénicos de su propiedad o de la Secretaria, solicitara sean
registrados en las bitdcoras o Sistema Informatico correspondiente, tratando a todo el
personal y visitantes con amabilidad y respeto, utilizara el uniforme proporcionado por
la empresa adjudicada el cual deberd mantener una imagen limpia y decorosa.

A.7.7 ACTIVIDADES GENERALES DE APOYO EN PROTECCION CIVIL

Todos los integrantes deben considerar dentro de sus funciones apoyar en todas las
actividades relativas a Proteccidn Civil.

’ A.8 BIOPARQUE SAN ANTONIO Y VIVERO COYOACAN
A.8.1 JEFE DE SERVICIO Y/O TURNO

Este puesto serd desempefiado por el integrante de vigilancia que designe “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE VIGILANCIA ADJUDICADO" y debera vestir conforme
al numeral A3. En la seccién de uniformes de los integrantes de vigilancia, con la
finalidad que tenga un mayor desenvolvimiento entre el personal y los visitantes que
se encuentren en el Parque.
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I Supervisar directamente al personal en los puestos asignados verificando el
correcto desemperio de las consignas.

1. En caso de robo o cualquier otro incidente al interior de los parques dara parte a
las autoridades competentes, realizando el parte de novedades correspondiente e
informando al Subdirector de Seguridad Integral y/o al Administrador del Contrato.

1. Atender todo aquel reporte o queja que presente algun servidor publico o
visitante en relacién con la seguridad, dandole la solucién correcta si se enhcuentra
dentro de sus alcances o turnandola al Subdirector de Seguridad Integral y/o al
Administrador del Contrato o persona que este designe.

V. Atender cualquier llamada de los integrantes de vigilancia con la finalidad de
apoyarlos ante situaciones que salgan de control respecto a la seguridad.

V. Recibir e integrar en un solo reporte el parte de novedades de los integrantes,
para entregarlo al Subdirector de Seguridad Integral y/o al Administrador del Contrato
O persona que este designe como responsable del Parque, diariamente.

VI Atender al personal propio del Parque en dfas y horarios no habiles de acuerdo a
los procedimientos establecidos, para permitirles el acceso a las instalaciones como es
el registro, solicitar la credencial institucional, area a la que se dirige, entre otras.

VIL. Efectuar en todo momento recorridos por los diferentes jardines, andadores y
puestos de seguridad, manteniéndose en observacién constante, a fin de detectar
riesgos.

VIIl.  Mantener una agenda actualizada de los teléfonos de emergencia y conocer la
forma de cémo establecer contacto inmediato con las autoridades del Sector de
Seguridad Publica correspondiente, con el Subdirector de Seguridad Integral y/o al
Administrador del Contrato y personas quien este designe como responsable del
Parque; asi como a sus superiores de la compafiia a la que pertenece. Deberd tener los
medios para comunicarse con estos si fuera hecesario.

IX. Encargarse de la asistencia del personal de su turno y de firmar la fatiga (lista de
asistencia), las pernoctas correspondientes y entregarlas al Subdirector de Seguridad
Integral y/o al Administrador del Contrato o persona que este designe como
responsable del Parque, antes de las 9:30 hrs; fatiga que es entregada diariamente a los
responsables de los parques.

X, Mantener la limpieza y el orden en las areas donde se ubique al personal de
seguridad.
Xl.- Verificar que los rondines se lleven a cabo de manera puntual Yy oportuna en los

horarios establecidos, corroborando el control de revisién por parte del responsable del
parque.
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A.8.2 DEL PERSONAL DE VIGILANCIA EN ACCESOS DEL BIOPARQUE SAN ANTONIO
Y VIVERO COYOACAN (ENTRADA PRINCIPAL Y ESTACIONAMIENTOS).

L. Revisar paquetes, maletas, bultos o cualquier otro objeto extrafio que pretendan
introducir o retirar de las instalaciones; tanto personal de la Secretaria como visitantes
a oficinas en los Parques.

. Como primer filtro de acceso a las instalaciones, evitar el ingreso a personas
ajenas o empleados de la Secretaria que pretendan realizar actividades comerciales
tales como vendedores, repartidores, voceadores, etc., informar de inmediato dicha
situacién al jefe de turno, al responsable del Parque y/o Subdireccion de Seguridad
Integral.

. Evitar que personal ajeno al Bioparque San Antonio y Vivero Coyoacan o a la
Administracién ingrese en las mstalamones en horas habiles y no habiles sin la debida
autorizacion.

V. Indicar al personal de las compafifas contratadas para efectuar servicios y/o
trabajos, que su acceso es por la entrada a los estacionamientos, donde deberan
mostrarla autorizacién correspondiente y la orden de trabajo.

V. Ser responsable de abrir y cerrar las puertas de acceso de acuerdo al horario
establecido por la Direccién de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles.

Vi Durante la vigilancia nocturna deberan estar atentos para evitar que personas
ajenas se acerquen a las instalaciones y causen darios como: efectuar pintas, grafitis, y
lanzar objetos extrafos, pegar propaganda en las paredes, romper cristales, hacer
necesidades fisiolégicas o cualquier otro acto que deje en evidencia la seguridad.

VILI. Controlar el acceso de los vehiculos de visitantes evitando congestionamiento
vial en las entradas que puedan afectar la vialidad externa y provocar accidentes,
mismos que deberan registrarlos en la bitdcora correspondiente.

VIll. Controlar y registrar la entrada y salida de material, equipo o muebles, siempre
anotando el nombre del conductor, himero de placas del vehiculo y recabando el pase
de entrada o salida autorizada por el Subdirector de Seguridad Integral y/o el
Administrador del Contrato o la persona que este designe como responsable del
Pargue, registrandolo en su parte de novedades.

IX. La entrada y salida peatonal por ese puesto solamente estd permitida para el
personal de vigilancia, limpieza y mantenimiento, por lo que deberd evitar en la
medida de lo posible que otras personas hagan uso de ese acceso.

X. Observar con atencién los vehiculos que entren o salgan, si detecta que porta
maletas, paqueteria, bultos, cajas o cualquier objeto que por su naturaleza crea
conveniente revisar, indicard al conductor que todo equipo que introduzca deberd
registrarse y en caso de querer sacarlo deberd entregar los pases de salida
correspondientes debidamente autorizado por la Subdireccion de Seguridad Integral,
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Direccion de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles o persona que este designe
como responsable del Parque para tal efecto.

Xl. Registrar en una bitdcora a los servidores publicos y sus acompanfantes que se
presenten a laborar en dias y horarios no laborables aclarando que para poder ingresar,
deberan presentar la credencial que los acredita como trabajadores de la Secretaria,
previa autorizacién del area correspondiente.

XII. Reportar las incidencias de su puesto a su jefe de turno.

Xlll.  Revisar las cajuelas de todos los vehiculos que ingresen o salgan, con la finalidad
de detectar articulos no permitidos dentro de las instalaciones o la salida de objetos
propiedad de la Secretaria, previa autorizacién de la Subdireccién de Seguridad
Integral, Direccion de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles o persona que este
designe como responsable del Parque, para tal efecto.

XIV.  Evitar el acceso de personas en aparente estado de ebriedad o bajo la influencia
de estupefacientes.

A.8.3 DE LOS RONDINEROS (PARQUES)

Los integrantes que desempefien esta funcién, deberan recorrer las instalaciones de
los parques y sus alrededores con el objeto de salvaguardar la integridad de los
funcionarios en las oficinas y visitantes de los Parques, asi como de las instalaciones de
la Secretaria.

| Verificar que los visitantes se encuentren en las zonas permitidas para ello, en
caso de encontrarse en zonas prohibidas deberd de conminarlo a pasar a las dreas de
uso comun.

Il. Recorrer el interior y exterior del Bioparque San Antonio y Vivero Coyoacan para
prever y evitar cualquier acto que atente contra los bienes muebles e inmuebles del
lugar.

1. Verificar el adecuado estado fisico de los equipos e instalaciones de seguridad
(casetas, estaciones de registro de rondines, entre otros)

IV. Reportar y sellar las oficinas o mobiliario abierto en las horas y dias no laborables,

_;__ / anotando fecha y hora en que se encontré la anomalia y reportarlo a su jefe inmediato.

V. Evitar y reportar a su superior, al Subdirector de Seguridad Integral toda accién
de venta que efectlen los visitantes dentro del Bioparque San Antonio y Vivero
Coyoacan.

VI. Reportar cualquier anomalia o desperfecto en las instalaciones eléctricas e
hidrosanitarias, etc.,, que pudieran afectar las instalaciones del Parque.

Ay, Bidreito Nacional No. 224, Col Andhuac | Seegién, TR 11320, Migue! Midalgo, Cludad de Mésico. Tal:
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VII. Verificar que el personal de compafiias privadas que se encuentren prestando

servicios y/o efectuando trabajos para Bioparque San Antonio y Vivero Coyoacan, ya
sea en el interior o exterior del inmueble cumpla con lo siguiente:

- Que cuente con la autorizaciéon del Administrador del Contrato o la persona que este
designe en el Biopargue San Antonio y Vivero Coyoacdn como responsable del Parque.

- Que porte el uniforme y el gafete que identifigue a que compafia pertenece.
- Que se encuentre desarrollando el trabajo que tenga encomendado.

- Que cuenten con el equipo de seguridad adecuado para la realizacién de trabajos
peligrosos y en altura.

De lo contrario, no podran realizar los trabajos encomendados y debera de informar en
el momento a su jefe inmediato y al Subdirector de Seguridad Integral y/o
Administrador del Contrato.

60 min. (12 rondines), en el turno de las 19:00 a las 07:00 hrs, estos deberan realizarse
cada 60 min. (12 rondines), registrando su rondin en cada una de las estaciones de \
registro (Bitacoras), colocadas en los diversos puntos estratégicos del inmueble.

VIIl. Durante el turno de las 07:00 a las 19:00 hrs. los rondines deberan realizarse cada J/{\ \
\ X

A.8.4 DE LOS RONDINEROS EN LOS ESTACIONAMIENTOS

I Reportar anomalias que pudieran presentar los vehiculos de los visitantes, tales
como: luces encendidas, llantas bajas, vehiculos abiertos, o cualquier novedad que
presente el vehiculo que pudiere repercutir en el bienestar del usuario.

Il. Vigilar a toda aquella persona que sin motivo alguno merodee por los
estacionamientos, procediendo a tomar las acciones correspondientes, llamando de
forma inmediata al jefe de turno. Asi como evitar que toda persona permanezca dentro
de su vehiculo por un periodo de tiempo mayor a 15 min. y sin justificacion alguna.

11, Reportar cualquier anomalia en las instalaciones eléctricas, hidrosanitarias, o
cualquier otra que pudiera afectar las instalaciones de los Parques.

V. Vigilar que los vehiculos respeten la circulacién y velocidad marcada, evitar que
se estacionen en lugares no permitidos.

V. Permitir la carga y descarga de los vehiculos, inicamente con la autorizacién del
responsable del Parque, Subdirector de Seguridad Integral y/o el Administrador del
Contrato.

VI. Vigilar que ninguna persona, transite con carros de basura, herramientas,

materia, equipos y cualquier tipo de objeto voluminoso entre los vehiculos, que
pudiera causar dafio a los mismaos.

A ijwcsm Macional No. 223, Col. Andhuac | Ssecidn, OP 11320, Miguse
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VL. Llevar el registro diario de los vehiculos que pernoctan en los estacionamientos
de los Parques.

VIIl.  Durante el turno de las 07:00 a las 12:00 hrs. los rondines deberan realizarse cada
60 min. (12 rondines), en el turno de las 19:00 a las 07:00 hrs, estos deberan realizarse
cada 60 min. (12 rondines), registrando su rondin en cada una de las estaciones de
registro (Bitacoras) en los estacionamientos.

A.9 PROHIBICIONES EXPRESAS AL PERSONAL DE VIGILANCIA:

Los integrantes que presten sus servicios en las instalaciones de la Secretaria, se
abstendran de:

@Descuidar su servicio con distracciones tales como lecturas, audiciones de radio,
celulares, T.V. o0 acciones que pongan en riesgo la seguridad de las instalaciones y
del personal de la Secretaria.

@Tener relacion alguna mas alld de la laboral con los trabajadores de la Secretaria,
personal externo que labore para la misma o visitantes dentro de las instalaciones.
@Esta estrictamente prohibido el aceptar dadivas como puede ser dinero, obsequios
y en general todo tipo de ofrecimientos, por lo que de darse el caso de estos

supuestos, deberan incluirlos en el reporte de novedades.

@Realizar cualquier otra actividad distinta a sus alcances contractuales o que las
sefiale el responsable del Parque, Subdirector de Seguridad Integral y/o el
Administrador del Contrato que distraiga a los integrantes en sus funciones.

@No atender sus funciones debidamente.

En los casos que se presuma negligencia, falta de probidad o incumplimiento de los
puntos sehalados en el presente anexo, el Administrador del Contrato y/o Subdirector
de Seguridad Integral podra solicitar en cualquier momento el cambio del integrante,
jefe de turno y/o responsable del servicio, al “EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA ADJUDICADO", quien se obliga y se compromete a ordenar de inmediato
el retiro de dicho integrante del servicio sin ninguna responsabilidad para la Secretaria
y cubrir su baja con otro integrante que cumpla con las consignas establecidas.

CONDUCTA DURANTE LAS HORAS DE SERVICIO

I. Puntualidad y asistencia.
Il.  Reportarse con rapidez y puntualidad a cualquier asignacién que se
encomienda.
lll.  No abandonara su puesto hasta que haya sido debidamente relevado.
IV.  Debera presentarse a sus labores 10 minutos antes de la hora de entrada.
V. Comportarse en todo momento con amabilidad, cortesia, respeto y seriedad.
VI.  Dar buen trato a los empleados, visitantes y compafieros en las instalaciones de
la dependencia.
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VIl.  Permanecer atentos en todo momento.

VIll.  No leer mientras esté de servicio, excepto literatura de sus funciones.
IX. No proporcionar informacién verbal o escrita a personas ajenas a la Secretaria.
X. No entablar conversaciones innecesarias.

Xl.  No realizar transacciones comerciales en su servicio.
Xll.  No aceptar regalos, ni gratificaciones de ninguna clase.
Xlll.  Nofumar dentro de las instalaciones del Parque y Oficinas.

XIV. No usar lenguaje amenazante, abusivo o impropio.

XV. Noingerir bebidas alcohdlicas cuando esté de servicio.

XVI. No distraerse en juegos de azar dentro de las instalaciones.
XVIl.  No externar opiniones personales.

El Subdirector de Seguridad Integral y/o quien en su caso este mismo designe, serd el
encargado de inspeccionar y validar los servicios de conformidad a las especificaciones
técnicas establecidas en el presente Anexo Técnico.

Las anteriores funciones de los integrantes de vigilancia son minimas a cubrirse, y “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE VIGILANCIA ADJUDICADO" podrd sugerir a la
Secretaria otro tipo de funciones para mejorar el servicio que se les ha encomendado o
aquellas que les encomiende la Secretaria a través de la Direccién de Servicios y
Mantenimiento de Inmuebles o de la Subdireccién de Seguridad Integral.

Y cualquier otra funcién o consigna que se implemente durante la vigencia del
contrato.
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PARA EL CASO DEL CENTRO PARA LA CONSERVACION E INVESTIGACION DE LA

VIDA SILVESTRE (CIVS)

A.10 CONSIGNAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO PARA EL CIVS

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE VIGILANCIA ADJUDICADO", llevard a cabo las
siguientes actividades para garantizar la seguridad en las instalaciones del CIVS:

VL.
VIL.

VIIIL

Manejo y control de equipo de radio comunicacién propiedad del “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE VIGILANCIA ADJUDICADO" para mantener
comunicacion por radio o teléfono permanentemente con el responsable del
servicio y mantener una agenda actualizada de los teléfonos de emergencia y
de la secretaria.

En caso de robo o cualquier otro incidente al interior del CIVS darj parte a las
autoridades competentes, realizando el parte de novedades correspondiente e
informando al Subdirector de Seguridad Integral, al Administrador del Contrato
y al Coordinador del CIVS.

Atender todo aquel reporte o queja que presente algln servidor publico en
relacién con la seguridad, dandole la solucién correcta si se encuentra dentro
de sus alcances o turnandola a la autoridad correspondiente o al responsable
del inmueble.

Poner especial atencién a las instalaciones donde se encuentran ejemplares de
fauna silvestre albergados y que estan lejos de la zona nucleo del CIVS. ‘

Dar aviso al Coordinador del CIVS de anormalidades en ejemplares e
instalaciones.

Atender cualquier llamada del Coordinador del CIVS y vigilantes con el objeto de
apoyarlos ante situaciones que salgan de control respecto a la seguridad.
Integrar los reportes de novedades del servicio para entregarlos diariamente al
Coordinador del CIVS, asignado por la Direccién General de Vida Silvestre
(DGVS), posteriormente se enviaran a la Subdireccién de Seguridad Integral en
oficinas centrales de la SEMARNAT:

930 A 10~OO LUNES A TODOS LOS DIAS DURANTE LA
HORAS VIERNES VIGENCIA DEL CONTRATO

Atender al personal propio de la Secretaria, previamente identificado con su
credencial vigente, en dias y horarios habiles y no habiles.

/2 A0.1. ACCESOS DEL CIVS

Ay, Biérclio Nacional No. 223, Col Andhuac | Seccitn, CRUT320, Migue! Hidalgo

Evitar que personas y vehiculos ajenos a la Secretaria ingresen al CIVS sin la

autorizacién correspondiente.
Evitar el acceso de personas en estado de ebriedad o bajo la influencia de

estupefacientes.
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Controlar y registrar el acceso de los vehiculos de visitantes en la bitacora
correspondiente.

Controlar y registrar la entrada de material, equipo o bienes muebles, siempre
anotando el nombre del conductor, nimero de placas del vehiculo y recabando
copia del documento que acredite su entrada y salida y verificando que
coincida con lo descrito en el documento, registrando cualquier anomalia en su
parte de novedades.

Observar con atencién los vehiculos que entren o salgan, si detecta que porta
maletas, pagueteria, bultos, cajas o cualquier objeto que por su naturaleza
considere conveniente revisar, indicard al conductor que todo equipo que
introduzca debera registrarse y al momento de retirarse de las instalaciones
debera entregar los pases de salida correspondientes, autorizado por el
Coordinador del CIVS.

Revisién general de vehiculos y cajuelas. De todos los vehiculos que por alguna
circunstancia tengan que salir de las instalaciones

Registrar en la bitdcora correspondiente a los servidores publicos y sus
acompafiantes que se presenten a laborar en dias y horarios no laborables
aclarando que para poder ingresar, deberan presentar la credencial que los
acredita como trabajadores de esta Secretaria, con previa autorizacion del
Coordinador del CIVS. -
Reportar las incidencias de su puesto a su jefe de turno o directamente al
Coordinador del CIVS, Subdirector de Seguridad Integral y/o Administrador del
Contrato. Registrarlo en parte de novedades.

A.10.2, ACCESOS A LOS INMUEBLES

V.

V.

VI.

\

VI,

Evitar que personas ajenas a la Secretaria entren sin autorizacion.

Evitar el acceso de personas en estado de ebriedad o bajo la influencia de
estupefacientes.

Vigilar que toda persona que labora en la Secretaria porte el gafete
correspondiente.

Vigilar que los empleados que no presenten la credencial que los identifica
como trabajadores de esta dependencia asi como personal visitante, se
registren en la bitdcora correspondiente de la recepcién.

Revisar maletines, paquetes, maletas, bultos o cualquier otro objeto extrafio que
pretendan introducir o retirar de las instalaciones, registrando y recabando los
pases de entrada o salida correspondiente segln sea el caso.

Realizar labores de deteccién, siendo el primer filtro de personas no autorizadas
gue pretendan ingresar a las instalaciones (vendedores, repartidores, etc.)

Evitar que personal ajeno a la Secretaria ingrese a las instalaciones en horas no
habiles sin la debida autorizacién correspondiente.

Indicar al personal de las compafiias contratadas para efectuar trabajos, que su
acceso es por la entrada principal, donde deberdn mostrar la orden de trabajo,
sobre todo si es en horarios y dias no laborables; dicha autorizacién la otorgara

-
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la Subdireccién de Seguridad integral, el Administrador del Contrato y el
Coordinador del CIVS.

IX. Ser responsable de abrir y cerrar las puertas de acceso de acuerdo al horario
establecido por el jefe de turno, que en lo general es de 8:00 a 19:00 hrs.

X. Durante la vigilancia nocturna deberan estar atentos para evitar que personas
ajenas se acerquen a las instalaciones y causen dafos como: efectuar pintas,
grafitis, lanzar objetos extrafios, pegar propaganda en las paredes, romper
cristales, hacer necesidades fisiolégicas o cualquier otro acto que dane las
instalaciones de la dependencia.

A.10.3. RONDIN -

l. Realizar rondines en todo el inmueble: Deberan realizarse
por lo menos 3 rondines durante el dia y 3 rondines durante la noche, sin perder
de vista |la caseta de vigilancia, dichos rondines se haran a cualguier hora del dia
o de la noche, registrando en el parte de novedades correspondiente.

ll.  Los integrantes de vigilancia que desempefien esta funcién, deberan recorrer
las instalaciones y sus alrededores con el objeto de disuadir actos delictivos en
contra de la Secretarfa.

. Verificar que los visitantes se dirijan al lugar donde indicaron en el registro, en
caso de encontrarse fuera de la zona estimada o realice actividades
sospechosas, debe comunicarlo a su jefe inmediato o al Coordinador del CIVS
para tomar las medidas necesarias.

IV.  Recorrer el interior y exterior de los inmuebles de la Secretaria para inhibir
cualquier acto que atente contra los bienes muebles e inmuebles de la
dependencia.

V. Verificar la adecuada ubicacion y estado fisico de los equipos e instalaciones del
inmueble en custodia.

VI.  Reportar y sellar las oficinas o mobiliario abierto en las horas y dias no laborables,
anotando en el parte de novedades la fecha y hora en que se encontrd la
anomalia.

VIl.  Reportar toda accion de venta que efectlen los empleados de la Secretaria sin
autorizacion.

VIll.  Reportar de inmediato al jefe de turno, Subdirector de Seguridad Integral,

Administrador del Contrato o al Coordinador del CIVS de cualquier anomalia en
las instalaciones eléctricas, hidrosanitarias, o aquella que atente en contra de las
instalaciones de la Secretaria, especificamente a la Direccién General de Vida
Silvestre, a los teléfonos 55.56.24.33.03 y 55.56.24.36.65.

IX.  Informar a la oficina del Coordinador del CIVS del personal ajeno a este CIVS que
realice labores de venta o promocion dentro del inmueble sin autorizacién
correspondiente.

X.  Verificar que el personal de compafias externas que se encuentren efectuando
trabajos para esta Secretaria, ya sea en el interior o exterior del inmueble
cumpla con lo siguiente:

Ay, Eldreito Nacional Mo, 223, Col Andhuac | Seccion, CRUT320, Migus! Hidalge, Ciudad de Mésico. Tel: {551 54&-‘16%3;5@, mmgzua mixSemarng
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@® Que porte el uniforme y el gafete que identifique a que compania pertenece.
@® Que se encuentren desarrollando el trabajo encomendado.

De lo contrario, no podran realizar los trabajos encomendados y deberd de informar en
el momento a su jefe inmediato y al Coordinador del CIVS, Subdireccién de Seguridad
Integral y/o Administrador del Contrato.

A10.4. CONDUCTA DURANTE LAS HORAS DE SERVICIO

I. Puntualidad y asistencia.
. Reportarse con rapidez y puntualidad a cualquier asighacién que se
encomienda.
lll.  No abandonard su puesto hasta que haya sido debidamente relevado.

IV. Deberéa presentarse a sus labores 10 minutos antes de la hora de entrada. (( ""\
V. Comportarse en todo momento con amabilidad, cortesia, respeto y seriedad. ( \ )
VI. Dar buen trato a los empleados, visitantes y companeros en las instalaciones de 3
la dependencia.
VIl.  Permanecer atentos en todo momento.
VIll. No leer mientras esté de servicio, excepto literatura de sus funciones.

IX. No proporcionar informacién verbal o escrita a personas ajenas a la Secretaria.
X.. No entablar conversaciones innecesarias.

Xl.  No realizar transacciones comerciales en su servicio.
Xll.  No aceptar regalos, ni gratificaciones de ninguna clase.
Xlll.  No fumar dentro de las instalaciones del CIVS.

XIV.  No usar lenguaje amenazante, abusivo o impropio.

XV. Noingerir bebidas alcohdélicas cuando esté de servicio.
XVI.  Nodistraerse en juegos de azar dentro de las instalaciones.
XVII. No externar opiniones personales.

A.10.5. OBLIGACIONES GENERALES

.  Mantener su perimetro de trabajo aseado, no preparar ningun tipo de alimentos
en sus puestos de trabajo.

Il En caso de consumir algun alimento deberan hacerlo rapidamente en el sitio que
esté asignado, sin descuidar su labor, debiendo turnarse para su alimentacién
con el fin de no descuidar las zonas mas importantes del CIVS.

[ll. Comunicar a sus superiores, cualguier anomalia que observe en el servicio.
V. Ser ordenado en su trabajo.
V. Ser atento y observador.

A10.6. RESPONSABLE
El responsable de verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas en el
CIVS sera el Subdirector de Sanidad, el Coordinador del CIVS y/o quienes los sustituyan

en el cargo, adscritos a la Direccion General de Vida Silvestre.
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Las anteriores funciones de los integrantes de vigilancia son minimas a cubrirse, y “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE VIGILANCIA ADJUDICADO" podrd sugerir a la
Secretarfia otro tipo de funciones para mejorar el setvicio que se les ha encomendado o
aquellas que les encomiende la Secretaria a través de la Direccién de Servicios y
Mantenimiento de Inmuebles o de la Subdireccién de Seguridad Integral.

Y cualquier otra funcién o consigna que se implemente durante la vigencia del
contrato.

En los casos que se compruebe negligencia, falta de probidad o ineficiencia en el
desempefio de las funciones de alguno de los integrantes de vigilancia, el
Administrador del Inmueble y/o Subdirector de Seguridad Integral, solicitara por
escrito el cambio correspondiente al Prestador del Servicio Adjudicado, quien se obliga
y se compromete a ordenar de inmediato el retiro de dicho integrante del servicio sin
ninguna responsabilidad para la Secretaria y cubrir su baja con otro integrante que

cumpla con las consignas establecidas.
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PARA EL CASO DE LA COMISION NACIONAL PARA EL_CONOCIMIENTO Y USO DE LA
BIODIVERSIDAD (CONABIO)

Para los integrantes de vigilancia en la CONABIO, se deberan de aplicar los mismos
protocolos de seguridad descritos en los puntos antes referidos, manteniendo orden \Y
cuidado en el acceso de personal de Ia dependencia con identificacion institucional de
la misma, asi como el acceso vehicular con previa autorizacién.

A.1.- PROHIBICIONES EXPRESAS AL PERSONAL DE VIGILANCIA:

Los integrantes de vigilancia que presten sus servicios en las instalaciones de Ia
CONABIO, se abstendran de:

@® Descuidar su servicio con distracciones tales como lecturas, audiciones de radio,
T.V., uso prolongado del celular o acciones gue pongan en riesgo la seguridad de
las instalaciones y del personal de la CONABIO.

@® Proporcionar cualquier tipo de informacién telefénica, verbal o escrita a toda
persona. ;

® Tener relacién alguna mas alld de la laboral con los trabajadores de la CONABIO,
personal externo que labore para la misma o visita ntes.

@® Esta estrictamente prohibido el aceptar dadivas como puede ser dinero, obsequios
y en general todo tipo de ofrecimientos, por lo que debera incluirlo en el reporte de
novedades en forma precisa y concisa.

@® Realizar labores domésticas, de carga o descarga o cualquier otra que distraiga a
los integrantes de su cometido Y que esté en desacuerdo y demérito del uniforme
que portan, solo procedera en caso fortuito y de fuerza mayor y cuando se lo
solicite el personal designado por la Direccién de Servicios y Mantenimiento de
Inmuebles.

En los casos que se compruebe negligencia, falta de probidad o ineficiencia en el
desempefio de las funciones de alguno de los integrantes de vigilancia, la CONABIO
solicitard por escrito el cambio correspondiente a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA ADJUDICADO", quien se obliga y se compromete a ordenar de inmediato
el retiro de dicho integrante del servicio sin ninguna responsabilidad para la CONABIO
Yy cubrir su baja con otro integrante que cumpla con las consignas establecidas.

CONDUCTA DURANTE LAS HORAS DE SERVICIO

XVIIl.  Puntualidad y asistencia.
XIX.  Reportarse con rapidez y puntualidad a cualquier asignacién que se
encomienda.
XX.  No abandonar4 su puesto hasta que haya sido debidamente relevado.
XXI.  Debera presentarse a sus labores 10 minutos antes de la hora de entrada.
XXIl.  Comportarse en todo momento con amabilidad, cortesia, respeto y seriedad.
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XXIll. Dar buen trato a los empleados, visitantes y compafieros en las instalaciones de

la dependencia.
XXIV. Permanecer atentos en todo momento.
XXV. No leer mientras esté de servicio, excepto literatura de sus fu nciones.

XXVI. No proporcionar informacion verbal o escrita a personas ajenas a la Secretaria.
XXVIL. No entablar conversaciones innecesarias.
XXVIl.  No realizar transacciones comerciales en su servicio.

XXIX. No aceptar regalos, ni gratificaciones de ninguna clase.
XXX. No fumar dentro de las instalaciones de la Bodega.

XXX|. No usar lenguaje amenazante, abusivo o impropio.
XXXIl. No ingerir bebidas alcohdlicas cuando esté de servicio.
XXXIl. No distraerse en juegos de azar dentro de las instalaciones.

XXXIV. No externar opiniones personales.

A.11.1. RESPONSABLE

La responsabilidad de inspeccionar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas
en la CONABIO, recaera en el Subdirector de Seguridad Integral o el Servidor Publico a
cargo de los servicios administrativos del inmueble, y/o quienes los sustituyan en los
cargos.

Las anteriores funciones de los integrantes de vigilancia son minimas a cubrirse, y “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE VIGILANCIA ADJUDICADO" podra sugerir a la
Secretaria otro tipo de funciones para mejorar el servicio que se les ha encomendado o
aquellas que les encomiende la Secretaria a través de la Direccién de Servicios y
Mantenimiento de Inmuebles o de la Subdireccién de Seguridad Integral.

Y cualquier otra funcién o consigna que se implemente durante la vigencia del
contrato.

En los casos que se compruebe negligencia, falta de probidad o ineficiencia en el
desempefio de las funciones de alguno de los integrantes de vigilancia, el
Administrador del Inmueble y/o Subdirector de Seguridad Integral, solicitaréd por
escrito el cambio correspondiente al Prestador del Servicio Adjudicado, quien se obliga
y se compromete a ordenar de inmediato el retiro de dicho integrante del servicio sin
ninguna responsabilidad para la Secretaria y cubrir su baja con otro integrante que
cumpla con las consignas establecidas.
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PARA EL CASO DE CASA MERIDA SEMARNAT

Al2.- El personal del Servicio de Vigilancia Adjudicado tendran las siguientes
obligaciones:

i) Vigilar el interior y exterior del inmueble de la Secretaria, los equipos,
mercancias y en general todos los bienes muebles en ellos depositados.

i) Apegarse a las disposiciones que por escrito y en forma conjunta establezcan la
Secretaria y el Prestador del Servicio de Vigilancia Adjudicado, a fin de mantener
controles, sistemas o politicas, asi como a las indicaciones verbales que a solicitud
expresa de la Secretaria les dé la Comandancia y los mandos policiales establecidos,
que ho hayan sido previstas pero que por su importancia deben gjecutarse.

k) Abstenerse de sustraer de los inmuebles de |la Secretaria el equipo policial, en
acatamiento a las disposiciones emitidas por la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de Yucatan, salvo autorizaciéon y bajo la responsabilidad expresa de las partes.

1) En caso de robo, extravio o pérdida de algun bien mueble que figure en los
inventarios que la Secretaria mantiene de los mismos, en los dias y horas habiles de
trabajo, el Prestador del Servicio de Vigilancia Adjudicado se hard responsable en parte
proporcional con el usuario, del importe total del bien de que se trate de acuerdo con
su valor de inventario o bien, de acuerdo al valor determinado en los dictdmenes
periciales que en materia de valuacién emita la autoridad competente. En todo
momento, el Prestador del Servicio de Vigilancia Adjudicado se hara responsable en su
totalidad de la proteccién y vigilancia de los bienes muebles que figuren en los
respetivos inventarios de la Secretaria, y de los bienes inmuebles de acuerdo al valor
determinado en los dictdmenes periciales que en materia de valuacién emita la
autoridad competente.

m) Cuando los bienes robados, perdidos, o extraviados sean propiedad de la
Secretaria, el Prestador del Servicio de Vigilancia Adjudicado se compromete a reponer
los bienes en un plazo de 30 dias naturales a su notificacién, siempre y cuando éstos
sean determinados por la autoridad competente (Juez y/o Ministerio Publico), salvo en
los casos en que se ofrezca pruebas de que los integrantes de vigilancia no tuvieron
responsabilidad en dichas sustracciones.

n) Cuando por negligencia u omisién de los integrantes de vigilancia asignados al
servicio, se presenten robos, perdidas, o extravios de bienes muebles en el interior de
las instalaciones de la Secretaria, el Prestador del Servicio de Vigilancia Adjudicado en
un plazo no mayor a 30 dias habiles posteriores a su notificacidn, sin excusa ni pretexto,
cubrird los deducibles correspondientes de acuerdo a la pdliza de seguro que lo
ampare, siempre y cuando éstos sean determinados por la autoridad competente
(Juez y/o Ministerio Publico).
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0) Las partes convienen que los integrantes del Servicio de Vigilancia Adjudicado
no realizardn labores domésticas, de carga y descarga o cualquier otra actividad que
esté en desacuerdo con las funciones encomendadas, propias de los servicios,
quedando terminantemente prohibido que los integrantes adscritos manejen
vehiculos propiedad de la Secretaria excepto por autorizacién expresa del
Administrador del Contrato o de quien él designe para la coordinacién del servicio de
vigilancia,

p) Participar en todas las actividades que se les indique para efecto de Proteccién
Civil en los inmuebles,

A.13.- FUNCIONES DEL PERSONAL DE VIGILANCIA POR PUESTO
AJ13.1.-Jefe de Turno

. Supervisar directamente al personal en los puestos asignados verificando el
correcto desempefo de las consignas.

[l Efectuar las investigaciones en caso de robo o incidente al interior de los
inmuebles, reuniendo los datos de prueba necesarios acompafiados con el informe
pormenorizado de los hechos para presentarlos a la Subdireccion de Seguridad
Integral, adscrita a la Direccidén de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles.

1. Atender todo aquel reporte o queja que presente algun servidor publico en
relacion con la proteccidén y vigilancia, ddndole la solucién correcta si se encuentra
dentro de sus alcances o turnandola al Subdirector de Seguridad Integral adscrita a la
Direccién de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles, Administrador del Contrato o al
jefe inmediato superior.

V. Atender cualquier llamada de los vigilantes con el objeto de apoyarlos ante
situaciones que salgan de control respecto a la seguridad.

V. Recibir e integrar los reportes de novedades por escrito de todos los integrantes

del dia anterior para entregarlos a la Subdireccién de Seguridad Integral adscrita a la
Direccién de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles, Administrador del Contrato o al
jefe inmediato superior, diariamente a mas tardar a las 9:30 am.

VI, Atender al personal propio de la Secretaria en horarios no habiles de acuerdo a
los procedimientos establecidos.

VIL. Efectuar constantes recorridos por los diferentes pisos y puestos de seguridad,
manteniéndose en alerta constante, a fin de detectar posibles riesgos.

VIIl.  Mantener una agenda actualizada de los teléfonos de emergencia y conocer la
forma de cémo establecer contacto inmediato con las autoridades del Sector de
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Seguridad Ciudadana correspondiente, con la Subdireccién de Seguridad Integral, el
Administrador del Contrato y cualquier otra autoridad superior, asi como de la
compafiia a la que pertenece. Por lo que debera tener los medios para comunicarse
con estos si fuera necesario.

IX. Recibir el parte de novedades del dia anterior y encargarse de la asistencia del
personal de su turno y de firmar la fatiga (lista de asistencia), las pernoctas
correspondientes y entregarlas a la Subdireccién de Seguridad Integral adscrita a la
Direccion de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles, diariamente antes de las 9:30

am.
X. Mantener la limpieza y el orden en las areas donde se ubique al personal de
vigilancia.

Xl. Supervisar directamente la realizacién de los Rondines en todos los puntos de

los inmuebles.
A.13.2.- DEL. PERSONAL DE VIGILANCIA EN ACCESOS AL INMUEBLE (PEATONAL)

l. El integrante que desempefia esta funcién, debera evitar que personas ajenas a
la Secretaria entren sin autorizacion.

. Su ubicacion serd en los accesos de los inmuebles, vigilando que toda persona
que labora en la Secretaria porte el gafete correspondiente.

M. Registrar en la bitacora correspondiente ubicada en la recepcién de acuerdo al
procedimiento establecido por la Secretaria, a los empleados gue no presenten la
credencial que los identifica como trabajadores de esta Dependencia, asi como al
personal visitante.

V. Revisar maletines, paquetes, maletas, bultos o cualquier otro objeto extrafio que
se pretenda introducir o retirar de las instalaciones, utilizando Banda de Rayos X, Arcos
Detectores de Metal y/o Detectores Manuales de Metal (en caso que se cuenten o
estén instalados por la SEMARNAT); registrando y recabando los pases de entrada o
salida correspondientes seguin sea el caso. Sélo personal femenino revisara a las damas.

V. Identificar como primer filtro de acceso a las instalaciones, a personas que
pretendan ingresar a realizar actividades comerciales tales como vendedores,
repartidores, voceadores, etc. y evitar su ingreso; asimismo, informar al subdirector de
Seguridad Integral y/o al Administrador del Contrato o al jefe inmediato superior del
arribo de manifestantes y evitar el ingreso de los mismos.

VI, Evitar que personal ajeno o propio a la Secretaria, realice actividades de
comercio dentro de las instalaciones, e informar de inmediato dicha situacién al jefe de
turno.

VILI. Indicar al personal de las compafiias contratadas para efectuar trabajos, que su
acceso es por la entrada asignada para tal fin; lo que deberan asentar en el parte de

Q'\q’ }bw Q“
T opE
;

i et
oy S
, s

Av. Ejéreiio Naclonal No, 223, Col Andhuac { Seccidn, CRUTIBZ0, Migus! Hidalge, Cludad de Méxice. Tek: {55} 54200 200, %Wﬁi%
S . " 2agina

=,

h



2023

AR BE g A

Francisco
VIE:

LiaLnEa O A

MEDIO AMBIENTE

SECHETARIA DE MEDID AMBIINTE ¥ RECUASOS NATURALES

novedades, que sera entregado a la Subdireccidén de Seguridad Integral adscrita a la
Direccidn de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles.

VIIl. Ser responsable de abrir y cerrar las puertas de acceso, de acuerdo al horario
gue establezca la Secretaria.

IX. El(los) integrante(s) del acceso peatonal, debera revisar que las personas,
llAmense funcionarios o visitantes, porten su gafete o credencial institucional en un
lugar visible.

X. Evitar el acceso de personas en estado de ebriedad o bajo la influencia de
estupefacientes.

A13.3.- DE LOS RONDINEROS

Los integrantes de vigilancia que desempefen esta funcion, deberan recorrer las
instalaciones y sus alrededores en todo momento, con el objeto de disuadir actos
delictivos en contra de la Secretaria.

I Verificar que los visitantes se dirijan al lugar donde indicaron en el registro, en
caso de encontrarse fuera de la zona estimada o realice actividades sospechosas, debe
comunicarlo al funcionario que autorizé el ingreso y posteriormente a su jefe
inmediato o a la Subdireccién de Seguridad Integral, Administrador del Contrato o al
jefe inmediato superior y tomar las medidas necesarias para tal situacién.

Il. Recorrer el interior y zonas periféricas de los inmuebles de la Secretaria para
inhibir cualguier acto gue atente contra los bienes muebles e inmuebles de la
Dependencia.

1. Verificar de manera visual la adecuada ubicacién, estado fisico y funcionalidad
de los equipos de seguridad (arcos detectores de metales, banda de rayos x, detector
de metales portatiles, en caso de que se tengan).

IV. Sellar las oficinas o mobiliario abierto en las horas y dias no laborables, y reportar
la fecha y hora en que se encontrdé alguna anomalia.

V. Reportar toda accién de venta que efectlen los empleados de la Secretaria sin
autorizacion.

VI, Reportar cualquier anomalia evidente en las instalaciones eléctricas,
hidrosanitarias, aire acondicionado, etc., o aquella que afecte las instalaciones de los
inmuebles.

VII. Fn caso de identificarse personal ajeno a esta Secretaria que realice labores de
venta o promocién dentro del inmueble, conminarlo a abandonarlo, reportando de
inmediato esta anomalia al jefe de turno.

VIll. En caso de que personal de compaiiias privadas se encuentren efectuando
trabajos para esta Secretaria, ya sea en el interior o exterior del inmueble, verificar que

g cumplan con lo siguiente:
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- Que porte el uniforme y el gafete que identifique a que compafiia pertenece.
- Que se encuentre desarrollando el trabajo que tenga ordenado.
- Que cuenten con el equipo de seguridad adecuado para la realizacién de trabajos en
altura.
De lo contrario, no podran realizar los trabajos encomendados y debera de informar en
el momento a su jefe inmediato, a la Subdireccién de Seguridad Integral y/o
Administrador del Contrato.
IX. Durante la vigilancia nocturna deberan estar atentos para evitar que personas
ajenas se acerquen a las instalaciones y causen dafio como, efectuar pintas, grafitis,
lanzar objetos, pegar propaganda en las paredes, romper cristales o cualquier otro acto
que ponga en riesgo la estructura del inmueble, en caso de no cumplir, la corporacion
policiaca se hara responsable de esos actos, reponiendo en sus totalidad los
desperfectos ocasionados.
X. Elaborar parte de novedades a su jefe de turno.
A.13.4.- ACTIVIDADES GENERALES DE APOYO EN PROTECCION CIVIL
Todos los integrantes de vigilancia deben considerar dentro de sus funciones apoyar
en todas las actividades relativas a Proteccién Civil.
A.13.5.- CONDUCTA DURANTE LAS HORAS DE SERVICIO
XVIIl.  Puntualidad y asistencia.
XIX.  Reportarse con rapidez y puntualidad a cualquier asignacién que se
encomienda. i
XX.  Noabandonar su puesto hasta que haya sido debidamente relevado.
XXI.  Debera presentarse a sus labores 10 minutos antes de la hora de entrada.
XXIl.  Comportarse en todo momento con amabilidad, cortesia, respeto y seriedad.
XXIll.  Dar buen trato a los empleados, visitantes Y companeros en las instalaciones de
la dependencia.
XXIV.  Permanecer atentos en todo momento.
XXV.  No leer mientras esté de servicio, excepto literatura de sus funciones.
XXVI.  No proporcionar informacién verbal o escrita a personas ajenas a la Secretaria.
XXVIl.  No entablar conversaciones innecesarias.
XXVIIl.  No realizar transacciones comerciales en su servicio.
XXIX.  No aceptar regalos, ni gratificaciones de ninguna clase.
XXX.  No fumar dentro de las instalaciones del Inmueble.
XXXI. No usar lenguaje amenazante, abusivo o impropio.
XXXIIl. Noingerir bebidas alcohdlicas cuando esté de servicio.
XXXHI. No distraerse en juegos de azar dentro de las instalaciones.
XXXIV.  No informar opiniones personales.
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A.13.6.- RESPONSABLE

El responsable de inspeccionar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas en
“Mérida |" sera la persona designada por el Administrador del Contrato.

Las anteriores funciones de los integrantes de vigilancia son minimas a cubrirse, y el
Prestador del Servicio de Vigilancia que resulte adjudicado podra sugerir a la Secretaria
funciones adicionales para mejorar el servicio que se les ha encomendado o aguellas
que les encomiende la SEMARNAT a través de la Direccién de Servicios y
Mantenimiento de Inmuebles o de la Subdireccién de Seguridad Integral.

Y cualquier otra funcién o consigna que se implemente. durante la vigencia del
contrato.

Al4.- DE LAS OBLIGACIONES DEL SERVICIO DE VIGILANCIA ADJUDICADO

Al41- E| Prestador del Servicio de Vigilancia adjudicado, debera efectuar
inmediatamente los remplazos y relevos necesarios, derivados de incidencias que
puedan surgir como consecuencia de faltas y/o incapacidades de los integrantes que
estén comisionados en los inmuebles de la SEMARNAT u operativos coordinados por
los mandos de la corporacion.

En consecuencia, el Prestador del Servico de Vigilancia adjudicado se obliga a efectuar
dichos remplazos y relevos conforme al horarioy la comisién asignada, con el propésito
de no poner en riesgo al personal, las instalaciones, los bienes y valores de la Secretaria.

Al4.2.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE VIGILANCIA ADJUDICADQ", atendera
oportunamente sus obligaciones fiscales y patronales que se derive de la relacién
laboral que establezca con sus empleados.

A.14.3.- No asignara integrantes de vigilancia en el Inmueble de la Secretaria que sean
familiares directos en el mismo inmueble, o en primero y segundo grado.

Al4.4.- En el caso en que los integrantes de vigilancia participen en la sustracciéon de
los bienes propiedad de la Secretaria, inmediatamente se realizaran tramites para la
rescisién del contrato respectivo.

A14.5.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE VIGILANCIA ADJUDICADO", no llamara a
integrantes que estén prestando sus servicios en la Secretaria para cubrir servicios de
otras Dependencias o Entidades.

A14.6.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE VIGILANCIA ADJUDICADO" acepta que sera
el Unico responsable del personal que se ocupard con motivo de la prestacion del
servicio materia del presente contrato, estara bajo la responsabilidad directa de "EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE VIGILANCIA ADJUDICADO" y por tanto, en ningun
momento se considerara a la Secretaria como patron sustituto ¢ solidario, ni “"EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE VIGILANCIA ADJUDICADO" como intermediario, por lo
que no tendra relaciéon alguna de caracter laboral con dicho personal y

consecuentemente, queda liberada de cualquier responsabilidad, obligandose “EL
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PRESTADOR-DEL SERVICIO DE VIGILANCIA ADJUDICADO" a responder a todas las
reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra O en contra de la
Secretaria con relacién a los ordenamientos en materia de trabajo, higiene y seguridad
social.

A.15.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El administrador del contrato serj la Direccién de Servicios ¥y Mantenimiento de
Inmuebles, siendo el responsable de administrar y verificar que Ia prestacion del
servicio contratado por la SEMARNAT. Asi mismo serd auxiliado como supervisor del
servicio contratado por el Subdirector de Seguridad Integral, encargado de supervisar
que los servicios se realicen conforme a las caracteristicas y condiciones pactadas en el
contrato a formalizarse.

Asimismo, la Direccién de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles, sera desighado
Administrador del Contrato como representante del area requirente y sera el Gnico
facultado para dar inicio a los procedimientos de cesién de los derechos de cobro en
favor de un tercero, rescisién administrativa, terminacién anticipada y suspensién
temporal.

Asimismo, la Direccién de Mantenimiento y Servicios de Inmueble con apoyo del
Subdirector de Seguridad Integral, serd quien coordine la ejecucién del servicio en los
dias y horarios acordados. Para tales efectos, el proveedor en caso de resultar
adjudicado debera proporcionar a la adjudicacién del servicio a la Direccidn antes
citada; el nombre, cargo y teléfonos de un responsable con poder de decisién para
atender los requerimientos derivados del servicio; asi como supervisar a los oficiales de
realizar el servicio, todo ello en coordinacién con la Subdireccién de Seguridad Integral
antes citada.

Asimismo, el correcto llenado de los anexos siguientes:

@® AnexoA “Fatigas”
@® Anexo B “Reporte Mensual” (RMA).

Formatos necesarios para expedir el CFDI, de conformidad con el ndmero y jerarquia
de integrantes que efectivamente hayan prestado el servicio en el mes.

A.16.- DEDUCCIONES ECONOMICAS

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE VIGILANCIA ADJUDICADO" deber4 considerar que
las inasistencias y/o ausencias en que incurra el personal de “DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA ADJUDICADO?", seran acumulativas en el mes y/o quincena Y consideraran
la totalidad de la plantilla contratada. La suma de inasistencias en el mes y/o quincena
sera descontada a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE VIGILANCIA ADJUDICADO" Y se
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MEDIO AMBIENTE

SECHEYATEA DE MEDID AMBIENTE Y RECUREOS HATURALES

aplicaran por medio de una Nota de Crédito, tomando como base el precio unitario
integrado diario que haya presentado “EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE VIGILANCIA
ADJUDICADO" en su oferta econémica.

A17.- PROPUESTA ECONOMICA

Dentro de la propuesta econémica debera contemplar Gnicamente lo siguiente:

2023

T

' Francisco
VILEA

ESTADO DE FUERZA IMPORTE DIARIO ]
PRECIO UNITARIO DIARIO
No. DE PLAZAS (El costo debera incluir INTEGRANTE CON EQUIPO | ppecio
GRADO . s POLICIAL (ARMAMENTO,
(TURNOS DE 12 X 12) percepciones, prestaciones, CORTA Y LARGA) TOTAL
aguinaldo y uniformes)
TOTAL DE PLAZAS: 1 SUBTOTAL
ESTADO DE FUERZA IMPORTE DIARIO
No. DE PLAZAS PTEEI?;:JONC;ZﬁeRrIgiSLﬁE:O INTEGRANTE CON EQUIPO PRECIO
(TURNOS DE 12 X GRADO : L POLICIAL (ARMAMENTO,
24 024 X24 percepcnones,pre.stamones, CORTA Y LARGA) TOTAL
! aguinaldo y uniformes)
TOTAL DE PLAZAS: 1 SUBTOTAL

A.16.- DENTRO DE LA PROPUESTA, los participantes deberan presentar Registro de
Certificaciéon en 1SO 92001:2015, NMX-CC-9001-IMNC-2015 (SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD), con el siguiente alcance: Servicio de Seguridad Intramuros;
Proteccién a personas, Seguridad en el Traslado de Valores y Seguridad Publica.

Dicha Certificacién debe estar vigente a la entrega de la Propuesta Econdémica y del
servicio a prestar.

A.18.- VIGENCIA DEL SERVICIO
01 de enero al 31 de diciembre de 2024.
A.J19.- CONDICIONES DE PAGO

El pago se efectuara a mes vencido, contra la presentacion de las facturas quincenales
que presenten, en moneda nacional a través de transferencia electrdnica a la cuenta
bancaria del proveedor, mediante el Sisterna de Administracién Financiera Federal
(SIAFF) dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega y recepcion de la
factura correspondiente por el Servicio realizado a entera satisfaccién y aprobacién de
la Direccidn de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles.

1o Nacional No. 223, Cob. Anahuae | Seccion, CR 1320, Miguel Hidalgo,

agina
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¥ Y OREGE

SECEETARiA oo Me

La factura se presentard en original a nombre de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales y deberd contener desglose del servicio, precio unitario Y precio
total, nimero de contrato y cumplir con todos los requisitos fiscales vigentes.

A.20.- CRITERIO DE EVALUACION:

El proveedor en la elaboracién de su propuesta, debera considerar minimo todos y
cada uno de las condiciones previstas en el Anexo Técnico, caso contrario serd motivo

de desechamiento.
La totalidad del servicio serg adjudicado a un solo proveedor Y sera a aquel que cumpla

con los requisitos y especificaciones solicitados en el presente anexo técnico y
presente la propuesta econémica mas baja y por la vigencia del servicio.

A.21.- CARACTER DEL PROCEDIMIENTO:
Adjudicacién directa.
A.22.- ASPECTO A CONSIDERAR EN LA PROPUESTA TECNICA:

@® Ser firmada por persona facultada para ello, incorporando su nombre completo y
cargo en la corporacién que representa.

A.23.- ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA PROPUESTA ECONOMICA:

Cotizar en moneda nacional.

La cotizacién deber3 elaborarse a 2 (dos) decimales.

Anotar el costo total del servicio con letra

Ser firmada por persona facultada para ello, incorporando su nombre completo y

cargo en la corporacion.

~Lic. Manuel Garcia Arellano
Director General de Recursos Materiales, Inmuebles Y Servicios

Reviso

Lic. Silvio Ernesto Vigenuevsy'Salado
Subdirector de Seg
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SEGURIDAD

ANEXO TECNICO

CONTRATANTE: SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, en adelante

denominado "LA SEMARNAT"
| .- DESCRIPCION DE "LOS SERVICIOS"

Se referira al tipo de servicio(s) (intramuros, custodia de bienes o proteccidon a personas). Indicar con una "X" la

opciodn, este cuadro resume todas las instalaciones del contratante.

Servicios

SEGURIDAD A PERSONAS

SEGURIDAD INTRAMUROS Y PERIMETRAL

CUSTODIA DE BIENES Y VALORES

VEHICULOS

ANALISIS DE RIESGO

SUPERVISIONES ESPECIALES (INTEGRANTES)

SUPERVISIONES ESPECIALES (VEHICULOS)

SUPERVISION PERMANENTES (INTEGRANTES)

SUPERVISION PERMANENTES (VEHICULOS)

PROTECCION, SEGURIDAD y CUSTODIA FERROVIARIA

SEGURIDAD INTRAMUROS Y PERIMETRAL CON VEHICULO

Il ESTADO DE FUERZA'Y DESPLIEGUE OPERATIVO

A continuacién se presenta el cuadro general para todas las instalaciones del contratante.

POLICIA GUARDIA DEL SPF POLICIA TERCERO
2% 247 12x 12x7 2ax24x7 | 12x12x7 | 24x 24x7 Total
SEGURIDAD INTRAMUROS Y 10 7 86 3 4 110
PERIMETRAL
Total 10 7 86 3 4 110

] INMUEBLE: EJERCITO NACIONAL 223 ]
Calle: AV. EJERCITO NACIONAL No. ext. 223 No. int. N/A Entidad: CIUDAD DE MEXICO Municipio:
MIGUEL HIDALGO Colonia: ANAHUAC | SECCIONC. P.: 11320

SEGURIDAD INTRAMUROS Y PERIMETRAL

ARMAS

]
=z
GRADO O '<Z; 2 2 ) e
= [&]
JERARQUIA TURNO = M F & S £z
1 = (&] =]
= Z =
z
12x 12x 7 7
GUARDIA DEL SPF 0 0 7 0 0 0 7
24x 24x 7 28 0 0 28 3 2 270 28
POLICIA 24x 24x 7 2 0 0 2 1 0 30 2
POLICIA TERCERO  12x 12x 7 1 0 0 1 1 0 30 1
Total 38 0 0 38 5 2 330 38

Folio de Generacién: c3f19fed-09bd-4bd4-96cb-46f8e6f51023

UNIFORME

VESTUARIO

S GALA

o o o o

MEDIA GALA

o

TACTICO

o o o o

EQUIPO

S ANTIMOTINES

o o o o

Fecha: 27/11/2023

TASSER

PROTECCION J=% FEDERAL

No. Cotizacion 15949

No. de Contrato / Convenio:

TELECOMUNI

CACIONES

RADIO
ANTENA

N
o o o o



SEGURIDAD PROTECCION J=% FEDERAL

INMUEBLE: BIOPARQUE SAN ANTONIO ]
Calle: AV. CENTRAL No. ext. 300 No. int. S/N Entidad: CIUDAD DE MEXICO Municipio:
ALVARO OBREGON Colonia: CAROLA C. P.: 01180
SEGURIDAD INTRAMUROS Y PERIMETRAL

ARMAS VESTUARIO EQUIPO TELECOMUNI

CACIONES

(2] (2]

L w

= o z w 3 o

= =z e <
GRADO O TURNO Z " . z £ 3 3|z s & ¢ E 4 2| &
JERARQUIA i 7 o & z g e < (3 s o) < =
0] 2 = 0 a 2 = < P z
i 2 Q - 2 = = = <

E Zz s 5 w = =

z = £
POLICIA 24x 24x 7 2 0 0 2 1 0 30 2 0 0 0 0 0 0
GUARDIA DEL SPF | 24x24x 7 12 0 0 12 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0
POLICIATERCERO | 12x12x7 1 0 0 1 1 0 30 1 0 0 0 0 0 1 0
Total 15 0 0 15 2 0 60 15 0 0 0 0 0 2 0

INMUEBLE: VIVERO COYOACAN
Calle: AV. PROGRESO NO. 1Y 3 No. ext. S/N No. int. S/N Entidad: CIUDAD DE MEXICO
Municipio: COYOACAN Colonia: DEL CARMEN C. P.: 04100
SEGURIDAD INTRAMUROS Y PERIMETRAL

ARMAS VESTUARIO EQUIPO TELECOMUNI

CACIONES

w (2]

w w

E o z w 5 o

s = z o <
CRADO O TURNO : M F = E|E|c|&|s|&|8|6|4|8]|¢
JERARQUIA o @ 16} & Z prd x < (5) = 2] < E
(=] O 2] =) = o [a] <L = < @ z
- : 2 3 g ® B F .

z = <
POLICIA 24x 24x 7 2 0 0 2 1 0 30 2 0 0 0 0 0 0
GUARDIA DEL SPF = 24x 24x 7 38 0 0 38 7 0 210 38 0 0 0 0 11 17 0
POLICIATERCERO  12x12x 7 1 0 0 1 1 0 30 1 0 0 0 0 0 1 0
Total 41 0 0 41 9 0 270 41 0 0 0 0 1 19 0

INMUEBLE: LIGA PERIFERICO
Calle: LIGA PERIFERICO-INSURGENTES SUR No. ext. 4903 No. int. Entidad: CIUDAD DE
MEXICO Municipio: TLALPAN Colonia: PARQUES DEL PEDREGAL C. P.: 14010

SEGURIDAD INTRAMUROS Y PERIMETRAL

ARMAS VESTUARIO EQUIPO TELECOMUNI
CACIONES
(%] (%]
w w
E o z w 3 o
= < < o] = < =z o <
GRADO O TURNO 2 M F £ Elog| 5| g|3|e|2|E|%|8|&
JERARQUIA 7] S % = it < < o 2 17 =
O a 3 = 5 = U} D >4 = < E zZ
] Z =z w = = = <
= £ = 3 z
z = <
POLICIA 24x 24x 7 2 0 0 2 1 0 30 2 0 0 0 0 0 1 0
GUARDIA DEL SPF 24x 24x 7 2 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Total 4 0 0 4 1 0 30 4 0 0 0 0 0 1 0

Folio de Generacién: c3f19fed-09bd-4bd4-96cb-46f8e6f51023



SEGURIDAD PROTECCION J=% FEDERAL

INMUEBLE: BODEGA NAUCALPAN
Calle: CALLE 5 No. ext. 10 No. int. Entidad: MEXICO Municipio: NAUCALPAN
Colonia: ALCE BLANCO C. P.: 53489

SEGURIDAD INTRAMUROS Y PERIMETRAL

ARMAS VESTUARIO EQUIPO TELECOMUNI
CACIONES
» n
i w
[ fe] z w 3 o
= =z i <
GRADO O TURNO 2 M F z 5 8|38 £ 3 & e 5| 4| 8 7
JERARQUIA i 7 o € z g s < (5 s @ < E
Q 5 = o} I < = <L & z
i z o = 2 z E = <
= = = > % = z
z =
POLICIA 24x 24x 7 2 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
POLICIA TERCERO 24x 24x 7 2 0 0 2 1 0 30 2 0 0 0 0 0 1 0
Total 4 0 0 4 1 0 30 4 0 0 0 0 0 1 0

INMUEBLE: CIVS LOS REYES
Calle: CIRCUITO EMILIANO ZAPATA NORTE, ESQUINA CIRCUITO EMILIANO ZAPATA SUR
No. ext. S/N No. int. Entidad: MEXICO
Municipio: LOS REYES LA PAZ Colonia: EL PINO C.P. 53489
SEGURIDAD INTRAMUROS Y PERIMETRAL

ARMAS VESTUARIO EQUIPO TELECOMUNI

CACIONES
w [}
i < w
= ) z w | o
= z = <
GRADO O TURNO < M F % E & S o 5 3 2 5 @ 2 il
JERARQUIA i 7 e} & z e < < (5 = 2] < E
o 5 o g 5 = G fal < = < & z
. 2 2|z B & £ F g
z = £
GUARDIA DEL SPF | 24x24x 7 6 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 1 0
POLICIATERCERO  24x 24x 7 2 0 0 2 1 0 30 2 0 0 0 0 0 1 0
Total 8 0 0 8 1 0 30 8 0 0 0 0 0 2 0

Il PRECIOS UNITARIOS

Se determinan de conformidad con las tarifas vigentes autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, que se sefialan en la cotizacion elaborada por la Direccién General de Administracion para el presente
servicio con numero de folio 15949

IV .- VIGENCIA, LUGAR, CONDICIONES Y VERIFICACION PARA LA PRESTACION DE "LOS SERVICIOS"

1. Vigencia (la temporalidad por la que se presta el servicio)

INICIO TERMINO
01/01/2024 31/12/2024

2. El lugar de la prestaciéon de LOS SERVICIOS seran los inmuebles ubicados en:

Folio de Generacién: c3f19fed-09bd-4bd4-96cb-46f8e6f51023



SEGURIDAD PROTECCION J=% FEDERAL

¢ ElI SPF
proporciona?
INMUEBLE DOMICILIO Hospedaje | Alimentacion
EJERCITO Calle: AV. EJERCITO NAC!QNAL No. ext. 223 No. int. N/A I_Entidad:
NACIONAL 223 CIUDAD DE MEXICO Municipio: MIGUEL HIDALGO Colonia: ANAHUAC | NO NO
SECCION C. P.: 11320
BIOPARQUE SAN Calle: AV. CENTRAL No. ext. 300 No. int. S/N Entidad: CIUDAD DE NO NO
ANTONIO MEXICO Municipio: ALVARO OBREGON Colonia: CAROLA C. P.: 01180
Calle: AV. PROGRESO NO. 1Y 3 No. ext. S/N No. int. S/N Entidad:
VIVERO COYOACAN CIUDAD DE MEXICO Municipio: COYOACAN Colonia: DEL CARMEN C. NO NO
P.. 04100
Calle: LIGA PERIFERICO-INSURGENTES SUR No. ext. 4903 No. int.
LIGA PERIFERICO Entidad: CIUDAD DE MEXICO Municipio: TLALPAN Colonia: PARQUES NO NO
DEL PEDREGAL C. P.: 14010
BODEGA CaIIe:.CALLE 5 No. ext. 10 No. int. Entidad: MEXICO Municipio: NAUCALPAN NO NO
NAUCALPAN Colonia: ALCE BLANCO C.P.: 53489
Calle: CIRCUITO EMILIANO ZAPATA NORTE, ESQUINA CIRCUITO EMILIANO
CIVS LOS REYES ZAPATA SUR No. ext. S/N No. int. Entidad: MEXICO Municipio: LOS REYES LA NO NO
PAZ Colonia: EL PINO C.P. 53489

DISPOSICION ESPECIFICA PARA HOSPEDAJE

"EL CONTRATANTE" proporcionara, a los integrantes del SPF asignados a la prestacion de “Los Servicios”,
instalaciones acondicionadas para descanso, pernocta, aseo personal y de vestuario, mismas que deberancontar
con las condiciones de habitabilidad dignas y confortables, asi como instalaciones para el resguardo de su
armamento, equipo e instrumentos de trabajo, con las caracteristicas de seguridad y calidad acordadas entre
“LAS PARTES".

El mantenimiento de las instalaciones serd responsabilidad de “EL CONTRATANTE” y la conservacion delas
mismas quedara a cargo de “LA INSTITUCION “asi como el resguardo de armamento, equipo e instrumentos de
trabajo, por lo que “LA INSTITUCION” libera de cualquier accién o reclamacién a “EL CONTRATANTE’,
relacionada con el robo, dafio y mal uso de dicho armamento, equipo e instrumentos.

La presente disposicidon no aplica cuando las instalaciones se ubiquen en la Ciudad de México o Zona
Metropolitana.

DISPOSICION ESPECIFICA PARA ALIMENTACION

LAS PARTES” ; acuerdan que los alimentos, tanto para integrantes en servicio como en descanso seran
proporcionados diariamente por “EL CONTRATANTE”, en buenas condiciones de higiene, calidad y nutricion, y
comprenderan tres comidas calientes diarias(desayuno, comida y cena) mismos que deberan ser con menus
variados y equilibrados acordados entre “LAS PARTES”.

“‘EL CONTRATANTE” se obliga a llevar alimentos frios o calientes a los puntos donde se ubique el personal que
por necesidades del servicio no pueda tomar sus alimentos en los lugares destinados a ello.

La presente disposicion no aplica cuando las instalaciones se ubiquen en la Ciudad de México o Zona
Metropolitana.

Folio de Generacién: c3f19fed-09bd-4bd4-96cb-46f8e6f51023 4



SEGURIDAD

CONTRATANTE: SEMARNAT, en adelante denominado ""
| .- DESCRIPCION DE "LOS SERVICIOS"

Se referira al tipo de servicio(s) (intramuros, custodia de bienes o proteccion a personas). Indicar con una "X" la

opcion, este cuadro resume todas las instalaciones del contratante.

Servicios

SEGURIDAD A PERSONAS

SEGURIDAD INTRAMUROS Y PERIMETRAL

CUSTODIA DE BIENES Y VALORES

VEHICULOS

ANALISIS DE RIESGO

SUPERVISIONES ESPECIALES (INTEGRANTES)

SUPERVISIONES ESPECIALES (VEHICULOS)

SUPERVISION PERMANENTES (INTEGRANTES)

SUPERVISION PERMANENTES (VEHICULOS)

PROTECCION, SEGURIDAD y CUSTODIA FERROVIARIA

SEGURIDAD INTRAMUROS Y PERIMETRAL CON VEHICULO

Il .- ESTADO DE FUERZA Y DESPLIEGUE OPERATIVO

No. Cotizacion 15943

No. de Contrato / Convenio:

A continuacién se presenta el cuadro general para todas las instalaciones del contratante.

POLICIA | POLICIA
TERCER
o

24x 24x | 24x 24x Total
7 7

SEGURIDAD 2 2 4
INTRAMUROS Y
PERIMETRAL

Total 2 2 4

INMUEBLE: CASA SEMARNAT
Calle: 25 No. ext. 411 No. int. Entidad: YUCATAN Municipio: MERIDA Colonia: JARDINES DE

MERIDA C. P.: 97135

SEGURIDAD INTRAMUROS Y PERIMETRAL

ARMAS

i
z
GRADO O z 2 E 3 8
£ x )
JERARQUIA TURNO % M F 7 s £z
wm 2 8] = =
w E b=
=
POLICIA 24x24x 7 2 0 0 0 o o
POLICIATERCERO | 24x 24x7 2 0 0 2 0 o o
Total 4 0 0 4 o o o

Folio de Generacion: b0836c08-97ec-4bda-851d-fb407567fcbd

UNIFORME

VESTUARIO

GALA

MEDIA GALA

TACTICO

EQUIPO

ANTIMOTINES

o

Fecha: 27/11/2023

TASSER

-

PROTECCION J=% FEDERAL

ANEXO TECNICO

TELECOMUNI

CACIONES

RADIO

ANTENA



SEGURIDAD PROTECCION J=% FEDERAL

lil .- PRECIOS UNITARIOS

Se determinan de conformidad con las tarifas vigentes autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico, que se sefalan en la cotizacion elaborada por la Direccién General de Administracion para el presente
servicio con numero de folio 15943

IV .- VIGENCIA, LUGAR, CONDICIONES Y VERIFICACION PARA LA PRESTACION DE "LOS SERVICIOS"

1. Vigencia (la temporalidad por la que se presta el servicio)

INICIO TERMINO
01/01/2024 31/12/2024

2. El lugar de la prestaciéon de LOS SERVICIOS seran los inmuebles ubicados en:

Folio de Generacion: b0836c08-97ec-4bda-851d-fb407567fcbd



SECURIDAL

PROTECCION =L FEDERAL

¢ El SPF

proporciona?
INMUEBLE DOMICILIO Hospedaje | Alimentacion
CASA SEMARNAT Calle: 25 No. ext. 411 No. int. Entidad: YUCATAN Municipio: MERIDA Sl Si

Colonia: JARDINES DE MERIDA C. P.: 97135

Folio de Generacion: b0836c08-97ec-4bda-851d-fb407567fcbd




SEGURIDAD PROTECCION 2{»&:‘%}» FEDERAL

SECRETARIA DE SEGURIDAD
Y PROTECCION CIUDADANA

MTRO. GERARDO HERNANDEZ LOMELI

DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS Folio: 15943
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMARNAT) FECHA: 24/11/2023
PRESENTE

Con fundamento en el articulo 15 fraccién V y 18 fracciones I, X1 y XVI del Reglamento del Servicio de Proteccién Federal y con el propésito de atender su
solicitud, se envia cotizacién para prestar los servicios como se detalla a continuacién: )

Calle: 25 No. ext.: 411 No. int.: Colonia: JARDINES DE MERIDA Municipio: MERIDA Estado: YUCATAN C. P.: 97135

SEGURIDAD INTRAMUROS Y PERIMETRAL
» NUM DE INTEGRANTES Cuota diaria IMPORTE DIARIO POR CUOTA DE INTEGRANTES
Lunes | Martes Miércoles | Jueves | Viemes | Sibado | Domingo | unitaria Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado | Domingo |
FoLon 2 2 2 2 2 2 2 |$1,040.00 | $2,080.00 | $2,080.00 | $2,080.00 | $2,080.00 | $2,080.00 | $2,080.00 | $2,080.00

VLIS TRROFR 2 2 2 2 2 2 2 [$1,141.00 | $2,282.00 | $2,282.00 | $2,282.00 | $2,282.00 | $2,282.00 | $2,282.00 | $2,282.00
Total de Integrantes | 4 4 4 4 4 4 4 $4,362.00 | $4,362.00 $4,362.00 | $4,362.00 | $4,362.00 | $4,362.00 | $4,362.00
| Proyeccién mensual  |SEGURIDAD INTRAMUROS Y| Total
- (estimada) | PERIMETRAL | °F
| 01/01/2024 a 31/01/2024 |  $135,222,00 5 $135,222.00
| 01/02/2024 a 29/02/2024 |  $126,498.00 I $126,498.00
| 01/03/2024 a 31/03/2024 | $135,222.00 | $135,222.00
| 01/04/2024 a 30/04/2024 | $130,860.00 3 $130,860.00 ;

01/05/2024 a 31/05/2024 | $135222.00 | §13522200

01/06/2024 a 30/06/2024 |  $130,860.00 | $130,860.00

01/07/2024 a 31/07/2024 | $135,222.00 ! $135,222.00
| 01/08/2024 a 31/08/2024 | $135,222.00 i $13522200 |
| 01/09/2024 a 30/09/2024 | _ $130,860.00 ! $130,860.00 |
©01/10/2024 a 31/10/2024 | $135,222.00 $135,222.00 j
| 0111/2024 a 30/11/2024 | $130,860.00 i $130,860.00
| 01/12/2024 a 31112/2024 | $135222.00 | $13522200 |
| Costo total del servicio | $1,596,492.00 |  $1,596,492.00 |
t _IVA 16% % $0.00 | s000
| Total | $1,596,492.00 | $1,596,492.00 |

La presente cotizacion refleja el valor estimado de las contraprestaciones por los servicios que otorgue el Servicio de Proteccion Federal, de acuerdo con la solicitud presentada. Este documento
es de caracter informativo, por lo que no prejuzga o convalida el procedimiento que debe cumplirse en términos de la normatividad aplicable para la contratacién de los servicios. Esta cotizacién
se elabora con base en la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para las tarifas para el ejercicio fiscal 2023, considerando que la aplicacion surte efectos a partir de la fecha
de su autorizacion y no estd condicionada a su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién para que produzca sus efectos legales, asi como a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley de
Ingresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2024. No es 6bice sefialar que dichas cuotas estan sujetas, a la autorizacion que al efecto emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Pblico,
para el ejercicio fiscal 2024, La cuota diaria determinada para los vehiculos asignados para los servicios de proteccion, custodia, seguridad y vigilancia, proteccién a personas y custodia de
bienes y valores y Andlisis de Riesgos incluye como maximo el costo del combustible de 200 km diarios. El excedente debera ser cubierto por el contratante. Los viaticos, pasajes, peajes y
demés gastos inherentes por comisiones fuera del lugar de contratacion o al Interior de la Republica, d;b 4r-se[ pagados en su totalidad por el contratante.




: SEGURIDAD

SECRETARIA DE SEGURIDAD
Y PROTECCION CIUDADANA

MTRO. GERARDO HERNANDEZ LOMELI
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMARNAT)

PRESENTE

PROTECCION 2@ FEDERAL

A

Folio: 15949
FECHA: 27/11/2023

Con fundamento en el articulo 15 fraccion V'y 18 fracciones |, Xl y XVI del Reglamento del Servicio de Proteccién Federal y con el propésito de atender su
solicitud, se envia cotizacién para prestar los servicios como se detalla a continuacién:

AV. EJERCITO NACIONAL No. ext.: 223 No. int.: N/A Colonia; ANAHUAG | SECCION Municipio: MIGUEL HIDALGO Estado: CIUDAD DE MEXICO C. P.: 11320

SEGURIDAD INTRAMUROS Y PERIMETRAL
1 NUM DE INTEGRANTES Cuote disrin IMPORTE DIARIO POR CUOTA DE INTEGRANTES
Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viemes | Sabado | Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes | Sébado | Domingo |
- 7 7 7 7 7 7 7 | $969.00 | $6,783.00 | $6,783.00 | $6,783.00 | $6,783.00 | $6,783.00 | $6,783.00 | $6,783.00
FOHCA 2 2 2 2 2 2 2 [$1,040.00 | $2,080.00 | $2,080.00 $2,080.00 | $2,080.00 | $2,080.00 | $2,080.00 | $2,080.00
HARDIA, OF-APE 28 28 28 28 28 28 28 | $969.00 | $27,132.00 | $27,132.00 | $27,132.00 | $27,132.00 | $27,132.00 | $27,132.00 | $27,132.00
e 1 1 1 1 1 1 1 [$1,141.00 | $1,141.00 | $1,441.00 | $1,141.00 | $1,141.00 | $1,141.00 | $1,141.00 [ $1,141.00
Total de integrantes | 38 38 38 38 38 38 38 $37,136.00 | $37,136.00 | $37,136.00 | $37,136.00 | $37,136.00 | $37,136.00 | $37,136.00
AV. CENTRAL No. ext.: 300 No. int.: S/N Colonia: CAROLA Municipio: ALVARO OBREGON Estado: CIUDAD DE MEXICO C. P.: 01180
SEGURIDAD INTRAMUROS Y PERIMETRAL
2 NUM DE INTEGRANTES ok gl IMPORTE DIARIO POR CUOTA DE INTEGRANTES
Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viemes | Sabado | Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes | Séabado | Domingo |
poMos 2 2 2 2 2 2 2 [s1,04000 | $2,080.00 | $2,080.00 $2,080.00 $2,080.00 | $2,080.00 | $2,080.00 | $2,080.00
ey 12 | 12 12 12 12 12 12 | $969.00 | $11,628.00 | $11,628.00 | $11,628.00 | $11,628.00 | $11,628.00 | $11,628.00 | $11,628.00
T 1 1 1 1 1 1 1 |$1,141.00 | $1,141.00 | $1,41.00 | $1,141.00 | $1,141.00 | $1,141.00 | $1,141.00 | $1,141.00
Total de integrantes | 15 15 15 15 15 15 15 $14,849.00 | $14,849.00 | $14,849.00 | $14,849.00 | $14,849.00 | $14,849.00 | $14,849.00
AV. PROGRESO NO. 1Y 3 No. ext.: S/N No. int.: S/N Colonia: DEL CARMEN Municipio: COYOACAN Estado: CIUDAD DE MEXICO C. P.: 04100
SEGURIDAD INTRAMUROS Y PERIMETRAL
3 NUM DE INTEGRANTES Diloin arin IMPORTE DIARIO POR CUOTA DE INTEGRANTES
Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viemes | Sabado | Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes | Sabado | Domingo |
el 2 2 2 2 2 2 2 [$1,04000 | $2,080.00 | $2,080.00 $2,080.00 $2,080.00 | $2,080.00 | $2,080.00 | $2,080.00
e 38 38 3s s 38 38 38 | $969.00 | $36,822.00 | $35,822.00 | $36,822.00 | $36,822.00 | $35,822.00 | $36,822.00 | $36,822.00
PALIEI TERIRRD 1 1 1 1 1 1 1 |$1,441.00 | $1,141.00 | $1,141.00 $1,141.00 | $1,141.00 | $1,141.00 | $1,141.00 | $1,141.00
Total de integrantes | 41 41 41 41 41 41 41 $40,043.00 | $40,043.00 | $40,043.00 | $40,043.00 | $40,043.00 | $40,043.00 | $40,043.00
LIGA PERIFERICO-INSURGENTES SUR No. ext.: 4903 No. int.: Colonia: PARQUES DEL PEDREGAL Municipio: TLALPAN Estado: CIUDAD DE MEXICO C. P.: 14010
SEGURIDAD INTRAMUROS Y PERIMETRAL
4 NUM DE INTEGRANTES Cuat diarta IMPORTE DIARIO POR CUOTA DE INTEGRANTES
Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viemes | Sabado | Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes | Sabado | Domingo |
b v 2 2 2 2 2 2 2 |$1,040.00 | $2,080.00 | $2,080.00 $2,080.00 $2,080.00 | $2,080.00 | $2,080.00 | $2,080.00
GUARDIA BEL SRE 2 2 2 2 2 2 2 $969.00 | $1,938.00 | $1,938.00 $1,938.00 $1,938.00 | $1,938.00 | $1,938.00 | $1,938.00
Total do integrantes | 4 4 4 4 4 4 4 $4,018.00 | $4,018.00 $4,018.00 | $4,018.00 | $4,018.00 | $4,018.00 | $4,018.00

1
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CALLE 5 No. ext. 10 No. int. Entidad: MEXICO Municipio: NAUCALPAN Colonia: ALCE BLANCO C. P.: 53489
SEGURIDAD INTRAMUROS Y PERIMETRAL

5 NUM DE INTEGRANTES g IMPORTE DIARIO POR CUOTA DE INTEGRANTES
Lunes | Martes Miércoles | Jueves | Viemes | Sébado | Demingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado | Domingo |
;&‘i'f;’.} 2 2 2 2 2 2 2 |s1,040.00 [ $2,080.00 | $2,080.00 $2,080.00 $2,080.00 | $2,080.00 | $2,080.00 | $2,080.00
R 2 2 2 2 2 2 2 |s1441.00 | $2,282.00 | $2,282.00 | $2,282.00 | $2,282.00 | $2,282.00 | $2,282.00 | $2,282.00
Total de integrantes 4 4 4 4 4 4 4 $4,362.00 $4,362.00 $4,362.00 $4,362.00 $4,362.00 $4,362.00 $4,362.00

CIRCUITO EMILIANO ZAPATA NORTE, ESQUINA CIRCUITO EMILIANO ZAPATA SUR No. ext. S/N No. int. Entidad: MEXICO Municipio: LOS REYES LA PAZ Colonia: EL PINO C.P.53489

SEGURIDAD INTRAMUROS Y PERIMETRAL

6 NUM DE INTEGRANTES iy IMPORTE DIARIO POR CUOTA DE INTEGRANTES
Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viemes | Sabado | Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes | Sabado | Domingo |
e ™ 6 6 6 6 6 6 6 | $969.00 | $5,814.00 | s581400 | s$581400 | $5814.00 | $5814.00 | $5814.00 | $5814.00
P 2 2 2 2 2 2 2 |s1,141.00 | s2,28200 | s228200 | s$228200 | $2,282.00 | $2,282.00 | $2,282.00 | $2,282.00
Total de integrantes | 8 8 8 8 8 8 8 $8,096.00 | $8,096.00 | $8,096.00 | $8,096.00 | $8,096.00 | $8,096.00 | $8,096.00
Proyeccif‘m mensual SEGURIDAD INTRAMUROS Y Total
(estimada) PERIMETRAL

01/01/2024 a 31/01/2024

$3,363,624.00

$3,363,624.00

01/02/2024 a 29/02/2024

$3,146,616.00

$3,146,616.00

01/03/2024 a 31/03/2024

$3,363,624.00

$3,363,624.00

01/04/2024 a_30/04/2024

$3,255,120.00

$3,255,120.00

01/05/2024 a 31/05/2024

$3,363,624.00

$3,363,624.00

01/06/2024 a_30/06/2024

$3,255,120.00

$3,255,120.00

01/07/2024 a 31/07/2024

$3,363,624.00

$3,363,624.00

01/08/2024 a 31/08/2024

$3,363,624.00

$3,363,624.00

01/09/2024 a_30/09/2024

$3,255,120.00

$3,255,120.00

01/10/2024 a_31/10/2024

$3,363,624.00

$3,363,624.00

01/11/2024 a_30/11/2024

$3,255,120.00

$3,255,120.00

01/12/2024 a 31/12/2024

$3,363,624.00

$3,363,624.00

Costo total del servicio $39,712,464.00 $39,712,464.00
IVA 16% $0.00 $0.00
Total $39,712,464.00 $39,712,464.00

La presente cotizacion refleja el valor estimado de las contraprestaciones por los servicios que otorgue el Servicio de Proteccion Federal, de acuerdo con la solicitud presentada. Este documento
es de caracter informativo, por lo que no prejuzga o convalida el procedimiento que debe cumplirse en términos de la normatividad aplicable para la contratacion de los servicios. Esta cotizacion
se elabora con base en la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para las tarifas para el ejercicio fiscal 2023, considerando que la aplicacion surte efectos a partir de la fecha
de su autorizacién y no esta condicionada a su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion para que produzca sus efectos legales, asi como a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley de
Ingresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 2024. No es dbice sefalar que dichas cuotas estan sujetas, a la autorizacion que al efecto emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
para el ejercicio fiscal 2024. La cuota diaria determinada para los vehiculos asignados para los servicios de proteccion, custodia, seguridad y vigilancia, proteccién a personas y custodia de
bienes y valores y Andlisis de Riesgos incluye como maximo el costo del combustible de 200 km-djario excedente debera ser cubierto por el contratante. Los vidticos, pasajes, peajes y
demas gastos inherentes por comisiones fuera del lugar de contratacion o al Interior de la Republi ‘a, de :




PROTECCION
FEDERAL

SEGURIDAD

SECRETARIA DE SEGURIDAD
Y PROTECCION CIUDADANA

ACUERDO OPERACIONAL

ACUERDO OPERACIONAL QUE FORMALIZAN LAS PARTES OPERATIVAS DEL SERVICIO DE
PROTECCION FEDERAL, EN ADELANTE “LA INSTITUCION” Y LA SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, EN ADELANTE “LA SECRETARIA”, CON MOTIVO DE LA
FIRMA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO DGRMIS-DSMI-ART 1-DAC-
001/2024, CON VIGENCIA DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

A) CDMX / EDOMEX
I. DESCRIPCION DE “LOS SERVICIOS”

Se requiere el Servicio de Proteccién, Custodia, Vigilancia y Seguridad, en adelante “LOS
SERVICIOS”, a través de “LA INSTITUCION”, en los inmuebles de “LA SECRETARIA”,
con el propdsito de resguardar los bienes, controlar los accesos, permanencia del personal y
de terceros en las instalaciones sefialadas en el presente “ACUERDO OPERACIONAL”.

Il. ALCANCE DEL SERVICIO
Comprende la asignacién de un nimero determinado de integrantes de “LA INSTITUCION”,
que cuentan con la capacitacién, experiencia y conocimientos técnicos en materia de
seguridad y proteccion, asi como el equipo y armamento necesario para proporcionar un
servicio acorde con los requerimientos y necesidades de “LA SECRETARIA”.

I1l. VIGENCIA DEL SERVICIO
La vigencia serd del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024.

IV. LUGAR, CONDICIONES Y VERIFICACION PARA LA PRESTACION DE “LOS
SERVICIOS”

1. Ellugar de la prestacién de “LOS SERVICIOS” seran en los inmuebles ubicados en:

INMUEBLE DOMICILIO

EJERCITO AV. EJERCITO NACIONAL No. 223 Entidad: CIUDAD DE MEXICO Municipio: MIGUEL HIDALGO
NACIONAL 223 |Colonia: ANAHUAC | SECCION C. P.: 11320

BIOPARQUE AV. CENTRAL No. 300 Entidad: CIUDAD DE MEXICO Municipio: ALVARO OBREGON Colonia:
SAN ANTONIO [CAROLA C. P.: 01180

VIVERO AV. PROGRESO NO. 1Y 3 Entidad: CIUDAD DE MEXICO Municipio: COYOACAN Colonia: DEL

COYOACAN CARMEN C.P.: 04100

CONABIO Calle: LIGA PERIFERICO-INSURGENTES SUR No. 4903 Entidad: CIUDAD DE MEXICO
Municipio: TLALPAN Colonia: PARQUES DEL PEDREGAL C. P.: 14010

BODEGA Calle: CALLE 5 No. 10 Entidad: MEXICO Municipio: NAUCALPAN Colonia: ALCE BLANCO C.

NAUCALPAN P.: 53489

CIVS LOS Calle: CIRCUITO EMILIANO ZAPATA NORTE, ESQUINA CIRCUITO EMILIANO ZAPATA SUR No.

REYES S/N Entidad: MEXICO Municipio: LOS REYES LA PAZ Colonia: EL PINO

2023
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SEGURIDAD
FEDERAL

SECRETARIA DE SEGURIDAD
Y PROTECCION CIUDADANA

ACUERDO OPERACIONAL
a) Distribucién de integrantes del SPF

I. El Administrador del Contrato de “LA SECRETARIA” solicitard a “LA INSTITUCION”
la distribucién de integrantes contratados, Unicamente dentro de los inmuebles
previstos en el presente instrumento juridico.

in. “LA INSTITUCION"' cubrird los diferentes puntos de seguridad en las instalaciones
de “LA SECRETARIA”, con el nUmero de integrantes, con sus respectivas Jerarquias
y turnos necesarios.

Ill. La disminucidn, reubicacién, incremento del personal, o la instalacién de nuevos
inmuebles cje “LA SECRETARIA”, la solicitard el Administrador del Contrato a “LA
INSTITUCION”, con 10 dias naturales de anticipacién como minimo y previo
acuerdo, para efectos de realizar la actualizacién de la Marcha Exploratoria de
Seguridad, a fin de identificar los riesgos que pudieran resultar y realizar el informe
correspondiente.

IV. Si “LA INSTITUCION” dentro de las Marchas Exploratorias de Seguridad identificara
que en los nuevos inmuebles de “LA SECRETARIA”, no se cuenta con los servicios
de electricidad, agua y drenaje para las necesidades bésicas de los integrantes, no se
considerara viable la instalacién del servicio de Seguridad.

V. La continuidad de Servicios de Seguridad brindado por “LA INSTITUCION” a “LA
SECRETARIA”, la solicitard el Administrador del Contrato a “LA INSTITUCION”, con
30 dias naturales de anticipacion como minimo y previo acuerdo, teniendo en
consideracién la solicitud de la actualizacién de la Marcha Exploratoria de Seguridad
si asi lo requiriera, de no ser el caso “LA SECRETARIA” solicitard a “LA
INSTITUCION” la continuidad de los Servicios de Seguridad con el mismo estado de
fuerza de personal, armamento y equipo, establecido al término del contrato.

VL. En el caso de la Solicitud de disminucién, reubicacién incremento del personal,
instalacién de inmueble, continuidad de Servicios y/o Conclusién de Servicio, el
Administrador del Contrato y “LA INSTITUCION”, realizaran un acta circunstanciada
la cual serd entregada por “LA INSTITUC!()N", acreditando los movimientos
realizados en los inmuebles de “LA SECRETARIA”.

VII. “LA INSTITUCION”, podra asignar a “LOS SERVICIOS”, en el caso de que
los integrantes de grado diferente, de mayor o menor jerarquia, vigilando que las
funciones se realicen con la calidad requerida por “LA SECRETARIA”. El cambio de
jerarquia a otra necesariamente debera reflejarse en la fatiga y reporte mensual
correspondiente; por lo que el area financiera de “LA INSTITUCION”, expedird el
recibo de cobro, de conformidad con el nimero y jerarquia de integrantes que
efectivamente hayan prestado el servicio.

VIIL. “LA SECRETARIA” y “LA INSTITUCION”, de comln acuerdo manifiestan,

que el servicio se establecera a partir del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024,
con el estado de fuerza sefialado en el Anexo Técnico.

b) Obligaciones para la prestacién de “LOS SERVICIOS”.
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I. “LA INSTITUCION” debe cumplir con el nimero de integrantes y grado requerido de
conformidad con la solicitud de continuidad de Servicios, previamente realizada por
“LA SECRETARIA” a “LA INSTITUCION”.

Il. El Administrador del Contrato de “LA SECRETARIA”, de ser necesario y Gnicamente
para efectos de validacién del estado de Fuerza que se tiene en los inmuebles
previstos en el presente acuerdo operacional, este debera ser solicitado mediante
escrito a la institucion con 10 dias habiles de anticipacion, a fin de que “LA
INSTITUCION” pueda emitir un documento actualizado (Marcha Exploratoria de
Seguridad).

lll. Los puntos de vigilancia y seguridad de los integrantes de “LA INSTITUCION”,
estaradn bajo la supervision del Jefe de Turno y/o Jefe de Servicio y del responsable del
mismo, y dichos puntos serdn establecidos de acuerdo a las necesidades de
seguridad del servicio.

IV. “LA INSTITUCION” designard un Jefe de Turno y/o Jefe de Servicio, asi como un
Supervisor del Servicio, quienes se encargaran de coordinar, controlar, supervisar y
mantener contacto permanente con el Administrador del Contrato de *“LA
SECRETARIA” para mantener el servicio en éptimas condiciones.

V. “LA INSTITUCION” deberd contar con Licencia Oficial Colectiva, para el uso de
armas de fuego, en el desempefio de “LOS SERVICIOS”.

VI. En caso de que el Administrador del Contrato o “LA INSTITUCION”, comprueben
negligencia, falta de probidad o ineficiencia en el desempefio de las funciones de los
integrantes, se valorara la remocién del mismo.

VII. “LOS SERVICIOS” seran cubiertos las 24 horas del dia, durante la vigencia
del contrato, conforme a los horarios establecidos.

VIII. El horario para el turno de 24x24 horas, de lunes a viernes es de 07:00 a 07:00
horas del dia siguiente, sdbado de 07:00 a 08:00 horas del dia siguiente y domingo y
dias festivos de 08:00 a 07:00 horas del dia siguiente. Para el turno de 12x12 el
horario sera de 07:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, con descanso los sabados y
domingos de cada semana y los dias festivos seran de 08:00 a 19:00 horas
(respetando sus dias de descanso).

IX. “LA INSTITUCION”, deberd efectuar los relevos de acuerdo a los turnos
establecidos, entregando el Jefe de Turno el parte de novedades correspondiente.

X. “LA INSTITUCION”, podréa cubrir con una tolerancia de hasta 3 horas el relevo de los
integrantes, tiempo en el que el Jefe de Turno y/o de Servicio no podra retirarse del
servicio.

XI. Ningln integrante podra cubrir turno por mas de 24 horas continuas y “LA
INSTITUCION”, tomarda las medidas necesarias con el personal, para que no existan
ausencias en la prestacién de “LOS SERVICIOS”.

M,WXII _k.i tarifa autorizada serd pagada, por parte de “LA SECRETARIA”, por dia
Ja"" ido por cada integrante, incluyendo los dias de descanso para los
mtegrar;tes que desempefien su labor conforme ambas modalidades de h,oran\
‘\
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PROTECCION
FEDERAL

SEGURIDAD

SECRETARIA DE SEGURIDAD
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XI1II. “LA INSTITUCION” se compromete a proporcionar a sus integrantes, los
uniformes oficiales reglamentarios, credencial oficial de identificacién, armamento,
equipo y accesorios, para el desempefo de sus funciones.

XIV. “LA INSTITUCION”, a través de sus mandos, sera la responsable de verificar
que los integrantes, cumplan con los horarios, turnos y consignas establecidas, en la
instalacién.

XV. “LA SECRETARIA”, en Coordinacién con el Administrador del Contrato de la
“INSTITUCION”, deberd proporcionar un area digna y segura para el desempefio del
servicio, asimismo, un darea para las necesidades basicas, para el resguardo del
armamento, equipo y documentacién, asi como un area o espacio para que los
integrantes del Servicio de Protecciéon Federal tomen sus tiempos de alimentos.

XVI. Los integrantes de “LA INSTITUCIQN" deberdn mantener en buen estado el
mobiliario y equipo que “LA SECRETARIA"” les asigne para el desempefo de sus
funciones.

XVILl. “LA INSTITUCION” podra atender necesidades del contratante que no estén
consideradas dentro del presente “ACUERDO OPERACIONAL”, siempre y cuando
éstas sean solicitadas con anticipacién y por conducto del responsable de la
seguridad de “LA SECRETARIA” al responsable de seguridad del Servicio de
Proteccién Federal, y no contravengan las funciones que, por su naturaleza son las
que, debe cumplir el personal de “LA INSTITUCION”.

XVIII. “LA INSTITUCION” efectuard la rotacién de los integrantes asignados al
presente servicio, por necesidades del mismo, los cuales pueden ser: promocién,
capacitacion y reasignacién; asi como evitar que se creen compromisos y afectos con
el personal que labora en los inmuebles donde se prestan “LOS SERVICIOS”,
impidiendo con ello, se vea afectada la disciplina en el cumplimiento de las
consignas.

XIX. Dentro de la vigencia del Contrato “LA INSTITUCION”, derivado de las
necesidades operativas previstas en las visitas de supervisién realizadas en el
inmueble de “LA SECRETARIA”, podra incrementar, disminuir, reubicar los equipos
de radiocomunicacién y armamento, sin que ello implique realizar la suscripcién de
un convenio modificatorio, considerando que dicha modificacién sea Unicamente por
cuestiones de indole operativa y no afecte la prestaciéon de los servicios, el objeto,
monto y/o vigencia del contrato.

XX. Dentro de la vigencia del presente, cualquier cambio que surja en los nombres
de los inmuebles mencionados en el contrato, solo bastard con una notificacién por
escrito al administrador del contrato de “LA INSTITUCION”, la cual debera
realizarse con 5 dias habiles de anticipacién como minimo, a fin de que las &reas
correspondientes realicen los ajustes que estimen pertinentes.

CONSIGNAS GENERALES

. Brindar a “LA SECRETARIA” la seguridad y protecciéon de los Activos Vitales de
copformidad con los lineamientos aplicables de “LA INSTITUCION”.

Intertek
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Il. Asistir a su servicio puntualmente, en buen estado fisico, quedando estrictamente
prohibido presentarse en estado de ebriedad o bajo los influjos de alguna droga.

Ill. Mantenerse alerta en todo momento, informando cualquier condicién insegura
que represente un riesgo en las instalaciones, debiendo Reportar, Registrar y
Rendir al mando inmediato.

IV. Desempenfar el servicio con profesionalismo y oportunidad, quedando prohibido
dormirse.

V. Impedir el acceso a los empleados y visitantes, en estado de ebriedad o bajo el
aparente influjo de alguna droga, reportando el caso al superior inmediato y al
responsable designado por “LA SECRETARIA”.

VI. Mantener siempre presente con todas las personas un trato cordial y amable,
entendiendo que el trabajo realizado es de servicio y atencién, asi como
manifestar una conducta de apoyo a personas con capacidades diferentes y de la
tercera edad.

VIl. No proporcionar informacién sobre el servicio de vigilancia o de aquella que se
considere reservada o confidencial.

VIIl. Usar los insumos pertenecientes de “LA SECRETARIA” de manera racional.

IX. Se prohibe el acceso a las dreas u oficinas sin autorizacién previa, salvo en casos
de emergencia.

X. No utilizar durante su horario de labores cualquier tipo y/o medio de distraccién
gue afecte su servicio y ponga en riesgo la integridad fisica de las personas y
bienes a su resguardo, como es el caso de televisores, radios, laptop, teléfonos,
celulares personales, revistas, periddicos, etc..

XI. Realizar rondines dentro de las instalaciones, para mantener la seguridad de las
mismas conforme a las necesidades del servicio.

XIl. Coadyuvar y apegarse a los lineamientos de la Unidad Interna de Proteccién Civil,
en caso de emergencia (sismo, incendio, inundacién, amenaza de bomba, etc.)
activar el protocolo correspondiente, previamente establecidos por la misma,
resguardando el inmueble desde el exterior, para evitar sustraccién de los bienes
propiedad de “LA SECRETARIA”.

XIIl. Realizar las demostraciones de respeto, como esta establecido, hacia los mandos
que se presenten a su servicio y a los funcionarios de alto nivel de “LA
SECRETARIA”.

XIV. Reportar en forma inmediata las condiciones inseguras en la instalacién, tales
como: cerraduras en mal estado, fugas de agua o fallas eléctricas, que pongan en
riesgo a usuarios, operaciones o instalaciones.

tener limpios y en buen estado de conservacidon los bienes que el
WWTRATANTE” asigne, previo acuse de recibo, para el cumplimiento de “Los

Servicios”. g
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ACUERDO OPERACIONAL

XVI. Verificar que en los puntos de seguridad de “LA SECRETARIA”, se cuente con la
siguiente informacion:

e Consignas de Seguridad Particulares y/o Especificas, las cuales deberan
estar firmadas por “LA SECRETARIA”, y “LA INSTITUCION”, teniendo
en consideracién que dichos documentos deberdn estar revisados y
rubricados con 30 dias habiles como maximo después de la instalacién o
continuidad de Servicios.

¢ Todos aquellos formatos inherentes a la operacidon de seguridad interna
del inmueble.

XVII. Contar con un Directorio telefénico de las Instituciones de rescate y salvamento
Federales, Estatales y Locales, para el apoyo en caso de contingencias, el cual
serd entregado por la Unidad Interna de Proteccién Civil de “LA SECRETARIA”.

XVIIl. No abandonar su armamento y/o equipo de trabajo en los diferentes puntos de la
instalacién donde prestan sus servicios.

XIX. Evitar el uso de palabras altisonantes o efectuar sefias y movimientos obscenos.

XX. Evitar llamar por sobrenombre o apodos a sus compafieros o personal del servicio
donde se encuentre asignado.

XXI. Desempefar su misién sin solicitar ni aceptar compensaciones, pagos o
gratificaciones distintas a las previstas legalmente, en particular se opondra a
cualquier acto de corrupcién y en caso de tener conocimiento de uno debera
denunciarlo.

XXIl. Cumplir y hacer cumplir con diligencia las ordenes que reciba con motivo del
desempefio de sus funciones evitando todo acto u omisién que produzca
deficiencia en su cumplimiento.

XXIIl. Salvaguardar la integridad y derechos de las personas, prevenir la comisién de
delitos, asi como preservar las libertades, el orden y la paz publicos, en el &mbito
de su competencia y en términos del Reglamento del SPF y demas
ordenamientos legales aplicables.

XXIV. Desempeniar sus funciones apegados a los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez, especializacidn, modernizacién y respeto a
los derechos humanos reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

XXV. No podrdn ausentarse los integrantes de su punto asignado para ir al sanitario, ni
a algun otro lado, sin la autorizacién previa del Jefe de Turno, quien realizara las
gestiones correspondientes.

XXVI. No aceptar que les sean encargados cualquier tipo de objetos y paquetes ajenos
al servicio.
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XXVIl. Actuar de manera inmediata cuando se presente alguna situacién de urgencia o
delito flagrante, procediendo conforme al Protocolo Nacional de Actuaciéon de
Primer Respondiente.

XXVIIl. Regir su actuaciéon conforme al Protocolo de Actuacién del uso de la Fuerza del
Servicio de Proteccién Federal.

XXIX. Evitar el ingreso de personas ajenas a las instalaciones con la finalidad de realizar
ventas de articulos varios.

XXX. Aplicar las normatividades en materia de faltas administrativas, reglamentos,
bandos municipales y/o Ley de Justicia Civica o las que apliquen en las distintas
localidades de las entidades federativas del pais, con motivo de venta de
articulos al interior de las instalaciones en las que se proporciona Seguridad,
Proteccién y Vigilancia.

c) Consignas Particulares

Dentro de los 30 dias hdbiles de inicio de la prestaciéon de “LOS SERVICIOS” el
Administrador del Contrato de “LA SECRETARIA”, entregara las consignas especificas y
particulares del inmueble objeto de “LOS SERVICIOS” a “LA INSTITUCION”, debiendo ser
analizados por “LA INSTITUCION” y acordadas entre ambas partes a efecto de que las
mismas se apeguen a las funciones inherentes de los integrantes del Servicio de Proteccién
Federal.

d) Todos los servicios deberadn contar con los siguientes formatos de control de Los
Servicios:

¢ Formato de “Parte de Novedades”
e Formato “Fatiga”

e Todos aquellos que se les proporcionen para el correcto control y desempefo de sus
funciones

V. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El administrador del contrato de “LA SECRETARIA”, serd responsable de supervisar,
administrar, vigilar y validar el cabal cumplimiento del contrato y sus anexos técnicos
correspondientes, a fin de validar el servicio o aplicar las medidas conducentes, sobre
cualquier desviacién o incumplimiento a lo estipulado en dicho instrumento legal,
informando de ello a las instancias que asi correspondan.

B) YUCATAN
I. DESCRIPCION DE “LOS SERVICIOS”
Se requiere el Servicio de Proteccién, Custodia, Vigilancia y Seguridad, en adelante “LOS

SERVICIOS”, a través de “LA INSTITUCION”, en los inmuebles de “LA SECRETARIA”,
SOR, el ropzia'ij)a de resguardar los bienes, controlar el acceso, permanencia del personal y

de te Pas instalaciones sefaladas en el presente “ACUERDO OPERACIONAL”.
’ Intertek . P’ //:;;\
:"L "35 ‘.;'}-’- '\
qob.mx/proteccionfeder - BT e 4 FrﬂnCISCO

VIH—A

LUCHRARIC CELELEBLD

7 de 14



PROTECCION
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Il. ALCANCE DEL SERVICIO

Comprende la asignacién de un nimero determinado de Policias de “LA INSTITUCION”,
que cuentan con la capacitacién, experiencia y conocimientos técnicos en materia de
seguridad y proteccién, asi como el equipo y armamento necesario para proporcionar un
servicio acorde con los requerimientos y necesidades de “LA SECRETARIA”.

I1l. VIGENCIA DEL SERVICIO
La vigencia sera del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024.

IV. LUGAR, CONDICIONES Y VERIFICACION PARA LA PRESTACION DE “LOS
SERVICIOS”

1. Lugar
I- INMUEBLE: Casa LA SECRETARIA

UBICACION: Calle 25 numero 411, Colonia Jardines de Mérida, C.P. 97135, Mérida
Yucatan.

2. Condiciones:
a) Distribucién de los Policias del SPF

. El Administrador del Contrato de “LA SECRETARIA” solicitard a “LA INSTITUCION”
la distribucién de los Policias contratados, Unicamente dentro de los inmuebles
previstos en el presente instrumento juridico, de acuerdo con las necesidades de
seguridad que haya arrojado la marcha exploratoria de seguridad, previamente a “LA
SECRETARIA”.

in. “LA INSTITUCI(’)N:’ cubrird los diferentes puntos de seguridad en las instalaciones
de “LA SECRETARIA”, con el nimero de Policias, Jerarquias y turnos necesarios.

lll. La disminucién o incremento del personal en la instalacién de “LA SECRETARIA”, la
solicitard el Administrador del Contrato a “LA INSTITUCION”, con 10 dias naturales
de anticipacién como minimo y previo acuerdo, se podra aumentar o disminuir el
efectivo, tomando en consideracién la marcha exploratoria de seguridad.

IV. “LA INSTITUCION”, podrd asignar a “LOS SERVICIOS” a integrantes de grado
diferente, de mayor o menor jerarquia, vigilando que las funciones se realicen con la
calidad requerida por “LA SECRETARIA”. El cambio de jerarquia a otra,
necesariamente debera reflejarse en la fatiga y reporte mensual correspondiente; por
lo que el area financiera de “LA INSTITUCION”, expedird el recibo de cobro, de
conformidad con el nUmero y jerarquia de integrantes que efectivamente hayan
prestado el servicio.

b) Obligaciones para la prestacién de “LOS SERVICIOS”.
JLA JhS TITUCION” debe cumplir con el nUmero de integrantes y grado requerido de

ACORF dad con la marcha exploratoria de seguridad, a “LA SECRETARIA” por
/' “partengie “LA INSTITUCION”. i, st
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Il. Los puntos de vigilancia y seguridad de los integrantes de “LA INSTITUCION”,
estaran bajo la supervision del Jefe de Turno y/o Jefe de Servicio y del responsable del
mismo, y dichos puntos serdn establecidos de acuerdo a la marcha exploratoria de
seguridad y a las necesidades de seguridad del servicio.

lIl. “LA INSTITUCION” designard un Jefe de Turno y/o Jefe de Servicio, asi como un
Supervisor del Servicio, quienes se encargaran de coordinar, controlar, supervisar y
mantener contacto permanente con el Administrador del Contrato de *“LA
SECRETARIA” para mantener el servicio en éptimas condiciones.

IV. “LA INSTITUCION” deberd contar con Licencia Oficial Colectiva, para el uso de
armas de fuego, en el desempefio de “LOS SERVICIOS”.

V. En caso de que el Administrador del Contrato o “LA INSTITUCION”, comprueben
negligencia, falta de probidad o ineficiencia en el desempefio de las funciones de los
integrantes, se valorara la remocién del mismo.

V1. “LOS SERVICIOS” seran cubiertos las 24 horas del dia, durante la vigencia del
contrato, conforme a los horarios establecidos.

VII. El horario para el turno de 24x24 horas, de lunes a viernes es de 08:00 a 08:00 horas
del dia siguiente, sdbado de 08:00 a 08:00 horas del dia siguiente y domingo y dias
festivos de 08:00 a 08:00 horas del dia siguiente. Para el turno de 12x12 el horario
sera de 08:00 a 20:00 horas de lunes a viernes, con descanso los sdbados y domingos
de cada semana y los dias festivos serdn de 08:00 a 20:00 horas, permaneciendo
pendientes de cualquier eventualidad que requiera su presencia todos los dias de la
semana.

VIIl. “LA INSTITUCION”, deberd efectuar los relevos de acuerdo a los turnos
establecidos, entregando el Jefe de Turno el parte de novedades correspondiente.

IX. “LA INSTITUCION”, podra cubrir con una tolerancia de hasta 2 horas el relevo de los
integrantes, tiempo en el que el Jefe de Turno y/o de Servicio no podra retirarse del
servicio.

X. Ningun integrante podra cubrir turno por mas de 24 horas continuas y “LA
INSTITUCION”, tomara las medidas necesarias con el personal, para que no existan
ausencias en la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

Xl. La tarifa autorizada serd pagada, por parte de “LA SECRETARIA”, por dia
transcurrido por cada integrante, incluyendo los dias de descanso para los
integrantes que desempefien su labor conforme ambas modalidades de horario.

XIl. “LA INSTITUCION” se compromete a proporcionar a sus integrantes, los uniformes
oficiales reglamentarios, credencial oficial de identificacién, armamento, equipo y
accesorios, para el desempefio de sus funciones.

XIIl. “LA INSTITUCION”, a través de sus mandos, sera la responsable de verificar que los
integrantes, cumplan con los horarios, turnos y consignas establecidas, en la

i staléﬁsén.
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XIV. “LA INSTITUCION”, en coordinacién con el Administrador del Contrato de
“SENASICA”, deberéd proporcionar un area segura para el personal del SPF donde se
resguardard armamento, equipo, documentacién, asi como un area de descanso y
alimentacion del personal del SPF.

XV. Los integrantes de “LA INSTITUCI(’)N"’ deberdn mantener en buen estado el
mobiliario y equipo de “LA SECRETARIA” les asigne para el desempefio de sus
funciones.

XVI. “LA INSTITUCION” podréd atender necesidades del contratante que no estén
consideradas dentro del presente “ACUERDO OPERACIONAL”, siempre y cuando
éstas sean solicitadas con anticipacion y por conducto del responsable de la
seguridad de “LA SECRETARIA” al responsable de seguridad del SPF, y no
contravengan las funciones que, por su naturaleza son las que, deben cumplir el
personal de “LA INSTITUCION”.

XVII. “LA INSTITUCION” efectuard la rotacién de los integrantes asignados al presente
servicio, por necesidades del mismo, los cuales pueden ser: promocidn, capacitaciéon
y reasignacién; asi como evitar que se creen compromisos y afectos con el personal
que labora en los inmuebles donde se prestan “LOS SERVICIOS”, impidiendo con
ello, se vea afectada la disciplina en el cumplimiento de las consignas.

XVIIL. “LA INSTITUCION”, notificard de dicha rotacién con 05 dias naturales de
anticipacién al Administrador del Contrato, en la inteligencia de que sin excepcién
alguna todo integrante serd rotado cuando cumpla 06 meses en el Despliegue
Operativo Centro.

c) Consignas Generales

El Jefe de Servicio y Jefes de Turno, se sujetaran a las presentes consignas y vigilaran que los
Policias del Servicio Proteccion Federal de “LA INSTITUCION” las cumplan durante la
prestacién de “Los Servicios” a “LA SECRETARIA”:

I. Brindar a “LA SECRETARIA” la seguridad y proteccién de los Activos Vitales de
conformidad con los lineamientos aplicables de “LA INSTITUCION”.

Il. El Jefe de Turno entrante, recibird del Jefe de Turno saliente las novedades por
escrito que hubieran ocurrido durante la prestacién de “Los Servicios”.

IIl. Presentarse a su servicio puntualmente, en buen estado fisico, no en estado de
ebriedad o bajo los influjos estimulantes o drogas, pulcro y con el equipo oficial
necesario para cumplir con su servicio.

IV. Efectuar el relevo a la hora indicada, portando la vestimenta oficial, llevando a
cabo una minuciosa revisién del personal, instalaciones y equipos que recibe.

V. Tener debidamente organizada y disponible la documentacién oficial, como son:
acta de instalacién, contrato, anexo técnico, directorio telefénico de autoridades
y servicios de emergencia consignas, oficios, partes, listas de asistencia,

regguardos de armamento y circulares, etc.
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VI. Los Policias deberdn mantenerse en todo momento alertas, informando cualquier
condicién insegura que represente riesgo en las instalaciones, debiendo Reportar,
Registrar y Rendir a sus mandos y a CECOM (Centro de Enlace y
Comunicacién del SPF y al responsable de seguridad designado por “LA
SECRETARIA” inmediatamente.

VII. Solicitar con cortesia que lo empleados porten su gafete de identificacién en lugar
visible al momento de entrar a las instalaciones y durante el tiempo que
permanezcan dentro de las mismas.

VIIl. Impedir el acceso a los empleados y visitantes, en estado de ebriedad o bajo el
aparente influjo de alguna droga, reportando el caso al Jefe del Servicio y al
Administrador del Contrato.

IX. Mantener siempre presente con todas las personas un trato cordial y amable,
entendiendo que el trabajo realizado es de servicio y atencién, asi como
manifestar una conducta de apoyo a personas con capacidades diferentes y de la
tercera edad.

X. Permanecer alertas en todo momento de su area de servicio, con mayor atencién
sobre las personas y vehiculos en actitud extrafia, que se encuentren en el
entorno de las instalaciones.

Xl. Los Policias de “LA INSTITUCION” no deben proporcionar informacién sobre el
servicio de vigilancia o de aquella que se considere reservada o confidencial; sélo
podrad dar parte al Administrador del Contrato, al Jefe del Servicio y a sus
superiores.

XIl. Usar los insumos de telefonia fija perteneciente a “LA SECRETARIA” de manera
racional, absteniéndose de hacer llamadas personales y, respetar las directrices
emitidas por el mismo, el uso de teléfonos celulares deberd ser CONTROLADO por
la superioridad de “LA INSTITUCION”.

XIIl. Durante su servicio, fuera de éste y durante su estancia en las instalaciones de
“LA SECRETARIA”, los integrantes de “LA INSTITUCION”, no hardn uso de
bebidas embriagantes, estimulantes o drogas, asi como no acudirdn al
desempefio de sus labores en estado de ebriedad o con aliento etilico.

XIV. No dormir durante su jornada laboral.

XV. No entrar en areas u oficinas con acceso restringido y sin autorizacién previa,
salvo en casos de emergencia.

XVI. No utilizar durante su horario de labores cualquier tipo y/o medio de distraccién
gue afecte su servicio y ponga en riesgo la integridad fisica de las personas y
bienes a su resguardo, como es el caso de televisores, radios, laptop, teléfonos,
celulares personales, revistas, periddicos, etc..

XVII. No permitir la salida de bienes de “LA SECRETARIA”, (bultos, cajas, equipo de

?(g'g\'na, equipo de informatica u otro), si no se presenta la orden de salida
: Al\fAB @amente requisitada y con la firma del responsable que “LA SECRETARIA”
Y designe para tal efecto, dicha salida se registrard en bitdcora o_el medio
ey fila,
WSEL Francisco
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electrénico destinado para ese fin, archivandose para futuras consultas o
aclaraciones.

XVIIl. Verificar que el personal de las compafiias externas que presten sus servicios a
“LA SECRETARIA”, porten su uniforme y/o gafete de identificacién, para
ingresar a las instalaciones.

XIX. Realizar rondines dentro de las instalaciones tanto en horas laborales como no
laborales, fines de semana y dias festivos, para mantener la seguridad de las
instalaciones.

XX. Coadyuvar y apegarse a los lineamientos de la Unidad Interna de Proteccién Civil,
en caso de emergencia (sismo, incendio, inundacién, amenaza de bomba, etc.)
activar el protocolo correspondiente, previamente establecidos por la misma,
resguardando el inmueble desde el exterior, para evitar sustraccién de los bienes
propiedad de “LA SECRETARIA”.

XXI. Los Policias del SPF deberdn realizar las muestras de respeto, como estd
establecido, hacia los mandos que se presenten a su servicio y a los funcionarios
de alto nivel del “LA SECRETARIA”.

XXIl. Reportar en forma inmediata al Administrador del Contrato y al Jefe del Servicio
de “LA INSTITUCION”, las condiciones inseguras en la instalacién, tales como:
cerraduras en mal estado, fugas de agua o fallas eléctricas, que pongan en riesgo
a usuarios, operaciones o instalaciones.

XXII. Los Policias de Proteccién Federal asignados a “Los Servicios” mantendran
limpias y en buen estado de conservacién el mobiliario, y equipo que “LA
SECRETARIA” les asigne, previo acuse de recibo, para el cumplimiento de “Los
Servicios”, haciendo buen uso de dichos bienes. El deterioro por uso que
presenten, se deberd reportar al Administrador del Contrato de “LA
SECRETARIA” para los efectos correspondientes.

XXIV. El Jefe del Servicio supervisara que en los puntos de Seguridad de “LA
SECRETARIA”, se cuente con la siguiente informacién:

. Consignas de Seguridad Generales, Particulares y Especificas.

. Parte de novedades y de Rondines.

. Listas de asistencia.

. Todos aquellos formatos inherentes a la operacién de seguridad interna del
inmueble.

XXV. Contar con un Directorio telefénico de las Instituciones de rescate y salvamento
Federales, Estatales y Municipales, para el apoyo en caso de contingencias, el
cual sera entregado por la Unidad Interna de Proteccion Civil de “LA
SECRETARIA”.

i< XXVIfAB ((iyﬂrolar el acceso vehicular segun sea el caso, registrando las entradas y
“r4/ 55 gafidas en la bitdcora establecida por “LA INSTITUCION" a partir gela\23 :00
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horas, reportar aquellos vehiculos que permanezcan en los estacionamientos, asi
como los que pernoctan.

XXVIIl.  Revisar los interiores y cajuelas de los vehiculos que entren o salgan de los
estacionamientos de “LA SECRETARIA”.

XXVII. En ningln caso perder la cordialidad y amabilidad con los visitantes y empleados,
por lo que se procedera a reportar cualquier situaciéon fuera de procedimiento al
Jefe del Servicio de “LA INSTITUCION” quien independientemente de
reportarlos a su cadena de mando, evitara cualquier clase de provocacién y
enfrentamiento.

XXIX. Los integrantes de “LA INSTITUCION” tendrd también como funcién inherente a
sus actividades salvaguardar la integridad y derechos de las personas, prevenir la
comisién de delitos, asi como preservar las libertades, el orden y la paz publicos,
en el dmbito de su competencia y en términos de este Reglamento y demés
ordenamientos legales aplicables.

XXX. El desarrollo del servicio y la actuacién de los integrantes de “LA INSTITUCION”
Se desarrollard con base en los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez, especializacién, modernizacién y respeto a los
derechos humanos reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

XXXI. Los integrantes no podran ausentarse de su punto para ir al sanitario, ni a algun
otro lado, sin la autorizaciéon previa del Jefe de Turno, quien realizard las
gestiones correspondientes para que el punto no quede descubierto.

XXXII. No aceptaran que les sean encargados cualquier tipo de objetos y paquetes.

XXXIHI. Actuar de manera inmediata cuando se presente alguna situacién de urgencia o
delito flagrante, solicitando el apoyo a sus compafieros, actuando conforme al
nuevo Sistema Penal Acusatorio.

XXXIV. Deberdn en todo momento apegar su actuacién a los principios de Legalidad,
Objetividad, Eficiencia, Profesionalismo, Honradez y respeto a los Derechos
Humanos, reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

XXXV. Regiran su actuaciéon conforme al Protocolo de Actuacidén del uso de la fuerza del
Servicio de Proteccién Federal.

d) Consignas Particulares

Dentro de los 30 dias hdbiles de inicio de la prestacion de “LOS SERVICIOS” el
Administrador del Contrato de “LA SECRETARIA”, entregara las consignas especificas y
particulares del inmueble objeto de “LOS SERVICIOS” a “LA INSTITUCION"”, debiendo ser
analizados por “LA INSTITUCION” y acordadas entre ambas partes a efecto de que las
mismas se apeguen a las funciones inherentes de los Policias del Servicio de Proteccién
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e) Todos los servicios deberan contar con los siguientes formatos de control de Los
Servicios:

e Formato de “Parte de Novedades”

e Formato de “Lista de Asistencia”

e Formato “Fatiga”

e Formato “Novedades de recorridos (Rondines)”

e Todos aquellos que se les proporcionen para el correcto control y desempefio de sus
funciones

V. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El administrador del contrato de “LA SECRETARIA”, serd responsable de supervisar,
administrar, vigilar y validar el cabal cumplimiento del contrato y sus anexos técnicos
correspondientes, a fin de validar el servicio o aplicar las medidas conducentes, sobre
cualquier desviacién o incumplimiento a lo estipulado en dicho instrumento legal,
informando de ello a las instancias que asi correspondan.

Leido que fue por “LAS PARTES” y enteradas de su contenido y alcance legal, se rubrica el
presente “ACUERDO OPERACIONAL” que forma parte integrante del mismo por
___tuplicado, al margen en todas sus fojas Utiles y se firma por las que intervinieron en el
como constancia de su aceptacién en la ciudad de México a 01 de diciembre de 2023.

La presente hoja de firmas forma parte integrante del Acuerdo Operacional del Contrato
No. DGRMIS-DSMI-ART 1-DAC-001/2024, formalizado entre “LA INSTITUCION” y “LA
SECRETARIA”.
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CLAVES DE REFERENCIA Y CADENAS DE LA DEPENDENCIA
SERVICIO DE PROTECCION FEDERAL

CLAVE DE CADENA DE LA
No. SECTOR TIPO DE SERVICIO
REFERENCIA DEPENDENCIA
1 | APROVECHAMIENTO 997001671 160251000000F0 |Analisis de Riesgo a Organos de Estado.
2 | APROVECHAMIENTO 997001671 160251100000F0 |Actualizacion de Andlisis de Riesgo a Organos de Estado.
3 PRODUCTOS 996000909 160251200000F0 |Analisis de Riesgo a Unidades del Sector Privado.
4 PRODUCTOS 996000909 160251300000F0 |Actualizacién de Andlisis de Riesgo a Unidades del Sector Privado.
5 | APROVECHAMIENTO 997001671 1602514000000 Servicio de proteccion y segurl.d,ad intramuros y/o extramuros a instalaciones
federales, prestado por un Policia.
6 | APROVECHAMIENTO 997001671 1602515000000 Servicio de proteccion y segurl.d,ad intramuros y/o extramuros a instalaciones
federales, prestado por un Policia Sequndo
7 | APROVECHAMIENTO 097001671 160251600000F0 Servicio de proteccion y segurl_d,ad |r!tramuros y/o extramuros a instalaciones
federales, prestado por un Policia Primero
3 | APROVECHAMIENTO 097001671 160251700000F0 Servicio de proteccion y segurldadilntramuros y/o extramuros a instalaciones
federales, prestado por un Suboficial
9 | APROVECHAMIENTO 097001671 160251800000F0 Servicio de proteccion y segur@ad intramuros y/o extramuros a instalaciones
federales, prestado por un Oficial
10 | APROVECHAMIENTO 097001671 160251900000F0 Servicio de_ Protecaon y seguridad a Servidores Publicos, por un Policia Tercero
de proteccion a Personas
11 | APROVECHAMIENTO 097001671 160252000000F0 Servicio de protecac_)p y seguridad a Servidores Publicos, por un Policia
Sequndo de proteccidn a Personas
12 | APROVECHAMIENTO 097001671 160252100000F0 Servicio de_ Protecaon y seguridad a Servidores Publicos, por un Policia Primero
de proteccion a Personas
13 | APROVECHAMIENTO 097001671 160252200000F0 Servicio de_ Protecaon y segurldaq a Serwdc_)res Publicos, por un Policia Tercero
de proteccion a Personas con vehiculo mediano.
14 | AprOVECHAMIENTO 097001671 160252300000F0 Servicio de protecac_)p y seguridad a Serwdg)res Publl_cos, por un Policia
Segundo de proteccion a Personas con vehiculo mediano.
Servicio de proteccion, custodia y seguridad a bienes o valores del sector
15 | APROVECHAMIENTO | 997001671 160252400000F0 |publico, por un Policia 30. de proteccién a Personas en funciones de proteccion
a bienes o valores.
Servicio de proteccion, custodia y seguridad a bienes o valores del sector
16 | APROVECHAMIENTO | 997001671 160252500000F0 |publico, por un Policia 20. de proteccion a Personas en funciones de proteccion
a bienes o valores.
Servicio de proteccion, custodia y seguridad a bienes o valores del sector
17 | APROVECHAMIENTO | 997001671 160252600000F0 |publico, por un Policia 1o. de proteccién a Personas en funciones de proteccion
a bienes o valores.
Servicio de proteccion, custodia y seguridad a bienes o valores del sector
18 | APROVECHAMIENTO | 997001671 160252700000F0  |publico, por un Policia 30. de proteccidn a Personas en funciones de proteccion
a bienes o valores, con vehiculo mediano.
Servicio de proteccion, custodia y seguridad a bienes o valores del sector
19 | APROVECHAMIENTO | 997001671 160252800000F0 |publico, por un Policia 20. de proteccion a Personas en funciones de proteccion
a bienes o valores, con vehiculo mediano.
20 PRODUCTOS 996000909 160252900000F0 Servicio de proteccmn y seguridad |ntr§muros y/o extramuros a instalaciones
del sector privado, prestado por un Policia
o1 PRODUCTOS 996000909 1602530000000 Servicio de proteccmn y seguridad |ntr§muros y/o extramuros a instalaciones
del sector privado, prestado por un Policia Tercero
2 PRODUCTOS 996000909 1602531000000F0 Servicio de proteccmn y seguridad |ntr§muros y/o extramuros a instalaciones
del sector privado, prestado por un Policia Sequndo
23 PRODUCTOS 996000909 160253200000F0 Servicio de proteccmn y seguridad |ntr§muro§ y/o extramuros a instalaciones
del sector privado, prestado por un Policia Primero
24 PRODUCTOS 996000909 160253300000F0 Servicio de proteccmn y seguridad |ntraml.1r.os y/o extramuros a instalaciones
del sector privado, prestado por un Suboficial
25 PRODUCTOS 996000909 160253400000F0 Servicio de proteccmn y seguridad |ntrfn:nuros y/o extramuros a instalaciones
del sector privado, prestado por un Oficial
% PRODUCTOS 996000909 1602535000000 Servicio de pro.t’eccmn y seguridad a personas del sector privado, por un Policia
30. de proteccién a Personas.
27 PRODUCTOS 996000909 1602536000000 Servicio de pro.t’eccmn y seguridad a personas del sector privado, por un Policia
20. de proteccién a Personas.
78 PRODUCTOS 996000909 1602537000000 Servicio de pro.t’eccmn y seguridad a personas del sector privado, por un Policia
10. de proteccion a Personas.
29 PRODUCTOS 996000909 160253800000F0 Servicio de pro.t’eccmn y seguridad a p,ersonas del sector privado, por un Policia
30. de proteccién a Personas con vehiculo.
30 PRODUCTOS 996000909 1602539000000 Servicio de proteccidn y seguridad a personas del sector privado, por un Policia

20. de proteccidn a Personas con vehiculo.
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Servicio de proteccidn, custodia y seguridad a bienes o valores del sector

31 PRODUCTOS 996000909 160254000000F0 |privado, por un Policia 3o. de proteccién a Personas en funciones de proteccién
a bienes o valores.
Servicio de proteccion, custodia y seguridad a bienes o valores del sector

32 PRODUCTOS 996000909 160254100000F0 |privado, por un Policia 20. de proteccion a Personas en funciones de proteccion
a bienes o valores.
Servicio de proteccidn, custodia y seguridad a bienes o valores del sector

33 PRODUCTOS 996000909 160254200000F0 |privado, por un Policia 1o. de proteccién a Personas en funciones de proteccién
a bienes o valores.
Servicio de proteccion, custodia y seguridad a bienes o valores del sector

34 PRODUCTOS 996000909 160254300000F0 |privado, por un Policia 3o. de proteccidn a Personas en funciones de proteccion
a bienes o valores con vehiculo mediano
Servicio de proteccion, custodia y seguridad a bienes o valores del sector

35 PRODUCTOS 996000909 160254400000F0 |privado, por un Policia 20. de proteccién a Personas en funciones de proteccién
a bienes o valores con vehiculo mediano

36 | APROVECHAMIENTO 997001671 160254500000F0 Servicio de proteccion y segurl.dfad intramuros y/o extramuros a instalaciones
federales, prestado por un Policia Tercero.

37 | APROVECHAMIENTO 997001671 160254600000F0 Serwcp de protecqo.n’, seguridad y custodia a servidores publicos por un
Suboficial de proteccion a personas.

33 | APROVECHAMIENTO 997001671 160254700000F0 Servicio de proteccpr}, seguridad y custodia de bienes y/o valores publicos,
prestado por un Policia.

39 PRODUCTOS 996000909 160254800000F0 Serwcp de protecqo.n’y seguridad a personas del sector privado, por un
Suboficial de proteccion a Personas.

20 PRODUCTOS 996000909 160254900000F0 SerV|c.|o. de proteccwn, seguridad y custodia a personas del sector privado, por
un Oficial de proteccion a Personas.

a1 PRODUCTOS 996000909 160255000000F0 S§N|C|o de proteccion, segurhld’ad ycustodia de bienes y/o valores del sector
privado, prestado por un Policia

42 | APROVECHAMIENTO 997001671 160255100000F0 Servicio dg [')rotgcqon V|g|IanIC|a y sggurldad g instalaciones del Sector Publico,
por un Policia tripulando vehiculo Pick Up balizado.

43 | APROVECHAMIENTO 997001671 160255200000F0 Servicio dg [')rotecqon wgllanqa y segurldaq a |nsta|aqones del Sector Publico,
por un Policia Tercero tripulando vehiculo Pick Up balizado

42| APROVECHAMIENTO 997001671 160255300000F0 Servicio dg [')rotecqon V|g.|IanC|a y segl’mdad .a |nstaIaC|‘ones del Sector Publico,
por un Policia Sequndo tripulando vehiculo Pick Up balizado

45 | APROVECHAMIENTO 997001671 160255400000F0 Servicio dg [')rotgcqon V|g|IanIC|a y segurldad a |nstaIaC|ones del Sector Publico,
por un Policia tripulando vehiculo balizado mediano.

46 | APROVECHAMIENTO 997001671 160255500000F0 Servicio dg [')rotecqon wgllanqa y segurldad e? |nsta|acpnes del Sector Publico,
por un Policia Tercero tripulando vehiculo balizado mediano.

47 | APROVECHAMIENTO 997001671 160255600000F0 Servicio dg [')rotecqon V|g.|IanC|a y segl’mdad a .|nstaIaC|or?es del Sector Publico,
por un Policia Sequndo tripulando vehiculo balizado mediano.

48 PRODUCTOS 996000909 160255700000F0 Servicio de proteccmn y seguridad |ntr§njurqs y/o extramEJros a I|nstaIaC|or'1es
del sector privado, prestado por un Policia tripulando vehiculo Pick Up balizado
Servicio de proteccion y seguridad intramuros y/o extramuros a instalaciones

49 PRODUCTOS 996000909 160255800000F0 |del sector privado, prestado por un Policia Tercero tripulando vehiculo Pick Up
balizado
Servicio de proteccion y seguridad intramuros y/o extramuros a instalaciones

50 | APROVECHAMIENTO 997001671 1602559000000F0 (del sector privado, prestado por un Policia Segundo tripulando vehiculo Pick Up
balizado

51 PRODUCTOS 996000909 160256000000F0 Servicio de_ E)rotgcaon V|g|IanIC|a y segurldad a |_nstaIaC|ones del Sector Privado,
por un Policia tripulando vehiculo balizado mediano

5 PRODUCTOS 996000909 1602561000000 Servicio de_ E)rotecaon V|_g|IanC|a y segurldad a_ mstalacpnes del Sector Privado,
por un Policia Tercero tripulando vehiculo balizado mediano

53 PRODUCTOS 996000909 1602562000000 Servicio de_ E)rotecaon V|g_|lanC|a y segt{mdad a _mstalaaor_\es del Sector Privado,
por un Policia Sequndo tripulando vehiculo balizado mediano

54 | APROVECHAMIENTO 997001671 1602563000000 Ser\{lao de proteq;lon, seguridad y custodia a Servidores Publicos, por un
Oficial de proteccion a Personas
Cuota individual por mddulo de transferencia de conocimientos especializados

55 PRODUCTOS 996000909 160256400000F0 |en seguridad, impartido por un instructor interno, con nivel de Subdirector de
Area

56 PRODUCTOS 996000909 1602565000000 Cuotallndlyldua,I por evalgacmr: en el Estandar EC-0483, "Proteccién a Personas
en el Ambito Publico vy Privado”.
Cuota individual por evaluacion en el Estandar EC- 0558, "Disefio e imparticion

57 PRODUCTOS 996000909 160256600000F0 |de cursos/ actividades académicas/ asignaturas en materia de seguridad

publica y privada".
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58 PRODUCTOS 996000909 1602567000000 .Cuota II?dIVId'EJa| por evaluacién en el Estandar EC- 0559, "Seguridad fisica en
instalaciones".

59 PRODUCTOS 996000909 160256800000F0 CUOta’IndIYIduaJ p_or evaIgamor: en el Estandar EC-0483, "Proteccidn a Personas
en el Ambito Publico vy Privado".
Certificacion individual en el Estandar EC-0558, "Disefio e imparticion de

60 PRODUCTOS 996000909 160256900000F0 |cursos/ actividades académicas/ asignaturas en materia de seguridad publica y
privada".

61 PRODUCTOS 996000909 1602570000000 _Cuota |r_1d|V|d"uaI por evaluacion en el Estandar EC- 0559, "Seguridad fisica en
instalaciones".

62 PRODUCTOS 996000909 1602571000000 Cuota |n(_j|V|dL'|IaI"p9r mod_ulo de traqsferenma de conocimientos especializados
en sequridad "A", impartido por un instructor externo.

63 PRODUCTOS 996000909 160257200000F0 Cuota |nQ|V|duaI por mgdulo de transferencia de conocimientos especializados
en sequridad B, impartido por un Instructor externo.

64 PRODUCTOS 996000909 160257300000F0 Cuota |nQ|V|duaI por mgdulo de transferencia de conocimientos especializados
en sequridad C, impartido por un Instructor externo.

65 PRODUCTOS 996000909 160257400000F0 Cuota |n(.j|V|du.aI por modulo de transferenqa de conocmlentos e.zspeqallzacllos
en seguridad, impartido por un Instructor interno con nivel de Director de Area.
Cuota individual por mddulo de transferencia de conocimientos especializados

66 PRODUCTOS 996000909 160257500000F0 |en seguridad, impartido por un instructor Interno con nivel de Jefe de
Departamento.

67 PRODUCTOS 996000909 160257600000F0 |"Estacion de Monitoreo Local".

68 PRODUCTOS 996000909 160257700000F0 |"Servicio de Supervision Monitoreo Alertamiento y Reaccion (SMAR)".

69 PRODUCTOS 996000909 160257800000F0 |"Infraestructura del servicio SMAR".

70 PRODUCTOS 996000909 160257900000F0 Cuota |nd|v!dual por. evaIL'IIac!oncon fines dfe cer?ﬁcaaondel Estandares de
Competencia Profesional "Primer Respondiente’

- PRODUCTOS 996000909 160258000000F0 EvaIL.laa‘aon con flngs' de certificacion de losl Estandares de Competencia del
Servicio de Proteccién Federal

72 PRODUCTOS 996000909 160258100000F0 .Cursg Practico Especializado de Armamento y Practicas de Tiro - Cuota
individual

73 PRODUCTOS 996000909 160258200000F0 .Cursg Practico de Conocimiento y Empleo del Equipo Antimotin - Cuota
individual

74 PRODUCTOS 996000909 160258300000F0 |Curso Tedrico Practico Especializado de Manejo Ofensivo y Defensivo

75 PRODUCTOS 996000909 160258400000F0 Serwcp de habllltauon de eqL{lpo tec.nologlco en el acceso peaton.al Para
puerta interior para la vigilancia continua por concepto de cuota diaria

76 PRODUCTOS 996000909 160258500000F0 S.er:VICIO. de ha!f)l|ltaCIOn de equipo tecnologlFo gn el acceso principal para
vigilancia continua por concepto de cuota diaria.

77 PRODUCTOS 996000909 1602586000000 S.ettVICIO. de ha!.')l|ltaCIOrI de equipo tecnolog@o gn el acceso vehicular para
vigilancia continua por concepto de cuota diaria.

78 PRODUCTOS 996000909 1602587000000 Servicio de habllltau.on.de arco detector de metales para vigilancia continua por
concepto de cuota diaria.

79 PRODUCTOS 996000909 160258800000F0 Serv'|C|o de habilitacion del S|stem§ Qe inspeccion por rayos X para vigilancia
continua por concepto de cuota diaria.

30 PRODUCTOS 996000909 160258900000F0 Serwcp d(.e habilitacion de camara fija para vigilancia continua por concepto de
cuota diaria.

81 PRODUCTOS 996000909 160259000000F0 Serv'|C|o de habilitacion de cuarto .de. control para video-vigilancia para vigilancia
continua por concepto de cuota diaria.

22 PRODUCTOS 996000909 160259100000F0 Servicio de habilitacion d.e fietector portatil de metales para vigilancia continua
por concepto de cuota diaria.

83 PRODUCTOS 996000909 160259200000F0 S.ettVICIO. de ha!.')l|ltaCIOrI de enrolamiento ger?er'al para control de acceso para
vigilancia continua por concepto de cuota diaria.

84 PRODUCTOS 996000909 1602593000000 Servicio de hab|I|taC|.on.de camara especializada para vigilancia continua por
concepto de cuota diaria.

35 | APROVECHAMIENTO 997001671 1602013000000 SerV|C|o.de vigilancia y Segur!dad a |nstaIaC|f)nes del sector publico
porporcionados por un guardia (cuota por dia)

36 PRODUCTOS 996000909 1602013000000 Servicio de vigilancia y Seguridad a instalaciones del sector privado

porporcionados por un guardia (cuota por dia)
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