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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS

NATURALES

' MEDIO AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES

FORMATO DE REPORTE DE INVESTIGACION
DE MERCADO

AREA RESPONSABLE: 512 Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios.

Descripcién del Bien, Servicio u
Obra:

Servicio integral de reservacion, emisién y entrega de pasajes aéreos
nacionales e internacionales para los servidores publicos de la
SEMARNAT para el gjercicio fiscal 2023-2024

Nombre y cargo del servidor o
servidores publicos responsables
de la investigacién de mercado:

Area contratante:

Lic. Hugo Fernando Gémez Montes de Oca, Director de
Adquisiciones y Contratos.

Mario Alejandro Galetovic Gémez, Subdirector de Atencién a
Inconformidades y Soporte Normativo.

Area requirente:

Lic. Daniel Mejia Gémez, Director de Control del Gasto y
Servicios Administrativos.

Reyna Adela Bernal Guzman, Subdirectora de Control
Presupuestal.

Fuentes consultadas conforme a
lo dispuesto en el articulo 28 del
Reglamento de la LAASSP vy
pentltimo parrafo del articulo 15
del Reglamento de la LOPSRM:

Plataforma Integral CompraNet y CompraNet 5.0: busqueda
en el apartado de "Difusién de procedimientos” de
procedimientos concluidos, utilizando el concepto “pasajes
aéreos”.

Céamaras y asociaciones: consulta con la Asociacion
Metropolitana de Agencias de Viajes, A.C. la Asociacidn
Mexicana de Agencias de Viaje, A.C,, la Asociacién Mexicana
de Agencias de Viajes de la Ciudad de México, A.C, la
Asociacién Nacional de Agencias de Viajes, A.C,, la Cadmara
Nacional de Comercio de la Ciudad de México y GMA,
Asociacion de Viajes y Empresas Turisticas, A.C.

Paginas de Internet y otros medios: buUsqueda de
establecimientos con actividad “Agencias de viajes” ubicados
en la Ciudad de México, realizada en el Sistema de
Informacién Empresarial Mexicano (SIEM).

En caso de solicitar cotizaciones,

Se solicité la informacién/cotizacion a las siguientes personas fisicas

indique el nombre de las personas | o morales:
fisicas o morales a quien se le
solicité y el estatus de respuesta el No. Persona fisica o moral Estatus de respuesta
& ~
cua_l 'puedes “;er Presento 1 Artmex Viajes, S.A. de CV. Present6 cotizacion
cotizaciéon" o resento —— f
. o u W E,,, 2 Avolat, SA.de CV.- No presenté cotizacién [
cotizacion" y “No contesté”. g
3 El Mundo es Tuyo, S.A.de CV Presenté cotizacion
4 Tayira Travel, S.A.de C.V. No contesté 4
5 Turismo Palo Verde, S.A. de CV. Presentd cotizacion
Aspectos generales del resultado = Cuadro comparativo de resultados:
de la investigaciéon de mercado, en
el cual debe incluir de manera ¢Proporciona \
resumida el resultado de Ia Razén social del Partida Cantidad las Monto total ‘M
. ti - I d posible ofertada que puede condiciones | ofertado, I.V.A.
mves "-fla‘f'°“v para el caso ac proveedor surtir técnicas incluido (M.N.)
procedimientos al amparo de la solicitadas?
LA-ASSP,'lndlcar si se |dent|f|.cc.> la ArStr:eg( V(I:a\J/eS, Ories 1 s $116.00
existencia de bienes, servicios, L3 0E LV,
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proveeduria nacional
internacional, entre otros datos.

\J

arrendamientos, asi como

o

El Mundo es - i
Tuyo, S.A. de C.V. i 1 Si $290.00
Turismo Palo - ;
Verde, S.A. de C.V. Unica 1 Si $16.00

El area requirente manifestd6 que no detectd en Ia
informacién proporcionada por los posibles proveedores la
existencia de condiciones técnicas o requisitos de
participacion tendientes a limitar la libre participacién o
concurrencia de los posibles proveedores.

No se detectd en las cotizaciones la existencia de errores,
omisiones o condiciones distintas a las establecidas.

= Existencia del servicio: De acuerdo con la evaluacion
practicada por el area requirente, los tres posibles
proveedores que presentaron su informacién/cotizacion
cumplen con las condiciones técnicas de calidad, cantidad y
oportunidad, asi como con los criterios de participacion.

Conforme a la fraccion | del primer parrafo del articulo 29 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se determina que el servicio, en
las especificaciones, plazos y condiciones en que es
requerido existe en el mercado.

= Existencia de proveedores: Conforme a la fraccion Il del
primer parrafo del articulo 29 del Reglamento de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y de acuerdo con la evaluacién realizada por el area
requirente y contratante, se verifica que los siguientes tres
posibles proveedores pueden realizar la proveeduria en las
condiciones en que es requerida y de acuerdo con las
necesidades del servicio:

o Artmex Viajes, S.A.de C.V.
o ElIMundoes Tuyo, S A.de C.V.
o Turismo Palo Verde, S A. de C.V.

Con base en el tercer parrafo del numeral 4.2.1.1.10 “Realizar
investigaciéon de mercado” del Manual Administrativo de
Aplicacién  General en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no resulta
posible inferir que las especificaciones y condiciones a

ctah If\,«n”—n A e r\f\V\\l/\ﬂ"\‘Fr\Vl [ n—nm-—\n./—n—\ l’\ r-r\||f~|+| 1A nlz\
estapiecerse en ia cony vLlallllaq, 1a 1N\ clon o Jicictutu U

informacién, no tengan como propdsito limitar la libre
participacién, ya que no se logré identificar la existencia de al
menos cinco posibles proveedores con capacidad de realizar
la proveeduria en las condiciones de calidad, cantidad y
oportunidad requeridas.

* Precio estimado: Se concluye que los siguientes tres
posibles proveedores cotizan el servicio atendiendo lo
alcances del formato de cotizacion, por lo que los precios qu

ofertan cumplen con el caracter de prevalencia que

establece la fraccion Il del articulo 29 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico:
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Monto total
Razén social del Partida DesciiBeid Precio ofertado,
posible proveedor P unitario I.V.A. no
incluido (M.N.)
Emisién de pasaje
Artmex Viajes, S.A. - aéreo $100.00
Unica —— - $100.00
de C.V. Comisién por cambio $0.00
y/o cancelacién )
Emisién de pasaje
El Mundo es Tuyo, o aéreo $15000
Unica — - $250.00
S.A.de C\V. Comisién por cambio $100.00
y/o cancelacion ’
Emision de pasaje $50.00
Turismo Palo (istes aéreo ) $100.00
Verde, S.A.de CV Comisién por cambio $50.00 ’
y/o cancelacion ’

Acreditacion del precio: Con la finalidad de determinar el
limite a partir del cual los precios ofertados pueden
considerarse aceptables, se aplica por analogia la operacion
establecida en el en el articulo 2, fracciéon Xl, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para determinar el precio por debajo del cual las
cotizaciones presentadas se consideraran de acreditada
aceptabilidad.

En lo que respecta a la oferta basada en tarifas nacionales e
internacionales:

Partida

Precio no

Mediana aceptable

Descripciéon

Unica

Servicio integral de reservacién, emisiény
entrega de pasajes aéreos nacionales e
internacionales para los servidores
publicos de la SEMARNAT para el ejercicio
fiscal 2023-2024 (emisién y cambio o
cancelacion de boleto).

$100.00 $110.00

En este tenor, se determina que los precios ofertados por los
siguientes posibles proveedores son aceptables:

Artmex Viajes, S.A. de C.V.
Turismo Palo Verde, S.A. de C.V.

o
@)

Eleccién del procedimiento: Se acredita la existencia de
elementos suficientes que aseguran las mejores condiciones
para el Estado al llevar a cabo el procedimiento dez
contratacion del servicio objeto de la presente investigacion,
a través de una licitacién publica por considerarse la opcion |
preferente y la regla general para llevar a cabo los
procedimientos de contratacién, tal como se establece en el
tercer parrafo del articulo 134 de la Constitucion Politica d
los Estados Unidos Mexicanos.

Caracter del procedimiento: De acuerdo con los resultados
obtenidos en la investigacion de mercado, se ha constatado
que los tres posibles proveedores que presentaron su
informacién/cotizacién se encuentran debidamente
constituidos en México, por lo que se concluye que existen
condiciones suficientes para realizar un procedimiento de
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contratacion con el caracter nacional al que se refiere el
articulo 28, fraccion |, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ademas, se observa que el monto maximo total estimado de
la contratacion, el cual asciende a $20,656,700.00 pesos,
incluido el Impuesto al Valor Agregado, es igual o se
encuentra por encima del umbral previsto en los Tratados de
Libre Comercio de los que México forma parte, por lo que
resulta conveniente aplicar las reservas contenidas en los
capitulos de compra publica de los Tratados.

Aplicacién de reservas: Se ha determinado conveniente
aplicar las reservas contenidas en los capitulos de compras
del sector publico de los Tratados, ya que:

o Existen condiciones para llevar a cabo el
procedimiento con caracter nacional.

o El monto total estimado de la contratacién supera el
umbral establecido en los Tratados de Libre Comercio
de los que México forma parte.

o El servicio se encuentra comprendido, con la clave
V503 “Servicios de agente viajero”, dentro del
Catalogo de Clasificacion para las Adquisiciones y
Obras Publicas (CCAOP) que se utiliza en las
operaciones realizadas bajo la cobertura de los
Tratados de Libre Comercio.

o Entra dentro de la cobertura de los capitulos de
compras pUblicas de acuerdo con lo establecido en la
Seccioén D: Servicios del Capitulo 13 del Tratado entre
los Estados Unidos Mexicanos, los Estados Unidos de
América y Canada (T-MEC).

Asi, el area contratante deberd tramitar ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, previo a su inicio, la inclusién del
procedimiento de contratacion dentro de la reserva
permanente de compras a través del Sistema de Consultas y
Orientacion Sobre las Reservas de Compras (SICORC),
exceptuando al procedimiento, dependiendo del tipo de
resolucién, de las obligaciones de los Tratados. En caso
contrario o de no ser otorgada resolucién favorable, deberd
ser realizado un procedimiento de cardcter internacional
bajo la cobertura de los tratados.

Recomendaciones: E| area contratante recomienda lo
siguiente:

o Se observa que el gran total de los montos minimos y
maximos totales establecidos en el numeral 8 “Tipo
de contratacion” del Anexo Técnico (términos d
referencia), y que abarcan los ejercicios fiscales 2023
2024, son incorrectos, de acuerdo con la suma de los
montos establecido por cada ejercicio fiscal, por lo
que se recomienda hacer la  correccién
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correspondiente.

o Respecto al comentario realizado por el posible
proveedor Turismo Palo Verde, S.AA.de C.V, en torno a
que las tarifas fijas que se solicitan no estan abiertas a
las agencias de viaje en lo general y que dicha
condicién limita la libre participacion.

Toda vez que el drea requirente determiné que la
cotizaciéon del servicio debe hacerse con base en el
cargo por emisién y cambio o cancelacion de boleto,
considerando que en ninguna parte del formato de
cotizacion se solicita que sean ofertadas las tarifas de
los itinerarios establecidos en el numeral 5.8 “Tarifas”
del Anexo Técnico (términos de referencia), no
resultaria posible condicionar al proveedor a que
mantenga tarifas fijas de precios que no oferta. Razén
por la cual se recomienda al drea requirente realizar
las adecuaciones necesarias y restringir la condicion
de precio fijo solamente a los conceptos gue se
establecen en el formato de cotizacion.

Lic. Hugo Fernando Gémez Montes de Oca
Director de Adquisiciones y Contratos
Soporte/Normativo

s

Reyna Adela Bernal Guzman
Subdirectora de Corjitrol Presupuestal

Gasto y Servicios
Administrativos
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