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CONTRATO POR CANTIDAD DETERMINADA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
“DESARROLLO E INTEGRACION DE TRAMITES ELECTRONICOS EN LA VENTANILLA
ELECTRONICA AMBIENTAL"”, EN ADELANTE “EL SERVICIO” CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 1° PARRAFO SEXTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, REPRESENTADA POR EL LIC. MANUEL GARCIA ARELLANO, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y
SERVICIOS Y EL DR. ENRIQUE SCHEINVAR GOTTDIENER, EN SU CARACTER DE
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE Y DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES, ASI COMO LA LIC. ANA ARACELI OLVERA CORREDOR,
DIRECTORA DE SISTEMAS DE INFORMACION, EN SU CARACTER DE
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, EN ADELANTE “LA DEPENDENCIA", Y, POR LA
OTRA, “INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION"”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.
CLAUDIO MORAN PONCE, DIRECTOR ADJUNTO DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS
Y APODERADO LEGAL, EN LO SUCESIVO “INFOTEC”, A QUIENES DE MANERA
CONIJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES"”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES
Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

. “LA DEPENDENCIA"” declara que:

I.1. Es una “DEPENDENCIA” de la Administraciéon Publica Federal, de conformidad
con el Articulo 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los
articulos 2 y 26 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal. Que de
conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le
corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccién, restauracion,
conservacioén, preservacion y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas,
recursos naturales, bienes y servicios ambientales, con el fin de garantizar el
derecho a un medio ambiente sano; formular, conducir y evaluar la politica en
materia de recursos naturales, siempre que no estén encomendados
expresamente a otra dependencia; asi como en materia de ecologia, saneamiento
ambiental, agua, regulacién ambiental del desarrollo urbano y de la actividad
pesqguera, con la participaciéon que corresponda a otras dependencias y entidades.

I.2. Conforme a lo dispuesto por el articulo 26 fraccién VI del Reglamento Interior de
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el numeral I1.4.1
de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, el Lic. Manuel Garcia Arellano, Director General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios con RF.C.— cuenta con
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido
en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad
de elaborar convenio modificatorio.
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1.3.

L.5.

1.7.

1.8.

De conformidad con el articulo 9, fraccion XXl del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos naturales y el numeral [1.4.], primer
parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, suscribe el presente instrumento el Dr. Enrique Scheinvar Gottdiener,
Director General de Informatica y Telecomunicaciones con R.F.C.
en su calidad de titular del area requirente del servicio.
Asimismo, conforme al numeral 18. NOMBRE Y CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO de los “TERMINOS DE REFERENCIA"” fungird como supervisor del
servicio quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor
publico facultado para ello, dirigido al representante de “INFOTEC” para los
efectos del presente contrato.

. De conformidad con los numerales .41 y V6.1 de las Politicas, Bases y

Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como numeral 18.
NOMBRE Y CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de los “TERMINOS DE
REFERENCIA", suscribe el presente instrumento la Lic. Ana Araceli Olvera
Corredor, Directora de Sistemas de Informacién con R.F.C. (| GTGE.
facultada para administrar el contrate y verificar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
sustituida en cualguier momento en su cargo o funciones, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito, firmado por el servidor publico facultado para
ello, dirigido al representante de “"INFOTEC" para los efectos del presente contrato.

La adjudicacion del presente contrato se realizé al amparo de lo establecido en los
articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y sexto
parrafo del articulo 1° de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y los correlativos de su Reglamento y, en consecuencia, se regira
por las disposiciones del Codigo Civil Federal.

“LA DEPENDENCIA" cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para
gjercerlos durante el presente ejercicio fiscal en el cumplimientc de sus
obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del reporte
general de suficiencia presupuestaria numere 00533, con folio de autorizacion
3852, con cargo a la partida presupuestal nimero 33301 (Servicios de desarrollo de

aplicaciones informaticas), de fecha 16 de mayo de 2023, emitido por la Direccién
General de Programacion y Presupuesto.

Que cuenta con auterizacion para la contratacién plurianual mediante folio 2023-
16-513-147, de fecha 23 de mayo de 2023, emitido por el Sistema Modulo de
Administracion y Seguimiento de Contratos Plurianuales (MASCP).

Que mediante oficio nUmero CEDN/GD/3092/2023 de fecha 24 de julio de 2023,
suscrito por el Lic. Armando Andrade Diaz, Director General en la Coordinacién de
Estrategia Digital Nacional, se emitio el dictamen como favorable para el proyecto
de "Desarrollo e integracién de tramites electréonicos en la Ventanilla Electrénica
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1.9.

.10.Tiene establecido su domicilio en
en la Ciudad de México mismo que

Ambiental”.

Cuenta con Registro Federal de Contribuyentei GGG

sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“INFOTEC", declara a través de su Apoderado Legal que:

IL1.

1.2.

I1.3.

Es un Fideicomiso Publico constituido mediante Contrato de fecha 30 de
diciembre de 1974 y por convenios modificatorios de fechas 21 de octubre de 1994,
5 de septiembre de 1997, 10 de noviembre de 2000, 18 de enero de 2007, 29 de
mayo de 2009, 6 de diciembre de 2011, 12 de junio de 2014 y 18 de noviembre de
2022, por el anterior Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, actualmente
Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias, como Fideicomitente,
y por Nacional Financiera, S.N.C., como Fiduciaria, considerado Entidad Paraestatal
de la Administracién Publica Federal, de conformidad con lo establecido en los
articulos 90 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1°, tercer
parrafo, 3°, fraccion llly 47 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,
1°, 2°, 3°, segundo parrafo, y 40 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Por Escritura Publica numero 113, 004, de fecha 2 de octubre de 2014, pasada ante
la fe del Licenciado Arturo Sobrino Franco, Notario PuUblico NUmero 49 del
entonces Distrito Federal, se hizo constar la protocolizacién del Acta de Sesion
Extraordinaria del Comité Técnico y de Distribucién de Fondos del Fideicomiso
Fondo de Informacion y Documentacién para la Industria INFOTEC, celebrada el
12 de junio de 2014, mediante la cual se hizo constar el cambio de denominacion
de “INFOTEC", de "Fondo de Informacién y Documentacién para la Industria
INFOTEC", a "INFOTEC Centro de Investigacion e Innovacion en Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién". Asimismo, mediante Acuerdo por el que se
reconocen diversas Entidades paraestatales del sistema SEP - CONACYT, como
Centros Publicos de Investigacién, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 16 de agosto de 2000, “INFOTEC” fue reconocido como Centro Publico de
Investigacion, conservando esta calidad conforme lo dispone el articulo Vigésimo
Primero Transitorio del DECRETO por el que se expide la Ley General en Materia
de Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacion, y se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y de la Ley
de Planeacién, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de mayo de 2023.

Que tiene como fines, entre otros, generar soluciones para el uso estratégico
de las tecnologias de la informacidn con el fin de mejorar la competitividad,
independencia, transparencia y eficiencia de las empresas y organizaciones de
los sectores publico, social y privado, a través de actividades de innovacion,
desarrollo, consultoria, difusidn, capacitacion y actualizacién de vocaciones,
servicios especializados, intercambio y alianzas tecnoldgicas a nivel nacional e
internacional; ser un Centro Publico de Investigacidon, desarrollo, adopcion,

S
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comunicacion, transferencia y administracién de conocimiento de las dreas de
las tecnhologias de la informacién y comunicacion, con autonomia de decision
tecnica, operativa y administrativa, en los términos establecidos en la anterior
Ley de Ciencia y Tecnologia, actualmente Ley General en Materia de
Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacion; asi como, planear,
organizar, desarrollar y proporcionar soluciones integrales a los usuarios de
servicios y productos informaticos para el desarrollo de proyectos con
tecnologias de vanguardia, que conduzcan a la evolucién y mejora continua
de las organizaciones.

I.4. “INFOTEC”, como Centro Publico de Investigacién, cuenta con atribuciones de
acuerdo con su contrato constitutivo y convenios modificatorios para asesorar,
colaborar, desarrollar y promover el desarrollo y consolidacion de las
capacidades en materia de tecnologias de la informacién de alto nivel al sector
publico, en el ambito federal, estatal y municipal, asi como al sector social y
privado, desarrollar e implementar soluciones informaticas a través de
procesos gue se enfoguen a la mejora.

I1.5. El C. Claudio Moran Ponce, en su calidad de Director Adjunto de Administracién
de Proyectos y Apoderado Legal, acredita su personalidad y facultades mediante
Escritura Numero 121,796 de fecha 21 de octubre de 2022, otorgada ante la fe del
Dr. David Figueroa Marquez, Notario en ejercicio, Titular de la Notaria nimero 57
de la Ciudad de México, manifestando bajo protesta de decir verdad que a la fecha
de la firma del presente instrumento dichas facultades no le han sido revocadas,
limitadas o modificadas en forma alguna.

1l.6. El C. Claudio Moran Ponce, en su calidad de Director Adjunto de Administracion
de Proyectos de “INFOTEC” y Apoderado Legal, se identifica en este acto con
Credencial para Votar, expedida por el Instituto Nacional Electoral, con vigencia al
ano 2029.

II.7. Sefala como su domicilio iara efectos del iresente instrumento el ubicado en

1.8 Manifiesta haber revisado los dociimentos e informacién proporcionada por “p oA

DEPENDENCIA", para el debido cumplimiento del objeto del presente contrato.

11.9. Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas para la prestacién del servicio
que requiere “LA DEPENDENCIA"” y ha considerado todos los factores que
intervienen en su servicio, por lo que manifiesta que dispone de elementos
suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para
su cumplimiento y ejecucién cuenta con la experiencia, los recursos técnicos,
financieros, administrativos y humanos necesarios, para la prestacion del servicio.

11.10. Que el servicio pactado en el presente contrato es compatible con su objeto, por
lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente
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contrato a brindar el servicio a “LA DEPENDENCIA", en los téerminos aqui
estipuladosy para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero, eficiencia
y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA
DEPENDENCIA”, bajo su mas estricta responsabilidad.

I.11.Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto
en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento
de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

I.12. Su Registro Federal de Contribuyentes es_

lll. "LAS PARTES" declaran que:

111.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las

siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

“INFOTEC” acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA" el servicio de
“Desarrollo e integracién de tramites electrénicos en la ventanilla electrénica
ambiental” (en adelante “EL SERVICIO"), en los términos y condiciones establecidos en
este contrato y en el ANEXO que se integran por los Términos de Referencia de “LA
DEPENDENCIA”, propuesta técnica y propuesta econémica de “INFOTEC”.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

“LA DEPENDENCIA", pagara a “INFOTEC"” como contraprestacion por “EL SERVICIO”
objeto de este contrato la cantidad de $12,600,000.00 (doce millones seiscientos mil
pesos 00/100 M.N.), mas la cantidad de $2,016,000.00 (dos millones dieciséis mil pesos
00/100 M.N.) correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, por lo que el monto total es
la cantidad de $14,616,000.00 (catorce millones seiscientos dieciséis mil pesos 00/100
M.N.); importe que se cubrird en dos ejercicios fiscales, de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Monto sin Monto con

Fiscal impuestos impuestos
2023 $6,930,000.00 $8,038,800.00
2024 $5,670,000.00$ | $6,577,200.00
TOTAL: | $12,600,000.00 | $14,616,000.00

El precio es fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en el
servicio de “Desarrollo e integracién de tramites electrénicos en la Ventanilla
Electrénica Ambiental”, por lo que “INFOTEC” no podra agregar ningdn costo extra y el
precio serd inalterable durante la vigencia del presente contrato.
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“LAS PARTES" convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo
cumplimiento se encuentra previsto realizar durante el ejercicio fiscal de 2024 quedara
sujeta para fines de su ejecuciony pago a la disponibilidad presupuestaria con que cuente
la “LA DEPENDENCIA", conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que para
el ejercicio fiscal de 2024 que apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la
Union, sin que la no realizacion de la referida condicién suspensiva origine
responsabilidad para alguna de “LAS PARTES".

TERCERA. ANTICIPO
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA” no otorgara anticipo a "INFOTEC".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

De conformidad con el numeral 19. FORMAS Y CONDICIONES DE PAGOS de los
“TERMINOS DE REFERENCIA”, “LA DEPENDENCIA” efectuara el pago a través de
transferencia electronica en moneda nacional (pesos mexicanos), por cada fase concluida
del proyecto; esto es: 15% para la fase de inicio, el 40% para la fase de desarrollo, el 30%
para la fase de puesta en produccion y liberacién y el 15% para la fase de cierre, para lo
cual debera entregar los documentos que se establecen en el numeral 11. ENTREGABLES
de los “TERMINOS DE REFERENCIA”, recibidos a entera satisfaccion de 9“LA
DEPENDENCIA" por conducto de la Administradora del contrato quien validara el
cumplimiento de los mismos de acuerdo a la relacion de etapas y entregables
establecidos en el numeral 12. CRONOGRAMA DE TRABAJO de los “TERMINOS DE
REFERENCIA”.

Para que la obligacion de pago sea exigible, “INFOTEC", sin excepcién alguna, debera
presentar la factura correspondiente a “LA DEPENDENCIA” remitiéndola via correo
electrénico a la Administradora del Contrato, Lic. Ana Araceli Olvera Corredor, Directora
de Sistemas de Informacién con correo electrénico ana.olvera@semarnat.gob.mx o al que
en su caso se le notifigue, asi como toda la documentacion que ampare la prestaciéon de
los servicios a entera satisfaccién de “LA DEPENDENCIA”",

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados
a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) o factura electrénica a “LA DEPENDENCIA”, con la aprobacion (firma) de
la Administradora del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente
de la aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta relna los requisitos fiscales que
establece la legislaciéon en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios
unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompanada con la documentacion soporte de la prestacion de los servicios facturados.

En caso de que el CFDI o factura electréonica entregado presente errores, la
Administradora del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3
(tres) dias habiles siguientes de su recepcidn, indicara a “INFOTEC” |as deficiencias que
debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento en que
“INFOTEC" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.
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El tiempo que “INFOTEC” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago. “INFOTEC"” manifiesta su conformidad
que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervisién y aceptacion de la
prestaciéon de los servicios, ho se tendran como recibidos o aceptados por la
Administradora del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “INFOTEC” debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida por “LA

DEPENDENCIA", para o, por lo que sefiala para tal efecto la CLABE
interbancaria nimer de la institucion bancaria
nombre de

“INFOTEC".

“INFOTEC"” debera presentar la informacion y documentacién “LA DEPENDENCIA” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA
DEPENDENCIA".

El pago de la prestacién de los servicios recibidos quedara condicionado al pago que
“INFOTEC” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

En caso de que existan pagos en exceso due haya recibido “INFOTEC", éste debera
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes
conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federaciéon en los casos de
prérroga para el pago de créditos fiscales.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

“EL SERVICIO" sera prestado en el edificio sede de “LA DEPENDENCIA" ubicado en
Ejercito Nacional nimero 223, colonia Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, cédigo postal
11320, Ciudad de México, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 13. LUGAR DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO de los “TERMINOS DE REFERENCIA".

El servicio objeto del presente instrumento juridico se prestara en el inmueble indicado
en el pnmer parrafo de esta clausula, satisfaciendo las especificaciones establecidas en
los “TERMINOS DE REFERENCIA"; con especial énfasis en los numerales 3. DESCRIPCION
DE LO SERVICIOS, 10. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO, 1. ENTREGABLES, 12
CRONOGRAMA DE TRABAJO y 16. NIVELES DE ATENCION de dicho documento.

SEXTA. VIGENCIA

La vigencia del servicio inicia el dia 01 de agosto de 2023 y hasta el 30 de agosto de 2024,
previendo en todo momento los plazos para la presentacién de entregables sefialados en
el numeral 1. ENTREGABLES de los “TERMINOS DE REFERENCIA”.

La vigencia del contrato sera de la fecha de su firma y hasta el 30 de agosto de 2024.
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SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA" por razones fundadas y
explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, siempre y cuando las
modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracién de un Convenio
Modificatorio.

OCTAVA. GARANTIA CONTRA VICIOS OCULTOS

De conformidad con el numeral 23. GARANTIA CONTRA LOS VICIOS OCULTOS de los
“TERMINOS DE REFERENCIA", para garantizar los servicios entregados, “INFOTEC”
otorgara una garantia de 12 (doce) meses a partir de su liberacion en produccién contra
defectos y errores ocultos en su instalacion y funcionalidad, bugs, en coédigos de erroresy
en la interfaz grafica de la Solucién Tecnolodgica.

En caso de presentarse algun error, falla o mal funcionamiento de la Soluciéon Tecnolégica
imputables a “INFOTEC” sera obligacién de éste realizar los ajustes necesarios para
corregir, modificar, sustituir o complementar las partes o elementos a que haya lugar. Los
ajustes que se realicen en la Solucién Tecnoldégica a partir de algin error, falla o mal
funcionamiento no aplicaran ningun costo adicional para “LA DEPENDENCIA”.

La garantia entrara en vigor a partir de la fecha en que “LA DEPENDENCIA” firme la carta
entrega-recepcion del servicio la cual marca el final de este, y cuyo formato y contenido
sera proporcionado por la Administradora del Contrato de “LA DEPENDENCIA” al inicio
de la relacion contractual con “INFOTEC™.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Toda vez que “INFOTEC” es una entidad de la Administracién PUblica Paraestatal, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 1, 3, fraccion I, 9 y 47 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica
Federal, 1y 40 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 189 de la Relacion de
Entidades Paraestatales de la Administracion Pudblica Federal, publicada en el Diario
Oficial de |a Federacién el 07 de agosto de 2023 y 2, fraccion XlIl y 56 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, ésta no tiene obligacién de presentar la
garantia de cumplimiento de obligaciones a la que se refiere el numeral 22. GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO de los “TERMINOS DE REFERENCIA”".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “INFOTEC"
“INFOTEC” se obliga:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones
establecidas en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafo que llegue a ocasionar a “LA
DEPENDENCIA" o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del
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d) Cumplir con las normas a las que se refiere el numeral 14. NORMAS OFICIALES
MEXICANAS, ESTANDARES O NORMAS INTERNACIONALES QUE APLIQUEN de los
“TERMINOS DE REFERENCIA”, asi como las normas gue directa o indirectamente
se relacionen con la Ley de Infraestructura de la Calidad.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA”
“LA DEPENDENCIA" se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “INFOTEC” lleve a cabo la
prestacién de los servicios en los términos convenidos.

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma por la prestacion de los
servicios.

c) Extender a “INFOTEC", en caso de que lo requiera, por conducto de la
Administradora del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de
dicho servidor publico.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION
DE LOS SERVICIOS.

Conforme al humeral 18. NOMBRE Y CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de
los “TERMINOS DE REFERENCIA”, “LA DEPENDENCIA” designa como Administradora
del presente contrato a la Lic. Ana Araceli Olvera Corredor, Directora de Sistemas de
Informacién, y al Dr. Enrique Scheinvar Gottdiener, Director General de Informatica y
Telecomunicaciones, titular del area requirente del servicio quien fungira como
supervisor del mismo.

Los servicios se tendrdn por recibidos previa revision de la Administradora del presente
contrato, la cual consistird ente otros, en la verificacién del cumplimiento de las
especificaciones establecidas en los numerales 3. DESCRIPCION DE LO SERVICIOS, 10.
REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO, 1. ENTREGABLES, 12. CRONOGRAMA DE TRABAJOVy 16.
NIVELES DE ATENCION de los “TERMINOS DE REFERENCIA”.

“A DEPENDENCIA", a través de la administradora del contrato, rechazara los servicios,
que no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos,
obligdndose “INFOTEC” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA”, sin perjuicio de la
aplicacién de las penas convencionales que resulten aplicables.

“LA DEPENDENCIA", a través de la Administradora del contrato, podra aceptar los
servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas
en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las penas
convencionales que procedan, y reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de

éstos lo permita.

K
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DECIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con lo dispuesto en el cuarto parrafo del articulo 96 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, no son aplicables
las penas convencionales en el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- DEDUCCIONES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1840 del Cédigo Civil Federal, “LA
DEPENDENCIA" aplicara una deduccion del 1% (uno por ciento) del monto total de la
factura correspondiente a la fase entregada del contrato cuando “INFOTEC” incurra en
incumplimiento total o deficiente respecto de los conceptos que integran la factura,
acordes a los entregables establecidos en el numeral 1. ENTREGABLES y de conformidad
con el cronograma de trabajo dispuesto en el numeral 12. CRONOGRAMA DE TRABAJO
de los “TERMINOS DE REFERENCIA".

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS
“INFOTEC"” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos y registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

Asimismo, “INFOTEC" acepta que todos los productos incluyendo cédigo fuente y
cualquier codigo, comentarios, modelos, especificaciones, informes, disefios, desarrollos,
programas, bases de datos, insumos para el proceso y lo que se obtenga como resultado
de la ejecucion de este proyecto seran confidencialesy propiedad de “LA DEPENDENCIA”
con los derechos de autor y, en su caso, de propiedad industrial, por lo que se obliga a
entregar el cédigo fuente resultado del desarrollo de “LA DEPENDENCIA”.

En su caso solo podra hacerla del conocimiento de terceros previa autorizacion del
servidor publico de “LA DEPENDENCIA" facultado para ello, en este caso el Administrador
del contrato. Esto excluye los procesos, metodologias, herramientas, documentos y
artefactos propiedad de “INFOTEC”, previamente informando y demostrado a “LA
DEPENDENCIA”". Lo anterior, no limita ni excluye la posibilidad de utilizar y/o crear cédigo
abierto para el desarrollo de los componentes que tendra el sistema.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Para la realizacion del servicio objeto de este contrato, no se requiere pdliza de
responsabilidad civil.

r\'_f"llﬂll f‘l‘ﬂ""ll‘ A Il .II'II [l el o TalB VA oY ol ol el ad B Fo Vol
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Los impuestos, derechos Y dgastos que procedan con motivo de la prestacion de los
servicios, objeto del presente contrato, seran pagados por “INFOTEC"”, mismos que no
seran repercutidos a “LA DEPENDENCIA".

“LA DEPENDENCIA" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los
terminos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes,

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES
“INFOTEC" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
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presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito
de “LA DEPENDENCIA"” deslindando a ésta de toda responsabilidad.

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“INFOTEC” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA
DEPENDENCIA" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA DEPENDENCIA”", por cualquiera de
las causas antes mencionadas, “INFOTEC”, se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “LA DEPENDENCIA" de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole,
sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “INFOTEC"” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos

erogados por aquella.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

“LAS PARTES"se obligan a guardar la mas absoluta confidencialidad respecto de la
informacion y documentacion que conozcan con motivo del Contrato, ya sea que tengan
acceso a ella de forma escrita u oral y de las labores inherentes o derivadas del mismo,
toda vez que la misma no se encuentra disponible para otras personas. Acordando que no
podra ser usada o divulgada la informacién a que tengan acceso por ningun medio
conocido o por conocer, y bajo ninguna circunstancia sino es mediante un acuerdo escrito

por “LAS PARTES".

Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones que, en materia de
transparencia, acceso a la informacién y proteccién de informacién confidencial o
reservada, establece la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, |a
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley Federal de
Proteccidn a la Propiedad Industrial.

“YLAS PARTES"reconocen que son propietarias de cierta informacion que podra ser
utilizada en sus actividades para la ejecucion del Contrato, dicha informacion esy seguira
siendo propiedad Unica y exclusiva de la parte a la que le pertenece, por lo que ningun
derecho o interés sobre esta se le transfiere a la otra parte con motivo de este Contrato,
solo el derecho a usarla en la forma y términos establecidos en este instrumento, por lo
gue “LAS PARTES" se obligan a no contravenir la titularidad de los derechos de la otra

parte sobre dicha informacién.

VIGESIMA PRIMERA. - SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION SE LOS

SERVICIOS
“LA DEPENDENCIA” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que
le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera

p—
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temporal, quedando obligado a pagar a “INFOTEC", aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez gue hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato
podra continuar produciendo todos sus efectos legales, si “LA DEPENDENCIA" asi lo
determina; y en caso de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se
podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula
siguiente.

VIGESIMA SEGUNDA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO
El Contrato podra terminarse anticipadamente, sin penalizacién alguna y sin necesidad
de declaracidn judicial, en los siguientes casos:

i. Mediante aviso por escrito dado a la otra parte con al menos 30 (treinta) dias
habiles de anticipacién en cuyo caso, las obligaciones de “LAS PARTES"
continuaran en pleno vigor y efecto durante el periodo comprendido entre la
fecha del aviso y el dia en que surta efectos la terminacién anticipada.

ii. Caso Fortuito o Fuerza Mayor con una duracién mayor a 3 (tres) meses
consecutivos o mayor de 6 meses en cualquier periodo de 12 (doce) meses.

iii. Resolucién judicial o administrativa que ordene la terminacion anticipada del
Contrato.

iv. Mutuo consentimiento.

En caso de terminacién anticipada “LAS PARTES” celebraran un convenio, que debera
ser suscrito por los representantes de “LAS PARTES"” con facultades suficientes en el que
se otorguen, en su caso, el recibo mas amplio que en derecho proceda.

En caso de que alguna de “LAS PARTES” haya comunicado por escrito la terminacion
anticipada conforme al inciso i) y la otra parte no se presente a la firma del convenio, dicha
terminacion anticipada surtird efectos legales en la fecha sefalada en el aviso.

La terminacion anticipada del Contrato no liberara a “LAS PARTES” de sus obligaciones
de confidencialidad o de pagar cualquier monto adeudado a la otra parte bajo este
Contrato, de manera que la terminacién anticipada no exime de las obligaciones que a la
fecha de conclusion hayan causado efecto.

VIGESIMA TERCERA. - RESCISION

“LA DEPENDENCIA" podra promover ante autoridad jurisdiccional competente la
rescision del contrato, cuando “INFOTEC” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Siincurre en responsabilidad por los errores u omisiones en su actuacion.
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g)

h)

k)

N

m)

Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual.

Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la
conformidad previo por escrito de “LA DEPENDENCIA".

Si suspende sin causa justificada la prestacién del servicio objeto del presente
contrato o no les otorgue la debida atencién conforme a las instrucciones de la
“LA DEPENDENCIA".

Si se comprueba falsedad de alguna manifestaciéon contenida en el apartado de
sus declaraciones en el presente contrato.

Si no proporciona a “LA DEPENDENCIA"” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios, para la inspeccidn, vigilancia y supervision del
servicio objeto de este instrumento legal.

Si cambia de nacionalidad o invoca la proteccién de su gobierno contra
reclamaciones y ordenes de “LA DEPENDENCIA".

Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por
cualquiera otra causa distinta o analoga que afecte a su patrimonio.

Si divulga, transfiere o utiliza informacién que conozca en el desarrollo del
servicio contratado, sin contar con la autorizacién expresa de “LA

DEPENDENCIA".

Si no repara los dafios o pérdidas causadas a “LA DEPENDENCIA”, por
argumentar que no le es directamente imputable, o por cualquier otra causa
que no sea de fuerza mayor o caso fortuito y sea ocasionado por “INFOTEC".

Si los recursos ofertados son sustituidos durante la vigencia del contrato,
“INFOTEC” debera sustituirlo por otros recursos con los mismos perfiles, previa
autorizacion de la Administradora del contrato, de tal manera que se garantice
el cumplimiento de los entregables en tiempoy forma; en caso de que el recurso
sustituido no tenga el mismo perfil seréd motivo de rescision del contrato.

Cuando “INFOTEC" o su personal, impidan el desempefio normal de las labores
de “LA DEPENDENCIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas
a la naturaleza de la prestacion del mismo.

Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de
autoridad competente que “INFOTEC" incurrié en violaciones en materia penal,
civil, fiscal, mercantil o administrativa gue redunde en perjuicio de los intereses
de “LA DEPENDENCIA” en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la
prestacién de los servicios objeto del contrato.

S
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n) En general incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se
estipulan en el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. -RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“INFOTEC" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores
que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA
DEPENDENCIA" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal, de seguridad social, civil, penal y de cualquier
otra indole y, en ningun caso se le podra considerar patrén sustituto, patron solidario,
beneficiario o intermediario.

“INFOTEC"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto
de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus
ordenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “LA
DEPENDENCIA", asi como en la ejecuciéon de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “INFOTEC” exime expresamente a “LA DEPENDENCIA”"
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su
caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusiéon del presente contrato, “LA
DEPENDENCIA" reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “INFOTEC”",
en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA DEPENDENCIA”,
“INFOTEC" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA QUINTA. - DOMICILIOS

“LAS PARTES” sehalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya
lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de
Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente
valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA SEXTA. - LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios
objeto del presente contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus
anexos que forman parte integral del mismo al Cédigo Civil Federal, asi como a la Ley

- =) NI 1oe Ne Wilidad Harcrandaria v el ~clarmanta
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. - JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los
Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que
pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento
juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.
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LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO POR

QUIENES INTERVIENEN, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD POR QUINTUPLICADO EN LA
CIUDAD DE MEXICO, EL DiA 01 DE AGOSTO DE 2023.

4

Por “LA DEPENDENCIA” Por “INFOTEC”

\
-Martet Garcia Arellano C. Claudio an'Ponce
Director General de Recursos Materiales, Director Adjunto de Administracién de

Inmuebles y Servicios Proyectos y Apoderado\Legal de INFOTEC
Centro de Investigacién e Innovacién en
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién

=

Dr. Enrigue Scheinvar Gottdiener
Director General de Informatica y
Telecomunicaciones y titular del area
requirente y supervisor del servicio

Lic. Ana Arac Ilvera Corredor
Directora de Sistépas de Informacion, y
Administradora del Contrato

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON FUNDAMENTO EN EL PARRAFO
SEXTO DELARTICULO 1° DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, DGRMIS-DAC-DGIT-
ART-1-001/2023, DE FECHA 01 DE AGOSTO DE 2023, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, CON “INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION". CONSTE.
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1 ANTECEDENTES

La SEMARNAT cuenta con mas de 160 tramites registrados ante CONAMER, sin embargo, presenta
un fuerte rezago en materia de digitalizacién, con solo con 14 tramites en VUCEM y 7 tramites
electrénicos en SEMARNAT. Debido a esto, los ciudadanos tienen que acudir presencialmente a las
ventanillas fisicas de la SEMARNAT a nivel nacional a ingresar y gestionar sus tramites, lo cual es
molesto y tardado para el ciudadano e impacta en la velocidad, eficiencia y tiempos de atencion y
evaluacién en los procedimientos administrativos, en la dificultad o imposibilidad de implementar
mecanismos electrénicos de control y trazabilidad, en la generacién de grandes, costosos e
ineficientes expedientes de papel, entre muchos otros mas.

En su esfuerzo por digitalizar los procesos administrativos de la SEMARNAT, la DGIT, con diversas
areas sustantivas, ha impulsado, desarrollado y adoptado una serie de sistemas y procedimientos a
los que se les denominara "Ventanilla Electrénica Ambiental de la SEMARNAT" y que permitira a la
SEMARNAT transitar hacia los servicios digitales, particularmente en materia de tramites
electrénicos hacia la ciudadania y en su gestién al interior de la institucion.

Como parte de este esquema, la SEMARNAT cuenta con el cédigo fuente de un Motor Electrénico
de Tramites (MET) que permite configurar y gestionar electrénicamente cualquier tramite, cuenta
con un sistema de Citas desde el cual la ciudadania solicita una cita para acudir a cualquiera de las
oficinas de la SEMARNAT a nivel nacional y un sistema de gestién institucional que, con firma
electrénica y ofimatica embebida, permite generar documentos y realizar su gestién, asi mismo, el
afio pasado realizd el proyecto SEMARNAT-2022-0-002649, mediante el cual logré la contratacién
No. DGRMIS-DAC-DGIT-ART-1-001/202, con el que se generd el padrén Unico de promoventes que
servird como insumo para la Ventanilla Electrénica Ambiental y el buzén ambiental, que sera el
receptor de los oficios que deriven de la evaluacién de los trdmites contenidos en el Motor
Electrénico de Tramites, permitiendo la notificacién electrénica a la ciudadanfa.

En el presente proyecto, se pretende que la nueva carpeta ciudadana interopere con los sistemas
mencionados en el parrafo anterior y la "Ventanilla Electrénica Ambiental” que permitira a la
ciudadania, mediante el uso de su firma electrénica o de su CURP, y desde |la comodidad de su
hogar, acceder a los nuevos setvicios electrénicos, como el repositorio ciudadano de documentos,

la solicitud de citas, el tablero electrénico de notificacién, el catdlogo de tramites, la integracion de
su expediente electrénico para finalmente poder ingresar y gestionar sus tramites ante la
SEMARNAT.

2 OBIJETIVO GENERAL

Desarrollar los componentes, servicios web y las actualizaciones necesarias para la integracion del

“buzén ambiental, el motor de tramites electrénicos, el sistema de citas y el sistema de control de
gestién de la SEMARNAT asi como, el desarrollo de la carpeta ciudadana para la presentacion de
tramites digitales por parte de la ciudadania. '

3 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

El proyecto “Desarrollo e integracién de tramites electrénicos en la Ventanilla Electronica
Ambiental” consiste en generar e integrar la plataforma informatica de tramites de la SEMARNAT
mejor conocido como Ventanilla Electronica Ambiental que, en interoperabilidad con el Sistema de
buzén ambiental, el Sistema de Citas de la SEMARNAT y el Motor Electrénico de Tramites de la
SEMARNAT, permitira al ciudadano ingresar tramites de manera electrénica reduciendo el uso de
papel generando expedientes electronicos. Lo anterior bajo una arquitectura de servicios REST
(REPRESENTATIONAL STATE TRANSFER) y debera contemplar los mecanismos necesarios de

A
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trazabilidad y auditoria de las acciones realizadas por los usuarios.

A continuacidon se describen los componentes (moddulos y submadulos) que conforman el
desarrollo de la Ventanilla Electréonica Ambiental (VEA):
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ESQUEMA GENERAL VEA MODULOS A DESARROLLAR POR MODULOS DESARROLLADOS
LA EMPRESA POR SEMARNAT
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1
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Nedo de servicios

@ Sistemas existentes en la SEMARNAT relacionados al proyecto.

Actualmente la SEMARNAT cuenta con diversos sistemas que necesitan ser integrados en la
Ventanilla Electrénica Ambiental, a continuacién se enuncian los médulos que el licitante debera
contemplar dentro del alcance de este desarrollo.

® Motor Electrénico de Tramites (MET-SEMARNAT).

La SEMARNAT cuenta con una tecnologia que permite generar y configurar automdticamente
flujos de tramites gubernamentales. Con el apoyo de la Coordinacién Nacional de Estrategia Digital
y la Secretaria de Economia, la SEMARNAT obtuvo el acceso completo al cédigo fuente del MET
para adecuarlo a las necesidades de la SEMARNAT. Las tecnologias con las que se programa el MET
son JavaScript, Node,js, .NET y Latex para generar oficios digitales.

’E*\%KAV
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Se generan mascaras de captura de la solicitud y se administra el flujo completo del tramite, desde
su evaluacion hasta su dictaminacion. El MET cuenta con los modulos de Edicién e Inicio de
tramites como Widget personalizado.

® Sistema de Control de Gestién.

Este sisterna se utiliza para la elaboracién de documentos en la SEMARNAT, firmado electronico de
los mismos a través de la Firma Electrénica Avanzada (FEA) y para el control de los documentos
emitidos por la institucion.

Fue desarrollado utilizando el lenguaje Vue,js para las paginas web y php 7 para los servicios web,
ademas cuenta con una base de datos postgresqgl. Se requiere reutilizar las funcionalidades de
generacion de documento para los oficios relacionados a los tramites de tal modo que permita la
precarga de informacién tematica del tramite, ademas de la funcion de colaboracion para redactar
oficios entre varios participantes.

@ Buzdén de notificaciones.

El buzén de notificaciones es un sistema basado en Angular Js, Java Springboot y Postgresqgl que ﬁ\
permite enviar notificaciones electrénicas a los ciudadanos a través de la ventanilla electrénica, de N\
tal modo que los ciudadanos estén enterados, reciban y gestionen las solicitudes de informacion
relacionadas a sus tramites asi como la resolucién de los mismos.

Deberd de ser capaz de comunicarse con el médulo de "Gestor de plazos" para gestionar los
tiempos de vida del tramite.

Este buzén deberd comunicarse con el Nodo central de servicios para la reservacion de citas para
oficinas centrales o delegaciones.

@ Nodo de servicios de la SEMARNAT

El nodo de servicios de la SEMARNAT es un conjunto de servicios web gue permiten cbtener
informacion, tante de los sistemas legados como de los nuevos sistemas, de tal modo que se
acceda a la informacién a partir de un Unico punto de acceso con credenciales personalizadas por
el sistema gue consulta dicha informacidn.

El nodo de servicios cuenta con un proceso de auditoria que permite mantener la trazabilidad de la
informarcion que es const itada :r’/r\ r'{mcr‘mrg:}ri:\ Fl nodo de servicios es 11n sisterma basadn en Java

Springboot y que sirve como proxy de acceso a los servicios web contenidos en él.

”?C/ @ Ventanilla ambiental.

La ventanilla ambiental es un sistema basado en Angulards, Java Springboot y Postgresgl que
permite al ciudadano acceder a los servicios digitales de la SEMARNAT. El desarrollo actual
contempla el registro de personas fisicas y morales a través de la FEA o de su CURP (este ultimo
Unicamente para personas fisicas) y la administracion de las diferentes ventanillas del ciudadano,
de tal modo que pueda cargar la estructura organica necesaria para la presentacién de sus
tramites.

_—;(/,
V
4

X

® Sistema de citas.

El sistema de citas de la SEMARNAT es un sistema basado en Python y Django que cuenta con una
base de datos Postgresgl. Este sistema permite llevar el control de las citas que solicitan las
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personas que planean asistir a la SEMARNAT a realizar algln tramite, recibir notificaciones o
solicitar informes. Este sistema basa la l6gica de negocio en procedimientos de la base de datos.

La comunicacién de este sistema con la VEA, con los sistemas existentes de la SEMARNAT y los
nuevos desarrollos que se listan en el punto 3.1 deberan realizarse a través de servicios REST de tipo
POST que permitan mantener el flujo de la operacién de forma natural.

® SIG-SEMARNAT

El SIG-SEMARNAT es un sistema de informacién geogréfica basado en Angulards, Java Springboot,
Postgres| y Postgis que permite el cruce de informacién de capas geograficas a partir de un
poligono dibujado en pantalla o cargado en un archivo .kml o .shp.

Este sistema debera integrarse con la VEA y el MET durante el proceso de evaluacion de los
tramites.

A continuacién se describen los mdédulos que el licitante deberd desarrollar con el presente
proyecto:

3.1 Médulos a desarrollar para la integracién entre el Motor Electrénico de Tramites
(MET) y la Ventanilla Electrénica Ambiental (VEA)

Los maédulos que se requieren para establecer comunicacion con las instancias de procesos gque se
generan en el MET, se deben programar utilizando protocolos de comunicacién HTTP; e.g. métodos
POST, GET. Este protocolo permite el inicio, continuacién y finalizacién de instancias de tramites
dentro del ecosisterna MET. Por medio de estos métodos, la Ventanilla Electrénica Ambiental (VEA),
sera capaz de comunicarse con los servicios expuestos en el ecosisterma del MET.

3.1.1 Carpeta ciudadana en el Home de la VEA del ciudadano

En el home de la VEA, deberd generarse la carpeta ciudadana. En este sitio cada ciudadano,
contard con un espacio donde guardar la informacién y elementos necesarios para un futuro
tramite como; "Mis Representantes legales”, "Mis Autorizados a notificarse”, "Mis Técnicos
_ especialistas”, "Mis Capturistas’, “Mis mapas”, “Mis Documentos de identificaciones”, "Mis
Propiedades”, “Mis Documentos notariales", “Mis pagos de tramites", entre otros. El ciudadano
debera poder ingresar nuevos elementos, editarlos o eliminarlos.

Cuando se solicite la vinculacién de una persona (como “Mis Representantes legales”, "Mis
Autorizados a notificarse”, “Mis Técnicos Especialistas” y/o “Mis Capturistas” u otros) el sistema
debera validar con curp a los usuarios solicitados, y enviarles un correo electrénico con la invitacion

para darse de alta en el sistema (en su caso) y/o aceptar la vinculacién.
Para el caso de documentos geograficos, la carpeta debera validar la correcta integracion del
archivo y de sus elementos geogréficos y mostrarlos en pantalla al ciudadano con una imagen base

(OpenstreetMap).

Para la incorporacién de otro tipo de documentos, el usuario deberé poder visualizar su archivo.

Para el caso de pago de derechos, se debera contemplar la interoperabilidad con la “Linea de
Captura” del SAT.

Las funcionalidades y componentes personalizados pueden mejorar la experiencia de usuario al
permitir que la aplicacién sea mas facil de usar e intuitiva. Estos componentes deberan

desarrollarse con la herramienta react dentro del aplicativo.

.
;
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3.1.2 Mantenimiento al home de la VEA del ciudadano

Se deberan realizar los ajustes necesarios al home de la VEA para que todas las funcionalidades
enfocadas al ciudadano y descritas en este documento puedan ser visualizadas por el usuario,

Se requiere la elaboraciéon de la tabla "Mis tramites ingresados” donde el ciudadano podra visualizar
y acceder a sus tramites activos, finalizados y concluidos. Para el caso de tramites activos, deberd
tener la opcién de solicitar prorroga, enviar informacién en alcance o solicitar cambio de
participantes del tramite (autorizados a notificarse, representante legal, capturistas, técnicos
especialistas)

La seccién "Mis tramites ingresados”, deberd comunicarse con el "Mddulo de configuraciéon de
tramites” (3.1.3) cuando se inicia un tramite y con el “Sub-maddulo de integracion de Informacién a
Tramites Ingresados” (3.112), el cual le presentard las opciones de solicitar prérroga, enviar
informacién en alcance o solicitar cambio de participantes del tramite.

Esta seccidn también debe de consumir el servicio Web de “Gestor de plazos" para que la tabla de
"Mis Tramites ingresados"” pueda visualizar el tiempo de vida del tramite.

Se deberd elaborar la seccion (semi-fija) de "Mis Nuevos Tramites” que, se comunicara con el
servicio de "Catdlogo de trdmites" (ya existente) y ofrecerd al ciudadano el listado de tramites y
requisitos.

En el home del ciudadano debera incluirse el médulo "Mis Citas" (3.1.13), que se describe mas
adelante.

3.1.3 Médulo de configuracién de tramites

Cuando un ciudadano seleccione un tramite de la seccién "Mis Nuevos Tramites" (3.1.2), este
maodulo, gue se encontrara en la VEA, deberd ser invocado, y en funcién de la seleccidon y de los
requlisitos del tramite (recibidas mediante el servicio "Catalogo de Tramites”), debera comunicarse
con la “Carpeta Ciudadana" (3.1.1) para ofrecer al ciudadano |las pantallas necesarias para configurar
los elementos de la "Carpeta Ciudadana” (31.1) que van a ser utilizados e integrados en el
expediente del tramite a iniciar, como: usuarios autorizados para notificarse, documentos de
acreditacién de la propiedad, archivos de mapa, responsables técnicos de los tramites y demas
documentos. Esta informacién debera guardarse en la base de datos de la VEA.

=
__—< Este médulo tiene que ser capaz de comunicarse con el "sub-médulo de inicio de tramite” (3.1.4) y
: enviarle un objeto JSON con la informacion de la pre configuracion del tramite para ser visualizado

en el MET y asi poder iniciar una instancia de acuerdo al tramite seleccionado. Del MET debe recibir
un folio de instancia de proceso gue servird para ser consumido por “Mis tramites ingresados” (3.1.2).

Una vez que exista el folio en el MET, este médulo debe ser capaz de ofrecer a el usuario la
posibilidad de modificar cualquiera de los datos ingresados una vez que se haya iniciado la captura
y antes de la firma e ingreso a la SEMARNAT; por lo cual, debera poderse comunicar con el maédulo
“Mis Tramites ingresados” (3.1.2) para mostrar un botdn de edicién, ¥ comunicarse con el
componente "Edicién de tramites pendientes por ingresar” (3.1.5) dentro del MET. El sub-maddulo
debera consumir la informacion de la base de datos de la VEA de acuerdo a un |ID de proceso para
la edicidn de la informacion.
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3.1.4 Sub-médulo de inicio y edicion de tramite

El MET ya cuenta con un componente que inicia el proceso de captura de tramite. Se requiere
desarrollar un servicio web en el MET, denominado “Sub-mddulo de inicio de tramite”, que conecte
al "Médulo de Configuracion de tramites (3.1.3) con el MET mediante un protocolo HTTP (POST,
Json). Esta peticiéon deberd contener la configuracion inicial del tramite.

3.1.5 Sub-médulo de edicién de tramites pendientes por ingresar.

El MET ya cuenta con un componente que continda el proceso de un folio existente. Se requiere
desarrollar un servicio web en el MET, denominado “Edicion de tramites pendientes por ingresar”
que debera darle continuidad a un folio dentro del MET.

La comunicaciéon entre el MET y la VEA serd bajo el protocolo HTTP; siendo los métodos POST y GET
los recomendados para dicha comunicacion. )

La entrada a este maédulo sera desde la VEA, en la seccion “Mis tramites ingresados” (3.1.2); y a su
vez también serd invocado por el médulo de configuracién de tramite (3.1.3).

3.1.6 Médulo de firmado electrénico

La VEA debera contar con un médulo de firma electrénica que utilice la firma Electrénica Avanzada
(SAT).

Una vez que el ciudadano termine de capturar su tramite, se debera invocar a este componente
recibiendo una cadena original como parametro de entrada. '

El “Médulo de firmado electrénico” deberd consumir del "Médulo de Configuracién de Tramites”
(3.1.3) la informacién que permita validar si el duefio de la firma ingresada esta autorizado a firmar.

Una vez que se valide que el usuario firmante estd autorizado, el médulo debera ejecutar la
comunicacién con el “Nodo de servicios de la SEMARNAT" para validar las credenciales de acceso
de la firma Electrénica Avanzada (SAT), si son correctas se deberd consumir otro servicio del “Nodo
de servicios de la SEMARNAT" que permita almacenar la cadena firmada en el expediente del
tramite en el MET y continuar con el ingreso a la etapa de evaluacién, asignacion de bitacora y

obtencién de la constancia de recepcion..

Asi mismo, este médulo deberd poderse comunicar con el "Médulo de generacién de oficios
digitales” (3.1.10) cuando éste requiera firmar un documento.

3.1.7 Médulo de administracién de usuarios servidores publicos

Se deberan desarrollar las pantallas que permitan a los usuarios con perfil de administrador general
asignar los roles y permisos de los usuarios funcionarios publicos en dominio de SEMARNAT con
respecto a la temética de los diferentes tipos de tramites. Este médulo consultara al nodo central
de servicios de la SEMARNAT la informacién de los empleados que podrén asociarse a un usuario.

3.1.8 Médulo de recepcién y turnado de tramites
En este sub-mddulo los funcionario publicos con permiso de recepcién/turnado, deberdn contar

con un buzén donde se reciban todos los tramites de su &rea; en este buzén podran visualizar los
datos generales del tramite y podrén asignarlos o turnarlos a los usuarios/roles que lo van a atender

P
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en el MET.
3.1.9 Mantenimiento al HOME del funcionario publico en la VEA

En este requerimiento se deberan realizar los ajustes al home de la VEA para que el funcionario
publico pueda visualizar su buzon de tramites asignados desde el "Sub-mddulo de recepcién y
turnado de tramites” (3.1.8). Debe ser capaz de comunicarse con el MET e iniciar el proceso que le
corresponda. La tabla del buzdn permitira visualizar la fecha de ingreso, la bitacora, los dias
transcurridos, el tiempo maximo de resolucién, los datos generales de cada tramite y mostrara un
botén desde el que podra ingresar para evaluar el tramite (o lo gque competa) en el MET.

3.1.10 Médulo de generacidén de oficios digitales

Se requiere la integracién del Sistema de Control de Gestion (SCG) con el gque ya cuenta la
SEMARNAT y el sistema MET para las siguientes acciones:

* Capturar la bitacora del tramite en los metadatos del SCC.

= Generar oficios de notificacion a partir de plantillas establecidas con el moédulo de
Collabora App, cargando informacion especifica desde el MET segln el nlimero de
bitacora capturada en los metadatos.

Se debe considerar que la firma de cada uno de los documentos del tramite puede cambiar el
estado del mismo (suspensidon o conclusién) en la VEA, por lo que esto debera considerarse en el
desarrollo del "Médulo de firmado electréonico” (3.1.6).

3.1.1 Gestor de plazos

Derivado del componente de notificaciones con el que ya cuenta la VEA, es necesario desarrollar un
componente o microservicio denominado “Gestor de plazos”, el cual regird los tiempos del
componente de notificaciones y de el tramite en general.

En el caso de notificaciones, debera contemplar los tiempos para:

a) Ingresar una notificacién por apercibimiento por parte de un funcionario publico

b) Permitir la lectura de una notificacién por apercibimiento por parte del Promovente

c) Ingresar la respuesta a una notificacién por apercibimiento por parte del Promovente

d) Ingresar una notificacion por informacion faltante o adicional por parte de un funcionario

- pUublico

%Z;} Permitir la lectura de una notificacién por informacion faltante o adicional por parte del

Promovente

f} Ingresar la respuesta a una notificacién por informacién faltante o adicional por parte del
Promovente.

En caso de que el gestor de plazos detecte que los tiempaos de notificacidon arriba mencionados han
vencido, deberd realizar automaticamente:

p—

Aviso por vencimiento de plazo de lectura de la Notificacion por Apercibimiento

2. Aviso por vencimiento de plazo de respuesta de la Notificacién por Apercibimiento

3. Aviso por vencimiento de plazo de lectura de la notificacidon por Informacién faltante o
adicional

4. Aviso por vencimiento de plazo de respuesta de la notificacion por Informacion faltante o

adicional
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5. Las notificaciones automaticas (avisos) no tendran fecha Ilimite de vigencia, es decir,
deberan permanecer siempre en el buzén de notificaciones.

F| gestor de plazos debe contener los métodos y servicios necesarios para administrar el
cumplimiento de los tiempos establecidos en la Ley federal de procedimiento administrativo y la
Ley general de firma electrénica.

La SEMARNAT cuenta con un servicio denominado “Catalogo de tramites” que cuenta con el
registro de los tiempos de ley (en dias habiles) establecidos para cada estado de cada uno de los
trémites. E| Gestor de Plazos, también deberd incorporar los tiempos establecidos en el catalogo de

tramites.

3.1.12 Sub-médulo de integracién de informacién a tramites ingresados

Este médulo debera desarrollarse en la VEA. Es responsable de modificar los tiempos de vida de un
tramite. Desde éste, el ciudadano puede solicitar la modificacién de los tiempos del tramite por
medio de una solicitud de prérroga, puede enviar informacién adicional y en alcance, ingresar
informacién relacionada a las condicionantes de su tramite o solicitar la modificacién del personal
relacionado con su tramite (todas estas situaciones ya suceden en el MET).

Este médulo sera invocado desde las secciones de “Mis trdmites ingresados” (3.1.2) en el home del
ciudadano (31.2) y en la seccién “Mi bandeja de tramites a atender"(3.1.9) del home del funcionario

publico.
3.1.13 Médulo de “Mis citas” en el HOME del ciudadano

Este moédulo estard en el HOME del ciudadano. Desde este médulo el ciudadano podra consultar,
crear y cancelar sus citas para asistir a la SEMARNAT. Las citas las gestiona el sistema ya existente
de SEMARNAT, mediante el sistema de “Nodo de Servicios”, por lo que se requiere la generacion de
servicios de comunicacién entre estos 2 mdédulos, asi como la generacién de las pantallas
necesarias para mostrar la informacién requerida para generar la cita desde la VEA.

Este médulo también debera permitir solicitar una cita desde el tablero de "Mis notificaciones”
cuando el ciudadano que no accede a los servicios electrénicos necesite acudir a ser notificado en
una Oficina de Contacto Ciudadano.

La informacién requerida para agendar una cita serd proporcionada por la VEA, a continuacion se
listan los campos de forma enunciativa mas no limitativa:

+ CURP

+  Nombre
Apellidol
+  Apellido2

» Correo electrénico

» Teléfono

» RFC con homoclave

« ;Representa a un tercero?

+ Tema (Calidad del aire, Impacto y riesgo ambiental, Materiales y Actividades riesgosas,
vida silvestre, Zona federal, Forestal y suelos)

*  Tramite

= Servicio

A partir de estos datos, se debera desarrollar una pantalla en donde el ciudadano podra elegir la
fecha en que asistird a las oficinas del Espacio de Contacto Ciudadano en la Ciudad de México, zona

metropolitana y en los estados para concluir su servicio.

;
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3.1.14 Sub-médulo de evaluacién con SIG

Se deberd desarrollar un maédulo dentro de la VEA , que interactle con el médulo de
"Configuracién del tramite” (3.1.3) utilizando las capas ingresadas desde la Carpeta Ciudadana (3.1.1)
y donde el ciudadano podra visualizar y pre-analizar sus capas dependiendo de la temética del
tramite a ingresar; archivos con extensiones .GeoJSON, .KML, .SHP, entre otros.

Actualmente la SEMARNAT cuenta con el SIG-SEMARNAT que deberd integrarse con la VEA vy
podra ser invocado por el MET durante el proceso de evaluacién del trdmite. Este componente
debe de ser capaz de obtener una respuesta por parte del MET-SIG; siendo esta respuesta un
objeto JSON con la informacién del poligono y los indicadores que se definan para la evaluacién. La
respuesta formara parte del expediente electrénico ambiental gue serd consumido por el MET
dentro del ciclo de vida del tramite.

Debe contemplar la comunicacién con la APl de Google-Earth-Engine, para realizar procesos
geograficos en el servidor remoto, recibir la respuesta del servidor e incorporar los resultados al

MET.

4 CONFIDENCIALIDAD

El licitante adjudicado tendra la estricta obligacién de mantener y resguardar la confidencialidad
de los objetos, documentos, fuentes y entregables que usen durante los servicios a proporcionar,
asi como los datos y resultados obtenidos durante las pruebas de los sistemas sustantivos y
administrativos, para lo cual debera presentar al administrador del contrato por parte de la
SEMARNAT, previo a la firma del contrato el escrito correspondiente, avalado por la SEMARNAT.

En ningdn momento y bajo ninguna circunstancia podréa revelarse dicha informacién a terceros, a
menos que exista un juicio que obligue al licitante adjudicado a hacerlo, en el entendido de que
ante esta situacion debera notificar por escrito al administrador del contrato por parte de la
SEMARNAT de dicha resolucién, para que éste tome las medidas que correspondan.

Los integrantes del equipo de trabajo del licitante adjudicado deberan sujetarse a un Acuerdo de
Confidencialidad definido por la SEMARNAT. Este acuerdo deberd ser firmado antes de la
integracion de algin miembro nuevo a dicho equipo y previo al arranque de operaciones del
equipo en su conjunto.

5 DERECHOS DE AUTOR

El licitante adjudicado aceptard que todos los productos incluyendo cédigo fuente y cualquier
codigo, comentarios, modelos, especificaciones, informes, disefios, desarrollos, programas, bases de
datos, insumos para el proceso y lo que se obtenga como resultado de la ejecucién de este
proyecto seran confidenciales y propiedad de la Secretaria con los derechos de autor y en su caso,
de propiedad industrial, por lo que se compromete a entregar el cédigo fuente resultado del
desarrollo a la Secretaria.

En su caso, solo podra hacerla del conocimiento de terceros previa autorizacion del servidor publico
de la SEMARNAT facultado para ello. Esto excluye los procesos, metodologias, herramientas,
documentos y artefactos propiedad del licitante adjudicado, previamente informado y demostrado

< P
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a la Secretarfa. Lo anterior, no limita ni excluye la posibilidad de utilizar y/o crear cédigo abierto para
el desarrollo de los componentes que tendra el sistema.

6 CRITERIO DE EVALUACION

El criterio de evaluaciéon de las propuestas serd a través del mecanismo de puntos o porcentajes.

7 FORMA DE ADJUDICACION

El presente servicio sera adjudicado a un sélo licitante mediante contrato cerrado por cantidad
determinada.

8 ALCANCE

El desarrollo de este proyecto permitira a la SEMARNAT transitar hacia los servicios digitales en
materia de trdmites a la ciudadania. Permitirad introducir el uso de la firma electrénica en materia
de trdmites administrativos, lo que resultard en la reduccién del uso de papel asi como mayor
eficiencia en los tiempos de atencion, ademas promovera la interoperabilidad entre sistemas e

instituciones.

Por lo anterior, la entrega de este servicio implica una solucién terminada con aprobacion del
usuario, instalada en SEMARNAT, lista para utilizarse, manteniendo altos niveles de estabilidad y

escalabilidad.
El servicio solicitado incluye:

e Publicar en el ambiente de produccién todos los componentes desarrollados y dejar
resguardado su cédigo fuente en el repositorio institucional de la SEMARNAT, GitLab.

e Cumplir entiempoy forma la liberacién a produccién del sistema a desarrollar.

e Desarrollar e integrar los entregables definidos en el presente Anexo Técnico que deberan
ser proporcionados en tiempo y forma a la SEMARNAT.

e Corregir los defectos, fallas y brechas de seguridad que pudieran presentar los tramites
durante su periodo de Garantia

9 BENEFICIOS

@ Cumplir en tiempo y forma con los compromisos establecidos como parte del Programa
de Mejora Regulatoria derivados de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

® Reducir tiempos y costos de traslado para los particulares y hacer mas eficiente la
gestién de los trdmites en la Secretaria.

® Fortalecer y estandarizar los procesos de negocio de las dreas sustantivas que gestionen
tramites asi como, reducir el consumo de papel y el nUmero de impresoras.

Mejorar la atencién a la ciudadania conforme a la politica de calidad de la SEMARNAT.

Alineacion a las tecnologias recomendadas por la Coordinacién de la Estrategia Digital
Nacional (CEDN) para sistemas nuevos.

® Generar los expedientes electrénicos de trdmites reduciendo la necesidad del espacio
fisico para el almacenamiento de la informacién de tramites.

e Diseflar un sistema a partir del cual se puedan generar reportes para la obtencion de
informacion estadistica y de interés para la Secretaria y la ciudadanfa.

10 REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO

—
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10.1 Requerimientos de Disefo

El disefio del proyecto deberd ser modular y escalable, basado en una Arguitectura Orientada a
Servicios (SOA).

La arquitectura deberd utilizar un modelo de tres capas: de datos, negocio y de presentacion,
misma que deberd documentarse y ser parte de los entregables del proyecto.

El disefio y la arquitectura deberan permitir ingresar el desarrollo solicitado al resto de programas
de manera modular de acuerdo a las necesidades de la SEMARNAT,

Asimismo, el disefio de la solucién deberd implementar los criterios y recomendaciones para la
implementaciéon de la gréafica base de acuerdo a lo estipulado en el numeral 17. Marco Normativo
emitido por la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional.

El licitante adjudicado debera implementar una metodologia alineada con las practicas de CMMI
(Capability Maturity Model Integration) DEV con nivel de madurez 5; para ello al momento de
iniciar el servicio en caso de ser adjudicado, debera presentar copia simple del certificado CMMI
DEV 5 (certificado vigente o, en su caso, Ultimo certificado obtenido).

El licitante adjudicado deberd ser capaz de realizar pruebas de estrés o desempefio, pruebas
integrales, pruebas de funcionalidad, pruebas de usuario final, pruebas de vulnerabilidades y de
codigo estatico, a las aplicaciones susceptibles de Desarrollo, gestion de liberaciones vy
transferencia tecnoldgica; asi como garantizar la transferencia de conocimientos a usuarios finales

y area técnica.

La atencidn y desarrollo de la Ventanilla Electrénica Ambiental deberan basarse en la metodologia
agil de SCRUM, de acuerdo a las siguientes fases:

&

9 ¥
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10.2 Requerimientos de Seguridad

La seguridad del sistema deberd implementarse y configurarse con base en la incorporacién de
roles, cada rol deberd contar con los permisos correspondientes a las diferentes secciones del
sistema. La definicion de roles se llevara a cabo en la etapa de "desarrollo”.

En dicha etapa se definird de manera particular la participacion e interaccién que tiene cada uno
de los usuarios correspondientes para poder, de acuerdo a sus funciones, otorgarle los permisos
necesarios para la operacion del médulo.

El desarrollo de software debera observar estricto cumplimiento a las disposiciones en materia de
vulnerabilidades que determina la Coordinacién de la Estrategia Digital Nacional (CEDN) en sus
publicaciones para requisitos de implementacion de tramites digitales.

10.3 Consideraciones de arquitectura de software

Las plataformas que debe utilizar los sistemas deben ser de cédigo abierto y preferentemente
homogéneas, en términos de las definiciones de “Estdndares Abiertos”, "Interoperabilidad” vy
“Software Libre" de la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional. Asl mismo, la comunicacién
entre los componentes debe ser a través de servicios web seguros.

10.4 Aseguramiento de la calidad

Se requiere que el adjudicado designe especialista(s) de QA necesarios para el desarrollo del
proyecto en todas sus etapas.

e Deberan disefarse y ejecutarse los planes de pruebas, considerando al menos planes de
pruebas de integracién, unitarias, del sistema, de volumen de informacién, de seguridad y

de integridad.
e Se documentara la resolucién de incidencias.

e Cumplimiento de disposiciones y generacién de reportes en materia de analisis de
vulnerabilidades, de acuerdo a la normatividad vigente.

T ENTREGABLES

En todos los casos, los entregables deberan ser recibidos a entera satisfaccion de la SEMARNAT por
conducto del administrador del contrato. Para tal fin se debera hacer constar con un acta de
entrega recepcién para cada entregable. , _

El formato para desarrollar la mayorfa de estos entregables es libre, pero en todos los casos seran /
propuestos por el licitante para consideracién y aprobacion de la SEMARNAT, lo anterior a
excepcién de los formatos de la gestién del proyecto (ADPF1, ADPF2, ADPF3, ADPF4) mismos que

deberadn respetarse en forma y contenido al tratarse de documentos que forman parte de las
disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, y se encuentran disponibles en el portal gob.mx. A

a) Entregables del proyecto al finalizar cada fase, mismos que deberan ser entregados
impresos, debidamente foliados y firmados por el licitante adjudicado, en formato
electrénico (PDF y archivo editable en Writer de LibreOffice). Incluir cronograma
actualizado, minutas, reportes de avance y actas de finalizacion de fase. '

A continuacién se enlistan los entregables requeridos para el presente proyecto: ﬂ(

\
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No. Fase Nombre del Documento - Descripcion
) ADP-FI Acta de | Formato proporcionado por la DGIT que indica la descripcion,
Constitucién de proyecto objetivos y justificacién del proyecto.
A - i iente
2 Cartsde Esifidencialidad DDCL_Jmen_tD_ con el contenido correspondiente a la carta de
confidencialidad.
Plan de trabajo. . . -
3 Unizc:j J Documento que integra la lista de actividades a desarrollarse y las
P tas.
Al inicio del proyecto feshas propues
4 e Cronograma de | Documento que integra el cronograma de las actividades a
actividades desarrollarse en las fechas propuestas.
L Documento que detalla los niveles de escalamiento vy
5 Plan de comunicacién A N
procedimientos para este fin.
. Docume identifica riesgos de oyecto y acciones para
6 Plan de riesgos Jeum ke ques fd 9 | iproyeato ¥ P
mitigarlos.
ADP-F2 Acta de aceptacio .. :
P " Formato de aceptacion de entregables del proyecto proporcionado
7 de entregables del
por DGIT.
proyecto
g Informe del Sprint Backlog | Informe donde se muestre la lista completa de requerimientos
y Diagrama de Quemado priorizados del proyecto y el estatus de cada uno.
Documente que sirve para identificar las necesidades a resolver para
la creacién y/o modificacién del sistermna, realizar un analisis técnico,
9 Documento de anédlisis y | identificar |la descripcién de requerimientos, datos, interfaces,
disefio procesos y secuencias de informacion, crear una definicion de los
sistemas que formen el fundamento de todo el trabajo de desarrollo,
Desarrollo definir y describir el escenario de la implementacion.
Los diagramas de componentes proporcionan una vision orientada
. a la ejecucion, es decir, dan al desarrollador informacion sobre si un
10 Diagrama de componentes : .
sisterna funciona de forma coherente y cumple sus tareas y
objetivos.
ADP-F2 e aceptacion e z
PRz fEta H Formato de aceptacidn de entregables del proyecto proporcionado
n de entregables del
por DGIT.
proyecto
Estabilizacié | Cdédigo fuente Anadir al cédigo fuente del sistema informacion para explicar que
12 n documentado de la hace punto por punto, de tal forma que se pueda dar
liberacion solucién mantenimiento y soporte al sisterna
3 en Diagrama entidad — | Diagrama que ilustra los objetos de bases de datos que integran el
produccion relacién sistema
.. . Documento que define de manera rigurosa, las caracteristicas
14 Diccionario de datos - -
l6gicas y puntuales para el entendimiento de la base de datos.
. . . luir u inci i as, asi co
| st dS e EEE Inc_: ir un reporte de incidencias (pugs) por etapas, asi como sus
15 o evidencias. Este documento es la integracion de cada uno de los
Puesta en operacién s 2
reportes de incidencias mensuales.
G E : Documento gue especifica los reguerimientos de hardware vy
vMidliudi LCClTHOU Ue . . . :
1L L software necesarios para el correcto funcionamiento del sistema,
instalacién y/fo : 3 - -
) e ademds -de incluir cada uno de los pascs necesarios para la
. configuracion ) e I )
configuracion, compilacién y puesta en marcha del sistema.
i Documento que sirve como apoyo, describiendo las diferentes
17 Manual de usuario actividades que pueden realizar los usuarios finales de la "Ventanilla
Electréonica Ambiental”.
18 Analisis de vulnerabilidad Prueba que busca analizar y evalu_ar la solucién en busca de
vulnerabilidades y amenazas de seguridad
Reporte QA. 2 :
19 Uniijco Q Reporte de las actividades desarrolladas en materia de QA en cada
) . ases as triz d ;
Puestaenoperacion, una de las fi del proyecto (plan de pruebas, matriz de pruebas)
20 Transferencia de Documento que contiene las bases para operar el sistema por parte
conocimientos operativo / de los administradores del drea usuaria.
tecnico En este documento se deben abarcar los siguientes puntos:
@ Explicacion de carga de catalogos que deba realizarse al iniciar o
finalizar un ano.
® Explicacion -en caso de aplicar- sobre carga de informacion que
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deba realizarse en un periodo en15/05/2024 particular.

@ Actualizacién de parametros de operacién de alguna
funcionalidad del sistema -en caso de aplicar-.

e Agregar aspectos importantes y particulares del negocio del
sistema.

Reporte de cierre de Cierre formal de los riesgos identificados en el plan de riesgos.

21 .
riesgos

Carta de garantia de los servicios de desarrollo por 12 meses a partir
" de la fecha de liberacién de la solucién en produccion.

22 Garantia de Vicios Ocultos | Todo soporte téchico, tanto de los recursos humanos como de los
procesos, se realizard en México y en el idioma espafiol.

ADP-F2 Acta de aceptacion Formato de aceptacién de entregables del proyecto proporcionado

23 de entregables del por DGIT.
proyecto
.24 | Cierre ggs;—;?t):\cta di Clerra del Formato de cierre formal del proyecto proporcionado por DGIT.

b) Reporte periédico éy

Nombre del entregable: Reporte mensual

Plazo de entrega: Durante los 5 primeros dfas del mes siguiente al que corresponde el reporte

Contenido minimo:

™

e Minutas con acuerdos y temas tratados de todas las reuniones, semanales, mensuales,

y/o extraordinarias.
Reporte de avances.

administrador del contrato.
e Actas de finalizacién y aceptacién de cada fase firmadas por el usuario funcional y el area

Plan de trabajo. .
Reporte, en su caso de la informacién que requiera la SEMARNAT, por conducto del M
técnica. A

c) Reporte final

Esguemas de seguridad, cuentas y accesos al sistema.

Médulo instalado, configurado, parametrizado y documentado, a entera satisfaccion del
area usuaria (DGIT), mediante carta de aceptacién en correcto funcionamiento. _

Manuales técnicos, de usuario y demas aplicables.
Memorias técnicas. '
Cédigo fuente documentado.

Diccionario de datos.

Modelo de datos.

Los productos, para el caso de documentos deberan ser entregados, en archivos de formato libre
(LibreOffice: write, Calc, Impress, Draw, Projectlibre) o Microsoft Office (debiendo ser compatible al
100% con LibreOffice); en dispositivos CD (compact disk) debidamente etiquetados.

NOTA: Para los efectos del apartado 12 (cronograma de trabajo), el retraso en la prestacion de los
reportes periédico y final las penalizaciones seran aplicadas sobre |a fase de cierre. \

12CRONOGRAMA DE TRABAJO
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El proyecto tiene una duracion de 13 meses, el siguiente cronograma muestra las fases que lo
componen:

o= I =2
oz | ) ) | a1 | ) | o3 I ot
B | s | wes | eer | ver | rav | saw [ uw | caw | wen [ ceu | wun | med T sen [ mw | mmuw | =5

ESTABILIZACION Y LIBERACION EN PRODUCCION
CIERRE

El servicio inicia el 01 de Agosto del 2023 y hasta el 30 de Agosto del 2024, para el proyecto
“Desarrollo e integracion de tramites electrénicos en la Ventanilla Electrénica Ambiental”.,

13LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios deberan ser prestados en el edificio sede de la SEMARNAT, ubicado en: -<X/

e [jército Nacional 223, Colonia Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de
México.

14 NORMAS OFICIALES MEXICANAS, ESTANDARES O NORMAS INTERNACIONALES QUE
APLIQUEN

El licitante adjudicado desplegara el servicio baséndose en las mejores practicas y conforme a los y
niveles de servicio definidos, asf como metodologias probadas a nivel internacional, como son:

® METODOLOGIAS DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS (PMI). f
@ MARCO DE TRABAJO (SCRUM). ‘\
® METODOLOGIAS DE INGENIERIA DE PROCESOS (CMMI-DEV).

®

PROCESOS DE SOPORTE (ITIL).

Todos los servicios proporcionados por el licitante adjudicado atenderan los requerimientos
normativos aplicables en materia de TIC y aquellos relacionados con Normas Oficiales Mexicanas
(NOM) en sistemas de informacién, normas de referencia o especificacién conforme a la Ley 1,
Federal sobie Metiologia y Norimalizacion. De manera enunciativa mas no limitativa se senalan: Al
fcuerdo por el gue se modifican las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en
~“materia de tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, y en la de Seguridad de la
B Informacién; Ley de Firma Electrénica Avanzada, entre otras.

Con la finalidad de acreditar que licitante adjudicado cuenta con madurez en la prestacién de
servicios de tecnologia y en la utilizacién de procesos adaptados basados en estandares, presentara
copia simple del dltimo certificado obtenido, expedido por el CMMI Institute, con base en el modelo
de calidad CMMI-DEV con nivel de madurez 5.

s

Con la finalidad de acreditar que el licitante adjudicado haya aplicado las mejores practicas en la
prestacion de los servicios, presentara copia simple del certificado vigente de la norma ISO/IEC
20000-1 o su equivalente nacional NMX-1-20000-1-NYCE-2012.

Con la finalidad de garantizar el control y las técnicas de seguridad en la gestién de la informacion,
el licitante adjudicado presentara copia simple del certificado vigente a su nombre de la norma
ISO/IEC 27001 o su equivalente nacional NMX-[-27001-NYCE.



Formato DT-2

MEDIO AM BIENTE Términos de referencia hoja 19 de 26
Unidad de Administraciény Finanzas

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES Direccién General de Informatica y
Telecomunicaciones

15VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia para la prestacién de los servicios serd a partir 01 de junio del 2023 hasta el 28 de junio
del 2024, previendo en todo momento los plazos para presentacion de entregables sefalados en
los presentes términos de referencia.

16 NIVELES DE ATENCION

Revisar con "“El Licitante”, los niveles de servicio para la atencién de garantias deberan ser conforme
a lo siguiente:

PRIORIDAD DESCRIPCION TIEMPO DE SOLUCION
Solicitud urgente que requiere de atencién Inmediata, hasta
EMERGENTE |(1med|a'§a, estd serd aplicable a f:ualquler mawm{o] dia habil
tipo de sistema gue sea sustantivo, después de generada la
transversal o administrativo y de apoyo. solicitud.

El sistema no puede operar o alguno de sus
maédulos impide gue el proceso siga su
marcha.

ALTA Se estdn presentando fallas graves que no
han sido resue|tas de raiz. El sistema es de
tipo sustantivo o transversal para la

Hasta maximo 3 dias
hébiles, después de . ﬁ
generada la solicitud.

operatividad.

El sistema mostré una falla grave, pero se Hasta méximo 8 dias
MEDIA puede seguir operando y no se detiene la habiles, después de

operacion. generada la solicitud.

Hasta maximo 16 dias
habiles, después de
generada la solicitud.

El sistema tiene problemas minimos que no

BAD detienen ni afectan la operacién del mismo.

Al momento de atender la falla y al momento de solucionarla, el licitante adjudicado enviara un
correo electrénico al "Administrador del Contrato” de la SEMARNAT para marcar la hora en la que -
se corrigié; asimismo . El “Administrador del Contrato” de la SEMARNAT verificard que se

cumplieron los tiempos establecidos.

El licitante adjudicado llevard una bitacora actualizada de las solicitudes de garantfa, donde se
indique el tiempo de atencién y solucién, la descripcion del problema y la descripcién de la

solucion.
S

Cada vez que se dé solucién a fallas por garantia, el licitante adjudicado entregara via correo
electrénico las bitdcoras correspondientes al “Administrador del Contrato” de la SEMARNAT. }

17 FORMAS EN LAS QUE SERA INSPECCIONADO EL BIEN O SUPERVISADO EL SERVICIO

El administrador del contrato verificara la correcta prestacion de los servicios correspondientesy su \
facturacion.
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El licitante adjudicado debera entregar los siguientes formatos:

o Acta de Constitucién del Proyecto (UNICO, al inicio una vez firmado el contrato)
© Acta de Aceptacion de Entregables (mensual)
o Acta de cierre de proyecto (UNICO, al término del contrato)

Lo anterior, siendo enunciativo mas no limitativo, por lo que la SEMARNAT en caso de requerir el
llenado de algtin o algunos otros formatos, podra solicitarlo al LICITANTE ADJUDICADO.

18 NOMBRE Y CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

La administradora del contrato serd la Directora de Sistemas de Informacién, Ana Araceli Olvera
Corredor o quien la sustituya en el cargo y el supervisor del servicio sera el Director General de
Informatica y Telecomunicaciones, Enrique Scheinvar Gottdiener o quien lo sustituya en el cargo,
ambos adscritos a la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones.

19 FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

Los pagos se efectuaran en pesos de los Estados Unidos Mexicanos por cada fase concluida del
proyecto, el 15% para las fase de Inicio, el 40% para la fase de Desarrollo, el 30% para la fase de
Puesta en Produccién y Liberacién y el 15% para la fase de cierre . Lo anterior de conformidad a los
entregables recibidos a entera satisfaccién de la SEMARNAT por conducto del administrador del
contrato quien validara el cumplimiento de los mismos de acuerdo a la relacién de etapas y
entregables que aparece en el apartado 9 "Entregables" de este documento.

En complemento a lo anterior, para que la obligacién del pago se haga exigible, el licitante
adjudicado debera presentar sin excepcién alguna la factura correspondiente, remitiéndola via
correo electrénico al Administrador del Contrato cuya direccién es ana.olvera@semarnat.gob.mx o
al que en su caso se le notifique, asi como toda la documentacién que ampare la prestacion de los
servicios a entera satisfaccién de la SEMARNAT. El citado pago se realizara a través de medios de
comunicacion electrénica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado el licitante
adjudicado, la cual deberd ser registrada en el Sistema Integral de Administracién Financiera
Federal, o bien segun los procedimientos establecidos por la SEMARNAT, a través de la Direccién
General de Programacion y Presupuesto, con la aprobacion de la Direccién General de Informatica
y Telecomunicaciones, dentro de los 20 dfas naturales posteriores a la presentacién de recibo de

i H 1 rearadantas SFA 7e R e el Bl o Fora s ;
honorarios o factura referida en lineas precedentes, drea que deberd validar la documentacion y

,'/dar su Visto Bueno.
El pago se realizara dentro del plazo sefalado en al parrafo que antecede, considerando que no
existen aclaraciones al importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos
de cobro hayan sido presentados en tiempo; de lo contrario, el plazo para el pago se recorrera en
forma proporcional.

La factura deberd contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales
vigentes; asimismo, el importe deberd presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor
Agregado, y en su casao, de los impuestos aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a
las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por el licitante adjudicado para su pago presenten errores o
deficiencias la SEMARNAT dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcién, indicara por

g
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escrito al licitante las deficiencias que deberd corregir. El periodo que transcurra a partir de la
entrega del citado escrito y hasta que el licitante adjudicado presente las correcciones, no se
computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del
Sector Publico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciaré el computo del plazo antes

mencionado.

Los pagos se hardn a través de medios de comunicacién electrénica. Para el caso de que se
presenten pagos en exceso o se determine la rescision del contrato se estaréd a lo dispuestos por el
parrafo tercero y cuarto del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.
20 PENAS CONVENCIONALES

Conforme a lo dispuesto por los articulos 45 fraccién XIX y 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y a lo sefialado en el articulo 95 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, asi como lo establecido en las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios de la
SEMARNAT, el licitante queda obligado a pagar por concepto de pena convencional, la cantidad
equivalente al 1% (uno por ciento) sobre el monto total del contrato, por cada dias natural que
transcurra sin la presentacién de los entregables, en los plazos convenidos conforme a lo previsto
en la Seccién de Entregables del presente documento y de acuerdo al cronograma del proyecto
respecto a su fecha de entrega establecida. Las penas convencionales seran cubiertas por el
Proveedor mediante un comprobante de egreso (CFDI de Egreso), conocido cominmente como
Nota de Crédito, por concepto de las penas convencionales determinadas por el Administrador del
Contrato, en el mismo momento en el que emita el comprobante de ingreso (Factura o CFDI de
Ingreso) por concepto del servicio objeto del presente instrumento juridico, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables”

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, la SEMARNAT podra rescindir

administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza para el cumplimiento del -

contrato.

La pena convencional a cargo del licitante adjudicado por ningdn concepto podra exceder el

; monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, la SEMARNAT a través del administrador del contrato
informara por escrito al licitante adjudicado el célculo de la pena correspondiente, indicando el
ndmero de dfas de atraso, asi como la base para su célculo y el monto de la pena a que se hizo
acreedor, debiendo el licitante adjudicado realizar el pago correspondiente, ya sea a través de nota
de crédito a favor de la SEMARNAT gue emitira el recibo correspondiente.

Para efectuar este pago, el licitante adjudicado contaréd con un plazo que no excedera de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion. En el supuesto de que el
célculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustard a pesos, de tal suerte que las
gue contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacién se
ajustard a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe
de la penalizacién se ajustard a pesos a la unidad inmediata superior.

2IDEDUCCIONES AL PAGO

La aplicacién de las deducciones, serd del 1% del monto total de la factura correspondiente a la fase
entregada del contrato, con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que incurra el
licitante adjudicado respecto a los conceptos que integran la factura.

>=>A
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La aplicacion de las deducciones, serd del 1% al pago de los servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que incurra el licitante adjudicado respecto a los conceptos
que integran la factura correspondiente a la fase entregada del contrato, acordes a los entregables
enmarcados en el presente documento y acordes al cronograma previamente establecido.

La SEMARNAT establece las siguientes deducciones al pago con motivo del cumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir el licitante respecto a las actividades o entregables pactados el

contrato.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y lo sefalado en el articulo 97 de su Reglamento, El licitante
adjudicado se hara acreedor a la aplicacion de una deduccién del 1% (uno por ciento) del monto
total antes de IV.A. al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en
gue incurra el licitante adjudicado respecto a los conceptos que integran la factura
correspondiente a la fase entregada del contrato, acordes a los entregables enmarcados en el
presente documento y acordes al cronograma previamente establecido.

Cuando la suma del importe total de las deducciones aplicadas al licitante adjudicado corresponda
al 10% (diez porciento) del monto maximo del contrato, el Administrador del Contrato, previa
notificacion al licitante adjudicado, podré rescindir el contrato.

22 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento del contrato que se le llegase adjudicar al licitante, se obliga a
entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento
contractual, garantia divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10%
(diez por ciento) del importe total del contrato que suscriba la SEMARNAT, sin considerar el
impuesto al valor agregado, la cual deberd emitir a favor de |la Tesoreria de la Federacion y cumplir
con los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en la

materia.

La garantia deberd entregarse en la Direccién de Adquisiciones y Contratos de la SEMARNAT
ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, piso 17, Ala B, Col. Andhuac | Seccién, Demarcacién
territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

A partir de la recepcidn del proyecto por parte de la SEMARNAT y durante la vigencia del servicio, el
licitante debera proporcionar el servicio conforme al alcance contratado y acordado que sustente la
operacion, funcionalidad y atencién de fallas de lo suministrado e implementado en su totalidad.

% 23 GARANTIA CONTRA VICIOS OCULTOS

Para los servicios entregados, "El Licitante adjudicado” otorgard una garantia de 12 meses a partir
de su liberacién en producciéon contra defectos y errores ocultos en su instalacidn y funcionalidad,
bugs, en cédigos de erroresy en la interfaz gréafica de la Solucién Tecnoldgica.

En caso de presentarse algln error, falla o mal funcionamiento de la Solucién Tecnolégica,
imputables a “El Licitante adjudicado” serd obligacién de éste realizar los ajustes necesarios para
corregir, modificar, sustituir o complementar las partes o elementos a que haya lugar. Los ajustes
que se realicen en la Solucién Tecnoldgica a partir de algln error, falla o mal funcionamiento NO
implicaran ningdn costo adicional para la SEMARNAT.

La garantia entrara en vigor a partir de la fecha en la que la SEMARNAT firme |a carta de entrega-
recepcion del servicio la cual marca el final de este, y cuyo formato y contenido sera proporcionado
por el Administrador del contrato de la SEMARNAT al inicioc de la relacidén contractual con el
licitante.
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24 POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Para la realizacion de este proyecto, no se requiere pdliza de responsabilidad civil.
25 CAUSALES DE RESCISION

La SEMARNAT podré en cualguier momento rescindir administrativamente el contrato sin
necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, cuando el licitante adjudicado que
resulte ganador incurra en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales, por lo
gue, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

@ Siincurre en responsabilidad por los errores u omisiones en su actuacion.

@ Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual.

® Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previa por escrito de la SEMARNAT.

@ Sisuspende sin causa justificada la prestacién del servicio objeto del presente contrato o
no les otorgue la debida atencién conforme a las instrucciones de la SEMARNAT.

® Sise comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus
declaraciones del Contrato.

e Sino proporciona a la SEMARNAT o a las dependencias que tengan facultades, los datos
necesarios para la inspeccién, vigilancia y supervisién del servicio objeto del Contrato.

® Sicambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y
ordenes de la SEMARNAT.

® Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualguier otra
causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

e Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del servicio
contratado, sin contar con la autorizacién expresa de la SEMARNAT.

@ Sino acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que
no le es directamente imputable, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra
causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito.

@ Si los recursos ofertados son sustituidos durante la vigencia del contrato, el licitante
adjudicado deberad sustituirlos por otros recursos con los mismos perfiles, previa
autorizacién del administrador del contrato, de tal manera que se garantice el
cumplimiento de los entregables en tiempo y forma; en caso de que el recurso
sustituido no tenga el mismo perfil, serd motivo de rescision de contrato.

@ Si la suma de las penas convencionales excede el 10% (DIEZ POR CIENTO) y/o las
deducciones alcanzan el 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto méaximo total del Contrato
antes de IVA.

e Cuando el licitante que resulte ganador o su personal, impidan el desempefio normal de
labores de la SEMARNAT, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la
naturaleza de la prestacion del mismo.

® Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad
competente que el licitante que resulte ganador incurrié en violaciones en materia
penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de
la SEMARNAT en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacion de los
servicios objeto del Contrato.

En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulan en el
Contrato.
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Asimismo, la SEMARNAT podra iniciar en cualquier momento posterior a un incumplimiento, el
procedimiento de rescision del contrato, cuando el incumplimiento de las obligaciones “El
Licitante" del servicio que resulte ganador no derive del atraso en la prestacién del servicio, sino por
otras causas establecidas en el mismo.

Al efecto, le comunicara por escrito a el licitante del servicio que resulte ganador los hechos
constitutivos de la rescision, para que expongda lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas
gue estime pertinentes, dentro de un término de 5 (cinco) dias habiles. Transcurrido el término
concedido, la SEMARNAT resolvera lo conducente, considerando los argumentos y pruebas que se
hubieren hecho valer. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada a el licitante que resulte ganador del servicio
dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes de vencido el plazo concedido a este dltimo.

La SEMARNAT podra rescindir administrativamente el contrato en caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones a cargo de el licitante que resulte ganador del servicio y/o cuando las
penas por atraso y/o las deducciones de pago alcancen el porcentaje establecido del contrato que
se celebre.

La SEMARNAT podrd hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de manera proporcional cuando
la suma de las penas convencionales y/o las deducciones al pago alcancen o rebasen el porcentaje
establecido en el contrato. No procedera el cobro de la pena convencional ni la contabilizacion de
la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en caso de rescisién del contrato.

26 TERMINACION ANTICIPADA

La SEMARNAT podra dar por terminado anticipadamente el contrato que se genere para la
contraprestacién del servicio, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasione algln dafio o perjuicio a la SEMARNAT, o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al contrato con motivo de una resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la funcidon Publica lo que bastard sea
comunicado al licitante que resulte ganador con 15 (quince) dias naturales anteriores al hecho. En
este caso, la SEMARNAT a solicitud escrita de el licitante que resulte ganador cubrira los gastos no
recuperables, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y relacionados
directamente con el contrato.

,_.Z‘// 27 SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Cuando durante la prestacién del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor la SEMARNAT
bajo su responsabilidad podra suspender la prestaciéon del servicio, en cuyo caso Unicamente se
pagara aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a la SEMARNAT a solicitud escrita de el
Licitante que resulte ganador cubrird los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta
suspension, por lo cual el Licitante que resulte ganador debera presentar durante los treinta (30)
dias naturales siguientes de la notificacion del término de la suspension, la factura y
documentacién de los gastos no recuperables en que incurrié siempre que estos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato.

La SEMARNAT pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos) dentro
de los cuarenta y cinco (45) dias naturales posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente

e
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fundada y documentada de el Licitante que resulte ganador, asi como la presentacion de la factura
respectiva y documentacion soporte.

El Licitante que resulte ganador no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para
el trédmite de pago, la fecha de pago se correra el mismo ndmero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspensién serd fijado por la SEMARNAT a cuyo término en su caso, podra iniciarse la
terminacion anticipada del contrato.

28 MODIFICACIONES AL CONTRATO

Con fundamento en el articulo 52 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico, dentro de su presupuesto aprobado y dispenible, la semarnat sobre la base de razones
fundadas que lo justifiquen, podra acordar un incremento de hasta un 20% (veinte por ciento)
sobre los conceptos y voliimenes respetando los precios pactados o acordar ampliar la vigencia del
contrato; modificaciones que podran hacerse en cualquier tiempo, siempre y cuando se realicen
éstas antes de gue concluya la vigencia del contrato.

Cualquier modificacién al contrato deberd formalizarse mediante convenio modificatorio y por
escrito en observancia a lo establecido en el parrafo anterior, mismo que serd suscrito por los
servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén facultados

para ello.

29 RELACION LABORAL

El licitante se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para llevar a cabo la prestacion
del servicio y serd el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal,
liberando a la SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

Es importante sefialar que el licitante adjudicado debera tener debidamente inscrito en el IMSS o
ISSSTE a la plantilla con que prestara el servicio para el drea requirente, e igualmente debera
acreditar ante la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones el cumplimiento de esta
obligacién, presentando durante los primeros 20 dfas naturales posteriores a cada mes, las
Constancias de las aportaciones Obrero-Patronales de cada bimestre, asi como el listado del
personal asignado en cada centro de trabajo de la SEMARNAT, durante la vigencia del contrato.

30 FORMATO DE COTIZACION

A efecto de dar cumplimiento a los requerimientos de los presentes Términos de Referencia, los
licitantes deberan presentar su propuesta de acuerdo al "Anexo 1 Formato de cotizacion”.
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1 ANTECEDENTE
' La SEMARNAT cuenta

B
i t_r}mites electronicos
- presencialmente a lasy

' sUs tramites, lo cual e

fctencm y tiempos d

- enlageneraciondeg

35,

5 ErL su esfuerzo por di

yresenta un fuerte rezad

con mas de 160 tramites registrados ante CONAMER, sin embargo,
jo en materia de dlgltahZBClOﬂ con solo con 14 tramites en VUCEM y 7
dn SEMARNAT. Debido a esto, los ciudadanos tienen que acudir
entanillas fisicas de la SEMARNAT a nivel nacional a ingresar y gestionar
- molesto y tardado para el ciudadano e impacta en la velocidad,
d atencién y evaluacién en los procedimientos administrativos, en la

hdes, costosos e ineficientes expedientes de papel, entre muchos otros

§ dglcultad o) mpombﬂ:ﬂz d de implementar mecanismos electrénicos de control y trazabilidad,
r

italizar los procesos administrativos de la SEMARNAT, la DGIT, con

Versas areas sustantivas, ha impulsado, desarrollado y adoptado una serie de sistemas y

pr‘tocedimientos a los
SEMARNAT" Yy que
pértlcularmente en m

Como parte de este

" interior de la mstltucno%

| Electronico de Tramites

tramite, cuenta con un
a jcualquiera de las o
In titucional que, con f
reg:-:hzar su gestion, asi

me fante el cual logré

gg erd el padrén Un
lectrénica Ambiental

notificacién electréonic

En el presente proyec
sigtemas mencionado

que se les denominara “Ventanilla Electrénica Ambiental de la
ermitira a la SEMARNAT transitar hacia los servicios digitales,
teria de tramites electrénicos hacia la ciudadania y en su gestion al

squema, la SEMARNAT cuenta con el codigo fuente de un Motor
(MET) que permite configurar y gestionar electrénicamente cualquier
sistema de Citas desde el cual la ciudadanfa solicita una cita para acudir
ficinas de la SEMARNAT a nivel nacional y un sistema de gestion
rma electrénica y ofimatica embebida, permite generar documentos y
I

la contratacion No. DGRMIS-DAC-DGIT-ART-1-001/202, con el que se
co de promoventes que servirda como insumo para la Ventanilla
el buzén ambiental, que sera el receptor de los oficios que deriven de

lalevaluacion de los trimites contenidos en el Motor Electronico de Tramites, permitiendo la

a la ciudadania.

o, se pretende que la nueva carpeta ciudadana interopere con los
en el parrafo anterior y la "Ventanilla Electrénica Ambiental” que

permitird a la ciudadar a, mediante el uso de su firma electrénica o de su CURP, y desde la

comodidad de su hogar, acceder a los nuevos servicios electrénicos, como el repositorio

cilidadano de documeéntos, la salicitud de citas,

catdlogo de tramites,
inéresar y gestionar su

2 OBIJETIVO GEN

Desarrollar los compon
del buzdn ambiental,

el

Lo Ferhagndo Ha,

; el tablero electrénico de notificacion, el
la integracion de su expediente electrénico para finalmente poder
tramites ante la SEMARNAT.

RAL

entes, servicios web y las actualizaciones necesarias para la integracion
motor de tramites electrénicos, el sistema de citas y el sistema de
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control de gestion de la SEMARNAT, asi como, el desarrollo de la carpeta ciudadana para
presentacion de tramites digitales por parte de ia ciudadania.

3 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

El proyecto "Desarrollo e integracién de tramites electrénicos en la Ventanilla Electronic
Ambiental” consiste en generar e integrar la plataforma informatica de tramites de| |

a

d
a

SEMARNAT mejor conocido como Ventanilla Electrénica Ambiental que, en interoperabilidad
con el Sistema de buzén ambiental, el Sistema de Citas de la SEMARNAT y el Motor Electrénico

de Tramites de la SEMARNAT, permitird al ciudadano ingresar tramites de manera electronic
reduciendo el uso de papel generando expedientes electrénicos. Lo anterior bajo un

d
a

arquitectura de servicios REST (REPRESENTATIONAL STATE TRANSFER) y debera conternplar
los mecanismos necesarios de trazabilidad y auditoria de las acciones realizadas por Jos

usuarios.

A continuacion, se describen los componentes (maédulos y submadulos) que conforman el

desarrollo de la Ventanilla Electrénica Ambiental (VEA):

. MEXICO Ventanilla Electronica Ambiental
Médulo de
i NOD RVICIOS % 2
——— ——:\ @ :?:;hﬁ:u‘:cﬁnd:! ‘@ Q D‘SEEA?'EA:IC @ Conligurader de trdmites
) publicos — e
Servidor " f;_,
putlico L= 3
—— ey - S
/, I - —_ ot e . 'JE:'. Mt Beliosoda tamiter o g
Prnh Gttty | T .@‘( \ '.- ? (™ o
con e-firma I i Servidor publico
| Buzén Ambiental L — |
[riimaiisemtt | (BuA) ;
Q@ =1 8 . @
Beperessntanta ’ﬁ" _‘ L l v.] L.g_u.i i =7
con g-firma v S NS H w
o I Médulo de recapcién y ' '
i turnada de rimites | Cludadano
- v [ ————
[ @ |
1 H LS
conssiens || CarpotaCiudadans = 0B
=Ll MET
,a I L [Motor Electronico de trimites)
_ ' J
- i ) . ;
e -
Premavants i —. — Lo S
5w lurma i 3 P {%“ '/m\' |
! Ml e l i
& |
T .
b st SEMARNAT w,-,.?ﬁ’ﬂz Timies
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La SEMARNAT cuenta con una tecnologia que permite generar y configurar
automaticamente flujos de tramites gubernamentales. Con el apoyo de |la
Coordinacion Nacional de Estrategia Digital y la Secretaria de Economia, la SEMARNAT
obtuvo el acceso completo al cédigo fuente del MET para adecuarlo a las necesidades
de la SEMARNAT. Las tecnologias con las que se programa el MET son JavaScrit t,
Node.js, .NET y Latex para generar oficios digitales.

Se generan mascaras de captura de la solicitud y se administra el flujo completo del
tramite, desde su evaluacion hasta su dictaminacion. El MET cuenta con los madulos
de Edicidn e Inicio de tramites como Widget personalizado.

e Sisterma de Control de Gestion.

Este sistema se utiliza para la elaboracion de documentos en la SEMARNAT, firmado
electrénico de los mismos a través de la Firma Electrénica Avanzada (FEA) y para el control de
los documentos emitidos por la institucion.

Fue desarrollado utilizando el lenguaje Vue js para las paginas web y php 7 para los serviclos
web, ademads cuenta con una base de datos postgresgl. Se requiere reutilizar las
funcionalidades de generacion de documento para los oficios relacionados a los tramites de tal
modo que permita la precarga de informacién tematica del tramite, ademas de la funcion de

colaboracion para redactar oficios entre varios participantes.
K Buzdn de notificaciones.

/buzo‘n de notificaciones es un sistema basado en Angular Js, Java Springboot y Postgresgl
ue permite enviar notificaciones electrénicas a los ciudadanos a través de la ventan|lla
electronica, de tal modo que los ciudadanos estén enterados, reciban y gestionen Jas
solicitudes de informacién relacionadas a sus tramites, asf como la resolucion de los mismos.

—

Debera de ser capaz de comunicarse con el médulo de “Gestor de plazos” para

gestionar los tiempos de vida del tramite.

Este buzén debera comunicarse con el Nodo central de servicios para la reservacion
de citas para oficinas centrales o delegaciones.

e Nodo de servicios de la SEMARNAT

El nodo de servicios de la SEMARNAT es un conjunto de servicios web que permiten obtener

C// infarmacién, tanto de los sistemas legados como de los nuevos sisternas, de tal modo queise
ol acceda a la informacion a partir de un Unico punto de acceso con credenciales personalizadas
< poi el sisterna que consulia dicha informacion., ‘

s ; err
El nodo de servicios cuenta con un proceso de auditoria que permite mantener la trazabllldlad
de la informacién que es consultada y/o descargada. El nodo de servicios es un sistema basado
en Java Springboot y que sirve como proxy de acceso a los servicios web contenidos en él.

e Ventanilla ambiental.

ia san b emnanda Mo, 2 0ol Tanoile Guend, CP 14050, TN, Mexico, = i 2023
g - y infotec me .I_\.' n.F‘,.,_,'__
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APIENTE

es un sistema basado en AngularJs, Java Springboot y Postgresgl que
cceder a los servicios digitales de la SEMARNAT. El desarrollo actual

personas fisicasy morales a travésde la FEA 0 de su CURP (este dltimo
onas fisicas) y la administracién de las diferentes ventanillas del
que pueda cargar la estructura organica necesaria para la presentacion

S.

SEMARNAT es un sistema basado en Python y Django que cuenta con
qresql. Este sisterna permite llevar el control de las citas que solicitan
n asistir a la SEMARNAT a realizar algin tramite, recibir notificaciones
o sistermna basa la l6gica de negocio en procedimientos de la base de

o

[

te sistema con la VEA, con los sistemas existentes de la SEMARNAT y los
se listan en el punto 3.1 deberan realizarse a través de servicios REST de
n mantener el flujo de la operacion de forma natural.

T
un sistema de informacién geogréfica basado en Angulards, Java

Postgis que permite el cruce de informacion de capas geogréficas a

ibujado en pantalla o cargado en un archivo .kml o .shp.

tegrarse con la VEA y el MET durante el proceso de evaluacion de los

=
L

riben los moédulos que el INFOTEC debera desarrollar con el presente

desarrollar para la integracién entre el Motor Electrénico de
ET) y la Ventanilla Electronica Ambiental (VEA)

Los mddulos que se requieren para establecer comunicacion con las instancias de procesos
que se generan en el M
. métodos POST, GET. Este protocolo permite el inicio, continuacion y finalizacion de

ET, se deben programar utilizando protocolos de comunicacion HTTP;

dentro del ecosisterma MET. Por medio de estos métodos, la Ventanilla
VEA), serd capaz de comunicarse con los servicios expuestos en el

a ciudadana en el Home de la VEA del ciudadano

¥

=

A, deberd generarse la carpeta ciudadana. En este sitio cada
“on un espacio donde guardar la informacién y elementos
futuro tramite como: "Mis Representantes legales”, “Mis

" “Mis Técnicos especialistas”, "Mis Capturistas”, “Mis mapas”,

arse”,

2023
— Fi mur:tiscn

Pagina 7 de 27




MEDIO AMBIENTE . mExico 4@ ST @nrorec

“Mis Documentos de identificaciones”, "Mis Propiedades” “Mis Document
notariales”, "Mis pagos de tramites”, entre otros. El ciudadano debera poder ingres
nuevos elementos, editarlos o eliminarlos.

Cuando se solicite la vinculacion de una persona (como "Mis Representantes Legale
“Mis Autorizados a notificarse”, “Mis Técnicos Especialistas” y/o “Mis Capturistas’|
otros) el sisterna debera validar con curp a los usuarios solicitados, y enviarles un corr
electronico con la invitacion para darse de alta en el sistema (en su caso) y/o aceptar
vinculacion.
Para el caso de documentos geograficos, la carpeta deberd validar la correc
integracion del archivo y de sus elementos geograficos y mostrarlos en pantalla
ciudadano con una imagen base (OpenstreetMap).

Para la incorporacion de otro tipo de documentos, el usuario debera poder visualiz
su archivo.

Para el caso de pago de derechos, se deberd contemplar la interoperabilidad con
“Linea de Captura” del SAT.

: P A . - — " itk |
suario al permitir gue la aplicacion sea mas facil de usar e intuitiva. Est
componentes deberan desarrollarse con la herramienta react dentro del aplicativo.

3.1.2 Mantenimiento al home de |a VEA del ciudadano
Se deberan realizar los ajustes necesarios al home de la VEA para que todas |

- - . . i
funcionalidades enfocadas al ciudadano y descritas en este documento puedan s
visualizadas por el usuario.

os
ar

5 1
u
£0
la

ta
al

ar

a

Lag'funcionalidades y componentes personalizados pueden mejorar la experiencia de

O8S

as
er

Se requiere la elaboracion de la tabla “Mis tramites ingresados” donde el ciudadano

podra visualizar y acceder a sus tramites activos, finalizados y concluidos. Para el caso
de tramites activos, deberd tener |a opcién de solicitar prérroga, enviar informacion en
alcance o solicitar cambio de participantes del tramite (autorizados a notificarse,

representante legal, capturistas, técnicos especialistas)

La seccion "Mis tramites ingresados”, debera comunicarse con el “Mddulo de
configuracion de tramites” (3.1.3) cuando se inicia un trémite y con el "Sub-mddulo de

integracién de Informacién a Tramites Ingresados” (3.112), el cual le presentara las
opciones de solicitar prérroga, enviar informacion en alecance o solicitar cambio de

participantes del tramite.

Esta seccién también debe de consumir el servicio Web de "Gestor de plazos” para gue

la tabla de "Mis Tramites ingresados” pueda visualizar el tiempo de vida del tramite.

S A T8 RN OSSN G R % VIEA
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- Seé deberd elaborar g seccion (semi-fija) de "Mis Nuevos Tramites" que, se comunicara
slogo de tramites” (va existente) y ofrecerd al ciudadano el listado

dadano debera incluirse el médulo "Mis Citas" (3.113), que se

re.
5 de configuracion de trémites

seleccione un tramite de la seccién "Mis Nuevos Tramites” (3.1.2), este

adulo, que se encontrara en la VEA, deberd ser invocado, y en funcion de la seleccion y de los
equisitos del tramite| (recibidos mediante el servicio "Catalogo de Tramites"), debera

Carpeta Ciudadana” (311} para ofrecer al ciudadano las pantallas

necesarias para configurar los elementos de la "Carpeta Ciudadana" (3.1.1) que van a ser
utilizados e integrados|en el expediente del tramite a iniciar, como: usuarios autorizados para

notificarse, documen

tos de acreditacién de la propiedad, archivos de mapa, responsables

técnicos de los tramites y demas documentos. Esta informacién deberd guardarse en la base

de datos de la VEA,

Este mddulo tiene que
-y lenviarle un objeto J
it

b

| MET debe recibir u

es ingresados” (3.

sor capaz de comunicarse con el “sub-maédulo de inicio de tramite” (3.1.4)
SON con la informacién de la preconfiguracién del tramite para ser

ualizado en el MET yl asi poder iniciar una instancia de acuerdo con el tramite seleccionado.

H folio de instancia de proceso que servird para ser consumido por "Mis
2).

"

a vez que exista el folio en el MET, este modulo debe ser capaz de ofrecer a el usuario la
posibilidad de modificar cualquiera de los datos ingresados una vez que se haya iniciado la

céptura y antes de la firma e ingreso a la SEMARNAT; por lo cual, debera poderse comunicar

cgn el mdduloe "Mis
C
del MET. El sub-modu

Tramites ingresados” (3.12) para mostrar un botén de edicion, y

municarse con el componente “Edicién de tramites pendientes por ingresar” (3.1.5) dentro

& debera consumir la informacion de la base de datos de la VEA de

- acuerdo con un |1D de pfoceso para la edicion de la informacion.

314 sub-m

desarrollar un servicio

315 Sub-m

EIMET yacuentaconu

/ Aenida tosn Feidando Ho 27, et |
fe x

gdulo de inicio y edicién de tramite

EllMET ya cuenta con un componente que inicia el proceso de captura de tramite, Se requiere

eb en el MET, denominado "Sub-madulo de inicio de tramite”, que

conecte al “Médulo de Configuracidn de tramites (31.3) con el MET mediante un protocolo HTTP
(POST, Json). Esta peticion deberd contener la configuracion inicial del tramite.

sdulo de edicion de tramites pendientes por ingresar.

n componente que continua el proceso de un folio existente. Se requiere

fﬂosarrollar un servicio iweb en el MET, denominado "Edicién de tramites pendientes por
ingresar" gue debera darle continuidad a un folio dentro del MET.

sollo Guetea, CR 1600, CDNX, Mexicn,
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La comunicacion entre el MET y la VEA seré bajo el protocolo HTTP; siendo los métodos POST v
GET los recomendados para dicha comunicacion.

La entrada a este modulo serd desde la VEA, en la seccién "Mis tramites ingresados” (31.2);ya
su vez también serd invocado por el médulo de configuracién de tramite (3.1. 3).

3.1.6 Mddulo de firmado electronico

La VEA debera contar con un maédulo de firma electrénica que utilice la firma
Electronica Avanzada (SAT).

Una vez que el ciudadano termine de capturar su tramite, se debera invocar a este
componente recibiendo una cadena original como parametro de entrada.

El"Modulo de firmado electrénico” deberd consumir del “Médulo de Configuracion de
Tramites” (3.1.3) la informacién que permita validar si el duefio de la firma ingresada
estd autorizado a firmar.

Una vez que se valide que el usuario firmante esta autorizado, el médulo deberd
ejecutar la comunicacion con el "Nodo de servicios de la SEMARNAT" para validar las
credenciales de acceso de la firma Electrénica Avanzada (SAT), si son correctas se
debera consumir otro servicio del "Nodo de servicios de la SEMARNAT" que permlta
almacenar la cadena firmada en el expediente del tramite en el MET y continuar con
efingreso a la etapa de evaluacién, asignacion de bitiacora y obtencion de la constancia

e recepcion.

Asi mismo, este modulo deberd poderse comunicar con el "Moédulo de generacién de
oficios digitales” (3.1.10) cuando éste requiera firmar un documento.

317 Mdodulo de administracién de usuarios servidores publicos

Se deberan desarrollar las pantallas que permitan a los usuarios con perfil de administrador
general asignar los roles y permisos de los usuarios funcionarios publicos en dominio de
SEMARNAT con respecto a la temética de los diferentes tipos de tramites. Este moddilo
consultara al nodo central de servicios de |la SEMARNAT la informacion de los empleados q'ue
podran asociarse a un usuario.

/J :
/76/ 3.1.8 Modulo de recepcién y turnado de tramites

En este sub-mddulo los funcionarios publicos con permiso de recepmon/turnaélo
deberan contar con un buzon donde se reciban todos los trémites de su drea; en este
buzon podran visualizar los datos generales del tramite y podran asignarlos o tu rnarlos
a los usuarios/froles que lo van a atender en el MET.

pido San Fronando tio 37, Sol fonello Suerea, O 14050, COMY, Liesica,
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319 Mantenimiento al HOME del funcionario publico en la VEA

W este requerimiento se deberan realizar los ajustes al home de la VEA para que el
funcionario publico pueda visualizar su buzén de tramites asignados desde el "Sub-
modulo de recepciof y turnado de tramites” (3.1.8). Debe ser capaz de comunicarse
con el MET e iniciat

el proceso que le corresponda. La tabla del buzén permitird
ngreso, la bitacora, los dias transcurridos, el tiempo maximo de
generales de cada tramite y mostrara un botdon desde el que
valuar el tramite (o lo que competa) en el MET.

o de generacion de oficios digitales

e requiere la integragion del Sisterna de Control de Gestion (SCG) con el que ya cuenta la
SEMARNAT y el sistema

MET para las siguientes acciones:

Acora del trémite en los metadatos del SCG.
s de notificacion a partir de plantillas establecidas con el modulo de

t
)

Collabora App| cargando informacion especifica desde el MET segun el ndmero de
3

rada en los metadatos.

la firma de cada uno de los documentos del tramite puede cambiar el

tado de este (suspen%ién o conclusién) en la VEA, por lo que esto debera considerarse en el
sarrollo del “Médulo de firmado electrénico” (3.1.6).

de plazos

erivado del componente de notificaciones con el que ya cuenta la VEA, es necesario
ssarrollar un componente o microservicio denominado “Gestor de plazos”, el cual

componente de notificaciones y del trdmite en general.

ciones, debera contemplar los tiempos para:

\otificacion por apercibimiento por parte de un funcionario
tura de una notificacién por apercibimiento por parte del
puesta a una notificacién por apercibimiento por parte del
stificacion por informacion faltante o adicional por parte de un
olico

ura de una notificacion por informacion faltante o adicional por
ovente

uesta a una notificacion por informacion faltante o adicional por
ovente.

clreiio Ghnsra, €. 12060, COMY, Mevico. : s
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En caso de que el gestor de plazos detecte que los tiempos de notificacion arriba

mencionados han vencido, debera realizar automaticamente:

1. Aviso por vencimiento de plazo de lectura de la Notificacién por

Apercibimiento

2. Aviso por vencimiento de plazo de respuesta de la Notificacion por

Apercibimiento

3. Aviso por vencimiento de plazo de lectura de la notificacién por Informacién

faltante o adicional

4. Aviso por vencimiento de plazo de respuesta de la notificacién por

Informacion faltante o adicional

5. Lasnotificaciones automaticas (avisos) no tendran fecha limite de vigencia, es

decir, deberan permanecer siempre en el buzén de notificaciones.

El gestor de plazos debe contener los métodos y servicios necesarios para administrar
el cumplimiento de los tiempos establecidos en la Ley federal de procedimiento

administrativo y la Ley general de firma electrénica.

La SEMARNAT cuenta con un servicio denominado “Catalogo de tramites” que cuenta
con;l registro de los tiempos de ley (en dias habiles) establecidos para cada estado de
uno de los tramites. El Gestor de Plazos, también debera incorporar los tlempos

establecidos en el catdlogo de trdmites.

3.112 Sub-modulo de integracion de informacion a tramites ingresados

situaciones ya suceden en el MET).

Este modulo sera invocado desde las secciones de "Mis tramites ingresados” (3.1.2)

1)

el home del ciudadano (3.1.2) y en la seccién “Mi bandeja de trdmites a atender” (3.119)

del home del funcionario publico.

3.1.13 Modulo de "Mis citas”" en el HOME del ciudadano

Este mdédulo estara en el HOME del ciudadano. Desde este madul

oduio -.l \.,[L..\Juuu. (=] rJUVu:i
consultar, crear y cancelar sus citas para asistir a la SEMARNAT. Las citas las gestiona
el sistema ya existente de SEMARNAT, mediante el sistema de "Nodo de Servicios”, por
lo que se requiere la generacidn de servicios de comunicacién entre estos 2 modulos
asi como la generacion de las pantallas necesarias para mostrar la informacion

requerida para generar la cita desde la VEA.

)10, 37, Col Tanetlo Gustra, CP 14050, CDLY, Modico anl 2023
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Este médulo debera desarrollarse en la VEA. Es responsable de modificar los tiempos
de vida de un tramite. Desde éste, el ciudadano puede solicitar [a modificacion de los
tiempos del tramite por medio de una solicitud de prérroga, puede enviar informacion
adicional y en alcance, ingresar informacion relacionada a las condicionantes de su
tramite o solicitar la modificacién del personal relacionado con su tramite (todas estas

earcrintolen Iy *“ F; anasco
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tRAELE

s deberd permitir solicitar una cita desde el tablero de "Mis
Ho el ciudadano que no accede a los servicios electronicos
notificado en una Oficina de Contacto Ciudadano.

erida para agendar una cita serd proporcionada por la VEA, a
n los campos de forma enunciativa mas no limitativa:

ronico

noclave

a un tercero?

ad del aire, Impacto y riesgo ambiental, Materiales y Actividades
da silvestre, Zona federal, Forestal y suelos)

tos, se deberd desarrollar una pantalla en donde el ciudadano
n que asistird a las oficinas del Espacio de Contacto Ciudadano
¢o, zona metropolitana y en los estados para concluir su servicio.

oduio de evaluacion con SIG
run maodulo dentro de la VEA, que interactie con el médulo de

‘amite” (3.1.3) utilizando las capas ingresadas desde la Carpeta
jonde el ciudadano podra visualizar y pre-analizar sus capas

dependiendo de |

Actualmente la SEM

Este componente d

tematica del tramite a ingresar; archivos con extensiones

.GeolSON, .KML, .SHP, entre otros.

RNAT cuenta con el SIG-SEMARNAT que debera integrarse con

la VEA y podra ser ilg\}_rocado por el MET durante el proceso de evaluacion del tramite.

Fpe de ser capaz de obtener una respuesta por parte del MET-SIG;

siendo esta respuegta un objeto JSON con la informacion del poligono y los

iqdicadores que se
expediente electroni

vida del tramite.

Debe contemplar la
procesos geograficc
incorporar los results

4 CONFIDENCIAL

definan para la evaluacién. La respuesta formara parte del
co ambiental que sera consumido por el MET dentro del ciclo de

comunicacion con la APl de Google-Earth-Engine, para realizar
s en el servidor remoto, recibir la respuesta del servidor e
dos al MET.

DAD

j 2023
Francisco
VILLA
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El INFOTEC tendrd la estricta obligacion de mantener y resguardar la confidencialidad de oS
objetos, documentos, fuentes y entregables que usen durante los servicios a proporcionar, asi
como los datos y resultados obtenidos durante las pruebas de los sistemas sustantivos y
administrativos, para lo cual debera presentar al administrador del contrato por parte de|la
SEMARNAT, previo a la firma del contrato el escrito correspondiente, avalado por la SEMARNAT.

En ningdn momento y en ninguna circunstancia podra revelarse dicha informacion a terceros,
a menos que exista un juicio que obligue al INFOTEC a hacerlo, en el entendido de que ante
esta situacion debera notificar por escrito al administrador del cantrato por parte della
SEMARNAT de dicha resolucién, para que éste tome las medidas que correspondan.

Los integrantes del equipo de trabajo del INFOTEC deberdn sujetarse a un Acuerdo de
Confidencialidad definido par la SEMARNAT, Este acuerdo deberd ser firmado antes deJ!a
integracion de algin miembro nuevo a dicho equipo y previo al arranque de operaciones del
equipo en su conjunto.

5 DERECHOS DE AUTOR

El INFOTEC aceptara que todos los productos incluyendo cédigo fuente y cualquier cadigo,
comentarios, modelos, especificaciones, informes, disefios, desarrollos, programas, bases de
datos, insumos para el proceso y lo que se obtenga como resultado de la ejecucién de e te
proyecto seran confidenciales y propiedad de la Secretaria con los derechos de autor yensu
caso, de propiedad industrial, por lo que se compromete a entregar el cédigo fuente resultado
del desarrollo a la Secretaria.

Eif su caso, sélo podra hacerla del conocimiento de terceros previa autorizacion del servidor
Ublico de la SEMARNAT facultado para ello. Esto excluye los procesos, metodologiss,
erramientas, documentos y artefactos propiedad del INFOTEC, previamente informada vy
demostrado a la Secretaria. Lo anterior, no limita ni excluye la posibilidad de utilizar y/o crear
codigo abierto para el desarrollo de los componentes que tendra el sistema.

6 CRITERIO DE EVALUACION
El criterio de evaluacion de las propuestas serd a través del mecanismao de puntos o porcentajes.
7 FORMA DE ADJUDICACION

El presente servicio se adjudica a INFOTEC mediante contrato cerrade por cantidad
determinada.

8 ALCANCE

El desarrollo de este proyecto permitird a la SEMARNAT transitar hacia los servicios digitales en
materia de tramites a la ciudadania. Permitira introducir el uso de la firma electrénica en
materia de tramites administrativos, lo que resultard en la reduccion del uso de papel, asi como
mayor eficiencia en los tiempos de atencién, ademas promoverd la interoperabilidad entre
sistemas e instituciones.

Por lo anterior, la entrega de este servicio implica una solucién terminada con aprobacién del
usuario, instalada en SEMARNAT, lista para utilizarse, manteniendo altos niveles de estabilidad
y escalabilidad.

El servicio solicitado incluye: ’
) 2023

Francisco
VIILA
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9 BENEFICIOS

10 REQUERIMIENT
10.1 Reguerim

disefio del proyecto
Servicios (SOA).

e Cumplir en tiem
e Desarrollar e integrar los entregables definidos en el presente Anexo Técnico gue
deberan ser praporcionados en tiempo y forma a la SEMARNAT.

o Corregir los defectos, fallas y brechas de seguridad que pudieran presentar los tramites
durante su peri

Cumplir en
Programa d
Regulatoria.

Reducir tien;
gestion de ¢

Fortalecer vy,
gestionen t
impresoras.

Mejorar la
SEMARNAT.

Alineacion 3
Digital Nacic
Generar los
espacio fisic

Disefar un s
de informac
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mbiente de produccién todos los componentes desarrollados y dejar
-6digo fuente en el repositorio institucional de la SEMARNAT, GitLab.

oy forma la liberacién a produccion del sistema a desarrollar.

do de Garantia

tiempo y forma con los compromisos establecidos como parte del
4 Mejora Regulatoria derivados de la Estrategia Nacional de Mejora

1pos vy costos de traslado para los particulares y hacer mas eficiente la
S tramites en la Secretaria.

estandarizar los procesos de negocio de las dreas sustantivas gue
ramites, asi como, reducir el consumo de papel y el ndmero de

Stencién a la ciudadania conforme a la politica de calidad de la

las tecnologias recomendadas por la Coordinacién de la Estrategia
hal (CEDN) para sistemas nuevos.

expedientes electrénicos de trdmites reduciendo la necesidad del
o para el almacenamiento de la informacién de tramites.

isterna a partir del cual se puedan generar reportes para la obtencién
én estadistica y de interés para la Secretaria y la ciudadanfa.

ros DEL SERVICIO
entos de Diseno

jeb'eré ser modular y escalable, basado en una Arquitectura Orientada

|
%

La arquitectura deberg utilizar un modelo de tres capas: de datos, negocio y de presentacion,
misma que deberd documentarse y ser parte de los entregables del proyecto.

disefo y la arquitdctura deberan permitir ingresar el desarrollo solicitado al resto de

modular de acuerdo con las necesidades de la SEMARNAT.

la solucion deberd implementar los criterios y recomendaciones para la
grafica base de acuerdo con lo estipulado en el numeral 17. Marco

Grietto Guonra, € 14000, COMX, Mexun,
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El INFOTEC deberda implementar una metodologia alineada con las practicas de CMMI
(Capability Maturity Model Integration) DEV con nivel de madurez 5; para ello al momento de
iniciar el servicio, deberd presentar copia simple del certificade CMMI DEV 5 (certificado
vigente o, en su caso, Ultimo certificado obtenido).

EI INFOTEC debera ser capaz de realizar pruebas de estrés o desempenio, pruebas integrales,
pruebas de funcionalidad, pruebas de usuario final, pruebas de vulnerabilidades y de codigo
estatico, a las aplicaciones susceptibles de Desarrollo, gestion de liberaciones y transferencia
tecnoldgica; asi como garantizar la transferencia de conocimientos a usuarios finales y area

técnica.

La atencién y desarrollo de la Ventanilla Electronica Ambiental deberan basarse en|la
metodologia agil de SCRUM, de acuerdo con las siguientes fases:

&

, PUEST
INICIO DESARROLLO ! PAODYCCIONY ' CIEARE
' ¢ UBERACKIN

10.2 Reguerimientos de Seguridad

La seguridad del sistema debera implementarse y configurarse con base en la incorporacion
de roles, cada rol debera contar con los permisos correspondientes a las diferentes seccior’es
del sistema. La definicion de roles se llevara a cabo en la etapa de "desarrollo”.

En dicha etapa se definira de manera particular la participacion e interaccién que tiene cada
uno de los usuarios correspondientes para poder, de acuerdo con sus funciones, otorgarle |os
permisos necesarios para la operacion del médulo.

wenida Sam Fermandeo o, 37, Col Ténelln Guenra ©F 14050, COHAX, tMovien v | 2023

—
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» debera observar estricto cumplimiento a ias disposiciones en materia

equisitos de implementacion de trdmites digitales.

10.3 Considdraciones de arquitectura de software

be utilizar los sistemas deben ser de cédigo abierto y preferentemente

- homogéneas, en términos de las definicidnes de “Estandares Abiertos”, “Interoperabilidad” y
“Software Libre” de la doordinacion de Estrategia Digital Nacional. As mismo, la comunicacion

ertre Jos componentes

debe ser a través de servicios web seguros.

10.4 Aseguramiento de la calidad

 Se requiere que el INFOTEC designe especialista(s) de QA necesarios para el desarrolio del

- proyecto en todas sus ¢

P

de entrega recepcion p

a

ol
la

A

| Ef

de pruebas de

o Sedocumentars

T ENTREGABLES

1 todos los casos, los e

excepcion de los form)
1e deberan respetars

a) Entregables de
impresos, debid
(PDF y archivo
minutas, reporte

continuacion, se enlist

g

tapas.

e Deberan disefidise y ejecutarse los planes de pruebas, considerando al menos planes

integracién, unitarias, del sistema, de volumen de informacidn, de

seguridad y de integridad.

la resolucién de incidencias.

=
e Cumplimiento de disposiciones y generacién de reportes en materia de andlisis de
; / vulnerabilidadep

de acuerdo con la normatividad vigente.

htregables deberén ser recibidos a entera satisfaccion dela SEMARNAT

r conducto del adm r?istrador del contrato. Para tal fin se debera hacer constar con un acta
ara cada entregable.

El formato para desarlullar la mayoria de estos entregables es libre, pero en todos los casos
saran propuestos por e

INFOTEC para consideracién y aprobacion de la SEMARNAT, lo anterior
tos de la gestién del proyecto (ADPF1, ADPF2, ADPF3, ADPF4) mismos
en forma y contenido al tratarse de documentos que forman parte de

s disposiciones para |a Estrategia Digital Nacional, y se encuentran disponibles en el portal
gob.mx.

proyecto al finalizar cada fase, mismos que deberan ser entregados
smente foliados y firmados por el INFOTEC, en formato electrénico
editable en Writer de LibreOffice). Incluir cronograma actualizado,
s de avance y actas de finalizacién de fase.

an los entregables requeridos para el presente proyecto:

‘No.

Fase ‘Nombre

tel Documento. ~_Descripcion

ADP-FI

Inicio Gl
' Constitudi

Formato proporcionado por la DGIT que indica la descripcion,
objetivos v justificacion del proyecto.

Acta de
on de proyecto

vadu Ho. 37, Cobl 5

infotea.e

wiln Cuesird, CR 12050, TOK, Medgo,
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%5

Documento con el contenido correspondiente a la carta de

2 Carta de Confidencialidad confidencialidad.
2 E?i:cfe hrabalo. Documento que integra la lista de actividades a desarrollarse y las
Al inicio del proyecto fechas propuestas.
4 Cronograma de actividades Documento que integra el cronograma de las actividades a
desarrollarse en las fechas propuestas.
5 Plan de comunicacion Document‘o que detalla los niveles de escalamientoy procedimientos
para este fin.
6 Plan de riesgos Do_c_umento que identifica riesgos del proyecto y acciones para
rmitigarlos.
ADP-F2 Acta de aceptacion Formato de aceptacion de entregables del proyecto proporcionado
7 de entregables del
por DGIT.
proyecto
8 Informe del Sprint Backliog | Informe donde se muestre la lista completa de requerimief‘ntoz
y Diagrama de Quemado priorizados del proyecto y el estatus de cada uno.
Documento que sirve para identificar las necesidades a resolver para
la creacion y/o modificacion del sistema, realizar un andlisis técnico,
Documento de andlisis y | identificar la descripcién de requerimientos, datos, interfaces,
4 diseno procesos y secuencias de informacién, crear una definicion de los
sistemas que formen el fundamento de todo el trabajo de desarrollo,
Desatrolio definir y describir el escenario de la implementacion.
Los diagramas de componentes proporcionan una vision orientada
10 Diagrama de componentes a la ejecucion, es_decir, dan al desarrollador informacion sobre s| un
sistema funciona de forma coherente y cumple sus tareasy
abjetivos.
ADP-F2 Acta de aceptacion | Formato de aceptacion de entregables del proyecto proporcionado
4 de entregables del proyecto por DGIT.
Cadigo fuente Anadir al codigo fuente del sistema informacion para explicar que
12 documentado de la hace punto por punto, de tal forma que se pueda dar
solucién mantenimiento y soporte al sisterna
Diagrama entidad - | Diagrama que ilustra los objetos de bases de datos que integran el
g ¥ relacion sistema
_ ) Documento que define de manera rigurosa, las caracteristicas logicas
T Diccionarlo de datos Yy puntuales Sara el entendimiento dg la base de datos. i
" ; : Incluir un reporte de incidencias (bugs) por etapas, asi como sus
15 ;’3:1?:::;”25%?;:5' evidencias. Este documento es la integracién de cada uno de los
P reportes de incidencias mensuales.
RN LN SN Documento que especifica los requerin_wiemo§ de hard»ya ey
: ik software necesarios para el correcto funcionamiento del sistéma,
16 msta_lac:on.)'r/a ademds de incluir cada uno de los pasos necesarios para la
e configuracton canfiguracion, compilacién y puesta en marcha del sistema.
Estabilizacio Documento que sirve como apoyo, describiendo las difere‘ptes
17 n LY Manual de usuario actividades que pueden realizar los usuarios finales de la "Ventanilla
I|berac=on an Electrénica Ambiental”,
pracuctior = - Prueba que busca analizar y evaluar la solucion en busca de
B Ansisisdevuerabiiidad vulnerabilidades y amenazas de seguridad
19 Si?g)rte QA. Reporte de las actividades desarrolladas en materia de QA en clada
Prests B aparasiAn: una de las fases del proyecto (plan de pruebas, matriz de prueba?).
Documento gue contiene las bases para operar el sistema por parte
de los administradores del drea usuaria. |
, En este documento se deben abarcar los siguientes puntos:
Transferencia de
20 conocimientos operativo / ® Explicacian de carga de catalogos que deba realizarse al iniciar o

técnica

finalizar un ano.

@ Explicacién -en caso de aplicar- sobre carga de informacion que
deba realizarse en un periodo enl5/05/2024 particular.

2023
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® Actualizacion de parametros de operacion de alguna

funcionalidad del sisterna -en caso de aplicar-.
‘® Agregar aspectos importantes y particulares del negocio del
sistema.
' Reporte e cierre de Cierre formal de los riesgos identificados en el plan de riesgos.
7 riesgos
Carta de garantia de los servicios de desarrollo por 12 meses a partir
. L de |a fecha de liberacion de la solucion en produccion.
22 Garantia e Vicios Ocultos | Todo soporte técnico, tanto de los recursos hurmanos como de los
i procesos, se realizara en Méxicoy en el idioma espanol.
: ADP-F2 Agta de aceptacion 2 : sl
23 de entredables del Formato de aceptacion de entregables del proyecto proporcionado
por DGIT.
: proyecto
24 -t Cierre 2535935 Gta'de Clerre del Formato de cierre formal del proyecto propercionado por DGIT.
b) Reporte periédico
Nombre del entregable: Reporte mensual
P azo(d’e entrega: Durante los 5 primeros dias del mes siguiente al que corresponde el
repofte

4

sntenido minimo:

®

e © & & o

Los productos, para
formato libre (LibreOf
(debiendo ser compa
debidamente etiquetados.

Reporte final

Minutas co
mensuales, )
Reporte de ¢
Plan de trab.
Reporte, en
administrad
Actas de fin
el drea técni

W acuerdos y temas tratados de todas las reuniones, semanales,
v/o extraordinarias.

ances.

jo.

LU caso de la informacion que requiera la SEMARNAT, por conducto del

r del contrato.
alizacion y aceptacion de cada fase firmadas por el usuario funcional y

Ca.

Esquemas de
Modulo instt

del drea usu

A San Fernand

seguridad, cuentas y accesos al sistema.
ado, configurado, parametrizado y documentado, a entera satisfaccion
ria (DGIT), mediante carta de aceptacién en correcto funcionamiento.

Manuales tefnicos. de usuario y demas aplicables.

Memorias téc

nicas.

Codigo fuente documentado.

Diccionario

e datos.

Modelo de fltos.

oMo 37, Dol Y

| caso de documentos deberan ser entregados, en archivos de

fice: write, Calc, Impress, Draw, ProjectLibre) o Microsoft Office
tible al 100% con LibreOffice); en dispositivos CD (compact disk)

2023
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NOTA: Para los efectos del apartado 12 (cronograma de trabajo), el retraso en|la
prestacion de los reportes periédico y final las penalizaciones seran aplicadas sobre la
fase de cierre,

12 CRONOGRAMA DE TRABAJO

El proyecto tiene una duracion de 13 meses, el siguiente cronograma muestra las fases que
componen:

o}

ODUCCION

El servicio inicia a partir del dia siguiente habil de notificado del fallo y hasta el treceavo mes,
para el proyecto "Desarrollo e integracion de tramites electronicos en la Ventanilla Electrénica
Ambiental”.

13 LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios deberan ser prestados en el edificio sede de la SEMARNAT, ubicado en:

® Ejército Nacional 223, Colonia Anahuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de
Meéxico.

14 NORMAS OFICIALES MEXICANAS, ESTANDARES O NORMAS INTERNACIONALES
QUE APLIQUEN

EIINFOTEC desplegara el servicio basandose en las mejores practicas y conforme a los
niveles de servicio definidos, asi como metodologias probadas a nivel internacional,
comao son:

e METODOLOGIAS DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS (PMI).
e MARCO DE TRABAJO (SCRUM).
e METODOLOGIAS DE INGENIERIA DE PROCESOS (CMMI-DEV).

e PROCESOS DE SOPORTE (ITIL).

\

Todos los servicios proporcionados por el INFOTEC atenderan los requerimientos normati\,l'os
aplicables en materia de TIC y aquellos relacionados con Normas Oficiales Mexicanas (NOM) en
sistemas de informacion, normas de referencia o especificacion conforme a la Ley Federal
sobre Metrologfa y Normalizacion. De manera enunciativa mds no limitativa se sefalan:
Acuerdo por el que se modifican las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional,

Avenida an Fermansdn o 17, <ol Tonello Guetra, CR14050, CHRY, Weaion, £ j 2023
*ul 5% RG24 2800 RN e 2 Y
REReREES ¥ o Francisto

AOds  VILA

Pagina 20 d«- 27




| MEDIO AD

materia de tecnolo
formacién; Ley de Fir

er
In

Con la finalidad de acr
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copia simple del dltim
odelo de calidad CM

Con la finalidad de a
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4 certificado obtenido, expedido por el CMMI Institute, con base en el
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ias de la Informacién y Comunicaciones, y en la de Seguridad de la
a Electrénica Avanzada, entre otras.

ditar que INFOTEC cuenta con madurez en la prestacién de servicios
tilizacion de procesos adaptados basados en estandares, presentara

I-DEV con nivel de madurez 5.

areditar que el INFOTEC haya aplicado las mejores practicas en la

prestacion de los servic;ios, presentaré copia simple del certificado vigente de la norma ISO/IEC

20000-1 o su equivalent

Con la finalidad de g
informacion, el INFOTE
ne

15 VIGENCIA DEL 8
La

fol:
er

vigencia para la pre
>} fallo y hasta el trece
itregables sefialadose

4 NIVELES DE AT

Revisar con el INFOTEC
onforme a lo siguiente

C

b nacional NMX-1-20000-1-NYCE-2012.

rantizar el control v las técnicas de seguridad en la gestion de la
presentara copia simple del certificado vigente a su nombre de la

Hrma ISO/IEC 27001 ojsu equivalente nacional NMX-[-27001-NYCE.

ERVICIO

tacién de los servicios sera a partir del dia siguiente habil de notificado
avo mes, previendo en todo momento los plazos para presentacion de
:n los presentes términos de referencia.

ENCION

los niveles de servicio para la atencion de garantias deberan ser

PRIORIDAD DESCRIPCION TIEMPO DE SOLUCION
§a!icitud urgente que requiere de atencién Inmediata, hasta
EMERGENTE in medlat_a, esta serd aplicable a _cualquler maxim.ol dia habil
tipo de sistema que sea sustantivo, después de generada la
liransversal o administrativo y de apoyo. solicitud.
El sistema no puede operar o alguno de sus
madulos impide que el proceso siga su o ‘
mharcha. Hasta maxiro 3 dias
ALTA :53 estan presentando fallas graves que no hébiles, despues de
han sido resueltas de rafz. €l sistema es de generada la solicitud.
iipo sustantivo o transversal para la
operatividad.
E] sistema mostrd una falla grave, pero se Hasta maximo B dias
MEDIA E)uede seguir operando y no se detiene la habiles, después de
éineracién. generada la solicitud.
BAJA [L sistema tiene problemas minimos que no }[jé?gi[iae msx' m3é16c?fas
detienen ni afectan la operacién de este. s, despues de
generada la solicitud.

i

1eliG Gupira, CPL1A050, COME, Mexica, y 2023
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VILA

Pagina 21 de 27




MEDIO AMBIENTE - Mfxico & O™HSYT @incorec

Al momento de atender la falla y al momento de solucionarla, el INFOTEC enviard un correo
electronico al "Administrador del Contrato” de la SEMARNAT para marcar la hora en la quelse
corrigié; asimismo. El "Administrador del Contrato” de la SEMARNAT verificara que |se
cumplieron los tiempos establecidos,

EI' INFOTEC llevara una bitécora actualizada de las solicitudes de garantia, donde se indique el
tiempo de atencién y solucion, la descripcion del problema y la descripcion de la solucion.

Cada vez que se dé solucidn a fallas por garantia, el INFOTEC entregara via correo electrénico
las bitacoras correspondientes al "Administrador del Contrato” de la SEMARNAT.

17 FORMAS EN LAS QUE SERA INSPECCIONADO EL BIEN O SUPERVISADO EL
SERVICIO

El administrador del contrato verificard la correcta prestacién de los servicios
correspondientes y su facturacion,

El INFOTEC deberd entregar los siguientes formatos:

= Acta de Constitucion del Proyecto (UNICO, al inicio una vez firmado el contrato)
°  Acta de Aceptacion de Entregables (mensual)
= Acta de cierre de proyecto (UNICO, al término del contrato)

Lo anterior, siendo enunciativo mas no limitativo, por lo que la SEMARNAT en caso de
requerir el llenado de algtin o algunos otros formatos, podra solicitarlo al INFOTEC.

18 NOMBRE Y CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

La administradora del contrato serd la Directora de Sistemas de Informacion, Ana Araceli Olvera
Corredor o quien la sustituya en el cargo y el supervisor del servicio serd el Director General de
Informatica y Telecomunicaciones, Enrique Scheinvar Gottdiener o quien lo sustituya en| el
cargo, ambos adscritos a la Direccidn General de Informadtica y Telecomunicaciones.

19 FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

Los pagos se efectuaran en pesos de los Estados Unidos Mexicanaos por cada fase concluida del
proyecto, el 15% para la fase de Inicio, el 40% para la fase de Desarrollo, el 30% para la fase jde
Puesta en Produccién y Liberacion y el 15% para |a fase de cierre. Lo anterior de conformidad a
Ine mntrmg:\h!rw recibidos a entera satisfaccidn de 1z SEMARNAT por conducto :L.:
administrador del contrate quien validara el cumplimiento de estos de acuerdo con la relacion
de etapas y entregables que aparece en el apartado 9 "Entregables" de este documento.

En complemento a lo anterior, para que la obligacién del pago se haga exigible, el INFOTEC
deberad presentar sin excepcion alguna la factura correspondiente, remitiéndaola via corr:c-zo
electrénico al Administrador del Contrato cuya direccion es ana.olvera@semarnat.gob.mx o al

J 2023._
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_ guie en su caso se le notifique, asi como toda la documentacion que ampare la prestacion de

los servicios a entera satisfaccién de la SEMARNAT. El citado pago se realizard a traves de

edios de comunicac
FOTEC, la cual deba

' Federal, o bien segu
Direccidén General de

‘esentacion de recibo,

in electrénica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado el
ra ser registrada en el Sistema Integral de Administracion Financiera

los procedimientos establecidos por la SEMARNAT, a traves de la
rogramacion y Presupuesto, con la aprobacién de la Direccion General

Informatica y TE}E{(!:OmUﬂicaC'[OI'IES, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la

de honorarios o factura referida en lineas precedentes, drea que debera

validar la documentacion y dar su Visto Bueno.

Ell pago se realizara de

tro del plazo sefialado en al parrafo que antecede, considerando que

- no existen aclaracionds al importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los

- decumentos de cobro
sa recorrera en forma

La factura debera cont

ayan sido presentados en tiempo; de lo contrario, el plazo para el pago
roporcional.

ner todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales

vigentes; asimismo, el g?\porte debera presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor

Agregado, y en su caso,

rdo con las dispos

e
entrega del citado esc

de los impuestos aplicables.

buestos que se| deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de

Tiones legales vigentes y aplicables en la materia.

th caso de que las facjturas entregadas por el INFOTEC para su pago presenten errores o
d{ficiencias la SEMARNET dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcion, indicara por

crito al INFOTEC las (ji
ito y hasta que el INFOTEC presente las correcciones, no se computara

ficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la

para efectos del articulo Sl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector
P?biico. Una vez corregida la factura correspendiente, reiniciard el computo del plazo antes

mencionado.

Los pagos se hardn a t
presenten pagos en ey

ravés de medios de comunicacion electrénica. Para el caso de que se
-eso o se determine la rescisién del contrato se estara a lo dispuestos

por el parrafo tercero ¥ cuarto del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Sérvicios del Sector PU
20 PENAS CONVE
No aplica.
21 DEDUCCIONES
Np aplica.
22 GARANTIA DE ¢

No aplica.

liberacion en producci
blugs, en cddigos de er

Sdenida San Feinando He

i Bt 2 JH0O0

S Caite s mine

b

blico.

NCIONALES

AL PAGO

CUMPLIMIENTO

23 GARANTIA CONTRA VICIOS OCULTOS

Para los servicios entregados, el INFOTEC otorgard una garantia de 12 meses a partir de su

an contra defectos y errores ocultos en su instalacion y funcionalidad,
yres y en la interfaz grafica de la Solucion Tecnolégica,

it Guetra, €8, TGO50, TR, Moo,

3§ 2023
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En caso de presentarse algln error, falla o mal funcionamiento de la Solucién Tecnolégica,
imputables a INFOTEC sera obligacion de éste realizar los ajustes necesarios para corre:T':Jir,
madificar, sustituir o complementar las partes o elementos a que haya lugar. Los ajustes que
se realicen en la Solucién Tecnoldgica a partir de algun error, falla o mal funcionamiento l“dO

implicaran ningln costo adicional para la SEMARNAT.

La garantia entrard en vigor a partir de la fecha en la que la SEMARNAT firme la carta de
entrega-recepcion del servicio la cual marca el final de este, y cuyo formato y contenido sera

proporcionado por el Administrador del contrato de la SEMARNAT al inicio de la relacion

contractual con el INFOTEC.
24 POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la realizacion de este proyecto, no se requiere pdliza de responsabilidad civil.
25 CAUSALES DE RESCISION

La SEMARNAT podra en cualquier momento rescindir administrativamente el contrate sin

necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, cuando el INFOTEC incurra en

incumplimiento de cualguiera de sus obligaciones contractuales, por lo que, de manera

enunciativa, mds no limitativa, se entendera por incumplimiento:

ajeno a la relacion contractual.

previa por escrito de la SEMARNAT.

SEMARNAT.

sus declaraciones del Contrato.

~'Si incurre en responsabilidad por los errores u omisiones en su actuacion.
Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero

Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad

Si suspende sin causa justificada la prestacién del servicio objeto del presente
contrato o no les otorgue la debida atencidén conforme a las instrucciones del la

Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de

Si no proporciona a la SEMARNAT o a las dependencias que tengan facultades, [os

datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision del servicio objeto del

Contrato.

e Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra

reclamaciones y ordenes de la SEMARNAT.

e Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier

otra causa distinta o andloga que afecte su patrimonio.

e Sidivulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del servicio

contratado, sin contar con la autorizacion expresa de la SEMARNAT,

e Sino acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar
aue no le es directamente imputable sino a2 uno de cie acociadns o filiales A »

cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito.

e Silosrecursos ofertados son sustituidos durante la vigencia del contrato, el INFOT!EC
debera sustituirlos por otros recursos con los mismos perfiles, previa autorizacién
del administrador del contrato, de tal manera que se garantice el cumplimiento de

Ragina 24 e 27
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los entregables en tiempo y forma; en caso de que el recurso sustituido no tenga el
mismo perf{l; sera motivo de rescisioén de contrato.

e Silasuma las penas convencionales excede el 10% (DIEZ POR CIENTO) y/o las
deduccione Ealcanzan el 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto maximo total del
Contrato antes de IVA,

# Cuando el I%FOTEC o su personal, impidan el desempeno normal de labores dela
SEMARNAT [durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la naturaleza de
la prestacionide este.

e Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de
autoridad competente que el INFOTEC incurrié en violaciones en materia penal, civil,
fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de la
SEMARNAT |én cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacion de los
servicios objeto del Contrato.

En general, incurra en {ncumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulanen el
Cintrato.

Asimismo, la SEMARNAT podré iniciar en cualquier momento posterior a un incumplimiento,
ell procedimiento de rescisién del contrato, cuando el incumplimiento de las obligaciones del
INFOTEC, no derive de]jatraso en la prestacién del servicio, sino por otras causas establecidas
en el mismo.

Al efecto, le comunicari por escrito a el INFOTEC del servicio los hechos constitutivos de la

rescision, para gue exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que estime /f[
pertinentes, dentro de|un término de 5 (cinco) dias habiles. Transcurrido el término concedido,

lal SEMARNAT resolveld lo conducente, considerando los argumentos y pruebas que se

hubieren hecho valer.|La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser

debidamente fundadd,| motivada y comunicada a el INFOTEC del servicio dentro de los 15

(cuince) dias habiles sﬂg uientes de vencido el plazo concedido a este tltimo.

La SEMARNAT podra nl, scindir administrativamente el contrato en caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligéciones a cargo del INFOTEC del servicio y/o cuando las penas por atraso
y/o las deducciones delpago alcancen el porcentaje establecido del contrato que se celebre.

L; SEMARNAT podrd hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de manera proporcional
cliando la suma de las penas convencionales y/o las deducciones al pago alcancen o rebasen
el porcentaje establecido en el contrato. No procedera el cobro de la pena convencional ni la
contabilizacion de esta para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en caso de rescision
del contrato.

ccz)ntraprestacic‘m del servicio, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por
causas justificadas se lextinga la necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente
contratados, y se dernuestre gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
ps ctadas, se ocasione algun dafio o perjuicio a la SEMARNAT, o se determine la nulidad total o
p:;:rcia% de los actos que dieron origen al contrato con motivo de una resolucion de una
inconformidad o intervencidn de oficio emitida por la Secretaria de la funcion Publica lo que

ST
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bastara sea comunicado al INFOTEC con 15 (quince) dias naturales anteriores al hecho. En este
caso, la SEMARNAT a solicitud escrita del INFOTEC cubrira los gastos no recuperables, S|empre
que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y relacionados directamente con

el contrato.
27 SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Cuando durante la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor
SEMARNAT bajo su responsabilidad podré suspender la prestacion del servicio, en cuyo ca
tnicamente se pagara aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

50

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la SEMARNAT a solicitud escrita del

INFOTEC cubrira los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, 8
lo cual el INFOTEC debera presentar durante los treinta (30) dias naturales siguientes de
notificacion del término de la suspension, la factura y documentacién de los gastos
recuperables en que incurrid siempre que estos sean razonables, estén debidamen
comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato.

or
la
no
te

La SEMARNAT pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanas)
dentro de los cuarenta y cinco (45) dias naturales posteriores a la presentacion de la solicitud

debidamente fundada y documentada del INFOTEC, asi como la presentacién de la factu
respectiva y documentacion soporte.

ago, la fecha de pago se correrd el mismo numero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por la SEMARNAT a cuyo término en su caso, podrd iniciar
la terminacion anticipada del contrato.

28 MODIFICACIONES AL CONTRATO

ra

EVINFOTEC no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite de

Con fundamento en el articulo 52 de la ley de adquisiciones, arrendamientos v servicios del
sector publico, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, la SEMARNAT sobre la base de

razones fundadas que lo justifiquen, podra acordar un incremento de hasta un 20% (veinte p
ciento) sobre los conceptos y volimenes respetando los precios pactados o acordar ampliar
vigencia del contrato; modificaciones que podran hacerse en cualquier tiempo, siempre
cuando se realicen éstas antes de que concluya la vigencia del contrato.

Cualquier modificacién al contrato debera formalizarse mediante convenio modlflcatonoy P
escrito en observancia a lo establecido en el parrafo anterior, mismo que sera suscrito por li
servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén facultad
para ello.

29 RELACION LABORAL

ElINFUITEC se consliluye como unico pation del personal gue ocupe para llevar a cabo

or
la

Yy

or
oS5
0s

la

prestacion del servicio y serd el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de

disposiciones legales y dermas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social,

es

deriven frente a dicho personal, liberando a la SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral

al respecto.
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5 importante senalar gue el INFOTEC debera tener debidamente inscrito en el IMSS o ISSSTE
la plantilla con que pfestara el servicio para el area requirente, e igualmente debera acreditar
te la Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones el cumplimiento de esta
bligaciopy presentandp durante los primeros 20 dias naturales posteriores a cada mes, las
Cias de las apottaciones Obrero-Patronales de cada bimestre, asi como el listado del
hal asignado en dada centro de trabajo de la SEMARNAT, durante la vigencia del contrato.
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MEXICO

.. - .a Conrefe MWickmi e Ciencid y Teenciogis

Ciudad de México, a 08 de mayo de 2023,

Para: | Lic. Ana Araceli Olvera Corredor
Direccion de Sistemas de Informacién
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales SEMARNAT
Asunto: | Cotizacién para el servicio de “Desarrollo e integracion de tramites electrénicos en la
Ventanilla Electrénica Ambiental”

En atencion a su solicitud, a efecto de que se les proporcione una cotizacién para el servicio de “Desarrollo e
integracién de trémites electrénicos en la Ventanilla Electrénica Ambiental”, le informamos que después
de analizar las necesidades expresadas le podemos realizar la siguiente propuesta econdmica:

Propuesta Econémica

Proyecto Precio Total del Servicio

Desarrollo e integracién de tramites
electrénicos en la Ventanilla Electrénica

$12,600,000.00

Ambiental
Subtotal $12,600,000.00
IVA $2,016,000.00
Total $14,616,000.00

Consideraciones comerciales:

e El precio esta expresado en pesos mexicanos (moneda nacional).

e El precio anteriormente expresado ya considera el Impuesto al Valor Agregado.

o Para iniciar la prestacién del servicio es necesario contar con el contrato o convenio debidamente firmado.

* Lavigencia de la informacion presentada en este documento tendrd un plazo de 90 dias naturales a partir
de la fecha indicada en el presente documento.

e  Cualquier servicio adicional al descrito anteriormente sera cotizado por separado.

Esperando que esta informacién le sea de utili

JRM/asc

Avenids San Fernande Mo. 37, Col. Toriallo Guerra, GP. 14050, COMX, México.
Tel 55 5624 2800

ATENTAMENTE

iba un cordial saludo.

MTRO. JESUS RIOS MAGOS
DIRECTOR ADIUNTO DE COMPETITIVIDAD

Y APODERADO LEGAL

www.infotec.amx
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