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CONTRATO ABIERTO PARA EL “SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE

" DESPENSA ELECTRONICOS, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION,
PARA EL EJERCICIO 2023 (PARTIDA 1, VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA ELECTRONICOS)”,
QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTQ DE LA SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA POR EL LIC, MANUEL GARCIA
ARELLANO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES
Y SERVICIOS Y LA MTRA. BLANCA LYDIA OROZCO MONTANO, DIRECTORA GENERAL DE
DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACION, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO, EN ADELANTE “LA DEPENDENCIA" Y, POR LA OTRA, TOKA INTERNACIONAL, S.AP..,
DE C.V,, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EL C.P. SAUL GUILLERMO
DAVILA JUAREZ, EN SU CARACTER DE APODERADO GENERAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA
SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

S

Q\;ﬁg SRCALTANMA DI FEDED AUBISHTE ¥ NECURSES HATURALES

_ DECLARACIONES
l. “LA DEPENDENCIA" declara que:

1.  Esuna “DEPENDENCIA" de la Administracidn Pdblica Federal, de conformidad con el Articulo 90
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanosy los articuios 2 y 26 de la Ley Orgénica
de la Administracién Pablica Federal cuya competencia y atribuciones se sefialan en el articulo 32
Bis de |a citada Ley.

1.2. Conforme a lo dispuesta por el articulo 26 fraccidon Vi del Reglamento Interior de la Secretarfa de
Medic Ambiente ¥ Recursos Naturales, asi como el numeral 1141 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio
Ambiente vy Recursos Naturales, el Lic. Manuel Garcia Arellano, Director General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios, con REC.HIIININGNGEGEE - - :-ridior plblico que tiene
conferidas |as facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podré ser sustituido en
cualquier momenteo en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar
cenvenio modificatorio. :

I.3. DBe conformidad con el numeral .41 de las Politicas, Bases ¥y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, suscribe el presente instrumento [a Mtra. Rlanca Lydia Orozco Montaho, Directora
General de Desarroilo Humano y Organizacién, con R.F.C. I f-cultada para
administrar y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando
para tales efectos un comunicadoe por escrito y firmado por el servidor publico facultado para elio,
dirigido al representante de “EL PROVEEDOR", para los efectos del presente contrato.

l.4. Laadjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Licitacién Pablica
‘Naciohal Electrénica No. LA-0060009293-E13-2022, para la contratacion consolidada del “Servicio
de suministro de vales electrénicos de despensa, electrénicos y/o impresos en papel, para las
prestaciones mensuales y/o de tinica ocasidn, para el ejercicio 2023" realizado al amparo de lo
establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en
los articulos 17, 25, 26 fraccién |, 26 Bis fraccion [l, 27, 28 fraccion |, y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, “LAASSP", v los correlativos de su Reglamento,
procedimiento en el que se emitid el acta de notificacion de fallo en fecha 28 de noviembre de
2022,
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I.5. “LA DEPENDENCIA” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion de Hacienda para
ejercerlas en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se
desprende de la autorizacién para llevar a cabo el proceso para convocar, adjudicar y en su caso,
formalizar la contratacion solicitada de manera anticipada la presente contratacion, con folio
2023-16-510-75 autorizada en fecha 24 de octubre de 2022, per la Direccion General de
Programacion y Presupuestc.

l.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes N°

7. Tiene establecido su domicilio en Av,
rmismo que sefala para los fines y efectos

legales del presente contrato.
1L “El. PROVEEDOR" declara gue:

SECEETARIA LE MERID AHBENTE ¥ ASCUNE0E AATURALLS

fﬁ%‘é MEDIO AMBIENTE
L

. Es una persona MORAL legalmente constituida de conformidad con las Leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segin consta en la Péliza nGimero 52 de fecha 11 de febrero de 2008, otorgada
ante la fe del Lic. Fidel Serrato Valdez, Corredor PuUblice No. 6 de la Plaza del Estado de Guerrero,
inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad de Acapulco, Guerrero, bajo el folio mercantil No.
9626*17, de fecha 06 de marzoe de 2009, denominada “TOKA INVESTMENT, S.A. DE C.V., SOFOM,
E.N.R.".

I.2.  Mediante Instrumento NUmero 40,955 de fecha 19 de diciembre de 2013, otorgada ante la fe del
Lic. José Luis Villavicencio Castafieda, titular de la Notaria No. 218 del Distrite Federal, hoy Ciudad
de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de esta Ciudad de México,
bajo el folio mercantil 513,444-1, de fecha 21 de abril de 2014, se hace constar la fusion de
sociedades que otorgan “SERVICIOS CORPORATIVOS VS, S.A. DE C.V.”, como fusionada y “TOKA
INVESTMENT, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R.” como fusionante, asf como el cambio de domicilio
social, de la Ciudad de Acapuico, Guerrero, a la Ciudad de Mexico, asf como el cambio de
denominacion social para quedar como “TOKA INVESTMENT, S.A.P.l. DE C.V., SOFOM, E.N.R.", y
la reforma total de los estatutos sociales.

IL3. Mediante Instrumento NGmero 45,157 de fecha 02 de junio de 2015, otorgada ante la fe del Lic,
José Luis Villavicencio Castafieda, titular de la Notarfa Nao. 218 del Distrito Federal, hoy Ciudad de
México, inscrita en el Registre Publico de la Propiedad y de Comercio bajo el folio mercantil
513,444-) de fecha 22 de junio de 2015, quedd formalizado el cambio de denominacion de la
sociedad por la de “TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.]. DE C.V. SOFOM, E.N.R.”, asi como [a
modificacion del objeto social, reformando al efecto los articulos primero y segundo de sus

| estatutos sociales.

4. Medignte 1a BESCrTUra Funica NUMmero 4/ 212 de 1echna 19 Ae iNdyu ue Luto, ULorydud diie Id 1e uel
Lic, José Luis Villavicencio Castafieda, Titular de fa Notaria No. 218 de la Ciudad de México, inscrita

%en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio
J mercantil 513,444-1 de fecha 25 de mayo de 2016, se formalizé el cambio de denommac[én social
' por la de “TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V."

i.5. Mediante fa Escritura NUmero 178,238 de fecha 02 de marzo de 2022, otorgada ante la fe del Lic,
Amando Mastachi Aguario, Titular de la Notaria No. 121 de la Ciudad de México, inscrita en el
Registro Plblico de la Propledad y de Comercic de la misma Ciudad, bajo el folio mercantil
513,444-1 de fecha 26 de mayo de 2022, en la que se aprobd la modificacidn al cbjeto social
reformando al efecto los articulos primero y segunde de sus estatutos sociales, siendo éste el
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H.6.

I.7.

1L.8.

1.9,

n.10.

.11,
1112,

siguiente: Llevar a cabo la prestacién del servicio de dispersion de recursos a través de cualquier
dispositivo tecnolégico que se encuentre asociado a un sisterna de pagoes gue por lo menos
proporcionen los servicios de liguidacion y compensacién de los pagos que se realizan entre los
clientes caontrates {asi) del servicio, los beneficiarios de dichos clientes, los emisores de los
dispositivos de referencia y los comercios enajenantes de los productos, bienes y servicios que se
encuentren asociados a [a red del emisor; la emisién de cualquier dispositivo tecneldgico que se
encuentre asociado al sistema de liguidacidn y compensacién de pagos a que se refiere el
numeral anterior, de manera enunciativa pero no limitativa, de aquellos conocidas como
monederos electronicos y/o tarjetas de vales electronicos, gue permitan la compra de despensas
yfo alimentos y/o comida.

EL C.P. SAUL GUILLERMO DAVILA JUAREZ, en su caracter de Apoderado General, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
tdrminos de |a Escritura Pablica Namero 13,356 de fecha 14 de agosto de 2020, otorgada ante la fe
del Lic. Guillermo Loza Ramirez, titular de la Notaria No. 10, de la Primera Dematcacion Notarial
del Estadeo de Nayarit.

EL C.P. SAUL GUILLERMO DAVILA JUAREZ, en su caracter de Apoderado General, se identifica
en aste acto con Credencial para Votar No I << nacionalidac [ <xpedida por
el Instituto Nacional Electoral, en el afio 2020,

Ha considerado todos vy cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato,
manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asl como [a organizacién y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas
desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio pablico, ni se encuentran inhabilitados
para ello, © en su caso que, a pesar de desempefiario, con la formalizacidn del presente contrato
no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, lo cual se constaté en concordancia con los articulos 50,
fraccion i de la “LAASSP" y 88 fraccidn | de su Reglamento; asl como que “EL PROVEEDOR" no
se encuentra en alguno de |los supuestos del articulo 50 y penultimoy antepenultzmo parrafos del
articulo 60 de |la "LAASSP".

Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se abliga a cumplir con el Convenlo 138 dela
Organizacion Internacional del Trabajo en materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del artfculo
123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federa! del Trabajo en su
articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores de
quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren
dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos los derechos
que se establecen en el marco nermativo transcrito.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes I

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus
obligaciones fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal
vigente, asf como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro Social; lo
que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales ¥ en materia de
Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, asi como con [a
Canstancia de Situacidon Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos,
sin adeudo emitida por el INFONAVIT, [as cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente
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A TEUEDIY MATURALES

respectivo,
Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en

para los mismos efectos de
recibir notificaciones relacionadas con el presente instrumento,

. De “LAS PARTES":

1. Que essu veluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo
cual se reconocen ampliamente fas facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han
sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comtin acuerdo se cbligan de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA, OBJETO DEL CONTRATO

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA" el “Servicio de

suministre de vales electronicos de despensa electrdnicos, para las prestaciones mensuales y/o

de Unica ocasidn, para el ejercicio 2023 (Partida 1, vales electrénicos de despensa electrénicos)”,

al amparo del procedimiento de contratacion sefialado en el punto 1.4 de las declaraciones de este
. instrumento juridico.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

El monto minimo del presente contrato con el desglose de la bonificacion es por la cantidad de
$7'597,319.06 (SIETE MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS DIECINUEVE
PESOS 06/100 M.N.) y el monto maximo del mismo con el desglose de la bonificacién es por la
cantidad de $18,971,261.51 (DIECIOCHO MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y UN MIL DOQSCIENTOS
SESENTA Y UN PESOS 51/100 M.N.).

Los precios unitarios del presente contrate, expresados en moneda hacional son:

__&f’ Menos Bonificaciéon 2.35% 4$182,833.59 $456,553.66

Total $7,597,319.06 $18,971,261.51

/ los precios unitarios son considerados fijos ¥y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que
concluya la relacién contractual gue se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDPOR?” todos los conceptos
y costos involucrados en el “Servicio de suministro de vales electrénicos de despensa electrdnicos,
para las prestaciones mensuales y/o de (nica ocasion, para el ejercicio 2023 (Partida 1, vales
electrénicos de despensa electrénicos)”, por io que “EL PROVEEDOR" no podra agregar ningdn
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costo extra y los precios serén inalterables durante la vigencia de!l presente contrato.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 18, primer pérrafo de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, y el apartado C. Criterios de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, en especifico el criterio
ndmero 34/IVAIN, "Base del impuesto por la prestacion del servicio de emision de vales efectrénicos
v monederos electrénicos” publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 05 de enero de 2022, su
tercer parrafo establece: “.. para calcular la base del IVA los prestadores del servicio de emisidn de
vales electrénicos y monederos electrénicos deberdn considerar como valor el total de la
contraprestacion pactada por la prestacién del servicio de emision de vales electrdnicos y
maonederos electrénicos conocida como comision, excluyendo ef importe o valor nominal de los vales
electrénicos y monederos electrénicos”, por o que “LA DEPENDENCIA” no pagara a “EL
PROVEEDOR" importe por concepto de Impuesto al Valor Agregado, ya que su propuesta econémica
considera comisidn igual a cero.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO {ODCS -Estindar de Datos de Contrataciones Abiertas- y
RICG -Red Interamericana de Compras Gubernamentales-)

*LA DEPENDENCIA” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR" {a cantidad sefialada en la clausula
segunda de este instrumento juridico, en pagos mensuales, sobre el servicio recibido con cargo al
presupuesto asignado al drea requirente, en un plazo maximeo de 20 dfas naturales siguientes, a partir
de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDY) o
factura electrénica por *LA DEPENDENCIA", con la aprobacién (firma) de la administradora del
presente contrato mencionado en la Declaracion 1.3; a través del Sistema Integral de Administracidn
Financiera Federal (SIAFF).

El cémputo del plazo para realizar el page se contabilizara a partir del dia habil siguiente de Ia
recepcidn del servicio y del CFDI o factura electrénica, esto considerando que no existan aclaraciones
al importe o a los vales electrénicos facturados, para lo cual es necesaric que el CFDI o factura
electrénica que se presente redna los requisitos fiscales que establece [a legistacion en la materia, el
desglose de los vales glectrénicos y 10s precids unitarios; asimismo, deberd acompafarse con la
documentacién completa y debidamente requisitada.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presenten errores, el administrador del presente contrato mencionado en la
Declaracion 1.3, dentro de los 3 {tres} dias hébiles siguientes de su recepcion, indicard a “EL
PROVEEDOR” |as deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en
el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI| o factura electrdnica corregido. '

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccidn de la documentacion entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP".

El CFD! o factura electrénica deberd ser presentada en Av. Ejército Naciohal No. 223, piso 9, ala A,
colonia An&huac | Seccién, Alcaldfa Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, asl como toda la
docurnentacidn que ampare la prestacidn del servicio a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT", de
conformidad con los requetimientos, caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y conforme
al apéndice IV del “Anexo Técnico” que se acompafan al presente.

El CFD! o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA cuando apligue.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
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supervisién y aceptacién de los vales electrénicos, no se tendran como recibidos o aceptados por la
Administradora del presente contrato mencionado en |la Declaracién 1.3,

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “EL PROVEEDOR" deberd ser
titular de una cuenta de cheques a nombre de “TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE CV.", en [a que
se efectuard ia transferencia electrdnica de pago, debiendo anexar:

1. Constancia de la institucién financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta
a nombre del beneficiario que incluya:

« Nombre del beneficiaric (conforme al timbre fiscal);

» Registro Federal de Contribuyentes;

+ Domicilio fiscal: calle, N® exterior, N® interior, celania, ¢édigo pastal, alcaldla v entidad
federativa;

s  Nombre{s) del{los) banco(s); y

» Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada
{CLABE) con 18 digitos, gue permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a
través del Sistema de Pago.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigledad,

El pago de los vales electrénicos guedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales,

El pago serd efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que "EL PROVEEDOR"
proporcione,

Para el caso de que se presenten pagos en excese, se estara a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo
tercero de la “LLAASSP".

CUARTA. VIGENCIA
La vigencia de la adguisician serd del 01 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023.
QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

“LAS PARTES" estdn de acuerdo en que por necesidades de “LA DEPENDENCIA" podra ampliarse la
prestacidon del servicio objeto del presente contrato, de conformidad con e artfculo 52 de la “LAASSP”,
siempre ¥ cuando las medificacioneas no rebasen en su conjunto el 20% [veinte por ciento) del monto
o cantidad de los conceptos y volUumenes establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara
Frmeliamts o calabessids Aes s Temmvemrmis MeAifearerism sl Ceamtratka Dirincins]l Acieeicas ~an
fundamento en el articulo 91 del Reglamento de |la "LAASSP”, “EL PROVEEDOR" debera entregar las
medificaciones respectivas de |a garantia, sefialada en la clausula SEXTA de este contrate.

. Por caso fortuito o de fuerza mayor, o pot causas atribuibles a *LA DEPENDENCIAY, se podra modificar

el presente instrumente juridico, la fecha o el plazo para ia entrega de los vales electrénicos, En dicho
supuesto, se debera formalizar el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacidén de
penas convencicnales por atraso. Tratdndose de causas imputables a “LA DERPENDENCIA", no se
requerird de la solicitud de *EL PROVEEDOR",

SEXTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Conforme a los articulos 48 fraccidn , v 49 fraccion |, de fa “LAASSPY, 85 fraccidn I, y 103 de su
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Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, 48 fraccidn 11, de la Ley de Tesoreria
de la Federacién, 70 de su Reglamento, las “Disposiciones Generales a que se sujetardn las garantias
otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales
que constituyan las Dependencias y Entidades en los actos y contratos que celebren”, publicadas en
el DOF ef 08 de septiembre de 2015, asi como a las “Disposiciones de cardcter general por las que se
aprueban los modelos de pdlizas de fianzas constituidas como garantia en las contrataciones
" publicas realizadas al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas”, publicadas en el DOF el
15 de abril de 2022, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantfa divisible por el monto
proporcional de las obligaciones garantizadas en el cumplimientoe fiel y exacto de todas y cada una de
las obligaciones detivadas de este contrato, mediante fianza expedida por compania afianzadora
mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la Tesorerfa de la
Federacidn, por un importe equivalente al 10% {diez por ciento) del monto maxime del contrato, sin
incluir el IVA. Dicha fianza deberd ser entregada a “LA DEPENDENCIA", a mas tardar dentro de los 10
dias naturales posteriores a |a firma del contrato.

Si fas disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
realizard de manera electrénica.

La fianza deberé presentarse en la Direccion de Adquisiciones y Contratos, ubicada en Av. Ejército
Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Andhuac 1 Seccidn, Alcaldia. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de
México, en la cual deberan de indicarse los siguientes requisitos:

o Expedirse a favor de |a Tesorerfa de la Federacidn y sefialar su domicilio;

o Laindicacién del importe total garantizado con ndmero y letra;

o Lareferencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato y anexos respectivo, asf como la cotizacidén y el requerimiento asociado a ésta;

o La informacién correspondiente al nimero de contrato, su fecha de firma, asl como la
especificacion de las obligaciones garantizadas;

G El sefialamiento de la denominacién o nombre de “EL PROVEEDOR" y de la institucion

afianzadora, asi como sus domicilios correspondientes;

o La condicién de que la vigencia de la fianza deberd quedar abierta para permitir que cumpla
con su objetivo, y continuara vigente durante la sustanciacién de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucién definitiva por ta autoridad
competente, de forma tal que no podrd establecerse o estipularse plazo alguno que limite su
vigencia, o cual no debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones
previstas en el contrato y actos administrativos garantizados;

O La indicacién de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el
articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual serd aplicable también
para el cobro de |os intereses que en su caso se generen en los términos previstos en elarticulo
283 del propio crdenamiento;

O La indicacidon de que la cancelacién de la pdliza de fianza procedera una vez que “LA
DEPENDENCIA” otorgue el documento en el que se sefiale la extincién de derechos y
obligaciones, previo otorgamiento del finiguito correspondiente, o en ¢aso de existir saldos a
cargo de “EL PROVEEDOR", la liquidacion debida;

u Para efectos de la garantia sefialada en esta cldusula, se deberéd considerar {a divisibilidad de
&sta, por lo gue en caso de incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto
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proporcional de las obligaciones garantizadas de la garantfa;

Q  Para acreditar a la institucién afianzadora el incumplimiento de |la obligacidon garantizada,
tendra que cumplirse con los requisitos establecidos en las Disposiciones Generales a que se
sujetardn las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de
obligaciones distintas de |as fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos
y contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de septiembre
de 2015 y

0 El momento de inicio de la fianza vy, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos antetlores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones
siguientes en forma expresa:

0 “Esta garantia estara vigente durante |a substanciacion de todos los recursos legales o juicios
que se interpongan hasta que se pronuncie resolucidn definitiva por autoridad competente,
de forma tal que su vigencia no pedra acotarse en razdn del plazo de ejecucidon del contrato.

O "La institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucién
establecido en el articulo 282 de ia Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la
efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del
cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago
extemporaneoc de! importe de la péliza de fianza requerida.”;

O "La cancelacion de la fianza no procederd sino en virtud de manifestacién previa de manera
expresa y por escrito de "LA DEPENDENCIA™, y

O ‘“lLaafianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta pdliza se refiere,
atin en el caso de que se otorgue prérroga ¢ espera al deudor principal o flado por parte de “LA
DEPENDENCIA" para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizaran, por lo que
la afianzadoera renuncia expresamente al derecho que le otorga el artu:ulo 179 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas."

De no cumplir con dicha entrega, “LA DEPENDENCIA" podra rescindir el contrato y remitir el asunto
al Organo interno de Control para gue determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo
&0 fraccién |l de la *LAASSP”.

L.a garantla de cumplimiento de ninguna manera serd considerada come una limitacion de la
responsabilidad de “EL PROVEEDOR”, derivada de sus cbligaciones y garantias estipuladas en el
presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedira que “LA DEPENDENCIA" reclame la
indemnizacién o el reernbolse por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia
de cumplimiento.

En caso de incremento al monte del presente instrumento jurfdico o medificacién al plazo, “EL

OVEEDOR?" se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA" dentro de los diez dfas naturales siguientes
a ta formalizacion del mismo, de conformidad con el Qltimo parrafo del articule 91 del Reglamento de
a “LAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

“El. PROVEEDOR" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento
se hard efectiva independientemente de gue se interponga cualquier otro tipo de recursoc ante
instancias del orden administrative o judicial, asi cormo gque permanecerd vigente durante |la
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substanciacién de los juicios o recursos legales que se interponga con relacién a dicho contrato, hasta
que sea pronunciada resolucion definitiva que cause gjecutoria por fa autoridad competente.

El trarnite de liberacién de garantia se realizard inmediato a que se extienda la constancia de
~ cumplimiento de obligacicnes contractuales por parte de “LA DEPENDENCIA”, de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 81 fraccion VI, del Reglamento de [a “LAASSP”.

Considerando que la prestacion del servicio, cuando aplique, se haya previsto en un plazo menor a
diez dfas naturales, se exceptuara el cumplimiento de la garantia, de conformidad con lo establecido
en el articulo 48 Gltimo parrafo de la "LAASSP", en concordancia con lo sefalado en el tercer parrafo
del art’culo 86 del Reglamento de [a "LAASSP",

Para este case, el monto méximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar sera
del veinte por ciento del monto de la entrega de los vales electrénicos fuera de la fecha convenida, de
conformidad con lo establecide en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la "LAASSP".

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR"

a. “EL PROVEEDOR" no podrd ceder total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona fisica
o moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato y sus Anexos que lo integran.

b. Conforme al articulo 46 Ultimo pérrafo de la LAASSP, se exceptla de lo anterior lo relacionado
con los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por
escrito de “LA DEPENDENCIA”. '

¢. Cuando “EL PROVEEDOR" entregue documentos que contengan informacion confidencial
reservada o cometcial reservada a “LA DEPENDENCIA", debera informarlc por escrito,
sefalando el fundamento de las disposiciones legales aplicables, “LA DEPENDENCIA"
analizard fa informacion que reciba vy la clasificardn en términos de la normatividad aplicable.

d. Cuando “LA DEPENDENCIA” haga entrega de datoes a YEL PROVEEDOR", éstos no divulgaran
informacion relacionada con el cbjeto del Pracedimiento de Contratacidn respectivo y
desarrotlo del procedimiento, a través de publicaciones, conferencias, informaciones o de
cualguier otra forma o medic sin la autorizacidn expresa y por escrito de la “LA
DEPENDENCIA", quien podra ejercer accién legal derivada de la violacion a este punto en
cualguier tiempo, sin perjuicio de fas responsabilidades penales, civiles, mercantiles o cualquier
otra a que haya lugar.

e. En elcontrato que celebre “EL PROVEEDOR" con “LA DEPENDENCIA”, se establecera que los
recursos materiales y humanos que eh su caso sean designados por éstas para la realizacion
del objete de dicho instrumento, se entenderdn relacionados exclusivamente con “LA
DEPENDENCIA", por lo que cada parte asumird su responsabilidad ante cualquier situacion
que pudiera generarse con motivo del contrato.

f. “EL PROVEEDOR" estd obligado a suministrar el servicio a entera satisfaccion de “LA
DEPENDENCIA”. Asimismo, y conforme a lo dispuesto por el articulo 53 de la LAASSP, “EL
PROVEEDOR?" se obliga ante “LA DEPENDENCIA" a responder de los defectos y vicios ocultos,
derivados de la prestacién del servicio, asi come de cualguier otra responsabifidad en que
pudieran incurrir, en los términos sefialados en el contrato respectivo y en la legislacion
aplicable.

g. Para efectos de lo anterior, “EL. PROVEEDOR" deberd entregar escrito en el cual manifieste
gue, en caso de resultar adjudicado, responderd por defectos y vicios ocultos que afecten la
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calidad de los vales electrdnicos que se proporcionen derivado del servicio, los cuales seran en
su totalidad originales y de naturaleza licita,

De conformidad con lo establecido en el numeral 8 inciso g} del apartado lil del Anexo Téchico,
“EL PROVEEDOR" <ser3a el Uinico responsable en caso de violaciones en materia de derechos
inherentes a la propiedad intelectual, para |o cual debera entregar escrito en el que manifieste
que de resultar ganador asumira ja responsakilidad total para el caso de que al suministrar los
vales electrénicos objeto de la presente contratacion infrinjan derechos de propiedad industrial
o intelectual de tercercs, en casc de presentarse cualguier reclamacion o demanda por
violaciones que se causen en materia de patentes, franquicias, marcas o derechos de autor con
respecto al servicio, recursos, técnicas y en general cualquier elemento utilizado para la
prestacion del servicio, previstos en el Anexo Técnico v se obliga a responder por ello, asl como
a rembolsar cualquier cantidad que por este motivo hubiere tenide que erogar “LA
DEPENDENCIA", _

“LA DEPENDENCIA" v “EL PROVEEDOR" convienen gue la refacidn laboral se mantendra en
todos los casos entre ellas y su personal, aln en casos de trabajos en forma conjunta o
desarrollados en las instalaciones o con equipos de cualesquiera de ellas, por lo que cada una
asumiréd su responsabilidad con sus trabajadores y, en ningun caso, podrd ser considerada
como patrones solidarios o sustitutos.

Para tales efectos, y cualguier otro no previsto, “LA DEPENDENCIA" y “EL PROVEEDOR” se
eximen expresamente de cualquier responsabilidad civil, penal, de sequridad social ¢ de otra
especie que, en su caso, pudieran llegar a generarse.

OCTAVA, OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA"

a)

b}

Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que YEL PROVEEDOR" [leve a cabo en los
términos convenidos.

Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por el suministro de los vales
electrénicos.

Extender a *EL PROVEEDCR", en caso de que lo requiera, por conducto del Administrador del
Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que
se cumplan éstas a satisfaccidn expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacidn de la garantia de cumplimiento del presente contrato,

NOVENA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS VALES ELECTRONICOS

La entrega de los vales electrénicos sera conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “LA DEPENDENCIA" en el numeral VIl Condiciones de entreaa del Anexo
Técniceo. '

entrega de los vales electronicos se realizard en los domicilios sefialados en el Apéndice V.
Administradores de los contratos y domicilios de entrega del Anexo Técnico y conforme al
calendarico de entregas gue elabore en conjunto con el Administrador del Contrato; los vales
electrénicos serdn aceptados previa verificacion del administrador del contrato.

“El. PROVEEDOR" podré solicitar la modificacién al plazo y/o fecha esta blecida para la conclusion de
la prestacidn del servicio, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta Ia
fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR"” por causa de fuerza mayor o ¢aso fortuito no pueda
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cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, deberd solicitar por escrito a la Direccion General
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del contrato, una prorroga
al plazo pactado, sin que dicha prérroga implique una amptiacion al plazo original, acompafando los
documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en fa inteligencia de que si la prérroga solicitada se
concede y no se cumple, se aplicara la pena convencicnal correspondiente en términos de la Clausula
VIGESIMA PRIMERA, penas convencionales.

Cuande el Administrador de} Contrato determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se
celebrard entre “LAS PARTES", a maés tardar dentio de los treinta dias naturales siguientes a gue se
reanude la prestacién del servicio, o se actualice la condicion operativa a que hubiere quedado sujeta
fa misma, un convenio modificatorio de prérroga-al plazo respectivo sin la aplicacién de penas
convencionales, en términos del artfculo 91 del Reglamento de “LA LEY?, debiendo “EL PROVEEDOR"
actualizar las garantias correspondientes,

En caso de que “EL PROVEEDOR" no obtenga la prérroga de referencia, por ser catisa imputable a
&ste el atraso, se hata acreedor a la aplicacion de las penas convencionales correspondientes.

DECIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga a efectuar el transporte de los vales desde su lugar de origen, hasta su
entrega a conformidad de “LA DEPENDENCIA” en las instalaciones referidas en el Anexo Técnico del
presente contrato.

DECIMA PRIMERA. DEVOLUCION

“ A DEPENDENCIA" procedera a la devolucién del total de las entregas de los vales electrénicos a
“EL. PROVEEDOR", cuando con postetioridad a la correccién en la entrega de los vales electrénicos,
se detecte que existen defectos, o cuando éstos no hayan sido repuestos. “EL PROVEEDOR" se obliga
a responder por su cuenta y riesge de los dafios yfo perjuicios que por inobservancia o negligencia de
suU parte se generen.

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD

“EL. PROVEEDOR" deberd contar con la infragstructura necesaria, personal técnico especializado en
el ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados para prestar el servicio requerido, a fin de
garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia
requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfacciéon de “LA DEPENDENCIA" y con
estricto apego a lo establecido en las cldusulas del presente instrumento jurldico y sus respectivos
anexos, asi como la cotizacidn y el requerimiento asoctado a ésta.

“1.A DEPENDENCIA” no estard obligada a recibir los vales electrdnicos cuando éstos no cumpian con
los requisitos establecidos en el parrafo anterior.

DECIMA TERCERA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

g} PROVEEDOR" queda obligado ante “LA DEPENDENCIA" a respender de los defectos y vicios
ocultos derivados de las obligaciones del presente contrato, as/ como de cualguier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este instrumento juridico y
SUs respectivos anexos, propuesta técnica, asi como la cotizacidn y el requerimiento asociado a ésta,
y/o en la legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente cldusula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en los
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vales electrénicos, que los hagan impropios para los usos a que se le destine o gque disminuyan de tal
modo este uso, gue de haberlo conocido ¥LA DEPENDENCIA" no lo hubiere adquirido o los hubiere
adquirido a un precio menor.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD

“EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte {leguen a causar a “LA DEPENDENCIA", con motivo de las
cbligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en los vates electrénicos entregados,
de confarmidad con lo establecido en el articulo 53 de |la “LAASSP”,

DECIMA QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con rmotivo de los vales electrénicos, objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a “LA
DEPENDENCIA”.

“LA DEPENDENCIA" <élo cubrird, cuando aplique, io correspondiente al IVA, en los términos de la
normatividad aplicable v de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECHJA SEXTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos vy obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA”
deslindando a ésta de toda responsabilidad.

DECIMA SEPTIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR"” asume la responsabilidad total en caso de que, al momento de la entrega de los
vales electrdnicos, objeto del presente contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, por lo que, se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA" o a
terceros.

Ental virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse
en ninguno de los supuestos de infraccién administrativa y/o delitos establecidos en |a Ley Federal del
Derecho de Autor ni en ia Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

b

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “LA DEPENDENCIA”, por cualquiera de

Iac ralieac antee mancinnadae 1 Minira Ahlinscidn Ao Scts eord la Ao Aar avies an al damicilia mescictn
en el apartado de Declaraciones de este instrumento a “EL PROVEEDOR", para gue éste, utilizando

8s medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a “LA DEPENDENCIA” de cualquier
cantroversia, liberdndole de toda responsabilidad de cardcrer civil, penal, mercantil, fiscal o de

cualguier otra indole.

/)
En caso de que “LA DEPENDENCIA" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aguella.

DECIMA OCTAVA, CONFIDENCIALIDAD

“LAS PARTES" estan conformes en que la informacidon que se derive de la celebracién del presente
instrumento juridico, as{ como toda aguella informacién que “LA DEPENDENCIA” entregue a “EL
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PROVEEDOR" tendrd el carécter de confidencial, por lo que este se compromete, de forma directa o
a través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgaria por escrito, verbalmente ¢ por
cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacién de este contrato.

La informacion contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los
artfculos 70 fraccién XXVHI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 68
de Iz Ley Federa! de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; sin embargo la informacion que
proporcione “LA DEPENDENCIA” a “EL PROVEEDOR" para el cumplimiento del objeto materia del
mismo, serd considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de
los citados ordenamientes juridicos, por lo que “EL PROVEEDOR” se compromete a recibir, proteger
v guardar la informacién confidencial proporcionada por “LA DEPENDENCIA" con el mismo empefio
y cuidado que tiene respecto de su propia inforracion confidencial, asf como hacer cumplir a todos y
cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita accese a la informacion
confidencial, en los términos de este instrumento.

“EL PROVEEDOR" se compromete a que la informacién considerada como confidencial no sera
utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente contraio especifico; asimismo, dicha
informacién no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por hingdn
medio, ni podrd ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, “EL
PROVEEDOR" se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del
presente instrumento, toda vez que son propiedad de “LA DEPENDENCIA™.

Cuando de las causas descritas en las clausulas VIGESIMA SEPTIMA rescisidén y VIGESIMA OCTAVA
terminacioén anticipada, del presente contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacion
de confidencialidad sobre el servicio establecido en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta cliusula, “EL. PROVEEDOR" tiene conocimiento
en que “LA DEPENDENCIA” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la “LAASSP" y su
Reglamento, asf como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con o dispuesto por
el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capftulos | y If del Cédigo Penal Federal y demas normatividad
aplicable.

De igual forma, *EL PROVEEDOR" se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un
control de suU personal y hacer de su conocimiento fas sanciones gue se aplicardn en caso de incumplir
con lo dispuesto en esta clausula, por lo gue, en su caso, se obliga a notificar a “LA DEPENDENCIAY
cuando se realicen actos que se consideren coma ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales
correspondientes y sacar en pazy a salvo a “LA DEPENDENCIA" de cualquier proceso legal.

“EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de “LA DEPENDENCIA” cualquier hecho ¢
circunstancia que en razén del servicio prestado sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o
evitar un perjuicio a la misma. :

Asimismo, *EL PROVEEDOR” no podrd, con motivo del suministro de los vales electréonicos a “LA
DEPENDENCIA", utilizar la informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar ¢ constituirse
en consultor de cualguier persona gue tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las
actividades que lleve a cabo,
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DECIMA NOVENA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
VALES ELECTRONICOS

“LA DEPENDENCIA" designa como responsable de administrar el cumplimiento del presente
contrato a la Mtra. Blanca Lydia Orozco Mentafio, Directora General de Desarrolio Humano y
Qrganizacion, con el objeto de verificar el dptimo cumplimiento del mismo, por o que indicard a “EL
PROVEEDOR" |as cbservaciones que se estimen pertinentes, quedando este obligado a corregir las
ancmallas que le sean indicadas, asi como deficiencias en la entrega de los insumos.

Asimismo, “LA DEPENDENCIA” séio aceptard [os vales electrénicos materia del presente contrato y
autorizard el pago de los mismos previa verificacidn de las especificaciones requeridas, de
conformidad con lo especificado en el presente contrato y sus correspondientes anexos, asi como la
cotizacidon y el requerimiento asociado a ésta.

Los vales electronicos seran recibidos previa revisién del administrador del contrato; la inspeccidn de
los vales electrdnicos consistird en la verificacién del cumplimiento del Anexo Téchico establecido en
el contrato y en su caso en los anexos respectivos, asl como la cotizacién y el requerimiento asociado
a ésta.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no
se cumpla de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, los vales electrénicos no se
tendran por aceptados por parte de LA DEPENDENCIA”,

“LA DEPENDENCIA", a través administrador del contrato o a través del personal gue para tal efecto
designe, podra rechazar los vales electrénicos si no reGnen las especificaciones y alcances establecidos
en este contratoy en su Anexo Téchico, obligdndose “EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlos
nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA"

VIGESIMA. DEDUCCIONES

En caso de que “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualguiera de sus obligacicnes
\ contractuales de forma parcial o deficiente a lo estiputado en las cljusulas del presente contrato y sus

respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, “LA DEPENDENCIA" por
conducto del administrador del contrato aplicara una deduccion del 0.002 del valor total de la factura
correspondiente sin IVA, con base en el numeral XIIl. Deducciones del Anexao Técnico.

Sin que la pena convencional exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, los
montos a deducir se aplicardn en el CFDI o factura e!ectronlca que “EL PROVEEDOR" presente para su

T U T S ST O |

—_ . F T

En caso de no emst:r pagos pendientes, |a deduccmn se ap[lca ra sobre la garantia de cumplimiento del

contrato siempre y cuando “EL PROVEEDOR" no realice el pago de la misma y para el caso de que Ja

arantia no sea suficiente para cubrir la deduccion correspondiente, “EL PROVEEDOR" realizara el pago

de la deductiva a través del esquema eScinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA "s), a favar de la Tesoreria de |a Federacion,

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata,
conforme a lo acordado. En caso contrario, “LA DEPENDENCIA” podré iniciar en cualquier momento
posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescisién det contrato, considerando la gravedad del
incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado,
representados por “LA DEPENDENCIA”,

Pagina 14|



CONTRATO No. DGRMIS-DAC-DGCDHO-D01/2023
“SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE
DESPENSA ELECTRONICOS, PARA LAS
PRESTAGCIONES MENSUALES Y/O DE UNICA
OCASION, PARA EL EJERCICIO 2023 (PARTIDA 1,
VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS)"

{ CONTRATO No. DGRMIS-DAC-DGDHO-001/2023 |

«*““g SECRETANA DE METIG AHEENTE T ARCURSSE HATURALEE

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el IVA.

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato
de “LA DEPENDENCIA" :

Cuando el montao total de aplicacion de deducciones alcance el 10% {diez por ciento) del monto maximo
total del contrato, se iniciard el procedirniento de rescision.

VIGESIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES .

En caso de que “EL PROVEEDOR" no realiza el servicio objetc del presente contrato, “LA
DEPENDENCIA”, con motivo por conducto del administrador del contrato podréd aplicar una pena
convencional dos al millar {0.002}, por cada dia natural de atraso en el servicio, de conformidad con los
articulos 53 y 54, de la LAASSP, 95 y 96, del RLAASSP y el numeral 155 de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de
Servicios, de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico como ente consolidador en el entendido que
no podréa exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Atraso en |la fecha establecida para la devolucién del importe correspondiente a los vales electronicos,
de acuerdo con lo establecido en el numeral Xll. Penas convencionales del “Anexo Técnico”.

Por lo anterior, el page del suministro quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de -
que, si el contrato es rescindido en términos de lo previsto en la cldusula VIGESIMA SEPTIMA rescision,
no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacidn de las mismas al hacer efectiva |a garantia
de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena debera efectuarse mediante un comprobante de egreso (CFDI de Egreso}, conocido
comUnmente como Nota de Crédito, por concepto de las penas convencionales determinadas por &l
Adrinistrador del Contrato, en el mismo momento en el gque emita el comprobante de ingreso
(Factura o CFDI de Ingreso) por concepto del servicio objeto del presente instrumento juridico, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables, sin que la acumulacién de esta pena exceda el
equivalente al monto total de la garantfa de cumplimiento del contrato y se aplicara scbre el monto
preporcional sin incluir el IVA.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento
del presente cantrato, se iniciard el procedimiento de rescisién del mismo, en los términos del articulo
54 de la “LAASSP™. '

(ndependientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran adernds cualquiera otra que la “LAASSP” establezca.

Esta pena convencional no descarta que “LA DEPENDENCIA" en cualquier momento posterior al
incumplimiento determine procedente la rescision del contrato, considerando fa gravedad de los
dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de “LA DEPENDENCIA".

En caso de que sea necesatio llevar a cabo [a rescisién ad ministrativa del contrato, la aplicacién de la
garantia de cumplimiento serd por el monto proporcional de las obligaciones incumplidas.

La penalizacién tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA DEPENDENCIA™
por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.
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La notificacién y calculo de la pena convencional, correspande al administrader del contrato de LA
DEPENDENCIA". ' :

VIGESIMA SEGUNDA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

t MEDIO AMBIENTE

SETRLIARIS DE WHDIO AMBISHETE ¥ RECURSDS HATURALES

Cuando “EL PROVEEDOR" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a
éste, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves a “LA DEPENDENCIA”, o bien,
proporcione informacion falsa, actie con dolo 0 mala fe en la celebracién del presente contrato o
durante la vigencia del mismo, por determinacién de la Secretarfa de la Funcién Publica, se podra
hacer acreedor a las sanciones establecidas en la “LAASSP", en los términos de los articulos 59, 60 y
6l de dicho ordenamiento legal y 109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

“LLA DEPENDENCIA™, de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 52 Bis, 54 y 54 Bis de la
-H“LAASSP", y 86 segundo parrafo, 95 al 100 v 102 de su Reglamento, aplicara sanciones, o en su caso,
flevard a cabo |la cancelacion de partidas total o parcialmente o |a rescision administrativa del contrato.

VIGESIMA CUARTA. RELACION LABORAL

“EL PROVEEDOR"” reconoce y acepta ser el Unico patrén del personal gue ocupe con motivo del
suministro objeto de este contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. Asimismo, “EL
PROVEEDOR” conviene en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en
su cantra o en contra de “LA DEPENDENCIA”, en relaciéon con el suministro materia de este contrato.

VIGESIMA QUINTA. EXCLUSION LABORAL

“LAS PARTES" convienen en que “LA DEPENDENCIA” no adguiere ninguna obligacion de cardcter
faboral con “EL PROVEEDOR" ni con los elementos que éste utilice para la entrega de los vales
electrénicos objeto del presente contrato, por o cual no se le podra considerar comao patrén ni como
un sustituto, En particular el personat se entenderd relacionado exclusivamente con la o las personas
gue lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efectoy cualquiera no previsto, “EL PROVEEDOR" cxime expresamente a “LA
DEPENDENCIA” de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad sccial o de otra
especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo, si “LA DEPENDENCIA” tuviera que
realizar alguna erogacién por alguno de los conceptos que anteceden, “EL PROVEEDOR” se obliga a
reaiizar el reembolso e indemnizacién correspondiente.

P U AL, LA FARITED (2L0UNMULEDND 2XPIESENRINILE €11 €518 dCL0 que "LA UEFENWENGIAT NO

tiene nexo laboral alguno con “EL PROVEEDOR", por 1o que éste ltimo libera a “LA DEPENDENCIA?

«fg’de toda responsabilidad relativa a cualguier accidente o enfermedad gue pudiera sufrir o contraer

» cualquiera de sus trabajadores durante el desarroflo de sus labores 0 como consecuencia de ellos, asi

" como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacién de la Ley Federal del Trabajo, de [a Ley

7 del Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o
cualquier otra aplicable, derivada de la entrega de los vales electrénicos materia de este contrato.

VIGESIMA SEXTA. SUSPENSION DEL SERVICIO

Cuanc_io en la entrega de los vales electrénicos, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “LA
DEPENDENCIA” bajo su responsabilidad, podra de resultar aplicable conforme a fa normatividad en
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la materia, suspender el suministro de los vales electrdnicos, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquelios que hubiesen sido efectivamente recibidos por “LA DEPENDENCIA”.

* MEDIO AMBIENTE

GECTETARIA U8 ARt ALSESHEE © GRECORSTE HATURALES

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA DEPENDENCIA", a solicitud escrita de “EL
PROVEEDOR?", ctibrira los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para
lo cual “EL PROVEEDOR" debera presentar dentro de los 30 {treinta) dias naturales siguientes de la
notificacién del término de la suspensién, la factura y documentacién de los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el contrato.

“|_A DEPENDENCIA” pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos},

dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacién de la solicitud
debidamente fundada y documentada de “EL PROVEEDOR", asf como del CFDI o factura electrénica
respectiva y documentacién soporte.

En caso de que “EL. PROVEEDOR" ho presente en tiempo y forma fa documentacidn requerida para
el tramite de pago, la fecha de pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension serd fijlado por “LA DEPENDENCIA", a cuyo término en su caso, podra iniciarse
la terminacion anticipada del presente contrate, o bien, podré continuar produciendo todos los
efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspensidn,

VIGESIMA SEPTIMA. RESCISION

“LA DEPENDENCIA" podrad en cualguier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiente, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por 1o que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por
incumplimiento:

a) Siincurre en responsabilidad por errores U omisiones en su actuacion,

b} Siincurre en negligencia en el suministro de los vales electrénicos objeto del presente contrato,
sin justificacion para “LA DEPENDENCIA";

) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contratoe a un tercero
ajeno a la relacién contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de "LA DEPENDENCIA™,

e) Si suspende total o parcialmente vy sin causa justificada la entrega de los vales electrdnicos del
presente contrato o no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de “LA
DEPENDENCIA™,

f) Si no suministra los vales electrdnicos en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y suUs respectivos anexos, as/ como la cotizaciény el requerimiento asociado a
ésta;

g) Si no proporciona a “LA DEPENDENCIA" o a las dependencias que tengan facultades, los datos
necesarios para la inspeccién, vigilancia y supervisidn del suministro de los vales electrénicos
objeto del presente contrato;

h} Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y ordenes
de *LA DEPENDENCIA",

i) Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente ¢ por cuaiquier otra causa
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~* MEDIO AMBIENTE

FRENETAEIA G2 MEDIG AMBENTY ¥ TRENREOS HATUNALEE

distinta o analaga gue afecte su patrimonio; ,

i} Sino acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le
son directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que
no sea de fuerza mayor o case fortuito;

k) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantfa de cumplimiento del mismo;

1) Sila suma de las penas convencionales excede el monto total de la garantia de cumplimiento
del contrato y/o de las deducciones alcanzan el 10% {diez por ciento)} del monto total de este
instrumento juridico;

m)Si “EL PROVEEDOR" no suministra los vales electrénicos objeto de este contrato de acuerdo con
las normas, la calidad, eficiencia y especificaciones reqgueridas por “LA DEPENDENCIA”
conforme a las cldusulas del presente contrato y sus respectivas anexos, asi como la cotizacién y
el requerimiento asociado a ésta;

n) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “LA DEPENDENCIA” en los
términos de lo dispuesto en la cldusula DECIMA OCTAVA del presente instrumento juridico;

o) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus
declaraciones del presente contrato;

p) Cuando “EL PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefic hormal de labores de “LA
DEPENDENCIA", durante el suministro de [os vales electrénicos, por causas distintas a la
naturateza del objeto del mismo;

q) Cuando exista conocimiento y se cofrobore mediante resolucion definitiva de autoridad
competente que “EL PROVEEDOR" incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal,
mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de “LA DEPENDENCIA” en
cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la entrega de los vales electrénicos objeto del
presente contrato; y

r) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el
presente contrato o de las disposiciones de la *LAASSP” vy su Reglamento. )

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “LA DEPENDENCIA" comunicard por escrito a *EL
PROVEEDOR?” ¢! incumplimiento en que haya incurrido, para gue en un término de 5 {cinco} dias
habiles contados a partir de la notificacion, exponga io que a su derecho convenga y aporte en su caso
fas pruebas que estime pertinentes,

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA”, en un plazo de 15 {quince) dfas habiles siguientes,
tomandn en consideractdn los arcnimentas v nrniebas aoe hihisere harhn 9F1 DONVEFNNDY
determinarad de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicard a “EL
PROVEEDOR" dicha determinacidn dentro del ¢itado plazo.

; ™ Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA" por concepto del contrato hasta el momento de
~  rescision.
Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA DEPENDENCIA” podra suspender el trémite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se entregaran los vales
electrdnicos, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificaciéon de “LA
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DEPENDENCIA” 5 través del drea Administradora de! Contrato, de que centinda vigente |la necesidad
de los vales electrénicos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafic o afectacion a las
funciones gue tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA" a través del area
Administradora del Contrato elaborara un dictamen en el cual justifigue que los impactos econdmicos
o de operacidn que se ocasionarian con la rescisidn del contrato resultarian mds inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “LA DEPENDENCIA" establecera con “EL PROVEEDOR" otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento.
El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los
dos tltimos parrafos del articulo 52 de la "LAASSP™.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencicnados, “LA DEPENDENCIA" quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas
canvencionales y/o rescindirlo, siendo esta situacién una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescisidn del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto, de [a “LAASSP”.

Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos prog resivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta ia fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA™.

“EL PROVEEDOR” séra’ responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “LA DEPENDENCIA",
VIGESIMA OCTAVA. TERMINACION ANTICIPADA

A DEPENDENCIA" podrd dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando
concurran razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los vales electronicos originalmente contratados, y se demuestre gue de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionarfa algin dafio o petjuicio a “LA
DEPENDENCIA", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato i
con motivo de una resolucidn de una incanformidad o intervencion de oficio emnitida por la Secretarfa
de la Funcién Publica, lo que bastard sea comunicado a "EL PROVEEDQR” con 30 (treinta) dfas
naturales anteriores al hecho. En este caso, “LA DEPENDENCIA" a solicitud escrita de “EL
PROVEEDOR" cubrird los gastos no recuperables, siempre gue estos sean razonables estén
debidamente comprobados y relacionados directamente con e contrato.

VIGESIMA NOVENA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en ¢caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacion, la propuesta
econtmica de “EL PROVEEDOR" y el presente contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud de
cotizacién respectiva, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccidn IV, del Reglamento
de la “LAASSP",

TRIGESIMA, CONCILIACION

"] AS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de |a
ejecucion y cumplimiento del presente contrato se someterdn al procedimiento de conciliacion

/
!
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CONTRATO No, DGRMIS-DAC-DGDHO-001/2023
"SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE
DESPENSA ELECTRONICOS, PARA LAS
PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNiCA
OCASION, PARA EL EJERCICIO 2023 [PARTIDA 1,
VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS)”

| CONTRATO No. DGRMIS-DAC-DGDHO-001/2023 |

establecido en los articulos 77, 78, 79 de la “LAASSP", ¥ 126 al 136 de su Reglamente y al Decreto por el
Jue se establecen las acciones administrativas gue deberd implernentar la Administracién Pdbiica
Federal para llevar a cabo la conciliacidén o la celebracion de convenios o acuerdos previstos en las
leyes respectivas como medios alternativos de solucién de contraversias, publicado en el Diarfo Oficial
de la Federacion el 29 de abril de 2016.
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La solicitud de conciliacién se presentara mediante escrito, el cual contendri los requisitos contenidos
en el articulo 15 de |a Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nGmero
de contrato, at servidor publice encargado de su administracion, objeto, vigencia y monto del contrato,
sefialando, en su caso, sohre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los
instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA PRIMERA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para tedos los efectos a que haya lugar y gue se
relacionan en el presente contrato, los gue se indican en el apartade de Declaraciones, por lo gue
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dichos domicilios se practique, serd enteramente vdlida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero
del Cédigo Civil Federal v sus correlativos en los Estados de la Replblica Mexicana.

TRIGESIMA SEGUNDA, LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la entrega de los vales electronicos chjeto
del presente contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, asi como la cotizacion y el
reguerimiento asociado a ésta, a la "LAASSP”, su Reglamento,; al Codigo Civil Federal; la Ley Federa!
de Procedimiento Administrativo; al Cddige Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el
protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas disposiciones juridicas aplicables,

TRIGESIMA TERCERA. JURISDICCION

“LAS PARTES™ convienen gque, para la interpretacidn y cumplimiento de este contrato, asi cormo para
lo no previsto en el mismo, se someterdn a la jurisdiccidn y competencia de los Tribunales Federales
en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de
su domicllioc actuat o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION

Flmwr la mmbkmvim oo mimdem mvromr smmde o o nde P A PRPAFAITELI~ATAN .. - KM th\\l_‘“l“l‘\_ﬁh" [ I T T

conformes y bien enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en la
/ Ciudad de México, el 30 de noviembre de 2022,
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CONTRATO No. DGRMIS-DAC-DGDHO-001/2023
YSERVICIO DE SUMINISTRC DE VALES DE
DESPENSA ELECTRONICOS, PARA LAS
PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA
OCASION, PARA EL EJERCICIQ 2023 (PARTIDA 1,
VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS)"

! CONTRATO No. DGRMIS-DAC-DGDHQ-001/2023

POR "LA DEPENDENCIA”

Director General de
Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

Manuel Garcia
Arellano

Mtra. Blanca Directora General de

contrato,

Lydia Orozco Desarrollc Humano y
Administradora del

POR “EL PROVEEDOR"

Internacional, S.AP.. DE CV."

C.P. Saul Guillermo Davila Juarez
Apoderado General de "TOKA _ [ C m&; /{f/j

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO No. DGRMIS-DAC-DGDHQ-001/2022, DE FECHA 30 DE
NOVIEMBRE DE 2022, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL PGR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS

NATURALES, CON “TOKA INTERNACICNAL, S.A.P.l DE C.V.*. - CONSTE.
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ANEXO TECNICO

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESQS EN
PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL
EJERCICIO 2023

. OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere el Servicio de Suministro de Vales de Despensa, Electrénicos y/o impresos en Papel,
para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasién establecidas en las condiciones
generales de trabajo u otras disposiciones aplicables, para el gjercicio fiscal 2023, en adelante
EL SERVICIO, para las Dependencias y Entidades de la Administracién Pudblica Federal en
adelante LAS PARTICIPANTES, que se adhieran a la Contratacion Consolidada que llevard a
cabo la Oficialia Mayor de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico; atendiendo a los
principios de precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes,
que aseguren las mejores condiciones para el Estado de conformidad con lo establecido en el
artfculo 134 de |a Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

li. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

El procedimiento de contratacion del SERVICIO, se llevara a cabo en2 (dos) partidas, las cuales
se adjudicaran a uno o mas LICITANTES, de acuerdo a los APENDICES A, |, 11, Iy IV del presente
ANEXO TECNICO:

PARTIDA 1. SUMIN‘ISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS PARA PRESTACIONES
MENSUALES Y DE UNICA OCASION.

_DESCRIPCION

Suministro de
vales de
despensa
electronicos
para Servicio. 257216 522408 $4,085,770,555.25 $1,866,510,493.60
prestaciones
mensuales ¥y
de tihica
ocasion.6
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PARTIDA 2. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA IMPRESOS EN PAPEL PARA
PRESTACIONES MENSUALES Y DE UNICA OCASION.

gt MONTO MINIMO DE | MONTO MAXIMO DE.
' DESCRIPCION _ i CONTRATACION CONTRATACION.

. {PESOS). .

Sministro de

vales de

despensa

impresos  en

papel para | Servicio. 67003 122970 - | $928,554,485.89 | $159,771500.26

prestaciones
mensuales vy
de dnica
ocasion.

Il. CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD PARA VALES ELECTRONICOS Y/O
IMPRESQOS EN PAPEL PARA LA PRESTACION MENSUAL Y DE UNICA OCASION.

1. Condiciones Generales de los vales electrénicos y/o impresos en papel, para la
prestacién mensual y/o de Gnica ocasién.

1.1 Condiciones Generales de los vales electrénicos {PARTIDA T}.

a) Se entenderd por vale electrénico como un dispositivo asociado a un sistema de pagos
utilizado para la adquisicion de articulos de consumo que permitan a Jos trabajadores el
mejoramiento en su calidad de vida y la de su familia.

b) Losvaleselectrénicos ofertados deberan cumplir con las disposiciones juridicas aplicables.
De manera especifica, con lo establecido en fa Resolucidén Misceldnea Fiscal del ejercicio
correspondiente y la Autorizacién para emitir monederos electrénicos de vales de
despensa emitida por el Servicic de Administracién Tributaria {SAT). En caso de gue la

[EVURP VU AR I
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m{}f—‘ respectiva renovacién anual.
£ 4 ¢) ELPROVEEDOR se obliga a remitir en un lapso no mayor a [as 24 horas siguientes a la
/ notificacion del fallo, un archivo electronico gue contenga el directorio actualizado de los
! establecimientos afiliados en los que seran aceptados los vales electrénicos 0 en su caso,
los establecimientos donde pueden utilizarse, de acuerdo a su marca de aceptacion, la
informacidén debera ser enviada a los correos electréonicos designados por LAS
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PARTICIPANTES cada vez que la lista de establecimientos afiliados o donde puedan
utilizarse los vales electronicos se modifique.

d) EL PROVEEDCR se obliga a designar al menos un ejecutivo o los que se consideren
necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES, para agilizar y atender los tréamites
administrativos correspondientes, asi como resolver cualguier contingencia operativa que
se presente durante la vigencia del contrato; por lo que debera darlo{s] a conocer a LAS
PARTICIPANTES, en un lapse no mayor a 24 horas siguientes a la formalizacion del contrato
respectivo, a través de un archivo electrénico gue contenga los nombres y datos de
contacto publicos de dichos ejecutivos {cargo, correo electronico, teléfono celular vy fijo,
direccion para oir y recibir notificaciones). La informacién debera enviarse a los correos
electrénicas de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO que correspondan mismos que
se refieren en el ARPENDICE IV del presente ANEXO TECNICO.

e} En caso de falsificacién de los vales electrénicos, EL PROVEEDOR acepta gue los cargos y
gastos sean por su cuenta y riesgo.

fl Los vales electrénicos deberdn contar con marca de aceptacion segura (por ejemplo,
Carnet-PROSA, VISA o MASTERCARD).

g} Ellimite de compra de los vales electronicos, sera el saldo total disponible de cada ta rieta.

h} Los vales electrénicos deberdn tener una vigencia minima de 36 meses a partir de su
entrega y su saldo debera permanecer disponible de forma |n|nterrump1da garantizando
la solvencia de los mismos, durante el mismeo perioda.

i) EL PROVEEDOR no tendra la facultad ni el derecho de retener cualquier cantidad
dispersada en los vales electrénicos, ni de los saldos que se mantengan en estos medios
de pago.

il Los vales electronicos no generardn cobros adicionales por concepto de transacciones
aceptadas o rechazadas, consultas de saldg, reportes y quejas, entre otros:

1.2 Condiciones Generales de los vales impresos en papel. (PARTIDA 2)

a} Los vales impresos en papel tendran una vigencia de un afio contados a partir de su
entrega. EL PROVEEDOR se obliga a suministrar los vales en la presentacion gue ie sea
requerida por LAS PARTICIPANTES, esto es, tipo fajilla, no unidos entre i, vinculados por
un elemento externo, como liga o sobre, integradas por vales canjeables con los importes
detallados por LAS PARTICIPANTES, con los medios de seguridad que garanticen la {
inviclabilidad de la fajilla y la debida conservacién fisica de ios vales. :‘-

b) EL PROVEEDOR se obliga a remitir en un lapso no mayor a las 24 horas siguientes a la
notificacion del fallo, un archivo electrénico gue contenga el directorio actualizado de los
establecirnientos afiliados en los gue seran aceptados los vales de papel, © en su caso, los
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establecimientos donde pueden utilizarse. La informacién debera ser enviada a los correos
electronicos designados por LAS PARTICIPANTES en su eportunidad y ser actualizada cada
vez que la lista de establecimientos afiliados o donde puedan utilizarse los vales de papel
se modifigue.

En caso de falsificacidn de los vales impresos en papel, EL PROVEEDOR acepta gue los
cargos y gastos sean por su cuenta y riesgo.

EL PROVEEDOR debera sustituir los vales rotos o deteriorados por defectos de origen o por
cualquier otro caso fortuito que invalide el uso de los mismos, sin costo alguno para LAS
PARTICIPANTES, en un plazo no mayor a 3 (tres} dias habiles, contados a partir de la
notificacién por escrito o por correo electronico que LAS PARTICIPANTES realicen, en e
cual se sefialard el lugar de la entrega.

Cuando la sustitucién de los vales se solicite derivado de casao fortuito, dicha sustitucidon no
generara costo para LAS PARTICIPANTES.,

En Ja portada de cada fajilla deberd indicar el importe total de cada una. Las
denominaciones de vales de papel serdn por $1.00, $5.00, $10.00, $20.00, $50.00 v
$100.00.

ntrega de los Vales Electrdnicos y/o impresos en Papel

a) FL PROVEEDORserael ‘responsa ble ante LAS PARTICIPANTES de la entrega de los vales
electrdnicos o impresos en papel.

b} EL PROVEEDOR deberd entregar a LAS PARTICIPANTES la cantidad solicitada de vales
electrénicos {PARTIDA 1) considerando para la primera entrega, que ésta se realice en
los 15 dias habiles posteriores a la fecha de la formalizacién del contrato y para las
entregas subsecuentes, conforme al calendario de entregas gue ¢labore en conjunto
con el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, mismos que se refieren en el APENDICE |V
del presente ANEXO TECNICO.

¢} La entrega de los vales electrdnicos se efectuard de acuerdo al listade definitive del
personal que los recibira y en su caso, sus beneficiarios alimentarios, dicho listado sera
proporcionado por LAS PARTICIPANTES dentro de las 48 horas posteriores a la
formalizacion del contrato; para las entrecas subsecuentes. nodrs actualizarse el listada
antes reterido, y se sujetarédn al calendario de entregas gue se elabore en 'conjunto con
el ADMINISTRADORES DEL CONTRATO, mismos que se refieren en el APENDICE IV del
presente ANEXO TECNICO.

d} Las entregas de vales electrdénicos serdn en un horario de 9:00 a 17:00 horas para todo
el personal de LAS PARTICIPANTES, en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE IV del
presente ANEXO TECNICO. En cualquier situacion, EL PROVEEDOR debera asegurarse
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de realizar la dispersién de fondos en las 24 horas posteriores al aviso gque realice el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por cada una de LAS PARTICIPANTES,
mismos que se refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO.

e) En este sentido, para los vales electrénicos EL PROVEEDOR debera remitir por escrito a
los ADMINISTRADCRES DE LOS CONTRATOS, que se refieren en el APENDICE IV del
presente ANEXQO TECNICC, la documentacién comprobatoria de haber realizado la
dispersion de fondos, misma que debera considerar al menos la siguiente informacion:
namero de vale electrénico, nombre del titular, RFC del titular, CURP del titular, fecha
en la que se realizé la dispersidn de fondos y montao dispersado.

f} Losvalesimpresos en papel (PARTIDA 2) deberédn ser entregados 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la solicitud del aviso que realice EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, que
se refieren en el APENDICE [V del presente ANEXQ TECNICO, designado por cada una
de LAS PARTICIPANTES v de acuerdo a la entrega del listade definitivo del perscnal que
recibird los vales impresos en papel y en su caso, sus beneficiarios alimentarios, mismo
que LAS PARTICIPANTES deben realizar en las 48 horas posteriores a la formalizacion
del contrato, EL. PROVEEDOR debera hacer la entrega de los vales impresos en papel

' en un horario de 9:00 a 17:00 horas para todo el personal de LAS PARTICIPANTES en los
domicilios sefalados en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO.,

g) EL PROVEEDOR, deberd asegurar la totalidad del importe de los vales electronicos e
impresos en papel, cubriendo todos los riesgos contra pérdida total hasta su entrega a
entera satisfaccion de LAS PARTICIPANTES, a través de {os ADMINISTRADORES DEL
CONTRATC designados, mismaos que se refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO
TECNICO. En este sentido, EL. PROVEEDROR deberd asegurar por los medios que estime
convenientes, el traslado y entrega de los vales electronicos e impresos en papel, en fas
ubicaciones sefialadas en el APENDICE |V del presente ANEXO TECNICO. Los gastos de
flete, distribucién y seguros para la entrega, correrdn a cargo del LICITANTE
ADIUDICADQ, como parte del SERVICIO.

h) En caso de incumplimiento de las condiciones antes referidas, se procederd de
conformidad con lo establecido en los apartados Xl y Xl del presente ANEXO TECNICO,
asi como en lo convenidc en los contratos respectivos de cada una de LAS
PARTICIPANTES.

i) Los vales electrénicos {PARTIDA 1) deberdn estar debidamente presentados y
protegidos, para evitar daftos en su manejo y traslado, asegurando la inviolabiiidad de f
los mismos y conteniendo la informacion necesaria para su identificacién personalizada .
con los siguientes datos dei trabajador:

Nombre completo RFC CURP
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J) La personalizacion a la que hace referencia el parrafo anterior implica que cada vaje
electronico [ndmero de monedero electrénice Gnico) deberd estar vinculado a un
trabajador en la base de datos de EL PROVEEDOR; mismos que deberan ser cotejables
en su hoja o scbre de entrega.

k) Para ello, las PARTICIPANTES deberan entregar a EL PROVEEDOR, en las 48 horas
posteriores a la formalizacion del contrato, el listade definitivo con estos datos del
personal susceptible de recibir las prestaciones y en su caso, de sus beneficiarios
alimentarios, EL. PROVEEDOR debers cotejar, actualizar y solucionar las inconsistencias
que pudieran presentarse con cada una de LAS PARTICIPANTES, en las 72 horas
posteriores a su recepeidn. En caso de que LAS PARTICIPANTES no entreguen el listado
definitivo con los datos del personal en las 48 horas posteriores a la formalizacion del
contrato, el plazo de entrega de los vales electrénicos se extendera el tiempo gue
demaren LAS PARTICIPANTES en su correcta remision.

I} La personalizacidn a la entrega, no implica gue los vales electrénicos deban estar
rotuiados con los datos de los trabajadores.

m) EL PROVEEDOR debera entregar sin costo para LLAS PARTICIPANTES una reserva de los
vales electrénicos solicitados, que debera cubrir 2% del total requerido. Lo anterior, con
el objetivo de que los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados por LAS
PARTICIPANTES estén en posibilidad de realizar alguna sustitucién de forma rapida y
expedita en case de ser necesario. Los vales electrénicos que no sean utilizados, deberan
ser devileltos a EL PROVEEDOR dentro de los seis (6) meses posteriores al inicio de
vigencia del contrato.

3. Cobertura

EL PROVEEDOR debe garantizar que les vales electrénicos e impresos en papel tendran
cobertura nacional, es decir, que puedan hacerse efectivos en toda la Replblica Mexicana, en
diversas tiendas comerciales, considerando al menos cuatro cadenas de autoservicio y dos
tiendas departamentales, las cuales deberdn contar con presencia en todo el territorio
nacional.

EL PROVEEDOR debera manifestar mediante documento por escrito, su disposicién para que,
en caso de existir condiciones, pueda celebrar convenios de afiliacion con SUPERISSSTE, las
Tiendas del IMSS y ia Tienda UNAM (sin cobro de comision), a fin de que sus medios de pago
miedan hacerae efectivos en s11g estahlarimisntas

. /‘—?Zlh Convertibilidad
F

Los vales electrénicos y/o impresos en papel, sélo podrén ser utilizados como medio de pago
4 para la compra de mercancia y no podran ser canjeados por dinhero, ya sea en efectivo o
mediante titulos de crédito, o por productos como tabaco y bebidas alcohdlicas.
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5, Prohibicién de subcontratacidn

EL PROVEEDOR, no podra subcontratar, traspasar, transferir o enajenar total o parcialmente
los derechos y obligaciones derivados de fa presente contratacion.

6. Reintegro del importe de los vales electrénicos e impresos en papel

EL PROVEEDOR deberd proceder a la devolucién del importe de los vales de despensa
electrénicos e impresos en papel, cuando no sean utilizados por LAS PARTICIPANTES (por
causas tales como: fallecimiento, baja o suspensién del trabajador, debidamente acreditadas).
LAS PARTICIPANTES tendran un plazo maximo de 12 (doce} meses contados a partir de la
entrega de los vales para solicitar las devoluciones. La solicitud de devojucion del importe de
los vales no utilizados, debera realizarla el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada una de
LAS PARTICIRPANTES, mismos que se refieren en el APENDICE IV del presente ANEXCO TECNICO.

En caso de haberse cobrado comisién, EL PROVEEDOR adicionard al importe nominativo del
vale, el porcentaje correspondiente a la comisidon. Por el contrario, en caso de que EL
PROVEEDOR hubiese otorgado bonificacion a LAS PARTICIPANTES, el porcentaje
correspondiente a la misma deberd ser deducido del importe a devolver, EL. PROVEEDOR
estars obligado a expedir un cheque de caja o realizar una tra nsferencia electrénica por cuenta
CLABE por el importe de los vales de despensa devueltos, dentro de los veinte dias naturales
siguientes a la recepcion formatl de la solicitud.

7. Canje o sustitucién de vales impresos en papel

EL PROVEEDOR debera canjear o sustituir por nuaves vales de papel aguellos que no hayan
sido utilizados por parte de LAS PARTICIPANTES., siempre y cuando o haga en fos 60 dias
naturales posteriores al término de la vigencia de los vales. Dicha sustitucién no genera ra costo
para LAS PARTICIPANTES. ' '

8. Especificaciones Técnicas y de Calidad para el suministro de vales electrénicos y de
papel '

a) Para la PARTIDA 1, los vales electrdnicos (monederos electrénicos) deberan contener
los siguientes datos:

-

« Elnombre de la entidad emisora (nombre de EL PROVEEDOR).
e Los logos de marca y aceptacion.

+ El chip.

s El nUmero de tarjeta (Personal Account Number "PAN”).

¢ Lafechadevigencia.

+ FEipanel de firmas.

s NUmerc/cédigo de seguridad (CVV),

Namero telefonico de atencién al usuario.
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b} Parala PARTIDA 2, los vales impresos en pape! (fajilla) deberédn contener los siguientes
datos, entre los que destacan las medidas de seguridad:

Datos del emisor.

Folios Uinicos.

* Al menos, cinco esquemas altamente respaldados de seguridad que garanticen su
inviolabilidad o reproduccion de los mismos, que en forma enunciativa mas no
limitativa podrén ser: impresién en papel seguridad, cédigo de barras, folio, tinta
diluible al agua, fibras opticas visibles, fibras dpticas invisibles, marca de agua, tinta
termo cromatica, tinta irisada, hologramas, entre otros. Considerando dichos'
esquemas de seguridad, el riesgo de falsificacion de vales sera asumido
exclusivarnente por EL PROVEEDOR.

e las fajillas-vales, deberan traer un nUmero identificador por cada una, nc deberan

estar unidos entre sl y sélo deberén estar vinculados por un elemento externs como

liga o sobre, que agrupen los vales con los importes que hubieran sido detallados por
las PARTICIPANTES.

c} En la PARTIDA 1, EL PROVEEDCR deberd dispersar los recurses en los vales
electrénicos durante las 24 horas posteriores a la notificacién de entrega a los
trabajadores que realice el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por cada
una de LAS PARTICIPANTES, mismos que se refieren en el APENDICE IV del presente
ANEXO TECNICO.

d} Enla PARTIDA, EL PROVEEDCR debera otorgar los vales electrénicos sin costa para
fos usuarios en su primera emisién; asi como realizar la reposicién de los mismos en

caso presentar fallas que imposibiliten su uso, también sin costo para LAS
PARTICIPANTES, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles contados a partir de la
notificacion por escrito o por correo electrénico que LAS PARTICIPANTES realicen, en
el cual sefalaran el lugar de entrega.
i

/

e) Enla PARTIDA 1, en caso de robo o extravio de los vales electrénicos, EL PROVEEDOR
deberd reemplazar los mismos dentro de los cinco {5} dias habiles siguientes, contados
a partir de ia fecha del reporte. '

f) Enla PARTIDA 1, EL PROVEEDOR deberd manifestar en su Propuesta Econdmica, el
costo que tendra la reposicion de los vaies electrénicos, ya sea por robo o extravio o
solicitud de vales adicionales. En su caso, dicho costo debera ser estipulado en el

rontratm correscrnondisnta

g) Enla PARTIDA1, EI. PROVEEDOR serd el Unico responsable en caso de violaciones en
materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual de los vales electrénicos.

8.1. Disposicién de Linea Telefénica para atencién a usuarios

8
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a) EL PROVEEDOR debera contar con un nimera telefénico de atencién al usuario, sin
costo, que permita, en su ¢aso, consultar saldos y movimientos, presentar reporte por
robo o extravio de vales electrénicos, asi como fa desactivacién inmediata de los
mismos a solicitud del usuario registrado. Este numero debera funcionar las
veinticuatro horas durante fa vigencia de fos contratos.

b) Cada solicitud de atencién debera ser registrada mediante el levantamiento de un
ticket, mismo que debera reportar EL PROVEEDOR a2 LAS PARTICIPANTES con el
seguimiento y resolucion del mismo en un plazo no mayor a 48 horas.

8.2. Disposicién de Plataforma Web de atencién a usuarios y/fo ADMINISTRADORES
DEL CONTRATO, para vales electrénicos

a) Para el caso de la PARTIDA 1, EL PROVEEDOR deberd contar con un sisterma o
plataforma WEB, fa cual debera estar disponible para su operacién al dia siguiente del
inicio de fa vigencia de los contratos. Dicha pagina debera estar disponible las 24
{veinticuatro} horas del dia, durante 1a vigencia del contrato.

b) La Plataforma Web permitira a los usuarios consultar su saldo y movimientos,
comercios afiliados, asl como reportar la pérdida o roebo de los vales electrénicos ¥ su
desactivacion. También deberd permitit 1a creacién de usuarios administradores para
los ADMINISTRADORES DE CONTRATOS de cada una de LAS PARTICIPANTES, rnismos
que se refieren en et APENDICE 1V del presente ANEXO TECNICO, con la facultad de
desbloguear las tarjetas que se inactiven por algun motivo durante la vigencia de los
vales electrénicos.

¢} Tratdndose de reportes del personal, por concepto de cargos indebidos a los vales
electrénicos de despensa que deban ser ca necelados, EL PROVEEDOR contara con diez
(10) dfas hébiles para efectuar tanto las aclaraciones correspondientes como la entrega
de la reposicidn, con |a dispersion del saldo reconocide al momento de la cancelacion.

d) Laconsulta delsaldo,en el caso de los vales electrénicos, podra realizarse via telefénica,
asf como a través de [a plataforma Web, en su €3so, sin costo alguno para el usuario.

e} EL PROVEEDOR deberd garantizar el SERVICIO de manera ininterrumpida durante la
vigencia de los vales electrénicos, atendiendo y corrigiendo las incidencias reportadas
por los ADMINISTRADORES DE CONTRATOS o directarnente por los usuarios, en un
plazc no mayor a 24 horas, a partir dei reporte de la incidencia. . flrz

f) En caso de que la plataforma Web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la L
misma, EL PROVEEDOR debera prever y garantizar un medio alternativo, con las
mismas funciones y caracteristicas, para que los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO
puedan ingresar y realizar las acciones antes descritas,

9. Modalidad de Contratacién.
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Con fundamento en los articuios 47, de la LAASSP ¥ 85, del RLAASSP, el contrato a celebrarse
sera abierto,

IV. PERFIL DEL LICITANTE

Los LICITANTES gue cuenten con la capacidad legal, técnica, administrativa Yy econdmica,
ademas de no encontrarse impedidos para presentar propuestas o celebrar contratos con LAS
PARTICIPANTES,

V. REQUISITOS TECNICOS

En el procedimiento de contratacion, el LICITANTE debers presentar [a siguiente
documentacion en  papel, preferentemente membretado, con nombre y firma del
representante o apoderado legal, sin tachaduras nj enmendaduras, asimismo, toda la
documentacién deberé ser legible:

a)

b)

<)

Propuesta técnica: se describirdn de manera clara Y precisa las caracterlsticas técnicas del
setvicio requerido en el presente ANEXO TECNICO,

Copia de contratos: Acreditar que su experiencia acumulada, de al menos un afo, estd
relacionada con el tipo de contratacién objeto del presente ANEXO TECNICO. Para tal
efecto, el LICITANTE debers presentar copia de los contratos debidamente formalizados;
dichos contratos podran ser de Jos afos 2018, 2019, 2020, 2021 yfo 2022, {con antigliedad no
mayor a 5 afios) con el sector gubernamental o privado, que haya celebradc en
condiciones similares a las requeridas en el presente ANEXQ TECNICO, Asimismo, por cada
contrato presentado, deberd acompariar la documentacion que acredite que cumplid
satisfactoriamente con las obligaciones contractuales a suU cargo en dicho contrato, para
lo cual debera presentar documentos tales como carta de liberacién de garantia, cartas de
satisfaccion, acta de entrega-recepcion o documento en el Que conste el SERVICIO. La
copla de los contratos que presenten debers permitir identificar de manera clara la
vigencia, el objeto y |as firrmas de las partes.

Curriculum del LICITANTE, que contenga datos generales como teléfono, domicilio, correo
electrénico y RFC firmado por el representante o apoderado legal, en e! que se visualice
que cuenta con experiencia en la prestacién de los servicios con caracteristicas iguales o
similares al Drecente ANEYO TEARIAA anf amoan (oo Ll el e rav ol LU AU
en el inciso b) en y los datos de contacto (nornbre, teléfono, direccién y correo electrénico)

del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO para verificar la informacién.

Con el fin de garantizar Ia capacidad en el suministro del SERVICIO, el LICITANTE debers
acreditar que cuenta con recursos materiales suficientes para atender la demanda. En este
sentido, deberd presentar documentacisn vigente que acredite cada uno de Jos siguientes
puntos;

0

N A e I S B LA R B e s s e e e s o
e PN e SRRt N e SR

202267
N iode MEGOR

FRECLISORN OF Lh FEYE LUETHR HEEIEARA



HACIENDA

SECRETARLA DE HARGIERDA Y CREDIYG MGG

.  Que cuenta con un Centro de Atencion a Usua rios debe incluir fotograflas.

. La relacion de los convenios o contratos con proveedores de servicios techolégicos
necesarios para su actividad, gestion y proteccién de bases de datos e
infraestructura tecnoldgica.

lIl. Contratos con proveedores de servicios de mensajeta, ermbozadoras y procesadores
de pago.

Para la PARTIDA 1, oficio de autorizacidn patra emitir monederos ejectrénicos de despensa
emitido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). En caso de gue la Autorizacion
tenga una antigliedad mayor a 12 (doce) meses, se deberd presentar el documento
comprobatorio de la renovacion anual correspendiente. Lo anterior, de conformidad con
lo establecido en la Resolucion Miscelanea Fiscal del ejercicio que corresponda.

Con el fin de garantizar la seguridad de la informacion y el correcto tratamiento de datos
personales que LAS PARTICIPANTES proporcionaradn al LICITANTE, éste debera acreditar
que cuenta con:

Para todas las Partidas, politicas y procedimientos en materia de seguridad de la
informacion, incluyendo las politicas de confidencialidad y proteccion de datos
personales, [Presentar documentacion que lo compruebe). De manera enunciativa,
para acreditar el cumplimiento de este requisito presentar, documentacisn, tales como:
manuales, polfticas, reglamentos, procedimientos, certificados en materia de seguridad
de la informacién, incluyendo las politicas de confidencialidad y proteccién de datos
personales, entre otros.

Para ia Partida 1, politicas y procedimientos de seguridad de la interfaz, pagina de
internet o medio de comunicacion electrénica o digital que utilicen para su operacion.
{Presentar documentacién gue 1o compruebe). De manera enunciativa, para acreditar
el cumplimiento de este requisito presentar documentacién, tales como: manuales,
politicas, reglamentos, procedimientos, certificados de seguridad de la interfaz, pagina
de internet o medio de comunicacion electrénica © digital que utilicen para su
operacién, entre otros.

para la Partida 1, evidencias que acrediten que cuenta con un soporte tecnologico
seguro, confiable y preciso para sus clientes y usuarios y con los estandares minimos de
seguridad gue garanticen fa confidencialidad, disponibilidad e integridad de la
informacidn. (Presentar documentacién que lo compruebe). De manera enunciativa,
para acreditar el cumplimiento de este requisito presentar documentacion, tales como:
manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificado o certificaciones, entre
otros.
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g} El LICITANTE debera acreditar el cumplimiento a la Ley Federal para fa Prevencién e
Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, proporcionando
evidencia sobre:

. Afta de Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero de| SAT, registrada por
la emision o comercializacion de tarjetas prepagadas, vales o clupones.

ll.  Aceptacion de la designacion como Responsable Encargado de Cumplimiento de
personas morales que realizan actividades vuinerables, emitido por el SAT,

ill.  Manual de Cumplimiento que cumpla con lo establecido en la Ley Federal para la
Prevencion e Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia ljcita.

tv.  Carta en la que declare no haber sido sancionado o encontrarse en proceso de
investigacién por parte de la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, por incumplir lo establecido en la ey Federal para ia
Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita.

h) Para la PARTIDA 1, manifestacién de que los vales electrénicos de despensa gue forman
parte de su oferta cuentan con ei respaldo de una marca de aceptacién segura {por
gjemplo, Carnet-PROSA, VISA o MASTERCARD) y que cumplen con la regulacion aplicable
en la materia,

i) Directorio actualizado en formato electronico, de fos establecimientas a los cuales se
encuentren afiliados, mismo gque se considerard como un requisito obligatorio.

J} Carta en papel preferentemente membretado con hombre y firma del representante legal
del LICITANTE, donde garantice gue los vales electrénicos y/o impresos en papel que
oferta de su representada seran aceptados a nivel nacional en los comercios afiliados que
declare.

k} Escritc del LICITANTE, en el cual manifieste que, en caso de resultar adjudicado,
respondera contra defectos y vicios ocuttos de los bienes Que se proporcionen derivado del
SERVICIO, los cuales serdn en su totalidad originales y de naturaleza licita.

I} Escrito en el que manifieste que de resultar ganador asumira la responsabilidad total para
el caso de que al suministrar los bienes objeto de la presente contratacién infrinjan
derechos de probiedad indiistrial o intelartiml Ae tarcarme ~n aeaea e R e
o cualquier reclamacién o demanda por violaciones que se causen en materia de patentes,
‘6’{ franquicias, marcas o derechos de autor con respecto al SERVICIO, recursos, téchicas y en
; general cualgquier elemento utilizado para la prestacién del SERVICIO, previstos en este
7/ ANEXO TECNICO y se obligan a responder por ello, asi como a rembolsar cualqguier
) cantidad gue por este motivo hubiere tenido que erogar LAS PARTICIPANTES.
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VI. VIGENCIA DE LOS CONTRATOS
Los contratos que resulten de la adjudicacién de la presente contratacion estaran vigentes a
partir del 01 de enero de 2023 y hasta el 31 de diciembre de 2023,

VIl. ENTREGABLES

El PROVEEDOR debera presentar los siguientes entregables al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente:

Vales electronicos (PARTIDA 1)

. : .+ T Entregable .
Vales electrénicos, incluyendo la reserva del 2%.

Acuse de recepcion de los vales electronicos.

Direccidn electrénica del sistema o de la Plataforma Web.

Aviso de dispersién, el cual serd verificado en la Plataforma Web.

Esctito donde designe al menos un ejecutivo de cuenta o los que se
consideren necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES.

Directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zoha conurbada
e interior de la Repiblica.

oW N -

<

Vales impresos en papel (PARTIDA 2)

1 Vales impresos en papel.

Acuse de recepcion de vales impresos en papel.

Directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada
e interior de la Repliblica.

VIll. CONDICIONES DE ENTREGA

Lugar, Fecha y Condicicnes de Entrega.

Fi PROVEEDOR debera presentar los entregables conforme a lo siguiente:

Lugar de entrega: en los domicilios que se refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO
TECNICO, en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

Vaies electrénicos (PARTIDA 1}
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__Entregal_)'l" S Condiciones de Entrega_

Prlmera entrega
1 15 [quince} dias habiles Se entregaran conforme a lo sefalado en el
posteriores a la presente ANEXO TECNICO,
formalizacién del contrato. '
Entregas mensuales Hojas de recepcion firmadas con el hombre y
Conforme al calendario de|carge de la(s} persona(s) respansable(s) de
2 entregas que elabore el|recibir. Deberd enviarse por correo electrénico
ADMINISTRADOR DEL|en formato PDF, al ADMINISTRADCR DEL
CONTRATO con el | CONTRATO correspondiente con acuse de
PROVEEDOR. ‘| recibo.
Escrito firmado por el representante legal del
Al dfa siguiente del inicio de | .- PROVEEDOR en el que proporcione la
3 la vigencia de los contratos direccidon electrénica del bmstema o la
correspondientes. Plataforma Web. Deberd enviarse por correo
etectronico al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente.
Al dia habil siguiente de Deberd enviarse por correc electrdnico al
4 haber realizado 1a ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
dispersion, correspondiente con acuse de recibo.
Escritc  debidamente firmado por el
24 horas siguientes a la representante legal del PROVEEDOR, en
5 formalizacién del contrato | archivo PDF y enviado via correo electronico al
correspondiente, ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, cen acuse
de recibo.
Archivo electrénico en Excel o PDF, enviado por
6 24 horas siguientes a la correa electrénico al ADMINISTRADOR DEL
notificacién del fallo. CONTRATC correspondiente, con acuse de
recibo.

Vales impresos en papel {(PARTIDA 2)

El PROVEEDOR ADJUDICADO debera presentar los entregables conforme a lo siguiente:

i
§
4 Lugar ge entrega: n |os domiciltos senalados en el ANEXQO 1V, en un horario de 9:00 g 17:00
horas.
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1 Se entregarédn conforme a io sefialado en el
presente ANEXQO TECNICC.
5 (cinco} dias habiles
posteriores a la solicitud del [ Hojas de recepcion firmadas con el nombre y
aviso que realice el|cargo de la(s) persona(s) responsable(s} de
2 administrador del contrato | recibir. Deberd enviarse por correo electrdnico
correspondiente. en formato PDF, al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspond!ente con acuse de
recibo.
Archivo electréonico en Excel o PDF, enviade por
3 24 horas siguientes a la|correo electronico al ADMINISTRADOR DEL
notificacion del fatlo, CONTRATO correspondiente, con acuse de
recibo.

IX. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

x-
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Para efectos de la administracion de la contratacién, cada una de LAS PARTICIPANTES
que se relacionan en el APENDICE A, designard a su ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, mismos que se detallan en el APENDICE V. Administradores y Domicilios
de Entrega.

FORMA DE PAGO

De conformidad con |lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP y 89 de su RLAASSP, el monto
rmensual del SERVICIO se cubrird por parte de LAS PARTICIPANTES, por cada comprobante
fiscal digital que expida el PROVEEDOR gue incluird el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente en su caso, dentro de los veinte dias naturales siguientes, contados a partir de
la entrega y aceptacién del mismo. Para gue el pago proceda, el PROVEEDOR debera presentar
los comprobantes fiscales digitales una vez que sean aceptados la totalidad de los bienes o
Servicias,

El comprobanite fiscal digital deberd elaborarse de acuerdo a los requerimientos de cada una
de LAS PARTICIPANTES en cuanto a favor de quién, el RFC y el domicilio que presente dicho
comprobante. Si el mismo presenta errores o deficiencias, se hara saber al PROVEEDOR por
escrito dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, para gue sean subsanadas
las mismas. El tlempo gue transcurra entre la fecha de recepcidn del escrito y hasta gue el
PROVEEDOR presente las correcciones, no se computard para efectos de pago, ello de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 51 de la LAASSP, asi comao 89 y 90 de su RLAASSP.
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5i el PROVEEDOR no presenta la documentacidn en el tiempo sefalado en el contrato
correspondiente, la fecha de pagoe se prorrogara el mismo nimero de dias que dure el retraso.
El plazo maximo que deberd mediar entre la fecha en que el PROVEEDOR acredite el SERVICIO
y lafecha de pago correspondiente, seré de treinta dias naturales, dentro de fos cuales quedara
comprendido el plazo a que se hace referencia en el parrafo primero del articulo 51 de la
LAASSP, de conformidad con el ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN DIVERSOS LINEAMIENTOS
EN MATERIA DE ADQUISICKONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS Y DE OBRAS PUBLICAS Y
SERVICIOS RELACIONADOCS CON LAS MISMAS, CARPITULO QUINTO, DE LOS LINEAMIENTOS
PARA PROMOVER LA AGILIZACION DEL PAGO A PROVEEDCRES.

Ef pago se realizard en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45 fraccidn Xl de la
LAASSP. Asimismo, LAS PARTICIPANTES no proporcionaran anticipos.

Xl. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Con fundamento en los artlculos 48 y 49, fraccion | de la LAASSP, 103 del RLAASSP y el numeral
18] Lineamiento "C" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacidon de Servicios de la Secretaria de Hacienda y
Crédito PuUblico, asi como lo sefialado en el articulo 48 fraccidn |l de la Ley de Tesoreria de |a
Federacion y 79 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, el importe de la garantia, sin incluir el IVA, debera ser por ei 10% del importe
maximo de cada uno de los contratos, debiendo presentarse dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la firma de los contratos correspondientes

Et PROVEEDOR deberd entregar la garantia de cumplimiento divisible, ante Ios
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS de LAS PARTICIPANTES, derivados del
procedimiento de contratacion para el SERVICIO dentro de los 10 dias naturales siguientes a Ia
formalizacion de los contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES.

Los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO, procederdn a la calificacion de la garantia; en
términos de lo establecido en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias
otorgadas a favor del Cobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las
fiscales que constituyan LAS PARTICIPANTES en ios actos y contratos que celebren, publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de septiembre de 2015; debiendo remitir al rea que
LAS PARTICIPANTES desighen en los contratos respectivos, el original de |a aceptacidn {oficio
para la calificacidn y aceptacién de la garantia, Formato Uno de las Disposiciones} asi como &l
mricinal da Ia ﬁ:rnnh:’n Ao riiramliemiants rmars ey Aarda o nr-fnr-h-. R et Ll S R o Pt | r-llﬂr'
naturales posteriores a dicha aceptaczon o bien el dictamen para gue se rescinda el contrato
marcando copia del mismo al Organo Interno de Control de LAS PARTICIPANTES
correspondientes, para los efectos de su competencia. :

Los modelos de garantia se sujetaran a las Disposiciones de caracter general por las que se
aprueban los modelos de pdlizas de fianzas constituidas como garantfa en las contrataciones
publicas realizadas al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
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PUblico v la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicadas en el
Diario Oficial de 1a Federacién el 15 de abril de 2022.

El PROVEEDOR gueda obligado a mantener vigente la flanza mencionada hasta en tanto LAS
PARTICIPANTES expresamente manifiesten que recibieron a su entera conformidad el
SERVICIO previsto en el presente ANEXO TECNICO y en los CONTRATOS correspondientes que
celebren con el PROVEEDOR; quede alguna obligacién pendiente de cumplimiento prevista
en el CONTRATO correspondiente, ya sea una obligacidn principal, accesoria o de garantia; y
durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que
se dicte resolucion definitiva y firme que emita la autoridad competente, en la inteligencia de
que dicha fianza sélo podré ser cancelada mediante autorizacion expresa y por escrito de LAS
PARTICIPANTES ¢on las que haya suscrito el CONTRATQ,

LAS PARTICIPANTES, como ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS derivados  del
procedimiento de contratacion para el SERVICIO deberan requerir al PROVEEDOR, su escrito
con el sefalamiento de que ofrece y exhibe la garantla de cumplimiento divisible.

La fianza de cumplimientc. divisible deberd ser expedida por institucion legalmente
constituida vy apta en la diversificacidn de las responsabilidades que asuma, a favor de la
Tesorerfa de la Federacidn, para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones
contrafdas con el contrato correspondiente.

De no cumplir con dicha entrega LAS PARTICIPANTES podrdn rescindir el contrato
correspondiente y remitir el asunto a su Organo Interno de Control para que determine si se
aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60, fraccidn lll, de la LAASSP,

PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con los articulos 53 y 54 de la LAASSP, 95 y 96 de su RLAASSP y el numeral 15.5
de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Contratacién de Servicios, de [a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como ente
consolidador, se aplicaran penas convencionales de dos al millar (0.002), por cada dia natural
de atrasc en el SERVICIO descrito en el presente ANEXO TECNICO, asl como en la dispersion
de los fondos en los vales electrénicos, en el entendido gue no podra exceder del monto de (a
garantfa de cumplimiento del contrata.

Las penas convencionales se aplicardan sobre el importe del SERVICIO fuera del plazo
convenido, antes de IVA, en los siguientes casos:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electrénicos vfo vales impreso
en papel, '

b) Atrasc en la fecha pactada para la dispersién de recursos a los vales electrdnicos.

c) Atraso en la fecha establecida para la devolucion del importe correspondiente a los
vales electrénicos o impresos en papel, reintegrados por LAS PARTICIPANTES.
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El pago por el SERVICIO duedard condicionade proporcicnalmente, al pago que el
PROVEEDOR deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Las penas convencionales serdn calculadas y notificadas al PROVEEDQOR, per escrito, al dia
habil siguiente en que se determinen, por parte del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de LAS

PARTICIPANTES,

Para efectos del pago de las penas convencionales, en términos del segundo parrafo del
articuio 95 del RLAASSP, se podra solicitar al proveedor gue al momento de presentar la factura
para el pago (CFDI de Ingreso} por los bienes entregados o servicios prestados, acompafie una
Nota de Crédito (CFDI de Egreso) por el monto de la pena convencional previamente
determinada per el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de LAS PARTICIPANTES, a fin de que se
aplique a la factura la deduccidn que corresponda conforme a la Nota de Crédito, haciendo los
registros procedentes en el Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP) v generando las
Cuentas por Liguidar Certificadas que correspondan con el propésito de enterar el monto de
la pena convencional a la Tesoreria de la Federacion, o a sus propias tesorerfas en el caso de las
entidades; conforme al procedimiento detallado en el Oficio Circular 700.2022 .0003, de fecha
22 de marzo de 2022, emitido por fa Oficlal Mayor de la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Pabtico.

En hingun caso, las penas convencionales podran negociarse en especie. LAS PARTICIPANTES
podran optar por la rescisién del CONTRATO correspondiente, cuando se agote el monto Iimite
de aplicacion de las penas convencionales o deducciones o ambas pactadas en el CONTRATO
formalizado.

XIll. DEDUCCIONES

LAS PARTICIPANTES estableceran deducciches al pago del SERVICIO con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el PROVEEDOR ADIJUDICADO
respecto del objeto de la presente contratacién, para lo cual se estableceran los limites de
incumplimiento a partir de los cuales se podré iniciar el procedimiento de rescision del
instrumento juridico respectivo de conformidad con los articulos 53 Bis y 54 de la LAASSP.

ST Incidencia;: il Importe de la Deduccion
Por fa prestaclon parciaj del SERVIC!O

i Por la nrestacion deficiente del SFRVICIO 0.002 del valor total de la factura

o IS L S YA

/ Una vez que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente, notifique por escrito las
deficiencias en la prestacion del SERVICIO, las mismas deberdn ser subsanadas a mds tardar
dentro de los 3 {tres) dias naturales posteriores. En caso de no recibir las correcciones en e
plazo establecido, se aplicard una nueva deductiva,
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LAS PARTICIPANTES podrén iniciar el procedimiento de rescisién del (los} instrumento(s)
juridico(s} cuando rebase de 3 deducciones durante la vigencia del contrato o hasta el importe
del 10% del monto maximeo del contrato respectivo.

LAS PARTICIPANTES podran optar entre exigir el cumplimiento del contrato o pedido o
rescindirlo, asimismo, en ningun caso las deductivas podrén negociarse en especie,

XIV. PRORROGAS
No se otorgaran prorrogas

XV. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR
El PROVEEDOR no podrd ceder total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona fisica o
moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato y sus Anexos que lo integran.

Conforme al articuio 46 Ultimo pérrafo de la LAASSP, se exceptda de lo anterior lo relacicnado
con los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por
escrito de LAS PARTICIPANTES.

Cuando el LICITANTE o PROVEEDCR entregue documentos que contengan informacion
confidencial reservada o comercial reservada a LAS PARTICIPANTES, deberan informarlo por
escrito, sefialando el fundamento de las disposiciones legales aplicables. LAS PARTICIPANTES
analizardn la informacién que reciban del LICITANTE o PROVEEDOR y la clasificaran en
términos de fa normatividad aplicable.

Cuando LAS PARTICIPANTES hagan entrega de datos al LICITANTE o PROVEEDOR , €stos no
divulgardn informacion relacionada con el objeto del Procedimiento de Contratacion
respectivc y desarrollo del procedimiento, a través de publicaciones, caonferencias,
informaciones o de cualquier otra forma o medio sin [a autorizacién expresa y por escrito de la
LAS PARTICIPANTES, quienes podran ejercer accion legal derivada de [a violacion a este punto
en cualquier tiempao, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles, mercantiles o
cualquier otra a que haya lugar.

En el contrato que celebre ef PROVEEDOR con LAS PARTICIPANTES, se establecerd que los
recursos rmateriales y humanos que en su caso sean designados por éstas para la realizacion
del objeto de dicho instrumento, se entenderén relacionados exclusivamente con LAS
PARTICIPANTES, por lo que cada parte asumird su responsabilidad ante cualquier situacion
gue pudiera generarse con metivo del contrato,

El PROVEEDCR estd obligade a suministrar el SERVICIO a entera satisfaccion de LAS
PARTICIPANTES. Asimismo, v conforme a lo dispueste por el articulo 53 de la LAASSP,
PROVEEDOR se obliga ante LAS PARTICIPANTES a responder de los defectos y vicios ocultos,
derivados de la prestacion del SERVICIO, asi como de cuslquier otra responsabilidad en que
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pudieran incurris, en los términos sefialados en el contrato respectivo y en la legislacién
aplicabie.

Para efectos de |o anterior, EL LICITANTE debera entregar escrito en el cual manifieste que, en
caso de resultar adjudicado, respondera por defectos y vicios ocultos que afecten |a calidad de
los bienes que se proporcionen derivade del SERVICIO, los cuales seran en su totalidad
originales y de naturaleza licita.

De conformidad con lo establecido en el numeral 3.8 inciso g) del apartado Il presente ANEXO
TECNICO, el PROVEEDCR sera el tinico responsable en caso de violaciones en materia de
derechos inherentes a la propiedad intelectual, para lo cual debera entregar escrito en el que
manifieste que de resultar ganador asumira la responsabilidad total para €l caso de que al
suministrar los bienes objeto de la presente contratacion infrinjan derechos de propiedad
industrial o intelectual de terceros, en caso de presentarse cualquier rectamacidn o demanda
por violaciones que se causen en materia de patentes, franquicias, marcas o derechos de autor
con respecto al SERVICIO, recursos, técnicas y en general cualquier elemento utilizado para la
prestacion del SERVICIO, previstos en este ANEXO TECNICO y se obligan a responder par ello,
asl como a rembolsar cualquier cantidad que por este motive hubiere tenido que erogar LAS
PARTICIPANTES,

LAS PARTICIPANTES y el PROVEEDOR convienen que la relaciédn laboral se mantendra en
todos los casos entre ellas y su personal, adn en casos de trabajos en forma conjunta o
desarrolfados en las instalaciones o con equipos de cualesquiera de ellas, por lo que cada una
asumira su responsabilidad con sus trabajadores vy, en ningdin caso, podran ser consideradas
como patrones solidarios o sustitutos.

Para tales efectos, y cualesquier otro no previsto, LAS PARTICIPANTES y el PROVEEDOR se
eximen expresamente de cualquier responsabilidad civil, penal, de seguridad social o de otra
especie queg, €n suU ¢aso, pudieran llegar a generarse.

\

i_._ XVI. SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

_ En caso fortuito o de fuerza mayor, bajo su responsabilidad LAS PARTICIPANTES podran
y solicitar al PROVEEDOR, 1a suspension del SERVICIO, en cuyo caseo, Unicamente se pagardn

aguellos gue hubieren sido efectivamente suministrados, por lo que se debera realizar un acta
circunstanciada donde consten los motivos y plazos de la suspension en los términos del
/g/artr'culo 55-bis de la LAASSP v ef numeral 17.3 de las Politicas. Bases v | ineamientns en materia
—/ , 7 de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacién de Servicios de [a
Secretarla de Hacaenda y Crédito Pablico.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa solicitud
del PROVEEDOR, pagaran los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102 del
RLAASSP, para lo cual, el PROVEEDOR debera presentar su solicitud ante LAS PARTICIPANTES,

20

e IR st e SN @22 Flopes
R S A N NG R s RN A Q’f f aAgon

m’l’nde

FRrCUNIEE DLSA ltmmu ELATTTTY




: HACIENDA

SECATIARIA 08 HACIEHGA ¥ CREDIFO PUBLIGD

para su revisién y validacidn, asi como un informe preciso de los gastos, el cual deberd estar
debidamente justificaclo v ser razonable.

XVII. CONFIDENCIALIDAD

La CONVOCANTE, |LAS PARTICIPANTES y el LICITANTE, guardardn confidencialidad respecto a
las actividades objeto el presente ANEXO TECNICQ, en los casos en que o consideren necesario
y que determinen conjuntamente; sin embargo, estdn de acuerdo en hacer publica la
informacién que corresponda en términos de los dispuesto por la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pdblica. Asimismo, queda acordado que toda informacion y
documentacion gue se proporcione en virtud del SERVICIO se consideraréd con el caracter de
confidencialidad, no podré divulgarse o publicarse en ninglin tiempo ni en forma alguna, salvo
consentimiento previo por escrito. .

RELACION DE APENDICES

Abéndicé

APENDICE A | Dependencias y Entidades Participantes

Demanda Agregada por Dependencia o Entidad:

Partida ¥ — Suministro de vales electrénicos de despensa para prestaciones
APENDICE | | mensuales y de unica ocasién.

Partida 2 - Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones
mensuales y de Uinica ocasion

Demanda Agregada por Entidad Federativa de Entrega:

Partida 1 — Suministro de vales electrénicos de despensa para prestaciones
APENDICE Il | mensuales y de Unica ocasién

Partida 2 — Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones
mensuales y de {nica ocasidon

Demanda Agregada por Mes de Entrega: /
Partida 1 - Suministro de vales electrénicos de despensa para prestaciones f;/ N

APENDICE I | mensuales y de Unica acasidn
Partida 2 - Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones
rmensuales y de Unica ocasidn % _ﬂ}_

APENDICE IV | Administradores de los contratos y Domicilios de Entrega )
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“SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

OFICIALIAMAYOR
‘SOLUGIONES DE VERTIAD Licktackdr: Plblica de Caracler Nasonat Eleckénica
PARA LAVIDA REAL Compra Consaldada

No: LA:0D6000693-E15: 2027

LICITACIGN PUBLICA NAGIONAL ELECTRCINICA NO.LAOCOD00993-E13-2022: RELATNA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL
“SERVICIO DE SUMINISTRO DE'VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMFRESOS EN FAPEL, PARA LAS PRESTAGIONES MENSUALES
on HE EINIGA OCASIOM DEL. EJERCIGID FISCAL 2023".

ey

ANEXO TECNICO
SERVICIC DE SUMINISTRO DE VALES.DE DESPENSA, ELECTRéNICOS Y/0 IMPRESOS
EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/0 DE UNICA OCASION,
PARA EL EJERCICIO 2023

OFERTADO POR TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.

L OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere el Servicio de Surninistro de Vales de Despenisa, Electiénicos y/o Impresos en Papel; para
las Prestaciones Mensualesy/a de Unica Ocasién establecidas en fas condiciones generales-da trabajo
u otras disposiciones aplicables, para el ejercicio fiscal 2023, en adelante EL SERVICIO, para las
Dependencias y Entidades de la Administracién Plbiica Federat enadelante LAS PARTICIPANTES,
que-se adhieran a la Contratacién Cohsolidada ‘que-flevard a cabo la Oficialla Mayor de fd Secretarla
de: Haclenda y Crédito Plblico; atendiendo a los principios de predlo, calldad, financiamiento,
oporturidad y demas circunstancias pertinentes, queaseguren fas mejores condacnones para el Estado
de conformildad cen:lo estableclde en-el articulo 134 de Ia Constitucidn Politica de los Estados Unidos

Mexicangs,

II. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO, oferfado por TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I.
DEC.V,

E} procedimiento de contratacion. del SERVICIO, se llevara & cabio en 2 {dos) partidas, lds cuales se
adjudicaran a ino o mas. LICITANTES, de acuerdo a los APENDICES A, 1, II, 111 y IV del presente
ANEXO TECNICO:

PARTIDA 1. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS PARA PRESTACIONES
MENSUALES Y DE UNICA OCASION,

Suministro de-vales:
de desperisa
‘electrSnicos para
prestaciones
fnensualesy de’
{inica ocasion.6

Setvicio, 257216 $1,085,770,555.25 $1,866,510,493:60




-wo DE umcﬁ ocaszén BEL EJERC!C!O FISGAL 2023-

SEGRETARIA DE HACIENDA'Y GREDITC PUBLICO

” OFICIALIA MAYOR
TO ’a SOLUCIONESDEVERDAD |  Liitacion Pabiica de Carécter Nacional Elecironica
2 Ve ﬁ - PARA LAVIDA REAL Gompta Cogsolidada

Na: LA-O06000993-E£13:2008

LICHT: AGION PﬁBLKﬁA NACIONAL ELECTRONICA MOLAQ06000063-E13-2022 REEATIVA A LA, CONTRATACION GONSGLIDADA. PEL:
“SERVICIO DE SUMINISTRO DE YALES DE BESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA [AS PRESTAGHONES MENSUALES:

PARTIDA 2. sumwzsmo DE VALES DE DESPENSA IMPRESOS EN PAPEL PARA PRESTACIONES
MENSUALES Y DE UNICA QCASION,

B - MONTO MAXIMG DE

000002

- CONTRATACION - -
. (pzsps)__' '
Suministro de vales
de despensa
impresos en papel | o .. 900 120070 | 498554 | $159,771,500.26
para  prestaciones | SENVic. | 67003 120070 | $98,554485.89 | $159,771,500.26
mensualesy de (nica:
ocasion,
IIL.  CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD PARA VALES ELECTRONICOS Y/0 SNul\Y

1, Condiciones Generales de’ los vales electrémws y/o impresos en papel, para la

1.1 Condiclones Generales de los vales electrénicos (PARTIDA 1).

IMPRESOS EN PAPEL PARA LA PRESTACION MENSUAL Y DE-UNICA OCASION.

prestacion mensual y/o de (inica ocasion.

a) Seentendera porvale electronico-como.un dispositivo-asociado a un sistema de pagos utilizado
para |a adquisicion de articulos de consumo que permitan a fes trabajadores el mejoramienta en
su calidad de vida 'y la de su familia.

B) Los vales electrénicos ofertados deberdn cumplir con las disposiciones juridicas aplicables. De )

manera especiiica, con lo establecide en la Resolucidn Misceldnea Fiscal “del ejercicio
correspondiente v fa Autorizacidn. para ‘emitir monederos electrénicos de vales de: - despensa
emitida porel Servicio de Administradién Tributaria: {SAT). Eni easo déque la Autorizadién tenga
ng antigliedad mayora 12 (doce) meses, se deberd presentar la respectiva rénovacion

T

¢) TOKA INTERNACIONAL 5.A.P.I DE C.V.; de resultar adjudicade; se obliga a remitic
en un lapse o mayor a las 24 horas sigulentes a la riotificacion del fallo, un archivo
efectronhico que contenga el directorio actualizado de los establecimientos afiliados en
fos que seran aceprtados los Vales eiectrémcos 0 en su €aso; lns estableam;entos donde pueden

Qorr_eos eIectron_!cos desugnadns por LAS PARTICIPANTE_S _c_aq_a_ vez q_ue la_ fista de_
éstablacimiéntas afiliadns o donde pieedan itilizarse los vales éleckrdnicos se madifigue.




) OFICIALIA MAYOR:
o ﬁ pe SOLUGIGNES DE VERDAD' Licitacion Pribflca de:Caréclar Nacional Eleciranica
To a PARALA VIDA REAL Coimpra Consolidada .

SECRETARIA DE HACIENDA Y GREDITO PUBLICO

“No. LA-00B000003-E13-2022

LICITACION pUBLICA I'MCIONP‘L ELEGTRONICA - NO.LA06000993.543.2022 RELATIVA A LA COMTRATACIGN GONSOLIDADA DEL
“SERVICIO DEE SUMINISTRO DE VALES DE. DESPENSA ELEGIRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES
YJ'D DE I:INECA GCASiGN DEI.. EJERCIGID FISC}’-L 2023"

d)

)]

"

i

),

ay

b)

' solvencla de.los Filsinos,; durante el misine perigdo,

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.IL, DE C.V.; se ebliga.a designar al menos un e]ecutwo

olos que se consideren-necesarios. por cada ina de LAS PARTICIPANTES, nara agilizar y atender
los trémites administrativos correspondientes, asi coma résclver clialquier contingeficia

.operativa due se. presente durante fa vigencia del contrato; por lo quedeberd darlo(s) a conacer
‘a LAS PARTICIPANTES, en un lapso no mayer & 24 horas siguientes a la formalizacion del
contrato respectivo; a través de un archivo electronico que conteniga los nombres y gatos de
‘rontacto publicos de dichos ejecutivos {cargo, corred electrnico, teléfond celulary fijo, direceldn
para off ¥ retiblr hofificaciches). La informacién deberd enviarse a los coirens eléctdnicos de

los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO. que correspondan, mismos que se refieren en el

APENDICE 1V del presente ANEXO TECNICO,

acepta gue los cargos ¥ gastos seari por st cuenta y fesgo.

Los vales electrdnicos deberan contar.eon marca de aceptacion segura (por ejamplo, Carnet-
PROSA, VISA 0 MASTERCP\RD)

El limite de comipta de los vales elactrénicos, sera el saldo total disponible de cada tarjeta.

Los vales electrdnicos deberdn tener una vigencia minima de 36 meses a partirde su
entrega v su saldo deberd permanecer disponible de forma mlnterrumplda, garantizanto’ [a.

TOKA INTERNACIONAL §.A.2.1. DE C.V.; no. tendrd la facultad ni el derecho de retener
cualqmer cantidad dispersada en los vales electrénicos; ni'de los saldos que se mantengan en
estos: medios de pago.

Los vales é!éttf%nlc_bs no g:ene'rarén:tcjbtb‘s:adicionaies por concepto de transacciones aceptadas
0 rechazadas-,_-cansultas de saldo, reportes y quejas; entre otros.

1.2 Condiciones Generales de los vales impresos en papel (PARTIDA 2) Ofertados
por TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L DE C.V.;

Los vales: impresos en papef tendrn una vigencia de un afic contados a partir-de su entrega

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE €.V.;se obligaa suministrar fos vales enia presentaczon

que le'sea requerida por LAS PARTICIPANTES, esto es, tipo fajiila, no unidos entre si, vinculados

por un-elements extarho, como liga o sobre, integradas por vales canjeables con les importes

detallados por LAS PARTICIPANTES, con los medios de seguridad que garanticen la invioiabilidad

de la fajila y la debida conservacidn fisica de los vales..

EL PROVEEDOR se dhifiga a remltif en un lapso no mayor a las 24 horas siguientes a la
riotificacion del fallo, un archivo electrdnico que contenga el directorio actualizado. de los

establecimientos afiliades en los' que serdn aceptados los vales de papel; o en su caso; los

establecimientss. donde. pueden utllizarse. La informacion debers ser enviada @ los corregs

glactidnicos designados por LAS PARTICIPANTES eh su-oportunidad y ser actualizada cada vez

que la lista de establedmientos ‘afiliados o donde puedan uti!fzarse los vales de papel se

modifique.

600003

En caso de falsificaciéi de los vales electronicos; TOKA INTERNACIONAL S.AP.L DECN.; NN




i OFICIALIA MAYOR
A SOLUCIONES DEYERDAD Licitacion Piiblica de-Caréicler Nacional ElecirGnica
To aa PARA.LA VIDA REAL Gompra Corisblidada

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. |

No: LA-006000093-E13-2022

LIGITAGION PUBLICA MACIONAL ELECTRONICA NGLADUBBOGQQ:!-E‘]E 2022 RELATIVA A LA COHTRATAC!ON corasor. DADA DEL

“SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICUS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES

WO DE fJN[CA GCASFQM DEL EJERCICIO FISGALZD?B"

)

d)

e)

En caso de falsificacién de los vales imiprescs en papel, EL. PROVEEDOR aicepta que los cargos ¥
gastos sean pov su cuenta ¥ riesgo,

EL PROVEEDOR deberd sustituir los vales rotos o deteriorados por defectos de origen o por
cualquler otro caso fortuito. que invalide el uso de log mismos, sin casto alguna para LAS
PARTICIPANTES, en.urt plazo no mayar a 3 {ires) dfas habiles, coritados a partif de fa riotificscion
por escrito 0. por corren efectrcnico que: LAS PARTICIPANTES: realicen, en el cual se sefialara el
lugar de ia entrega.

Cuando la susttucion de los vales se solicite derivado de caso fortuito, dicha sustitucidn no-

generar& £oste para LAS PARTICIPANTES.

En la portada de cada fajilla debera indicar-el importe total de cada una, Las denaminaciones de
vales de:papel serdn por $1.00, $5.00, $10.00, $20, 00;$50.00 y $100.00..

2. Enfrega de los Vales Electronicos y/o impresos en Papel; Ofertados por TOKA
INTERNACIONAL S.A.P. I DE C.V,;

a) TOKAINTERNACIONAL $.A.P.X DE GV.; de resultar adjudlcada sera ¢l responsable

-ante LAS PARTICIPANTES de la-enfrega de los vales electrdnizos o impresds en papel,

b) TOKA INTERNACIONAL $.AP.I. DE C.V.; de resultar adjudicado debera entregar a
LAS PARTICIPANTES la cantidad soficitada de vales electrénicos (PARTIDA 1) corisiderando
para la primera entréga, que ésta 5€ reglice @n los 15 dias hahiles postetiores a'la fecha

de la formalizacién del contrato y para las éntregas subseciiéntes, conforme al calendario de. .,
entregas que elabere en conjunto con’ ei ADMINIST RADOR DEL CONTRATQ, mismos que se-

) La entrega de los valss electidnicos se efectuiard de acuerdo al listado definltivo del personal
- que lgs recibira’y en su caso, sus beneficiarios alimentarios, dicho listatlo sard properdonado
par LAS PARTICIPANTES dentro de las 48 horas posteriores a la formalizacidn del contrato;
para fas entregas subsecuentes, podré actualizarse el fistado antes referido, y se sujetardn

2l caleridario de entregas que se elabore gn conjunto ton el ADMINIST RADORES DEL.

CONTRATO, mismos que se refieren en el APENDICE 1V dal prasents ANEXO TECNICO,

d} Las entregas de vales electrdnicos seran en un horario de 9;00 a 17:00 horas para
todo el personal de LAS PARTICIPANTES, en las ubicaciones sefialadas en &l APENDICE IV
del presente ANEXO TECNICO, Eni cuafqmer sntuacmn, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I.
DE C.V.; de resultar adjudicado deberd asegurarse dé realizar Ta dispersién de
fondos en las 24 horas posteriores al aviso que realice el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO designado por cada uha de LAS PARTICIPANTES; mismes que se refleren‘en el
APENDICE 1V del presente ANEXO TECNICO.
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OFICIALIA MAYOR
? ﬁd SOLUCIONES BE YERDAD Licliacion Publica de Caracter Nacional Electrénica
g+ ) PARA LA VIDA REAL " Goripra Gonsoldada

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITC PUBLIGO

No..LA-006000993-E13-2022

UCITACION PUBLIGA. NAGIONAL ELECTRGN]CA NO. LA-UDEGUI]BB&-E!B -2022 RELATIVA A LA ODNTRRTACIf’H CGNSOUDADA DEL
"SERVIZIO DE SUMINISTRO E VALES OE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS.EN PAFEL. PARA LAS PRESTAGIKONES MENSUALES

YJB BE fINICA OCASION DEL EJERC[GIO FESCAL 2023"

€}

h)

n

En este sentido, para los'vales electronicos TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L DE C.V.; s de
resultar adjudicado debera remitiv por escrito: & los ADMINISTRADORES DE LOS
CONTRATOS, que se refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO; Ia
documentacién comprobatoria de haber realizado la dispersnén de fondos, misma
que debera considerar al menos la siguiente Iiformacidn: ndmero de vale electronico,
nombie.del titular, RFC del titular, CURP del titular, fecha en la que sé realizé la
dispersion de fondos y muni:o dispersado.

1os vales. m1presos en papel (PARTIDA 2) deberan ser entregados 5 {cinco) dias

habiles posteriores a la solicitud del aviso que: teglice EL. ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, Gue se refieren e el APENDICE TV del presente: ANEXQ. TECNICO,. designédo R,
por cdda una. de LAS PARTICIPANTES y de acuerde a la entrega del listado dEﬁntthO del

personal ‘que recibird los vales impresos en papel y en su casg, sus beneficiarios

alimentarios; mismo que LAS PARTICIPANTES deben tealizar en las 48 Horas

posteriores a la formalizacién del contrato, EL PROVEEDOR debera hacer Ia entréga
de los vales impresos en papel en un horarie de 9:00 a 17:00 horas para todo ef
personal dé LAS PARTICIPANTES en los domicilios sefialados en el. APENDICE 1V del presents

ANEXO TECNICO,

EL PROVEEDOR, debera asegurar la totalidad del lmporl:e de los'vales electednicos
& imprésos en papel, cabriendo todos los riesgos coritra pérdida total hasta su
entrega ‘a entera satisfaccdn de LAS PARTICIPANTES, a través de los
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados; mismgs.que se: :efreren en el APENDICE

IV del presente ANEXQ TECNICO, En aste sentidy; TOKA INTERNACIONAL S.AP.L, DE
C.\V.:de resultar adjudlcadu debera asegurar por los medios que estime convenieites, ef ~
trasladoy entrega.de los vales e?ectronlcos 'impreses en:papel, €n las ubicaciones séfialadas
-an el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO. Los gastos de flete, distribucion y seguros

para la eplrega, correrdn a cargo de TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.L DE.CV.; de

resultar adjudicado, tomo parte del SERVICIO,

Eni caso de incumplimiento de tas condiciones antes referfdas, se procedera de conformidad

con:lo-establecido en los apartados XHy XIII del presenfe ANEXC TECNICO, asf como en lo
converiido en Jos contratos respectivos de cada uria de: LAS PARTICIPANTES:

Los vales electidnicos (PARTIDA 1) deberan estar debidamente presentados y

:pmtegiﬂas, para evitar dafios en su manejo y traslado, asegurando la
Inviolabilidad de los mismos y conteniendo |2 informacién necesaria para su

identificaicion personalizada con los siguientes datos del trabajador._

Nombre congleta RFC | CURP

La personalizacion a Ja que hace referencia el parafo aiterior implica que cada vale'
elactiénico (ndmero de monedero glectronico tnico) debera astar vinculado a uin
trabajador en la base de dains de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de
resultar adjudicado; mismos que deberén ser cotejables en su hoja o sobre de
entrega.
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SECRETAR[A BE HACIENDA Y'GREDITOPUBLICO.

: OFICIAUA MAYOR
; g SOLUCIONES DEVERSAD Licitacion Piblicade Caracter Naciona! Electrénica
To a ; PARALAVIDAREAL | . Campra Conslidada

Nao. LA-Q0BO00893:E13-2022

LICITACION PUBLICA HACIONAL ELECTROMIGA.NOLA-D06000993:E15-2022 HELA‘HVA A LA CONTRATACI@N CONSOLIBADA DEL
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k) Paracllo, Jas PARTICIPANTES deberan entregar a TOKA INTERNACIONAL 8.A.P.1. DE
C.V.; de resultar adjudicado, en las 48 horas posteriores a la formalizacién del
contrato, ef listado definitivo con estos datos de! personal susceptible da recibir Jas
prestaciones y éri su case, de sus beneficiarios alimentarios, TOKA INTERNACIONAL
S5.A.P.1. DE.CV,; de resultar adjudicado debera cotejar; actualizar y solucionar jas
Incensistenclas que pudieran presentarse con-cada una de LAS PARTICIPANTES, en las 72
horas posteriores a su recepcion; En caso degue LAS PARTICIPANTES. no-entreguen el
listado definitivo eon los.datos del personal en Jas 48 horas posteriores a.la. formalizacion de)
contrato, el plazo de entrega de los vales electrénicos. se extenders el tiempo gue
demoren LAS PARTICIPANTES €n su correckd remistén.

I} La personalizacidn a la entrega; no implica que los vales electrnicos deban estar
rotulados con los datos de |os trabajadores.

m) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicade deberd entregar sin
costo para LAS PARTICIPANTES una reserva cle los vales electranicos solicitados; que deberd
cubrir 2% del total requerido. Lo anterior, con el ob;etwn de que Jlos
ADMINISTRADORES DEL -CONTRATO designados. por LAS PARTICIPANTES estén em
posibilidad de realizar alguna sustitucion de forina rapida y expedita @n caso de ser
necesario. Los vales electronicos. que no seah utifizados, deberdn ser devuelios a EL
PROVEEDOR dentro de los seis (6) meses posterfores al inicio de vigencia del conrato,

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.; garantiza que Jos vales electrdnicos e impresos efi
papel ‘tendran cobertura nacional, es declr, que puedan hacerse efectivos en toda la

cadenas de autoservicio vy dos tiendas departamentalgs, las cuales deberdn contar con
presencia en todo &l territoria nacional,

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; manifiesta mediante documento por escrito, .su
disposicién para que;. en caso de existir condiciones, pueda celebrar convehios de afiliacién con

SUPERISSSTE, las Tietdas del IMSS y la Tienda UNAM (sin cobro de comiswn), a fih de que nuestrgs.

riedios dé pago puedan hacerse efectives en los establecimientos,
=it .t-bl' (8 -'s:ri'i:im'ii'uﬁu

Los valés elettdnicos y/o impresos en papel, $6lo pody rai sef utilizados como medio dé page para.la
compra de mercancia ¥ no pedrén ser canjeados por dinero, ya sea en efective o mediante thulos de
crédito, o por productos como tabaca y behidas aicohdlicas.

5. Prohibicién deé subcontratacion

TOKA INTERNACIONAL §.A.P.1, DE C.V.; no podra subcontratar, traspasar, transferir o- gnajenar
total.o. parciaimente los derechios y obligaciones derivades de la presante contratacién.
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Repiblica Mexicana, en diversas tiendas comerciales, considerandc al menos cuatro ww._ SO
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6. Reintegro del importe de los vales efectionicos e impresos en papel

TOKA INTERNACIONAL S.AP.I. DE C.V.; de resultar adjudicada, deberd proceder a [a
devolucion def importe de los vales de despensa electronicos @ impresos en papel; cuando no sean
utilizados per'LAS PARTICIPANYES (por causes tales como; fallecimiento, bafa o.suspension del
trabajador, debidamente acredltadas). LAS-PARTICIPANTES tendrdn un plazo maxime de 12 {(doce)
meses contados a partir de |a: entfega dé los vales para solicitar las devoluciones. La solicitud de
devolucidn del importe de los vales no utilizados, deberd realizarla el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO de cada una de LAS PARTICIPANTES, mismos-que se refieren en el APENDIGE IV del
presénte ANEXQ TECNICO.

[En.caso te haberse cobrade comision, TOKA YINTERNACIONAL S.AP.L DE C.V; e resuliar
adjudicada adicionard al Importe nominativo def vale, €l porcentaje correspondiente.a Ja comision.

Por el contrarlo, en caso de que TOKA INTERNACIONAL SAP.I DE CV.; de resultar '\

adjudicada hubiese otorgado bonificacion a LAS PARTICIPANTES, el parcentaje correspondiente.a

la misma daberd sét deducido del importe a devolver, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DECV.;
de resultar-adjudicada estard obligado - expedir (n cheque de caja o realizar una transferencia

electrdnica por cuenta CLABE por el importe de los vales de despensa devueltos, dentro de.las veinte
dias nafirales siguientes a larecapcidn formal de ia solicitud.

7. Canije o sustitucion de-vales impresos en papel ofertados por TOKA INTERNACIONAL
5.A.P.I DE CV.;

TOKA INTERNACIONAL S:A.P.I, DE GV.; deberd canjeaf o sustitulr por nuevos vales de papel

aquellos que no hayan sida utilizados gor parte de LAS PARTICIPANTES., siempre ¥ cuando fo haga.

en fos 60 dias naturale$ posteriores al término de la vigendia dé los vales. Dicha sustitucién nio
generard costo para LAS PARTICIPANTES.

8. Especificacionds Técnicas y de Calidad para el suministro de vales electrénicos y de
papel OFERTADOS POR TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L. DE C.V,, PARTIDA 1

a) Parala PARTIDA1, los vales electrdnicos (monederos elecirdnicos) deberdn contener los
siguientes datos: Co

El noibre de 13 entidad emisora (nombre de EL PROVEEDOR).
-Los logos de marca y aceptacion,
El chip. | .
£} ndmero de tarjeta(Pérsonal Accoimt Number “PAN")..
La fecha de vigendia.
Ef panel de firmas: _
Niimero/cédigo de seguridad (CVV).
Namero telefonico de atencidri-al usuario,

L A S O
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h) Para la PARTIDA.2, los vales:impresos en papel (fajilla) deberdn contener los siglientes

d)

e

)

datos, entre los que destacan las medidas de segurrdad

Datos del emisor,

Folios finicos..

Al menos, cince esquemas altamente respaidados de Segurldat! que garanticen
su inviclabilidad o reproduccién de los mismos, gue enforma enunciativa mds 7o limitativa
podrdn ser: impresion en papel seguridad, cddige de banras, fallo; tinte: diluible al agua,
fibras dpticas visibles, fibras Spticas invisibles, marca de agua, tinta-termo: cromética; tinta
frisada, hologramas, entre otros. Considerando dichos esquemas de seguridad, ef tiesgo
de falsificacion de vales serd asuinido exclusivamente por TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.L DE C.V,; de resultar adjudicado.
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Las fa;tl[as-vaies, deberan traer un niimero identificador por cada una, no deberdn estar R\

unidos entre s ¥ sélo deberdn estar vinculados por un elemento externo como. liga o

sobre, que agrupen los vales con los importes: que hubieran sido detallacos por las
PARTICIPANTES.

En la PARTIDA 1, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE G V., de resuitar
adjudicade deberd dispersar [os vecursos en los vales electrénicos dutante Jas 24 horas

posteriores a la notificacion de entrega a los trabajadores que realice e

ADMINISTRADOR: DEL CONTRATO designado por cada unia de LAS PARTICIPANTES,

mismog gug se reficren en el APENDICE 1V del presente ANEXO TéCNICG

En la PARTIDA 1, TOKA INTERNACIONAL §. A.P.I DE C\V.; de resuitar adjudicado
debera atorgar fos vales electrénicos §in costo para los usuarios en su primiera

emision; asi como realizar la reposicidn de Jos mismos en taso presentar fallas que
imposibiliten su uso, también sin costo para LAS PARTICIPANTES, €n-un plaze no mayor™
a3 {tres) dias habiles contados a partir de la notificacidn por escritc © por comreo

electronice que LAS PARTICIPANTES realicen, en el cual sefialarén ef lugar de entrega.

En la PARTIDA 1, en caso de robo o adravio de los vales electrdnicos, TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.; de resultar adjudicado deberd reemplazar los
mismos-dentro de fos: cinco (5) dias hahlles siguientes, contades a partir de la fecha del
reporte.

U :".i;a'-"._\':ﬂ j;'i'i"i'.i;:\.‘ﬁﬁuuii&i..- i:v.'h.i-'@.__ W Wiy Goutia _nIdI_IlIE_:JI.dI 21 sy
Propuesta Econdmica, ef costo que tendréa la reposicién de los vales electrénicos, ya
sea por roho o extravio o solicitud de vales adicionales. En su case, dicho costo

‘deberé ser astipulady: en &l contrato correspondiente.

En la PARTIDA 1, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; sefi ¢ diiico responsable
€n ¢aso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propledad Intelectual de los
vales electrénicos.
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8.1. Disposicién de Linea Telefénita para atencién a usuatios

a)

b)

TOKA INTERNACIONAL SAP.L DE C.V,; cuenta con un miimero telefénico de
atencién al usuario;.sin-costo, que permita, en su caso, consultar saldos y movimientes,
presentar reporte por robo o extravio de vales electrénicas, ‘asi como la desactivacion,
inmediata dé 1os mismos a solicitud dél usuaric registrade. Este nimero debera funcionar
las veintictiatro. horas durante la:vigencia de los contratos.

“Cada solicitud de atencion deberd ser registrada mediante el levantarmiento de un ticket,
‘mismo que debera reportar TOKA INTERNACIONAL S.AP.L. DE C.V.; de resuitar
adfudicada a LAS PARTICIPANTES con el seguimiento y resolucion del mismo &n un ‘plaze
no fmayor a-48 horas. '
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8.2. Disposicién de Plataforma Web de atencién a usuarios y/o ADMINISTRADORES % "

DEL CONTRATO, para vales electrnicos:

a)

b)

d)

e)

Pafa el caso de la PARTIDA 1, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L. DE C.V.; debera contar
con un sistema o plataforma WEB, 1a cual debera estar disponible para su operacion
al dia siguiente del nicio de 1a vigencia de ios contrates. Dicha pdgina deberd estar
dispenible-las.24 (veinticuatra) horas del dfa, durante Ja vigencia del contrato.

La Plataforina Web permitird a los usuarios consiltar su saldo y movimientos, comercios
afiliados, asi como reportar [ pérdida o robo de los vales electronicos y su desactivacion,
También deberd penmitiv la creacién de usuatios administradores para  los
ADMINISTRADORES DE CONTRATOS de cada nia de LAS PARTICIPANTES; fismas que s
iefieren en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO, toh la facultad de desbloguear

las tarjetas qiie se inactiven por algtin metivo durante la vigendia de los Vales electrdnicos. |

Traténdose de reportes del personal, per concepto ‘de ‘cargos indebldos a los vales
-elettronicas de despensa que deban sercancelados, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE
C.V,; de resultar adjudicada contard con diez (10) dias habiles para efectuar
tanto las adlaraciones correspondientes como la entrega de la reposicidn, con fa
dispersién del saldo reconocido al momento de la cancelacién,

La ¢ansuita del saldo, en el caso de los vales electrénicos, podrd realizarse via telefnica,
‘asf ¢oma a través de la plataforma Web, en su ¢aso, sin costo alguno para el usuario.

TOKA INTERNACIONAL S.API. DE CV, garantiza el SERVICIO de manera
ininterruimipida durante la. vigehca-de los vales' electrinicas, atendiends y corrigiendo las
incidencias repartadas. por los ADMINISTRADORES. DE CONTRATOS o directamente por los
usuarios, en un plazo no mayor a 24 horas, a partir-del reparte de la incidencia.

Eni caso de gue la plataforma Web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la misina,
TOKA INTERNACIONAL S.AP.X. DE C.V.; deberd prever y garantizar un medio
altetmativo,. con las mismas funciones y caracterfsticas, para qué los ADMINISTRADORES
DEL CONTRATO puedan ingresar y realizar las-acciones antes desctitas.
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9. Mud.al;dad de _.C_ontrataclﬁn-.-.

Con- funidamento en los articulos 47, dé la LAASSP y 85, del RLAASSP, el contrato a celebrarse serd
abierto..

1V. PERFIL DEL LICITANTE

Los LICITANTES que cuenten con Ja.capacidad legal, técnita, administrativa y econdmica, aderias
de no encontrarse impedidos para presenfar propuestas o celebrar contrates con LAS
PARTICIPANTES.

V. REQUISITOS TECNICOS QUE PRESENTA TOKA INTERNACIONAL S.A.P.X. DE CV,;

En el procedimiento.de contratacién, TOKA INTERNACIONAL $.A.P.1. DE C.V.; debers presentar _
la siguiente documentacién en papel, prefarentementa membretado, con nombre y firma, del -

representante-o apoderado legal, sin tachaduras ni enmendaduras; asimisitio, toda fa documentacién
debera ser egible:

a} Propuesta técnica: se describirin de manera dara‘y predsa las caractersticas técnicas det

servicio. requerido en ef prasente ANEXO TECNICO.

b) tadpia de contratos:. Acreditar que. su experfencia acumulada, de al menos un afio, ests

)

refacionada con el tipo.de contratacién objete del presente ANEXO TECNICO. Para tal efecto, el
TOKA INTERNACIONAL S.AP.X. DE C.V.; presenta copia de los contratos debidamente
formalizados; dichos: contratos pudran ser de los arios 2018, 2019, 2020, 2021 y/0:2022, (con
antigliedad no mayor a5 afios) con el sector guhernamental o privade, guc haya celebrado ei
condiciones simillares a las mquerpdas en el presente ANEXO TECNICO. Asimismo, por ca

satisfactoriamente con las: ohl:gacranes contractyales a 50 cargo en dichio contrato, para lo cual

“deberd prasentar documentos tales cmo ¢arta de liberadion de garantia, cartas de: satisfaccidn,

acta de entrega-recepeidn o documento en el gue conste el SERVICIO, La La copla de los-contratos
que presenten deberd permitir identificar de'manera clara fa vigendia, el dhjeto y las firmgs de
las partes..

Curriculum de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.X. DE C.V.;-que contiene los datos generales
como ‘teléfono; domicilio; correo electronico v RFC firmado por el representarite o anoderadc

e, en g Gue SE visUgiice dque cuelits con experencia &n fa prestactbn (e s servicios con.

caracteristicas: lguales o similares al presente ANEXQO TECNICO, asi como los datos de los

-gontrates menclonados en el inciso b) en y los datos de contacte (nombre, teiéfono, direccion y
‘corren electronico) del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO para verificar i infarmacion,

Con el fin de garantizer (& capacidad en el suminiistro del SERVICIO, TOKA INTERNACIONAL

S.A.P.L DE C.V,; deherd acreditar que.cuenta con recurses materiales suficientes para atender
la-demanda. En este sentido, deber presentar: docurmentacion vigente que acredite cada uno

de los siguientes puntos:
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contrafo presentado, deberd acompafiar la documentacién que acredite que cumiplid ALY
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T,  Que cuenta con un CEnt_rojde Aten_ctén a Usuatlos debe inciulr fotografias.

I, La relaciéin de Ios convenios o confratos con proveedores de servicios tecnoldgicos
necesarios para su -actividad, gestion y preteccign de bases de datos e infraestructura

tecnolagica:

III.  Contratos cor proveedores de servitios de mensajeria, embiozadoras ¥ procesadores de-

pago.

e) Para la PARTIDA 1, oficio de autorizaclén para. emttlr monederos electrénices de.
despensa: emitido. por & Servicio de Administracién Tributaria (SAT) Eri casg de que fa

Autorizacion Fenga uha antlguedad mayor a 12 (doce) meses; se deberd presentar el documento
comprobiatorio de la renovacion anual correspondlente. Lo anterior, de. conformidad con lo
establedido en la Resoruc:mn Miscelanea Fiscal del efercicio gue corresponda

). Conel fin de garantizaria seguridad de la inforniacion v el correcto tratainiento de datos

personales que LAS PARTICIPANTES propotcionaran al TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE

C.V.; de resultar adjudicada, éste debera acreditar que cuenta con:

I. Paratodas las Partidas, pq!iticas ¥ pracedimientos en materia de segurldad de la
informacion, incluyendo las pohticas de confidencialidad Y proteccldn dé datos.

personales. (Presentar docimentacidn gue lo-coinpriiebe), De mariéra énunciativa,
para acredita ef cumplimiehto de este requisito- presentar, documentacion, tales coma:

manuales, politicas, reglamentos, : prooec!]mlentos, certificados. 'en materia de

seguiidad de la Informacidn, incluyendc [as politicas de confidendialidad y
proteccidn de datos persohales, entre obros,

I,  Parala Partida 1, politicas'y procedimientos de seguridad de Ia interfaz, pagina
de internet o medio de comunicacién electrénica o dighal que utilicen para su
operacién. (Presentar documentacion que o compitebe): De marera enunclativa, para
acreditar el cumiplimiento de este reguisite presentar documentacidn, tales coto!
‘manuales, politicas, reglamentos; procedlmlentos, ceriificados de seguridad de Ia
interfaz, pagina de internet o medio de comunicacidn electrénica o digital que
utilicen para su aperacién, entre otros.

IIL  Paia la Partida 1, evidenclas que acrediten que cienta con U sopoite tecnolngmo
segiifo, confiable y preciso para sus clientes y usuarlos y con los estdndares minimos de
sequridad que garanticen la canfidencialidad, disponibilidad e integridad de 1a informacion.
{Presentar documentacidn que lo compriiebe).. De. manera enunciativa, para acreditar &l
cumplimiento de este requisito presentar docuinentacian, tales, como: mafiuales, politicas,

' reglamentos, procedimientos, certificado o certificaciones, entre.otros.

g) TOKA INTERNACIONAL S.A.B.I, DE C.V.; acredita el cumplimiento a la Ley Federal para la
Prevencian e Idenfificacion de Operaciones con Recursss de Procedencia Tiicita; propomonando
evidencia sobre:
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1. Ahkade Act;vldacl Vuinerable en el Portal de Lavacio de Dinero- dei SAT, reglstrada por la
emisidn o comerdializacion de tarjetas prepagadas, vales o ciponeés.

II. Aceptacién de la designacidn como Responsable Encargado de Cumplimiento de.

personas moriles gue realizan actlwdades vulnerables, emitido por el SAT.

1L Manusl de Curmplimiento qué curpla <on lo establecido en la Ley Federal para fa
Prevencidn e Identificacion. de Operaciones con Recursos.de Procedencla Ificita.

AV, Se presenta Carta en la que deciaramos no haber sido sancisnhado o encontrarse
en proceso de investigacién por parte de 1a Unidad de Inteligencia Financiera

de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, por incumplir lo.establécido en la.

Ley Federal para la Prevenddn e Identificacidn de Operaciones con Recursos de
Pracedencia Ilicita.

h) Para la PARTIDA 1; se incluye manffestdcion de que fos vales électrdnicos de desperisa que

~ forman parte de nuestra oferta cuéntan con el respaldo de una marca de aceptacion

segiva (por efempilo, Carnet-PROSA, VISA o MASTERCARD) y que cumplen con ia regulacion
aplicable en fa materla.

1) Directario actualizado en formto electrinico, de los establecimientos a los cuiales sé encuentren
affliados, mismo quie s considerard come un requisito obligatorio,

i) Carta en papel preferentemente membretado con nombre y-firma del representante legal del
LTCITANTE, donde garantlce que los vales electrénicos y/o.im presos en papel que oferta
‘de su representada serdn aceptados a nivel nacional en los comercios:afiliados: que declare,

k} FEscrito de. TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L DE C.V.;, en el cual manifiesta que; en caso de
resultar adjudicado,: respondera contra defectos y. vicios ocultos de los bienes que se
proporcionen derivado dal SERVICIO, fos cuales serdn en su totalidad originales y de naturaleza
licia,

I} Seincluye esaito en el quese manifiesta que de resultar ganador se asumird Ia responsabilidad
total para el caso de que al suministrar los bienes chjeta de Ta pregente contratacion infrinjan
derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros, en caso de presentatse: cuakjuier
reciamacmn o demanda por Violaciohes gue: se causen en materia de patentes, franquicias,

e S e, G S A i A AL Ay B I‘d-Jl-M..l.nl-‘J 't U'L-i \Vimu; !\-\-ul\NJ? t.\a\‘l [TV R ’ war B’hli(—[ul \.-ul.ll\.{ul\_l

e[emente utilizado para la prestacion dei SERVICIO, previstos en este ANEXO TECHICO y se
cbligan a responder por efo, asf como a rembolsar cualqu;er cantidad que por este motivo

hubiere tenido que erogar LAS PARTICIPANTES,

VI. VIGENCIA DE LOS CONTRATOS

Los cantrates gue resultén de la ad;uducaczén de la presente contratacidn estardn vigentes a partir
ded 0. de enero de 2023 y-hasta el 31 de dicienbre de'2023.
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VII. ENTREGABLES

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar-adjudicado debera preseniar los siguiantes
entregables.al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente;

Vales electionicos (PARTIDA 1).

_ "Val_es;.elect‘ré'ni'cos,

mc[uyendo ia reserva del 2%.

Acuse de récepcion de los vales electronicos.

Direccion electrénica del sistema o de la Plataforina Web.

Aviser de dispersmn, €l cuial sera verlficado.en fa Plataforma Web.

Gl |00 1] s § ; :

Escrito doide designe -al menes: un ejecufivo de cuenta o los que se con51deren
necesatios por cada una de LAS PARTICIPANTES..

)

Directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada e intevior
de [ Repibiica..

Vales impresosien papel (PARTIDA 2)

p
Acuse de recepc:on de vates irhpresos en papel,

Directorio-de los comercios afilados en la Ciudad de Mexlco, zona conurbatia & interior
.de la Repliblica. _

'VIII. CONDICIONES DE ENTREGA

Lugar, Fecha y Condiclones dé Entrega.

TOKA YNTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V,; de resuftar adjudicado deberé presentar los entregables
conforme a lo siguiente:

Liiger de entrégai én los domicitios que se refieren en.el APENDICE TV del presente ANEXO TECNICO,
en un. horario-de 3:00 a 17:00 horas. _

000013
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Vales electrénicos (PARTIDA 1)

1 15 (qumoe) chas habiles , Se entregaran conforrie a lo- senaiadu en el presente
- posterioes a la formalizacion | ANEXO TEECNICO.
del contratx} . .
Enl:regas mensnales Hojas: de recepcidn’ firmadas con' ef nombre y cargo
Conforme @l calendaric dede la{s) persona{s) fesponsable(s) de reciblt. Debierd.
2 enlregas.  que elabore  elf| eénviarse por cofreo. electrénico én foimatd PDF; al Ni
| ADMINISTRADCR DEL{ ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente| 4 \y

| CONTRATO con el PROVEEDOR, | con acuse de recibo.

Escrito firmado por el representante legal TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar

Al dia siguientadel ihido de la adjudicade, en @l .que proporcione la direcién.

3 -zgﬁggéiggiﬁgwam electrénica del sisterma.o la PlataformaWeb, Deberd
T enviarse por cotreo electrdnico al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO correspondients;. .
Al din AR sterisionte de halee JDEDEM@  enviarse pof  cofreo  electrénico  al
4 Al dia habil siguiente de haber |\ \reTRADOR DEL CONTRATO correspondiente

realizado la dispersion.. | ; .
O 1 dispers ‘con acuse de recibo,

Escrito debidamente: firmado pot el tepresentante

24 horag siguientes a la legat de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L DE CV.;

5 formalizacion del contrato de resultar-adjudicado, en archivo PDF y enviade

correspendiente, via correo electrénico al ADMINISTRADOR DEL.
CDNTRATO, can acuse de rec:bo

e ot b | Archivoelectronico en Excel o PDF, enviado por correo.
6  |2Arorassiguentesala electrénico al ADMINISTRADOR. DEL CONTRATO
' ' carrespondiente, con acuse de recibe.

Vales inipresos en papel (PARTIDA 2)
TOKA INTERNACIONAL SA.B.I DE C.V.; DE RESULTAR ABIUDICADC deberd presentar los

‘entregables conformie a fo siguiente:

Lugar de entrégar en los dam:c!lzos senalados en &l ANEXO 1V, en un horario de 9:00-a 17:00

hdras.
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Se entregaran cnnfmme dlo 5eﬁa}ada en gl presente
ANEXO TEGNICO.

5 (cince) dias habiles pasteriores - .
& la.solicitud dei avisa que réalice Hojas de: recepcion, firmadas con &l nombre'y cafgo
el adminisirador del  contrato | de la(s) persona(s) responsable(s) de redibir. Deberd
2 correspondiente., enviarse por:correo electrénico en formato PDF, al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO ¢orrespondiente
con acuse de reelkio,

nt b oo |Arhive electrdnico. en Excel o PDF, enviado por
2 ores Sgulentes 3 Blcomeo electrdnico  al  ADMINISTRADOR  DEL
' CONTRATO correspondiente, con acuse de recibo.

IX. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

Para efectos de la admm;stracnon dela contratacién, ¢ada lina de LAS PARTICIPANTES que
se relaclonan en el APENDICE A. designard a su ADMINISTRADOR DEL.CONTRATO, mismos
gue se detallan én ef APENDICE V. Admilnistradores y Damicilios de Entrega.

X. FORMA DE PAGO que acepta TOKA INTERNACIONAL S.A.P.Y. DE .C'.'V'.}.

be: conformidad con lo establecldo en ¢l articulo 51 de la LAASSP y B9 de su RLAASSP, &l monto
mensual del SERVICIO se cubrird por parte de LAS PARTICIPANTES, por cada comprobante fiscal
dlglta| que explda el PROVEEDOR que Indliird &l Imptiesto al Valor Agregado carréspondlente.gh su
caso, dentro de.los veinté dias natlrales siguiéntes, contados a partir de la entrega y aceptacion.del
mismo. Para que €l pago proceda, el PROVEEDCR debera presen’car los comprobantes fiscales
digitales:una vez que sean aceptados fa totalidad de los hienes o-servicios.

El comprabante fiscal digital deherd elaborarse de acuerdo a los requerimientos de cada una de LAS

PARTICIPANTES en-cuanto a favor de quién, el RFC y &f domicilic que presente diche:comprobante.
Si el mismo presenta errores o deficlencias, se hard saber al. PROVEEDOR por escrito dentro de los
tres dias habiles sigufentes al de su re,og‘pcién, para que sean subsanadas las mismas. El tiempo que
transcisra entre la fecha de recepcion del éscrito y hasta que el PROVEEDOR. presente las
correcciones, no s computara para efectos de pago, ello.de conforinidad alo dispuesto en &l articulo
51 de la LAASSP,.asi como 89 y 90 de su RLAASSP.

Si &l PROVEEDOR no presenta la. docurientacidn en el tiempo. sefalado en el contrato
imrrespondlente, a fecha de. pago se prarrogard el mismo tilimere de dias.que dure el retraso. El
plazo. méximo. que:deberd mediar entre la fecha en que €l PROVEEDOR acredite el SERVICIO y la
fecha de pagoe correspondiente, serd de treinta dfas naturales, dentro de los -cuales quedard
_mmprehdido el p]azo a que se hace referencia en el parrafo primerg del articulo 51 de la. LAASSP de




SECRETARIA BE. HAGIENDA ¥ CREDITO PUBLICO

_ -QEICIALIA MAYOR
_— ﬁ - SOLUCIONES DEVERDAD: Ucalacm:n Publaca de Carggcler Naeional Flectidnica
TOQ PARA LAVIDA REAL  Compra Gonsolidade

Mo; LA-00B000093-E43-2022

LIGITAGION PUBLICA: NACIONAL ELECTROMICA NOLA WEWDHQ&EH-M RELATIVA & LA CONTRATACIGN CGNSOI.]DADA DEL

SSERWCIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS € IMPRESOS EN PAPEL PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES

YJO DE I:II'IICA GCASION DEL EJERCICIO F[SCAL 2023”

conformidad con el ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN DIVERSOS LINEAMIENTOS EN MATERIA DE.
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS: Y SERVICICS Y DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS.
RELACIONADOS CON LAS MISMAS, CAPITULO QUINT(, DE LOS LINEAMIENTOS PARA PROMOVER

LA AGILIZACION DEL PAGO A PROVEEDORES,.

El pago se realizard en moneda riacional; de confermidad con:el articulo 45 fraccidn XTI de 4 LAASSP.
Asimismo, LAS PARTICIPANTES no-proporcionardn: anticipos.

XI.. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO QUE PRESENTARA TOKA INTERNACIONAL S.AP.I DE

C.V.; de resultar adjudicada,

Con fundamento en los articufos 48y 49, fraccidn I dela LAASSP, 103 del RLAASSP y-el numeral 18,1
Linegmiento*C* de las Politicas, Bases ¥ Lineaniientos en materia de Adquisiciones, Arrendam;enms__
de Bienes Miebles y Contratacion de Servicios. de Ja Secretaria de Haclenda y Crédits. Piblico, asi

como lo sefialado én el articulo 48 fraccién. I1 de la Ley de Tesoréria de la Federacidn y 79 del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendarla, e importe de la
garantia, sin incluir ef TVA, deherd ser por & 10% def importe:méximp de cada uno de; los contratos,
debiendo presentarse dentro delos ‘10 {diez) dias haturales Siguientes a la firma de los: contratos
corfespondientes

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I, DE C.V,; de resultar adjudicado, deberd entregar fa garantfa
de cumplimiento divisible, ante los ADMINISTRADORES DE LGS CONTRATOS de LAS
PARTICIPANTES, derivados del procedimiento de contratacién para el SERVICIO dentro de los 10
dias naturales siguientes a la formalizacion de los contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES.

Los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO, procederdn a la calificacidn de la garantia; en férminas de
lo establecide en lag Disposiciones Generales a que se syjetaran las garantizs otorgadas a favor del
Gobigrno Federal para el cumplimients de obligaciohes distintas de las fiscales fiie constituyan LAS
PARTICIPANTES eri los actos y conirates que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion
el 08 de septiembre de 2015; debiendo remitir 4l drea que LAS PARTICIPANTES designen en los
contratos respectives, 2l original de Ia: aceptacion {oficic para la calificacidn v aceptacidn -de. |3

'-garaﬂtia, Formiate Uno-de’ Ias Disposiciones) asi como el original deia garantia de cumplim!ento para
‘su guarda y custodla, & més tardar 5 (cinco) dias natirales posteriores-a dlcha aceptacion; o bien el

dictamen para que se rescinda el contrato, marcando oopja del misino al. Organo Interno de Control
UE LA FARY BLIFRINTES LUllﬁpr!IUItﬂIll&bf }Jd[d s EICLLUb (:11: Sl UJI[I{JC{A:# Rt

Los modelos de garantia se sujetaran a las Disposiciones de caracter general por las qguie se apruebarn

los miodelos de polizas de fiarizas constituidas como garanitia en las contratacianes piiblicas realizadas

al amparo de fa Ley de Adquisiciones, Arrendaralentos y Serviclos-del Sector Plblico y la Ley de Obras
Plblicas y Servicios Relacionados con fas Mismas, publicadas en el Diarfo Oficial de Ja Federacidn ¢l

15 de abril de 2022.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; queda obligade a manteher vigente la flanza
mengionada haska en tanto LAS PARTICIPANTES expresamente manifiesten que. recibieron a su

entera gonfarmidad el SERVICIO. previsio €n &) presente. ANEXO. TECNICO v en los CONTRATOS

correspondtentes que: celebren con el PROVEEDOR; -fuede alguna obligacién pendiente de
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cumplimignto prevista en el CONTRATO correspondiente; ya sea una obligacién principal, ‘accesoria
o de garantia; y durante fa substanciacion de todos log rectrsos legaleso juicios que se interpongan;

hasta gue se dicte resolucion definitiva’y firme que emita la actoridad competente en la inteligencia
de que dicha fianza s6lo podra ser cancelada mediante autorizacion expresa y por escrito de LAS
PARTICIPANTES con las que haya suscrito &l CONTRATO.

LAS. PAR'I'ICIPANTES como ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS derivados del procedimlento
de contratacién para €] SERVICIQ deberit requérir a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.;
de resultar ad;udicada, su esérito. con el seffalamiento de que offece y exhibé la garantia de
cumpllmlento divisible.

Ld fianzg de cump![mlento divisibie: deberd ser expedlda poF ‘institicién legalmente constltufda y
apta’ en la diversificacion de las tesponsabllidades que asuma, a favor de la Tesarerfa de la. )
Fedetacion, para: garantizar el exacto cumplimiento: de- las obligaciones contrafdas con el contrate - (N

‘correspondiente,

Dé no cumplir con.dicha entrega LAS PARTICIPANTES podran rescindi 2] contrato cotrespohdiente
¥ remiitir el asinto a su Organo Interno de Control para que. detefimine sl se aplican 1as sancionas,
estipuladas.en el articuld 60, fraccién III, de la TAASSP.

XIL. PENAS CONVENCIONALES que cumiplira TOKA INTERNACIONAL S:A.P.I. DE GV de
rastftar acfudicada. ' '

De conformidad con los articulos 53 y° 54 de la LAASSP, 95-y 96 de su RLAASSPy el numeral 15.5:de
las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisicion&c, Arrendamientos de Bienes Mugbles y:
Contratacldr de Setvicios, de'la Secretaria de Haclenda y Crégito Pablico como-ente cnnsohdador, se
aphcaran penas’ tonvenciohales de das al millar (0. 002), por cada dig natural de atraso én &l
SERVICIO descrito en el presente ANEXO TECNICO, asi como en la dispersidn de los fondos en los
vales electronicos, en el entendida que na podrd: excedar del monto de la garantfa de cumplimiento-

del contrato.

Las penas: convendonales se ‘aplicaran sobre &l importe del SERVICIO fuera del plazo cohvenido,
antes de IVA, en los siguientes casos:

a) Atraso en |a facha pactada para la entrega de los vales electronicos y/o vales imipresos én
papel.

b) Atraso en la fecha pactada para la dispersion de recursos a los vales electronicos;

¢) Atraso en fa fecha establecida para Ia devolucidn del importe correspondiente a Jos vales
electropicos o fmpresos er pape[ reinfegrados por LAS PARTICIPANTES.

Fl pago por el SERVICIO: guedard condicidnado proporcionalmerite; al pago gue el PROVEEDOR deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Las penas convendorales serdn calculadas y notificadas al PROVEEDOR, por estrito, al dia habil
gigiiénte en gue se deteringn, por parte del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. dé LAS

PARTICIPANTES.
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Para efectos del pago de las penas convencionalas, en térimines del segundo pairafo del articulo 95
del RLAASSP, ‘sa podfa solicitar af proveedor gue.al momento de presentar 15 factira para €l pago
(CFDI.de Ingreso) por los bienes entregados o servicios prestados,. acompafie una Nota. de- Crédito.
(CFDI de Egresc} por €l monto de I pena convencional previamente determinada por e
ADMINISTRADOR DEL. CONTRATD de LAS PARTICIPANTES, a fin de que se aplique a la factura la
dedisceitn que corresponda conforme a la: Nota de Crédito,-hacienda los registros: procedentes enel
Sistemd de Contabilidad v Presupuesto (SICOP) ¥ generanda tas: Cuentas por Liquidar Certificadas:
que correspondan con el propdsito de enterar ef monto de la pena convencional & la Tesoreria de la
Federacion, o a sus propias tesprerfas en el caso de Jas entidades; ‘conforme al procedimiento
detallado en el Oficlo Circular 700.2023 ,0003; de fecha 22 da marzo de 2022, emitide por Ja Oficial
Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico,

En:ninglin caso, las “penas convencicnales podtan negodiarse en especle. LAS PARTICIPANTES podian g
optar por 1a rescision del CONTRATO correspondlente, cuande-se agote el monte Hmite deapiicacion, N
de las penas convencienales o deducciones o ambas pactadas en.el CONTRATO formalizado.

KL DEDUCCIONES QUE, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE CV.; ASUME EN CASO DE
RESULTAR ADJUDICADOS

LAS PARTICIPANTES establecerdn deducciones 2l pago del SERVICIO con mativo del incumplimiento
parcial o deficients en gue pudiara incurrir TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L. DE CV.; DE
RESULTAR. ADJUDICADQ, respecto del objeto dé la presente contratacion, para lo cual se
establecardn los limites de incumplimiente a partir de los cuales se podrd iniciar el procedimientode
rescisién, del instrumento’ juridico respectivo de conformidad con Jos articulos 53 Bis y 54 de ja

LAASSP,

fmporte de fa Deduccion

For la prestacion parciel el SERVIGIO.

e S— — 0.002 del valor total de la factura
Por la prestacion deficlente del SERVICIO. correspondiental'sin IVA.

Una vez que e ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente; notifique per escrito. las

deficiencias en |a prestacion del SERVICIO, Yas milsmas deberan ser Subsanadas a mas tardar dentro
e Inr: 2 ftrec) r{mq n:eh:r:alpq nnqmrmm: = ;*;w.n a nn resihir I;u: rnrrt:-rrmm:lc: | nl:wn

estahlec;do, se apllcara una nueva dediictiva.

LAS PARTICIPANTES podran iniciar €l procedimiento de.rescision del (los) instrumento(s) ]undim(s)
‘cuando rebase de 3 deducciones durante ia vigencia. del contrato o hasta el Impotte del 10% dei
thonto. maximo.del contrato respactivo,

LAS PARTICIPANTES podrén optar entre exlgir &l cumplimiento del contrato o pedido o rescindirle,
-asimismo,-en ning(n caso las deductivas podran negociarse en espedie,
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XIV. PRORROGAS.
No s& otorgardn prorrogas

XV, OBLIGACIGNES DEL. PRUOVEEDOR; de resultar adjudicado, TOKA INTERNACIONAL
S.AP,I. DEGV,; se obllga al cumplimiento:

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L. DE C\V.; no podid ceder total o parcialments, a favor de
‘cualguler otra persona fisica o-moral, los derechos y obligacienes derivados del contrato y sus Anexas
gue.jo integran..

Ciinforme @l articulo 46 diltimo pértafo.de la LAASSP, se exceptiia de lo anterior fo relacionado con.
‘los derechos de cobro, en.cuye caso sedeberd contar con Ja conformidad previa y por escrito de LAS.
PARTICIPANTES.

Guando TOKA INTERNACIONAL S.A.P:1. DE C.V,; de réstiltar adjlidicada, entregue documentos
que- tontengarn: informacion tonfidendial reservada o comercial veservada a LAS PARTICIPANTES,
deberan informarlo por escrito, sefialando el fundamento de:las disposidones legales- aplicables,
LAS PARTICIPANTES analizardn la informacion que reciban del LICTTANTE o PROVEEDOR vy {4
dasificarén en términos de la normatividad aplicable,

Cuando LAS! PARTICIPANTES hagan. entregd -de datos. al LICITANTE o PROVEEDOR , estos ho
divulgaran informacién relacionada con el objeto del Procedimiiento de Contratacion respectwu ¥
desarrallo del procedimiento, a través de publicaciones; conferencias, informaciones o de cualquser'
otia forma o ‘medio sin la autorizacion expresa y por escrito- de la LAS PARTICIPANTES, quiengs
pedrdn ejarcer geclon Iega! derivada de la violacién a este punto en cualquier tiempo, sin perjuicic
de las responsabllidades pehales, ¢iviles, mércantiles o cualquier otra a que haya lugar.

En el contrato gue celebre TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I., DE C.V.; de resultar adjudicado, con
LAS PARTICIPANTES, ‘se establecera que los recursos materiales y humanos que en S caso sean
desighados por éstas para la realizacidn del objeto de dicho instiismerto, se entenderdn; relacionados
exclusivdmente con LAS PARTICIPANTES, por lo que cada parte asumird su responsabilidad ante
cuaiquier situacidn que pudiera generarse con motivo del contrato,

TOKA INTERNACIONAL S:A.P.1. DE C.V,; de resultar adjudicado, estd obligado & suministrar el
SERVICIO a entera satisfaccidn de LAS PARTICIPANTES. Aslmisio, ¥ conforme.a Jo dispiesto por el
articulo 53 de la FAASSP, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V,; de resiltar adjudicado, se
-obliga ante LAS PARTT[CIPAN‘I‘ ES ‘a responder de los defectos y viclos: ocultos, derivados de Ja
prestacion det SERVICIO, asf como de cualquier otra responsabilidad ‘en yie pudieran. [ni:umr, en los
términos sefalados en el contrato réspectivoy én, !a législacion aplicahle.

Para-efectos de loanterior TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; se entrega escrito-en el cual
manifieste que; en caso e resuitar adjudicado, respondera por defectos y vicios ocultos
‘que afecten [a calidad de los bighes que se proporcionen derivado del SERVICIO, los
cuales seran en sii totalidad originales y de:naturaleza ficita,
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De conformidad. con fo establecido en el numeral 3. 8 inciso g) del apartade il presente ANEXO
TECNICO, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L DE C.V.; serd el lnlco responsabla en cdsa de
violaciones en materfa de derechos irherentes a la propledad intelectual, para lo cual s éntrégs
escrito en.el que se'manifieste que de resultar ganador asumird la responsabilidad total para el caso
de que al suministrar los blenes objeto de la presente contratacidn infrinfan derechos de propiedad

“Industrial o Intelectual de.terceros, en caso de presentarse cualquier reclamacdion o demanda por

violaciones que s¢ causen en materia de patentes, franquicias, marcas ¢ derechos de autor con
respect-al SERVICIO, iecursos, tdonicas v en general cualquier elemento utitizado:| parala prestac:on
del SERVICIO, previstas en .este ANEXO TECNICO 'y-se obligan & responder por elio, st como a
rembolsar cualquier cantidad que por-este motivo hubiere’tenido que eragar LAS PARTICIPANTES.

LAS PARTICIPANTES y-el FROVEEDOR convieneh que la relacién laboral se mantendrd en todos ios

caisos efitte eflas iy su perscnal, alin én casos de trabajos en fortia conjunta ¢ desarrollados ef las

instalaciones o con equipos de cualesquiera de ellas, por 1 que cada una-asumira su responsabiiidad
con sus trabajadores y, en ninglin casp, podrdn ser consideradas como. patrones. solidarfos o
sustitutos.

expresamente de cualquier responsabmdad clvit pena! de seguﬁdad soclal 0 de atra espeae que, an
su'caso, pudieran llegara generarse. .

XVI. SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUTTO O DE FUERZA MAYOR

En caso fortultd-o-de fuerza mayer, bajo su.responsabilidad LAS PARTICIPANTES podran solicitar al
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V,; de resultar adjudicada, |la suspensidn del SERVICIO,
en cuyo taso, (nicamente se pagardn aquelfos que hubieren sido efectivamente suministrados, por
fo que se debers realizar Ln d@cta circunstandada. donde consten los motivos ¥ plazos de la suspension
e los términos del articulo 55+bis de la LAASSP ¥ el numeral 17.3 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Blenes Muebles y Contrataciin de
Servicios de fa-Secretarfa de Hacienda y Crédito Pbligo..

Cuando 1a suspensién obedezca a caifsas Imputablés-a LAS PARTICIPANTES, previa soficitud del

"TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; pagaran los gastos no recuperables de conformidad

- con & artfculo 102 det RLAASSP, para io cual, TOKA INTERNACIONAL S.AP.I, DE C.V,; debera

presentar su solicitud ante LAS PARTICIPANTES, para su revision y-validacidn, asl como un infdrme
preciso-de jos gastos,-el cual debera estar debidamente just[r“ cado y:ser razonable.

L. CONFIDENCTIALIDAD

La CONVQCANTE, LAS PARTICIPANTES v TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; guardaran

confiderncialidad reSpecto a las actividades objeto el presente ANEXO TECNICO, en.los casos en gie
Jo.consideten necesario ¥ que determinen conjuntamente; sin embargo, estan de acuerdo-en hacer

plblica la Informacion que correspenda en términos .de los dispuesto por la Ley Federal de
Transparencla y Acceso a la Informacian Pdblica, Asimismo, queda. acordado que ‘toda informacion y
documentacién que se propatcione en Virtud et SERvICI{J %6 considersrd con el caracter de

corifidencialidad, fo. podra divilgarse .0 publicarse en ningln: témpd 1 en: fofnia alguna, salvo

consentimisrito previo por escrito,
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. OFIGIALIA MAYOR
C o»s SOLUGIONES DEVERDAD ‘Licitacin Pdblica de Carécter Nacional Efectronica
T R 474 Vel o PARA LA ViDA REAL Comipirs Gonsolidada

No: LA-006000993-£13-2022

LICITACIGN FUBLiGA NACIORAL ELEGTRﬁNIGA NO.LA-606000993 E13-2022 RELATIVA A LA GONTRATAC]ON CONSOLIDADA DEL.
“SERVICIO DE SUMINISTRO HE VALES DE DEBPENSA. ELECYRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES:

YFO DE l}NICA OCASIGN DEL EJERCiCID FISCA]. 2023"

RELACION DE APENDICES

APENDICE A | Dependencias y Entidades Partlcipantes

Demianda Agregada por. Bependencla o Entidad:
. Pattida 1 —Suministre de valés electidnicos de despensa paré prestaciones mensuales'y de
APENDICEI. | dnicaecasion.
Partida 2~ Suministra de vales impresos en papef de despensa para prestaciones mensuales
y-de (nlica ocasion _
Demanda Agregada’ por Entidad Federativa de Entrega:
. Partida 1 — Suministro de vales-electranicos de despensa para prestaciones mensuales y de
APENDICEIT | dnica ocasion
Partida 2 - Sumimstro e vales :mpresos en papel de despensa para prestaciones mensuales
y-dle {inica feasién
Demanda Agregada por Mes de Entrega:
L Partida 1 +Suministro de vales electronicos de despensa para prestaciones mensuales y de
APENDICEII | dnica otasion
_Pamda 2 - Suministio de Vales: ampresos en papel de despensa para prestaciones mensuales
y'dé driica ocasion:

APENDICE 1V | Administradores de los coritratos- y Domicilios de Entrega

ATENTAMENTE

C.P. £ail Guilleimo Davila Judrez
 (DEPRESENTANTE LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L DE C.V,
RFC; TINO902113C9
saul.davifa@toka,inx
CELULAR: 55-3140-4494




SECRETARIA CE HACIENDA ¥ CREDITD PUBLICO.
OFICTALIA MAYOR
Lickacién Pablica de Caradter Nacional Electrdnica:
Compra Consefidada
No.. Lﬁ-l}06000993-£13-2022

LIGITAGION PUBLICA RACKNAL, EL&ETRGN?CANDIA—DDBBUHBBEI—-E?S—?UZ? RECATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE.

SUMIISTRE DF VALES DE OESPENSA ELECTRONICDS £ IMPRESOS EN.PAPEL, PARA L%S PRESTAGIONES MEMSUALES Y/0 DE UNICA UGASICIN BEL.

&?@E}i@ TECHICO
TARIETAS ELECTRONICAS CON CHIP INTEGRADO

Facltar o Gonsuica 48 o datusuaios
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SECRETARiﬂ DE HACIENDA Y CREDITO BUBLICD

» OFICTALEA MAYOR
_— SOLUCIONESDE VERDAD Licitacién Piblica de Cardicter Nacional Electrniea
o PARA LA VIDA REAL B R

HCITACION PIJBL%CA HAGIDNAL FLECTROMCA NO.LA-COBAD0EA3-E13-2022-RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICID bE
SUMINISTRO DE VALES DEDESPENSA ELECTRONICGOS £ MI’RESOS Eﬂ PAPEL, PARA MS PRESTACIONES MENSUALES Y/0 DE ﬁHICA GCASIGN, BEL

2.
Anverso Razdn da su inclusidén o exclusion
1. Nombre cormercial de la tarjeta Que los clientes, usuarios y comercios reconozean fa marca gormerdial
' de iz tarieta.
2. Nfmero de tarjeta asociado a una cuenta | Demostrar la Identificacién de Ja cuenta y.¢l producto.
3. Nombre del titutar Al ser lina tarieta personalizada, 85 necesario definir e nombre: del
usuario de Iz tarjeta,

4, Fecha de vencimiento Tados los monederos electrdnicos tienen un cdiclo de vida y debe

__ establecerse a la vista para que-el usuatio este informado.
5. Lagotino de marca de respalkio - Uso. obligatario para identificar & marca de respaldo,
6: Nombre comercial del emisor 1 Es la marca-clel emisor de I tarjeta Toka Total Carnat
7, CHIP ' Permite que las comipras sean inds seguras ¥a que créa un ¢adigo. untco ™

' 'y exclusivo para cada transaccion :

8, Banda magnética | Contiene los datos-vitales para la operacidn de la tarfeta.
9, Panel de firma autdgrafa Mecarismio de sequridad persorial e intransferible:
10. Holograma Uso obligatoric para identificar la validez de la tarjeta.
11, Digitos de‘seguridad Establecerun control de seguridad tinico;
12. Cédigo QR Facilitar la cofsulta de saldo del usuario.

Mecanisme de seguridad chip

La tarjeta Toka Total Gobietno, cuenta con unichip EMV; que coptiene esténdares.de segur Idad todas las transaccrones
El chip de una tarjeta EMV es ‘capaz de brindar-tina autenticacion muckio mds sofisticada que las tarjetas de banda N
magnetica, Basicamente, hay Un sistema informatico completamente oparativo integrado én cada tarjeta EMV. El chip [ )
es inviolable, porlo gue Ja tarjéta es casi imposible de clonar. -y

' Previene contra ataques de intrusidn directa en el chip.

Fisica Sensares en el.chip pueden detectar diferentes tipos dé intrusién. |
Contra ataques | Protecclén contra ataques més avanzados que intentan revelar-llaves u otros datos de seguridad
no invasivos por media de la lectura-del constime de corriente eléctrica erel chip.

- .as tarjetas EMV généran un ¢adige Gnica quie es validado por sif banco para cada transacmcn, 3
Seguridad lédica | v el codigo rio puede redtilizarse, Un éstafador no podrfa hacer una transaccién usando ina | \Y

tarjeta falsa con datos rohados en un ferminal EMV pargue no podria generar el ebdigo correcto.h o $
- E slstema opetativo administra los permisds de acteso & 105 datos. RO,

Aistamiento-de aplicaciories para.caso de sistema. operative milti-aplicacion.

ey
. _— ¢ as s Almacena cierta cantidad de informacion
| Banda magnética (en el reverso del plastico) ‘mediante una codificacién determinada.
' c1 ' Suministro de energia
(7] . . ) ' Reinicio
3 ' Reloj
4 ' I Tierra
cs . .. RFU
o Input/ Output (1/0)
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SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO
OFICIALTA MAYOR
Licitacién Mdblica deCardcter Naciondl Electdnica

i S0LUCIONES DE VERDAD
! I"=. h ) SN A b A C e K feEe i 3 . ‘Compra Consolidada
oxsae‘ PARA LA VIDA REAL NG, LA-006000993-E13-2022

LIGITAGION PUBLICA NAGIONAL £LECTRORICA NOLA-O0GQ0093-E13-2027 REEATIVA A LA GONT RATACIQN CONSOUIDADA, DEL “SERVICIO BE:
SUMINISTRO DEVALES DE DESPENSA ELECTRONICOS & IMPRESOSEN PAPEL, P&: LAS PRESTACIONES MENSUALES ¥/0 T GNIGA OCASION, DL

Cnr'hpohentes Iégu':os' del"ch'lp
Ejecuta fa aplicactén.de la tarjeta, procesa los datos de la tarjeta y decide

CPU ' sobre lag diversas acciones que pueden ser invocadas.
Crypto Co- CDA / DDA
Prdcecesor
AAM Memoria volatil que pierde datos en cuanto se plerde energla, Memoria de
RA trabajo.
_ Memioria permanente que puede ser camblada uria vez creada. Usada para
ROM almacenal datds permanentes y sisteras-operativos-deél chip.
Es ura tecnologla de memoria no voldt] dondé los datos pueden sef borrados y
EEPROM escritos de nueva. Memarfa de datos y aplicaciones.
. Comunicacién del chip _
Interfaz de Estandar Descripcion
camunicacion
1 T = 0:.Chequeo de.efrores por bit de paridad (parity
l. _ |Lbit).
Protocolos de T8¢ -3 T = 1:.Cheques de ertores por blogueo de datos,
cofunicacion IS0 7816 -3 _ heque po queo | ato |
Los chips pueden soportar solo uno.o ambos protocolos.
; Velocidades tipicas utilizadas: para EMV son de 9600 bps
Velocidad de 1soTgieg |00 bps.
comynicadon e ' 'Dtras velocidades-son posibles. Sin embargo, el terminal
{ lector debe sopottar iqual velocidad.
APDU (Application Protoco! Data Unit). _
\ ; La terminal envia el comando al chip y esta contesta con
o _ . una respuesta;
Comangios IS0 7816 -4 : , - T .
randa S Formato especifico definido por el estandar 150°7816-4,:
Valores siguen lo saportado por el sistema operativo y la
aplicacion en el chip.
Proveido por el lector / terminal.
e e o s Tensién / corriente:
Al b T nl'r-r-_l-r-n-—- FOMNTTOE £ ]
: : . I.;.U J!d VU(’.J \\am-)\-. )1J i i ]IILI.I\:
2,7 - 3,3 Volts (Clase B) 50 mA max
, _ Proveido por el lector/ terminal..
% Frecuencla de operacion | ISO 7816 -3 Frecuencia (CLK}
; * 1~ 5 MHz (Clase A)
w1 -4 MHZ'_(CIase B)
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- 4

Operativa EMV
« Permite ideritificar el chip en una trahsaccion..
+ La capacidad.del chip de una tarjets es identificada a través del cédigo de servicio.en la banda

I
g%%xgce | W ”_\I,,;,Z E Ouos datosq Lang waicble
hwaaocoeooamzamam 6§§1123456
c;e_mi,,gm! | | Separa.d. Cédr@f»fée |

'----«e--w--—| Sewigin

i

+ Un codligo de servicio e Inicle con 2 o 6 identifica a.Ja taneta como chip:

Tarjeta chip internacionai en cumplimiento ¢on fa EMV
Uso haclonal dnlcamente
- Tarjeta chip nacional en cliriplimiento con EMY

: Autorizacion. normal

Autorizacion positiva obligatoria

™
Y
Al
Tofjeta internacional | 1\\;

m]orinaf

N

Q0 { PIN reguerido
1 ‘Veriflcacidn normal
3 | Valido sdlo en ATM
6 Pedir PIN s1 PIN PAD presente. Rt ¥

-« El modo de entrada de Ja tarjeta esuh campa fue contiene dos cddigas:
i Es de.dos: digitos-de longitud y se indica el métoda por &l ¢ual se- ingresaron los dates del track 6

numero de cuenta en el dISpOSIUVO

dispositiva.

Contactless
Fallback
Comercio-electranico
Banda magrética
Desconocido

| Terminal acepta NIP
Terminal no acepts NIP-

| Termiral sii PIN:PAD
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Tarjeta clectrdnica de plastico con banda magnética y. chip para cobroen [Inea sin cuenta de cheques
ni disposicidn en efectivo.

&) Impresidn termo grabado al frente, incluye:

. Numero:de tarjeta.
. Nombre del usuario (empleado). considerando nombre y apellido,
»  Razdn.sochal de la empresa emisora.

b} Espacio al feversa pata firma del usuario.

cy Al Teverso contiene ios datos generales de nuestra empresa, asr COmo Un numero telefomca-

extravtu, ademas de tenér la opc:on de solicitar la- atenciun de.un ejer:utivo

# En caso de robo o extravio de la tarjeta TOKA (m.r.), el usuatio podrd reéportarla en el
‘horario de atencion ablerte; para que-el saldo dispombie sea acreditado en otra-tarjeta
que serd personalizada y enviada por mensajeria & fag oficinas que nes indiquen.

% Latarjeta se entrege-2n sobre con porta tarjetd personalizado con el, nombre dej titlar

para facll identificacion-st fuéra el caso, y-un. folleto con informacion general del uso

de fa tarjeta electrénica.

Vida Ut estimada de la tarjeta. =3 (tres) afios.

Consulta de saldos en (inea o via tefefdnica sin costo. _ _

Mayor segurfdad ya que e! safdo dlspombie af momento de ser Teportado a Toka

-

~ hueva taljeta‘
@ Operacmnes de compras exactas, incluyendo. pages fracclonados.
& lamdxima aceptacion éntodos los comercios a nival naclonai que operan tarjetas

de crédito 0 débito Camnet, Visa ¢ MasterCard.

< Una tarjeta adicional figada &.tna sola cuenta sin tosto, en caso de soficitar: asl algunas

_ cuentas. . )
% Tarjeta electrénica sin convertibilidad a efectivo,

/ AT'EyTAM;E.NW :
LA LA (PAllder, IMM -_
b, | Guillermo Dévila Judrez: §y ¢
/ - @ggRESENTANTE LEGAL {,
" TOKA INTERNACIONAL S.A:P.L DE CV.
RFC: TIND902113C9

saul.davila@toka.mx
CELULAR: 5531404494
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SOLUCIONES DE VERDAD ticitacién Pdblica da Carcter Nacional Electr6hica
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MNa. LA-006000993-E13-2022

LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELEGTRONIGA NOLA-008300093-F13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACKIN CONSOLIDADA DEL “SERVICIO DE
SUMIMISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS £ IMFRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES ¥/0 DE UMCA OCASION, DEL
EJERGICH) FISCAL 2023".
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FORMATGC C. PROPUESTA ECONOMICA
Ciudad de Méxica, a 14 de Noviemhbre de 2022,

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.
PRESENTE

Me refiero al procedimiento de Licitacion Pdblica Nacional Electronica N° LA-006000833-E13-2022,
para la Contratacién consolidada del Servicio de suministro de vales de despensa
electrdnicos e impresos en papel, para las prestaciones mensuales y/o de nica ocasién,
del ejercicio 2023, en el gue mi representada, la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE
C.V.: patticipa a través de la presente proposicidn econdmica:

TOKA INTERNACIONAL S.API. DE CV.; expresa en su propuesta econdmica (a
bonificacidn({descuento) porcentual a dos digitos decimales que estamos dispuesto a
ofertar respecto del monto a contratar. Asimismo, se inciuye el valor que representa ese
porcentaje en moneda nacional, a dos digites decimales, y cumplir en su totalidad con el Anexo
Técnico.

El licitante podrd ofertar por escrito e Independiente de su propuesta econdmica los beneficios
adicionales como descuentos, cupones y pramaciones que ofertan, indicando con claridad la forma
en que podrdn otorgarse, ast como las condiclones o esquemas de aplicacidn.

Asl mismo manifestd que el costo que tendra la reposicidn de los vales electrdnicos, ya sea por robo
o extravio o salicitud de vales adicionales. Es $0.00 (Cero pesos 00/00 M.N.). En 5u caso, dicho
costo deberd ser estipulado en el contrato correspondiente; conforme a lo sefialado en el Anexo L.
Anexo Técnico numeral III Caracteristicas técnicas y de calidad para vales electronicos y/o impresos
en papel para la prestacién mensual y de Gnica ocasidn, punto 8, inciso f).

Partida 1.

Vales de Despensa electrénicos, para ias Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasidn, del
ejercici g

$1,085,770,555.25 |

Bonificacién % -0.10% - 510% _

(Dehera sefialar la equivalencia a pesos del

Total -$1,085,770.56 -$1,866,510.49

_,po_rc_enl:;aj_e de la bonificacién)

IMPORTE MINIMO DE BONIFICACION OFERTADA: $1,085,770.56 (UN MILLON OCHENTA Y CINCO
MIL SETESCIENTOS SETENTA PESOS 56/100 M.N.)

IMPORTE MAXIMO DE BONIFICACION OFERTADA: $1,866,510.49 (UN MILLON OCHOCIENTOS
SESENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS DIEZ PESOS 49/100 M.N.)
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Partida 2.
| Vales de Despensa impresos en papei, para Ias Prestaclones Mensuales y}o de l:lmca Ocasidn, |
| del ejercicio 2023,

Bonificacion % 20.10% | T 010%]

Total $98,554.49 | $159,771.50
{Pebera sefialar la equivalencia a pesos del '
porcentaie de fa bonificacion)

IMPORTE MINIMO DE BONIFICACION OFERTADA: $98,554.48 (NOVENTA Y OCHO MIL
QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS 49/100 M.N.}

H
3
}
!
?

IMPORTE MAXIMO DE BONIFICACION OFERTADA: $159,771.50 {CIENTO CINCUENTA Y NUEVE
MIL SETECIENTOS SETENTA Y UN PESOS 50/100 M.N.)

Cada partida se adjudicara al licitante que oferte [a menor comisidn o la mayor bonificacién y cumpla
los requisitos estabiecidos en la Convoratoria.

Los Preclos son fijos durante {a vigencia del contrato

La propuesta se oferta en pesos mexicanos,

ATENTAMENTE

waul Guiltermo Davila Juirez
REPRESENTANTE LEGAL
TORA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.
RFC TIN09021 1JC9

CELULAR' 55—3140 4494






