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CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL PARA EL “SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS”, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA “LA SEMARNAT", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. JOSE
LUIS TORRES CONTRERAS, DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS, Y EL DR. ENRIQUE SCHEINVAR GOTTDIENER, DIRECTOR
GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES, ASISTIDO POR EL ING. JUAN
FRANCISCO FERRAEZ MENA, DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE
LES DENOMINARA “LA SEMARNAT"” Y POR LA OTRA, LA EMPRESA “ESTRATEC, S.A.
DE C.V.", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JOSE CARLOS COUSINO
SANDOVAL, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, A QUIENES ACTUANDO EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA SEMARNAT"” declara que:

11  Es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Publica
Federal Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y los articulos 2 y 26 de ia ley Organica de la
Administracion Publica Federal.

1.2 De conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le
corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccion, restauracion vy
conservacion de los ecosistemas, recursos haturales, bienes y servicios ambientales,
con el fin de garantizar el derecho a un medic ambiente sano, asi como formular,
conducir y evaluar la politica en materia de recursos naturales, siempre gque no
estén encomendados expresamente a otra dependencia; asf como en materia de
ecologfa, saneamiento ambiental, agua, regulaciéon ambiental del desarrollo urbano
y de la actividad pesquera, con la participacién que corresponda a ofras
dependencias y entidades.

13 Su representante, el Lic. José Luis Torres Contreras, Director General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios, estd facultado para suscribir el presente contrato,
en atencién a lo dispuesto en los articulos 19, fraccion XX, y 36, fraccion VI, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi
como el numeral .41 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente vy
Recursos Naturales. f
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1.7

Se cuenta con suficiencia presupuestal No. 00248, de fecha 24 de febrero de 202,
registrada bajo el folio de autorizacién ntmero 642, autorizada y emitida por la
Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones, especificamente en la
partida presupuestal 32301 (Arrendamiento de equipo y bienes informaticos); por
lo que existe suficiencia presupuestal para cubrir la prestacién econdrnica que se
genera con la suscripcion de este contrato.

Se cuenta con la autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
numero de folio 2021-16-513-103, de fecha 02 de marzo de 2021, emitida a través del
Modulo de Administracion y Seguimiento de Contratos Plurianuales de |a Direccién
General de Programacion y Presupuesto de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, mediante la cual informa que con fundamento en lo dispuesto en los
articuios 31 de la Ley Organica de la Administracién Pdblica Federal y 65, Apartados
A, fraccion [, B, fracciones | vy X| del Reglamento Interior de la Secretarfa de
Hacienda y Crédito Plblico; y de conformidad con los articulos 50 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 147 fraccién | de su Reglamento; 24,
25y 47 de fa Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico;
asi como al analisis y verificacion efectuadas por el revisor y la validacién que realiza
el sistema para estos efectos, se autoriza la presente contratacién plurianual, para
los ejercicios fiscales 2021, 2022 y 2023.

Dentro de fa estructura organica administrativa de ésta Dependencia, se encuentra
la Direccién General de Informatica vy Telecomunicaciones, unidad administrativa
que requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR”, cuyo Titular, es el Dr. Enrique
Scheinvar Gottdiener, y para efectos del presente instrumento designa al Ing. Juan
Francisco Ferrdez Mena, Director de Infraestructura Tecnoldégica o a quien lo
sustituya en el cargo, como Administrador del Contrato, el cual sera responsable de
vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente
contrato y debera hacerlas constar por escrito, informando a la Direccién General
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible incumplimiento que se
pudiera presentar.

El presente contrato se celebra como resultado del procedimiento de Invitaciéon a
Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica nimero 1A-016000997-E18-
2021, mismo gue se instrumentd de conformidad con los articulos 26, fraccién 1, 26
Bis, fraccion I, 28, fraccion |1, 47, fraccién XX y 43 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuyo fallo de fue emitido v dado a
conocer el 22 de abril de 2021, De conformidad con las Declaraciones del presente
contrato, la justificacién para contratar los servicios, asi como la documentacion
presentada y anexada al expediente, las actividades desarrolladas por “EL
PROVEEDOR" estan plenamente relacionadas con los servicios objeto de este
contrato garantizando que se reunen ias meJores condmones d|spombles para el
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Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes.

18 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes m]mero_

19 Para los efectos que se deriven del presente contrato, sefiala como domicilio, el

2. “EL PROVEEDOR" declara gque:

21 Esuna sociedad mercantil, constituida de conformidad a las feyes mexicanas segun
consta en la Escritura Pdblica Nimero 30,621 de fecha 11 de julio de 1985, otorgada
ante la fe del Lic. Carlos Cuevas Senties, Notario No. 8 del Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del
Distrito Federal, bajo el folio mercantil 82845 de fecha 30 de abril de 1991, bajo la
denominacion de “ESTRATEC, S.A. DE C.V.".

22 Mediante Escritura Publica Numero 59,452 de fecha 01 de julio de 2010,
otorgada ante la fe del Lic. Carlos Flavio Orozco Pérez, Notario No. 37 del Distrito
Federal, hoy Ciudad de México, inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad y
de Comercio en el folio mercantil nimero 82845% se modificd el objeto social,
siendo éste suficiente para cumplir con las obligaciones materia del presente
procedimiento de contratacion.

23 Tiene como objeto social entre otros; prestacion de toda clase de servicios
relacionados con equipos, maquinas, accesorios, programas, procesos, y sistermas
digitales de computacion, impresion, copiado, reproduccion, facsimil, escaneo,
digitalizacion, rastreo, transformacion, almacenamiento, administracién, control,
contabilizacion, monitoreo, tarificacion, transmision y comunicacién para manejo
de toda clase de datos, voz, informacion, imagenes y documentos, manufacturar,
fabricar, disefiar, mantener, dar servicio, importar, exportar, arrendar, enajenar,
distribuir y comerciar con maguinaria, equipo y productos para computadoras,
sistemnas de computacion y accesorios de las mismas.

2.4 Se encuentra inscri istra Federal de Contribuyentes con la clave de
identificacion fiscal

25 No pertenece al sector de micro, pequefia o mediana empresa, debido a que sus
rangos de empleados y montos de facturacién anuales son superiores a los que
marca la tabla de estratificacién de las micro, pequefias y medianas empresas.

2.6 Es una empresa mexicana y conviene que, aun y cuando llegare a cambiar de
nacionalidad, seguird considerandose cormno mexicana por cUanto a este conirato se
refiere y no invocara la proteccion de ningun gobiernc extranjero bajo pena de
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2.8

2.9

210

2.1

212

perder en beneficio de la nacién mexicana, todo derecho derivado de este contrato,

Tiene capacidad juridica para contratar Y cuenta con la experiencia, los recursos
técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios para obligarse a la
ejecucion de los servicios objeto de este contrato, no existiendo impedimento
alguno para la celebracién y poner sy mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero,
eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones.

El C. JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL, en su calidad de Representante Legal
acredita su personalidad y facultades mediante la Escritura Publica 63,345 de fecha
27 de noviembre de 2013, otorgada ante la fe del Lic. Carlos Flavio Orozco Pérez,
Notario No. 37 del Distrito Federal, hoy Ciudad de Meéxico, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil
82845* de fecha 20 de diciembre de 2013, manifestando bajo protesta de decir
verdad que a la fecha de [a firma del presente instrumento dichas facultades no le
han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

El C. JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL, en su caracter de Representante Legal,

acto con Credencial para votar con clave de elector
e nacionalidad -expedido por el Instituto Federal

Electoral, en el afo 2013.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60, tercer pdarrafo de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en caso de que alguna de las personas fisicas que
forman parte de “EL PROVEEDOR", se encuentren en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad
competente.

De manera previa a la formalizacién del presente contrato Yy en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del
Cdédigo Fiscal de la Federacién conforme lo establece |a regla 2.1.31 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2021, publicada en el Diario Oficial de Ia Federacion el 29 de
diciembre de 2020, presentd copia de la Opinidn def cumplimiento de obligaciones
fiscales, del Servicic de Administracién Tributaria, de fecha 15 de abril de 2021, con
nimero de folio 2INB5357516, en la que se emite [a opinidén en sentido positivo, de
las obligaciones fiscales de la empresa “ESTRATEC, S.A. DE C.V.”

De manera previa a la formalizacién del presente contrato Yy en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, conforme lo
establece el Acuerdo ACDO.SATHCT.250315/62.P.D], relativo a las Reglas para la
obtencién de fa opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de abril de
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2015, presentd la constancia de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social con nidmero de
folio 161851067554254544453], de fecha 15 de abril de 2021, de donde se
desprende la opinién positiva, respecto de la empresa HESTRATEC, S.A. DE C.V.".

213 De manera previa a la formalizacion del presente contratoy en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, conforme fo
establece la Resolucién RCA-5789-0117 del Consejo de Administracion del
INFONAVIT y su Anexo Unico, relativo a las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
amortizaciones, publicado en el Diaric Oficial de la Federacion el 28 de junio de
2017, presentd copia del oficio nimero CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0000302591/202],
de fecha 15 de abril de 2021, emitido por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, informando, que NO se identificaron adeudos ante
el INFONAVIT de la empresa “ESTRATEC, S.A. DE C.V.".

214 Reconoce y acepta gue cuenta con los elementos propios a que se refieren los
articulos 13 v 15 de la Ley Federal del Trabajo, y en consecuencia es el Unico patrén
de todas y cada una de las personas que intervengan en el desarrollo y ejecucion
del objeto de este contrato.

215 Sefala como su domiciiio para efectos del presente instrumento el ubicado

3, “LAS PARTES" declaran que:

3] El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, su Reglamentoy de forma supletoria
en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con
lo establecido por el articulo T de la Ley citada en primera instancia.

22 De conformidad con las anteriores declaraciones, “LAS PARTES” reconocen su
personalidad juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el
alcance y contenido de este contrato y estan de acuerdo en someterse a las
siguientes;

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT” a realizar hasta su total terminacion y
levar a cabo eficazmente el “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,

Py
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IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS". Para la ejecucion del presente
objeto *EL PROVEEDOR" tendra que cumplir con las especificaciones estipuladas en el
“Anexo Técnico”, que forma parte integrante del presente instrumento, conforme a lo
siguiente: Anexo Técnico de “LA SEMARNAT”, Propuesta Técnica y Econdmica de “EL
PROVEEDOR".

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT" no otorgard anticipo alguno a “EL PROVEEDOR" con motivo del
presente contrato que se celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de modo gue
“LA SEMARNAT" pagara a “EL PROVEEDOR” por concepto de retribucién por el servicio,
un monto minimo de $5'689,655.17 (CINCO MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y

. NUEVE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS 17/100 M.N.}) mas la cantidad de
$910,344.83 (NOVECIENTOS DIEZ MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS
83/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado {1.V.A), lo que da un
total minimo de $6'600,000.00 (SEIS MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.):
y un monto maximo de $14'224,137.93 (CATORCE MILLONES DOSCIENTOS
VEINTICUATRO MIL CIENTO TREINTA Y SIETE PESOS 93/100 M.N.}, mas la cantidad de
$2'275,862.07 (DOS MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS
SESENTA Y DOS PESOS 07/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor
Agregado (LV.A), dando un total maximo de $16'500,000.00 (DIECISEIS MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.).

El precio unitario de los servicios se considerara fijo y no estara sujeto a ajustes, de
conformidad con lo siguiente:

Por copia o impresién en blanco y negro tamafio carta $0.27

Por copia o impresién en blanco y negro tamafo oficio $0.27
. Por copia o impresién en blanco y negro tamafio doble carta $0.54
Unica . . — -

Por copia o impresion en color tamafio carta $1.20

Por copla o impresion en color tamafio oficio $1.20

Por hoja de digitalizacién $0.00

El desglose por ejercicio fiscal serd el siguiente:

$1,800,000.00 { $4,500,000.00 | $2,400,000.00 $6,000,000.00 | $2,400,000.00 | $6,000,000.00 $6,600,000.00 | $16,500,000.00

e
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El monto antes sefialado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de
su realizacion, tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccion técnica
propia, administracion, prestaciones sociales y laborales a su personal, entre otros.

El ejercicio del presupuesto minimo y maéaximo, sera de conformidad a los precios
unitarios ofertados por el proveedor y conforme a los servicios solicitados por el
Administrador del Contrato.

“LA SEMARNAT" no estara obligada a ejercer el monto maximo del presente contrato.
TERCERA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

“| AS PARTES” convienen en que, la vigencia del presente contrato iniciara el dia 23 de
abril de 2021y concluira el dia 31 de diciembre de 2023

CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR” se obliga a efectuar la entrega de los equipos, instalacion,
configuracion y puesta a punto en un plazo no mayor a 45 dias naturales a partir del 23
de abril de 2021y hasta el 31 de diciembre de 2023, en los domicilios que se relacionan a
continuacion:

CDMX Ejm_ército !\JaCIonai. Ne 223, cp]: Anahuac, C.P. 11320, Alcaldia
Miguel Hidalgo, Ciudad de México
CDMX Ay. Central 3QQ, Col. Carola, C.P. OT180, Alcaldia Alvaro Obregdn,
. Ciudad de México

CDMX Av. Progreso N° 1, Col. Del Carmen, CP. 04100, Alcaldia
Coyoacan, Ciudad de México

Estado de México Circuito Emiliano Zapata Norte S/N1 Col. Ejidal El Pino, C.P.
56507, Los Reyes La Paz, Estado de México

Estado de México f\/lvéx?folos Remedios No. 29-A, C.P. 53410, Naucalpan, Edo. de

~ DELEGACION

s Av. Francisco | Madero No. 344 Zona Centro, CP. 20000
Aguascalientes, Ags.
« Calzada Cetys No. 2799, Colonia Rivera, C.P. 21259, Edif. C. local 19

Baja California Nivel 3, Centro Corporativo "AELUS”, Mexicali, B.C.
.« Centro Comercial Elva, Calle Tercera 1323, Colonia Obrera, C.P.

Aguascalientes

P
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22830, Ensenada B.C.,
* Calle 16, 1071, Colonia Libertad Entre Azueta Y Luis Moya, C.P.
22400, Tijuana, B.C.

Baja California S * Melchor OGcampo No, 1045 entre Lic. Verdad y Marcelo Rubio, Col.
& t-allfornia Sur Centro C.P. 23000, La Paz B.C.S. '

* Av. Prolongacién Tormenta No. 71, Colonia Las Flores Infonavit,
C.P. 24097, San Francisco de Campeche, Camp.

* Av. Adolfo Lopez Mateos S/N, Esqg. Con Héroes del 21 de Abril,
Colonia Prolongacion Playa Norte, C.P, 24140, al interior del Area
Natural Protegida "Laguna De Términos”, Ciudad del Carmen,
Camp.

» Calle 5 Poniente Norte No. 1207, entre 10 y 11 Norte, Col. Barrio
Nifto de Atocha, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez; Chiapas.

* Parque Yaxium s/n, Municipio Comitan de Dominguez Chiapas,
C.P. 3040, a un costade del planetario. _

* 6a. Sur Poniente, entre Aldama y Allende, Barrio San Juan. C.P,
29960, Palenque, Chiapas.

* Calzada de la Juventud s/n, Barrio Santa Ma. Auxiliadora, C.P.
29290, San Cristobal de las Casas, Chiapas. /q

* Palacio Municipal de Tonala, Chiapas. Municipio: Tonald, Chiapas. ?\
C.P. 30500, _

* Antiguo Aeropuerto Los Naranjos Universitario, C.P. 30797
Tapachula de Cérdoba y Ordofiez, Chiapas.

s Calle Urano No. 4503 Col. Satélite C.P. 31104 Chihuahua, Chih,

Chihuahua » Calle Francisco Marquez 905, Col. El papalote, C.P, 32599, Cd.
Juarez Chih. {Edificio de PROFEPA).

¢ Reynosa No. 431, Col. Los Maestros, C.P. 25260, Saltillo, Coah.

* Carr. 57 central Km. 7.5, C.P. 25294, Saltillo, Coah.

* Blvd. Oscar Flores Tapia, No. 514, int 3, Col. Centro, C.P. 26950,

Campeche

Chiapas

Coahuila Agujita, Sabinas, Coah,
* Av.Juarez Poniente 305, 2° Piso, Palacio Federal, Zona Centro C.p.
27000, Torredn, Coah.
) » Calle Victoria No. 360, Int. 5, Col. Centro, C.P. 28000, Colima, Col.
Colima » Calle Octavio Paz, esq. Agustin Yafiez, CP. 28869, Manzanilio, Col.
* Bivd. Durango No. 198 Col. Jalisco, C.p. 34170, Durango, Dgo.
+ Calle Nelly Campobello s/h, Municipio de QOcampo, Dgo. C.P.
34350
* Complejo Industrial Proformex, S/N, Col. Los Nogales, Santiago
Durango Papasquiaro, C.P. 34635

¢ Carretera Durango- Mazatldn km 100, E! Salto, col. el brillante,
Pueblo Nuevo, C.P. 34950, Durango, Dgo.

* Blvd. Miguel Aleman #900, Col Constituyentes, Cd. Lerdo, Gémez
Palacio, Durango, C.P. 35158

*» Andador Valentin Gémez Farias No. 108, San Felipe
Tialmimilolpan, C.P. 50250, Toluca, Fstado de México

/

Estado de México
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DELEGACIONES FEDERALES
CUDOMICILIO
Manuel Acufia No. 9, Atlacomulco, Estado de México, C.P. 50450.
Patriotismo S/N Col. Zacatepec, Tejupilco, Estado de México.
Casco de la Fx Hacienda Molino de Flores Km 3 Carretera
Texcoco-Municipio San Miguel Tlaixpan Texcoco, Estado de
México, C.P. 56240 :

Guanajuato

Calle Londres No. 404, esq. Av. Roma Col. Andrade, C.P. 37370,
Ledn, Guanajuato

Guerrero

Av. Costera Miguel Aleman 315, Palacio Federal, 4° Piso, Col.
Centro, C.P. 39300, Acapulco de Judrez, Gro.

Av. Ruffo Figueroa 2, Col. Burécratas, C.P. 22090, Chilpancingo de
los Bravos, Gro.

Centro Social Municipal Av. José Ma. Morelos y Pavon s/N, Col.
Vicente Guerrero, Lote 2, Manzana 1, C.P. 40880,

Hidalgo -

Blvd. Everardoc Marguez no. B12, Fraccionamiento de Los
Maestros, C.P. 42092, Pachuca de Soto, Hidalgo

Jalisco

Av. Fray Antonio Alcalde # 500 Pisos 2 y 8, Col. Alcalde
Barranquitas, Centro, C.P. 44280 Guadaiajara., Jal.

Paraguay # 1259 Col. 5 de Diciembre C.P. 48350, Puerto Vailarta.
Jal.

Blvd. Emilianc Zapata # 125 Local 2 San Patricio-Melaque, C.IP.
48980 Cihuatlan, Jal.

Campamento SAGARPA Km.127 Carretera Federal Vallarta-Barra,
José Ma. Ping Suarez, C.P. 48450, Tomatlan, Jal.

Miguel A. de Quevedo # 350 Col. El Campanario, C.P. 42098,
Zapotian el Grande, Jal.

Michoacan

Calle Periodista Bustarmante N° 222, esq. Jacobo Villanueva, Col.
Rinconada del Valle C.P. 58190, Morelia, Mich.

Cuauhtémoc Sur N° 31 Col. Centro, C.P. 6110, Ciudad Hidalgo,
Mich.

Av. Lazaro Cardenas N° 516, Centro, C.P. 60350, Lazaro Cardenas,
Mich.

calle 5 de Mayo N° 60 Col. José Maria Morelos, C.P. £1518,
Zitacuaro, Mich. '

Miguel Hidalgo Sur N° 112 Col. Centro, C.P. 59600, Zamora, Mich.
bian de San Luis N° 3 Col. Emiliano Zapata, C.P. 60180, Uruapan,
Mich.

Calzada Ibarra N° 28 Col. tbarra, Patzcuaro, Mich.

Morelos

Calle Primavera No. 12, Col. Lomas de Chamilpa, Cuernavaca, Mor.,
C.P. 62218

Nayarit

Av. Allende 110 Oriente, 2do. Piso, Col. Centro, C.P. 63000, Tepic,
Nay.

Calle Mar, local 30-b, Area Social Marina la Cruz de Huanacaxtle,
C.P. 63734, referencia a un costado del rmercado del'mar.

calle Cuauhtémoc s/n, Col. La Playita, C.P. 63740, 5an Blas, Nay.
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Nuevo Ledn

ELEGACIO!

Av. Benito JuérezN. 50 y Corregldora sn Palacio Federal, 1°
piso, Col. Centro, C.P. 6710, Guadatupe, N. L.

Oaxaca

Caille Sabinos No. 402, Colonia Reforima, C.P. 68050, Oaxaca De
Judrez, Oax.

Av. Independencia No. 1004-A, Int. 3, Col Centro, C.P. 68300, Mpio.
San Juan Bautista Tuxtepec, Oax.

Calle Morelos esq. Calle Tehuantepec, s/n, Colonia Centro, Ciudad
Ixtepec, Qax., C.P. 7010,

Calzada De La Eternidad S/N, Vivero Forestal Barrio La Asuncion,
C.P. 68725, Ixtlan De Juarez, Oax.

5a Norte Esquina 2a Poniente No, 207, Planta Alta, Sector
Reforma, Puerto Escondido, C.P. 71980, San Pedro Mixtepec, Oax.

Puebla

Calle 3 Poniente 2926 Fsq. Con Blvd. Aarén Merino Ferndndeg,
Col. La Paz C.P. 72160 Puebla, Pue. _
Calle Miguel Negrete S/N Col. Unidad Deportiva C.P. 73310
Zacatlan, Pue.

Calle Pastor Rouaix No. 912 Coi. Nicolds Bravo C.P. 75790
Tehuacdn, Pue.

Calle Vicente Lombardo Toledano S/N Barrio de Ahuateno C.p.
73830 Teziutlan, Pue.

Querétaro

Ignacio Pérez Sur No. 50, Col. Centro, Cp. 76000 Querétaro,
Querétaro

Lelegacion
Quintana Roo

Federal

Av. Insurgentes No. 445 {Av. Tecnolégico De Mérida Y Av. Tec. De
Chetumal), Col. Magisterial C.p. 77032, Chetumal, Q. Roo.
Blvd. Kukulkéan Km. 5.5, Zona Hotelera, C.P. 77500, Cancin, Q. Roo.

San Luis Potosf

Vista Hermaosa # 480 Col Las Aguilas, Cp.78260, San Luls Potosi,
S.LP,

Sinaloa

Calle Cristébal Coldn No. 144 Ote,, Colonia Centro, Cp. 80000,
Culiacan, Sin.

Av. Puerto De Mazatldn Y Puerto De Guaymas, S/N, Colonia
Parque Alfredo V. Bonfil, Cp. 82050, Mazatlan, sin.

Belisarioc Dominguez No. 651, Colonia Bienestar, Cp. 81280, Los
Maochis, Sin.

Sonora

Blvd, Paseo Del Rio Sonora Y Galeana S/N Centro De Gobierno,
Edif. Hermositlo, 2° Nivel, Rio sonora, C.P. 83270, Hermosillo, Son.
Guadalupe Victoria Y California No. 311 Fracc. La Cortina lera
Seccion, Edifico Inmueble Federal C.p. 85160, Ciudad Obregsén,
Son.

Tabasco

Av. Paseo De La Sierra #613 Col
Villahermosa, Tabasco

Reforma C.P. 86080,

Tamaulipas

Calle Isauroc Alfaro N° 104 Norte, Zona Centro Palacio Federal |

Calle José Maria Morelos 2 Piso, Zona Centro, C.P. 87000, Ciudad
Victoria, Tamps.

Puente Internacional “Benito Judrez” Reynosa | y Il, Primer Piso,
Av. Miguel Alemdn S/N, Zona Centro, C.P. 88500, Reynosa, Tamps.

]
()
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Tampico, Tercer Piso C.P. 89000, Tarnpico, Tamps.

e« Puente Fronterizo Matarmoros K, Calle Accidon Civica Y Divisidn
Del Norte S/N, Col. Doctores, Puerto Fronterizo “lgnacio Zaragoza"
Edificio "G" C.P. 87430, Matamoros, Tamps.

Tlaxcala ¢ Calie 37, No. 403, Col, Xicoténcatl, C.P, 90062, Tlaxcala, Tlax.
e Av. Lazaro Cardenas No. 1500 Col. Ferrocarriiera C.P. 91120, Xalapa,
. Ver,
Vv e«  Av. 5 De Mayo, Esg. Melchor Ocampo, s/N, Palacio Federal Col.
eracruz Centro, C.P. 91700 Veracruz, Ver.

« Mutuatismo Esg. Garizurieta; Altos 3ER piso Ne. 10, Col. Centro
Municipio: Tuxpan, Veracruz, C.P. 92800

e Calle 59-B No. 238 x Av. Zamna, Eraccichamiento Yucaltepén, C.P.

Yucatan 97238, Mérida, Yuc.
et « Calle Segunda de Matamoros # 127 Col. Centro Histérico, C.P.
acatecas 88000, Zacatecas, Zac,

LA SEMARNAT" dependiendo de las necesidades del servicio, a través del
Administrador del Contrato, podrd solicitar a “EL PROVEEDOR” la reubicacion de
cualguiera de los equipos {o todos} a cualguier otro inmueble (incluso por cambio de
domicilio), o ubicacion dentro del mismo inmueble que indigue “LA SEMARNAT" a nivel
nacional: el servicio de reubicacion correra por cuenta de “EL PROVEEDOR", asi como la
supetrvision técnica, sin costo adicional.

La ejecucién vy el lugar de prestacion de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR" se
realizaran conforme a las condiciones descritas en el Anexo Técnico.

QUINTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT” efectuara el pago en la moneda de curso legal, en los Estados Unidos
Mexicanos a mes vencido, una vez que el area responsable de la administracion del
contrato firme o selle el CFDI, sobre la prestacion del servicio devengado, siempre y
cuando “EL PROVEEDOR" preste el mismo a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT” de
acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico que forma parte integrante de este
contrato.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL. PROVEEDOR" deberd sin excepcion
alguna presentar la factura clectrénica o Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
remitiéndolo via correo electrénico  al Administrador del Contrato a la cuenta
francisco.ferraez@semarnat.gob.mx, o al gue en su Caso se le notifique, asl como toda la
documentacién que ampare la prestacion del servicio a entera satisfaccién de LA
SEMARNAT”, de conformidad con los req uerimientos, caracteristicas y plazos contenidos
en este contrato y en el Anexo Téchico que se acompafia al presente; el citado pago se
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realizara a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR", I3 cual
debera ser registrada en el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal, o bien
segun los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT”, a través de la Direccion
General de Programacion y Presupuesto, con la aprobacién de la Direccidn General de
Informatica y Telecomunicaciones, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la
presentacion de la Factura Electrénica o CFDI referida en |neas precedentes, drea que
debera validar la documentacién y dar su Visto Bueno,

El pago se realizara dentro del plazo sefalado en el parrafo que antecede, considerando
que no existan aclaraciones al importe o especificaciones al servicio facturado Yy que los
documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el
pago se recorrera en forma proporcional,

La factura electrénica o CFDI debera contener todos los datos y registros requeridos por
las disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el importe debera presentar desglosado el
concepto del Impuesto al Valor Agregado, Y en su caso, de los impuestos aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de “LAS
PARTES" de acuerdo a las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia. ﬁ\

En caso de que la Factura Electrénica o CFDI entregados por “EL PROVEEDOR" para su
Pago presenten errores o deficiencias “LA SEMARNAT” dentro de los tres dias habiles
siguientes a su recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR? |as deficiencias que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta
due “EL PROVEEDOR" presente las correcciones, no se computard para efectos del
articulo 5T de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Una
vez corregida ta Factura Electrénica o CEDI correspondiente, reiniciara el cémputo del
plazo antes mencionado.

Los pagos se harén a través de medios de comunicacion electrénica. Para el caso de que
S€ presenten pagos en exceso ¢ se determine la rescision del contrato se estara a lo
dispuesto por los pérrafos Tercero y Cuarto del articulo 51 la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier
otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato Y su
Anexo Técnico, con excepcidn de los derechos de cobro por los servicios ejecutados, en
Cuyo supuesto se deberd contar con la autorizacion por escrito de “LA SEMARNAT" en
los términos del dltimo parrafo del articulo 46 de |Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

| ,
e /
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SEPTIMA.- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a mantener fijos los precios unitarios del servicio
establecidos en el Anexo Técnico, no pudiendo incrementarlo, no obstante, las
variaciones econdmicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacion de la
moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la vigencia
dei presente contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera cubierto por *EL
PROVEEDOR”, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la
prestacion del servicio.

OCTAVA.- ANTICIPO
En el presente contrato “LA SEMARNAT" no otorgard anticipo a “EL PROVEEDOR".
NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTAC!ON DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de
verificar su cumplimiento (Administrador), debera entregar a “EL PROVEEDOR" la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la gue
conste o acredite que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el
presente acuerdo de voluntades v a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT",

Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto NG sea
otorgada dicha constancia, el servicio prestado se tendra por no recibido, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, dltimo parrafo, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Plblico. '

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR" se obliga a
proporcionar a la Secretaria de la Funcién Publicay al Grganoe Interno de Control de LA
SEMARNAT" toda la informacion y documentaciéon que en su momento se requiera con
motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiguen y gue se relacionen con el
presente contrato, aun concluida la vigencia del contratoy por el tiempo que de acuerdo
a la regulacion fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

4L A SEMARNAT” a través del Administrador del Contrato, supetvisara y vigilara en todo
tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual deberd realizarse en los plazos
establecidos en el Anexo Técnico.

“EL PROVEEDOR" acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT"
vigilard, supervisard y revisara en todo tiempo el servicio objeto de este contratoy dard a
“EL PROVEEDOR?" por escrito, las instrucciones gue estime pertinentes relacionadas con
su ejecucién en ia forma convenida, a fin de gue se ajuste a las especificaciones
contenidas en el Anexo Técnico prevista en |a Clausula PRIMERA Objeto del presente

-’/{wfr}i,; ......... 13 |
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instrumento juridico, asi como 3 las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito
“LA SEMARNAT" y sean aprobados por ésta.

La supervision del servicio que realice “LA SEMARNAT" no libera a “EL PROVEEDOR" de|
cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este contrato, asi como de responder
por deficiencias en la calidad del servicio una vez concluido éste. Lo anterior, en el
entendido de que el ejercicio de esta facultad, no serd considerada como aceptacién
tacita o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR" de las obligaciones que
contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios
del Sector Publico, la Secretaria de la Funcién Publica, podra realizar las visitas e
inspecciones que estime necesarias, asf como verificar la calidad del servicio establecida
en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT" v a “EL PROVEEDOR"
todos fos datos e informes relacionados con los actos de gue se trate,

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la
prestacion del servicio, el Administrador del Contrato, procederd a notificar a “EL
PROVEEDOR” ¢ a su Representante Legal la pena respectiva, preferentemente dentro
de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas
convencionales, notificando, igualmente a la Direccion General de Programacion y
Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR?”, ¢l comprobante que
acredite el page de la pena convencional formato "Pago Electrénico de Derechaos,
Productos y Aprovechamientos, Esquema e5cinco”, o el que determine en su caso el
Sistema de Administracion Tributaria {SAT).

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT” podra acordar con “EL PROVEEDOR?" por razones fundadas y explicitas
respecto del contrato vigente, el incremento en el monto o en la cantidad del servicio del
mismo, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, el 20%
del importe de los conceptos y volimenes establecidos, el precio de los servicios sea
igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente Yy “EL PROVEEDOR" no se
ehcuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT" lo considere conveniente, podra ampliar la
vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se
aplicara para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR" a las
condiciones originalmente pactadas debera tramitarse por escrito exclusivarente ante
la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles vy Servicios de “LA SEMARNAT",
en el entendido de que cUalguier cambio o rmodificacidn due no sea autorizada

14|
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expresamente por el area citada, se considerard inexistente para todos los efectos
administrativos y legales del presente contrato.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR", no interrumpird el plazo
para la conclusion de los servicios originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisicicnes,
Arrendamientos y Servicios dei Sector pablico, no procederd ningln cambio que
impligue otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con las establecidas
originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma gue no
desvirtien el contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento
de adjudicacién del cual se deriva.

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de gue existan pagos en exceso due haya recibido "EL PROVEEDOR", éste
debers reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes
conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de
prérroga para el pago de créditos fiscales de conformidad con el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. 4

| os intereses se calculardn sobre las cantidades pagadas en excesc en cada caso y se
computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en gue se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “LA SEMARNA "

“LA SEMARNAT" procederd a deducir dichas cantidades de las Facturas Electrénicas ©
CFDI subsecuentes o bien “EL PROVEEDOR" cubrird dicho pago con cheque certificado /-
a favor de “LA SEMARNAT".

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES

“LAS PARTES” pagaran todasy cada una de las contribuciones y demés cargas fiscales
que conforme a las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos
Mexicanos tengan la obligacion de cubrir durante la vigencia, ejecucion y cumplimiento
del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT" realice, de los
pagos gue haga a “EL PROVEEDOR", las retenciones que le impongan las leyes de la
materia.

DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccion Iy 49 fraccion 1 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico v el articulo 103 de su Reglamento “EL
PROVEEDOR" a fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas
del contrato, asl como para responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes o
servicios y cualquier otra responsabilidad en los términos sefialados en el Contrato,
debera presentar a “LA SEMARNAT", dentro de los 10 {diez) dias naturales a partir de |a
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fecha de suscripcién del Contrato, la garantia de cumplimiento del Contrato, consistente
en: :

Pdliza de fianza INDIVISIBLE que se constituira por el 10% del monto maximo del
Contrato, estipulado en la Clausula SEGUNDA Monto del Contrato del presente
instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la
del Contrato de marras garantizado, otorgada por institucién afianzadora legalmente
constituida en la Repiblica Mexicana, en términos de Ig Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas y a favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION".

“EL PROVEEDOR"” manifiesta expresamente:

{A)  Suvoluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT", de
renunciar al derecho a compensar que le concede la legislacién sustantiva civil
aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso para que en el supuesto de
incumplimiento de las obligaciones que deriven del Contrato, se haga efectiva la
garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT".

(B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del Contrato,
permanezca vigente durante la substanciaciéon de todos los procedimientos
judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con relaciéon al
Contrato, hasta que sea dictada resolucién definitiva que cause ejecutoria por
parte de la autoridad o tribunal competente.

{C}  Su aceptacién para que la flanza de cumplimiento permanezca vigente hasta que
fas obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en Ia
inteligencia que la conformidad para la liberacion debera ser otorgada mediante
escrito suscrito por “LA SEMARNAT".

(D) Su conformidad en que la reclamaciéon que se presente ante |a afianzadora por
incumplimiento de Contrato, quedard integrada con la siguiente documentacion:

Reclamacion por escrito a la Institucion de Fianzas,

Copia de la pdliza de fianza y en sy caso, sus documentos modificatorios.
Copia del Contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
Copia del documento de notificacién al fiado de su incumplimiento.

En su caso, la rescision del Contrato y su notificacion,

En su caso, documento de terminacion anticipada y su notificacion

Copia del finiquito y en su caso, su notificacién.

Importe reclamado.

©@Ne MWD

La fianza deberd contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

I, Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en
este Contrato.
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. Que para cancelar ta fianza, serd requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales de conformidad con lo
establecido en la Clausula NOVENA, Verificacion y aceptacion de los servicios del
presente instrumento,

. Que fa fianza permanecera vigente durante el ‘cumplimiento de la obligacion que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento
del Contrato, asf como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de
los juicios gue se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede
firme, vy

V. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
gjecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacién por mora, con motivo del pago externporaneo del importe de la
pdliza de fianza requerida. El procedimiento de ejecucion serd el previsto en el
articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de indemnizacion
por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley; 4

En el supuesto de gue "LAS PARTES"” convengan la modificacion del Contrato vigente,
en términos de la Clausula DECIMA PRIMERA, Modificaciones del presente Contrato, “EL
PROVEEDOR” debera contratar fa ampliacion de la fianza, presentando la modificacion
y/o endoso de la garantia dentro de los (10} diez dfas naturales siguientes a la firma del
convenio que modifique el instrumento original, por el importe del incremento o
modificaciéon correspondiente.

En razén de la naturaleza del servicio a contratar, la garantfa de cumplimiento sera
indivisible.

La garantia de cumplimiento debera ser presentada en la Subdireccién de Comité y
Contratos, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Anahuac, Alcaldia.
Miguel Hidalgo, C.P. 11520, Ciudad de México.

DECIMA QUINTA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR?" serd el Unico responsable por la mala ejecucion de los servicios asi
como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando No se
ajuste al mismo, al igual de los dafos y perjuicios gue ocasione con motivo de la no
prestacién de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacion de
los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el
presente contrato, asi como aguellos que resuitaren como causa directa de la falta de
pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omision negligente en su gjecucién, como 1o
establece el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PuUblico.

'EL PROVEEDOR" deberd presentar al Administrador del Contrato, poliza_de -
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Responsabilidad Civil, por un monto del 10% (diez por ciento) sobre el valor maximo del
contrato, y cubrird los posibles dafios a los equipos multifuncionales, o bien por el
personal que asigne para dar el servicio o atender fos reportes(Red de datos, energia
eléctrica, cristales, piso y/o cualquier dafio en las instalaciones de los inmuebles de "LA
SEMARNAT".

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que
queden sin cubrir serdn por cuenta directamente de "EL PROVEEDOR". En caso de gque
se presente un evento o sinjestro y se dictamine la responsabilidad de "EL PROVEEDOR",
éste tendra un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, para realizar los pagos de los
dafos directamente a "LA SEMARNAT" y/o terceros implicados; o iniciar las gestiones
correspondientes ante la aseguradora que corresponda, para gque efectde los pagos a
dicha institucion.

"EL PROVEEDOR" queda obligadoe a mantener vigente la pdliza de seguro de
responsabilidad civil mencionada, en tanto bermanezca en vigor el presente Contrato de
Prestacion de Servicios, y durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios
que se interpongan, hasta que se dicte resolucidn definitiva por autoridad competente.

En caso de que "LA SEMARNAT" decida prorrogar el plazo por la prestacion del servicio,
"EL PROVEEDOR" s¢ obiiga a presentar una pdliza de seguro de responsabilidad civil en
los mismos términos sefalados y por el periodo prorrogado.

DECIMA SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del Contrato, en
funcion de los servicios no prestados oportunamente. En las operaciones en que se pacte
ajuste de precios, la penalizacién se calculard sobre el precio ajustado.

f.as penas convencionales 3 las que *EL PROVEEDOR" se haga acreedor de conformidad
con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector
Piblico por incumplimiento en Ia ejecucion de los servicios, se calcularan, de acuerdo a
10 siguiente;

“EL PROVEEDOR" se obliga a pagar a “LA SEMARNAT" por no prestar el servicio en los
plazos establecidos en el presente instrumento juridico, una pena convencional del 1%
que corresponda al monto maximo del presupuesto aprobado para la respectiva
contratacién dividido entre el nimero de equipos propuestos para el servicio, para el
caso de la entrega, instalacién, configuracién y puesta en marcha de los equipos
propuestos para proporcionar ef servicio.

El total de la pena convencional no podrd exceder ei monto de I3 garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de |a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Péblico.
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En caso que sea hecesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, conforme
a los articulos 53 y 54 de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico, e independientemente de la aplicacién de la pena convencional a gue hace
referencia el parrafo que antecede, se aplicaran ademas las sanciones gue deriven de la
Ley o la hormatividad.

La penalizacién tendra como objeto resarcir los dafios y petjuicios ocasionados a “LA
SEMARNAT" con el atraso en la prestacion de servicios sefialados en el contrato. Las penas
son independientes de los dahos y perjuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR" por no
cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato,

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las
dermoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no
imputable a “EL PROVEEDOR".

DECIMA SEPTIMA.- DEDUCTIVAS

De conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientosy Servicios
del Sector PUblico y 97 de su Reglamento, se aplicara una deductiva a “EL PROVEEDOR”
por el cumplimiento parcial o deficiente en el servicio o por la entrega no oportuna de los
consumibles, del 1% sobre el monto de la facturaciéon del mes inmediato anterior, por
cada dia natural de atraso.

Asi como también para el equipo gue no sea sustituido o reparado en los términos y
plazos establecidos en EL ANEXO TECNICO.

lgual porcentaje, se aplicard como deductiva en los casos que “EL PROVEEDOR”
suspenda el servicio por cuaiguier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza
mayor o caso fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la
normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el servicio.

La deduccién se aplicara en el Comprobante Fiscal Digital por Internet pendiente de
cobro. En caso de no existir pagos pendientes sobre los cuales efectuar la deduccion, “EL
PROVEEDOR” podra realizar el pago a través del esguema e5cinco Pago electrénico de
derechos, Productos y Aprovecharmientos a favor de la Tesorerfa de la Federacion.

Las deducciones al pago se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el LV.A.

El calculo, notificacion y aplicacion de las deducciones correspondera al administrador
del contrato.

Cuando la suma del importe total de las deducciones aplicadas a “EL PROVEEDOR”
corresponda al 10% (diez por ciento) del monto méaximo del contrato, procedera la

rescision del contrato, conforme a la clausula DECIMA OCTAVA, rescision administrativa

j{ L) [ /
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DECIMA OCTAVA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

“LAS PARTES", convienen y “EL PROVEEDOR” est3 de acuerdo en que “LA SEMARNAT"
podra en cualquier momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR?”, rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando éste Gitirmo incumpla con cualquiera
de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescision operara de pleno derecho,
sin necesidad de declaracién o resolucién Judicial, bastando que se cumpla con el
procedimiento sefialado en el articulo 54 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos N
Servicios del Sector Publico y en la Cldusula DECIMA NOVENA Procedimiento de
Rescision Administrativa del Contrato.

.Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT" inicie el procedimiento de
rescision administrativa del contrato, son las siguientes:

A. S “EL PROVEEDOR” no cumple total o parcialmente las obligaciones adquiridas en el
contrato y que por su causa afecte el interés principal. '

B. Si “EL PROVEEDOR” incurre en responsabilidad por los errores u omisiones en su
actuacion.

C. Si “EL PROVEEDOR" cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los
derechos y obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro
derivados del contrato, sin contar con el consentimiento de “LA SEMARNAT".

D. Si “EL PROVEEDOR" suspende injustificadamente la prestacién del servicio objeto
del presente contrato o ho le otorga la debida atencién conforme a las instrucciones
del administrador del contrato.

E. Si“EL PROVEEDOR?" incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a
la informacién proporcionada para la celebracién de este contrato,

F. Si “EL PROVEEDOR" no da a “LA SEMARNAT" o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigiiancia y supervision del servicio
objeto del presente contrato.

G. Si “EL PROVEEDOR” cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno
contra reclamaciones y 6rdenes de la SEMARNAT.

H. Si“EL PROVEEDOR?” es declarado, por autoridad competente, en concurse mercantil
o de acreedores 0 en cualquier situacién analoga que afecte su patrimonio.

I Por violacion de la confidencialidad y publicacién de la informacién a Ila gue tenga
acceso como consecuencia de la prestacion del servicio contratado.

J. Si “EL PROVEEDOR” no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o
pérdidas, por argumentar que no le es directamente imputable, sino a uno de su
asoclados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor o caso
fortuito.

K. Si “EL PROVEEDOR" no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
firma del contrato la garantfa de cumplimiento.

L. Cuando “EL PROVEEDOR" o su personal, impidan el desempefio normal de labores

20|
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de “LA SEMARNAT" durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la
naturaleza de la contratacion.

M. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de
autoridad competente que “EL PROVEEDOR" incurrié en violaciones en materia
penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses
de “LA SEMARNAT", en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacién
del servicio objeto del presente contrato.

N. Si “EL PROVEEDOR" en general, incurre en incumplimiento total o parcial de las
obligaciones que se estipulan en el presente contrato o de las disposiciones de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

O. Si la suma de las penas convencionales excede el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

P, Cuando el monto total de aplicacion de deducciones alcance el 10% (diez por ciento)
del monto méximo del contrato. '

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cuatquiera de las obligaciones del
contrato, “LA SEMARNAT" podra optar entre exigir el cumplimiento del mismoy el pago
de las penas convencionales por el atraso, o declarar la rescisidon administrativa conforme
al procedimiento que se sefala en la Clausula DECIMA NOVENA Procedimiento de
Rescision Administrativa del Contrato.

Si *EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la
autoridad judicial y obtenga la declaracion o resolucién correspondiente.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL
CONTRATO

“LAS PARTES" convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien
determine rescindir el presente contrato, iniciara el procedimiento con la comunicacion
por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u omisién que constituya el incumplimiento
de cualguiera de sus obligaciones, con el objeto de que “EL PROVEEDOR", dentro de un '
plazo maximo de 5 (cinco} dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho
convenda, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho
plazo “LA SEMARNAT" resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubijere
hecho valer “EL PROVEEDOR?”, por o que “LA SEMARNAT” en el lapso de los 15 (quince)
dfas habiles siguientes deberd fundar y motivar su determinacion y comunicarlo por
escrito a “EL PROVEEDOR".

Cuando se rescinda el presente contrato “LA SEMARNAT" elaborarad y notificara el
finiquito correspondiente, ademas declarara de pleno'derecho y en forma administrativa
la rescisién del mismo, sin necesidad de declaracion judicial alguna.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente contrato, se
prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
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verificacion de “LA SEMARNAT” de que continua vigente la necesidad de los mismos
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes,

Como consecuencia de la rescisién por parte de “LA SEMARNAT", ésta quedara obligada
a cubrir el costo del servicio, sélo hasta la proporcion que éste haya sido devengado en
forma satisfactoria para la misma, por Io tanto, “LA SEMARNAT" queda en libertad de
contratar los servicios de otro proveedor y los costos Jue esto origine serdn descontados
del pago seflalado en primer término, obligdndose “EL PROVEEDOR" a reintegrar los
Pagos progresivos que haya recibido, maés los intereses correspondientes, conforme a lo
establecido en el articulo 51 de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones
legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato,

Se podrd negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de
rescision administrativa del presente contrato, cuando “LA SEMARNAT” ya no tenga la
necesidad de fos servicios, por [o gue en este supuesto “LA SEMARNAT" determinarg la
rescision administrativa del presente instrumento juridico. Si iniciada la rescision “LA
SEMARNAT" dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algun dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podrd determinar no dar por @\
rescindido el presente contrato, en cuyo caso, le establecerda otro plazo a “EL
PROVEEDOR” para gue subsane el incurmnplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en un convenio modificatorio en
términos de los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de [a Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quedando facultada “LA SEMARNAT” "
para hacer efectivas las penas convencionales gue correspondan, ’

T

De actualizarse el Gltimo parrafo del articulo 54 de Ia Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA SEMARNAT" podra recibir los
servicios, previa verificacion de que continta vigente la necesidad de los mismos y se
cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del gjercicio fiscal vigente, en cuyo
caso, mediante Convenio se modificard la vigencia del presente contrato con los precios
originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

VIGESIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Ninguna de “LAS PARTES" sera responsable ante |a otra por causa gue derive de caso
fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del presente contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor,
“LA SEMARNAT" podra suspender la prestacion detl servicio hasta por un plazo de 30
{treinta) dias naturales, lo que bastara sea comunicado por escrito de una de “LAS
PARTES"” a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el //"'
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evento gue la motivd, a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA
SEMARNAT" al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo
persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA SEMARNAT" podra dar
por terminada anticipadamente la relacién contractual gue se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o €aso fortuito, no obstante que sea del dominio
publico debera acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la
otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo que antecede a través de un oficio
con acuse de recibo. Cuando se le notifique a s A SEMARNAT", deberé ser ante la
Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al
Administrador del Contrato.

En caso de aue “EL PROVEEDOR” no dé aviso en el término de 5 {cinco) dias naturales
contados a partir de que se presente el evento que la motivo, acepta gque no podra
reclamar caso fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la modificacion al plazo y/o fecha establecida para la
conclusion de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor gue ocurran de manera
previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito
no pueda cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito
a la Direcciéon General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al
Administrador del Contrato, una prorroga al plazo pactado, sin gue dicha prérroga
implique una ampliacion al plazo original, acompafando los documentos gue sirvan de
soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prérroga solicitada se concede y no
se cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente en términos de la Clausula
DECIMA SEXTA Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre “LAS
PARTES", a mas tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a que se reanuden
los servicios o se actualice la condicion operativa a que hubiere quedado sujeta la misma,
un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin fa aplicacion de penas
convencionales, en términos del articuio 91 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR" no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa
imputable a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicaciéon de las penas convencionales
correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayo'r, cualquier acontecimiento resultante dela
falta de prevision, negligencia, impericia, provocacion o culpa de “EL PROVEEDOR", ©
bien, aquellos que no se encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse
alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacion de las penas convencionales
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que se establecen en la Clausula correspondiente.

En caso de que la suspensién obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT", ésta
deberd reembolsar, ademas de lo sefalado en el parrafo anterior, los gastos no
recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR” siempre y cuando se encuentren
debidamente comprobados, sean razonables, se originen dentro del tiempo que dure Ia
suspension y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podra
modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacién de los
servicios. En este supuesto deberd formalizarse el convenio maodificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo su
responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Gnicamente se
pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados,

VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LAS PARTES" convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT" quien podra
en cualguier tiempo dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que se
formatiza cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
Justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados vy
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionarfa algun dafio o perjuicio al Estado o se determine la nulidad total o parcial de
tos actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que emita la
autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencion de oficio emitida
por fa Secretaria de la Funcién Publica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis
de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer
parrafo del articulo 102 de su Reglamento. '

En este supuesto “LA SEMARNAT" procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL
PROVEEDOR" los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre gue éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
este contrato, los cuales serdn pagados dentro de un término gue no podra exceder de
Cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por
“EL PROVEEDOR”,

“EL PROVEEDOR", en términos de |o dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra solicitar de
manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT" e pago de gastos no recuperables,
en un plaze méximo de un mes contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada
del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos \%
Servicios del Sector Publico. Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR" los servicios
efectivamente prestados, hasta la fecha de |a terminacion,
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La terminacién anticipada se sustentard mediante dictamen que “LA SEMARNAT”
elabore y en el gue se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a fa
misma.

VIGESIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS DE COBRO

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la realizacion de la cesién de los derechos de cobro a
favor de un intermediario financiero de su eleccion, en virtud del acuerdo que “LA
SEMARNAT” tiene concertado con Nacional Financiera, S.N.C. denominado “Programa
de Cadenas Productivas’, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o
prestadores de servicios de “LA SEMARNAT", a través de operaciones de factoraje y
descuento electrénico de hasta el 100% del importe de los titulos de crédito y/o
docurmentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA SEMARNAT",
incluyendo los intereses correspondientes, por lo que serd la misma Nacional Financiera,
el canal para la recepcion de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesion que
firmen los proveedores y contratistas.

Todo lo anterior de conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las
que deberdn sujetarse las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, asi como las empresas productivas del Estado, para su incorporacion ol
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucion de Banca
de Desarrollo”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de julio de 2020, sin
menoscabo de lo establecido en el Ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico.

Para tales efectos, “EL. PROVEEDOR" debera entregar a “LA SEMARNAT" copia
certificada expedida por Notario Publico del convenio que haya celebrado con Nacional
Financiera, S. N, C. Institucién de Banca de Desarrollo, en el que conste su incorporacién
al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procedera la cesion de
derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR" por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR” debera presentar a SLA
SEMARNAT" escrito en el que manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la
cesién de derechos de cobro, no han sido negociados © comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacion de la operacion de la cesion de derechos de cobro
solicitada por “EL PROVEEDOR" se origina un atraso en el pago, no procedera el pago
de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT" a que se refiere el articulo 51 de la Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico. En este caso, los
gastos financieros serdn cubiertos por el intermediario financiero que haya
seleccionado “EL PROVEEDOR”.

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del
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presente contrato de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas
disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y
DE ECONOMIA, asil como ef Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT" vy demds
organos fiscalizadores tendran la intervencion due las leyes y reglamentos en la materia
les sefialen, en la celebracion y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR" se obliga a
proporcionar el personal especializado para Ia ejecucién de los trabajos o servicios
contratados y serd responsable de los antecedentes de su personal, garantizandolos en
forma adecuada. Queda expresamente estipulado que el presente contrato, se suscribe
en atencién a que “EL PROVEEDOR" cuenta con el personal técnico y profesional
necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para
ejecutar los servicios objeto del mismo, por lo tanto, en ninglin mMomento se
considerard como patrén sustituto o solidario a “LA SEMARNAT” respecto de dicho {(
personal, “EL PROVEEDOR" exime desde ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra
indole, que pudiera darse como consecuencia directa de Ia prestacion de los servicios
materia del presente instrumento.

“LAS PARTES"” aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este
contrato las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo ni de ta Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio de! Estado, reglamentaria del apartado “B” del articulo 123
constitucional sino Unicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico y su Reglamento.

En este sentido “EL PROVEEDOR" se obliga a intervenir de manera inmediata Yy a
responder, en caso de que ¢l personal a su cargo presentare alguna demanda laboral,
obligandose a responder directamente y excluir a “LA SEMARNAT” de cualquier
reclamacidn por este concepto.

VIGESIMA SEXTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacion publica de conformidad con los articulos 3y
5 de la Ley Federal de Transparencia Y Acceso a la Informacién Publica v el articulo 70
fracciones XXVII, XXVIIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, “LAS PARTES" otorgan su consentimiento, para gue en caso de solicitarse de
acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en ef
presente instrumento juridico, salve los que Ia propia ley considera como informacion .
confidencial o reservada, en términos de los articulos TI0 y 113 de Ia Ley Federal de /
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Por su parte, “EL PROVEEDOR" se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier
hecho o circunstancia que en razén de los servicios prestados sea de suU conocimiento y
que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“gL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios
contratadosy a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismaos.

“EL PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion
confidencial, a sus empleados © apoderados, a quienes en forma razonable podra dar
acceso, sin embargo, necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él
mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este
conirato.

Cualguier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de io
convenido en este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que
dichas personas observeny cumplan lo estiputado en esta Clausula.

“LAS PARTES" convienen en considerar informaciéon confidencial a toda aqueila
relacionada con las actividades propias de “LA SEMARNAT” asi como la relativa a sus
funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consuttores.

De la rmisma manera convienen en gue la informacién confidencial a que se refiere esta
Clausula puede estar contenida en documentos, férmulas, medios electrénicos ¥y
magnéticos, programas de computadora o cualquier otro material que tenga informacion
juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o
cualquier otro simitar.

También sera considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada por
s A SEMARNAT" que no sea del dominio plblico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR" en virtud de este
contrato subsistiran ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor aun
después de terminado o vencido el plazo del presente contrato, en el territorio nacionat o
en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta Clausula, “EL
PROVEEDOR" conviene en pagar los danos y perjuicios gue en su caso ocasione a “LA
SEMARNAT".

VIGESIMA SEPTIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones gue se causen en
materia de patentes, marcas ¥y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los
trabajos o servicios objeto de este contrato.

_____ . 1 V4
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En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo
anterior, “LA SEMARNAT" notificard a “EL PROVEEDOR", para que tome las medidas
pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR” exime a “LA SEMARNAT" de cualquier
responsabilidad.

“EL PROVEEDOR" tendra derecho a due se respeten los derechos de autor que en su
Caso se generen por la prestacion de los servicios objeto del presente contrato Yy cede, en
todo caso, a “LA SEMARNAT" |os derechos patrimoniales que le pudieran corresponder u
otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se constituirdn a
favor de “LA SEMARNAT".

VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Unico entre “LAS PARTES” en relaciéon con el
objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacién o comunicacion entre
éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

“LAS PARTES"” acuerdan que en el caso de que alguna de las clausulas establecidas en el
presente instrumento fuere declarada como nula por la autoridad jurisdiccional
competente, las demas Cldusulas serdn consideradas como validas y operantes para
todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR” reconoce gque los convenios modificatorios y/o de terminacién
anticipada y/o de prérroga serdn suscritos por el servidor publico que firma este contrato,
o quien o sustituya o quien esté facultado para elio,

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que la rescisidon administrativa de este contrato
podra llevarse a cabo por el servidor publico que lo suscribe o quien esté facultado para
ello,

Para el caso de que exista discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica vy el
Contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria a la licitacion publica, conforme a
lo establecido en el articulo 81, fraccién 1V del RLAASSP,

VIGESIMA NOVENA.- CONCILIACION

De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77,78 y 79 de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y servicios del Sector Pdblico, en cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, se podra solicitar ante la Secretaria de la Euncién Publica
o el Organo Interno de Control de esta Secretarfa, procedimiento de conciliacién por
desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, el cual podra ser
requerido por cualquiera de “LAS PARTES?.

El procedimiento de conciliacion, no podra solicitarse si el presente contrato fue
rescindido administrativamente, ello sin perjuicio de gue se solicite conciliacién respecto
del finiquito que deban formularse como consecuencia de la rescision determinada.

hRSN
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Si en el procedimiento de conciliacion, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento
del presente contrato, la validez del mismo, estard condicionada a la formalizacién del
convenio ante autoridad judicial.

No podré iniciarse otra conciliacion sobre los mismos aspectos cuando “LAS PARTES" en
un procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud
de conciliacién se aporten elementos no contemplados en la negociacién anterior,

TRIGESIMA.- JURISDICCION

“| AS PARTES" convienen que para la interpretacion y cu mplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de
los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero que
pudiera corresponderles en razon de su domicilio o vecindad presente o futura o por
cualguier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR “LAS PARTES” QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU
CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN
CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN
EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 07 DE MAYO DE 2021.

POR “LA SEMARNAT" POR “EL PROVEEDOR"
e
o
e [
P
Lic. José Luis Torres Contreras C. José Carlos Cousifio Sandoval
Director General de Recursos Representante Legal de
Materiales, Inmuebles y Servicios * ESTRATEC, S.A. de C.V.

““Dr. Enrique Scheinvar Gottdiener

Director General de Informatica y
Telecomunicaciones
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Ing. Jua/n'Ffé isco Ferraez Mena
Director de Infraestructura
Tecnolégica y Administrador del
Contrato

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-006/2021, DE FECHA 07 DE

MAYO DE 2021, QUE CELEBRA EL. EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETAR(A DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS
NATURALES, CON "ESTRATEC, 5.A. DE C.V."- CONSTE,
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1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La Secretaria de Medio Ambiente v Recursos Naturales ¥y sus Delegaciones Federales, en lo sucesivo LA
SEMARNAT requieren ta “CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCQPIADOQ,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE POCUMENTOS", con el objetive de mantener un servicio de calidad
durante la vigencia servicio.

£l Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacidn de docurmentos se deberé suministrar, con
equipos que cumplan con [os perfiles (impresora, escaner, multifuncional ¥ sUs respectivos insumos) descritos
en el presente anexo técnico y se deberd mantener el correcto funcionamiento de la totalidad del
equipamiento propuesto que formarad parte del Servicio Adrministrado.

El servicio requerido es el siguiente:

CUADRO 1. REQUERIMIENTO

s SERVICIO Gl E s ST

CRPARTIDA Foo s ‘ e BT e,
Servicio Administrado de Fotocapiade, Impresién y Digitalizacién de Documentos en Blanco Y
Negro y a Color.

1

= Para el Servicio Administrado de Fotocopiado e Impresidén a color e presupuesto maximo asignado por LA
SEMARNAT corresponderd al 10% del monte méximo total autorizado para la contratacién del Servicio
Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de docurentos en blanco y nedgro v a color.

2.  METODO DE EVALUACION

El método de evaluacion de las propuestas sera binaric.

Para efectos de evaluacién los Proveedores deberdn cotizar por precio unitario en moneda naclonal {pesos
mexicanos) sin incluir el LV.A, cada tno de los conceptos que comprenden el presente anexo técnico, es decir

= Por copla o impresién en blanco y negro tamario carta,

°  Porcopia o impresién en blanco y negro tamafio oficio,

e Por copia o impresion en blanco y negro tarmafo doble carta.
= Por copia o impresion en color tamafio carta.

»  Por copia o impresidn en color tamafio oficio.

s Por hoja de digitalizacion.

3. FORMA DE ADJUDICACION

En el caso especifico el servicio seréd adjudicado por partida completa a un solo Proveedor por LA SEMARNAT
mediante contrato abierto, al que oferte el costo mas bajo de la suma de los costos unjtarios citados en el numeral
que antecede,

4. CRITERIOS APLICABLES PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO DE EQUIPO DE IMPRESION Y
DIGITALIZACION

El proveedor debera considerar para su cotizacion o siguiente:

e Que jas especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requerirnientos minimos para la
contratacion.
o Los equipos propuestos para la prestacién del Serviclo Administrade de Fotocopiado, fimpresion vy
Digitalizacion de docurmentos, deberan ser nuevos v originales (no se aceptaran toneres genéricos),
s Los equipos proplestos para la prestacidn del Servicio Administrade de Fotocopiade, Impresion y
Digitalizacion de documentos, por perfil deberdn ser de Uha misma marca y modelo para LA SEMARNAT
y deberan cumplir con los requerimientos y caracteristicas téchicas descritas en el presente ar;feg(o técnico.
|
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e Lainstalacién, configuracién y pruebas de la correcta operacion de la totalidad de los equipos.

s Laimplementacién, mantenimiento {preventivoy correctivo) y soporte técnico de los equipos.

e« Toma de lectura de manera mensual.

e Contar con medios de comunicacién para reportar fallas de equipo {mesa de ayuda), Los medjos para
reportar falias, al menos deberan ser un numero convencional, un celular y un correo electrénico,

e Suministro de téner y demds consumibles necesarios para la operacion del servicio.

o Brindar servicio de soporte gue incluya de manera enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

i. Gestidn (atencién y resolucidn) de incidentes.
ii. Suministro y reemplazo de refacciones, partes y consumibles,
ifi. Sustitucién de equipos a fin de reestablecer el servicio.
iv. Recuperacian de bienes al término del contrato,
V. {levar a cabo el retiro de los desechos de polvo de téner, cintas, cartuchos, empacues y demas
consumibles ¢ partes que tengan afectacion sobre el medio arnbiente, al momento de su
sustitucion, quedando bajo su responsabilidad el cumplimiento de las disposiciones ambientales

vigentes.
vi. Entrega de reportes mensuales que LA SEMARNAT solicite.
vii. El tiempo de restauracion del servicio de la Mesa de Servicio serd de maéaxime 8 horas habiles, a

partir de haya interrumpido su servicio.

s Todos los equipos, accesorios y software empleado para la prestacién del servicio por parte del proveedor
seran de su entera responsabilidad.

¢ EiProveedor sera responsable en el caso de que se violen los derechos de propiedad industrial o patentes
o derechos de autor, respecto al software yfo hardware utilizados para brindar ef servicio, dejando en todo
rmomento a salvo a LA SEMARNAT. /{

e El proveedor debera instalar, configurar y probar la correcta operacién de la totalidad de los equipos -
necesarios para la prestacién del servicio objeto del presente anexo técnico, habilitando y configurando
las funciones de Impresién y Digitalizacién y deberd conectarlos a las redes de comunicacién
institucionales de LA SEMARNAT,

o Elproveedor proporcionaré los recursos humanos necesatios para cumnplir las tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, inventario, ensamblado y retiro de empaques y entrega

de los equipos.
o Instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos de Impresidn y Digitalizacién, de

acuerdo a las recomendaciones y mejores practicas del fabricante. /
o Instalacién de software para uso de jos distintos servicios, asf como controladores yo driversenlas 47
computadoras personales de los usuarios, iy

o Pruebas que respalden el correcto funcionarmiento de los equipos instalados, asi como de la
habilitacién del servicio correspondiente.
o Cambic oportuno de consumibles y accesorios.

o El proveedor capacitard en sitio al Personal Usuario de las Unidades Administrativas en lasfuncionalidades
descritas para la operacién de los equipos instalados en cada una de las ubicaciones definidas en el Anexe
B “DIRECCIONES POSTALES DE LAS INSTALACIONES DE LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES
FEDERALES" del presente anexo técnico, sin costo adiclonal para LA SEMARNAT, ‘

o LA SEMARNAT requiere para el Servicio Administrado de Fotocopiado, impresion y Digitalizacion de
documentos que el proveedor realice la implermentacién, mantenimiento, y soporte técnico de los
equipos, realizando al menos las siguientes actividades:

o Mantener la continuidad de la operacion de los equipos instalados.

o Apegarse a los Niveles de Servicio descritos en el presente anexo técnico,

o Realizar las gestiones técnicas y administrativas que considere necesarias para prestar el servicio
aqui descrito durante [a totalidad de la vigencia del contrato.

o ElServicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de documentos sera
prestado en los sitios descrltos en el Anexo B "DIRECCHONES POSTALES DE LAS INSTALACIONES
DE LA SEMARNAT Y 5US DELEGACIONES FEDERALES”, \//
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o Planear, operar y supervisar el servicio, bajo la rectoria que le establezca "El Administrador del
Contrato”,

Para [a ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de atencion serd como maxime de cuatro horas,
en dias habiles y en un horario de 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento del reporte y el
plazo de reparacion en un plazo no mayor a un dia habil incluyendo el tiempo de atencién.

Para las zonas foraneas ef tiempo de atencién serd como maximo un dia hdbil v en un horario de 9:00 a
12:00 horas contadas a partir del levantarniento del reporte. £l tiemnpo de reparaciéon en un pfazo no mayor
a dos dfas habiles incluyendo el tiempo de atencién.

Si el equipe presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales, el Proveedor debera
sustituirlo por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un plaze no mayor a un dia habil a partir del
quinto reporte de falla en el mes para la CDMX y Area Metropolitana y dos dfas habiles a partir del quinto
reporte de falla en el mes para las zonas fordneas incluyendo el tiempo de atencién,

Si el tiempo de reparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia siguiente
habil, el Proveedor deberd entregar un equipoe de respaldo con las misrnas caracteristicas miehtras se
soluciona el problema.

51 la reparacion excede de 30 dias naturales a partir de la fecha de reporte, al dia siguiente habil, el
Proveedor entregara a cambio un equipo nuevo con las caracterfsticas iguales al adquirido u otro equipo
de mayores caracter(sticas.

El Proveedor deberd realizar el suministro y reemplazo de consumibles en un plazo maximo de cuatro
horas para la CDMX y Area Metropolitana y un dia habil para las zonas forarneas contadas a partir de la
solicitud de LA SEMARNAT,

PRESTACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPRIADO, IMPRESION Y

DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

El servicio se debera prestar con equipos que cumplan con las caracterfsticas técnicas que se describen en el
presente anexo técnico,

- B.

Para el Servicio Administrado de Fotecopiado, Impresiéon y Digitalizacion de docurmentos los equipos deberan
apegarse g los perfiles y caracteristicas técnicas que se describen a continuacién:

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS

6.1 PERFIL “E" IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANO {COLOR)

EQUIPO Impresora
GRUPC DE TRABAIO Mediano
TECNOLOGIA Laser Color
RESOLUCION MINIMA (DPI) 500 X 600
MEMORIA RAM MINIMA (GB) 1GB

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

45 paginas por minuto

PUERTOS

Gigabit Fthernet R1 -45 (10/100/1000) Base-TX minimo,
Wi-Fi 80211 b/g/n [Puerto USB 2.0 Certificado
especificacion de alta velocidad ("High-Speed”) Minimo

SEGURIDAD RED INALAMBRICA

WEP 64/128, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2- PSK (AES)

PAMNEL DE CONTROL

LC

IMPRESION DUPLEX

St

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

Windows 7 o superfores (32 y 64 bits), Mac OSX105 o
superior, LinGx

BANDEJA

250 hojas minimo

BANDEJA 2

250 hojas minimo
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T AMARIO DE PAPEL Carta, Ofi;lo, Legal, A4 A5, A, BS (i), B6, (3IS)y Sobres
como minimo
VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL 1 7.000 Impresiones.mensuales como minimo
RECOMENDADO ‘ presiones.men mo min
ALIMENTACION ELECTRICA 120V CA, 60 Hertz
LENGUAJES DE IMPRESION DCLS, PCLG y PS3 minimo.
IMPRESION MOVIL 5i
. Gestion de identidades, autenticacion yfo busqueda en la
EUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD libreta de direcciones a través de LDAP, control deimpresién
con PIN
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL . ENERGY STAR® y/o RoHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA Si
KIT INICIAL DE IMPRESION ' Ver tablas de kits iniciales

Se entendera par volumen de impresién recomendado, el niimero de impresiones mensuales que el fabricante recomienda
para utilizar de manera éptima la impresora y no someterla a un trabajo excesivo que acorte su vida Gtil e incremente Jos

costos de mantenimiento, El volumen recomendado de impresién debera estar precisado en los manuales de los equipos
propuestos.

6.2 PERFIL “K* MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO MEDIANO

EQUIPC ‘ Muitifuncional
GRUPO DE TRABAJO Mediano
TECNOLOGIA Lasetr Monocromdtico
RESOLUCION MINIMA (DPH) 600 % 600 '
MEMORIA RAM MINIMA (GB) 1GB
DISCO DURO MINIMO (GB) 1GB /i
VELOCGIDAD DE IMPRESION (PPM] 35 paginas por minuto '
Gigablt Fthernet R3-45 (10/100/:000) Base-TX minimo, Wi-Fi
PUERTOS 80211 blg/n (Puerto USB 2.0 Certificado especificacion de ajta
velocidad ("High- Speed"} Mhimo
PAMEL DE CONTROL LCD
IMPRESION DUPLEX Automdético

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac 05X 1050

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS superlor, Linux

BANDEJA T : 500 hojas minimo
BANDEJA 2 o : 500 hojas minimo

. : ] Carta, Oficio, Legal, A4, A5, AG, B5 115), B, (IS} se puede
TAMANO DE PAPEL - ' cumplir mediante la configuracién dentro del eguipode un

' ) tamafio personalizado y Sobres como minimo

ggégmzzgféigPRES!oN MENSUAL 25,000 Impresiones mensuales como minimo
KLIMENTACI(')N ELECTRICA 120V CA, 60 Hertz
| ENGUAJES DE IMPRESION "I pcLs, PCL6 y £S3 minimo.
IMPRESION MOVIL si

. ] _ Gestion de identidades, autenticacion yfo busgueda en la
FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD | | libreta de direcciones a través de LDAP, Control de impresion

- . con PIN
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N De 71 a 40 ppm
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA Minirno 1,000

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A

De 2ia 40 ppm

COLOR {PPM)

TIPC DE DIGITALIZACION : .| ADF, Cama Pilana

RESOLUCION OPTICA MINIMA £00 dpl

PROFUNDIDAD DE BITS Color 24 bits, Escala de Grises 8 bits.
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Lol

© ME]

FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES | Minimo PDF y IPEG
DIGITALIZACION A USE Si

DIGITALIZACION A CORREQ <

ELECTRONICO

CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, SIS

TAMANO DE DIGITALIZACION Tamafio Carta y Oficio
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENFRGY STAR® y/o RoHS,
MODO DE AHORRO DE ENERGIA Si

GABINETE CON RUEDAS Requerido

KIT INICIAL DE IMPRESION Ver tablas de kits iniciales

Nota. Los equipos muitifuncionates realizaran funciones de fotocopiado.

Se entendera por volumen de impresién recomendado, el nimero de Impresiones mensuales que el fabricante recomienda
para utlizar de manera éptima la impresora y no someterta a un trabajo excesive que acerte su vida ntil ¥y aumente los
costos de mantenimiento. £l volumen recomendado de impresién debera estar precisado en los manuales de los equipos

propuestos,

63 PERFIL“L"” MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO GRANDE

EQUIPO Multifuncional
GRUPO DE TRABAIOD Grande
TECNOLOGIA Laser Monocromatico
RESOLUCION MINIMA {DPI) ~ | enoxeon ‘ {?\
MEMORIA RAM MINIMA [GE) 3
DISCO DURO MINIMO (GB) 20 B
VELOCIDAD DE IMPRESION {PPM) Pe 70 paginas por minuto
Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi e
PUERTOS 80211 bfgfn {Puerto USB 2.0 Certificado especificacién de alta s
velocidad {"High-Speed") Minimo
PANEL DE CONTROL LCD
IMPRESION DUPLEX Automitico ;
SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS K}/;giowg 7 o superiores {32 y 64 bits), Mac OSX 105 o superior,
BANDEJAT 500 hajas minimo
BANDEIA 2 500 hojas minimo
_ Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, BS (J IS), B6, (JIS} se puede
TAMANGC DE PAPEL cumplir mediante la configuracidn dentro del equipo de un|
] tamano personalizado y sobres como minimo
Xgég::gx[? fDlgPRESEON MENSUAL 50,000 Iimpresiones mensuales
ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA, 60 Hertz
LENGUAJES DE IMPRESION PCLS, PCLE y PS3 minimo.
IMPRESION MOVIL Si

. i Gestion de identidades, autenticacion y/o blsqueda en la
FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD | libreta de direcciones a través de LDAP, Control de impresion

con PIN
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N -De 41 hasta 50 ppm %
VOLUMEN DE DPIGITALIZACION DIARIA Minimo 2000 k

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A
COLOR [PPM)

TIPO DE DIGITALIZACION ADF, Cama Plana |

i e ”-‘_‘,.,.» =
A
o
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RESOLUCION OPTICA MiNIMA 600 dpi

PROFUNDIDAD DE BITS Color: 24 bits, Escala de Grises 8 pits.
FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES | Minimo PDFyJPEG
DIGITALIZACION AUSB Requerido

CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS

TAMARIO DE DIGITALIZACION Tarnafic Carta y Oficio
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® y/o RoHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA Si

KIT INICIAL DE IMPRESION Ver tablas de Kits iniciates

Nota. Los equipos multifu noionaies realizaran funciones de fotocoplado.

Se entenderd por volumen de impresion recomendado, al ntimero de impresiones mensuales gue el fabricante recomienda
para utilizar de manera éptima fa impresora y no someterla a un trabajo excesivo que acorte su vida Gtil y aumente los

costos de mantenimiento. El volumen recomendado de impresién debera estar precisado en los manuales de los equipes

propuestas.
6.4 PERF!L At MULTIFUNCIONAL DOBLE CARTA GRUPO DE TRABAJO GRANDE
EQUIPO Multifuncional
GRUPO DE TRABAIO - Grande {ﬂ
TECNOLOGIA ‘ Laser Monocromatico
RESOLUCION MINIMA {DP1) 600 X 600 ’4:(
MEMORIA RAM MINIMA (GB) 3
DISCO DURC MINIMO [GB) . 120
VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) | De 70 paginas por minuto
' Gigabit Fthernet R1-43 {i0/100A1000) Base-TX minimo, Wi-Fi
PUERTOS 80211 bfgin (Puerto USB 2.0 Certificado especificacion de alta
. velocidad {"High-Speed®) Minkmo .
PANEL DE CONTROL iCh
IMPRESION DUPLEX Automatice Vil
SISTEMAS OPERAT[VOS SOPORTADOS \L\ilri:leiows 7 o superiores {32y 64 bits), Mac OSX1050 superior, ;i
BANDEJA1 500 hojas minimo
BANDEJA 2 500 hojas minimo
. _ Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, BS (1S}, BG, (315), se puede
TAMARNO DE PAPEL | eumplir mediante configuracidndentro del equipo de un
] - | tamano personalizado, Doble cartay sobres comd minime
;gégmixt? ESEPRES]ON MENSUAL 50,000 Impresiones mensuales como minima
ALIMENTACION ELECTRICA 120V CA, 60 Hertz
LENGUAJES DE IMPRESION ‘ PCLS, PCLG y PS3 rninimo.
IMPRESION MOVIL : o S
FUNCIONES DE GESTION ¥ e o Conbr g mopreien !
) : con PIN
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N De 41 hasta 50 ppm
VOLUMEN DE DIGITALQZACION DIARIA] Minirmo 2000
‘éf,'{_%%'?,fp?ﬁ 1)3E DIGITAL:IZACI()}‘\I A e 41 hasta 50 ppm
TIPO DE DIGITALIZACION "1 ADF, Cama Plana
P

i v )
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RESOLUCION SPTICA MINIMA 600 dpi
PROFUNDIDAD DE BITS Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits,
ng}gﬂ?&gg ARCHIVO Minimo PDEy IPEG
DIGITALIZACION A USB Reguerido
gigg%Léﬁgg)N A CORREO Requerido
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS
TAMANG DE DIGITALIZACION Tarmano Doble Carta
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENFRGY STAR® y/o RoHS,
MODO DE AHORRO DE ENERGIA Si

KIT INICIAL DE IMPRESION Ver tablas de kits iniciales

Nota. Los egulpos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado,

Se entenderd por volumen de impresion recomendado, el nimero de impresiones mensuales que el fabricante recomienda
para utflizar de manera éptima la impresora ¥ ho someterla a un trabajo excesivo que acorte su vida (itil & incremente los
costos de mantenimiento. El volumen recomendado de impresion deberd estar precisado en los manuales de los equipos
propuestos,

7. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

Los requerimientos para la prestacién del servicio son los siguiantes:

»  Durante la vigencia del servicio, si el equipo presenta falla, el Proveedor deberd contar con personal técnico
especializado en la reparacion del equipo. Asi también, debera contar con las plezas v refacciones
originales para los diversos equipos que componen la solucién propuesta, o bien, asegurarse de que &l
envio de las piezas y refacciones se realice en un tiempo tal, gue le permita cumplir con los niveles de
servicio establecidos en el presente documento.

* ElProveedor deberd asegurarse de que los incidentes se atiendan inicialmente en el puesto de trabajo dej
usuario que lo reporte. El personal téchico asignado por el Proveedor deberd realizar las acciones
necesarias para solucionar Ia falla presentada en ef puesto de trabajo del usuario. Si la falla no puede ser
solucienada y es necesario retirar el equipo o alguno de sus componentes.que impida la operacion de este,
el personal técnico debe reemplazar el equipo por uno igual o de fmayores caracteristicas. £ Proveedor
deberd contemplar toda la logistica necesaria para realizar el reemplazo de los equipos de Impresién y
Digitalizacién, en los inmuebles desighados por LA SEMARNAT,

= El Proveedor debera entregar una matriz de escalarmiento dque permita a LA SEMARNAT contactar al
personal designado por el Proveedor para asegurar fa prestacion del servicio, conforme al presente
documento.

* El Proveedor debera proporcionar los servicios en las ubicaciones definidas por LA SEMARNAT gue se
especifican en el ANEXO B "DIRECCIONES POSTALES DE LAS INSTALACIONES DF LA SEMARNAT Y
SUS DELEGACIONES FEDERALES",

= El Proveedor deberd proporcionar los servicios conforme a los niveles de servicio requeridos por LA
SEMARNAT. ‘

= En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para fa prestacion del servicio, para la CDMX N
zona metropolitana deberd ser sin costo para LA SEMARNAT,

La documentacion que se debera presentar como parte de la propuesta técnica es la siguiente;

*  Documento detallando marca vy modeio de los equipos propuestos para cada uno de los perfilesy
solicitados.

»  Ficha técnica del equipo propuesto para la prestacion del servicio deberd identificar cada una de las
caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en los diferentes perfiles, LOT catdlogos

-
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o follstos deberdn estar impresos en idioma espafiol que contengan la fiche técnica del equipo
ofertado; en caso de que estos documentos se presenten en un idioma diferente al espafiol, se
deberan acompafiar con una traduccion al espafiol.

. Carta original, en papel membretado y vigente, firmada par el fabricante de los equipos para la
prestacion del servicio en donde designe al Proveedor corno distribuidor autorizado de los eguipos
propuestos.

« Carta original manifestado que el(los) técnico(s) especializado(s) se encuentra(n) capacitado(s) y
cuenta(n) con los conocimientos técnicos y la experiencia para la prestacion del servicio.

¢ Cartaoriginal, en papel membretadoy firmada por el Proveedor en €| gue manifieste gue los equipos
para la prestacion dei servicio son nuevos, no armados y no re-manufacturados.

« Cartaoriginal, en papel membretadoy firmada por el Proveedor en la que manifieste quie cuenta con
la infraestructura técnica y de servicio; asi como la existencia y el abastecimiento de consumibles,
partes, refacciones, accesorios nueves y originales para el rnantenirmiento de los bienes objeto del
servicio, par cuando menos durante la vigencia del contrato.

= Cartaoriginal en papel membretado firmada en la gue manifieste que el Proveedor serd respoensable
en el caso de que se vialen derechos de propiedad industrial, patentes a derechos de autor, respecto
al software yfo hardware utilizados para brindar e! servicio, dejando en todo momento a salvo a LA
SEMARNAT.

8. ADMINISTRACION Y CONTROL DEL SERVICIO

Los requerimientos de uso de infraestructura de comunicaciones externas se deberan apegar a las politicas de
administracién de la red de LA SEMARNAT.

Cualguier cambio gue necesite realizar el Proveedor en las redes locales serd solicitado de manera anticipada y
par escrito a "kl Administrador del Contrato®, para su autorlzacién y programacion.

Para la prestacién del Servicio Administrado de Fotocopiade, impresion y Digitalizacion de documentos, el
proveedor deberd proporcionar el soporte técnico para mantener fa continuidad de la operacion y poner a
disposlcién de LA SEMARNAT una Mesa de Servicio para gue fos usuarios del servicio puedan solicitar asistencia

+

técnica para la resolucion de fallas y orientacion sobre la operacion.

9. SOPORTE TECNICO

£l prestador del servicio debera poner a disposicion de LA SEMARNAT una Mesa de Servicio dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la fecha de inicio de la vigencia del contrato para que jos usuarios puedan solicitar asistencia
técnica para la resolucion de fallas y orientacion de uso de los equipos, para o cual el Proveedor del servicio deberd
proporcionar pUmeros convencionales y cetulares adernas de correos electronicos.

£} Proveedor esta obligado a mantenatr en Sptirmnas condiciones de funcionamiento, los equipos para asegurar la
continuidad del servicio, llevando a cabo las siguientas actividades: .

»  Solucion de incidentes.

« Suministro y reemplazo oportuno de refacclones, partes y consumibles {téner, kits de mantenimiento,
gomas de alimentacion de papel, etc.) necesarios para la operacién continua de los equipos suministrados
para la prestacion del setvicio objeto del presente anexo técnico. No se aceptara el suministroc de
componentes genéricos, reciclados, re manufacturados gue nosean originales o que no correspondan con
la marca y medelo del equipo.

« En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del servicio, para fa COMXy
zona metropolitana deberd ser sin costo para LA SEMARNAT.

s Sustitucién de equipos a fin de restablecer el servicio.

e Llevar a cabo el retiro de los desechos de polvo de téner, cintas, cartdchos, empagques y demas
consumibles o partes gue tengan afectacién sobre el medio ambiente, al momento de su sustitucién,

qguedando bajo sU responsabilidad el cumptimiento de las disposiciones ambientales vigentes.

!
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El Proveedor debera asegurar la continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimiento de los niveles de
servicios descritos en el presente anexo técnico, mediante personal de soporte especializado, a fin de atender de
manera oportuna las necesidades emergentes que se puedan presentar.

El personal asignado por el Proveedor para realizar actividades relacionadas con el servicio, debers portar el
uniforme con el distintivo de su empresa, asf como de manera visible su gafete o identificacion con fotoagrafia de
la empresa, durante todo el tiernpo que permanezcan en las instalaciones LA SEMARNAT.

9.1 MESA DE SERVICIO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

La Mesa de Servicio deberd propercionar el servicio de gestién de incidentes relacionados con el Servicio
Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de documentos a LA SEMARNAT, que contemnple
acciones de recepcién de requerimientos, diagndstico, reparacién y sustitycién de equipamiento que permita
mantener la continuidad del servicie,

El Proveedor y LA SEMARNAT deberan definir los estatus que guardan las solicitudes o incidenciasy fas categorfas
de clasificacién que son requeridos para generar los reportes mensuales.

El personal de atencién de la Mesa de Servicio por parte del Proveedor debera atender en idioma espafiol y debera
mantener actualizados sus datos, aunque medien cambios de domicilio, teléfono o de cualquier otra indole.

La Mesa de Servicio para la gestion de incidentes debera considerar las actividades siguientes:

tomando asi mismo los datos de qlien comunica el reporte, tales como nombre, teléfono, drea de
aclscripcion, modelo y nimero de serie del equipo, también deberd proporcionar al usuario un ndimero de
folio y nombre de quien recibe el reporte,

= Conla orden de servicio el Praveedor asignara un téchico especializado, quien acudira al sitio de ubicacion
del equipo, efectuando la reparacién necesaria. La orden de servicio serd cerrada nicamente cuando el
equipo quede operando al 100%, Dicha orden serd atendicta conforme a fos niveles de servicic establecidos
en el presente anexo técnico,

¢ Encaso de que el diagndstico del técnico especializado refiera gue la solucion implique la necesidad de
cambiar el equipo {multifuncional, impresora o escédner), el Proveedor deberd cumplir con los niveles de
servicio requeridos en el presente anexo técnico para instalar y configurar el equipo que sustituya
temporalmente al equipo con falla.

» ElAdministrador del Contrato serd el maximo nivel de escalamiento con fas facultades necesarias para dar
por solventados los reportes a nombre de LA SEMARNAT.

» El Proveedor deberd implementar una herramienta de Mesa de Servicio para regdistrar y dar atencién y
seguimiento a las solicitudes e incidencias registradas por el personal designado por LA SEMARNAT,

¢ El Proveedor deberd entregar mensualmente un reporte indicando el estatus y clasificacion de las
solicitudes e incidencias atendidas en relacion con el servicio.

s * El Proveedor sera responsable de recibir, atender y dar seguimiento a todo incidente y solicitud que le sea
turnado hasta su conclusion y satisfaccién del Adrinistrador del Contrato,

* En caso de que se presenten fallas en la Mesa de Servicio el tiempo de restauracién serd maxima de 8
horas hdbiles, a partir de que se haya interrumpidoe.

= Recibir por parte de LA SEMARNAT, Ja solicitud de serviclo, la clasificara y asignara un ntimero de folio, 4\
b

9.2 HORARIO DE LA MESA DE SERVICIO

&l Proveedor deberd prestar el servicio, de acuerdo a o establecido en el presente anexo técnico, por lo que LA
SEMARNAT podra solicitar Ja atencién telefénica y en sitio en dias habiles en un horario de 900 a 19:00 horas,

Al levaritar el reporte LA SEMARNAT hara del conocimiento del Proveedor, ef horario, la fecha, datos del contacto L
¥ ubicacion del personal representante de LA SEMARNAT que recibira al personal del Proveedor,

/ L
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10. TOMA DE LECTURAS DE LOS EQUIPOS

La tormna de lectura de los equipos que integren el Servicio Admi nistrado de Fotocoplado, Impresiény Digitalizacion
de documentos se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

« El proveedor del serviclo debera proponer ol formato de toma de lectura el cual debera ser avalado por el
Administrador del Contrato.

. E] proveedor del servicio realizara dentro de los diez dias naturales posteriores al término de cada mes la
toma de lectura a través del forrnato de toma de lectura, anexando a este la de hoja de contadores de
aquellos equipos que cuentan coh esa funcion, con el vista bueno del personal que designe LA

SEMARNAT. _ :
« Sialguno de fosequipos presenta fallas que arnerite su sustitucion, la lectura del contador det equipo que

lo sustituya sera considerada come inicial.
1i. REFACCIONES, PARTESY CONSUMIBLES

£l Proveedor deberd mantener l0s equipos en dptimas condiciones de operacién, reemplazando las refacciones,
paftes ¥ consumibles por nuevos, originales y de acuerdo con la marca y modelo de} equipo utilizado para l1a
prestacion del servicio. :

El Proveedor se compromete mediante carta original en papel mermbretade a no suministrar vio utilizar en el
servicio téner recictado, rellenado o genérico, misma que debera ser entregada como parte de la docurnentacion

solicitada en la propuesta técnica.
12. CAPACIDADES DEL PROVEEDOR

LA SEMARNAT requiere due el Proveedor para démostrar su capacidad y experiencia presenté como parte de su
propuesta tecnica fo siguiente:

+ Curriculo de la empresa en la gue se desprenda su capacidad y experiencia en servicios similares, el
curriculo presentado debers contener entre Glros: nombre de las dependencias, entidades y empresas
donde ha prestado serviclos similares, direccion, teléfono de contacto, periodo durante el cual se
desempefié (fecha de inicio y termino} ¥ principales actividades realizadas.

s Cartaoriginal en papel membretado firmada por el Proveedor mediante fa que manifieste gque cuenta con
personal técnico suficiente y debidamente calificadlo, y dernos que considere necesario para garantizar la
continuidad y disponibilidad del servicio gue se describe en el presente anexo réchico.

« Copia simple de contrato de prestacion de servicios correspondiente a una contratacion igual o simiiar a
la que es matetia del presente anexo técnico. )

. Documento que acredite el cumplimiento de contrato, tales como liberacion de fianza, acta de entrega

recepcion, ete.
13. ENTREGABLES

Los entregables se definen como la documentacion inicial, final ¥ reportes mensuales 1os cuales seran
responsabilidad del proveedor y deberdn ser entregatlos al Administrador del Contrato de LA SEMARNAT,.

£l Administrador del Contrato de LA SEMARNAT Yy el representante designado por el proveedor serdn los
responsables de darle continuidad y.cumplimiento alo establecido en el presente anexo técnico.

El Proveedor debera proporcionar dentro de los 10 dias hébiles posteriores a la entrega, instalacion y puesta en
marcha de los equipos destinados para la prestacion del servicio, los entregables que a continuacisn se indican:

» Relacién y configuracion de los equipos destinados para la prestacién del servicio por parte del Proveedor
s LA SEMARNAT, en el que se indique ubicacién, rnarca, modelo y el ndmero de serie. -
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ENTREGABLES MENSUALES
» Detalle del servicio prestado durante el mes anterior, acompafiado de los siguientes documentos:

o Relacion total de equipos activos.

o Reporte detallado de consumo de impresién, digitalizacion y fotocopiado en equipos monocromaticos
{B/N). Agregando el formato de toma de lectura y las papeletas de validacion del contador del consumeo
mensual, las cuales estaran firmadas por el personal que designe LA SEMARNAT y el representante

designado por el Proveedor.,

o Reporte de incidencias.
o El Proveedor entregara en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de la solicitud del Administrador del

Contrato [a relacién de los equipos destinados para la prestacién del servicio, en el que por lo menos se
indique marca, modelo v el nlmero de serie de los equipos. Esta relacion podra ser solicitada en cualqguier
momento durante la vigencia del contrato,

4. LUGAR DE ENTREGA

El Praveedor debera prestar e Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de documentos
rmateria del presente anexa técnico en fos sitios descritos en el Anexe B "DIRECCIONES POSTALES DE LAS
INSTALACIONES DE LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONESFEDERALES "y podran incrementar hasta en un 20% /K
la cantidad del servicio prestado conforme al artlculo 52 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publicd (LAASSP), previa aceptacion del Proveedor sobre el incremento. T

15.  TRANSICION DEL SERVICIO

Treinta dias naturales previos al término del contrato el proveedor y LA SEMARNAT acordaran el mecanismo para
la transicién del retiro controlado de los equipes utilizados para la prestacion del servicio, con la finalidad de que
no se afecte fa operacién y los niveles de servicio establecidos por LA SEMARNAT en el presente anexo téchico,

Derivado de lo anterior, el proveedor se obliga a:

a) Participar en las reuniones gue solicite LA SEMARNAT para realizar la transicién con el Proveedor
adjudicado al final del contrato.

b) Durante este proceso de transicion el Proveedor debera seguir prestando el servicio por un periodo
maxima de 30 dlas nhaturales sin costo para LA SEMARNAT a partir de la conclusién del contrato, el que
podira ser reducido en fa medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicado implemente el servicio.

€} En caso de rescisidn del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podra ser
suspendido hasta que se asegure 13 transicién en fos términos previstos en e parrafo que antecede,

d} Al concluir el periodo de transicion, el Proveedor debera retirar dentro de fos 15 dias siguientes naturales

5USs equipos,

16. NIVELES DE SERVICIO

La disponibilidad del servicio es requertida para todos los equipos Y recursos dastinados para Ia prestacion del
setvicio, por lo que se deberdn mantener funcionando de forma eficiente

El proveedor deber3 proporcionar durante a vigencia det contrato los niveles de servicios descritos en la siguiente

-

tabla: ;.,/'_” o

Pagina 14 de 20 P



RATIET L T ERT T NI UNIDAD DE ADMINISTRAC]()N Y FINANZAS
M EDE@ ﬁMEE‘ Eﬂﬁ f‘@:{? E DIRECCION GENERAL DE INFORMATICAY
nh LHIA LD S Andfhiie 1 ¢ Al URdLs B T ‘ TELECOMUNICAC]ONES

’ DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Servicio inciuide dentrgDentro de los 5 dias habileg

Poner a disposicion de LA SEMARNAT UNZl .| gonicio de Impresidnjposteriores a la fecha de inicig

sa de Servicio L ) il
Mesa de Servici Mesa de Servicio para asistencia técnica.

v Digitalizacion. del servicio.
Servicio incluide dentro
trega formato de lec el esidonldel Sayvicio .
Torma de lectura 5: lgs feg:ﬂ osd cllesgg:dgs lmg;as‘ IZAdministrado { 'dleDentro de los 10 dfas naturales
. pos P . nosteriores al mes vencldo,
prestacidn del servicio. lmpresion

Digitalizacién.

. Relacion total de equipos activos.
. Reporte detaiade de consuimo de
irmpresién, digitalizacion y fotocopiado
en eguipos mMmonocromaticos (B/MN)
Agregando el formato de toma de
lectura vy las papeletas de validacidn
ciel contador del consumo mensual, las
cuales estaran firmadas por el personal
que designe LA SEMARNAT y el
representante  designado  por &
Proveedor.
- Reporte detallade de consumo de
impresién, digitalizactdn y fotocopiado
en equipos a Color Agregando e
formato de torna de lectura y lag
papeletas de validacion del contadonDurante la vigencia del s
Entregables mensuales c%elp consumo mensual, las cualeginstrumento jur;’dicoDenttrc; de lTS 10 dfas‘gabales
ectaran firmadas por el personal quejcontractual posteriores al mMes vencido.
designe LA SEMARNAT ¥ el
repressntante  designado’ por el
‘ Proveedor,

- Reporte de incidencias.
- £l proveedor entregara en un plazo no
mayor a 10 dias habiles a partir de I3
solicitud  del  Administrador  del
Contrato la relacién de los equipos
destinados para la prestacion del
servicio, en el que por lo menos sg
indique marca, modelo y ntmero del
cerie de los equipos, Fsta relacion
podra ser solicitada en cualquien
momente durante la vigencia del
contrato.

Para  la  CDMX vy Ares
Metropolitania el tiempo de

Atencién sefd como mMa@ximo
~uatro horas, en dfas hédbiles v
an un horario de 2:00 & 12:00
horas contadas a partir def
levantamliento  del reporte Y
el tiempo de reparacion en un

‘s Todos los  equipos v s
Solucién de fallas e . e . . plazo no mayor a un dia habil
Atencion y solucion de fallas y problemaslservicios que se de{a”anincluyendo el tiempo dd

incidentes en N )
relacionados con los equIpos. =n el presentea . Iy
SEMARNAT Anexo Técnico. atencion.

para las zonas fordneas el
tiempo de atenciéh serd como)
méaximo un dia habil ¥y en
norario de 300 a 12:00 horas a
partir del levantarmiento del
reporte.  El  tiempo  de
reparacién_en_un piazo ng

;;»/ %‘}/

./’f\U /
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rmayor a dos dias habiled
incluyendo el tiempa  dd
atencidn.

fodos  los  equipos MEL tiempo de Suministro
servicios que se detallanfreemplazo de consumibles serg
en el presente Anexdmaximo de un dia hébil a partin
Técnico instalados enjde la  solicitud de LA
oficinas foréneas. SEMARNAT,

Todos [os  equipos
- ! servicios que se detaffanEl tiempe de  Suministro
Sgg;'{?;ﬁf;?éé?gg@;?io de Atencidn v solucion ] de suministro /o en ‘,3! prgsente Anexol regmp%azo de consumihles serd
Zona Metropolitana) reemplazo de consumibies, Técnico  instafados  enfmdximo 4 horas o partir de s

CDMX \4 Zonasoficitud de LA SEMARNAT.

Metropolitana,

Suministrof reemplazo de
consuimibles (oficinas
forédneas)

Atencidn y solucidn de suministro v/d
reemplazo de consumibies,

17.  VIGENCIA DEL SERVICIO
A partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 20723,

18. ENTREGA DEL SERVICIO

La entrega, instalacién, confiquracion Y puesta en marcha del Servicic Administrado de Fotocopliado, Impresién v
Digitalizacién de documentos se debera realizar en un plazo no mayor a 30 dias naturales a partir del dia habil
siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato.

Se hard constar la entrega en rencién, a través de acta.administrativa levantada para ello, suscrita por el
Administrador del Contrato, el representante legal del Proveedor, y de los testigos respectivos. ‘

18.  CONDICIONES Y FORMA DE PAGO

El pago correspondiente a los servicios prestados en Oficinas Centrales y Delegaciones Federales se realizara por p
parte de la Direccidn de |nfraestructura Tecnologica adscrita a la Direccidn General de Informatica vy /,
Telecomunicaciones, en moneda nacional {pesos mexicanos} a través del sisterna SIAFFE {Sistema Integral de /"
Administracion Financiera Federal) de forma mensual por setvicio devengado, durante la vigencia del contrato ;”;/
por la prestacion def servicio dentro de los 20 dfas naturales contados a partir de la entrega de [a factura, previz/
prestacion del servicio a entera satisfaccion del Administrador el Contrato, en términos del presente anexo*

técnico de conformidad con el articulo 5], de la LAASSP,

La factura deberd contener el desglose del consumo de cada uno de los conceptos considerados en el AUumeral 2
del presente anexo técnico, cuya multiplicacion por el precio unitario ofertado mas el fimpuesto al Valor Agregado,
dard como resultado el monto total de Ia factura, que deberd ir acompafada de los formatos de toma de lectura,
tas hojas de contadores de aguelios equipos que cuentan con esa funcién, y reportes detallados que amparen ef
100% de los servicios realizados, con el visto bueno del personal que designe LA SEMARNAT, debera ser bresentada
en el mes inmediato posterior a la prestacién de los servicios, dicha documentacion deberd presentarse en dias y

horas hdbiles.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago due el Proveedor del servicio deba efectuar por
concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total al mes
correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestacion del servicio,

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestacion del servicio comenzara a correr
a partir del siguiente dia habil de que el servicio quede debidamente configurado v en operacidn, a entera

satisfaccién de LA SEMARNAT. /k

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el Sistema Integral de Administracién Financiera
Federal, el proveedor debera ser titular de una cuenta de cheques vigente y proporcionar por escrito el nGmero
de clave bancaria estandarizada (CLABE) de 18 digitos, a la que se efectuara la transferencia electrénicade pago y
copia del (iltimo estado de cuenta, con original para su cotejo, | . e
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20. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS
20.1 PENAS CONVENCIONALES

En el servicio

El Proveedor se chliga a pagar & LA SEMARNAT una pena convencional por no prestar el servicio en los plazos
establecidos en et presente documento del 1% del porcentaje que corresponda al monto maéaximo del presupuesto
aprobado para la respectiva contratacion dividido entre ef nimero de equipos propusstas para el servicio, para el
caso de la entrega, instalacion, configuraciony puesta en marcha de los equipos propuestos para proporcionar el

servicio.

£] total de la pena convencional no podra exceder el monto de fa garantia de cumnplimiento sin considerar el
impuesto al valor agregado (LV.A), de conformidad con lo estabiecido en el articulo.53 de la LAASSP.

20,2 DEDUCTIVAS
Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio:

Se aplicara una deductiva al Proveedor pot el cumplimiento parcial © deficiente en el servicio o por la entrega no
oportuna de los consumibles, del 1% sobre el monto de la facturacién del mes inmediato anterior, por cada dia

natural de atraso.

Asi como también para el equipo gue no sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en el
presente anexo por cada dia natural de atraso. Lo anterlor, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis

dela LAASS P.

lgual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que &t posible Proveedor del servicio suspenda el serviclo

acreditado y docurnentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el -

por cualguier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor O Cas® fortuito debidamente %
£/

A

™

servicio. '
f/! ]

En caso de gue jos conceplos en los que subsistan el curnplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al ;ﬂk

importe de la garantfa otorgada por el Proveedor adjudicado del servicio, el Administrador del Contrato podra
optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la penas convencional maxima al Proveedor, lo
anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir ef contrato

en término de la Ley.
21.  GARANTIAS

211 GARANT!A DE CUMPLIMIENTO

para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar al Proveedor, se obliga a entregar
dentro de los 10 {diez) dfas naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia -
{indivisible) en moneda nacionat (pesos mexicanos} por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del
contrato que suscriba LA SEMARNAT, sirt considerar ef Impuesto al Valor Agregado, la cual debera ‘emitir a favor
de ia Tesoreria de la Federacion o a guien en sU caso cotresponda y curmplir con los requisitos establecidos en el
articulo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en fa materia.

- La garantia se deberd de entregar en |la Direccién de Addquisiciones y Contratos, ubicada En Avenida
Ejercito Nacional Mexicano numero 223, décimo séptimo piso, ala “g* Col. Anahuac, Delegacion
Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11320,

-

1
‘ { AA
- — *
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22. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

cumplimiente de las condiciones establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con Jo
establecido en el pendltimo pérrafo del articulo 84 del reglamento de la LAASSP,

23. RESPONSABILIDAD LABORAL

El {los) Proveedor (es) se constituye {n} coma tinico patrén del personal que ocupe para llevar acabo la prestacion
del servicio y serd el Unico responsable de fas obligaciones que en virtud de disposiciones legales v demas
ordenamientos en materia Civil, Penal, de Trabajoy Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando
a LA SEMARNAT de cualcuier responsabilidad faboral al respecto,

El proveedor aceptard por lo mismo, en responder de todas las reclamaciones gue sus elementos presenten en

contra de la Dependencia, a guien no se cansiderard Datrén sustituto ni solidario de los trabajadores del proveedor,
respondiendo ante tales obligaciones, aun cuando sus empleados se desistan de la accién a su favor.

24. NORMAS OFICIALES A CUMPLIR
Que el equipo cumpla con las siguientes normas y certificaciones;

= NOM-013-SCFI- vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de Procesamiento
de Datos.

s Energy Star®

¢ EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.

25. TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES

El Proveedor gue resuite adjudicado previo a fa firma del contrato respectivo deberd cumphir con los puntos que
se indican a continuacion:

*  Acreditacidn de la existencia y personalidad Juridica (Art. 48 Fraccién v RLAASSP). {Que el objeto social :f,cﬁ_naf:‘?-i

acorde con el objeto de la contratacién).

* Acreditacion del representante legal.

¢ Manifestacion de nacionalidad mexicana. {Art. 35 RLAASSP).

» Manifiesto de acreditacion de normas aplicables.

»  Documento que acredite el derecho de Ia propiedad intelectual de los productos ofertados {en su caso).

s Supuestos establecidos en, os Articulos 50 ¥ 60, Antependltimo Parrafo de la LAASSP,

» Declaracién de integridad del Proveedor de no adoptar conductas que induzcan o alteren las evaluaciones
de proposiciones,

= Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

¢ Ekstar al corriente de sus ohligaciones fiscales {Art. 32 D CFF, SAT, [MSS e IN FONAVIT). En caso de que
subcontrate con terceros a su personal, adicionalmente, debera presentar contrato de prestacion de
servicios celebrado con el tercero, asi como la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de aportaciones patronales de este Ultimo,

s Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME),

26, CONFIDENCIALIDAD

Et Proveedor deberd presentar en su propriesta téenica carta en papet membretadeo firmada bor el representante
legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual tengan acceso

L
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siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asighado para el desatrollo ¥ operacién del
proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda ja inforrmacion a gue tenga acceso el perscnal que el Proveedor desighe para el cumplimiento del contrato,
es considerada de caracter confidencial.

27, POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El proveedor del servicio debera mantener durante la vigencia del contrato una péliza de responsabilidad civil;
misma que debera exhibir e otiginal al dia siguiente a la notificacién del fallo y copia para el expediente,
debidamente pagada, documentios due entregard en Avenida Ejercito Nacional Mexicane nimero 223, décimo
‘séptimo piso, ala A", col Anahuac, Delegacién Miguel Hidalgo, Codigo postal 11320, con el Administrador del

Contrato.

Dicha péliza debera ser porun monto de 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato y cubrird los posibles
dafios causados a los equipos muitifuncionales, o bien por ef personal que asigne para dar el servicio o atender los
reportes (Red de datos, energia eléctrica, cristales, piso y/o cualquler dafic en las instalaciones de los inmuebles de
la institucién a la que pertenezcan).

Si ante cualguier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos due queden sin cubrir seran por
cuenta directamente del proveedor del servicia, En caso de gue se presente un evento o sinlestro y se dictamine
la responsabilidad del proveedor del servicio, éste tendra un plazo maximo de 5 {cinco) dias habiles, para realizar
los pagos de los dafios directamente a la Institucién afectada vfo terceros impiicados; 0 iniciar las gestiones
correspondientes ante la aseguradora gue corresponda, para gue haga los pagos inmediatamente a dicha

institucion.

El proveedor del servicio queda obligade a mantenef vigente la poliza de seguro de responsabilidad civil
mencionada, en tanto parmanezca en vigor el contrate, y durante la substanciacién de todos los recursos legales
o juicios gue se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente.

En caso de gue LA SEMARNAT decida prorrogar el plazo por la prestacion de los servicios, el proveedor del servicio
se obliga a presentar una pdliza de seguro de responsabilidad civil en los rmismos términos sefalados y por el

perlodo prorrogado.
28. COTIZACION

Los Proveedores deberdn cotizar poy precios unitarios sin incluir el Impuesto al Valor Agregado y en moeneda
nacional (pesos mexicanos), conforme al presente Anexo técnicoy a los forrmatos que se acomparnan.
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y

TELECOMUNICACIONES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

29. FIRMAS

Ciudad de México a 07 de abril de 2021

Integré Revisé

LA il

| A 'y /’ .
Octavio Jiméndz Jiménez ' Paufa Qamoneg ernandez Juan Francisﬁc}a\&arfaez Mena
Subdirector de Disefio y Alvarez Director de Ihfraestructura
Estandares Subdirectora de Atencién a Tecnoldgica
Usuarios
| APROBO
DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
la presente hoja de firmas corresponde al Anexo Técnico para la
CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS /‘\
S
iy TR

Enrique Scheinvar Gottdiener
enriques@semarnat.gob.mx
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ANEXO B

DIRECCIONES POSTALES DE LAS INSTALACIONES DE LA SEMARNAT Y SUS
DELEGACIONES FEDERALES

El Administrador de Contrato y Responsable de la Verificacion del Servicio por parte de LA SEMARNAT {Oficinas
Centrales y Delégaciones Federales)

FONSABLE DE
IFICACION

Pauta Ramona 55 francisco.ferraer@sernarnat. Eiarcito Macionat #223

Juan Francisco Ferrdez Mena . .
Director de Infraestructura Herndndez Alvarez 56280600 geb.mt SMAD41228GUS Col, Andhuac. C.P, 1320,
P Subdirectora de gaula;hemar\dez@ sernarnat Miguel Hidalgo, Cludad
Teenoiégica e N Ext. 329 i *
Atencion a Usuarios atal A card de México

£1 alcance serd a nivel central y Zonas forédneas.

En este sentido, el licitante ganador debera considerar aue durante la vigencia del contrato se comprommete atender
a las Delegaciones Federales en cada uno de los Estados de la Republica de LA SEMARNAT de acuerdo al siguiente

listado.

SEMARNAT Y DELEGACIONES FEDERALES

CDMX » ECiército Nacional #223 Col Andhuac. C.P. 320, Miguel Hidalgo, Ciudad de México

CDMX "1, Ay Centrai 300, San Pedro delos Pinos, Alvare Obregdn, 01180 Ciudad de México, COMX
CDMX + Avenida Progresol, del Carmen, Caoyoacdn, 04100 Ciudad de México,

Estado de México e  Clreuito Emiliano Zapata Norte s/n, Col. Ejidal e Pino, Los Reyes la Paz, C.P. 656507

Av. de los Remedios No 29-A, C.P. 53410, Naucalpan, Estado de México

Estado de México

Aguascalientes . Av. Francisca | Madero#344 Col, Zona Centre, C.P. 20000, Aguascalientes, Aguascalientes.

. Calzada Cetys No. 2799 Edificio “C" Tercer Nivel Local 19 Col. Riviera 21259, Mexicall BC.
Baja California +  Centro Comercial Elva, Calle Tercera 1323, Colonia Obrera, C.P. 72830, Ensenada B.C.
»  Calie 16,1071, Colonia Libertad Entre Azueta Y Luls Moya, C.P. 22400, Tijuana, B.C.

Baja California Sut o Melchor Ocampo Nol045, entre Lic. Verdad y Marcelo Ruhlo Col. Centro, C.P. 23000 La Paz, B.CS

»  Av. Prolongacidn Tormenta No. 11 por Flores, Col Las Flores Infonavit, C.P. 24097, San. Francisco de

armpeche Campeche.
P «  Avenida Adolfo Lopez Mateos, Bivd. Playa Norte no. 1965, Puerto Pesquero. C.R. 24140, Ciudad del Carmen,

Campeche,

. 5% Calle Poniente Norte No. 1207 entre 10y 11 Nte, Barrio Nifio de Atocha, C.P. 28037, Tuxtla Gutiérrez,

Chiapas.
Parque Yaxium /N, Municipio Comitan de Dorninguez Chiapas, C.P,304G, a un costado del planetario,

Chiapas . 6a.Sur Ponlente, entre Aldama y Allende, Barrio San Juan. C.P. 29960, Palenque, Chiapas.
. Caizada de la Juventud S/N, Barrio Santa Ma. Auxiliadora, C.P.29290, San Cristdbal de las Casas, Chiapas.
. Palacio Municipal de Tonalg, Chiapas, Municipio: TONALA, Chiapas, Cédigo Postal; 30500. .
«  Antiguo Aeropuerto Los Maranjos Universitario 30797 Tapachula de Cérdoba,y Ordonez Chiapas,~”
. N g
’ i

A0 /
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Calle Urano No. 4503, Col. Satélite, C.P. 31104, Chihuahua, Chihuahua.

Calle Pastor Rouaix No. 912 Col. Nicolds Brave C.P. 75790 Tehuacan, Pue.
Calte Vicente Lombardo Toledano $/N Barrio De Ahuateno C.p. 73830 Teziutldn, Puebla,

“hihuahua *  Calle Francisco Mdrquez No. 905 Col. El Papalote C.P. 52599 Cdl Jusrez, Chih. (Edificio de PROFEPA)
»  Reynosa No, 43], Colonia los Maestros, C.P. 25260, Saltillo, Coahuila.
Coahuit *  Carretera 57 Centrat nimero Km- 7.5, Colonia ol Sauz, C.P. 25294, Saltilio, Estado de Coahuila,
cantria " Bivd, Oscar Flores Tapia # 514 interior 3, Cal. Centro, CP. 26950, Aguita Sabinas, Coahuita.
s Av. Judrez Poniente, 29 Piso, Palacio Federal, Zona Centro C.P. 27000, Torrean, Coahuila
«  Calle Victoria No. 360 Colonia Centro, C.P. 28000, Colima, Colima.
Colima »  Caite! Octavio Paz Sin ntdmero, Esquina con Fray Luis de Ledn. Colonia Satagua, C.P. 1 28867, Manzanillo,
Cal,
s Blvd, Durango No. 198, Coelonia Jalisco, C.P. 34170 Durango, Burango.
¢ Calle Nelly Campobetic S/N, municipio de Ocarmpo, Durango, C.P. 34350,
Durango e Complejo industrial Proformex, $/N, Col. Los Mogales, Santiago Papasquiaro, C.P, 03463,
*  Carretera Durango- Mazatldn km 100, £} Salto, Pueblo Nuevo, C.P. 34950, Durango, Dgo.
« ' Miguel Alemdn #900, Col Constituyentes, Cd. Lerdo, Gomez Patacio, Durango.
*  Andador Valentin Gémez Farfas No 108 San Felipe Tlatmimilolpan, .5, 50250, Toluca Estado de México,
+  Manuel Acufia No. 8, Atlacomulco, C.P. 5055] Estado de México.
Estado de México »  Patriotismo S/N, Col. Zacatepec, Tejupiico, Estado de México, Oficina (C1724) 2673433,
* Casco de la Ex Hacienda Molina de Flores Km 3 Carretera Texcoco ~ Municipio San Miguel Tlaixpan
Texcoco, Estado de México, C.P, 56101,
Guanajuato »  Calle Londres No. 404, Fsq. Av. Roma, Co, Andrade, C.P, 37370, Ledn, Gto.
= Ave. Costera Miguel Alemdan No. 315, Patacio Federal 4° Piso C.P. 39300, Cotonla Centra. Acapulco, Guerrero,
Cuerrero = Av. Ruffo Figueroa 2, Col. Burderatas, C.P, 39090, Chilpancingo de los Bravos, Guerrero. @.
» Centro Social Municipal, Av. José Marfa Morelos ¥ Pavén 5/N, Colonia Vicente Guerrero, Lote 2 manzana |,
C.P. 40880, Zihuatanejo, Guerrero, ’
Hidalgo = Blvd, Everardo Mércuez No, 612, Col. De Los Maestros, C.P, 42092, Pachuca de Soto, Hidalgo. }'F"\
*  Av. Fray Antonio Alcalde No, 500 Pisos 27 v 8%, Palacio Federal, Col. Alcalde Barranquitas Centro, C.P, 44270
Guadalajara, Jal.
»  Paraguay #1259 Col. 5 de Diciermnbie C.P. 48350, Puerto Vellarta, Jal.
Halisco +  Bulevar. Emniliano Zapata # 125 Local 2 San Patricio-Melacjue, C.P. 48980 Cihuattan, Jal, //
»  Campamento Sagarpa Km.127 Carretera Federal 200, Vallarta-Barra de Navidad, Jose Ma. Pino Suarez, CP.y 7/
48450, Tomatian, Jal. x/yf
*  Miguel A de Quevedo # 350 Col. £l Campanario C.P. 48060 Zapotlan el Grande, Jal. / ;
»  Calle Periodista Bustamante No. 222, Col. Rinconada del Valle. C.P, 58190 Morelia, Michoacan.
e Cuauhtémoc Sur N3] Col, Centro, C.P. 61100, Ciudad Hidalgo, Michoacan.
*  Av. bdzaro Cardenas N° 516, Centro, C.P. 60950, Lizaro Cérdenas, Michoacdn.
hichoacan s Calle 5de Mayo N° 60 Col, José Maria Maretos, C.P, 61500, Zitdcuaro, Michoacan.
. Miguel Hidalgo N° 112 Col. Centro, C.P. 51600, Zarmora, Micheacan,
+  Plan de San Luis N° 3 Col. Emiliano Zapata, C.P, 60180, Uruapan, Michoacars,
»  Calzada lbarra N° 27 Col, Ibarra, Patzcuaro, Michoacan.
Maorefos +  Calle. Primavera nGmero 12, colonia Lomas de Chamilpa. C.P. 62218, Cuernavaca, Morelos.
*  Av Allende No. HO Oriente, 2° Piso, Col. Centro, C.P. 63000, Tepic, Nay.
Navarit = Calle Mar, local 30-b, Area Social Marina la Cruz de Huanacaxtle, C.P. 63732, referencia a un costado del
va mercado del mar,
= Calle Cvauhtémoc s/n, Col. La Playita, C.P. 63740, San Bias, Navarit.
Nuevo Ledn »  Av. Benito Judrez y Corregidora #500, Palacio Federal, 1° Piso, Col. Centro. C.P. 67100, Guadalupe, N.L,
o Calle Sabinos No. 402, Colonia Reforma, C.P, 68050 Oaxaca, Oax.
*  Av. Independencia No. 1004-A, Int. 3, Col Centre, C.P. 68300, Mpio. San Juan Bautista Tuxtepec, Oay,
axaca s Calle Morelos esquina calle Tehuantepec, 5in Ndmero, Colonia Centro, CP. 7010, Ciudad Ixtepec, Oaxaca,
A = Calzada De La Eternidad S/N, Vivero Forestal Barrio La Asuncian, C.P. 68725, Ixtlan De Juérez, Oaxaca.
»  5a Norte Esquina 2a Poniente No. 207, Planta Alta, Sector Reforma, Puerto Escondido, C.P. 71980, San L
Pedro Mixtepec, Oax. . 1.
+  Calle. 3 Poniente Mo, 7926 Col. La Paz, C.P. 72160, Puebla, Puebla. s
buebla = Calle Miguel Negrete S/N Col. Unidad Deportiva C.P, 73310 Zacatlan, Pue.
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Querétaro Calle lgnacio Pérez No. 50 int. 16, Col. Centio, C.P.76000 Querétaro, Qro.
I
uintana Roo e Av. Insurgantes No. 445, Col. Magisterial, C.p. 77039, Cheturnal, Quintana Roo.
e Bivd. Kukulkan Km. 4.8, 7ona Hotelera, TP 77500, Canctin, Q. Roo
______;;——-
can Luls Potosi . Vista Hermosa No, 480, Col. Las Aguilas. C.P. 787770, San Luis pPotosi, 5.L.P.
SR
- Calle Cristébal Colon No. 144 Ote, Col, Centro. C.P. 80000, Culia{:é n, Sin.
Sinaloa « Av. Puerto De Mazatian Y Puerto De Guaymas, s/N, Colehia Pargue Alfredo V. Bonfi, Cp. 82050, Mazattan,
Sinalea.
. Belisario Dominguez No. 651, Colenia Bienestar, Cp. 81280, Los Mochis, Ahome, Sinaloa, ’
~ Bivd. Paseo del Ric Sonora ¥y Caleana, S/N 2do. Nivel, Colonia Proyecto {Centro de Goblerno). Edificio
Sonora Hermosillo, C.P.83270 Hermositio, Sonora. ‘
. Guadalupe Victoria Y callfornia No. 311 Ponfents, Fracc La Cortina lera Seccién, Edifico Inmuehle Federal
C.p. 85160, ciudad Obregén, Sonora
[Tahasco o Av. Paseode la Sietra No. 613, Col. Reforma. C.p. 86080 Villahermosg, Tabasco.
’ o CalleJosé Maria Morelos 2 Piso, Zona Centro, C.P. 87000 Cd. Victaria, Tamaulipas.
' ® Puente internacional ugenite Juarez” Reynosa iy I, Primer Pisc, Av. Miguel Aleman SN, Zona Centro, C.P.
88500, Reynosa, Tamaulipas. _
Tarnauiipas . calle Isauro Alfaro N° 104 Norte, Zona Centro Palacio Federal Tampice, Tercer Plso C.P. 89000, Tampico,
Tamps.
« Puenie Fronterizo Matamoros lii, Calle Accién Civica Y Division Del Morte s/M, Col. Doctores, Puerto
Fronterizo “lgnacio Zaragoza" Edificio ner P, 87430, Matamoros, Tamps. /i
f____é__—ﬁ__tt__r_.__#—ﬁ—-—— o e
Tlaxcala . Calle 37 No. 403 Col. Loma Yicohténcatl, C.P. 90062, Tiaxcala, Tlaxcala.
I
T Av. Lazaro Cardenas No. 1500, Col. Ferrocarrilera. C.p. 91180 Xalapa, Ve, , :
\eracruz . Avenida 5 de Mayo S/N Esquina Rayan Col. Centro C.P. 91700, Veracruz, /’(
. Mutualismo #10 Altos Esquina Garizurieta, C.P. 97800 Tuxpan Ver.
ucatan o Calle15 No, 115 Interior “A" por Calle 2y Av. 4, Frac. Montecrlsto, C.p, 97133, Mérida, Yucatan.
A i
Eacatecas « Segunda de Matarneros No. 127, Col. Centro Histérico. C.P. 980C0, Zacatecas, 7acatecas.

contrato o el rea técnica, podré solicitar al PROVEEDOR la reubicacién de cualguiera de los equipos {o
todos) a cuaiquier otro inmueble (incluso por carnblo de direccién) o ubicacién dentro del mismo
inmueble que indique la Cenvocante a nivel nacional, el servicio de reubicacion correra por cuernita del
proveedor adjudicado, asi como la supervision técnica, sin costo adicional, <

{ | ib
e :

NOTA. -LA SEMARNAT, dependiendo de [as necesidades del servicio ¥ a través de (1a) administrador(a) de! f\
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ANEXO C

CANTIDAD DE EQUIPOS, VOL\:JMETRIAY MONTOS DE LA SEMARNAT Y SUS
DELEGACIONES FEDERALES

. CANTIDAD DE EQUIPOS SEMARNAT, Y sUS DELEGAC!ONES FEDERALES

£] alcance sera a nivel central y Zonas foraneas. En este sentido, el proveedor debera considerar que durante
la vigencia del contrato s& deberd atender a tas 31 Delegaciones Federales de LA SEMARNAT.

L a distribucion de los equipos para Oficinas Centrales, sera de la siguienie rnanefa:
EQUIPOS TOTALES POR {(NMUEBLE EN LA CDMX:

£
- e
cualguier oo inmueble que indique ja Convocante dentro de la zona rnetropolitana.
La distribucién de los equipos para las Delegaciones Federales de LA SEMARNAT cerd de la siguiente
rnanera
EQUIPOS TOTALES POR INMUEBLE EN LAS DELEGACIONES FEDERALES: .
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Querétaro
San Luis Potag]

estimadas parg efectos de evaluacion econdmica exclusivamente ¥ no necesariamente son los definitivos:

o Entidad._ Servicio

Por Copia o fmpresidn en g
Negro Tamano Carta,

Por Copla o Impresién en Blanco y
Negro Tamaiio Oficio,

SEMARNAT
(OFICINAS
CENTRALES v

DELEGACIONES

FEDERALES)

Por Copia o Impresién en Blanco y

Negro Tamanao Dobfe Carta,

Por Copia o Impresion e Colar
Tamaiio Carta,

Por Copia o
Tamario Oficip

Impresisn  en Color

Nota: Se torna volumen anuaj 2019, ya due por {3 p
segundo y tercer trimestres de 2020 han sido atipicos

®  Sonanuales, el contrato ser3 abierto Por montos,

i

-
Pdgina 2 de 3 . ) AT
¢ R e . /
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El presupuesto cefialado as pPor cada ejercicio fiscal y serd de conformidad al narnero de reprodUcciones
mensualesy seran pagados al precio ynitario ofertaclo por el proveedor.

ma, sera considerado

margencia sanitaria por Covid-12 o algln rebrote de la mis

En caso de continuar la e
dieran afectar los montos minimes de consumo.

por el proveedor, ya que pu

pagina3de 3
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ANEXO D

CALENDARIO ESTIMADO DEL PROYECTO

El proyecto debera atender el siguiente cronograma de actividades:

Entrega, instalacion,
configuracién Y pisesta en
marcha det servicio
Administ{ado de
Fotocopiado, tpresion Y
Fase de entega Digita!izacién de
del Servicio documento®
Acta Administrativa de ia
constitucion det servicle,
frmada  por )]
admin%strador(a} del
contratoy &l area técnica.
Rejacion de la
configurac%éﬂ de ios /)
equipos destinados para 1 ‘{
prestacion det servicie, en
Fase el que 58 indique
?er‘“".b"' i ubicacién, marca, modalo ¥
apacntaclon i N |
: el namerc de sene.
Capacitacton  en sitio @l
persanal Usuario de s
Unidades Adninisirativas
Relacion total de equipos
actives.
Reporte detatlado
consumo  de fmpresion,
digitalizacidn y fo d /
an I
Fase T mo‘necfométicos . /g}
Operacion del | peporte detallado  de
sorviclo consumo  de {fropresion,
digitalizacion ¥ fotocoplado
en equipos & Colof

reporte de incidencias.

Actualizacion

inventarlo de &quipos
Mecanismo para fa
trapsicion el retire
controlade de los equipos
utilizados

prestacion de

Retiro de

utilizados para
prestacién del servicio.
Acta da cieire del Servicio,
fitmade  Pof el {ila)
administrador(a)

proyecto, designado por el
proveedor adjudicado ¥
adminlstrador{a] e

contrato de
SE.MARNAT. : (
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Acta da acentacion e
entregables validada \
firmada por al (ia}
administrador(a) del
Sontrato,

ADMIN{ST??ACiéN Y VER!FICACIONES

*  ADP-F} Acta de Constitucion def Proyecto (Una veg alinicio def proyecto)
®  ADP-F2 Acta de aceptacidn de entregahbies {Mensua) Como verificacion de eNntregables. _
*  ADP-F3 Acta de clerre de Proyecto {Una vez cierre o término dal proyecto) 4

LA SEMARNAT sélo recibirs o aceptara of servicio, previg verificacién de conformidad con las _
especificaciones técnicas fequeridas, /\ {

Pagina 2 de 2




Grupo Estra

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSON

NI AL LTS T—Emm )
No EA—O16000997-E“¥8~2021
CIUDAD DE MEXICO A 19 DE ABRIL DEL 2021

INVITACION A GUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
No IA-01 5000997-E18-2021

«§ERVICIO ADNINISTRADO DE EQTOGOPIARO, IMPRESION Y DiGlTAL\ZAGIéN DE DOCUNMENTOS ©
AL ANMPARO DEL CONTRATO MARCC

ANEXO 1
PROPUESTA TECNICA

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y GONTRATOS.

SECRETARIA DE MEDIO AN[BIENTE Y RECURSOS NATURALES

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PRESENTE:

1. pESCRIPCION DEL SERVICIO

La Secretaiia de Medio Amblente ¥ Recursos Naturales y Sus Delegaciones rederales, en lo sucesivo [_A
SEMARNAT requieren ia "CONTRA’TAClON DEL SERVICIO ADMINISTR-ADO DE EOTOCOPIADO, IMPRESION
Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS”, con el ohjetive de mantener un servicio de cafidad durante la vigencia

savicio.

El Servicio Administrado de Eotocopiado, Impresion y Digitalizagion de docurnentos ofertado por ESTRATEC S.A.
DE C.V. se suministrard, con equipos que cimplen con 108 perfiles (impresora, escaner, multifuncional y sus
respectivos insumos} descritos en &l presenie anexo téenice ¥ 88 mantendré el correcto funcionarmiento de la
totalidad del equipamiento propuesto por ESTRATEC 8.A. DE C.V. que fortara parte del Serviclo Administrado.

El setvicio requerido es el siguiente:

CUADRO 1. REQUERIMENTO

Seqvicio Administrado de olocopiado, Impresion _QDsglté'liié‘cién de Documentos en Blanco Negro y

a Color. _ S

« para el Servicio Administrado de Fotocopiado & Jmpresion a color el p’resupuesto maximo asignado por LA

SEMARNAT cotresponderd al 10% del monto maximo total autorizado para 1a contratacion del Servicio Administrado
de Fotocopiado, impresion ¥ Digitafizacion de documentos en blatico y hegroy @ color,

5. METODODE EVALUACION

gl método de eyaluacion de 1as propuestas seré pinario.

para ofectos de gvaluacion ESTRATEC S.A. DE C.V. cotizara por precio unitario en moneda nacional (pesos
mexicanos) sih incluir el LV.A cada uno de los congeptos gue comprenden el presents anexo técnico‘,:ﬁs ﬁéﬁcé( 2
RUIRIED.

« Porcopiao impresion en blanco y nedro tamafio carta. |
s Porcopiao impresionen wlance y negro tamafio oficio. ; Lot
» Porcopiao impresion en blanco y negio tamafio doble carta. U
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* Por copia o impresién en color tamafio carta.
e Porcopiao impresion en color tamafio oficio,
*  Por hoja de digitatizacion.

Los. volimenes minimos vy maximos, asi como log montos que de ellos se deriven seran ulilizados por LA
SEMARNAT solamente con el propdsile de evaluacién y para poder hacer yna comparacion objetiva entre las
Propuestas presentadas per los licitantes con ia finalidad de identificar 3 aquel que ofrezea el precio mas bajo de
conformidad con el criterio de evaluacion binario,

3. FORMA DE ADJUDICACION

En el caso especifico el servicio serg adjudicado por partida completa por LA SEMARNAT mediante contrato abierto,
al licitante que oferte of ¢osto mas hajo de conformidad con ef Anexo A- Oferta Econdmica; ki Contrato
especifico se formatizarg conforme ¢l presupuesto minimo: ¥y méximo tota] establecido en el Anesto C-
Cantidad de Equipos, Volumetria y Montos de Ia SEMARNAT y sys Delegaciones Federales

4. CRITERIQS APLICABLES PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO Di EQUIPO DE IMPRESION vy
DIGITALIZACION

ESTRATEC S.A. DE C.V. considera para su cotizacion o sigiitente:

¢ Que las especificaciones plasmadag en el presente documento so
contratacion,
e Los equipos Propuestos para la prestagie el -Servicio Administrado de Fotocoplado, impresion y
Digitalizacion de documentos, son 1009 nuevos y originales (no se aceptaran idneres genéricos). g
"¢ Los equipos propuestos para Jg prestacion del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y L
Digitalizacion de documentosg, por perfit son de ung misma marea ¥ modelo para LA SEMARNAT ¥ cumplen
con los requerimientos ¥ caracteristicas técmicas descritas en el presente anexo técnico.
La instalacion, configuracién Y pruebas de la correcta operacion de la totalidad de los eqUtipos.
La implementacion, mantenimiento (preventivo y Correctivo) y soporte técnico de los equipos,
Toma de lectura de Manera mensual,
Contar con medios de Comunicacion para reportar fallas de equipo (me
fallas, seran un nimero convencional, un celuiar ¥ un correo electronico.
Suministro de téner y demas consumibles necesarios para la operacia

& ¢ o o

o

L Gestion (atencion y resolucion) de incidentes,

ii.  Suministro ¥ reemplazo de refacciones, partes Y consumibies,
fil. — Sustitucion de equipos a fin de reestablecer e servicio,

ambientales vigentes, e
vi.  Entrega de reportas mensuales que LA SEMARNAT soficite, T oy 7y
vii.  El tiempo de restauracion del servicio de la Mesa da Servicio serd de maxitmo 8 hﬁg &@résda partir
de haya interrumpido sy servicio.

| = 7
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Todos los equipos, accesotios y software empleado para la prestacion del servicio por parte de ESTRATEC

g.A. DE C.V. seran de sU entera responsabilidac. : - :

ESTRATEC S.A. DE C.V. sera responsable en el caso de que se violen los derechos de propiedad industrial

o patentes 0 derechos de autor, respecto al software ylo hardware utilizados para brindar el servicio, dejando

en todo momento a salvo a LA SENIARNAT.

ESTRATEC 8.A. DE GV, instalara, configurara y probara la corfecta operacion de la totalidad de los equipos

necesarios para.la prestacion det servicio objeto del presente anexo técnico, habiiitando y configurando las

funciones de fmpresion y Digitalizacién y los conectara a las redes de comunicacion institucionales de LA

SEMARNAT.

ESTRATEC S.A. DE C.V. pfoporcionaré los recursos humanos necesarios pard cumplir las tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, inventario, ensamblado y retiro de empagues y entrega de
fos equipos.

o Instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos de Impresion y Digitalizacion, de acuerdsc a
ias vecomendaciones y mejores practicas def fabricante.

o Instatacion de software para uso de los distintos servicios, asi como controladores y/o drivers eh las
computadoras petsonales de los usyarios.

o Pruebas gue respalden el correcto funcionamiento de los equipos instalados, ast coma de la
habllitacién del gervicio correspondiente.

o Cambio oportuno de consumibles y accesorios.

ESTRATEC S.A. DE G.V. capacitara en sitio 2l Personal Usuario de las Unidades Administrativas en las
funcionalidades descritas para la operacion de los equipos instalados en cada uha de las ubicaciones
definidas en el Anexo B ADIREGCIONES POSTALES DE LAS INSTALACIONES DE LA SEMARNAT Y SUS
DELEGACIONES FEDERALES" del presente anexo técnico, sin costo adicional para LA SEMARNAT.

LA SEMARNAT requiere para ol Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién ¥ Digitatizacion de
documentos que ESTRATEC S:A. DE C.V. realice la implementacion, mantenimienio, y soporte técnico de l0s. &
equipos, realizando al menos jas siguientes actlvidades: ’ 47

» Mantener la continuidad de la operacion de l0s equipos instalados.
Apegarse a los Niveles de Servicio desciitos en el presenie anexo técnico. 7
Realizar las gestiones técnicas y administrativas que considere necesarias, para prestar ef servicio
aqul descrito durante la totalidad de la vigencia del contrato. : :
£l Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresiony Digitalizacion de documentos serd prestado en
los sitios descritos en el Anexo B “DIRECCIONES POSTALES DE LAS INSTALACIONES DE LA
SEMARNAT Y SUS DELEGAGIONES FEDERALES".

Planear, operar y supervisar el servicio, bajo fa rectoria que le establezca "B} Administrador del

Contrato”.

Para la cludad de México Y Area Metropolitana el tiempo de atencién serd coma maximo de cuatro horas, en
dlas habiles y enun horario de 9:.00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento del reporte y &l plazo de
reparacion en un plazo no mayor a un dia habil ncluyendo el tiempo de atencidn.

Para las zonas foraneas &l tiempo de atencion serd coma maximo. un dia habi y en un hosario de 9:00 2 18:00
horas contadas a partir de levantamiento del reporte. El tiempo de reparacién en un piazo no mayor & dos
dias habiles incluyendo el tiempo de atencién. '

i el equipo presenta méas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dlas naturaies, ESTRATEC S.A. DE
C V. lo sustituira por una de caracteristicas iguales o superiores, en un plazo no mayar a un dia hébil a partir
del quinto reporte de falia en el mes para la CDMX y Area Metropolitana y dos dias habiles a partir del quinto
reporte de falla en el fnes para las zonas foraneas incluyendo el tiempa de atencion, _

Si of tiempo de reparacion sxcede of tiempo esfablecido en los puntos antes mencionadoﬁ@@j@ gig%ﬂeﬂte
habil, ESTRATEC S.A. DE C.V. entregara un eguipo de respaldo con las mismas caracteris icas michilas se
soluciona el preblema.
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e Silareparacion excede de 30 dias naturales o partir de la fecha de reports, al dia siguiente habil, ESTRATEC
SA.DECY, entregara a cambio un equipo nuevo con las caracteristicas iguales al adquirido u otro equipo de
mayores caractefisticas,
o ESTRATEC SA.DEC.V, fealizara el suministro Y reemmplazo de consumibles en tn plazo maximo de cuatro
horas para fa CDMX y Area Metropolitana y un dia habil para las zonas fordneas contadas a partir de Ia
solicitud de LA SEMARNAT.

5 PRESTACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FDTOC{)PiADO, MPRESION Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS

El servicio ofertado por ESTRATEC 5.A. DE C.V. se prestara con equipos que cumplen con las caracter/sticas
técnicas que se describen en el presente anexo t&cnico,

6. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS

Para el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién v Digitalizacion de documentos los equipos ofertados
ESTRATEC S.A.DEC.V. se apegan a los perfiles y caracteristicas tecnicas qure se describen a continuacion;

PERFIL “E” IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANG {COLOR)

Eduipo Marca Lanier
Modelo SPC840DN .
Unidades Ofertadas 03

MEDIANG

LAS

GRUPO DE TRABAJO
TECNOLOGIA ER COLOR
RESOLUCION MINIMA (DF) 1200 x 1200
MEMORIA RAM MiNIMA (GB) 20 0GB

VELOCIDAD BE IMPRESION (PPM) 45 PAGINAS POR MINUTO. o T
— - TREsloNeey

GIGABIT ETHERNET RJ45 (101001 000) BASE-TX Wi NIMO, WI-FI 802 77

PUERTOS BIGIN (PUERTD USB 2.0 CERTIFICADO ESPECIFICACION DE ALTA
_ VELOCIDAD ("HIGH SPEED" MINIMO
SEGURIDAD RED IMALAMBRICA WEP 641128, WPA-PSK (TKIP/AES), WrA2-PSK {AES)

PANEL DE CONTROL PANEL NUMERICG / CONDISPLAY LCD

| MPRESAN T —— S
IMPRESION DUPLEX Si : .

SISTEMAS QPERATIVOS SOPORTADOS Srl‘;\fjfg(OWS 7 O SUPERIORES (32'Y 64 BITS), MAC OSX 1050 SUPERIOR,

BANDEJA 1 550 HOJAS
e .

ity -
BANDEJA 2 550 HOJAS

CARTA, OFICIO, LEGAL, A3, A4, A5, AB, BS (JIS), 86 (JiS) SE PUEDA, CUMPLIR
MEDIANTE LA CONFIGURACION DENTRO DEL EQUIPO DE LN TAMARO
PERSONALIZADO Y SOBRES COMO MiNIMO

VOLUMEN DE IMPRESION MENSL_JALEE_COMENDADO 200,000 IMPRESIONES MENSUALES
ALIMENTACION ELECTRICA ' 120V CA, 60 HERTZ
LENGUAJES DE IMPRESION PCLS, PCLE Y PS3
IMPRESION MOVIL,

TAMARO DE PAREL

—_—

GESTION DE IDENTIDADES, AUTENTICACION Y/0 BUSQUEDA EN LA
LIBRETA DE DIRECCIONES A TRAVES DE LDAP, CONTROL DEIMPRESION

FUNCIONES DE GESTION ¥ SEGURIDAD
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_ [
COM PIN
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® Y ROHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA Si
i - TONER NEGRO 43,000, TONER CYAN 34,000, TONER MAGENTA 34,000,
KIT INICIAL DE IMPRESION TONER AMARILLO 34,000

Se entenderd par volumen de impresion recomendado, el nitmero de impreslones mensuzles que el fabricante
recomienda para ufilizar de manera éptima la impresora 'y no.someterla a un trabajo excesivo gue acorte su
vida til e incremente los costos de manténimiento. £l volumen recomendado de fimpresion debera estar
precisado en los manuales de Jos equipos propuestos.

PERFIL K MULTIFUNGIONAL GRUPQ DE TRABAJO MEDIANO

Eguipo Marca Lanier
WVodelo IM430F
Unidades Ofertadas 195

GRUPODETRABMO MEDIANO

TECNOLOGIA LASER MONOCROMATICO
(T T Y S 7200

MEMORIA RAM MINIMA (GB) 20 GB

DISCO DURO MINIMO (GB) 320 GB

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) 45 PAGINAS POR MINUTO

GIGABIT ETHERNET RJ-45 (1 0/100/1000) BASE-TX MINIMO, WI-EE
PUERTOS 0211 BIGIN (PUERTO USB 2.0 CERTIFICADO ESPECIFICACION DE
ALTAVELOGIDAD ("HIGH-BPEED") MiNIMO

LCD
AUTOMATICO
UTOW — 4

PANEL DE CONTROL

MPRESION DUPLEX - _
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SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

INVITACION A CUANDO
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WINDOWS 7 8] SUPERIORES {32 Y 64 BITS), MAC 08X 1050

BANDEIA 1
BANDEJA 2

M%W_—L—M

TAMARO DE PAPEL

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO

ALIMENTAGION ELECTRICA

SUPERIOR, LINUX
500 HOJAS

500 HOJAS

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, AS, AB, BS (JIS), B6 (JiS) BE PUEDA
CUMPLIR MEDIANTE [ A CONFIGURACION D

150,000 IMPRESIONES MENSUALES

120V CA, 60 HERTZ

LENGUAJES DE IMPRESION
IMPRESION MOVIL

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

PCLS, PCLG Y PS3
&l

GESTION DE IDENTIDADES,_AUTENTECACFO YIO BUSQUEDA EN

LA LIBRETA DE DIRECCIONES A TRAVES DE LDAP, CONTROL OE
IMPRESION CON PIN

——
VELOGIDAD DE DIGITALIZACION BN

VOLUMEN DEDIGITALIZAGION DIARIA
VELOGIDAD DE DIGITALIZAGION A COLOR (PPM)

45 PPy
1,000

TIPG DE DIGITALIZAGION

45 PPM

RESOLUCION OPTICA M[ NinA
PROFUNDIDAD GF BiTS

FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES
DIGITALIZAGION A Usi

DIGITALIZACION A CORREO ELECTRONIGO

ADF, CAMA PLANA

600 DP|
COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 3 BITS.
POFY JPEG

Si

CONTROLADOR DE ESCANER
TAMANO DE DIGITALIZACION

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

TWAIN 18IS

{
TAMANO CARTA Y OFIGIO i

ENERGY STAR® Y ROHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA
GABINETE CON RUEDAS
KIT INIGIAL DE IMPRESION

St
8l

TONER NEGRO 17,400

-S_J__ T —— e " "“"‘"_'_'"_—'/;4(/
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Nota. Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado.

Se entenderd por volumen de impresion recomendacdo, el nimero de impresiones mensuales que el fabricante
recomienda para utilizar de manera éptima la impresora y no someterla a un trabajo excesivo que acorte su
vida Gtil y aumente los costos de mantenimiento, E! volumen recomendado de impresién deberé estar
precizado en los manuales de los equipos propuestos,

PERFIL “L.” MIULTIFUNGIONAL GRUPO DE TRABAJO GRANDE

Equipo Marca Lanier
Modelo MPT503
Unidades Ofertadas 14

GRUPO DE TRABAJQ GRANDE

TECNOLOGIA LASER MONOCROMATICO

RESOLUCION MINIMA (OP) 1200 x 1200

MEMORIA RAM MINIMA (GB) 4.0 GB CON SERVIDOR EFY FIERY

DISGO DURO MINIMO (GB) ‘ 320 GB

VELOGIDAD DE IMPRESION (PPM) DE 75 PAGINAS POR MINUTO

, CIGADIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE-TX MINIMO, WI-F| 8021

PUERTOS 5/G/N (PUERTO USB 2.0 CERTIFICADO ESPECIFIGACION DE ALTA
VELOGIDAD ("HIGH-SPEED"} MINIM®

PANEL DE CONTROL i LCD '

MPRESION DUPLEX , AUTOMATICO

rSTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS ‘{\;&NUE(DWS =5 SUPERIORES (32 Y 64 BI15), MAC OSX 10.5 O SUPERIOR,

DANDEJSA 1 3100 HOJAS

BANDEJA 2 ' 550 HOJAS
CARTA, OFICIO, LEGAL, A3, Ad, A, AG, B5 (JIS), BE (JIS) SE PUEDA 7

TAMARIO DE PAPEL CUMPLIR MEDIANTE LA CONFIGURACION DENTRO DEL EQUIPO DE UN é
TAMARD PERSONALIZADO Y SOBRES

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO 360,000 IMPRESIONES MENSUALES

ALIMENTACION ELECTRICA 120V CA, 80 HERTZ

LENGUAJES DE IMPRESION PCLS5, PCLE Y PS3

IMPRESION MOVIL S! ,

] SESTION DE IDENTIDADES, AUTENTIGACION Y/O BUSQUEDA ENLA

FUNGIONES DE GESTION Y SEGURIDAD gégﬁgg;ﬁ DOE DIRECGIONES A TRAVES DE LDAP, CONTROL DE IMPRESION

VELOGIDAD DE DIGITALIZACION BIN 120 PPM

VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA 20060

VELOCIDAD DE DIGITALIZAGION A COLOR (PPM) 120 PPM

TIPO DE DIGITALIZAGION. ADF, CAMA PLANA 7

RESOLUCION OPTIGA MINIMA 600 DPI 00048

FROFUNDIDAD DE BITS COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 8 BITS. |

IEORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES PDF Y JPEG ' A AL/’
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DIGITALIZACION A USB &
DIGITALIZACION A CORREO EILECTRONICO sl

CONTROLADOR DE ESGANER TWAIN, ISIS

TAMARIO DE DIGITALIZAGION TAMARO CARTA Y OFICIO

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® Y ROHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA sl
KITINIGIAL IMPRESION TONER NEGRO 43,000

PERFIL “N" MULTIFUNGIONAL DOBLE CARTA GRUPO DE TRABAJO GRANDE

Equipo Marca Lanier
Modelo MP7503
Unidades Qfertadas 09

GRUPO DE TRABAJQ GRANDE

TECNOLOGIA LASER MONOCROMATICO

RESOLUCION MINIMA (DPI) 1200 x 1200

MEMORIA RAM MINIMA (GB) 4.0°GB BERVIDOR ADICIONAL EFY FIERY
320 GB

DISCC DURO MINIMO (GB)

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

75 PAGINAS POR MINUTO

PUERTOS

GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10y100/1000) BASE-TX M1

VELOCIDAD {"HIGH-SPEEDR") MINIMO

BIG/N (PUERTO USR 2.0 CERTIFICADO ESPECIFICAGION DE ALTA

NIMO, WI-FT 802,11

PR
o L
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LCh

MPRESION DUPLEX

AUTOMATICO

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAGC OSX 10.8 O BUPERIOR,
LiNUX

BANDEJA 1 3,100 HOJAS
BANDEJA 2 BE6 HOJAS
CARTA, DFICIO, LEGAL, A3, Ad, A5, AB, BS {15}, 6 (JIS) DOBLE GARTA SE
TAMARO DE PAPEL PUEDA CUMPLIR MEDIANTE LA CONFIGURAGION DENTRO DEL EQUIPO
DE UN TAMARO PERSONALIZADO, DOBLE GARTAY SOBRES COMO

MINIMO

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO

300,000 IMPRESIONES MENSUALES

120V CA, 60 HERTZ

ALIMENTAGION EL ECTRICA
LENGUAJES DE IMPRESION PCLS, PCLG Y PS3.
IMPRESION MOVIL sl

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

SESTION DE IDENTIDADES, AUTENTICACION Y/O BUSQUEDA EN LA
LIBRETA DE DIRECCIONES A TRAVES DE LDAP, CONTROL DE
IMPRESION CON PIN _

VELGCIDAR DE DIGITALIZACION B/N 120 PPM

VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA MINIMO 200,000
VELOGIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM) 120 PPM

TIPO DE DIGITALIZACION ADF, CAMA PLANA
RESOLUCION GPTICA MINIMA 600 DPI

PROFUNDIDAD DE BITS COLOR. 24 BITS, ESCALA DE GRISES 8 BITS.
FORMATOS DE ARGHIVO COMPATIBLES PDF Y JPEG
DIGITALIZACION A USB 8

DIGITALIZAGION A CORREO ELECTRONICO s

CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, IS8

TAMARNO DE DIGITALIZACION TAMARO DOBLE CARTA
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® Y ROHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA sl

KIT INICIAL DE IMPRESION TONER NEGRQ 43,000
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Nota. Los equipos multifuncionalés realizaran funciones de fotacopiado.

Se entendera por volumen de impresién recomendado, el ndimero de impresiones mensuales gue el fabricante
recomienda para utilizar de manera dptima la impresora y no someterla a un trabajo excesivo gue acorfe sy

N ‘o z 7
vida Gtil e incremente los costos de mantenimiento. El volumen recomendado de impresién debera estar //f
74,

precisado en los manuales de los equipos propuestos.

7. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO ADMINISTRADO |, DE FOTOGOPIADO, IMPRESION Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

Los requerimientos para la prestacién del servicio son fos sigulentes: *

o Durante la vigencia del servicio, si el equipo presenta falla, ESTRATEG S.A. DE C.V. contara con petsonal
técnico especializado en la reparacion del equipo. Asl también, ESTRATEC S.A. DE C.V. contara con las
piezas y refacciones originales para los diversos equipos gue componen fa solucion propuesta, o bien, se
asegurara de que &l envio de las piezas v refacciones se realice eh un tiempo tal; que le permita cumplir con
los niveles de servicio establecidos en ef presente documento.

o ESTRATEC 8.A. DE C.V. se asegurara de (e los incidentes se atiendan inicialmente en el puesto de trabajo
del usuario que lo reporte. E| personal técnico asignado por ESTRATEC S.A. DE C.V. realizara las acciones
necesarias para solucionar la falla presentada en el puesto de trabajo del usuario. Si la falla no puede ser
solucionada y es necesario retirar el equipo o alguno de sus componentes que impida fa operacion de este, el
personal tecnico reemplazara el equipo por uno igual o de Mmayores caracter[sticas. ESTRATEC S.A. DE C.V.
contempla toda la logistica necesatia pata realizar ef reemplazo de los equipos de Impresién y Digitalizacion,
en los inmuebles designados por 1.A SEMARNAT,

o ESTRATEGC 8.A. DE C.V. entrega una matiiz de escalamiento que permitird a LA SEMARNAT contactar al
personal designado por ESTRATEC S.A. DE C.V. para aseguwar la prestacion del serviciomconforme al
presente documento. 0 E?Qf é 51

/
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e ESTRATEG 8.A.DEC.V. proporcionara los servicios en las ubicaciones definidas por LA SEMARNAT gue se
especifican en el ANEXQ 3 “DIRECCIONES POSTALES DE LAS INSTALACIONES DE LA SEMARNAT Y
sUS DELEGAGIONES FEDERALES”,

. ESTRATEC S.A. DEG.V. proporcionara fos servicios conforme a los niveles de servicio regueridos pot’ LA
SEMARNAT.

o En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del servicio, para la CDMX y zona
metropolitana seré sin costo para LA SEMARNAT,

| a decumentacion que ESTRATEC S.A. DE C.V. presenta como parte de la propuesta técnica es la siguiente:

« Documento detallando marca Y madelo. de los equipos propuestos para cada uno de los perfiles
soficitados. '

o Ficha técnica del equipo propuesto para 1a prestacion del servicio identificando cada una de las
caracteristicas técnicas soficitadas para los equipos descritos en los diferantes perfiles. l.os catalogos o
folletos. estan impresos en idioma espaiiol y contienen la ficha técnica del equipo ofettado; en caso de
que estos documentos se presenten en un idioma diferente al espaiiol, se deberan acompaiar con una
traduccion al espafiol.

o Carta original, en papet membretado y vigente, firmada par el fabricante de los equipos para fa prestacion
del servicio en donde designa a ESTRATEC S.A. DE C.V, como distribuidor autorizado de los equipos
propuestos.

o Carta original manifestado que el(los) técnico(s) -especializado(s) se encuentra(n) capacitado(s) ¥
cuenta(n) con los conocimientos técnicos y la experlencia para la prestacion del servicio.

o Carta original, en papel membretado y firmada por ESTRATEC S.A. DE C.V. en el que manifieste que los '

equipos para la prestacién del servicio son nueves, no armados y no re-manufaciuiados.

s Carta original, en papel membretado y firmada por ESTRATEC S.A. DE C.V. et la gue mahifiesie que
cuenta con la infraestructura técnica y de servicio; asi como la existencia y el abastecimiento de
consumibles, partes, refacciones, accesorios nuevos y oliginales para el mantenimiento de los bienes
objeto del servicio, par cuando menos durante la vigencia del contrato,

o Carta ofiginal en papel membretado firmada en la que manifieste que ESTRATEC S.A, DE C.V. serd
responsable en el caso de que se violen- derechos de propiedad industrial, patenies a derechos de autor,
respecto al software y/o hardware utilizados para brindar ef setvicio, dejando en todo momento a salvo a

LA SEMARNAT,
g.  ADMINISTRACION Y CONTROL DEL SERVICIO

Los requerimientos de uso de infraestructura de comunicaciones externas se deberan apegar a las noliticas de
administracion de la red de LA SEMARNAT.

Cualquier cambic que necesite realizar ESTRATEC 8.A, DE C.V. en las redes locales serd soficitado de manera
anticipada y par esctito a "g) Administrador del Conirato®, para su autorizacién y programacion.

Para fa prestacion del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de documentos, ESTRATEG
s.A. DE C.V. proporcionara el soporie técnico para mantener 13 continuidad de la operacion y poner a disposicion de
LA SEMARNAT una Mesa de Servicio para que los usuarios del servicio puedan soticitar asistencia técnica para la
resolusion de fallas y orientacion-sobre la operacion.
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Las Herramientas Lanfor DEVICE WANAGER NX y LANIER @Remote de administracion qie ESTRATEC S.A. DE
C.V. proporcionara, tienen como objelivo contar con un Servicio de Monitoreo a la plataforma de 8quipos, por la cual
ESTRATEC S.A. DE C.V. actus en forma proactiva y/o reactiva ante Ia presencia de problemas en las instalaciones
de LA SEMARNAT

Las herramientas de monitoreo Lanjer DEVICE WANAGER NY ¥y LANIER @Remote serdn instaladas por
ESTRATEC S.A. DE C.V. esto con el fin de Gue LA SEMARNAT tenga acceso a los informes de las volumetiias en
cada uno de fos equipos gue estan solventado los servicios

Lanier DEVICE MANAGER NX ¥ LANIER @Remote monitorearan y smitirén alerta a consola y/e via corres
electronico para actuar en forma proactiva al menos en los sigulentes casos;

o Atasco de papel

@ Papel insuficiente en bandejas %y Paoter Pronsitss: Piter Stalug
o Consumo de téner PLImE R
o Problemas de conexion a la red

®  Problemas de liberacién de impresiones

Vigilancia permanente — Aun el mejor equipo de servicio técnico es completamente inttil si no existen las alarmas
que notifiquen sobre la necesidad de sus servicios, ESTRATEC S.A. DE Q.V. incluye en su solucién ta mas alta
tecnologia en la administracién y vigilancia de los equipos Lanier los equipos Lanier cuentan con la tecnologia para
automaticamente notificar por email cuando se detecte un desperfecto. Ademas, fodos los equipos cuentan con Web
Image Monitor, lo cual representa ta habilidad de os equipos de publicar una pagina web accesible via IP, donde se
despliega informacion de administracion como es &l estado del equipo, sus corisumibles, nivel de papel, contadores,
etc. Por dltimo, ESTRATEG 8.A. DE GV, integra a su solucion la aplicacion Lanier DEVICE MANAGER AX, una
aplicacion de cliente que vigilara a todos los equipos Lanier de manera simultdnea. EIl personal experto en sitio sera
alertado inmediatamente en caso de desperfectos en funcionamiento, bajo nivel de- consumibles, o cualquier
necesidad de servicio, en tiempo real,

jM /
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LANIER @Remote

Permite la Recoleccion automatica de contadores para facturacion, permite ver las
de los volimenes de imprasion / copiado por dispasitivo o por flota entera.

Permite ver tendencias y reportes de responsabilidad ambient
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tendencias mensuales y anuales

al coma son el uso del diplex o emisicnes de carbono.
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El licenciamiento del software de maonitoreo, Lanfor DEVICE MANAGER MX sera responsabilidad de ESTRATEC
S.A, DE C.V. asi como su implementacion, actualizacion y mantenimiento, ESTRATEC $.A. DE C.V. considera
durante la configuracion de este software crear un usuario con nivel de Adminisirador para el personal de LA

SEMARNAT

Adicional a esta solucién ESTRATEC 8.A. DE G.V. Instalara Lanier @Remote el cual es un dispositivo con el que
ESTRATEC S.A. DE C.V. ofrecera reportes y graficas parametrizables de consumo de todos los equipos, ademas de
implementar una solucién adicional de monitoreo con fa finalidad de ofrecer una cobertura més amplia.

El monitoreo se proporcionard con el software, Lanier DEVICE MANAGER NX presentara vistas de: estado de
bandejas; contadores; niveles de consumibles; Alertas de servicio; direccion IP; estado de las bandejas de papet y
alertas de servicio o mantenimiento. ‘
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El acceso a Lanier DEVICE MANAGER NX sera controlado de forma segura, mediante mecanismos de autentificacion
por usuario {clave de control y directorio activo) para otorgar el acceso a los registros y reportes del servicio.

ADMINISTRACION DE CENTROS DE COSTOS

ESTRATEC S.A. DE C.V. contempla la arquitectura de la solucién para administrar e informar los consumos de un
usuario o diferentes grupos de usuarios del servicio, incluyendo el software, v los recursos humanos que juzgue
convenientes para su realizacion, de tal forma que tanto ESTRATEC S.A. DE C.V. como el equipo de LA SEMARNAT
operen la herramienta mediante el cual se contabilizara el consumo de los servicios, para este fin ESTRATEC S.A.
DE G.V. propone soluciones mediante ef uso de NIP. Ef hardware seré proporcionado por LA SEMARN@B 5 m
de servidores virtuales o fisicos, segtn el caso.

ESTRATEC S:A. DE C.V, administrara los NIP, es decir asignacion, baja y cambios respectivos con los usuarios.
Debiendo proporcionar un NIP por usuario, dentro de Ia arquitectura que ESTRATEC S.A. DE C.V. proponga, debera
considerar realizar la autenticacion a ditectorio Activo sin realizar réplicas a disco duro del Multfuncional, por propia
seguridad de LA SEMARNAT y usuario. El uso del NIP sera a discrecion de cada Unidad Administrativa, es decir

cada area podré utilizarlo o no de acuerdo a su necesidad. ;H/w Yy
N ;
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Las Unidades Adminisirativas de LA SENARNAT proporcionaran & ESTRATEC 5,A. DE GV, para que aste entregue
informacion de consumo por cada centro de costo, 1a herramienta debe poder paramefrizarse, toda vez, que en &
transcurso del tiempo las areas de centro de costos puedan, cambiar, eliminarse o ampliarse,

ESTRATEC 8.A. DE G.V. utilizard el software especializado en “centro de costos” PAPERCUT-MIF con las
caracterfsticas ¢ue se describen a continuacion

s  administracion centralizada.

o capacidad de definir os grupos y usuarios vélidos por equipo y llevar registro de impresiones por usuario ¥
grupo.

o asi mismo, asociara una clave numérica pin para cada usuario. lo cual permitira maniener la informacion
de los usuarios actuaiizada ¥ poder obfener reportes en tiempo realy de manera central automatica,

o lainformacion podra agruparse al menoes por grupos, unidades administrativas superiores, por impresora y
por fechas, .

o PAPERCUT-NF permitira la contabilizacién de impresiones, fotocopias, digitalizaciones por aquipo, por
usuarios y grupos en tiempo real. PAPERCUT-MF sera capaz de generar reportes estadisticos y de llevar
un control de usuarios (aitas, bajas, actuafizacion, permisos de acceso 4 los equipos) para lo cual
ESTRATEC S.A. DE C.V. proporclonara PAPERCUT-MF como el software «GLIENTE POR USUARIO" y
las licencias necesarias para cubiir este requerimiento.

e asi mismo, existe ta posibilidad de imprimir la informacion mediante diferentes tipos de reportes, al menos
por fecha, por equipo, por usuario, por clave, por grupoy por fipo.

o ol acceso a PAPERCUT-MF estara controlado de forma segura, mediante niecanismos de autentificacion
por usuario (clave de control pasa otorgar el acceso & los registros y reportes del servicio.

¢ PAPERCUT-MF permite personalizar los reportes, incluir o eliminar informacion {columnas) del reporte. 7

e PAPERCUT-MF permite exportar el reporte a microsoft excel, texto separado por comas ¢ html. / '
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DATA OVERWRITE SECURITY SYSTEM

La Solucion DATA OVERWRITE SECURITY SYSTEM (DOSS) instalada por ESTRATEC S.A. DE C.V. en
todos los equipos Multifuncionales, sobrescribe los datos que se almacenan temporalmente en los Discos
Duros (HDD) de los Equipos Multifuncionales, sobrescribiendo sobre Ia imagen latente secuencias aleatorias
de 0y 1, generade que cualquier esfuerzo para lograr acceder y reconstruir los datos de las imagenes
residuales sea practicamente imposible, esta solucion garantiza a LA SEMARNAT gue foda su informacion
siempre sera de uso confidencial Yy no sera poslble realizar practicas de espiohaje o fugas de informacion.

DataOvearwriteSecurity System
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5, SOPORTE TECNICO

ESTRATEC 8.A. DE GV. pondia a disposicion de LA SEMARNAT uha Mesa de Servicio dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la fecha de inicio de la vigencia del contrato para que los usuarios puedan solicitar asistencia
téonica para la resojucion de fallas y orlentacion de uso de los equipos, para lo cual ESTRATEC S.A. DE CV.
proporcionara humeros convencionales y celuiares ademas de cotreos electrdnicos.

ESTRATEC S.A. DE C.V. esta obligado a mantener en éptimas condiciones de funcionamiento, los equipos para
asegurar la continuidad del setvicio, llevando a cabo las siguientes actividades:

o  Solucién de incidentes.

s Suministro y reemplazo oportuno de refacciones, partes y consumibles (téner, kits de mantenimientc, goimas
de alimentacion de papel, etc.) necesarios para la operacion continua de los equipos suministrados para la
prestacion del servicio objeto del presente anexo técnico. No se aceptara ¢ suministro de componentes
genéricos, reciclados, re manufacturados que no sean otlginales o que no correspondan con la marca y
modelo del equipo. '

o En caso de gue se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del servicio, para fa CDMX ¥ zona
metropolitana sera sin costo para LA SENARNAT.

o« Sustitucion de equipos a fin de restablecer el serviclo.

»  Llevar a cabo el retiro de los desechos de polvo de toner, cintas, cartuchos, empaques y demés consumibies
o partes que tengan afectacion sobre el medio -ambiente, al momenio de su sustitucion, quedando bajo
responsabilidad de ESTRATEC 8.A, DE C.V. el cumplimiento de las disposiciones ambientales vigentas.

ESTRATEC 8.A. DE C.V. asegura ia continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimignto de los niveles de
servicios descritos en el presente anexo técnico, mediante personal de soporte especializado, a fin de atender de
. manera oportuna las necesidades emergentes que se puedan presentar,

El personal asignado por ESTRATEC S.A. DE C.V. para realizar actividades relacionadas con el servicio, portara el
uniforme con el distintivo da su empresa, asl como de manera visible su gafete o identificacion con fotografia de.ia
empresa, durante todo el tiempo gue permanezcan en las instalaciones LA SEMARNAT.

MESA DE AYUDA

ESTRATEC S.A. DE C.V. cuenta con una Mesa de Servicio la cual se encuentra en nuestras insialaciones operando
mediante una herramienta. especializada en et control y administracion de incidentes como una Mesa de Atencion de
Incidentes y Control de Garantias llamada SERVICENOW la cuai se encuentra certificada por Pink® Elephant como
“|ITIL® compatible” de acuerdo a la evaluacion “PinkVERIFY 2011”, cubiiendo los siguientes procesos:

. Gestion det cambic

. Gestion financiera

. Gestién de incidencias

. Gestidn del conocimiento

. Mangjo de problemas

_Liberagion y gestion de la implementacion

. Solicitud de Cumplimiento

_Servicio de gestion de activos y configuracion
9. Gestion det catalogo de servicios

10. Gestion del nivel de servicio Qggggg

11. Gestién de la cartera de servicios [JDAS]

[FARELS B

oo~ OO P

7

La informacién de la evaluacién “BinkVERIFY 20117, se encuentra publicada en la siguiente direccion electrénica: /
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La cual cubre un horario de atencion 24x 7 para lo cual ESTRATEG S.A. DE C.V. indica fos datos de contacto:
Nimero telefonico y correo electronico, entendiendo que no es aceptado un servicio con desvio a teléfono mavil,

Hoid¥izepd

Peasiavies e t}a’m&.&«, s

d T ks

Tysnfif 5l oty
fuw o

31 Heputer

Pretesited it CEsodN, Ema

25 Tgks
T 3

it

<k I*'nlnﬂ\o:fzfﬂ

SAD ulang - Wo o)
BAP gt Sar

Dustivgn Wit (oo ewvo of (ha
AR O2am). Brcuca il bo
e it

G Thsk 18 insiinia)

Daskbosds
Blessagss

135 e £ Bun
HED Scheduled Sinpeds

Mrenin Man Whsy & popsesa  Kosssiea tinm

TR - deEmeae
[Bgeads]
Higieann)

15 e
oy
[C3ronty
iR

RS

.

i3t ey 8 L e hoverr o0 Bt st (4

Fonged o farsivi

. G2 geait omad I
L Wis *ssargi i ity Fah g
N fz!vi;;iq. B stowwhar i SHackect i Ty ¢ Pl Gtiaed

- L=y o
Aol ENAK Setine Doen g T 38l Ghoad
Esi EMAIL Server Dis Husdeary oy Wi
Tant got o i iy 4l 4rbew [

s Demo

ds and Scorecard

rord2 KPI Dashboar

Seoreearda
; Bearkeasds
Hata e seonc FRGE 1 # ','
Stared fv&uf_caﬁi;t!!ed repesls 0.0 . 150058 %
Evany Bay- T4 012
Eeetdbted by mg #5 of thebgés closad balan planned gnd il . 8 o
Key ndie atoct - Evir Doy« us 26 91 R .
ve Dito 5% vl clased Ghanges causng new ineldents 024
“Eary etk « etk 89, 3000
Apps . ssed i i s £
%6 gt clbsedingitonts witioed 3 OF or o dimeny G 2085 V8% o
F5 dicates Evaey Py - OO GY, 2617 W :
: % of ematganey changes g .
- Top & Vi . * By Day 2 TR0 jesg
! % ol Incidents oK by hist nssigned grovg s o e
: KB 14,85
Best Tvwny Dy - it 32 . ’ ’
Wedat T u_l m_cidenlg chzadin Yoo a4 D45
< Every - el iz ;
ieproaed L .
¥ of ruw Heidants dmasad by ghanges 0.8
Deciries . Frary Woor SV 72, FA0 "
: b Dl_h!m. etiticat inlcr(iams Y™ {035 &
» Ky Viows Every Pay - Corse, et f
%6 0f opan and ovarhin incidents BTG5 503 &
Evury Dzp - Depie, 7517

St

SRR

. @)




o]

Grupo Estr

NACIONAL ELECTRONICA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS [
Nb [A-016000997-E16-2021

ESTRATEC S.A. DE CV. garantiza que cuenta con los sistemas de comunicacion apropiados (niimeros de
emergencia, correo electrénico, o algin otro medio de comunicacion) disponibles las 24 horas con al fin de
atender eficientemente [os reportes de falla, sin que esto implique un costo adicional para la convocante.

TIEMPOS DE RESPUESTA

ESTRATEC S.A. DE G.V. facilita un ndmero telefonico sin costo adicional para la convocante mediante el
cual, se reporten las fallas de los nservicios” de fotocopiado e impresion, escaneo proporcionande el nlimero
de cada reporte para el control y seguimiento de estos.

PROCESO DE SOPORTE TECNICO

El personal técnico de ESTRATEC S.A DE C.V. se encargara de atender todos los reportes de servicio
Técnico por fallas de los equipos siguiendo el siguiente proceso

METODO PARA EL LEVANTAMIENTO DE REPORTES

PASO 1 _
L EVANTAR REPORTE DE SERVICIO EN NUESTRO CALL CENTER 2477

TEL 5980-1230
TEL 01800-120-1200

En este proceso se levantara un reporte de servicio del cual se fe enlregara un folio con el (nico fin de dar 4/

sequimiento en tiempo Yy forma a su solicitud, asi mismo pot nuestra parte. nosotros podremos Hevar una f
bithcora detaliada de servicio para determinar posibles fallas en el futuro. ¢

PASD 2
LEVANTAR REPORTE DE SERVICIO EN NUESTRO PORTAL INTERACTIVO

En estre portal Usted podra solicitar apoyo de

nuestro serviclo técnico o solicitar tonet. .

Para realizar su solicitud, por favor seleccione ta opcion
deseada hacierido ¢lic an la imagen.

;

Senvcto Técnleo $oficiiud de Toner
Especializade
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Disponible para

App smr Play Store

# Emi rsa 2y
Ceﬁﬁic'ada %

PASO 3
ESCALACION DE REPORTE DE SERVICIO
CCSERVICIO@MESTRATEC.COM

En este proceso usted podra contactar directamente a los supervisores y jefe de servicio, los cuales podrén
apoyarlo en solucionar problemas de gran urgencia con la solicitud de que de todas maneras se levante un

reporte de setvicio que avale el apoyo brindado.

ESTRATEC 8.A. DE C.V. entrega junto con su propuesta tecnica, copia del certificado de la Norma Mexicana
NMX-1-27001-NYCE-2015 “180 27001:2013", emitido a su nombre, y conforme a la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, en la que se establece que la mesa de ayuda de ESTRATEC S.A. DE CV.
cumpie con los controles (SOA) en materia de sequridad de la informacion,
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PASO 4

EJECUTIVO DE CUENTA

JOSE CARLOS COUSINDO SANDOVAL
TELEFONO 59801200 EXT 1262
5529003643
CCOUSINO@ESTRATEC.COM

En este proceso usted podra contactar a su gjecutivo de cuenta para ue-lo apoye buscando mcrementar fa
funcionalidad de la solucion implementada, o hien apoyarlo con algan requerimiento urgente siempre y cuando
no haya reciblde respuesta por parte del Call Center ylo del area de Supervision.

El cumplimiento de dicho proceso nos sera de mucha utiidad para lograr la satisfaccion toftal de LA
SEMARNAT.,
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9.1 MESA DE S8ERVICIO DE FOTOCOPRIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION D2
DOCUMENTOS

La Mesa de Servicio de ESTRATEC S8.A, DE C.V. proporcionara el servicio de gestion de incidentes relacionados con
el Servicio Administrado de Fotecopiado, Impresién y Digitalizacién de documentos a LA SEMARNAT, que contemple
acciones de recepcion de requerimientos, diagnostico, reparacion y sustitucion de equipamiento gue permita mantener
ia continuidad del setvicio.

ESTRATEC $.A. DE C.V, y LA SEMARNAT deberan definir los estatus que guardan las solicitudes o incidencias y las
categorfas de clasificacién que son requeridos para generar los reportes mensuales,

El personal de atencion de la Mesa de Servicio por parte de ESTRATEC S.A, DE C.V. atenders en idioma espafiol y
mantendré actualizados sus datos, aungue medien cambios de daomicilio, teléfono o de cualquier otra [ndole.

La Mesa de Servicio para la gestion de incidentes de ESTRATEC 8.A. DE C.V, considera las actividades siguientes:

o Recibir por parte de LA SEMARNAT, la solicitud de servicio, la clasificara y asignara un ndmera de folio,
tomando asl mismo los datos de quien comunica el reporte, tales como nombre, feléfono, area de adscripcion,
modelo y himero de serie del equipo, también proporcionara al usuario un nimero de folio ¥ nombre de gulen
recibe el reporte. _

e Con la orden de servicio ESTRATEC 8.A. DE C.V. asignara un técnico especializado, quien acudira af sitio de
ubicacion del equipo, efectuando la reparacion necesaria. La orden de servicio serd cerada tnicamente
cuando el equipo quede operando al 100%. Dicha orden sera atendida conforme a los niveles de serviclo
establecidos en el presente anexo técnico.

» En caso de que el diagndstico del téonico especializado refiera que la solucion implique fa necesidad de
cambiar el equipo (multifuncional, impresora o escéner), ESTRATEC. S.A. DE C.V. cumplird con los niveles de

temporalmente al equipo cob falla,

o El Administrador del Contrato sera el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para dar &

i

servicio requeridos en el presente anexo técnico para instalar y configurar el equipo que sustituya /
7

por solventados los reportes a nombre de |LA SEMARNAT.

o  ESTRATEC 8.A. DE C.V. implementara una herramienta de Mesa de Servicio para registrar y dar atencion
seguimiento a las solicitudes e incidencias reglstradas por el personal designado por LA SEMARNAT,

o ESTRATEC S.A. DE C.V. entregara mensualmente un reporte indicando el estatus v clasificacion de las
solicitudes ¢ incidencias atendidas en relacién con el servicio. ,

o ESTRATEC S.A. DE C.V. sera responsable de recibir, atender y dar seguimiento a todo incidente y solicitud
que le sea turnado hasta su conclusién y satisfaccion del Administrador del Contrato,

= En caso de que se presenten fallas en la Mesa de Servicio el tismpo de restauracién serd maxima de 8 horas

habiles, a partir de que se haya interrumpido.
9.2 HORARIO DE LA MESA DE SERVIGCIO

ESTRATEC S.A, DE C.V. prestara el servicio, de acuerdo a lo establecido en-el presente anexo técnico, por lo que LA
SEMARNAT podra solicitar la atencidn telefonica y en sitio en dias hébiles en un horario de 9:00 a 19:00 horas.

Al levantar el reporte LA SEMARNAT hata del conocimiento de ESTRATEC S.A. DE C.V. el horario, la fecha, datos
del contacto y ubicacion del personal representante de LA SENMARNAT que recibira al personal de ESTRATEC S.A.

DE CV. '

000ggs

ety
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INVITACION A CUANDO MENGS TRES PERSONAS

10, TOMA DE LECTURAS DE LOS EQUIPOS

La toma de lectura de los equipas que integren el Servicio Administrado de Fotacopiado, Impresion y Digitalizacion de
documenios se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

o ESTRATEC S.A. DE C.V. propondra el formato de toma de lectura ol cual deberd ser avalado por &l

Administrador del Contrato.
« ESTRATEC S.A. DE GV, realizara dentro de los diez dias naturales posteriores &l tarmino de cada mes |a

torna de lectura a traveés del formato de toma de lectura, anexando a este la de hoja de contadores de

aquellos equipos que cuentan con esa flncion, con ol visto bueno del personal que designe LA SEMARNAT.

«  Sialguno de los equipos presenta fallas que amerite su sustitucion, la lectura del contador del equipo que lo
sustituya sera considerada como inicial,

11. REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES

ESTRATEC S.A. DE CG.V. mantendra los equipos en bptimas gondiciories de -operacion, reemplazando las
refacciones, partes y consuimibles por nuevos, originales y de actlerdo con la marca y modelo del equipo utitizado para

la prestacion del servicio.

ESTRATEC 8.A.DEC.V. se compromete mediante carta original en papel mermbretado a ho suministrar y/o utilizar en
ol servicio toner reciclado, rellenado o genérico. .

12. CAPACIDADES DEL PROVEEDOR

LA SEMARNAT requiare que ESTRATEC S.A. DE C.V. para demostrar su capacidad y expetiencia preserité como
parte de su propuesta técnica lo siguiente: '

o Currfculo de ESTRATEC S.A. DE CV. en la que se desprenda su capacidad y experiencia en servicios
similares, el currfculo presentado debera contener enfre otros: nombre de las dependencias, entidades v
empresas donde ha prestado setvicios similares, direccion, teléfono de contacto, periodo durante el cual se

desempefio (fecha de inicio y termino) ¥ principales actividades realizadas.

. Carta original en papel membretado firmada por ESTRATEC S.A. DE C.V. mediante la que manifieste dque
cuenta con personal técnico suficiente y debidamente calificada, y demos gue considere necesaric para
garantizar Ja continuidad y disponibilidad del servicio que se describe en el presente anexo técnico.

» Copia simple de contrato de prestacion de servicios correspondiente a una contratacion igual o similar a la que

as materia del presente anexo técnico.
« Documentc que acredite el cumplimiento de conirato, tales come liberacion de. fianza, acta de entrega

Tecepcion, efc.
13, ENTREGABLES

Los entregables se definen coma la documentacién inicial, fina y reportes mehsuales los cuales seran responsabilidad
de ESTRATEC S.A. DEG.V. Y deberan ser entregarios at Administrador dei Contrato de LA SEMARNAT,

E| Administrador del Contrato de LA SEMIARNAT vy &l representante designado por ESTRATEC S.A. DE C.V. serén
los responsables de darie continuidad y cumplimiento alo establecido en el presente anexo técnico.

ESTRATEC S.A. DEC.V. proporcionara dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega, instalacion y puesta en
marcha de los equipos destinados para la prestacién del servicio, los entregables gue a continuacion se mﬁﬁb

» Relacién y configuracion de los equipos destinados para la p‘résiaci()n det setvicio por parte de ESTRQ‘@@
s A. DE CV. a LA SEMARNAT, en e que se indigue ubicacion, marea, modelo y el ndmero de serie.'\ Y
Ak
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ENTREGABLES MENSUALES

¢ Detalle dei servicio prestado durante el mes anterior, acompafiado de los siguientes documentos:

o]

Q

14,

Relacion fotal de equipos activos.
Reporte detallado de consumo de impresion, digitalizacién y fotocopiado en equipos monocromaticos (B/N).

Agregando el formato de toma de lectura y fas papeletas de validacion del contador del consumo mensual, las
cuales estaran firmadas por &l personal que designe LA SEMARNAT y e representante designado por
ESTRATEC 8.A. DE CV,

Reporte detallado de consumo de impresion, digitalizacion y fotocopiado en equipos a Color Agreganda el
formato de toma de lectura y las papeletas de validacion del contador del consumo mensual, las cuales .
estaran firmadas por el personal que designe LA SEMARNAT y ol representante designado por ESTRATEC

S.A.DEG.V.

Reporte de incidencias.
ESTRATEC 8.A. DE CV. enfregara en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partiv de la solicitud del

Administrador del Contrato Ja relacion de los equipos destinados para la prestacion del servicio, en el que por
lo menos se indique marca, modelo y el ndmero de serie de los equipos. Esta relacién podra ser solicitada en

cualquier momento durante la vigencia del contrato,

LUGAR DE ENTREGA

ESTRATEC $.A. DE G.V. prestara el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de documentos
materia del presente anexo técnico en los sitios descritos en el Anexo B "‘DIRECCIONES POSTALES DE LAS

INSTALACIONES DE LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES FEDERALES y podran incrementar hasia en un

20% la cantidad del servicio prestado conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios /‘V
del Sector Publicd (LAASSP), previa aceptacion de ESTRATEC 8.A. DE €.V, sobre sl incremento. ’

15.

TRANSICION DEL SERVIGIO

A

. -;(;?
Treinta dias naturales previos al término def contrato ESTRATEG S.A. DE C.V. y LA SEMARNAT acordaran el /

mecanismo para la transicién del retiro controlado de los equipos ulilizados para la prestacton def servicio, con la .

finalidad de que no se afecte la operacion y los niveles de servicio establecidos. por LA SEMARNAT en ef presente
anexo técnico, Derivado de lo anferior, ESTRATEC 8.A. DE C.V. se obliga a:

a) Participar en las reuniones que solicite LA SEMARNAT para realizar Ia transicion con el Proveedor adjudicado

al final del contrato.

b}Durante este proceso de transicion el Proveedor debera seguir prestando el servicio por un periodo maxima de

30 dias naturales sin costo para LA SENMARNAT a partir de la conclusién el contrato, el que podré ser
reducido en fa medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicado implemente el servicio,

€) En caso de rescision del confrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podra ser suspendido

hasta que se asegure la transicion en los términos previstos en el parrafo que antecede.

d)Al conchuir el perfodo de transicidn, el Proveedor debera retirar dentro de los 15 dias siguientes naturales sus

equlpos.

5
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NIVELES DE SERVICIO

io es requerida para todos los equipos y recursos destinados para la prestacion del
tenar funcicnando de forma eficiente

Poner a dispesicion de LA SEMARNAT una
Meia de Servicio para asistencia-écnica,

Serviclo ingluide dentro dal
Servicio de Impresiéon y
Digitalizacién.

ESTRATEC S.A. DE C.V. proporcionara durante la vigencia del contrato los niveles de servicios descritos en la

siguiente tabla:

Dentso da los 5 dias hablles
noslariores a la fecha de irdcio del
SETvicio.

NAGIONAL ELECTRONICA
No IA-018000997-118-2021

Tama de leclura
sarvi

Enirega fonmato de lectura de impresion do los
aquipos destinados para la prestacion del

cio.

Servicio incluido dentre del
Serviclo Administrado de
Impresién y Digitatizacion.

Dentro de los 10 dias naturales
posteriores al mes vencido.

Entregables mensuales

Relacion total de equipos activos.

Reporte detallade de consume de impresion,
digitalizacion y fotocopiatio en equipos
monocrométicos (B/N). Agreganido &l
formato de loma de lectura y las papelelas
de validacion del contador del consumo
mensual, las cuales estardn firmadas por el
personal que destgne LA SEMARNAT y.el
representante designado. por ESTRATEC
S.A.DECV.

Reporte detaliado de consumo de impresion,
digitalizacion y fotocopiado en equipos a
Colar Agregando ef foimato de toma de
leclura y tas papeletas de validacion del
coriador del consuma mensual, fas cuales
estaran firmadas por el personal que designe
LA SEMARNAT y el representante
dasignado por ESTRATEC §.A, DE G.V,
Reporle de incidencias.

ESTRATEC 8.A. DE C.V. enlregara en Ui
plazo no mayer a-10 dias hébites a partir de
la solicitud del Administrador del Coniralo Ia
relacién de los equipos destinados para la
preslacian del servicio, en et que por lo
menos se indique marca, modelo y nimero
de serie de los equipos. Esta rélacion podid
sér soticitada en cualguier momento durante
ta vigencia del contrato.

Durante la vigencia del

instrumento luridico
contraciual.

Dentro de los 10 dias habiles
posieriores al mes vencido.

Solucién de fallas & IAten

incidentles en LA SEMARNAT

cion y solucion de fallas v problemas

relacionados con los equipos,

(& se detallan en el
nreserie
Anexo Téacnico.

Todos los equipos ¥ sefvicios

Sara la COMX y Area Metropolitana
el tiempo de

Alencion serd como maximo cualro
horas, en dias hahlies y enun
horario de 9:00 & 19:00 horas
contadas a partir del levantamiento
dol reporle y el fiempo de

o habn e GG de

ai/encién.
1 )’{ pard las zonas foraneas el tiempo
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de atencidn serd como maximo un
dfa habil y en horarle de 8:00 a
19:00 horas a partir det
fevantamiento del reperte. E tiempo
de reparacion en un plazo no mayor
a dos dias habiles incluyendo el
tiempo de alencién.

10dos Jos equipos y servicios El lempo de Suminislro / reemplazo

Suministrof reeriplazo de ) L ¥ solucion de suministro y/o reemplazg  [fUe Se detaflan en el de consumibles serd méximo de un

consumibles (oficinas ; presente Anaxo Téénico N ! > .

fordneas) de consumibles. instalados en oficinas dia habil a parlir de la soliciiud de
LA SEMARNAT.

fordneas.
Todos tos equipos y servicios!

" : El lempo de Suministro / reemplazo
Suminisico/ reemplazo de i . - que se detailan en el ; PR

; P - Atencidn y solucidn de suministro yio reemplazo . de consumibles serd maximo 4
consumibles {COMX y.Zona presente Anaxo Técnico horas a pariir de la solicitud de LA

Metropolitana) de consumibles. ;zstlaladfﬁ, en COMX y Zona SEMARNAT
elropolifana. '

17,  VIGENCIA DEL SERVICIO

A partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023,

18, ENTREGA DEL SERVICID

La entrega, instalacion, configuracion y puesta en marcha del Servicio Administrado de Fotécopiado, Impresion y (ﬁ
Digitalizacion de documentos se deberd realizar en un plazo no mayor a 30 dias naturales a partir del dia habil
sigulente a la fecha de adjudicacion del contrato,

Se hara constar la entrega en mencion, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el
Administrador del Contrato, el representante legal de ESTRATEG S.A. DE C.V.y de los testigos respectivos.

19.  CONDICIONES Y FORMA DE PAGO

El pago correspondiente a los servicios prestados en Oficinas Centrales y Delegaciones- Federales se realizara por
parte de la Direccion de Infraestructura Tecnolgica adscrita a la Direccién General de Informiatica y
Telecomunicaciones, en moneda nacional {pesos mexicanos) a través del sistema SIAFF (Sistema Iritegral de
Administracion Financiera Federal) de forma mensual por servicio devengado, durante Ia vigencia del contrato por {a
prestacion del servicio dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura, previa prestacion
del servicio a entera satisfaccion del Administrador dol Contrato, en términos del presente anexo técnico de
conformidad con el articulo 51, de la LAASSP,

Lafactura debera contener el desglose del consumo de cada uno de los conceptos considerados en ef numeral 2 del
presente anexo tacnico, cuya multiplicacién por el precio unitario ofertado mas el lmpuesto al Valor Agregado, dara
como resultado el monto total de la factura; que deberd ir acompafiada de los formatos de toma de lectura, las hojas
de contadores de aquellos equipos que cuentan con esa funcion, y reportes detallados que amparen el 100% de los
servicios realizados, con el visto bueno del personal que designe LA SEMARNAT, debera ser presentada en el mes
inmediato posterior a la prestacion de los servicios, dicha documentacion debera bresentarse en dias v horas habiles. .

Lo anterior, quedara condicionado propofcionaimente al pago que ESTRATEC S.A. DE C.V. deba efectuar por

concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total al mes
correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestacion del servicio. -

Para el presente procedimiento queda especificado que ef pago por ia prestacion del servicio comen@#&@{}fjgr a
partirdel siguiente dia habil de que el servicio quede debidamente configurado y on operacian, a entera satisfadtion

de LA SEMARNAT. e /
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Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el Sistema Integral de Administracion Financiera
Federal, ESTRATEC S.A. DE C.V. debera ser tilular de una cuenta de cheques vigente ¥ propotcionar por escrito el
ntimero de clave bancaria estandarizada (CLABE) de 18 digitos, a la due s& efectuara la transferencia electronica de
pago y copia det Gitimo estado de cuenta, con original para su coteje.

20, PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS

20.1 PENAS CONVENCIONALES

En el servicio;

ESTRATEGC 8.A. DE C.V. se obliga a pagar a LA SEMARNAT una pena convencional por no prestar el servicio en los
plazos establecidas en el presente documento del 1% del porcentaje que carresponda al monto maxino del
presupuesto aprobado para la respectiva contratacion dividido entre ol niimero de equipos propuestos para el servicio,
para el caso de [a entrega, instalacion, configuracion y puesia en marcha de los equipos propuestaos para proporcionar

el servicio.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto
al valor agregado {LV.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 83 de la LAASSP.

20.2 DEDUCTIVAS
Deductivas por incumplimiento de los hiveles de serviclo:

Se aplicaré una deductiva a ESTRATEC S.A. DE C.V. por el cumpiimiento parcial o deficiente en e servicio o por la
entrega no oportuna de los consumibles, del 1% sobre ef monto de la facturacién del mes inmediato anterior, por

cada dia natural de atraso.

Asi como también para ef equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en e ;'"
presente anexo por cada dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 63 bis da;

la LAASS P.

\gual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que ESTRATEG S.A. BE G.V. suspenda el servicio por
cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado ¥
documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia. natuial gue suspenda el servicio,

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al
importe de 1a garantia otorgada por ESTRATEC S.A. DE G.V., el Adininistrador del Contrato podra optar por cancelar
total o parcialmente el servicio apficando la pena convencional maxima a ESTRATEC S.A. DE C.V., lo anterior, en
términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en {érmino de

la Ley.
21, GARANTIAS
21.1 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar a ESTRATEC 8.A, DE C.V. sc obliga
a entregar dentro de los 10 (diez) dfas naturales siguientes a la fecha de firma dal instrumento contractual, garantia
(indivisible) en moneda nacionhal {pesos mexicanos) per el equivaienté al 10% (diez por ciento) del importe del contrato

que siiscriba LA SEMARNAT, sin considerar el Impuesto a} Valor Agregado, la cual debera emitiy g favor de Ja
Tesoreria de la Federacion o a quien en su caso gorresponda y cumplic con 108 requisitos estabIecidoﬂa}ﬂagrt}bﬁio

103 def reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia. ;m




Grupo Estm _
INVITACION A GUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
No [A-016000997-E18-2021

- La garantia se deheréd de entregar en la Direccion de Adquisiciones y Contratos, ubicada £n Avenida Ejercito
Nagcional Mexicano nimero 223, décimo séptimo piso, ala "B”, Col. Andhuac, Delegacion Miguel Hidalgo,

Codigo Postal 11320,
22, ADNINISTRADOR DEL CONTRATO

El Adiministrador del Contrato, Ing. Juan Francisco Ferdez Mena Director de Infraestructura Tecnol6gica. o guien lo
sustituya en el cargo, adscrito a la Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones serd el responsable de
calcular y notificar a ESTRATEC S.A, DE C.V. las penas convencionales y las deductivas gue se hubieran
determinado en el periodo de evaluacién, ANEXO B. Para Ja recepcion del setvicio e Administrador del Contrato
varificara el cumplimiento de las condiciones establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con lo
establecido en e pentltimo parrafo del articulo 84 del reglamento de la LAASSP,

23, RESPONSABILIDAD LABORAL

ESTRATEC 8.A. DE C.V. se constituye coma Unico patrén del personal que ocupe para llevar acabo la prestacion del
servicio y serd el dnico tesponsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia Civil, Penal, de Trabajo y Seguridad Social, las deriven frente a dicho personal, fiberando a

LA SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

ESTRATEC 8.A. DE C.V. aceptara por lo mismo, en responder de todas las feclamacionas que sus elementos
presenten en contra de la Dependencia, a quien no se considerard patron sustituto ni solidario de los trabajadores de
ESTRATEC 8.A. DE C.V., respondiendo ante tales obligaciones, aun cuando sus empleados se desistan de la accidn

a su favor, A
24. NORWMAS OFICIALES A CUMPLIR
Que el equipo cumpla con las siguientes normas y certificaciones:

o NON-019-5CFI-1998 vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de Procesamiento
de Datos, ' '

» Energy Star®
« EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalents.

25.  TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES

ESTRATEC 8.A. DE C.V. en caso de resultar adjudicado previe a la firma del contrato respective debera curnpliy con
los puntos que se indican a continuacién:

o Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccién V RLAASSP). (Que el objeto social sea
acorde con el objeto de la contratacién).

Acreditacion del representante legal. _

Manifestacion de nacionalidad mexicana, (Art. 35 RLAASSP).

Manifiesto de acreditacion de normas aplicables. _ : .

Documento que acradite el derecho de la propiedad intelectuat de los productos ofertados (en su caso),
Supuestos establecidos en, los Articulos 50 y 60, Antepentiltimo Parrafo de la LAASSP.,

Declaracion de integridad del Proveedor de no adoptar conductas que induzcan o alteren las evaluaciones de
proposiciones.

o Firma electronica vigente para participar a través de CompraNet.

L3 L4 L -] [~ -
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«  Estar al coniente de sus obligaciones fiscales (Art 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT). En casc de que
subcontrate con terceros a su personal, adicionalimente, debera presentar contrato de prestacion de setvicios
celebrado con el tercero, asi como la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
aportaciones patronales de este tltimo.

s Manifestacidn de estratificacién de la empresa (MIPYME).

28, CONFIDENCIALIDAD

ESTRATEC S.A. DE C.V. presenta en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el fepresentante
legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de Ja informacion a la cual tengan acceso siendo
responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto,
respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacion a que tenga acceso el personal que ESTRATEC §.A. DE C.V., designe para el cumplimiento del
contrato, es considerada de caracter confidencial, ’

27. POLIZA DE RESPONSABILIDAD GIVIL

ESTRATEC S.A. DE C.V. debera mantener durante la vigencia del contrato una pdliza de responsabilidad civil, misma
que debera exhiblr en original dentro de los 10 dias habiles posteriores a la notificacion del fallo y copia para e
expediente; debidamente pagada, documentos que eniregaré en Avenida Ejercite Nacional numero 223, decimo
sénlimo piso, ala "A", Col. Anahuac, Delegacién Miguel Hidalge, Codigo Postal 11320, con el Administrador del

Contrato. :

Dicha poliza debera ser por un monto de 10% (diez por ciento) def monto méximo del contrato y cubrira los posibles
dafios causados a los equipos multifuncionales, o bien por el personal que asigne para dar e} serviclo o atender los
reportes (Red de datos, energla eléctrica, cristales, piso y/o cualquier dafio en las instalaciones de los inmuebles de la
institucion a la que pertenezcan). :

Si ante cualguier evente o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin cubxir seran por
cuenta directamente de ESTRATEC S.A. DE C.V, En caso de que se presente (n evento o siniestro y se dictamine la
responsabilidad de ESTRATEC 8.A, DE C.V. éste tendra un plazo méximo de 5 (cinco} dias habiles, para realizar los
pagos de los dafios directamente a la Institucion afectada yio terceros implicados; o iniciar las gestiones.
correspondientes ante la aseguradera que corresponda, para que haga los pagos inmediatamente a dicha institueion,

ESTRATEC S.A. DE C.V. queda obligado a mantener vigente la poliza de seguro de responsabilidad civil
mencionada, en tanto permanezca en vigor el coritrato, y durante la substanclacion de todos los recursos legales o
juicios que se interporigan, hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente.

En caso de que LA SEMARNAT decida profrogar el piazo por la prestacion de los servicios, ESTRATEC 8.A. DE
C.V, se obliga a presentar una péliza de seguro de responsabilidad civit en los mismos terminos sefialados 'y por el
perfodo prorrogado. 5

i ™,

28.  COTIZACION . : u

o

ESTRATEC S.A. DE C.V. debera cotizar por precios unitarios sin incluir el Impuesto al Valor Agregado y en moneda
nacional {pesos mexicanos), conforme al presente Anexo técnico y a los formatos gue se acompafian.

- /
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ANEXQO B
DIRECCIONES POSTALES DE LAS INSTALACIONES DE LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES FEDERALES

El Administrador de Conirato y Responsable de la Verificacién del Servicio por parte - de LA SENMARNAT (Oficinas
Centrales y Delegaciones Federales)

B ;'RES’PON‘SABLE

|

Pauta Ramona Efércilo Mactonal #223 i

Juan Francisco Ferrdez Meng : a5 h
. i Harndndez Alvarez - Irancisco. fetransi@semarnal, gob.mx ; Cof. Andhtrac. C.P. 11320,
Dirgclor de Inkasstructura Subdirectora de ;‘:’32228101% pavlar hernandoz@semarnat. apb.my SMAQ+ 1228008 Miguel Hldalgo, Gindad de

Tecaolagica Alencién a Usuatios Méxice

CSERVIGIE ot

COMTRATO: » 37

El alcance sera a nivel central y Zonas foréneas.

En este sentido, ESTRATEC S$.A. DE C.V. debera considerar due durante la vigencia dei contrato se compromete
atender a las Delegaciones Federales en cada uno de Eos Estados de la RepUblica de LA SEMARNAT de acuerdo al

siguiente listado. _ e

SEMARNAT Y DELEGACIONES FEDERALES /
' /
CoMX o Ejéreito Nacional #223 Col. Andhgac. G.P. 11320, Miguel Hidalgo, Cludad de México ; ’
CDMX s Av. Ceniral 300, San Pedro de los Pinos, Alvaro Obregdn, 01180 Gludad de México, CDMX f /
CDMX = Avenida Progreso 1, del Carmen, Coyoacan, 04100 Ciudad de México, j‘*
Estado de México o Circuito Emiliano Zapata Norie sin, Col. Ejidal el Pino, Los Reyes la Paz, G.P. 56507 i
Estado de Mexico Av, de los Remeadios No 29-A, C.P. 53410, Naucalpan, Estado de México

Aguascalientes s Av, Francisco L Madero #344 Col Zdna Centro, G.P. 20000, Aguascalientes, Aguascalienies,
«  Galzada Cetys No. 2799 Edificio "C" Tercer Nivel Local 19 Col. Riviera 21259, Mexicali BC.
Baja California «  Centro Comercial Elva, Calle Tercera 1323, Colonia Obrera, C.P. 22830, Ensenada B.C.

o Calle 18, 1071, Colonia Libertad Entre Azuela Y Luis Moya, C,P. 22400, Tijuana, B.C.

Baja California Sur o Melchor Ccampo No. 1045, entre Lic, Verdad y Marcelo Rubio Col, Centro, C.P. 23000 LaPaz, B.C.S.

Av. Prolongacién Tormenta No. 11 per Fiores, Col, Las Flores Infonavit, C.P. 24097, San Francisco de Campeche,

Campeche Avenida Adolfo Lopez Mateos, Blvd. Playa Morle no, 1965, Puerlo Pesquero. C.I°, 24140, Ciudad del Carmen, Campeche,

5% Calle Poniente Norte No. 1207 enlre 10 y 11 Nle., Barria Nifio de Atocha, C.P. 29037, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Pargue Yaxium S/N, Municipio Comitan de Dominguez Chiapas, G.P. 3040, a un costada del planelario.

Ga. Sur Poniente, entre Aldama y Allende, Barrio San Juan. C.P. 20960, Palenque, Chiapas.

Calzada de ia Juveniud SIN, Barro Santa Ma. Auxitiadora, C.P.29290, San Crisidhal de las Casas, Chi

Palacio Municipal de Tonald, Chiapas. Municipio: TONALA, Chiapas, Codigo Postal: 30500, mﬁ'ﬂ
Antiguo Aeropuerto Los Naranjos Universitario 30797 Tapachula de Cordoba y Ordefiez Chiapas. 7 i /

MM> 7

Chiapas
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INVITAGION A CUANDO MEMNOS TR

Chihuahua

Calle Urana No. 4503, Col, Satélite, C.P. 31104, Chihuahua, Chihuahua. '
Calie Francisco Marguez No. 905 Col, El Papalote C.P. 32549 Cd. Judrez, Chih. (Edificic de PROFEPA)

Coahuila

@ & & o

Reynosa Mo. 431, Colonia los Maestros, C.P, 25260, Saltiflo, Coahtila.

Carrelera 57 Central niimera Km- 7.8, Colonia el Sauz, C.P. 25294, Saltille, Estado de Coahuila.
Blvd. Oscar Flores Tapia # 514 Interior 3, Col, Centro, CP. 26950, Aguita Sabinas, Coahuila,

Av. Judrez Poniente, 2° Piso, Palacio Federal, Zona Centro G.PP, 27000, Torredn, Coahuila

Colima

Calte Victoria No. 360 Colenla Centro, C.P. 28000, Colima, Colima.
Caller Octavio Paz Sin niimero, Fsquina cen Fray Luis.de Ledn, Colonia = Salagua, C.P. : 28867, Manzanile, Gol.

Durango

e o D & O

Blvd, Durango No. 198, Colonia Jalisco, C.P. 34170 Durango, Durango.

Calle Nelly Campoballe S/N, municipio de Ocampe, Durango, C.P. 34350.

Gornplejo Industrial Proformex, Sit, Gol. Los Nogales, Sartiago Papasquiaro, C.P. 03463,
Carrelera Durango- Mazatlan ki 100, El Salto, Puehio Nuave, CP. 34950, Durango, Dgo. il

o

Estado de México

& o o o

Miguel Aleman #9500, Col Conslituyentes, Cd. Lerdo, Gomez Patacio, Durango. e,f/
Andador Valentin Gémez Farfas No 108 San Felipe Tlaimimitolpan, C.P. §0280, Toluca Eslado de México, /?’
Manuel Acufia No. 8, Altacomulco, G.P, 50551 Estado de México. )

Patriotismo S/N, Got. Zacatepec, Tejupilco, Estade.de México, Oficina (01724) 2673433,

Gasco de la Ex Haclenda Malino de Flores Krm 3 Carretera Texcoco —~ Municipio San Miguel Tlaixpan Texcoco, Estada de
México, C.P. 66101,

Guanajuato

Calle Londres Mo. 404, Fsq. Av, Roma, Gol, Andiade, C.P. 37370, Ledn, Gto.

Guerrero

Ave. Goslera Migual Aleman No, 315, Palacio Federal 4° Piso C.P, 39300, Colanta Centro. Acaptlco, Guerrero,

Av..Ruffo Figueroa 2, Got. Burderatas, C:P. 39090, Chilpancingo de los Braves, Guerrero.

Cenlro Sodial Municipal, Av. José Maria Morelos y Pavon S/N, Colonia Vicente Guerrero, Lole 2 manzana 1, C.P. 40880,
Zihuatanejo, Guerrero,

Hidaigo

Bivd. Everardo Marquez No. 612, Cal. De Los Maestros, G.1. 42092, Pachuca de Sofa, Hidalgo.

lalisco

Av. Fray Anfonio Alcalde No. 500 Pisos 2° Y 8°, Palacio Federal, Col. Alcalde Baranquitas Centro, C.P. 44270
Guadalajara, Jal.

Paraguay # 1259 Col. & de Diclembre C.P. 48350, Puerto Vailarta, Jal

Bulevar, Emiliana Zapata # 125 Local 2 San Patdcio-Melague, C.P. 48980 Gihuallan, Jat,

Campamento Sagarpa Km.127 Carretera Federal 200, Vallarta-Barra de Navidad, Jose Ma. Pino Suarez, C.P, 48450,
Tomallan, Jal.

Miguel A. de Guevedo# 350 Col. El Campanario C.P, 49060 Zapollan el Grands, Jal, .

Michoacén

& & 9 © o O

Calle Periodisia Bustamante No. 222, Gol, Rinconada del Valle: C.P. 58190 Marelin, Michoacan.
Cuauhtémec Sus N 31 Gol. Centro, C.P. 1100, Ciudad Hidalgo, Michoacan. :

Av. Lazaro Cardenas N° 516, Centro, C.P. 60950, Lazaro Géardenas, Michoacin.

Calle 5 da Mayo N° 60 Col. José Masia Morelos, C.P, 81500, Zitdeuaro, Michoacdn,

Migue Hidalgo N° 112 Col. Centro, C.P, 51600, Zamora, Michoacan.

Slan de San Liis N° 3 Col. Emiliano Zapata, C.P. 60180, Uruapan, Michcacan.

Calzada Ibarra N° 27 Col. |barra, Patzeuaro, Michoacan.

Morzelos

Caille. Piimavera nlimero 12, colonia Lomas de Chamilpa. C.P. 82218, Cuemavaca, Morelos.

MNayaril

Av. Allende No. 110 Oriente, 2° Pisa, Col. Centro, G.P. 63000, Tepic, Nay.

Calle Mar, locat 30-b, Area Social Marina la Cruz de Huanacaxlle, C.P. 83732, referencia a un costado del mercado del
mar,

Calle Cuauhtémoc s/n, Col. La Playita, C.P. 63740, San Blas, Nayaril.

Nuava Leén

Av. Benito Juarez y Corregidora #500, Palacio Federal, 1° Piso, Col, Ceniro. C.P. 67100, Guadalups, M.,

Daxaca

» & o 8 0

Calte Sabinos Mo, 402, Colonia Reforma, C.P, 68050 Oaxaca, Oax. ;

Av. Independencia No. 1004-A, int. 3, Col Genlro, C.P. 68300, Mpia. San Juan Bautista Tuxtepec, Oax.

Calle Morelos esquina calle Tehuantepec, Sin Nimero, Colonia Centro, CP, 70110, Ciudad [xlepec, Daxasa. e
Calzada De La Fternidad S/N, Vivero Forestal Barrio La Asuncion, C.P. 88725, [xtlan De Jugrez, Oaxaca,

5a MNorte Esquina 2a Poniente No. 207, Planta Alta, Sector Reforma, Puerte Escondido, C.P. 71980, San Pedio Mixlepec,

Pusbla

Calle. 3 Ponlente No, 2926 Col, La Paz, C.P. 72160, Puebla, Puebla.
Galle Miguel Negrete SIN Col. Unidad Deportiva C.P. 73310 Zacalian, Pue, g} N

L

Oax.
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Calle Pastor Rouaix Mo. 812 Col. Nicolas Bravo G.P. 75790 Tehuacan, Pue.
Calie Vicente Lombardo Toledano S/N Barrio De Ahuateno C.P, 73830 Teziullan, Puebla.

Querdtaro

Calle ignacio Pérez No. 60 int. 16, Col. Ceniro, C.P.78000 Querdlaro, Qro.

Quinlana Rog

Av. Insurgentes No. 445, Col. Magisterial, C.P. 77039, Chetumal, Quiniana Roo.
Blvd. Kukulikan Km. 4.8, Zona Hotelera, C.P, 77500, Canctin, Q. Roo

San Luis Potosi

a

Vista Hermosa No. 480, Gol. Las Aguilas. C.P. 78270, San Luis Polosi, S.L.P.

Sinaloa

Calle Cristdbal Colbn No, 144 Ote, Col. Cendro. C.P. 80060, Culiacan, Sin,
Av. Puerio De Mazattan Y Puerio De Guaymas, SIN, Colonia Parque Alfredo V. Bonfil, Cp. 82050, Mazatian, Sinaloa.

Belisario Dominguez MNo. 851, Colonia Bienestar, Cp. 81280, Los Machis, Ahoine, Sinaloa.

Sonora

R - T - T -1

Blvd. Paseo del Rio Sonora y Galeana, SIN 2do. Nivel, Colonia Proyecle (Cenlro de Gobierne). Edificio Hermosilfo,

C.P.83270 Hermuosillo, Sonora. _
Guadalupe Victoria Y California No. 311 Poniente, Frace. La Corlina tera Seccion, Edifico nmueble Federal C.P, 8516L

Ciudad Obregon, Sonora

Tabasco

Av, Paseo de la Slerra No. 613, Col. Reforma, G, 86080 Villahermosa, Tabasco.

Tamaulipas

Calle José Maria Morelos 2 Piso, Zana Centro, C.P. 87000 Cd. Vicloria, Tamaulipas.

Puente Inlernacional "Benilo Judrez” Reynosa | y 1, Primer Piso, Av. Miguel Aleman SIN, Zona Centro, G.P, 88500,
Reynosa, Tamaulipas.

Calie lsauro Alfaro N° 104 Norte, Zona Centro Palacio Federal Tampico, Tercer Piso C.P. 89000, Tampico, Tamps,
Puente Fronterizo Matamoros Hi, Calle Accitn Civica Y Divisidn Del Norle /N, Col. Doctores, Puerto Fronterizo “lgnacio

Zaragoza” Edificio "G" G.P. 87430, Malamoros, Tamps.

Taxecala

Calle 37 No. 403 Col, Loina Xicohténcatl. C.P. 80062, Tlaxcala, Tiaxcala.

eracruz

Av. Lazaro Cardenas No. 1800, Col, Ferrocarritera, G.P. 91180 Xalapa, Ver.
Avenida 5 de Mayo SIN Esquina Rayon Col. Cenlro C.P. 91700, Veracruz.
Mutualismo #10 Altos Esquina Garizurieta, C.P. 92800 Tuxpan Ver,

Yucatan

Calle 15 No. 118 Inferior “A" por Calle 2.y Av, 4, Frac. Monteoristo, C.P. 97133, Mérida, Yucatén,

Vacatacas

Segunda de Matamores No. 127, Col. Cenlro Histéricy, C.P, 88000, Zacatecas, Zacalecas,

NOTA. -LA SEMARNAT, dependiendo de las netesidades del servicio v a través de {la) administrador(a) del contrato
o el drea técnica, podra solicitar 2 ESTRATEC S.A, DE C.V. la reubicagién de cualquiera de los equipos {o
todos) a cualguier ofre inmueble (incluse por cambio de diveccién) o ubicacién denfro del mismo inmuehle
gue indique la Convocante a nivel nacional, el servicio de reublcacion correrd por cuenta de ESTRATEC

S.A, DE G.V,, asi como [a supervision técnica, sin costo adicional.




INVITACION A CUANDO MENOS TRES FERSONAS NACIONAL ELECTRONICA

ANEXO C

No [A-018000997-E18-2021

CANTIDAD DE EQUIPOS, VOLUMETRIA Y MONTOS DE LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES FEDERALES

o

CANTIDAD BE EQUIPOS SEMARNAT, Y 8US DELEGACIONES FEDERALES

El alcance sera a nivel central y Zonas fordneas. En este sentido, ESTRATEC 8.A. DE C.V. considera que durante la
vigencia del contrato se debera atender a las 31 Delegaciones Federales de LA SEMARNAT,

La distribucion de los equipos para Oficinas Centrales, serd de la siguiente manera

EQUIPOS TOTALES POR INMUEBLE EN LA CDMIX:

CANTIDADPORTIPODE EQLIPO

Y, K
Edificio Ejercito Nacionaf 223 3 76 12 9
Viveros 8 i
Biopargue San Antenlo 1 1
Los Reyes 1
Naucalpan 3

Cualquier otro inmueble que indigue la Convocante dentro de la zona metropolitana.

La distribucién de los equipos para fas Delegaciones Federales de LA SEMARNAT serd de la siguiénte manera:
EDERALES: -

{s)

EQUIPOS TOTALES POR INMUEBLE EN LAS DELEGACIONES F

ANTI

PORTHO -

Aguascalientes

Baja Cafifornia

8aja Califarnia Sur

Campeche

Coahuila

Colima

Chiapas

Chihuatua

Durango

Guanajuato

Guerrero

Hidalgo

Jalisco

Estads de México-

Michgacin

Morelos

Nayarit

Nuevo Ledn

Qaxaca

Puebla

Querétaro

Quintana Roo

San Luis Potost

Sinaloa

wm:nwhmwwmm-ﬁmwahq&a.&-Jmnmwu.;.w
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Sonora

Tabasco

Tamaullpas

Tiaxcala

Veracruz
Yucatdn

A fwios mofwls e

Zacatecas

VOLUMENES (MINIMOS Y MAXIMOS) DE LA SEMARNAT, Y 8US DELEGACIONES FEDERALES

Los voliimenes de reproducciones de documentos mirimas y maximas aqul presentadas son cantidades estimadas
para efectos de evaluaciai econdmica exclusivamente y no necesariamente son los deﬂmtwos

Por Copia ¢ [mpresidn en Bianco ¥ Neg i Carta, . 5,575,382 . L 13,938,458
Par Copla o llj\;ﬁrésiégi &n Blanco y Megrn &Ofico. L ga3asa : 1,558,386 (i\
SEMARNAT [OFICINAS - “| por Copla o Impréslén en Blanco y Negro Taimana Doble Carta. 34,807 o o 87,017
CENTRALES Y C = RS ISR

DELEGACIONES FEDERALES)

o Po_rtbpiaoihé'p:e,,si@ii'én Cplqué_maﬁaf;a_ . 231,318, .. BTB282

Por Copia o enpresiGii en Color Tamafia Oficio 25701 4,254
* For Hoja de Digitalizacion S 371,961 9,279,904 = 7
_ Ja de Digitalizacion L L ' - {ff/
Nota: Se ’{oma volumen anual 2019, ya que por ta Pandemia Covid-19, los consumos durante los segundo v tercer 7
trimestres de 2020 han sido atipicos f

MONTOS (MINIMOS Y MAXIMOS) DE LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES FEDERALES

La adiudicacion se llevara a cabo tomando como referencia ef presupuesto minimo.y maximo total

e [Fl Coniralo serd ablerto por presuplesto de conformidad con lo siguiente:

1,800,000.00 | 4,500,000.00 | 2,400,000.00 | 6,000,000.00 | 2,400,0600.00 | 6,000,000.00 6,600,000.00 16,500,000.00

El presupuesto sefialado es por cada ejercicio fiscal y serd de conformidad al ntimero de reproducciones mensuales,
los cuaies seran pagados al precio unitario ofertado por ESTRATEC S.A. DE CG.V.
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En caso de continyar la emergencia sanitaria por COVID-19 o algin rebiote de la misma, serd considerado por
ESTRATEC 8.A. DE C.V., ya que pudieran afectar los montos minimos de consuino.

ANEXO D
CALENDARIO ESTIMADO DEL PROYECTO

Ef proyecto debera atender el siguiente cronograma de actividades:

£nirega, instaiacion,
configuracién y puasta en marcha
del Serviclo Adminlstrada de
Fotocoplatlo, Impeasion y

Fasede bntregadel | Digitatizacion de documentos
Sewvicio

Acta Administzativa de fa
constitucion del servicio, firmada
por el {ia) administrador(a) del
contrato y el drea técnica.

Refacién de ta configuracién de
los aquipos destinados para la
prestacidn del servicio, en ol gue
Fase )l Ejecutién: se Indique ubicacién, marca,
Capacitacion modeloy el pimero de sarie,

Capacitacidn en sitlo al Personal
Ustiario de las Unidades
Administrativas

Relacidn total de equipas activos.

reporte detalfade de consume de
inipresidn, dightatizacion v
fotocoplado on equipos
monocromaticos {8/M).

Fase HI, Opesaddn
det Servitio feporte detatiado de consume de

lmpresién; digitatizacién y
fotocoplade en equipes & Color

Reporte de Incidencias.

Aciuatizacidn del inventaiio de
equipos

Meganismo para fa traaslcion del
retiro controlado de fos equipos
utilizados para Ia prestacién dei
SETViCio.

Retiro de eguipos utizados para
la prestacion del servicio.

Fase iV Clerse
Acta de cierre def Serviclo,

firmado por el {ta}
administrador{a) del proyesto,
designado por el ESTRATEC S:A.
DECV. y administrador{z) del

contrato de LA SEMARNAT, . G r ﬂ r]
A %Y
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£l Administrador del Contrato, Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena Director de Infraestructura Tecnolbgica o quien fo
sustituya en el cargo, adsciito a la Direccion General de Informética v Telecomunicaciones verificara la correcta
prestacion de los servicios correspondientes, su facturacion, entrega de la péliza de responsabilidad civil y de la
garantia de cumplimiento considerando lo que esta estipulado en el MAAGTICSI:

entregables validada y firmada
por el {la} administrador(a) del
contrato.

t Acta de aceplacidn de

ADWINISTRACION Y VERIFICAGIONES

ADP-F1 Acta de constitucion del proyecto (Una vez al inicio del proyecto)

ADP-F2 Acta de aceptacion de entregables {Mensual como verificacion de entregables.)

ADP-F3 Acta de cierre de Proyecto (Una vez al cierre o términe del proyecto)

APRG-F1 Reporte de avance sobre el cumplimiento de obligacionss (Mensual como verfficacién de

entregables).

t & ©w oo

LA SEMARNAT sdio recibitd o aceptara el setvicio, previa verificacién de conformidad con las especificaciones
tecnicas requeridas.

ATENTAMENTE,

g

REPRESENTANTE LEGAL
JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
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CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-006/2021

' “SERVICIO ADMINISTRADO DE
i -
MEDIOAMBEENTE { 4 | FOTOCOPIADO, IMPRESION Y
gg;r,,,épjf“‘;%? DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS".
AN

CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-006/2021

CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL PARA EL “SERVICIO ADMINISTRADO DE

FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS", QUE CELEBRAN

POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE

. MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LES

DENOMINARA “LA SEMARNAT”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. JOSE

LUIS TORRES CONTRERAS, DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,

INMUEBLES Y SERVICIOS, Y EL DR. ENRIQUE SCHEINVAR GOTTDIENER, DIRECTOR

GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES, ASISTIDO POR EL ING. JUAN

FRANCISCO FERRAEZ MENA, DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE

LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, LA EMPRESA “ESTRATEC, S.A.

DE C.V.", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JOSE CARLOS COUSINO

SANDOVAL, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO

SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, A QUIENES ACTUANDO EN

CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. LA SEMARNAT" dectara que:

11 Es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracién Pdblica
Federal Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; y los articulios 2 y 26 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal. : :

De conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le
corresponde, enire otros asuntos: fomentar la proteccién, restauracion vy
conservacion de los ecosistermas, recursos naturales, bienes y servicios ambientales,
con el fin"de garantizar el derecho a un medio ambiente sano, asi como formutar,
conducir y evaluar fa politica en materia de recursos naturales, siempre que no
estén encomendados expresamente a otra dependencia; asi como en materia de
ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulaciéon ambiental del desarrolio urbano
\&%/ de la actividad pesduera, con la participaciéon gue corresponda a otras
(\:}dependenciasy entidades. . : ‘

Reglamento Interior de la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi
como el numeral 1141 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
% Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretarfa de Medio Ambiente y
“Recursos Naturales. |
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINARZAS

Direccién Generzl de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicies

Direccién de Adquisiciones y Contrates

Ciudad de México, 17 de junio 2021

DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

Anexo envic a usted, en dos tantos, contratos que se detallan a continuacion.

1.

Ay, Ejérciio Macional Ho. 223, Col, Anghuag, Alcaldiz Migusl Hidalgo, Ciudad g2 Méxicn, C.P. 115320
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Contrato DGRMIS-DAChDGIT~OOT/2021, para el “Arrendamiento de eguipo de computo
personal y periféricos (PARTIDA 5.- PERFIL "D3" COMPUTADORA DE ESCRITORIO
INTERMEDIA SIN TARJETA INALAMBRICA. 5.0. WINDOWS; PARTIDA 13.- PERFIL "[2"
COMPUTADORA PORTATIL (LAPTOP INTERM‘EDIA] Sl ESTACION DE TRABAJO, S.0.
WINDOWS; PARTIDA 31.- PERFIL "PT1" NO BREAK (TIPO )™

Contrato DGRMIS-DAC-DGIT-002/2021, para el "Arrendamiento de equipo de computo
personal y periféricos (PARTIDA 5.- PERFIL "D3" COMPUTADORA DE ESCRITORIO
INTERMEDIA SIN TARIETA INALAMBRICA. S.0. LINUX; PARTIDA 13- PERFIL “L2"
COMPUTADORA PORTATIL {LAPTOP INTERMEDIA) SI ESTACION DE TRABAJO, S.O.
LINUX)".

Contrato DGRMIS-DAC-DGIT-003/2021, para el "Arrendamiento de equipo de coOmputo
personal v periféricos (PARTIDA 5- PERFIL “D4" COMPUTADORA DE ESCRITORIO
ESPECIALIZADA SIN TARJETA INALAMBRICA, S.0. WINDOWS".

Contrato DGRMIS-DAC-DGIT-004/2021, para el “Arrendamiento de equipo de cémputo
personal y periféricos (PARTIDA 17.- PERFIL "MT" APPLE MOVIL MACBOOK AIR SIN
ESTACION DE TRABAJO, S.O. NAT%VO; PARTIDA 24.- PERFIL "P0O4" CANDADO PARA

Telifona: (35)54200500 wyragohanx/samarnzt




T MEDIO AMBIENTE

REYARIA GZ MSDIO A !., LHTE Y RECURFOT MATURALES
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EQUIPO DE COMPUTO DE ESCRITORIO O PORTATIL : PARTIDA 29.- PERFIL "P09"
VIDEO PROYECTOR; Y PARTI DA 32.- PERFIL “P12" TARJETA DE RED INALAMBRICA)".

5. Contrato DGRMIS-DAC-DGIT-005/2021, para el “Arrendamiento de équipo de computo
personal y periféricos (PARTIDA 18- PERFIL-“M2" APPLE DE ESCRITORIO MAC SIN

| ESTACION DE TRABAJO, S.0. NATIVO; PARTIDA 20- PERFIL “T2" TABLETA

(ESPECIALIZADA) SIN ESTACION DE TRABAJQO, S.0. NATIVO; PARTIDA 22.- PERFIL
"P02" PERFERICOS CONFERENCIA; PARTIDA 23.- PERFIL “P0O3Z" MONITOR Y PARTIDA
26.-PERFIL "PO&" LECTOR DVD)". ‘ .

6. Contrato DGRMIS-DAC-DGIT-006/202], para el “Servicio administrado de fotocopiado,
impresion y digitalizacién de documentos”,

7. Contrato DGR'MIS—DAC—DGIT~OO7/2021, para el “Servicio de suscripcion de

herramientas de correo electrénico y colaboraciéon™
Para los efectos conducentes.

ATENTAMENTE
LA DIRECTORA DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

(22X

»ERIKA ROCHA VEGA
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