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ACTA DE COMUNICACION DE FALLO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
No. 1A-16-512-016000997-N-42-2024

“SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO", AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del dia 08 de abril de 2024, en la Sala 2 de |la Direccién General
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, piso 17, Ala “B", Col.
Andhuac | Seccién, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, se reunieron los servidores publicos cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Notificaciéon de
Fallo de la Invitaciéon indicada al rubro, de conformidad con el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante “La Ley".

El acto fue presidido por el Lic. Carlos Demetrio Aguilar Castillo, Subdirector de Adquisiciones y Obras, de
conformidad con el lineamiento 11.3.2, inciso b) y el Ultimo parrafo de la politica IV.12 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la SEMARNAT.

De conformidad con lo establecido en el articulo 37 de “La Ley"”, se emite el siguiente:
FALLO

En el acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones de la presente Invitacidn, se presentaron y recibieron
para efectos de su revisién, anélisis detallado y para elaborar el dictamen que funde y motive el Fallo, conforme
a lo establecido en los articulos 36, 36 Bis, fracciéon I, y 37 de “La Ley”, asi como 51 de su Reglamento, las
proposiciones de los siguientes licitantes:

PROPOSICIONES RECIBIDAS:

No. RAZON SOCIAL DE LOS LICITANTES
1 OPERBES, S A. DECV.
2 TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S AP.I. DE CV.
3 UNINET, S.A. DE C.V.

I.LEVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

I.1. EVALUACION DE LA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

Llevada a cabo por el drea contratante a través del C. Martin Asuncién Herrera Aquino, Jefe del Departamento
de Convenios y Contratos, revisada por el Lic. Carlos Demetrio Aguilar Castillo, Subdirector de Adquisiciones y
Obras y autorizada por el Lic. Hugo Fernando Gémez Montes de Oca, Director de Adquisiciones y Contratos, de
conformidad con el Apartado V, punto 2, inciso S) de la Invitacién, de la cual se desprende lo siguiente:

I.11. Licitantes cuya propuesta se desecha por incumplir con la documentaciéon legal administrativa
establecida en la Invitacion:

e NINGUNA.
1.1.2. Licitantes cuya documentacién legal administrativa cumple con lo establecido en la Invitacion:

e OPERBES,SA.DECV.
e TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, SAP.I. DE C\V.

e UNINET,S.
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1.2. EVALUACION TECNICA.

La evaluacién mediante el criterio binario fue elaborada por el Ing. Maurilio Diaz Rodriguez, Subdirector de
Implementacion y Mantenimiento, revisada por el Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena, Director de Infraestructura
Tecnolégica y aprobada por el Dr. Enrique Scheinvar Gottdiener, Director General de Informatica y
Telecomunicaciones, de conformidad con el articulo 51 del Reglamento de “La Ley”, y el punto 2, incisos P) y S),
del Apartado V, de la Invitacién, de donde se desprende lo siguiente:

1.2.1. Licitantes cuya propuesta se desecha por incumplir con la documentacién técnica establecida en la
Invitacién y su Anexo T:

o NINGUNA

1.2.2. Licitantes cuya propuesta técnica Si cumple con lo establecido en la Invitacién y su Anexo 1:

e OPERBES, S.A.DECV.
e TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S A.P.I. DE C.V.
e UNINET,SA.DECV.

El resultado de la evaluacién mediante el criterio binario, consta de 03 fojas, la cual se anexa como parte
integral de la presente acta.

1.3. EVALUACION ECONOMICA:

Se procedid a evaluar las propuestas econdémicas de los licitantes, evaluaciéon que fue elaborada por el Lic.
Carlos Demetrio Aguilar Castillo, Subdirector de Adquisiciones y Obras, supervisada por el Lic. Hugo Fernando
Goémez Montes de Oca, Director de Adquisiciones y Contratos y por el Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena,
Director de Infraestructura Tecnoldgica en su caracter de Area Requirente y Consolidadora, de conformidad
con el Apartado V, numeral 2, inciso S) de la Invitacion, de la cual se desprende lo siguiente:

1.3.1 Licitantes cuya propuesta se desecha.
o NINGUNA
1.3.2. Licitantes cuya propuesta resulta solvente econémicamente:

e OPERBES,SA . DECV.
o TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S. AP.I. DE C.V.
e UNINET, S A.DECV.

De conformidad con el articulo 55 del Reglamento de “La Ley", se hace la siguiente correccion en la propuesta
econdémica del licitante TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.PI. DE C.V,, derivado a que no se multiplico el
precio unitario por 16 meses de conformidad con lo siguiente:

Dice:
IP'S HOMOLOGAS Y FIJAS RANGO DE 1A 126 $50.00 $50.00
MONTO TOTAL ANTES DE L.V.A. $50.00
Se corrige a:
IP'S HOMOLOGAS Y FIJAS RANGO[DE 1A 126 $50.00 $800.00
MONTO TOTAL ANTES [DE LV.A. $800.00
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Con fundamento en los articulos 36 y 36 Bis, de “La Ley"” y 51 de su Reglamento, asi como del Apartado V, punto
2, inciso R), de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Electrénica Nacional No. 1A-16-512-016000997-N-42-
2024, se determina solventes las proposiciones.

El resultado de la evaluacidén econdmica consta de 01 foja, la cual se anexa como parte integral del presente
instrumento.

1. NOTIFICACION DE LICITANTE ADJUDICADO.

Con la finalidad de atender lo establecido en el articulo 50 de “La Ley” que instruye a las dependencias y
entidades a abstenerse de adjudicar contrato alguno a licitantes que se encuentren inhabilitados por los
Organos Internos de Control en las dependencias y entidades, se procedid a verificar en el sistema CompraNet,
si el licitante que resulté adjudicado en el presente procedimiento se encuentra en dicho supuesto; para tales
efectos se anexa al presente la consulta efectuada en dicho sistema, misma que no arrojé coincidencias con el
licitante a quien se le adjudica.

De conformidad con lo sefialado en la Invitacién a Cuando Menos Tres Persona Electrénica Nacional No. I1A-16-
512-016000997-N-42-2024, en su Apartado V, punto 2 inciso S), asi como en el articulo 36 Bis, fraccion Il, de “La
Ley”, por haber cumplido con los requerimientos administrativos y legales, técnicos y econémicos solicitados
por la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y ser la propuesta solvente mds baja, se le adjudica
al licitante que a continuacién se indica:

Proveedor Tipode Estratificacion Moneda
contrato
UNINET, S.A. DE C.V. Abierto Empresa Grande | T c50S Mexicanos
(Moneda Nacional)

Presupuesto minimo (Incluye el | Presupuesto maximo (Incluye el
Impuesto al Valor Agregado) Impuesto al Valor Agregado)

$553,093.00 $1,427,861.00

El ejercicio del presupuesto minimo y maximo, serd de conformidad a los precios unitarios ofertados por el
licitante a quien se le adjudica y conforme a los servicios solicitados por el Administrador del Contrato, de
acuerdo a los siguientes precios: unitarios:

PRECIO UNITARIO MENSUAL Sin
CONCEPTO .V.A.(M.N.)
ANCHO DE BANDA 250 MBPS $8,100.00
RANGO1AT0
ANCHO DE BANDA1GBPS $11,716.00
RANGO DETATO
IP'S HOMOLOGAS Y FIJAS $1.00
RANGO DE1A126 )

Ill. INFORMACION DEL CONTRATO.

Los contratos se elaborardn de conformidad con la Invitacién a cuando menos tres personas Nacional
Electrénica No. IA-16-512-016000997-N-42-2024, y a sus Anexos, asi como con la proposicién presentada por el
licitante adjudicado.

El objeto del contratd es el “SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO”

eryigio serd del 09 de abril de 2024 al 31 de julio de 2025.
Pagina3de?
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La prestacidon del servicio serd conforme al Anexo 1 “Anexo Técnico” de la Invitacién a cuando menos tres

personas Nacional Electrénica No |A-16-512-016000997-N-42-2024.

Importe Minimo Importe Maximo Tipo de Monto de
Proveedor No de Contrato con LVA. con LVA. fiariza Flarza
UNINET, S.A. DE C.V. DGRMIS-DGIT-DAC-115/2024 $553,093.00 $1,427,861.00 Divisible $123,091.47

IV. FECHA, LUGAR Y HORA PARA LA FIRMA DEL CONTRATO.

La formalizacién del contrato, se realizara a través del Médulo de Formalizacion de Instrumentos Juridicos que
se encuentra disponible en CompraNet, y sera realizada mediante firma electrénica, dentro de los quince dias
siguientes a la notificacion del fallo. Cabe hacer mencién que en caso de que el proveedor no esté registrado en
dicho médulo, debera realizar el registro correspondiente a efecto de cumplir con el proceso de formalizacion.

El licitante adjudicado deberd entregar los siguientes documentos solicitados en el Apartado lll, inciso b),
numeral 6 de la Invitacion indicada al rubro:

Acta constitutiva y sus modificaciones certificadas ante fedatario publico y previamente inscritas en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.

Poder notarial certificado ante fedatario en el cual se otorgue al representante legal poder general para
actos de administracién o poder especial para suscribir contratos o convenios o bien para llevar a cabo todos
los tramites derivados de procedimientos de contratacién o adjudicaciéon en el Gobierno Federal o su
equivalente.

Identificacion oficial vigente del representante o apoderado legal en copia y original para cotejo.
Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.

El proveedor de conformidad con la Resolucién Misceldnea Fiscal para el afio 2024 (publicada en el DOF el
29/12/2023) y en cumplimiento a la Regla 2.1.28 para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, deberd autorizar al Servicio de Administracion Tributaria para que éste haga publico el
resultado de su opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales conforme al procedimiento sefialado en
la Regla 2.1.24 de dicha Resolucién, misma que deberd emitirse en sentido positivo para su obtencién por
parte de la SEMARNAT en términos de la Regla 2.1.37. Tratdndose de personas fisicas o morales que sean
subcontratados por el licitante adjudicado tramitaran por su cuenta la opinién del cumplimento de
obligaciones fiscales, en términos de lo dispuesto por la regla 2.1.36. En el caso de proposicién conjunta,
este documento se consultara por cada participante

El proveedor debe presentar consulta de la situacién actualizada del cumplimiento de las obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, a través del “Mdédulo Consulta de la opinién de cumplimiento del
IMSS" que al efecto habilite el Instituto Mexicano del Seguro Social. Hasta en tanto la SEMARNAT esté en
aptitud de llevar a cabo la consulta de la opinién a través del referido Mddulo seguird utilizando la opinién
de cumplimiento generada por los particulares conforme al procedimiento establecido en la Regla Quinta
del Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, publicado el 22 de septiembre de 2022 en el DOF, por lo que
el licitante adjudicado deberd presentar la opinién positiva vigente de encontrarse al corriente de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social a través del documento emitido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS). En el caso de proposicién conjunta, este documento se presentara por
cada participante.

El proveedor debera presentar la constancia de situacion fiscal de no adeudos en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos a través del documento emitido por el Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), conforme lo establece la Resolucién RCA-5789-01/17 del
Consejo de, Administracion del INFONAVIT y su Anexo Unico, relativo a las Reglas para la obtencién de la
constancia\ e sjtuacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero,de amortizaciones, publicado
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en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017 y en su caso, acompafarlo con la constancia de
situacion fiscal de la empresa que subcontrate. Dicho documento debera tener una antigiiedad no mayor
a 30 dias naturales previos a la fecha de formalizacién del contrato o pedido respectivo. En el caso de
proposicién conjunta, este formato se presentara por cada participante.

o En caso de contar con un domicilio diferente al que aparece en el R.F.C, Ultima actualizacién de cambio de
domicilio fiscal, tramitado ante el SAT.

Documentacién sin la cual no se formalizara el contrato respectivo procediendo a lo establecido en el articulo
46 de “La Ley".

o Debera entregar la garantia de cumplimiento divisible dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
firma del contrato, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato
adjudicado antes de [.V.A.

o Debera entregar la documentacién solicitada en el numeral 25 Pélizas de Responsabilidad Civil del Anexo
Técnico.

De conformidad al Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacién del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2011, el licitante adjudicado entregara copia simple de su
constancia de inscripcién en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC).

En el caso de no contar con dicha inscripcién, el proveedor adjudicado podréd solicitar por escrito a la
convocante se proporcionen las facilidades correspondientes para llevar a cabo su inscripcion en el RUPC, para
tales efectos el proveedor adjudicado debera de requisitar previamente los distintos formularios disponibles en
la pagina https:;//upcp-compranet.hacienda.gob.mx/ en el apartado correspondiente al RUPC. Con la finalidad
de llevar a cabo su registro, deberé entregar la solicitud al momento de presentar la documentacion solicitada
en el Apartado IIl, punto 6, de la Invitacién indicada al rubro.

En caso de no existir discrepancia en la informacién, se procederad con el registro, informandole mediante
correo electrénico la conclusién del tramite.

En caso de existir discrepancias entre la informacién presentada y la registrada en el RUPC se le informara, para
actualizar y/o modificar la informacion correspondiente.

V. CIERRE DEL ACTA.

Con la notificacion del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran exigibles,
sin perjuicio de la obligacién de las partes de firmarlo conforme a lo establecido en el apartado IV de la presente

acta.

Se hace saber a los licitantes que contra el fallo no procederd recurso alguno; sin embargo, procedera la
inconformidad en términos del Titulo Sexto, Capitulo Primero de “La Ley".

Bajo estas consideraciones, se informa a los presentes, que para efectos de notificacion y, en términos del
articulo 37 Bis de “La Ley”, esta acta estard disponible en la direccién electrénica: https://upcp-
compranet.hacienda.gob.mx/; sustituyendo este procedimiento a la notificacién personal.

Se comunica que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran
protegidos y tratados conforme a la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados y a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y las demas disposiciones
juridicas vigentes y aplicables.

dos los particulares que tienen el derecho a presentar queja o denuncia ante el Area de
uejas, Denuncias e Investigaciones en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales, con
en Av. Ejército Nacional No. 223, piso 20, Ala “A", Col. Andhuac | Seccion, Demarcacion
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Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, para el caso en que adviertan conductas susceptibles de
constituir incumplimiento a las obligaciones de los servidores publicos.

Asimismo, y con independencia de lo sefialado en los parrafos anteriores, se da a conocer al publico en general
los requisitos en caso de presentar denuncia, las autoridades competentes ante quien se debe presentar y las
sanciones que se establecen para los servidores publicos:

a) Autoridades ante quien se presentara denuncia y responsables de su resolucién: aquellas que se encuentran
establecidas en los articulos 59 de “La Ley”, en correlacién con lo dispuesto en los articulos 62, fraccion Ill, y
81, fraccién Ill, numeral 6, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.

b) Requisitos minimos que debe contener el escrito de denuncia: se encuentran establecidos en el articulo 93
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA).

c) Sanciones aplicables a quien infrinja los ordenamientos invocados: se encuentran establecidas en los
articulos 60 de “La Ley” y 75 de la LGRA.

Después de dar lectura a la presente acta, se dio por terminado este acto, siendo las 13:28 horas del dia 08 de
abril de 2024.

Esta acta consta de 12 fojas Utiles (07 fojas corresponden a este instrumento, 03 fojas correspondientes a la
evaluacion técnica mediante el criterio de evaluacién binario, 01 foja de la evaluacién econémica y 01 foja
corresponden a la pantalla del Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados, firmando para los
efectos legales y de conformidad, los asistentes a este acto.

POR EL AREA CONTRATANTE:

NOMBRE AREA

Subdirector de Adquisiciones y

Lic. Carlos Demetrio Aguilar Castillo Blras

POR EL AREA REQUIRENTE DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES:

NOMBRE AREA

Director de Infraestructura

Ing. Juan Francisco Ferraez Mena L
Tecnoldgica

Subdirector de Implementacién 4 :
| &

Ing. MaurlllorPlaz Rodriguez y Mantenimiento

\ \,}
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POR AREA DE ESPECIALIDAD EN CONTRATACIONES PUBLICAS EN EL RAMO MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES:

NOMBRE AREA FIRMA
7 )/ X
Mtro. Alcides Rodrigo Velasco Auditor 7;%/’/’)\
Navarrete /7 , &

POR LA DIRECCION DE ESTRATEGIAS PARA EL COMBATE A LA CORRUPCION:

NOMBRE AREA

Lic. Efrain Ezequiel Andrade

Chavez Subdirector de area

FIN DEL ACTA
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TIPO DE PROCEDIMIENTO: Invitacién cuando menos tres personas

Propuesta Técnica
Cnterms aplicables para' CTontratacion del servicio de Internet
Y Corporatlvu

S1 CUMPLE

RESULTADO DE LA EVALUACION TECNICA

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PROCEDIMIENTO N.2 IA-16-512-016000997-N-42-2024

pmvnmcoraummcmuas. ! L
S.A.P1: DECV: - UNINET, 5., DEC.V.

"NO CUMPLE S] CUMPL"E NO CUMPLE SICUMPLE ~ NO CUMPLE

Carta en papel membretzdo firmada por el representante legal, donde se
compromete a mantener absoluta confidencialidad de la Informaclién a la cual
tengan acceso slendo responsable de cada uno de los integrantes del personal
asignado para el desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo
correcto de la informacién.

SI CUMPLE

SI CUMPLE SI CUMPLE

Que deberd realizar la entrega de los servicios y equipos que se requieren para
la prestacién del Serviclo de Internet Corporativo en los domicilios Indicados por
la SEMARNAT.

SI CUMPLE

SI CUMPLE SI CUMPLE

Que, afin de mantener la continuldad de los servicios, las altas, cambios
de domicllios y cancelaciones de servicios que las SEMARNAT requiera
durante la vigencia del contrato, deberd realizarlas sin costo para la SEMARNAT.

SI CUMPLE

SI CUMPLE SI CUMPLE

Que deberd contar con una mesa de ayuda con medios de comunicacién para
reportar Incidenclas y requerimientos sobre Ia prestacién del servicio.

Los medlos para reportar fallas, al menos deberédn ser una linea telefénica y un
correo electrénico.

SI CUMPLE

SI CUMPLE SI CUMPLE

Que deberd entregar mensualmente reportes en formato Excel
C lendo las incidencias y requerimientos solicitados por la SEMARNAT, asf’
como graficas de utilizacién de ancho de banda y nivel de disponibllidad de los
servicios de Internet.

SI CUMPLE

SI CUMPLE SI CUMPLE

Que deberd atender en sitio o via telefénica y de forma continua, las 24 horas,
los 7 dfas a la semana, los 365 dfas del aiio, los Incidentes que presente el
servicio de Internet o los que llegasen a presentar los equipos suministrados por
el Proveedor para la prestacién del mismo. El tiempo de solucién de
incidencias por Interrupcién del servicio o sustitucién del equipo deberd ser
en un plazo no mayor a 4 horas naturales, contadas a partir del
levantamiento del reporte.

S| CUMPLE

SI CUMPLE S| CUMPLE

Que deberd proporcionar en sitio o vfa telefénica y de forma continua, las 24
horas, los 7 dias a la semana, los 365 dfas del aiio, el soporte técnico necesario
para c i6n de los eq para la prestacién del servicio.
El tiempo de solucién de lncldenclas de configuracién de los equipos
serd como méximo dos horas naturales, contadas a partir del levantamiento
del reporte.

SI CUMPLE

SI CUMPLE SI CUMPLE

Que deberd proporclonar los servicios de Internet dedicado para la
navegaclén de usuarios, de acuerdo a las unidades de ancho de banda
requerido por la SEMARNAT, permitiendo el paso de todo el trdfico de datos
previamente autorizado por las herramientas de seguridad perimetral de
la SEMARNAT.

S| CUMPLE

SI CUMPLE SI CUMPLE 3

Que los enlaces dos deberdn ser para servicios de
intemet , es decir, no se aceptardn enlaces que incluyan otros serviclos , como
son: te(efun!a o televisién

. SI CUMPLE

SI CUMPLE SI CUMPLE

Que los enlaces de Internet los debenﬁ brindar con el servicio de "Clean
Pipes” o equivalente, con el 6 de contra de
seguridad tanto externas como Intemas, al tlempn que se mantiene la
continuldad del servicio.

SI CUMPLE

© SICUMPLE SI CUMPLE

Que la SEMARNAT determina la cantidad de servicios de ancho de banda y
nimero de IP’s Homologadas fijas que requieran, estas se encuentran en la
tabla de Cantidades Iniciales

SI CUMPLE

SI CUMPLE SI CUMPLE

Que deberd proporcionar direciones IP’s homologadas fijas a la SEMARNAT, asi
como el DNS del proveedor durante la vigencia del contrato

SI CUMPLE

SI CUMPLE SI CUMPLE

Los servlclos deberén poder consultarse mediante reportes dlarios,
un sitio Web del Proveedor y disponible para
cada uno de los periodos solicitados.

Propuesta Tecnica

cmerlos aplicables para: Caracterlsticas del servicia

El servicio de Internet Corporativo deberd Incluir lo siguiente:

*Medlo de transmisién simétrico de minimo 250 Mbps y equipo terminal
*Equipo ruteador de acceso

*Equipo generador de VPN s

SI CUMPLE

OPERBES., S.A. DE C.V.

SECUMPLE

SI CUMPLE

’

" sicuMpLE SI CUMPLE

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, ;
S,A.P.I, DE C\V. UNINET, 5.A, DE C.V.

NO CUMPLE 51 CUMPLE ¢ NO CUMPLE 51 CUMPLE NO CUMPLE

SI CUMPLE SI CUMPLE

El proveedor deberd proporcionar todos los cables y accesorios que se requieran
para la prestacién del servicio hasta la entrega en el puerto de red LAN de la
SEMARNAT.

SI CUMPLE

SI CUMPLE SI CUMPLE

Las caracteristicas que el F deberd c ar para la
prestacién del Servicio de Internet corporativo son las sigulentes:

= Los serviclos podrén consultarse mediante reportes diarios, mensuales y
anuales,

« Disponibllidad del servicio de 99.95% mensual

» Perdida de paquetes menora 1%

+ Latencia mdxima de 75 milisegundos

« Tipo simétrico, misma velocidad de sublda y de bajad:

= Ancho de banda en los multiplos antes solicitados. \

\

SI CUMPLE

S| CUMPLE SI CUMPLE A

4
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El Proveedor deberd proporcionar en condiciones 6ptimas los servicios de
Internet solicitados de forma continua, las 24 horas, los 7 dias a la semana, los
365 dias del ano.

SI CUMPLE

SI CUMPLE SI CUMPLE

El Proveedor del servicio deber contar con un Centro de Monitoreo que opere
continuamente las 24 horas, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio, que
permita a la SEMARNAT conocer del estado del enlace, puerto de Intemet y
estado de los equipos, asi como revisar el comportamiento del tréfico de entrada
y salida diario y el trdfico acumulado por semana o mes.

SI CUMPLE

SI CUMPLE SI CUMPLE

El Proveedor deberd proporcionar a la SEMARNAT al menos una cuenta de acceso
con usuario y clave para acceder a dicha aplicacién. El periodo de toma de la
muestra para el monitoreo serd maximo cada 5 minutos.

SI CUMPLE

SI CUMPLE S| CUMPLE

El Proveedor deberd publicar el sistema auténomo de la SEMARNAT en caso de
que esta lo solicite, debiendo realizar una configuracién redundante en su
frontera, con ruteo automético en caso de interrupcién del servicio, ante la falla
de uno de los equipos de ruteo (ruteador) que se encuentran en las
instalaciones del Proveedor. -

SI CUMPLE

SI CUMPLE SI CUMPLE

El Proveedor, deberd proporcionar las pruebas realizadas con el enlace
de Intemet redundante, en donde se muestre que estdn conmutando sin que
exista falla en el servicio.

SI CUMPLE

SI CUMPLE SI CUMPLE

El proveedor, deberd proporcionar direcciones IP’s homologadas o enrutar la IP
pertenecientes al sistema auténomo a que pertenezca la SEMARNAT para
publicar servicios de acuerdo a las necesidades de la SEMARNAT y que se
usardn durante la vigencia del contrato

SI CUMPLE

SI CUMPLE SI CUMPLE

El Proveedor debe entregar a la SEMARNAT, pruebas en donde se muestre que

la IP's homologadas, conmutan entre los dos sitios en donde se encuentren los
enlaces de Internet. Las pruebas deberdn ser Integradas en las Memorias
Técnicas.

SI CUMPLE

SI CUMPLE SI CUMPLE

Los enlaces deberdn ser provistos mediante fibra 6ptica, microonda o cobre y
deberdn estar conectados directamente a los servicios TIER | mediante la red
del proveedor

SI CUMPLE

S| CUMPLE SI CUMPLE

El Proveedor del servicio de Internet, deberd garantizar la conexién a los
servicios TIER-1 y deberd tener por lo menos cuatro salidas hacia la red dorsal
de Intemet en Estados Unidos estas salidas deberdn de estar en ciudades
diferentes

SI CUMPLE

SI CUMPLE SI CUMPLE

Para los enlaces de Internet EI Proveedor, deberd brindar el servicio de
"Clean Pipes" o equivalente, con el propésito de proteger contra una amplia
gama de amenazas de seguridad tanto externas como internas

SI CUMPLE

SI CUMPLE SI CUMPLE

El enlace de Internet que se provea deberd ser entregado una vez que haya
sido sometido a una serie de procesos de anélisis, control y limpieza de
tréfico anémalo dentro de la red del Proveedor, deberd de filtrar ataques
de DDoS (Distributed Denial of Services), de tal manera que se entregue a la
SEMARNAT un enlace "limpio® que solo contenga tréfico vélido de Internet.

SI CUMPLE

SI CUMPLE SI CUMPLE

El servicio solicitado deberd analizar el flujo de tréfico, detectar anomalias en el
mismo y mitigar ataques DDOS en tiempo real en la red del proveedor de
acuerdo a lo establecido en los Términos de Referencia.

SI CUMPLE

SI CUMPLE SI CUMPLE

Filtrado en los enlaces de Intemet- El servicio deberd ser capaz de realizar el
andlisis de las variables establecidas en los Términos de Referencia

SI CUMPLE

SI CUMPLE SI CUMPLE

Filtrado en los enlaces de Internet- El servicio deberd ser capaz de detectary
mitigar los ataques DoS/DDoS sobre el enlace de Intemnet provisto establecidos
en el Anexo Técnico

Propuesta Tecnica
Criteries aplicables para: Aceptacitn del servicio

Se daré Ia aceptaclén del servicio cuando todos los componentes estén
a punto de acuerdo a lo establecido en los

Términos de Referencia.

Propuesta Técnica
Criterios aplicables para: Disposicion de eguipos

Cuando un equipo requiera ser reemplazado y/o exista la necesidad de salir de
las instalaciones de l|a SEMARNAT, el Proveedor deberd realizar un proceso de
borrado en los comp de los equip asi como restaurar las

configuraciones de fébrica.

SI CUMPLE

St CUMPLE NO CUMPLE

SI CUMPLE

QPERBES, S5.A. DEC,V.

51 CUMPLE NO CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE SI CUMPLE

L PLAY TELECO:IS‘I;J,ICACIDNE UNINET, 5.A. DEC.V.

S1 CUMPLE ND CUMPLE St CUMPLE

SI CUMPLE

PLAY TELECOMUNICACIONES,
5.A.P E C.V.

51 CUMPLE NO CUMPLE

SI CUMPLE

UNINET, 5.A. DEC.V.

51 CUMPLE

S| CUMPLE SI CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

El borrado de los c de los eq deberd ser realizado por
personal del Proveedor, capacllzdo para esta actividad, para lo cual deberd
utilizar una herramienta reconocida en la industria para dicha actividad y no se
requiere de entrega del certificado de borrado seguro

S| CUMPLE

SI CUMPLE SI CUMPLE

Ningin equipo podrd ser retirado de las instalaciones de la SEMARNAT mientras
no se realice el proceso de borrado, el cual deber ser revisado y aprobado
por el Administrador del Contrato de la SEMARNAT.

SI CUMPLE

S| CUMPLE SI CUMPLE

En caso de requerir un traslado o movimiento de equipo deberd sujetarse a los
procedimientos establecidos por la SEMARNAT.

Propuesta Yecpica
Criterios aplicables para: Reportar fallas del servicio

SI CUMPLE

Piaina 72

S| CUMPLE SI CUMPLE

UNINET, S.

c.v.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
o DEC.V.

==
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El Proveedor deberd entregar el procedimiento de recepcién de reportes y

atencién de fallas del servicio. S| CUMPLE SI CUMPLE S| CUMPLE

Se debe proporcionar un correo electrénico y un nimero telefénico del
centro de atencién telefénica del Proveedor, sin costo de llamada para la
SEMARNAT, como medios para reportar fallas. SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE

El Proveedor deberd entregar una matriz de escalamiento que permita a la
SEMARNAT contactar al personal designado para asegurar el cumplimiento
conforme a lo establecido en los Términos de Referencia. SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE

Propuesta Tecnica P e S, 5.A. i | TOTALPLAY TELECOMUNICACIONES,
. Criterios aplicables para: Mesa de ayuda t 2 et OPERPESESADELVL 3 1 SAPLDECY. &

i : - -

£ : . e i SICUMPLE == | = NO CUMPLE ~SICUMPAE NO CUMPLE

tNINET, S.A. DECA.

5) CUMPLE “NO CUMPLE

El Proveedor deberd poner a disposicién de la SEMARNAT una mesa de ayuda
5 dfas posteriores a la adjudicacién del contrato para que la SEMARNAT
mediante los reportes correspondientes, puedan solicitar asistencla técnica de

acuerdo a lo establecido en el anexo técnico. SI CUMPLE S| CUMPLE S| CUMPLE

Propuestagecnica o TR - 7 Tt 7om|.mAv7£L5comumcacwnss
P 2 .. OPERBES,5.A/DECY. e TR g

Cntenos apln:abl&s para; Entregables !
$ S CUMPLES “GNOCUMPLE & ‘SlCUl‘-IPLE o b NOCUMPLE,

SICUMPLE

NO CUMPLE

Los entregables se deberdn entregarde acuerdo alo establecldo en los Térrnlnus
de Referencla y se definen como la entrega de los servicios, documentacién
inicial, final y reportes mensuales los cuales serdn responsabllidad del
Proveedor entregarlos al Administrador del Contrato de la SEMARNAT

SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE

3 Propuesta Tecnica) S OPERBES, 5, i | ETOTAL PLAV TELECOMUNICACIONES;
lterlos aplu:ables para' Niveles de servicio de lnterm:t corparat!vo : i $ i S.A.P..,DE CV.
- ; S)cUMPLE | El E | sicUMPLE NO CUMPLE &

S UNINET, S5.A. DECAL S

51 CUMPLE

155 NO CUMPLE

El Servicio de Internet corporativo se deberé funcionando de forma
continua y eficiente las 24 horas, los 7 dfas a la semana, los 365 dias del afo,
para que la SEMARNAT pueda utilizarlos en el momento en que asf lo necesite.

; Fropupesta Técnica | EToTAL PLAY TELECOMUNICACIGNES)
Crlterlos aphcables para: Plazo de entrega del servicin 3 ORERBESISIAFDECY > SAPIDECYV, i

"SICUMPLE: | NOCUMPLE * NO CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE S| CUMPLE

UNINET, S\ACDE CV.&

51 CUMPLE  NOTUMPLE *

La ga de los eq Instalacién, c i6n y activacién del Servicio de
Internet Corporativo, se deberd realizar en un plazo no mayor a 90 dfas naturales
a partir del dfa habll sigulente a la fecha de adjudicacién del contrato.

Propuesta Técnica. - = ERBES, S.A,DECY, | | FOTALPLAY TELECOMUNICACIONES;
tenas aphcables para: Lugar de prest ion del sex’-vi:io ) R RN IR S-A-P.l- DEC.V. §
’, $ o it 2 : . » 3 ] 1S -y 3 e

SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE

El Proveedor deberd prestar el servlclo y entregar los equlpos materia
de los Términos de Referencla en los sitios presentados en la Tabla “Cantidades SI CUMPLE S| CUMPLE SI CUMPLE

Iniciales”

* Propuesta Técnica | - > 3 'QPERBES, S.A: DEC.V. - "' {TOTAL PLAY:E;{CgéagleACIONES. UNINET, S.A. DEC.V.

Criterios aphcables para. Norma b especificacion témxca que debe
= umpiingel seivics : 51CUMPLE NO CUMPLE SICUMPLE . ©| = NO CUMPIE 51 CUMPLE

NO CUMPLE

Los Proveedores deberén indicar en su p técnica, el cump de las
normas sigulentes de acuerdo a o establecido en el anexo técnico:
« Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018
S| CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE

« Norma Oficlal Mexicana NOM-001-SCFl-2018

Propuesta Técnica ; B Crenor SATDECYI T | ICIACPIAXIETECOMINICACIONES, UNINET, S.A.DECV.

Crlterios apl)cables para: Conﬁdencml)ﬂad
' 5§ CUMPLE NO CUMPLE S CUMPLE © NO CUMPLE S{CUMPLE: . ‘NO CUMPLE

El Proveedor deberd presentar en su propuesta técnica carta en papel
membretado ﬁrmada por el representante legal, donde se compromete a
ialidad de la informacién a la cual tengan acceso

SI CUMPLE

parael SI CUMPLE S| CUMPLE

slendo responsable de cada uno de los

del
desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de la
informacién.

“ * propuestaTécnica : : =T
Criterios aphcables para: Cnhza:lon 2 OPERBES, S.A: DE GV : S.ARLD ¢ UNINET, S\A. DE GV,

Los pmveedares deberén cotizar por preclos unitarios sin Incluir el IVA.y en
moneda nacional (pesos mexicanos), conforme a lo establecido en la Tabla de
Cotizacién de los Términos de Referencla y a los formatos que se acompaiian. SI CUMPLE S| CUMPLE S| CUMPLE

NOTA.- EL METODO DE EVALUACION ES BINARIO; LO ANTERIOR, CON BASE EN EL APARTADO "METODO DE EVALUACION® ESTABLECIDO EN EL “CONTRATO MARCO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET
CORPORATIVO”, GELEBRADO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CON FECHA 17 DE JUNIO DE 2020.

/.

APROBO

mrilio Dfn{nodﬁguaz Juan Frantisdo Fi;r::%p( Enrique Scheinvar Gottdiener
Supdirector de 6ny Director dg’Infraestru ecyrolégic Director General de Informética y
L & Telecomunicaciones
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