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CONTRATO ABIERTO PARA EL “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y
PERIFERICOS” PARTIDAS 2 Y 5, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, REPRESENTADA POR EL LIC. MANUEL GARCIA ARELLANO, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y
SERVICIOS, EL DR. ENRIQUE SCHEINVAR GOTTDIENER, DIRECTOR GENERAL DE
INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES EN SU CARACTER DE TITULAR DEL AREA
REQUIRENTE, Y EL ING. JUAN FRANCISCO FERRAEZ MENA, DIRECTOR DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA COMO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EN
ADELANTE “LA DEPENDENCIA"; Y POR LA OTRA, LA EMPRESA “FOCUS ON SERVICES, S.A.
DE C.V.", EN LO SUCESIVO “LA ARRENDADORA"”, REPRESENTADA POR EL C. ROSENDO
NAVARRO NAVARRO, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO; A QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. “LA DEPENDENCIA" declara que:

I.1. Es una “DEPENDENCIA” de la Administracién Publica Federal, de conformidad con los
articulos 90 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2y 26 de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal.

1.2. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde,
entre otros asuntos: fomentar la proteccion, restauracion, conservacion, preservacion y
aprovechamiento sustentable de los ecosistemas, recursos naturales, bienes y servicios
ambientales, con el fin de garantizar el derecho a un medio ambiente sano; formular,
conducir y evaluar la politica en materia de recursos naturales, siempre que no estén
encomendados expresamente a otra dependencia; asi como en materia de ecologiaq,
saneamiento ambiental, agua, regulacion ambiental del desarrollo urbano y de la actividad
pesquera, con la participacion que corresponda a otras dependencias y entidades.

1.3. Conforme a lo dispuesto por los articulos 9 fraccion XXIIl y 26 fraccion VI del Reglamento
Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el numeral 11.4.1
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, el Lic. Manuel Garcia
Arellano, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios con R.F.C.
I cucnte con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien
podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la
necesidad de elaborar convenio modificatorio.

l.4. De acuerdo con los articulos 2 fraccién |l Bisy 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico, 27 del Reglamento Interior de |la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el numeral 11.4.1.,, primer parrafo de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, suscribe el presente instrumento el
Dr. Enrique Scheinvar Gottdiener, Director General de Informatica y Telecomunicaciones
con RF.C. I :itu'=r del érea requirente del servicio, facultado para suscribir
los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que les sean sefhalados
por delegacidn, encomienda o les correspondan por suplencia.
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I.5. De acuerdo el numeral Il.4.1, primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales suscribe el presente instrumento el Ing. Juan Francisco Ferraez Mena,
Director de Infraestructura Tecnolégica y Administrador del Contrato, con R.F.C.

, facultado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por
escrito y firmado por la persona servidora publica facultado para ello, dirigido a “LA
ARRENDADORA".

1.6. La adjudicacion del presente contrato se realizdé mediante el procedimiento de Licitacién
Publica Electrénica Nacional No. LA-16-512-016000997-N-47-2024, realizada al amparo de
lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana; 26 fraccidn |, 26 Bis fraccion |l 'y 28 fraccion |
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante
“LAASSP" y articulos 39, 81, 85 y demas relativos de su Reglamento; a través del Acta de
Comunicacioén de Fallo, cuyo acto de notificacidn tuvo verificativo el 18 de abril de 2024.

7. “LA DEPENDENCIA” a través de Ila Direccion General de Informatica y
Telecomunicaciones cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende de la
Suficiencias Presupuestarias numero 00418, con folios de autorizacion 1359 y 2067, ambas en
la partida presupuestal 32301 (Arrendamiento de equipo y bienes informaticos), autorizada
la primera de ellas en fecha 23 de febrero de 2024 y |la segunda con fecha 25 de marzo de
2024, por la Direccion General de Programacion y Presupuesto.

1.8. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes SMA941228GUS8.

1.9. Tiene establecido su domicilio en Av. Ejército Nacional No. 223, Colonia Andhuac | Seccién,
Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, mismo que sefnala para
los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. “LA ARRENDADORA?”, por conducto de su Administrador Unico, declara que:

I.1. Es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, mediante
Escritura PUblica numero 94,470, de fecha 06 de marzo del 2000, otorgada ante la fe del Lic.
J. Claudio Ibarrola Muro, Notario Publico niumero 03 de Tlalnepantla, Estado de México,
inscrita en el Registro Publico de Comercio del Municipio de Naucalpan, bajo la partida
numero 613 del volumen 46, libro Primero de Comercio Naucalpan, el 16 de marzo del ano
2000, bajo la denominacién “FOCUS ON SERVICES, S.A. DE C.V.”

I1.2. Mediante Escritura PuUblica niumero 123,688, de fecha 25 de febrero del 2014, pasada ante la
fe del Lic. J. Claudio Ibarrola Muro, Notario Publico niumero 09 de Tlalnepantla, Estado de
México, inscrita en el Instituto de la Funcidon Registral del Estado de México, en el folio
mercantil electréonico 13275*7 de fecha 30 de junio de 2014, se protocolizé la modificacion al
objeto social de la persona moral; quedando entre otros: Compraventa, reparacion,
distribucién, servicios de mantenimiento, importacion, exportacidon y en general la
negociacién y comercializaciéon de toda clase de servicios de fotocopiado y todo equipo
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electrodomeéstico; elaboracién, distribucidn, venta, comercializacidén y todo lo relacionado a la
reparaciéon y servicios a sistemas de comunicacién, fabricacidn de equipos para la
comunicacion; solicitar, obtener, registrar, comprar, vender y arrendar o en cualquier forma
disponeryadquirir marcas, nombres comerciales, patentes, invenciones, procesos y derechos
de autor, asi como establecer sucursales subsidiarias, agencias y representaciones en la
Republica Mexicana o en el extranjero; compra venta, servicio de mantenimiento, reparacion,
fabricacién, distribucién, importacién, exportacién y en general la negociacidén vy
comercializacion de todo equipo de coémputo, periféricos, software y lo necesario para
funcionamiento. Ser la empresa dedicada a la venta e integracion de soluciones (consultoria,
disefio, planeacién, entretenimiento, implementacion y afinacién) de servicio experto para
ambiente cliente/servidor (Intel). Los servicios comprenden mantenimiento preventivo y
correctivo, migraciéon de datos e instalacidon de nuevos productos y equipos. Incluye accesoria
en la implementaciéon y puesta en marcha de herramientas de administracién para la
reduccion del TCO. Servicios complementarios para sistemas empresariales tales como
instalacion de servidores de mision critica en el modo closter y aplicaciones que se ejecutan
en muchos equipos, asi como la reparacién y diagndstico de los periféricos con mas grado de
falla (monitores e impresoras); transporte de equipo de informatica y sus accesorios en
general, asi como transporte de toda clase de maquinas de fotocopiado, equipo
electrodomeéstico, sistemas de comunicacion, material relacionado a las artes graficas, asi
como transporte de carga en general.

I.3. El C. Rosendo Navarro Navarro, en su caracter de Administrador Unico, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos de la Escritura Publica numero 106,866 de fecha 07 de junio de 2004, otorgada ante
la fe del Lic. J. Claudio Ibarrola Muro, Notario Publico niumero 09 de Tlalnepantla, Estado de
México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de Tlalnepantla, Estado
de México, bajo la partida numero 16 del volumen 55, libro Primero de Comercio Naucalpan,
el 15 de julio del aflo 2004, manifestando bajo protesta de decir verdad que no le han sido
limitadas ni revocadas en forma alguna.

Il.4. El C. Rosendo Navarro Navarro, en su caracter de Administrador Unico, se identifica en
este acto con Credencial para Votar vigente con nimero IDMEX |l <xpedida por el
Instituto Nacional Electoral.

I.5. Conoce y se sujeta plenamente a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y su Reglamento; Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, asi como la demas normatividad vigente y
aplicable en la materia. De igual forma conoce y se sujeta a lo estipulado en el presente
contrato y sus anexos.

I.6. Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

IL7. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente, de conformidad con el “Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesién ordinaria celebrada el dia 25 de abril de
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2023, por el que se aprobaron las Disposiciones transitorias aplicables a las Reglas de caracter
general para la obtencién de la opinidén del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, publicadas el 22 de septiembre de 2022", mismo que fue publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 04 de mayo de 2023.

11.8. De conformidad con el acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro,
peguefas y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 30 de junio
de 2009, la misma se encuentra catalogada como empresa grande.

11.9. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes FOSOO0306HXA.

11.10. Sefala como su domicilio para efecto de oiry recibir todo tipo de notificaciones relacionados
con el presente instrumento legal el ubicado en

y para recibir cualquier tipo de
notificaciones relacionadas con el presente contrato el correo electrénico

ll. “LAS PARTES" declaran que:

L1, Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que
no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO

“LA ARRENDADORA" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA” el
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y PERIFERICOS” PARTIDAS 2 Y 5, en los
términos y condiciones establecidos en el presente contrato, sus “TERMINOS DE
REFERENCIA”, el Acta de Junta de Aclaraciones, propuesta técnica y propuesta econémica
de “LA ARRENDADORA"; y al amparo del procedimiento de contratacion senalado en el
numeral 1.6 de las Declaraciones de este instrumento juridico.

SEGUNDA. - MONTO DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA” pagara a “LA ARRENDADORA"” como contraprestacion por el arrenda-
miento objeto de este contrato, la cantidad minima de $344,714.84 (trescientos cuarenta y
cuatro mil setecientos catorce pesos 84/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado en
cantidad de $55,154.37 (cincuenta y cinco mil ciento cincuenta y cuatro pesos 37/100
M.N.), que asciende al monto minimo total de $399,869.21 (trescientos noventa y nueve mil
ochocientos sesenta y nueve pesos 21/100 M.N.); y un monto maximo de $855,107.68 (ocho-
cientos cincuenta y cinco mil ciento siete pesos 68/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor
Agregado en cantidad de $136,817.23 (ciento treinta y seis mil ochocientos diecisiete pesos
23/100 M.N.) lo que asciende a un monto maximo total de $991,924.91 (novecientos noventa
y un mil novecientos veinticuatro pesos 91/100 M.N.).

Lo anterior conforme a lo que se expresa a continuacioén:

Precio Precio Precio Importe Importe Importe Importe
No. perfil Descripcion Volumenes | Volumenes | unitario Unitario Unitario minimo maximo minimo por maximo por
Partida Minimos Maximos mensual minimo maximo mensual sin | mensual sin | 8 meses y12 8 mesesy 12
sin IVA por 12 dias por 12 dias IVA IVA dias sin IVA dias sin IVA
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Computadora de
2 "D3" | escritorio 104 259 $287.12 | $11,943.36 | $29,743.56 | $29,860.48 | $74,364.08 | $250,827.20 | $624,656.20
intermedia

Computadora
5 "L2" | portétil (laptop 33 81 $338.70 | $4,470.84 | $10,973.88 $11,177.10 | $27,434.70 $93,887.64 | $230,451.48
intermedia)

Subtotal | $344,714.84 | $855107.68

LV.A. $55154.37 | $136,817.23

Total con

VA $399,869.21 | $991,924.91

El ejercicio del presupuesto minimo y maximo sera de conformidad con los precios unitarios
ofertados por “LA ARRENDADORA” establecidos en su propuesta técnica y propuesta
econdmica que forman parte integrante del presente instrumento y de acuerdo con los
servicios solicitados por el Administrador del contrato; son considerados fijos y en moneda
nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza,
incluyendo “LA ARRENDADORA" todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion
del “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y PERIFERICOS” PARTIDAS 2 Y 5, por lo
que “LA ARRENDADORA"” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. - ANTICIPO
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA" no otorgara anticipo a “LA ARRENDADORA".

CUARTA. - FORMA Y LUGAR DE PAGO

“LA DEPENDENCIA"” efectuara el pago a mes vencido de acuerdo con lo dispuesto en el
numeral 15. Condiciones y forma de pago de los “TERMINOS DE REFERENCIA”", a través de
transferencia electrénica en moneda nacional (pesos mexicanos) de acuerdo a los bienes
efectivamente arrendados y a entera satisfaccién del Administrador del Contrato, con énfasis
en los numerales 1. Descripcion del arrendamiento, 4. Criterios aplicables para el
arrendamiento de equipo de computo y periféricos, 5. Caracteristicas técnicas de los
equipos arrendados, 7. Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento para
equipo de computo personal y periféricos, 8. Entregables para equipo de cémputo
personal y periféricos, 9. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento, 10. Soporte
técnico, 11. Vigencia del arrendamiento, 12. Plazo de entrega de los equipos en
arrendamiento, 13. Lugar de entrega y 14. Transicion del arrendamiento de dichos
“TERMINOS DE REFERENCIA”, documento que forma parte integrante de este contrato.

Los pagos se realizaran en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados
a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) o factura electrénica a “LA DEPENDENCIA”, con la aprobaciéon (firma) del
Administrador del presente contrato.

El cdbmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de
la aceptacidon del CFDI o factura electrdénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece
la legislacion en la materia, el desglose de los bienes arrendados, los precios unitarios, se
verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la
documentacioén soporte de los bienes arrendados facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a
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quien ésta designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion,
indicard a “LA ARRENDADORA"” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el
procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “LA ARRENDADORA" presente el
CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “LA ARRENDADORA?” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 51 de la “LAASSP”; en relaciéon con el articulo 89 de su Reglamento.

De conformidad con el numeral 15. Condiciones y forma de pago de los “TERMINOS DE
REFERENCIA”, el CFDI o factura electrénica debera ser remitida via correo electrénico al Ing.
Juan Francisco Ferradez Mena, Director de Infraestructura Tecnolégica y Administrador
del contrato francisco.ferraez@semarnat.gob.mx

El CFDI o factura electréonica debera presentar desglosados los impuestos.

“LA ARRENDADORA"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificaciéon, supervision y aceptacion de los bienes arrendados, no se tendran como recibidos
0 aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “LA ARRENDADORA” debera ser titular de una cuenta
bancaria, en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual
debera proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “LA
DEPENDENCIA”, por lo que sehala para tal efecto, la clabe interbancaria

de_la_institucion financiera |
, a hombre de “FOCUS ON SERVICES, S.A. DE

Cc.v.".

“LA ARRENDADORA"” debera presentar la informacién y documentacion que “LA
DEPENDENCIA" |e solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e
internas de “LA DEPENDENCIA”".

El pago de los bienes objeto del arrendamiento recibido quedara condicionado al pago que
“LA ARRENDADORA” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso,
deductivas.

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “LA ARRENDADORA?", éste deberd
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a
la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el
pago de créditos fiscales, de conformidad con el articulo 51 de la “LAASSP”".

QUINTA. -LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DEL ARRENDAMIENTO

El arrendamiento de los bienes se realizara de acuerdo con lo establecido en los numerales 1.
Descripcion del arrendamiento, 4. Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo
de cémputo y periféricos, 5. Caracteristicas técnicas de los equipos arrendados, 7.
Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento para equipo de cémputo
personal y periféricos, 8. Entregables para equipo de cémputo personal y periféricos, 9.
Niveles de servicio para equipo en arrendamiento, 10. Soporte técnico, 11. Vigencia del
arrendamiento, 12. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento, 13. Lugar de
entrega y 14. Transicién del arrendamiento de los “TERMINOS DE REFERENCIA".
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El arrendamiento de los bienes se efectuara en los domicilios sefalados en el 13. Lugar de
entrega y Anexo 1 de los “TERMINOS DE REFERENCIA”.

Los plazos, condiciones y entregables son establecidos por “LA DEPENDENCIA" en los
“TERMINOS DE REFERENCIA”, poniendo énfasis en los numerales 1. Descripcién del
arrendamiento, 4. Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo de coémputo y
periféricos, 5. Caracteristicas técnicas de los equipos arrendados, 7. Requerimientos en
el procedimiento de arrendamiento para equipo de computo personal y periféricos, 8.
Entregables para equipo de cémputo personal y periféricos, 9. Niveles de servicio para
equipo en arrendamiento, 10. Soporte técnico, 11. Vigencia del arrendamiento, 12. Plazo
de entrega de los equipos en arrendamiento, 13. Lugar de entrega y 14. Transicién del
arrendamiento.

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en los
bienes del arrendamiento objeto del presente contrato o incumplimiento en las
especificaciones técnicas, “LA ARRENDADORA"” debera en los plazos establecidos en el
numeral 9. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento de los “TERMINOS DE
REFERENCIA" realizar la sustituciéon o correccidon, los cuales seran contados a partir del
momento de la notificacién por correo electronico y/o escrito, sin costo adicional para “LA
DEPENDENCIA".

SEXTA. - VIGENCIA

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato serd a partir del 19 de abril
de 2024 al 31 de diciembre de 2024, acorde a lo establecido en el numeral 11. Vigencia del
arrendamiento de los “TERMINOS DE REFERENCIA”".

SEPTIMA. - MODIFICACIONES DEL CONTRATO

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA" por razones fundadas y explicitas
podrd ampliar el monto o la cantidad de los bienes del arrendamiento objeto de este contrato,
de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no
rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio
unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se
formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA" podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad de los bienes en
arrendamiento, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “LA
ARRENDADORA".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA",
se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza
mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y deberd
suscribirse por la persona servidora publica de “LA DEPENDENCIA" que lo haya hecho, o quien
la sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “LA ARRENDADORA" realizara el ajuste
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respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del
Reglamento de la “LAASSP".

“LA DEPENDENCIA" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. - GARANTIA DEL ARRENDAMIENTO
Para el arrendamiento materia del presente contrato, no se requiere que “LA
ARRENDADORA" presente garantia por la calidad del arrendamiento.

NOVENA. - GARANTIA(S)

A) GARANTIA DE ANTICIPO
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA" no otorgara anticipo a “LA ARRENDADORA”,
motivo por el cual no es procedente la garantia.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Conforme a los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccion | de “LAASSP"; 85, fraccion I, y 103 de su
Reglamento; asi como numeral 17. Garantia de cumplimiento de los “TERMINOS DE
REFERENCIA", “LA ARRENDADORA" se obliga a constituir una garantia la cual debera ser
DIVISIBLE, y en este caso se hara efectiva en la proporcidn correspondiente al
incumplimiento de la obligacidn principal, mediante fianza expedida por compania
afianzadora autorizada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a favor de la Tesoreria
de la Federacion, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo total
del contrato, sin incluir impuestos.

Dicha fianza deberd ser entregada a “LA DEPENDENCIA” dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato en un horario de 10:00 a 18:00 horas en la
Subdirecciéon de Comité y Contratos, adscrita a la Direccién de Adquisiciones y Contratos,
ubicada en Avenida Ejército Nacional 223, piso 17, Ala B, Colonia Andhuac | Seccién,
Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento
se podra realizar de manera electrénica al correo institucional del Lic. Juan Carlos Esiga
Legorreta, Subdirector de Comité y  Contratos al correo  electrénico:
carlos.esiga@semarnat.gob.mx

En caso de que “LA ARRENDADORA” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “LA DEPENDENCIA"” podra rescindir el contrato y dara vista al Area de
Especialidad en Contrataciones PuUblicas en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales
para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de
“LA ARRENDADORA", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “LA DEPENDENCIA” reclame la indemnizacién por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacidn al plazo,
“LA ARRENDADORA" se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA”, dentro de los 10 (diez dias)
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naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del
articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP"”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacidon de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de |la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “LA
DEPENDENCIA"” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de las garantias
de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “LA ARRENDADORA”".

C) GARANTIA PARA RESOLVER POR VICIOS OCULTOS

“LA ARRENDADORA" debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de los
bienes arrendados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en
los términos sehalados en este Contrato, convenios modificatorios respectivos y en la
legislacion aplicable, de conformidad con los articulos 53, parrafo segundo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96, parrafo segundo de su
Reglamento.

DECIMA. - OBLIGACIONES DE “LA ARRENDADORA”
“LA ARRENDADORA", se obliga a:

a) Conceder el usoy goce de los bienes objeto del arrendamiento, en los plazos acordados
en el presente contrato.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafo que llegue a ocasionar a “LA
DEPENDENCIA” o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente
contrato.

d) Cumplir con las normas que directa e indirectamente se relacionen con la Ley de la
infraestructura de la calidad.

e) Proporcionar toda la informacion y/o documentacion relacionada con el contrato, que en
su momento le requiera la Secretaria de la Funcion Publica y al Area de Especialidad en
Contrataciones Publicas en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que practiquen, en términos de lo dispuesto por el
articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA PRIMERA. - OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA”
“LA DEPENDENCIA” se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “LA ARRENDADORA” lleve a
cabo en los términos convenidos el arrendamiento objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma por la prestaciéon de los servicios.

c) Extender a “LA ARRENDADORA", por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. - ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
ARRENDAMIENTO
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Conforme al numeral 18. Administrador del contrato de los “TERMINOS DE REFERENCIA”,
“LA DEPENDENCIA"” designa como Administrador del presente contrato al Ing. Juan
Francisco Ferraez Mena, Director de Infraestructura Tecnolégica y Administrador del
contrato, con R.F.CJIIEE ouicn dard seguimiento y verificara el cumplimiento
de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los bienes materia del arrendamiento se tendran por recibidos previa verificaciéon revision
del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificaciéon del cumplimiento
de las especificaciones establecidas y en su caso los anexos respectivos, asi como las
contenidas en la propuesta técnica; verificando el cumplimiento de las especificaciones
establecidas en los “TERMINOS DE REFERENCIA"”; con énfasis en los numerales 1.
Descripcion del arrendamiento, 4. Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo
de cémputo y periféricos, 5. Caracteristicas técnicas de los equipos arrendados, 7.
Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento para equipo de cémputo
personal y periféricos, 8. Entregables para equipo de computo personal y periféricos, 9.
Niveles de servicio para equipo en arrendamiento, 10. Soporte técnico, 11. Vigencia del
arrendamiento, 12. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento, 13. Lugar de
entrega y 14. Transicion del arrendamiento de los “TERMINOS DE REFERENCIA”".

“LA DEPENDENCIA”, a través del Administrador del Contrato, rechazara aquellos bienes en
arrendamiento, gue no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus
Anexos, obligandose “LA ARRENDADORA" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo
su responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA”, sin perjuicio de la
aplicaciéon de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“LA DEPENDENCIA", a través del Administrador del Contrato, podra aceptar aquellos bienes
en arrendamiento que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones
establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las
deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de
éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. - DEDUCCIONES

De conformidad con el articulo 53 Bis de “LAASSP” y 97 de su Reglamento, asi como numeral
16.2 Deductivas de los “TERMINOS DE REFERENCIA”, se aplicard una deductiva a “LA
ARRENDADORA" por el cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento de los bienes
objeto del presente contrato.

Dicha deductiva correspondera del 1% sobre el monto de la facturacién del mes inmediato
anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos
establecidos en los “TERMINOS DE REFERENCIA” por cada dia natural de atraso, segun la
normatividad aplicable de cada una de “LA DEPENDENCIA”. Lo anterior, de conformidad en
lo establecido en el articulo 53 bis de la “LAASSP".

Igual porcentaje, se aplicarda como deductiva en los casos que “LA ARRENDADORA”
suspenda el arrendamiento por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de
fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la
normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el arrendamiento.

Se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos de atencion
y solucién de fallas o la peticion de la reasignacion de equipos, asi como en los niveles de

10
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servicio sefialados en el numeral 9. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento de
los “TERMINOS DE REFERENCIA”

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia
sean equivalentes al importe de la garantia otorgada por “LA ARRENDADORA”, el
Administrador del contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento
aplicando la pena convencional maxima a los “TERMINOS DE REFERENCIA". Lo anterior, en
términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el
contrato en término de la Ley.

El porcentaje de las deductivas sera determinado por “LA DEPENDENCIA” dentro de los
rangos citados en el presente numeral, y conforme a sus Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las cantidades a deducir se aplicardn en el CFDI o factura electrénica que “LA
ARRENDADORA" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en
el siguiente pago de la siguiente manera:

De no existir pagos pendientes, se requerira a “LA ARRENDADORA" que realice el pago de
la deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacion.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones sera calculadas, aplicadas y notificadas por escrito a “LA
ARRENDADORA" por el Administrador del Contrato de “LA DEPENDENCIA”".

DECIMA CUARTA. - PENAS CONVENCIONALES

De acuerdo con lo estipulado en el numeral 16.1 Penas convencionales de los “TERMINOS
DE REFERENCIA", las penas convencionales que “LA DEPENDENCIA"” aplicara a “LA
ARRENDADORA” son las siguientes:

a) En el arrendamiento:

“LA ARRENDADORA"” se obliga a pagar a “LA DEPENDENCIA” una pena
convencional del 1% por cada dia natural sobre el monto mensual del pago previsto para
los equipos no entregados, instalados, configurados o puestos a punto, conforme a lo
descrito en el numeral 12. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento de los
“TERMINOS DE REFERENCIA” por cada dia natural de atraso para la respectiva
contratacion de “LA DEPENDENCIA” segun la normatividad aplicable de cada una de
ellas. El porcentaje de la pena convencional se determinara por “LA DEPENDENCIA"
dentro del rango citado y conforme a sus Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda en el plazo
establecido en el punto 10.1 Mesa de ayuda de los “TERMINOS DE REFERENCIA"; asi
como el no presentar dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la entrega,
instalacién y puesta a punto de los equipos, la relaciéon del equipo arrendado y el
licenciamiento para la prestacion del arrendamiento por parte de “LA
ARRENDADORA” a “LA DEPENDENCIA", en el que se indique ubicacién, marca,

m
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modelo y el nUmero de serie de los equipos que integran el Arrendamiento de
equipo de coémputo personaly periféricos, por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de
cumplimiento sin considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con
lo establecido en el articulo 53 de la “LAASSP".

b) Enlos entregables:

“LA ARRENDADORA” se obliga a pagar a “LA DEPENDENCIA” una pena
convencional por no presentar los entregables mensuales en los plazos
establecidos del presente documento. Dicha pena serda del 1% del valor del
costo mensual del arrendamiento del equipo, por cada dia natural de atraso, segun
la normatividad aplicable de “LA DEPENDENCIA". El total de la pena convencional no
podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto
del valor agregado (l.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la
“LAASSP”.

El porcentaje de las penas convencionales sera determinado por “LA DEPENDENCIA”
dentro de los rangos citados en el presente numeral, y conforme a sus Politicas, Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

El Administrador del contrato determinara el calculo de la pena convencional, cuya
notificacion se realizara por escrito o via correo electréonico a “LA ARRENDADORA”"
preferentemente dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en la que se
hayan generado las penas convencionales.

El pago del arrendamiento quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “LA
ARRENDADORA"” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA denominada RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la
contabilizaciéon de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podré efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electréonico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o
la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de
Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato.

DECIMA QUINTA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS
“LA ARRENDADORA" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos y registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

DECIMA SEXTA. - POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para el arrendamiento materia del presente contrato, no se requiere que “LA
ARRENDADORA" contrate una podliza de seguro por responsabilidad civil.

12
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DECIMA SEPTIMA. - TRANSPORTE

“LA ARRENDADORA" se obliga bajo su costa y riesgo a transportar los bienes e insumos
necesarios para efectuar el arrendamiento, desde su lugar de origen hasta las instalaciones
referidas en el numeral 13. Lugar de entrega y Anexo 1, de los “TERMINOS DE REFERENCIA”".

DECIMA OCTAVA. - IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo del arrendamiento objeto del
presente contrato la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran pagados
por “LA ARRENDADORA", mismos que no seran repercutidos a “LA DEPENDENCIA".

“LA DEPENDENCIA" solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (L.V.A), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. - PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“LA ARRENDADORA” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa
y por escrito de “LA DEPENDENCIA" deslindando a ésta de toda responsabilidad.

VIGESIMA. - DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“LA ARRENDADORA" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA
DEPENDENCIA" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA DEPENDENCIA”, por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “LA ARRENDADORA", se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “LA DEPENDENCIA” de cualquier controversia, liberdandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola
en pazy a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “LA ARRENDADORA" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. - CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
“LAS PARTES"” acuerdan gue la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento se tratarda de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucidn del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Ley General de Proteccién de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pudblica, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la

celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos
de Privacidad respectivos.

13
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Por tal motivo, “LA ARRENDADORA” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “LA ARRENDADORA"” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. -SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Con fundamento en el articulo 55 Bis de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102, fraccién Il, de su Reglamento, “LA DEPENDENCIA” en el supuesto
de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas gue le resulten imputables, podra suspender
el arrendamiento materia del presente instrumento, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “LA ARRENDADORA”", aquellos bienes que hubiesen sido efectivamente
arrendados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “LA DEPENDENCIA” asi lo determina; y
en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la
terminacioén anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes arrendados originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio a “LA DEPENDENCIA”, o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la
resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la
Funcién Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA”, ello con independencia de lo establecido
en la cldusula que antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “LA ARRENDADORA” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “LA ARRENDADORA" |a parte
proporcional de los bienes efectivamente prestados, asi como los gastos no recuperables en
gue haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién |, del articulo 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. - RESCISION
“LA DEPENDENCIA" podrd iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision,
cuando “LA ARRENDADORA" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para el arrendamiento de los bienes establecidos en
el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad pre-
via y por escrito de “LA DEPENDENCIA";
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d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacidon de los servicios del
presente contrato;

e) No realizar el arrendamiento de los bienes en tiempo y forma conforme a lo establecido
en el presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion y/o al Area de Especialidad en Contra-
taciones Publicas en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales, la informacidn que
le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o docu-
mentacién proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del pre-
sente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

k) Cuando lasuma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para
las deducciones;

1) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumpli-
miento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizaciéon de “LA DEPEN-
DENCIA” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instru-
mento juridico;

m)Iimpedir el desempeno normal de labores de “LA DEPENDENCIA";

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra recla-
maciones y 6rdenes de “LA DEPENDENCIA”, cuando sea extranjero, y

o) Incumplir cualquier obligaciéon distinta de las anteriores y derivadas del presente con-
trato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA” comunicara por escrito
a “LA ARRENDADORA” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de
5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su
derecho convengay aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA”, en un plazo de 15 (quince) dias naturales
siguientes, tomando en consideracidn los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “LA
ARRENDADORA", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a “LA ARRENDADORA" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el
momento de rescisidn, o los que resulten a cargo de “LA ARRENDADORA".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA DEPENDENCIA” podra suspender el tramite
del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la entrega de los
bienes objeto del arrendamiento, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de “LA DEPENDENCIA"” de que continUa vigente la necesidad de
continuar con el arrendamiento, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.
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“LA DEPENDENCIA"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisidn del mismo pudiera ocasionar algun dano o afectaciéon
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA"” por conducto
del area requirente elaborara un dictamen en el cual justifigue que los impactos econdmicos
o de operacidn que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA"” establecera con “LA ARRENDADORA”, otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “LA ARRENDADORA" se |le
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA".

VIGESIMA QUINTA. - RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“LA ARRENDADORA" reconoce y acepta ser el Unico patréon de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “LA DEPENDENCIA" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso
se le podra considerar patrén sustituto, patréon solidario, beneficiario o intermediario.

“LA ARRENDADORA" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo
sus érdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “LA
DEPENDENCIA”, asi como en la ejecucion del arrendamiento.

Para cualquier caso no previsto, “LA ARRENDADORA” exime expresamente a “LA
DEPENDENCIA” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie
gue en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusiéon del presente contrato, “LA DEPENDENCIA”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “LA ARRENDADORA", en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “LA DEPENDENCIA”, “LA ARRENDADORA"
gueda obligada a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.
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VIGESIMA SEXTA. - DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica, y el contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria respectiva, de conformidad
con el articulo 81, fraccién IV, del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. - CONCILIACION

“LAS PARTES"” acuerdan gue para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de |la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquiisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. - DOMICILIOS

“LAS PARTES" senalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugary
gue se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. - LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el arrendamiento objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
y su Reglamento.

TRIGESIMA. - JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacidon y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los
Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razdn de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance
legal de todas las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, sin que medio
vicio de consentimiento, por lo que lo firman en la Ciudad de México en las fechas
especificadas.

FIRMANTES

POR:
“LA DEPENDENCIA”

NOMBRE CARGO R.F.C.

. . Director General de Recursos
Lic. Manuel Garcia . o _
Materiales, Inmuebles y Servicios
Arellano
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Introduccién

Se entendera como LA SEMARNAT a La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales para el
efecto del presente procedimiento, para cumplir con sus funciones, metas y objetivos en cuatro
aspectos prioritarios:

o La conservacion y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas y su biodiversidad.
s La prevencion y control de la contaminacion.

° La gestion integral de los recursos hidricos.

° El combate al cambio climatico

LA SEMARNAT requiere los bienes especificados en los presentes términos de referencia que incluye
las especificaciones, caracteristicas, alcances y restricciones, que aplicardn a la contratacién del
proyecto de “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS”.

La contratacién de este arrendamiento contempla la implementacién, configuracién, puesta a punto y
migracién de la informacién, de los bienes informaticos y sera adjudicado por partida completa a un
solo licitante.

Antecedentes

LA SEMARNAT requiere la contratacién abierta para el “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS” para la totalidad de ubicaciones en la Ciudad de México y
el interior de la Republica.

Desde el afio 2021, LA SEMARNAT cuenta con el servicio del “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS” contratado al amparo del Contrato Marco, con diferentes
proveedores, lo que ha permitido suministrar el equipo de cémputo personal y bienes informaticos
para que las areas sustantivas puedan realizar sus funciones y tareas adecuadamente.

En vista del préximo término de los contratos actuales de “Arrendamiento de equipo de cémputo
personal y periféricos”, con fecha de finalizacién del 31 de diciembre de 2023, LA SEMARNAT
tiene la necesidad de realizar nuevas contrataciones para contar con los equipos de cémputo que
seran utilizados por las diversas Unidades Administrativas como herramienta de apoyo en la ejecucion
de sus procedimientos.

Justificacién

LA SEMARNAT requiere contar con un Arrendamiento de Equipo de Cémputo Personal y Periféric
para atender las necesidades y requerimientos del personal considerando plataformas tecnolégica

en éptimas condiciones de uso, con un seguimiento y monitoreo de incidentes, solicitudes de servicio

y control de activos como parte de los componentes de hardware y software, permitiendo
proporcionar al personal, equipo de cémputo para la correcta operacién de sus tareas diarias que
permitan alcanzar los objetivos y metas de cada una de las areas sustantivas y operativas
encomendadas.

Objetivo General

LA SEMARNAT requiere contar con el equipamiento de cémputo necesario para garantizar la
continuidad de los servicios de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones que proporciona a
su personal, para que realice sus labores de forma eficiente, efectiva y confiable, de acuerdo con las
caracteristicas expuestas en este documento y bajo las mejores condiciones de calidad y precio, en
cumplimiento con la normatividad aplicable. :
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Objetivos Especificos
Los objetivos especificos que se deben cumplir son:
Contar con los equipos de codmputo y bienes informaticos, de acuerdo a las caracteristicas técnicas,
cantidades y distribucién, solicitadas en los presentes términos de referencia.
1 Descripcion del arrendamiento
LA SEMARNAT requiere de:
o El arrendamiento de equipo de computo personal y periféricos.

Los equipos de cédmputo arrendados deberdan cumplir con las caracteristicas técnicas descritas en los
presentes términos de referencia.

El Proveedor adjudicado debera tener instalado en los equipos arrendados, al momento de su entrega
recepcién y en el plazo previsto en el numeral 12 del presente documento lo siguiente:

o Software correspondiente al Sistema Operativo Windows OEM Ultima versién liberada o
Linux Ubuntu en su udltima versién LTS liberada, con la ofimatica de software libre LibreOffice dltima
version liberada, de acuerdo al requerimiento de LA SEMARNAT.

o La imagen institucional con el software institucional y configuraciébn que LA
SEMARNAT entregard en unidad magnética al proveedor, dentro de los cinco (5) dias habiles
posteriores a la fecha de adjudicacién del contrato, para que el proveedor genere una imagen para
todos los equipos arrendados.

El Proveedor no debera considerar en su propuesta econdmica el suministro del software de ofimatica
debido a que éste serd proporcionado por LA SEMARNAT.

Los equipos de computo personal requeridos en arrendamiento son los que se indican a continuacion:

Cuadro 1. Equipos requeridos computo personal

Partida | Perfil Producto Caracterfstica 1 Sistema Operativo Voldmenes
MInimos Maximos
i "D3" | Computadora de escritorio intermedia sin tarjeta inalambrica WINDOWS 1007 2517
2 “D3" | Computadora de escritorio intermedia sin tarjeta inalambrica LINUX 104 259
3 "D4" | Computadora de escritorio especializada sin tarjeta inalambrica WINDOWS 172 428
4 “L2" | Computadora portatil (laptop intermedia) sin estacion de trabajo WINDOWS 511 1276
5 “L2" | Computadora portétil (laptop intermedia) sin estacion de trabajo LINUX 33 a1
6 “M1" | Apple méavil MacBook Air sin estacion de trabajo 5.0. NATIVO 8 19
7 "M2" | Apple de Escritorio iMac sin estacion de trabajo 5.0. NATIVO 9 21
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Cuadro 2. Equipos y Periféricos requeridos en arrendamiento

Partida | Perfil Producto ,Caraci:éri-sflca 1 Sistema Operativo Volamenes
: i i { At Minimos Maximos

8 "p02" | Periféricos conferencia N/A N/A 133 332

"PO3" | Monitor N/A N/A 160 400

W .+ | Candado para equipo de cdmputo de es-
10 PO4 Zotoro o portétll N/A NfA 1020 1224
11 "POG" | Lector DVD N/A NfA 174 434
]2 "PO9" | Video Proyector N/A N/A 40 ag
13 "P11" | NoBreak N/A NfA 443 1106

Diagrama Conceptual

2

El método de evaluacién de las propuestas serad por puntos y porcentajes.

3

Arrandamiantio de Equipo de Cadmputo Parsonal y Periféricos
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Método de evaluacidn

Forma de adjudicacién
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Equipo de cémputo
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La adjudicacion sera por partida completa.
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Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo de codmputo y periféricos

El Proveedor interesado, deberd considerar en su cotizacién que las especificaciones plasmadas en el
presente documento son los requerimientos minimos para la contratacién, y atender lo siguiente:
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4.1 Criterios generales de los equipos vy periféricos arrendados

° Todos los equipos arrendados y periféricos suministrados deberan ser equipos nuevos y/o
equipos en Optimas condiciones de operacién, con una antigliedad no mayor a 4 afos desde la
fabricacién al momento del inicio del procedimiento de licitaciéon; ademas de garantizar la disponibilidad
de refacciones en el mercado durante |la vigencia del contrato.

° Los equipos objeto del arrendamiento que sean ofertados por el Proveedor, deberéan ser
de una misma marca y de tipo empresarial, para cada partida requerida por LA SEMARNAT, y
deberan cumplir con los requerimientos, especificaciones y caracteristicas técnicas descritas en los
presentes términos de referencia.

. En caso de ser requeridos No-Break's, éstos deberadn ser equipos nuevos y/o equipos en
6ptimas condiciones de operacién, con una antigiedad no mayor a 4 afos desde la fabricacién, de un
mismo fabricante y deberdn cumplir con las caracteristicas técnicas solicitadas en estos témminos de
referencia.

. El Proveedor debera contemplar en su propuesta todos los accesorios, cables de
alimentacion, cables de red y todo lo necesario para la adecuada instalacion e integracion entre si de
todos los equipos y periféricos objeto del arrendamiento, asi como las condiciones seguras de
operacion para cada uno de ellos.

. De presentarse infracciones a derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de
autor, respecto al software y/o hardware utilizados en los equipos arrendados, el Proveedor serd
responsable y dejara a salvo en todo momento a LA SEMARNAT.

4.2 Criterios generales de la entrega e instalacién de los equipos y
periféricos arrendados

° El Proveedor debera realizar la entrega de los equipos arrendados y periféricos
requeridos por LA SEMARNAT en los domicilios que se integran en el Anexo 1; los domicilios pueden
variar dependiendo de las necesidades de LA SEMARNAT, sin costos adicionales a |la Secretaria. Las
cantidades iniciales a distribuir se establecen en el Anexo 2.

° El Proveedor proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:
o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaqgues y entrega
de los equipos arrendados.
o Instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos arrendados, de acuerdo
con las recomendaciones y mejores practicas del fabricante.
° El Proveedor debera instalar, configurar, y dejar operando de manera correcta los

equipos arrendados descritos en los presentes términos de referencia cumpliendo con los niveles d /t/
servicio establecidos en estos términos de referencia requeridos por LA SEMARNAT. Cada uno de Ids
equipos entregados deberd incluir los manuales impresos o en medio electrénico, en idioma espafipl

0, en su caso, deberd proporcionarse la liga del sitio Web en que pueda efectuarse la descarga de lo
mismos.

4.3 Mantenimiento y reporte de fallas de los equipos y periféricos arrendados

. El proveedor debera proporcionar los mantenimientos que considere necesarios para el
optimo funcionamiento de los equipos arrendados; ademas, en la situacién que el el proveedor proporcione
equipo de cémputo y/o periféricos en optimas condiciones de operacion, debera entregar carta compromiso |
mediante el cual se compromete a realizar un mantenimiento preventivo al inicio del contrato cuando se
implemente el equipo de cémputo en LA SEMARNAT, de forma que se pueda garantizar la continuidad de/l"
la operacion de los equipos de computo personal y periféricos que proporciona a LA SEMARNAT.
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. El Proveedor deberd contar con medios de comunicacién para reportar fallas de equipo
(mesa de ayuda). Los medios para reportar fallas, al menos deberdn ser un ndmero telefénico
convencional, un celular y un correo electrénico. A consideracion de LA SEMARNAT, el proveedor
deberd dar el seguimiento a las solicitudes y/o incidentes reportados a través de la herramienta de
gestién de mesa de ayuda de LA SEMARNAT.

. En caso de que se requiera la reasignacion o reubicacién de los equipos contratados para
la prestacién del arrendamiento, en la Ciudad de México, zona metropolitana y zonas foraneas, ésta
deberd ser sin costo para LA SEMARNAT. En caso de que el contrato especifico resulte adjudicado a
varios proveedores, dichas reasignaciones o reubicaciones deberdn solicitarse dentro del alcance
contratado a cada proveedor.

4.4 Pérdidas o dafios a los equipos y periféricos arrendados

® El proveedor estara obligado a restituir a LA SEMARNAT, sin costo adicional para ésta,
los equipos y periféricos que sean afectados por eventos de robo con o sin violencia, asi como
incidentes de caso fortuito y fuerza mayor, hasta por un monto equivalente al 3% del total del
arrendamiento adjudicado.

4.5 Migracion de informacion y aplicativos entre equipos

e El proveedor adjudicado debera realizar la migracién de toda la informacién almacenada
en los equipos anteriores asignados a los usuarios de LA SEMARNAT, hacia los equipos objeto del
arrendamiento que serdn asignados a dichos usuarios, en un tiempo ne mayor a 2 dias después de
haber instalado el equipo entrante, por lo que deberd de considerar los medios adecuados para
realizar esta actividad.

Para efectuar el proceso de migracién, el proveedor de los equipos objeto del arrendamiento debera
contar con acceso a los equipos anteriores, indistintamente de que éstos sean propiedad de LA
SEMARNAT o pertenezcan a un proveedor anterior. Asimismo, se debera cumplir con lo siguiente:

4.5.1 Preconfiguracion de los equipos y validacion de la imagen

o El proveedor adjudicado debe realizar una preconfiguracién de los programas )
institucionales de LA SEMARNAT en cada uno de los equipos objeto del arrendamiento. ’

Para ello, dentro de los primeros diez (10) dias naturales posteriores a la adjudicaciéon del
contrato, entregara en las instalaciones de LA SEMARNAT, en el domicilio que ésta le sefiale, un
primer equipo preconfigurado por cada modelo ofertado que forme parte del contrato especifico.

En un plazo no mayor a 72 horas posteriores a la entrega de cada primer equipo
preconfigurado, y en el mismo domicilio, deberd presentarse ante el administrador del contrato, el
personal técnico altamente capacitado y provisto por el Proveedor, para realizar la validacion de la
correcta operacién a nivel del hardware y software instalado. Como resultado de esta actividad, se
firmard el documento denominado "CheckList de Migracién", el cual serd proporcionado por el
administrador del contrato.

De la configuracién validada por el administrador de LA SEMARNAT mediante la firma del

CheckList de Migracién, el personal técnico provisto por el Proveedor, debera realizar ante el
administrador del contrato, el procedimiento de obtencién de una imagen por cada primer equipo .
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preconfigurado, utilizando para ello software propiedad del proveedor, y sin costo para LA
SEMARNAT.

Una vez obtenida la imagen para cada primer equipo preconfigurado, y comprobada ante el
administrador del contrato, la correcta funcionalidad del proceso de restauracion de la imagen, el
personal técnico provisto por el proveedor recabara la validacién escrita del administrador del
contrato.

® El proveedor replicard la imagen con la configuracién validada por el administrador del
contrato en todos los equipos objeto del arrendamiento, segin corresponda por cada marca y modelo.

e E| proveedor adjudicado debera entregar un manual del procedimiento de restauracion de la
imagen dentro de los siguientes diez (10) dias naturales posteriores a |la instalacion y puesta punto de
los equipos, el cual debera tener formato de Microsoft Word 2013 (.docx).

. El proveedor adjudicado deberd realizar la migracién de equipos en sitio, dicho
procedimiento podré contar con la presencia de personal del proveedor anterior y de LA
SEMARNAT.

4.5.2 Directorio Activo o Servicio de Autenticacion

o El proveedor adjudicado debera integrar el equipo nuevo y/o equipo en éptimas condiciones
de operacién al servicio de Directorio Activo o Servicio de Autenticacién con que cuente LA
SEMARNAT.

A solicitud del proveedor adjudicado, LA SEMARNAT gestionard ante el administrador del
directorio activo o servicio de autenticacién, la entrega de un manual para la realizacién de dicha
actividad, asi como una sesién de capacitacion para el personal del proveedor adjudicado, la cual, se
realizara en las instalaciones de LA SEMARNAT, quien definira el lugar y hora de la misma.

. Al finalizar las acciones y configuraciones relativas a la migracion de cada uno de los
equipos objeto del arrendamiento, el proveedor debera eliminar el equipo saliente del dominio en el
Directorio Activo o servicio de autenticaciéon que corresponda, de LA SEMARNAT.

4.5.3 Acciones y configuraciones minimas durante la migracién

° El proveedor adjudicado deberd instalar el cliente de Antivirus Institucional, el cual seré
proporcionado por LA SEMARNAT al momento de realizar el proceso de migracién. Cuando el cliente
de Antivirus Institucional se encuentre integrado en la preconfiguracién de la imagen, no sera
necesario efectuar esta accién por separado, ya que su instalacién quedard comprendida en la
replicacién de la imagen validada, como se sefiala en el numeral 4.5.1.

A solicitud del proveedor adjudicado LA SEMARNAT podréd entregar un manual para la
realizacién de dicha actividad.

° El proveedor adjudicado deberé configurar al menos la impresora predeterminada que le
indigue LA SEMARNAT, para ello LA SEMARNAT gestionara ante el administrador del equipo de
impresion, de ser el caso, el otorgamiento temporal de claves, contrasefas y accesos a los servidores
de impresidn que correspondan.

4.5.4. Acciones posteriores a la migracién
° Posterior a la migracién de la informacién, el proveedor adjudicado ofrecera un periodo

de 24 horas para que el usuario valide que su informacién estd completa, finalizando este periodo, el
personal del proveedor adjudicado borrara el disco duro del equipo retirado mediante una aplicacién
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gratuita que cumpla con la norma DoD 5220.22-M o NAVSO P-5239-26 para el borrado seguro de
equipos, sin la posibilidad de recuperarse la informacién del disco borrado.

usuario del equipo, o del administrador del contrato, o quien éste le sefiale, mediante el cual se
avalara que se realizé la migracién de manera exitosa de conformidad con el "CheckList de Migracion",
el cual fue entregado al proveedor adjudicado previo al inicio de actividades de migracién.

El proveedor adjudicado generara un listado de los equipos cuyos datos fueron borrados,

identificando los equipos por marca, modelo y ndmero de serie, mismo que entregara al
administrador del contrato dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores al término del proceso de
migracién, y sera el referente para reportar el avance de los trabajos de migracion.

5

Caracteristicas técnicas de los equipos arrendados

Los equipos de cémputo requeridos en arrendamiento deberan cumplir con las caracteristicas
técnicas que se describen a continuacién:

El proveedor adjudicado debera obtener un documento con la firma de conformidad del

51 Tipos de equipo de cémputo de escritorio (para uso con Windows y Linux)
Equipo “D3"” Computadora de escritorio| Equipo “D4"” Computadora de escritorio
intermedia especializada
Descripcién Partida 1y Partida 2 Partida 3

Gabinete Gabinete compacto o torre Tipo Torre
Procesador i5 o equivalente, a 2GHz de|Procesador de al menos 8 nlcleos, a 3.1GHz, de

Procesador frecuencia base, con 6 Nlcleos, Caché de 8MB,|[frecuencia base Caché de 8MB. de octava
a 64 bits, de octava generacidn generacion

Disco duro Eé%:h?“gum 480GB, estado sélido Lect.520/Escr. Disco Duro 1TB, estado sélido Lect.520/Escr.4 50Mbs

Memoria RAM

iFetalada 8GB DDR4 32GB DDR4
gf‘a“;glﬂgl Ancha de 21" LED de érea visiblep, .13 Ancha de 21" LED de 4rea visible diagonal.
Resolucién Full HD de 1920 x 1080. Resolucién Full HD de 1920 x 1080.

Cable de video de acuerdo a los conectores del

Cable de video de acuerdo a los conectores devideo de la tarjeta madre y del monitor.

Monitor Mcdeo de I Larjetd madee ¥ del moniian Misma marca del fabricante de la computadora)

Misma marca del fabricante de la computadora,
apreciable en etiqueta posterior donde sefale
modelo y caracteristicas eléctricas.

Debe contar con menud de ajustes.
Debe cumplir con la norma Energy Star®

apreciable en etiqueta posterior donde sefiale
modelo y caracteristicas eléctricas.
Debe contar con mend de ajustes.

Debe cumplir con la norma Energy Star®

o

1%

7 7)

Teclado y mouse

Espafiol Latinoamérica USB 104 Teclas minimo.
Misma marca del equipo. Con 12 teclas de
funcién, teclado numérico y tecla de mend de
inicio para Windows, con indicadores
luminosos.

Espafiol Latinoamérica USB 104 Teclas minimo.
Misma marca del equipo. Con 12 teclas defuncién,
teclado numérico y tecla de meni de inicio para
Windows, con indicadores luminosos.

Independiente con 8GB de memoria dedicada y

Tarjeta de video Integrada Soporte para 2 monitores
Puerto de audifonos WSi Si

micréfono

Red Inalémbrica |IEEE 802.11ac, compatible con IEEE N/A

B02.11a/b/a/n

Red alambrica

Ethernet Gigabit 10/100/1000
Base T

Ethernet Gigabit 10/100/1000
Base T Autosensing Full Duplex, integrada a la

lAutosensing Full Duplex, integrada a la tarjeta

tarjeta madre, con conector RJ-45 y soporte para
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madre, con
SNMP.

conector RJ-45 y soporte para SNMP.

Puertos USB

2USB 2.0y
2 USB 3.0

2 USB 2.0y
2 USB 3.0

Sistema Operativo

Windows Pro OEM o Linux Ubuntu en su Gltima

versién LTS liberada Windows Pro OEM

5.2

Tipo de equipo de cémputo portatil (para uso con Windows o Linux)

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos arrendados son las siguientes:

Descripcion

Equipo “L2” Portatil (laptop intermedia)
Partida 4 y Partida 5

Procesador i5 o equivalente, a 2.3GHz de frecuencia base, con 4 Nlcleos, Caché de

Procesador 8MB, a 64 bits
Disco duro 500GB estado sélido Lect.520/Escr, 450 Mbs
Memoria RAM instalada 8GB DDR4
Tarjeta de Video :T-ﬁ:;;lrl;iign HD nativa de 1366 x 768.
Pantalla 14" No tactil
Camara de video Si

Conectividad

Tarjeta inaldmbrica IEEE 802.11ac,
compatible con IEEE

802.11a/b/g/n, de doble banda

2.4GHz y 5GHz

Bluetooth 4.1

Puerto de red Gigabit Ethernet PCI-Express,

Puertos

Cuando menos |los siguientes puertos:

2 USB 3.0

1 HDMI

1 Entrada combinada para auriculares y micréfono
1 Lector de tarjetas inteligentes

Estacién de trabajo para laptop

N/A

Sistema Operativo

Windows Pro-OEM o Linux Ubuntu en su daltima versién LTS liberada

Teclado

Espafiol latinoamericano

5.3

Tipos de equipo de cdémputo tecnologia “Apple”

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos arrendados son las siguientes:

Descripcion

Equipo “M1” Apple movil MacBook Air

Equipo “M2" Apple de Escritorio iMac

Partida 6 Partida 7

Procesador Intel Core i5 de doble ndcleo y 1.6 GHz

Intel Core i5 de doble nicleo y 2.3 GHz (Turbo Boost

Procesador gurbo Boost de hasta 3.6 GHz) con 4 MB de cachéde hasta 3.6 GHz) con 4 MB de caché
Bl diiis SSD integrado basado en PCle de 256 GB Disco duro de 1 TB (5400 rpm)
nggé% oM 8 GB de memoria LPDDR3 integrada de 1866 MHz (16 GB de memoria DDR4 \

Tarjeta de Video

Intel HD Graphics 617

Intel Iris Plus Graphics 640

Compatibilidad con

Compatible simultaneamente la resolucion nativa de
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la pantalla integrada vy:
Un monitor externo con resolucién de 5120 x 2880

Compatible simultaneamente con la (5K) a 60 Hz compatible con 1,000 millones de|
resolucion nativa de la pantalla integrada y: colores, o

it Un monitor con resolucién de 5120 x 2880 hasta |Dos monitores externos con resolucién de 3840 x|
60 Hz; y 2160 (4K UHD) a 60 Hz compatibles con 1,000
Con hasta dos monitores externos con millones de colores, o
resolucién de 4096 x 2304 hasta 60 Hz Dos monitores externos con resolucion de 4096 x

2304 (4K) a 60 Hz
compatibles con millones de colores.

Pantalla de 13.3 pulgadas  (diagonal)
retroiluminada por LED con tecnologia IPS NoPantalla de 21.5 pulgadas (diagonal) retroiluminada

Pantalla tactil, resolucién nativa de 2560 x 1600 a 227|por LED No téctil, Resolucién de 1920 x 1080
pixeles por pulgada

Camara de video Camara FaceTime de 720p Camara FaceTime HD
WI-Fi. - Red inalambrica Wi-Fi B02.1lac, Wi-Fi. - Red inaldmbrica Wi-Fi 802.11ac, compatible
compatible con IEEE 802.11a/b/g/n con |[EEE 802.11a/b/g/n

Conectividad Bluetooth.-Tecnologia inaldmbrica Bluetooth 4.2 Bluetooth.-Tecnologia inaldmbrica Bluetooth 4.2

Puertos Puerto USB-C compatible con: Entrada de 3.5 mm para audifonos Ranura para
Carga USB 3.1 Gen 1 (hasta 5 Gbps) tarjeta SDXC
Salida nativa para video DisplayPort 1.2 Cuatro puertos USB 3 (compatibles con USB 2)
Salida VGA con adaptador multipuerto de USB- |Dos puertos Thunderbolt 3 (USB-C) compatibles
C a VGA con:
Salida de video HDMI con adaptador multipuerto de|DisplayPort
USB-C a AV digital IThunderbolt (hasta 40 Gb/s)

USB 3.1 de segunda generacion (hasta 10 Gb/s)
Compatible con Thunderbolt 2, HDMI, DVI y VGA
mediante adaptadores

Gigabit Ethernet 10/100/1000BASE-T (conector RJ-

45)
Ranura para cable de seguridad Kensington
Sistema Operativo  |macOS macOS
5.4 Normas y estédndares que deberan cumplir los equipos arrendados de

cémputo de escritorio, portatil y con tecnologia “Apple”:

° NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo
de Procesamiento de Datos. ;

e Energy Star® /

e EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente. .
5.5 Herramienta de diagnéstico y administracién para equipo de céomputo

escritorio y portatil

El equipo deberd incluir una herramienta de diagnéstico y administracién propietaria con las
siguientes caracteristicas sugeridas:

o Propietaria del fabricante o con derechos reservados para el fabricante (especificar el
nombre registrado).

o Con seguridad de acceso y permisos independientes de la seguridad del sistema
operativo.

o Que permita el diagnéstico y la administracién remota de los recursos, teniendo acceso
a: s
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Tipo y velocidad del procesador.

Numero de slots de memoria ocupados.

NUmero de serie del CPU.

Maodelo del disco duro y nimero de serie.

Versién y actualizacién del BIOS.

Habilitar/ deshabilitar el arranque desde USB, CD-ROM vy disco duro.
Habilitar / deshabilitar los puertos.

O bien, a consideracion de LA SEMARNAT, hacer uso de la herramienta de diagndstico y
administraciéon que la propia Secretarfa utiliza, misma que se encuentra en la herramienta de gestion

de mesa de ayuda.

5.6 Manuales
"ApplE"

para equipo de computo de escritorio, portatil y con tecnologia

Se debe de entregar manual del equipo para su instalacién, configuracién y operacién impreso o en

medio electrénico y en
puede descargar.

idioma espafol, ademas debera proporcionar la liga del sitio Web en el cual se

5.7 Tipos de equipos y periféricos

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos y periféricos son los siguientes:

Equipos y

equipo de cémputol
de escritorio 0 mévil

Pariféricos Descripcién del contenido
Partida 8.- ® Camara HD resolucién minima de 1080p para puerto USB con micréfono integrado
Periféricos ® Bocinas Multimedia 2.0 con alimentacién via USB e interfaz plug 3.5mm con potencia de
Conferencia 200w
a Pantalla Ancha de 23" LED de area visible diagonal. Resolucién Full HD de 1920 x 1080.
® Conector compatible con el conector de video de la tarjeta grafica (DVI o Mini Display Fort o
HDMI). .
o Debe traer el cable de video de acuerdo a los conectares de video de la tarjeta madre y del 7
Partida 9.- Monitor monitor. [/
o Misma marca del fabricante de la computadora, apreciable en etiqueta posterior donde é
sefiale modelo y caracteristicas eléctricas. b
o Debe contar con ment de ajustes.
® Debe cumplir con la norma Energy Star®
Partida 10.4
Candado para

Candado de seguridad por combinacién para equipo de cémputo de 1.80mts (6ft)

L]
Partida 11.- Lector |®@
DVD CD-R,

Grabador de CD/DVD USB para puerto USB2.0 o USB3.0.

Cumpla las especificaciones de los estandares del sector para los siguientes tipos de soporte:
CD-ROM, CD-RW, DVD-R, DVD-R (grabacién de doble capa),

DVD-RAM, DVD-RW, DVD+R, DVD+R (grabacién de doble capa) y DVD+RW.

Partida 12.- Video
Proyector

Proyector con Tecnologia 3LCD

Luminosidad en color de 3,200 limenes y luminosidad en blanco de 3,200
Resolucion WXGA de 1280 x BOO pixeles, perfecta para computadoras con formato
WideScreen

Conectividad esencial VGA, HDMI, USB Display, opcional MHL

Tiro corto
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@ Capacidad de carga 750VA

@ Factor de potencia minimo de 0.60

@ Voltaje de entrada nominal: 120 o 127 VCA, 95-140 sin utilizar bateria

@ Voltaje de salida en inversor; 120 +/- 5% VCA.

® Voltaje de salida en linea: 120 VCA.

® Regulacion del voltaje de salida (modo linea): -18%, +8 %.

® Requlacién del voltaje de salida (modo baterfa) 115V (+/- 5%).

@ Tipo de onda en linea: senoidal.

® Forma de onda de CA de salida (modo de bateria): Onda sinusoidal PWM.
® Tiempo de transferencia: 4 milisegundos maximo.

® Baterfas: selladas libres de mantenimiento.

® Autonomia a media carga: 9 minutos

e Indicadores LED: 3 LEDs que indiquen la alimentacién de linea, alimentacién de baterfa,
sobrecarga o estado de baterfa baja/reemplazar.

Partida 13.-
NoBreak

® Alarma audible: debera avisar falla del suministro eléctrico y bateria baja.

® Contactos de salida integrados al No-Break: minimo 5 tipo 5-15R, minimo 3 soportados
por bateria y supresion de sobre tension y 2 contactos Unicamente

@ con supresién de sobre tensién.

® Arranque en frio (puesta a punto en modo baterfa: debera soportar la operacién con arranque
en frio.

® Interface de comunicacién: USB

@ Proteccién contra sobrecarga y corto circuito por medio de pastilla termo protectora (no
fusibles).

® Cumplimiento con la norma NOM-001-5CFI-1993 e 1509001:2015 a nombre del fabricante.

6 Medios para reportar fallas para el equipo de cémputo personal y
periféricos arrendados

. El Proveedor deberé entregar el procedimiento de recepcién de reportes para la atencién
y resolucién de fallas de los equipos dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la adjudicacién
del Contrato.

. Se debe proporcionar un correo electrénico y un ndmero telefénico del centro de
atencién telefénica del Proveedor, sin costo de llamada para el usuario, como medios para reportar

fallas.

e El Proveedor deberd entregar una matriz de escalamiento que permita a LA SEMARNAT,
contactar al personal designado por el Proveedor para asegurar el cumplimiento conforme al presente
documento. De igual manera, el Proveedor debera proporcionar un documento donde se plasme el -
procedimiento que seguird para resolucién de incidentes.

7 Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento para equipo de
cémputo personal y periféricos

Los equipos arrendados ofertados por el Proveedor, por partida deberan ser equipos nuevos y/o
equipos en optimas condiciones de operacién, con una antigledad no mayor a 4 afos desde la
fabricacién, de una misma marca y tipo empresarial, y deberdn cumplir con las caracteristicas
técnicas, solicitadas en estos términos de referencia.

El Proveedor debera contar con una mesa de ayuda para el levantamiento de reportes de fallas de los
equipos arrendados; a consideracién de LA SEMARNAT, hacer uso de la herramienta de gestién de
mesa de ayuda de |la propia SEMARNAT.
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El Proveedor deberéd presentar como parte de su propuesta técnica la siguiente documentacién:

. Carta original, en papel membretado y firmada por el representante legal en la que se
manifieste que cuenta con la infraestructura técnica y de servicio y garantizar la existencia de
refacciones para el mantenimiento de los equipos objeto del arrendamiento, por cuando menos
durante la vigencia del contrato.

. Ficha técnica electrénica del equipo propuesto en la que debera identificar cada una de
las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en las diferentes partidas. La ficha
técnica, catalogos o folletos del equipo ofertado deberéan estar en idioma espafiol; en caso de que
estos documentos se presenten en un idioma diferente al espafiol, se deberd acompafar a estos con
una traduccién al espanol.

. Carta original, en papel membretado y vigente, con una antigledad mdaxima de 60 dias
al momento del procedimiento de licitacién, firmada por el fabricante de los equipos y periféricos a
ofertar en donde designe al Proveedor como distribuidor autorizado de los equipos y periféricos
propuestos descritos en las partidas 1,2,3,4,5,6,7,8,9y 13.

. En la situacién donde los equipos nuevos sean nuevos, el proveedor debera proporcionar
carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos y periféricos a
ofertar en donde designe al Proveedor como distribuidor autorizado de los equipos y periféricos
propuestos.

o Carta original, en papel membretado y firmada por el proveedor en el que manifieste que
los equipos y periféricos que ofertara y suministrara son equipos nuevos y/o equipos en Optimas
condiciones de operacion de tipo empresarial, con una antigledad no mayor a 4 afios desde la
fabricacién, no armados, no re-manufacturados y de fabricacién reciente (maximo cuatro afios).

° Carta original del fabricante en la que se manifieste que |os equipos arrendados objeto de
la contratacion descritos en las partidas 1, 2, 3, 4,5, 6 y 7, no tendran un anuncio de fin de vida ni anuncio de
fin de mantenimiento por cuando menos durante el periodo de la vigencia del contrato.

. Los No-Break's deberan ser equipos nuevos y/o equipos en éptimas condiciones de
operacién, con una antigledad no mayor a 4 afios desde la fabricacién, de un mismo fabricante, marca
y deberan cumplir con las caracteristicas técnicas, solicitadas en estos términos de referencia.

8 Entregables para equipo de cémputo personal y periféricos

Los entregables se definen como la entrega de los equipos, documentacién inicial, final y reportes
mensuales inherentes a los presentes términos de referencia, los cuales se derivan de la contratacién
especifica que se celebre a través del procedimiento de contratacién comespondiente, es responsabilidad
del Proveedor entregarlos al Administrador del Contrato de LA SEMARNAT.

El Administrador de Contrato de LA SEMARNAT y el representante designado por el Proveedor seran
responsables de dar seguimiento y cumplimiento a lo establecido en los presentes términos de

referencia.

El Proveedor deberd entregar al Administrador del Contrato (i) los documentos firmados por la
persona designada por el Administrador del Contrato en los que se acrediten la recepcién de cada uno
los equipos y periféricos objeto del arrendamiento, debidamente instalados, configurados y operando
correctamente; y (ii) la relacién digital en la que sefiale la marca, modelo nimero de serie y
resguardatario de los equipos y periféricos objeto del arrendamiento, que fueron debidamente ;)
entregados. /
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El Proveedor deberé proporcionar dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la entrega,
instalacion y puesta a punto de los equipos, los entregables que a continuacion se indican:

. Relacién y configuracion del equipo arrendado, asi como el licenciamiento para la
prestacién del arrendamiento por parte del Proveedor al administrador del Contrato de LA
SEMARNAT, en el que se indique ubicacién, marca, modelo y el nimero de serie de los equipos que
integran el arrendamiento de equipo de cémputo personal y periféricos. En el caso de equipo de
cdmputo personal, ademéas de lo anterior, la relacién deberéd contener nimero de serie de CPU,
monitor, mouse y teclado.

Dentro de los diez (10) dfas habiles posteriores al término del proceso de migracién, el
Proveedor debera entregar al administrador del contrato:

. Un listado de los equipos cuyos datos fueron borrados, identificando los equipos por
marca, modelo, nUmero de serie y resguardatario.

Dentro de los primeros diez (10) dias naturales posteriores a la adjudicacion del contrato, el
Proveedor deberd entregar lo siguiente:

s Cronograma de actividades.

° El plan de trabajo detallado para la instalacién, configuracién y puesta a punto de los
bienes ofertados para LA SEMARNAT, con aprobacién de las mismas. El plan de trabajo debera
incluir la definicién, desarrollo y mantenimiento de un plan de pruebas para validar la correcta
instalacién, configuracién y puesta a punto.

. El Proveedor debera entregar una matriz de escalamiento que permita a LA SEMARNAT
contactar al personal designado por el Proveedor para asegurar el cumplimiento conforme a los
presentes términos de referencia. De igual manera, el Proveedor deberé proporcionar un documento
donde se plasme el procedimiento que seguirad para resolucién de incidentes.

El Proveedor deberéd entregar el procedimiento de recepcién de reportes para la atencién y
resolucién de fallas de los equipos dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la
adjudicacién del Contrato.

El Proveedor deberé entregar una Memoria técnica, dentro de los primeros diez (10) dias habiles
posteriores a la puesta en operacién del equipo conteniendo lo siguiente:

o Relacién de equipos utilizados para la implementacién de la solucién. )
° Procedimiento para la obtenciéon de la imagen de cada tipo de equipo que se otorga en /
arrendamiento, asf como el soporte digital que contenga la imagen o imagenes obtenidas y el manual Z,

de restauracién de la imagen.

o Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluirdn dentro de la memoria técnica e
formato electrénico (Microsoft Office Visio).
° En caso de sustituciéon de equipos o cambio de configuraciéon en los mismos, la

memoria técnica deberéd ser actualizada por el Proveedor.
8.1 Entregables mensuales

o Entrega dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes a la conclusién del mes
devengado a facturar, de los siguientes documentos:

o Relacién total de los equipos entregados en arrendamiento por parte del

Proveedor a entera satisfaccion de LA SEMARNAT.
o Reporte de incidencias.
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e El Proveedor entregara en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles a partir de la
solicitud del Administrador del Contrato, la relacién de los equipos instalados en el que por lo menos
se indique marca, modelo, nimero de serie y usuarios de los mismos. Estas relaciones podran ser
solicitadas en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

9 Niveles de servicio para equipo en arrendamiento

Los equipos solicitados en arrendamiento se mantendran funcionando de forma eficiente para que LA
SEMARNAT puedan utilizarlos en el momento en que asi lo necesiten.

Los tiempos de atencién y solucién de fallas requeridos son:

. El arrendamiento se prestard en las instalaciones de LA SEMARNAT.

. Para la Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de atencién serd como maximo
cuatro horas, en dias laborables y en un horario de 9:00 a 19:00 horas vy, el tiempo de reparaciéon en un
plazo no mayor a tres (3) dias habiles incluyendo el tiempo de atencién. Plazos que se contabilizaran
a partir del levantamiento del reporte correspondiente.

° Para las zonas foraneas el tiempo de atencién serd como méaximo un dia habil y en
horario de 9:00 a 19:00, y el tiempo de reparacién en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles
incluyendo el tiempo de atenciéon. Plazos que se contabilizaran a partir del levantamiento del reporte
correspondiente.

Cuando sea necesaria la reparacién de los equipos objeto del arrendamiento, se atenderd lo
siguiente:

. Si el tiempo de reparaciéon excede el tiempo establecido en los puntos antes
mencionados, al dia siguiente habil, el Proveedor debera entregar un equipo de respaldo con las
mismas caracteristicas mientras se soluciona el problema.

a Si la reparacion excede los treinta (30) dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia
siguiente habil, el Proveedor entregara a cambio un equipo nuevo y/o equipo en éptimas condiciones,
con una antigiedad no mayor a 4 afos desde la fabricacion, con las caracteristicas iguales o
superiores al arrendado.

o Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de treinta (30) dias ﬂ,',,f-
naturales, el Proveedor debera sustituirlo por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un pla Z;/

no mayor a un (1) dia habil a partir del quinto reporte de falla en el mes para la Ciudad de México(y”
Area Metropolitana y dos (2) dias habiles a partir del quinto reporte de falla en el mes para las zon
fordneas incluyendo el tiempo de atencién.

En caso de reasignacién por cambio de usuario o reubicacién, se atenderd lo siguiente:

° Dicha solicitud debera atenderse a partir del levantamiento del reporte por parte del
Administrador del Contrato, en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles cuando la reasignacién o
reubicacién se realice dentro del mismo inmueble, y dentro del plazo de tres (3) dias habiles cuando
la reasignacién o reubicacién de los equipos deba efectuarse en inmuebles diferentes de LA
SEMARNAT, siempre que éstos se localicen en la Ciudad de México y Area Metropolitana. Los plazos
antes mencionados podran ampliarse hasta por cinco (5) dfas habiles cuando las reasignaciones o
reubicaciones se realicen en las zonas foraneas. En todos los casos, se consideraran dias laborables y
en un horario de 9:00 a 19:00 horas. Dichos periodos incluirédn el tiempo de atencién. En caso de que el
contrato especifico resulte adjudicado a varios proveedores, dichas reasignaciones o reubicaciones ;\
deberan solicitarse dentro del alcance contratado a cada proveedor. £
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En caso de robo o dafio de los equipos destinados al arrendamiento por causas
atribuibles al proveedor durante los procesos de entrega, o durante su instalacién y/o configuracién,
el proveedor deberé sustituirlos por equipos con caracteristicas iguales o superiores, dentro del plazo
sefialado en el numeral 12 “Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento", sin otorgarse plazos
adicionales para tal efecto y sin costo, ni limite de eventos para LA SEMARNAT.

El proveedor deberéa proporcionar durante la vigencia del contrato los siguientes niveles de servicios
descritos en la siguiente tabla:

IActividad

Descripcién

Alcance

Nivel de servicio

Entregables

El Proveedor deberd entregar cada uno log
equipos objeto del arrendamiento, incluyendo sus
manuales impresos o digitales en idioma
espafiol, o la liga de descarga de los mismos.

El Proveedor deberd entregar al Administradorn
del Contrato
() los documentos firmados por la persona
designada por el Administrador del Contrato en
los que se acrediten la recepcion de cada uno |os|
equipos y periféricos objeto del arrendamiento,
debidamente instalados, configurados Yl
operando correctamente; y (i) la relacion digital
en la que sefale la marca, modelo y namergl
de serie de los equipos vy periféricos objet

del arrendamiento, fueron debidamente]
entregados.

que

Arrendamiento
de equipo de
computo y
periféricos.

Dentro de los treinta (30) dias naturales a partin]
del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacién
del contrato.

En contratos abiertos, se aplicara lo sefialado en
el parrafo anterior Gnicamente para la totalidad
del requerimiento inicial; sin embargo, en lo
correspondiente a las solicitudes u drdenes de
entrega posteriores pero que se realicen
durante la vigencia del contrato, el Proveedor
deberd realizar la entrega total de los equipos|
arrendados en el plazo que se pacte de comun
acuerdocon LA SEMARNAT, el cual ng
podrd ser mayor a cuarenta y cinco (45) dias
naturales. Durante el mismo plazo deberd
realizarse su instalacién, configuracién y puesta
a punto, sin considerarse periodos adicionales
para tales actividades.

Concluido el periodo de entrega de los equipos que
conformen cada pedido de LA SEMARNAT, el
Proveedor debera entregar al Administrador del
Contrato (i) los documentos firmados por la
persona designada por el Administrador del

Contrato en los que se acrediten la recepcidn de
cada uno los equipos y periféricos objeto del
arrendamiento, debidamente instalados,
configurados y operando correctamente; y (i) la

del arrendamiento,
entregados.

Entregables

Relacion y configuracién del equipo arrendado,
asi como el licenciamiento propuesto para la
prestacion del arrendamiento por parte del
Proveedor al administrador del Contrato de LA
SEMARNAT, en el que se indigue ubicacion,
marca, modelo y el nimero de serie de log
equipos que integran el arrendamiento de equipo
de computo personal y periféricos. En el caso de
equipo de computo perscnal ademas de lo
anterior la relacién deberd contener nimero de
serie de CPU, monitor, mouse y teclado.

Arrendamiento
de equipo de
cémputo y
periféricos.

Dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a
la entrega, instalacién y puesta a punto de los|
equipos.

relacién digital en la que sefiale la marca, modelo /
nimero de serie de los equipos y periféricos DDJM

L —

que fueron debidame e

Entregables

El proveedor adjudicado generara un listado de
los equipos cuyos datos fueron borrados,
identificando  los equipos por marca, modelo v
nimero de serie, mismo que entregard al

Equipamiento
anterior

administrador del contrato.

Dentro de los 10 (diez) dias hébiles posteriores

al término del proceso de migracién.
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Entregables

Cronograma de actividades. El plan de trabajo
detallado para la instalacién,
configuracién y puesta a punto de los bienes
ofertados para LA SEMARNAT, con
aprobaciéon de las mismas. El plan de trabajo
deberd incluir la definicién, desarrollo y
mantenimiento de un plan de pruebas para
validar la correcta instalacién, configuracién y
puesta a punto.

El Proveedor debera entregar una matriz de
escalamiento que permita a LA SEMARNAT]
contactar al personal designado por el Proveedor|
para asegurar el cumplimiento)
conforme a los presentes términos de referencia.

De igual manera, el Proveedor deberd
proporcionar un documento donde se plasme el
procedimiento que seguira

para resolucién de incidentes,

Arrendamiento
de equipo de
cdmputo y
periféricos

Dentro de los primeros
naturales posteriores a
contrato

quince (15) dias
la adjudicacion del

Entregables

El procedimiento de recepcién de reportes para
la atencién y resolucién de fallas de los equipos

Arrendamiento
de equipo de
cémputo y
periféricos

Dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a
la adjudicacioén del Contrato.

Entregables

Memoria técnica, conteniendo lo siguiente:
Relacién de equipos utilizados para la
implementacion de la solucion.

Procedimiento para la obtencién de la imagen de
cada tipo de equipo que se otorga en
arrendamiento, asi como el soporte digital que
contenga la imagen o imagenes obtenidas y el
manual de restauracién de la imagen.

Diagramas de conectividad. Los diagramas se
incluirdn dentro de la memoria técnica en
formato electrénico (Microsoft Office Visio).

En caso de sustitucion de equipos o cambio
de configuracion en los mismos, a memoria
técnica deberd ser actualizada por el Proveedor.

Arrendamiento
de equipo de
computo y
periféricos

Dentro de los primeros diez
(10) dias habiles posteriores a la puesta en
operaciéon del equipo

Entregables
mensuales

Entrega dentro de los primeros diez (10)
dias habiles siguientes a la conclusién del mes
devengado a facturar, de |os siguientes
documentos: Relacién total de equipos
activos.

Reporte de incidencias.

Arrendamiento
de equipo de
computo y
periféricos.

Dentro de los diez (10) dias habiles siguiente
la conclusién del mes devengado.

Entregables
mensuales

Relacién de equipamiento instalado en el que por
lo menos se indique marca, modelo y el nimero|
de serie de los equipos que integran el

Arrendamiento
de equipo de

Arrendamiento, Estas relaciones podran ser
solicitadas en cualquier momento durante la

vigencia del contrato

computo y
periféricos.

En un plazo no mayor a diez
(10) dias habiles a partir de la solicitud del
Administrador del Contrato
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Atencion de

Todos los
equipos objeto
del

Para la Ciudad de México y Area Metropolitana
el tiempo de atencién serd como maximo
cuatro horas, en dfas laborables y en un horario
de 9:00 a 19:00 horas y, el tiempo de reparacién
en un plazo no mayor a tres (3) dfas habiles
incluyendo el tiempo de atencidn. Plazos que se
contabilizaran a partir del levantamiento del
reporte correspondiente.

Para las zonas fordneas el tiempo de atencién
serd como maximo un dia habil y en horario de|
9:00 a 19:00 horas vy, el tiempo de reparacién en
un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles
incluyendo el tiempo de atencién. Plazos que se
contabilizaran a partir del levantamiento del
reporte correspondiente.

De implicarse la reparacién de los equipos se
atendera lo siguiente:

- Si el tiempo de reparacion excede el tiempo
establecido en los puntos antes mencionados, al

; iguiente habil, el Proveedor debera
fallas en LAJAtencién y reparacién de fallas y problemas3[::';23?;?:5:'1gﬁregfrwesne eq?:ipo de respaldo con las
SEMARNAT Jrelacionadas con los equipos. en losimismas caracteristicas mientras se soluciona el

presentes problema.
términos dej
referencia. - Si la reparacién excede los treinta (30) dias
naturales a partir de la fecha del reporte, al dia
siguiente habil, el Proveedor entregara a cambio
un equipo nuevo yfo equipo en dptimas
condiciones, con una antigledad no mayor a 4
afios desde la fabricacidn, con las caracteristicas|
iguales o superiores al arrendado.
Si el equipo presenta méas de cinco fallas dentro
de un periodo de treinta (30) dias naturales, el
Proveedor deberd sustituilo por uno de|
caracteristicas iguales o superiores, en un plazo
no mayar a un (1) dia habil a partir del quinto)
reporte de falla en el mes para la Ciudad de|
México y Area Metropolitana y dos (2) diag
hébiles a partir del quinto reporte de falla en el
mes para las zonas foraneas incluyendo el
tiempo de atencién. /]
El proveedor estard obligado a restituir a LA o
:ELT‘:,RSNAT' esr:?értl:ggéo ?:gcg’er;ari g?ézte:éé;i' F:%?Hasta por unlEl proveedor‘restitul_ré el eqyipo y periféricos,
Pérdidas o egenﬁos d){a rPobo e sﬁ\ Tl elErel monto asi como su instalacién, configuracién y puesta
dafios a los 3 equivalente alla punto en un plazo no mayor a diez (10) dias
equipos s 3% del total dellhabiles a partir del levantamiento del reporte, en
arrendados ;aErlal AI'{.II?I;:\?II: d eeggfgl\ghigi,cggpiar%sé'ﬁgcéimun;‘gar(enqamlento los Imismos domicilios que corresponden a los
presentada ante el Ministerio Pablico por e!adjudlcado. equipos que se reemplazan.
usuario o servidor publico que corresponda.
Tcdqs los|
M d Poner a disposicién de LA SEMARNAT una Mesagg't'gﬁgf‘ 1"::3 |3§ Dentro de los cinco (5) dias habiles anteriores a
Afusc?a € de Ayuda para el levantamiento de reportes depresentes la fecha del inicio de la prestacién del
fallas de los equipos vy periféricos. términcs deArrendamlento.
referencia. : /|
=
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En caso de incumplimientos por parte del proveedor, en los tiempos de atencién y solucién de
fallas, o respecto de la peticién de la reasignacién de equipos, asi como en los niveles de servicio
sefialados anteriormente, se aplicaran las deductivas y penas a que haya lugar, de conformidad con el
numeral 16 “Penas y Deductivas”.

10 Soporte técnico

LA SEMARNAT requiere contar con el soporte técnico de forma ilimitada cumpliendo con los
niveles de servicio requeridos para mantener la continuidad de la operacién de los equipos de
cOmputo personal y periféricos.

Para el soporte técnico LA SEMARNAT requieren que el proveedor realice las actividades siguientes:

® Atencién y solucién de reportes de incidentes relacionados con los equipos de cémputo y
periféricos propuestos para la prestacién del arrendamiento descritos en los presentes
términos de referencia.

Para la prestacién del soporte técnico a los usuarios de los bienes que se pretenden arrendar
materia de los presentes términos de referencia, el Proveedor deberd poner a disposicion de LA
SEMARNAT una mesa de ayuda para que puedan solicitar asistencia técnica para la atencién de
fallas y orientacién sobre el uso de los equipos.

10.1 Mesa de ayuda

El proveedor debera poner a disposicion de LA SEMARNAT una mesa de ayuda dentro de los cinco
(5) dias anteriores a la fecha del inicio de la prestaciéon del arrendamiento para que LA SEMARNAT
mediante la presentacién de reportes, puedan solicitar soporte y asistencia técnica para la atencion,
diagnéstico y solucién de fallas y orientacién de uso de los equipos arrendados, para lo cual el
proveedor del arrendamiento debera proporcionar nimeros convencionales y celulares, ademas de
correos electréonicos del representante del Proveedor.

para dar por solventadas los reportes a nombre del usuario.

10.2 Horario de servicio para soporte de equipo de cédmputo personal

El proveedor deberd prestar el soporte técnico, en apego a lo que establece los presentes términos de
referencia, por lo que LA SEMARNAT podran solicitar el soporte técnico via telefénica y en sitio en
dias laborables en un horario de 9:00 a 19:00 horas.

11 Vigencia del arrendamiento

La vigencia es a partir del dia habil siguiente a la notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre
de 2024. o
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12 Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento

La entrega de los equipos, instalacién, configuracién y puesta a punto se debera realizar en un plazo
no mayor a treinta (30) dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacién del
contrato.

En contratos abiertos, se aplicard lo sefialado en el parrafo anterior Gnicamente para la totalidad del
requerimiento inicial; sin embargo, en lo correspondiente a las solicitudes u érdenes de entrega
posteriores pero que se realicen durante la vigencia del contrato, el Proveedor debera realizar la
entrega total de los equipos arrendados en el plazo que se pacte de comln acuerdo con LA
SEMARNAT, el cual no podréd ser mayor a cuarenta y cinco (45) dias naturales. Durante el mismo
plazo deberd realizarse su instalacion, configuracién y puesta a punto, sin considerarse periodos
adicionales para tales actividades.

Se haré constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita
por el Administrador del Contrato, el Proveedor y de los testigos respectivos.

En caso de incumplimientos por parte del proveedor, en los tiempos sefialados para la realizaciéon de
las entregas iniciales o posteriores, se aplicaran las penas convencionales a que haya lugar, de
conformidad con el numeral 16 “Penas y Deductivas”.

13 Lugar de entrega

El proveedor deberd entregar los equipos de cémputo personal y periféricos materia de los presentes
términos de referencia en los sitios que se determinen en el contrato especifico. LA SEMARNAT
podré incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipo arrendado conforme al articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa aceptacién del
proveedor.

14 Transicién del arrendamiento

Treinta (30) dias naturales previos al término del contrato, el administrador del contrato, convocara al
proveedor para definir el proceso de transiciéon del retiro controlado de los equipos utilizados para la
prestaciéon del arrendamiento, con la finalidad de gque no se afecte la operacién y los niveles de
servicio requeridos por LA SEMARNAT correspondiente en los presentes términos de referencia
Derivado de lo anterior, el Proveedor se obliga a:

1. Participar en las reuniones que solicite LA SEMARNAT para realizar la transicion con el
Proveedor adjudicado al final del contrato.

2. Durante este proceso de transicion el Proveedor deberd seguir prestando el arrendamiento
por un periodo maximo de noventa (90) dias naturales sin costo para LA SEMARNAT a partir de la
conclusién del contrato, el que podré ser reducido en la medida que el nuevo Proveedor que resulte
adjudicado otorgue el arrendamiento.

3. En caso de rescisién del contrato del arrendamiento objeto de los presentes términos de
referencia, este no podré ser suspendido hasta que se asegure la transicion en los términos previstos
en el parrafo que antecede.

4. Al concluir el periodo de transicién, el Proveedor debera retirar sus equipos dentro de los
quince (15) dias naturales siguientes.
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5. Coordinarse con el nuevo Proveedor gue resulte adjudicado para el siguiente contrato de LA
SEMARNAT, respecto del procedimiento de migracion, gestion del Directorio Activo o servicio de
autenticacion y borrado seguro de los equipos cuyo arrendamiento concluye.

15 Condiciones y formas de pago

El pago correspondiente se realizard en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la
vigencia del contrato por la prestacién del arrendamiento dentro de los veinte (20) dias naturales
contados a partir de la entrega de la factura, previa prestacién del arrendamiento a entera
satisfaccién del administrador del contrato en términos de los presentes términos de referencia de
conformidad con el articulo 51, de la LAASSP en caso de que la prestacion del servicio no sea por el
mes completo que se trate, Unicamente se pagara los dias que efectivamente se recibié el servicio a
satisfaccion, para estos casos los meses se entenderdn siempre 30 dias; El correo electrénico para
recibir las facturas electrénicas es el siguiente: francisco.ferraez@semarnat.gob.mx

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor del arrendamiento
deba efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento
parcial o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestacion del
arrendamiento.

16 Penas y deductivas

16.1 Penas convencionales
En el arrendamiento:

El Proveedor se obliga a pagar a LA SEMARNAT una pena convencional del 1% por cada dia natural
sobre el monto mensual del pago previsto para los equipos no entregados, instalados, configurados o
puestos a punto, conforme a lo descrito en el numeral 12 de los presentes términos de referencia por
cada dia natural de atraso para la respectiva contratacién de LA SEMARNAT segun la normatividad
aplicable de cada una de ellas. El porcentaje de la pena convencional se determinard por LA

SEMARNAT dentro del rango citado y conforme a sus Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda en el plazo establecido

el punto 10.1 de estos términos de referencia; asi como el no presentar dentro de los diez (10) dias
habiles posteriores a la entrega, instalacién y puesta a punto de los equipos, la relacion del
equipo arrendado y el licenciamiento para la prestacion del arrendamiento por parte del
Proveedor a LA SEMARNAT, en el que se indique ubicacién, marca, modelo y el nimero de serie
de los equipos que integran el Arrendamiento de equipo de cémputo personal y periféricos, por
cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podréd exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de
la LAASSP.

\
En los entregables: //@

El proveedor se obliga a pagar a LA SEMARNAT una pena convencional por no presentar los
entregables mensuales en los plazos establecidos del presente documento. Dicha pena serd
del 1% del valor del costo mensual del arrendamiento del equipo, por cada dia natural de
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atraso, segun la normatividad aplicable de LA SEMARNAT. El total de la pena convencional no podra
exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado
(1.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

El porcentaje de las penas convencionales sera determinado por LA SEMARNAT dentro de los
rangos citados en el presente numeral, y conforme a sus Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Lo anterior, de conformidad con lo sefialado en el CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU
01/2022 Para la aplicacibn y pago de penas convencionales en materia de adquisiciones,
arrendamientos de bienes muebles y prestacién de servicios de cualquier naturaleza, en términos de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, de fecha 2 de
mayo del 2022, se podra solicitar al proveedor que al momento de presentar la factura para el pago
(CFDI de Ingreso) por los bienes entregados o servicios prestados, acompafe una Nota de Crédito (CFDI
de Egreso) por el monto de la pena convencional previamente determinada por el Area administradora
del contrato, a fin de que se aplique a la factura la deduccién que corresponda conforme a la Nota de
Crédito.

16.2 Deductivas

De conformidad con lo sefialado en el CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 01/2022 Para la
aplicaciéon y pago de penas convencionales en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes
muebles y prestacién de servicios de cualquier naturaleza, en términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piablico y su Reglamento, de fecha 2 de mayo del 2022, se
deberd solicitar al proveedor que al momento de presentar |la factura para el pago (CFDI de Ingreso)
por los bienes entregados o servicios prestados, acompafie una Nota de Credito (CFDI de Egreso) por
el monto de la pena convencional previamente determinada por el Area administradora del contrato,
a fin de que se aplique a la factura la deduccién que corresponda conforme a la Nota de Crédito.

Se aplicara una deductiva al Proveedor por el cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento.
Dicha deductiva corresponderd del 1% sobre el monto de la facturacién del mes inmediato anterior
correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en
el presente documento por cada dia natural de atraso, segin la normatividad aplicable de cada una _
de LA SEMARNAT. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP. /’)

N

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que el Proveedor suspenda .&[
arrendamiento por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada
dia natural que suspenda el arrendamiento.

Se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos de atencién y solucion
de fallas o la peticién de la reasignacién de equipos, asi como en los niveles de servicio sefialados en

el numeral 9. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de |la garantia otorgada por el Proveedor adjudicado del arrendamiento, el
Administrador del contrato podré optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento aplicando
la pena convencional méaxima al proveedor adjudicado, lo anterior, en términos del articulo 100 del
Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la Ley.
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El porcentaje de las deductivas sera determinado por LA SEMARNAT dentro de los rangos citados en
el presente numeral, y conforme a sus Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

17 Garantias
Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase a adjudicar al Proveedor, se
obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento
contractual, garantia divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10%
(diez por ciento) del importe maximo del contrato que suscriba con cada una de LA SEMARNAT, sin
considerar el impuesto al valor agregado, la cual deberd emitir a favor de la Tesoreria de la
Federacién o a quien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo
103 del Reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se debera de entregar en la Direccion de Adquisiciones y Contratos, ubicada en av. Ejército
Nacional niim. 223, col. Andhuac, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11320,
piso 17, ala “B".

18 Administrador del contrato

El Administrador del contrato para la presente contratacién es el Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena,
Director de Infraestructura Tecnoldgica de la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones,
quien sera el responsable de calcular y notificar al Proveedor, las penas convencionales y las
deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacion. Para la recepcién del servicio el
Administrador del contrato, auxiliado de los enlaces informaticos de las Unidades Administrativas de
la SEMARNAT, verificaran el cumplimiento de las condiciones establecidas para el otorgamiento del
servicio, de conformidad con lo establecido en el penultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de
la LAASSP.

19 Términos y condiciones legales

El Proveedor que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo deberd cumplir con los _—,
puntos que se indican a continuacién: /

e Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (art. 48 fraccion V RLAASSP). (Qu
objeto social sea acorde con el objeto de la contratacion).
Acreditaciéon del representante legal.
Manifestacién de nacionalidad mexicana. (art. 35 RLAASSP).
Manifiesto de acreditaciéon de normas aplicables.
Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en
Su caso).
Supuestos establecidos en los articulos 50 y 60, antependltimo parrafo de la LAASSP.
e Declaracién de integridad del Proveedor de no adoptar conductas que induzcan o alteren las
evaluaciones de proposiciones.
Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.
Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (art. 32 D CFF, SAT, IMSS, e INFONAVIT).
e Manifestacion de estratificacién de la empresa (MIPFYME).
20 Confidencialidad
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El Proveedor deberé presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por
el representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la
informacién a la cual tengan acceso siendo responsable cada uno de los integrantes del personal
asignado para el desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de la
informacion.

Toda la informacion a que tenga acceso el personal que el proveedor designe para el cumplimiento
del contrato, es considerada de caracter confidencial.

21 Responsabilidad laboral

El (los) Proveedor(es) se constituye(n) como Unico patrén del personal que ocupe para llevar a cabo la
prestacién del servicio y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho
personal, liberando a LA SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

22 Cotizacién
Los Proveedores deberan cotizar por precios unitarios sin incluir el .V.A. y en moneda nacional (pesos
mexicanos), conforme a los presentes términos de referencia y a los formatos que se acompafan. Las

cotizaciones se deberan presentar por precios unitarios considerando los costos por el periodo de 9
meses, con base en el documento “Formato de Propuesta Econémica”.

Las cotizaciones se deberdn presentar por precios unitarios en los formatos que correspondan.
o ar -
 Elabord~—~ =

,f E- 2
17, // . y ) \
Juan Frag_cz_f'@_g\ erfaez Mena

et
Juan Rogue Cesar Ayala
Subdirector de Administracion de Bienes Director de Infraestructura Tecnolégica

Informaticos

Revisd

APROBO
TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES DE LA SEMARNAT

La presente hoja de firmas corresponde al Estudio de Factibilidad del Proyecto “Arrendamiento
de equipo de computo y periféricos”

|
Juan F?uﬂsidtﬂéilr{?a: Mena

“Con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 81 del Reglamento Interior de la Secretaria del Mediec Ambiente y Recursos Naturales, en
suplencia por ausencia del Director General de Informitica y Telecomunicaciones, pravia designacién firma el Director de Infraestructura
Tecnolégica”
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Anexo 1

DIRECCIONES POSTALES DE LAS INSTALACIONES DE LA SEMARNAT Y SUS OFICINAS DE
REPRESENTACION

El Administrador de Contrato y Responsable de la Verificacién del Servicio por parte de LA SEMARNAT (Oficinas
Centrales y Oficinas de Representacién en los Estados)

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE

& ADMINISTRADOR DEL VERIFICACION DEL TELEFONO. CORREOS ELECTRONICO HEFIIET?I)EA'I-')A DOMICILIO FISCAL
3 AT CONTRATO SERVICIO L : ; i
SEMARNAT Y
I;E:EE[?EA:;EE: Juan Francisco Ferrdez Mena | Juan Roque Cesar Ayala 55 francisco.ferracz@semarnat.aoh, Eﬁrﬂt:ﬁﬁz;l:nglp#n?:
oy ;2 5 Director de Infraestructura Sub. De Admon. de 56280600 mx SMAS4122BGUB 11:,;20 Mi ue‘I H'i&al i
Tecnoldgica Bienes Informéticos Ext. 12297 roque.cesar@semarnat.gob.mx Ciudad degMéxlcu ae.

El alcance sera a nivel central y Zonas foraneas.

En este sentido, el licitante ganador debera considerar que durante |a vigencia del contrato se compromete
atender a las Oficinas de Representacion y Regionales en cada uno de los Estados de la RepUblica de LA
SEMARNAT de acuerdo al siguiente listado.

SEMARNAT Y OFICINAS DE REPRESENTACION

OFICINAS CENTRALES

#ip INMUEBLE DOMI_C.ILIO:. . R ;

1 Ediflclo Sede 5 e  Ejército N:a.ciona} .#223 Col. Anﬁhuac. C.P. 11320,' Miguef Hidalgo, Ciudéd de.MéxIcu

2 | Bioparque San Antonlo . é\['ih%)%ntral 300, San Pedro de los Pinos, Alvaro Obregon, 01180 Ciudad de México,

3 | Viveros e  Avenida Progreso 1, del Carmen, Coyoacén, 04100 Ciudad de México,

4 | CONABIO e Liga Periférico-Insurgentes Sur No. 4903, Parques del Pedregal, 14010 Tlalpan, CDMX

5 | Civs Los Reyes +  Circuito Emiliano Zapata Norte s/n, Col. Ejidal el Pino, Los Reyes la Paz, C.P. 56507

6 | Archivo de Concentracién s« Calle 5 # 10, Col. Industrial Alce Blanco, C.P. 53370, Naucalpan, Edo de México
OFICINAS DE REPRESENTACION EN LOS ESTADOS Y REGIONALES

# | REPRESENTACION Srdelnlr G BONicTiog L

7 ‘ Agﬁaécalleﬁtes . A'v. Francisco I. Madero No. 344, Zona Centro, CP. 20000, Aguascalientes, Ags.

8 Paja California ° g(azlzada Cetys No. 2799. Edificio “C” Tercer Nivel Local 19 Col. Riviera 21259, Mexicali

o [Baja California s gg}fc};i;ﬂzl entre calles Azueta y Luis Moya, Colonia Libertad, C.P. 22400, Tijuana

10 [Baja California e é\;.;:g;daadzlg;ej:t?:ay"sc?:rll:;ercera # 1323, Plaza Elva, Colonia Obrera, C.P. 22830,

11 [Baja California Sur «  Melchor Ocampo No. 1045, Col. Centro, C.P. 23000, La Paz, Baja California Sur
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= Calle Republica Del Salvador # 85-B, Col. Santa Ana C.P. 24050, Campeche,
12 KCampeche Campeche.
13 lcampeche =  Avenida Adolfo Lépez Mateos por Héroes del 21 de Abril, sin nimero, Colonia Puerto
B Pesquero, C.P. 24140, Ciudad del Carmen, Campeche.
14 IChiapas . Libramiento Norte Poniente, esquina con calle José Garrido # 2851, Colonia Miravalle,
P Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. C.P. 29039
15 [Chiapas . Miguel Aleman s/n Col. La Salud, Comitan, Chis
. *  6a. Sur Poniente, entre Aldama vy Allende, Barrio San Juan. C.P. 29960, Palenque,
16 [Chiapas Chiapas.
17 IChiapas « Calzada de la Juventud S/N, Barrio Santa Ma. Auxiliadora, C.P.29290, San Cristébal de
P las Casas, Chiapas.
18 Chiapas «  Palacio Municipal de Tonald, Av. Hidalgo Esqg. 16 de Septiembre, Chiapas, s/n, Col.
P Centro, C.P. 30500, Chiapas, Tonal4, Chis
19 CChiapas Carretera antiguo Aeropuerto km 2.5, s/n, Col Centro, Tapachula, Chis
20 [Chihuahua « (Calle Urano No. 4503, Col. Satélite, C.P. 31104, Chihuahua, Chihuahua.
: *  Calle Francisco Marquez No. 905 Col. El Papalote C.P. 32599 Cd. Juarez, Chih. (Edificio
21 Chihuahua de PROFEPA)
22 Coahuila . Boulevard Fundadores # 7640, Colonia El Sauz, C. P. 25294, Saltillo, Coahuila.
; - Blvd. Oscar Flores Tapia # 514, Carretera # 57, CP. 26950, Col Agujita, Sabinas,
23 Coahuila Coabiylis;
24 Coahuila = Juarez 305, Zona Centro C.P. 27000, Torredn, Coahuila (Edificio de Palacio Federal)
25 [Colima =  Calle Victoria Ne. 360 Colonia Centro, C.P. 28000, Colima, Colima.
26 [Colima = Lbpez Mateos No. 109, Colonia Salagua, c.p. 28869, Manzanillo, Col.
27 Durango =  Blvd. Durango No. 198, Colonia Jalisco, C.P. 34170 Durango, Durango.
28 |Durango . Durango-Mazatlan KM 100, C.P. 34950, El Salto, Pueblo Nuevo, Durango
29 |Durango *  Calle Nelly Campobello S/N, municipio de Ocampo, Durango C.P. 34350
30 |Durango = Blvd. Miguel Aleman 900, Col. Constituyentes, C.P. 35168, Cd. Lerdo, Durango
31 [Purango = Complejo Industrial S/N, Col. Los Nogales, C.P. 03463, Santiago Papasquiaro, Durango
- = Andador Valentin Gomez Farias No 108 San Felipe Tlalmimilolpan, C.P. 50250, Toluca
32 [Estado de México Eekade A Maiee.
33 [Estado de México *  Manuel Acufia No. 9, Atlacomulco, C.P. 50551 Estado de México. }‘/
34 [Estado de México = (Calle Albertano Reyes s/n Col. México 68, Tejupilco. Estado de México
»  Casco de la Ex Hacienda Molino de Flores, Km 3, Carretera Texcoco - Municipio San
35 Estado de México Miguel Tlaixpan Texcoco, Estado de México, C.P. 56101.
36 [Estado de México . Av. De los Remedios No 29-A Naucalpan, CP. 53001, Estado de México.
37 (Guanajuato e Calle Londres No. 404, Esq. Av. Roma, Col. Andrade, C.P. 37370, Ledn, Gto.
s  Costera Miguel Aleman No. 315, Palacio Federal 4° Piso C.P. 39300, Colonia Centro.
38 [Guerrero Acapulco, Guerrero. .
4
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39 |Guerrero s Av. Ruffo Figueroa s/n, Col. Burécratas, C.P. 39090, Chilpancingo, Guerrero.
40 lGuerrer s Av. José Maria Morelos y Pavén S/N, Colonia Vicente Guerrero, Lote 2 manzana 1, C.P.
i 40880, Zihuatanejo, Guerrero.
41 Hidalgo +  Blvd. Everardo Marquez No. 612, Fracc. De Los Maestros, C.P. 42092, Pachuca de Soto,
9 Hidalgo.
a3 Nilicss e Av. Alcalde No. 500 Pisos 2° Y 8°, Palacio Federal, Col. Alcalde Barranquitas Centro, C.P.
44280 Guadalajara, Jal.
43 Jalisco «  Paraguay # 1259 esq. Honduras, Col. 5 de Diciembre C.P. 48350, Puerto Vallarta. Jal.
i baless +  Bulevar. Emiliano Zapata # 125 Local 2, San Patricio-Melaque, C.P. 48980 Cihuatlan,
Jal.
45 lalisco «  Campamento Sagarpa Km.127 Carretera Federal 200, Vallarta-Barra de Navidad, C.P.
48450, Tomatlan, Jal.
46 Kalisco = Miguel A, de Quevedo # 350 Col. El Campanario “CEFOFO" C.P. 49098, Mpo. Zapotlan
Jalisco
e Calle Periodista Bustamante No. 222, esq. Jacobo Villanueva, Col. Rinconada del Valle.
47 Michoacan C.P. 58190 Morelia, Michoacan
48 Michoacan «  Cuauhtémoc Sur N° 31 Col. Centro, C.P. 61100, Ciudad Hidalgo, Michoacan.
49 Michoacan = Av. Lazaro Cardenas N° 516, Centro, C.P. 60950, Lazaro Cardenas, Michoacan.
» Calle 5 de Mayo N° 60 Plante Baja, Col. José Maria Morelos, C.P. 61500, Zitacuaro,
50 Michoacan Michoacan.
; »  Miguel Hidalgo Sur N° 112 Col. Centro, Altos Palacio Federal, C.P. 51600, Zamora,
51 Michoacan Michoacin.
52 Michoacan e Plan de San Luis N° 3 Col. Emiliana Zapata, C.P. 60180, Uruapan, Michoacan.
53 Michoacan = Calle Calzada Ibarra # 32, Colonia Ibarra, Patzcuaro, Michoacan
54 Michoaca »  Centro Regional de Educacién y Capacitacién para el Desarrollo Sustentable
e (CREDES), Calle Calzada Ibarra # 27 y 28, Colonia Ibarra, Patzcuaro Michoacan
RE Wnfalas =+ Calle, Primavera nimero 12, colonia Lomas de Chimalpa. C.P. 62218, Cuernavaca,
. Morelos.
56 Nayarit +  Av. Allende No. 110 Oriente, 2° Piso, Col. Centro, C.P. 63000, Tepic, Nay
57 Navarit «  Calle Mar, local 30-b, Area Social Marina la Cruz de Huanacaxtle, C.P. 63732, referencia
y a un costado del mercado del mar
58 Nayarit « Calle Cuauhtémoc s/n, Col. La Playita, C.P. 63740, San Blas, Nayarit
= Av. Benito Judrez y Corregidora #500, Palacio Federal, 1° Piso, Col. Centro. C.P. 67100,
59 Nuevo Leén Guadalupe, N.L.
60 fDaxaca e Calle Sabinos No. 402, Colonia Reforma, C.P. 68050 Oaxaca, Oax.
+  Av. Independencia No. 1004-A, Int. 3, Col Centro, C.P. 68300, San Juan Bautista
61 Oaxaca Tuxtepec, Oax.
62 b = Calle Morelos esquina calle Tehuantepec, Sin Numero, Colonia Centro, CP. 70110,
R Ciudad Ixtepec, Oaxaca.
63 Daxaca ¢ Calzada De La Eternidad S/N, C.P. 68725, Ixtlan De Juérez, Oaxaca.
v — s CERRADA TEMPORALMENTE (5a Norte Esquina 2a Poniente No. 207, Planta Alta,
e Sector Reforma, Puerto Escondido, C.P. 71980, San Pedro Mixtepec, Oax.)
65 Puebla e Av 15 de mayo 2929-A Colonia Las Hadas Mundial 86, C.P. 72070, Puebla, Puebla.
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66 |Puebla =  Calle Miguel Negrete S/N Col. Unidad Deportiva C.P. 73310 Zacatlan, Pue.
67 [Puebla e Calle Pastor Rouaix No. 912 Col. Nicelas Bravo C.P. 75790 Tehuacan, Pue
68 [Puebla . Calle Vicente Lombardo Toledano S/N Barrio De Ahuateno C.P. 73830 Teziutlan, Puebla.
69 Querétaro =  (Calle Ignacio Pérez No. 50 int. 16, Col. Centro, C.P.76000 Querétaro, Qro.
70 jQuintana Roo = Av. Insurgentes No. 445, Col. Magisterial, C.P. 77039, Chetumal, Quintana Roo.
. = Boulevard Kukulkan Km 5.5 de la Zona Hotelera, C.P. 77500, municipio de Benito
/1 Quintana Roo Judrez, ciudad Cancdan Quintana Roo
72 5an Luis Potosi = Vista Hermosa No. 480, Col. Las Aguilas. C.P. 78270, San Luis Potosi, S.L.P.
73 [Gan Luis Potosl =  Carr. Valles- Rio Verde Km 5, CP 79250, Cd. Valles San Luis Potosf
74 Kinaloa = Calle Colén No. 144 Ote, Col. Centro. C.P. 80000, Culiacan, Sin.
5 kinal *  Ave Puerto de Guaymas y Ave. Puerto de Mazatlan S/N, Parque Industrial Alfredo V.
naina Bonfil C.P. 82050, Mazatlan, Sinaloa
76 Kinaloa =  Belisario Dominguez No. 651 Sur. Col. Bienestar. C.P. 81280, Los Mochis, Ahome,
Sinaloa
77 Konora =  Blvd. Paseo del Rio Sonora y Galeana, S/N, Centro de Gobierno, Edificio Hermosillo 20
nivel, C.P.83270, Hermoasilla, Sonora
78 Konora . Guadalupe Victoria No. 311, Fracc. La Cortina segunda Seccion, Federal C.P. 85160, )
el Ciudad Obregén, Sonora A
79 [fabasco = Av. Paseo de |a Sierra No. 613, Col. Reforma. C.P. 86080 Villahermosa, Tabasco.
; = Calle 8 Entre Matamoros y Morelos, Palacio Federal 22 Piso, Zona Centro, C.P. 87000
80 (lamaulipas Cd. Victoria, Tamaulipas
81 Mamaulipas =  Puente Internacional "Benito Juarez” Reynosa | v Il, Primer Piso, Av. Miguel Aleman S/N,
p Zona Centro, C.P. 88500, Reynosa, Tamaulipas.
. e Calle Isauro Alfaro N2 104 Norte, Zona Centro Palacio Federal Tampico, Tercer Piso C.P.
62 Emaulipas 89000, Tampico, Tamps.
=  Puente Fronterizo Matamoros Ill, Calle Accién Civica Y Division Del Norte S/N, Col.
83 [fTamaulipas Doctores, Puerto Fronterizo “Ignacio Zaragoza” Edificio “G"” C.P. 87440, Matamoraos,
Tamps.
84 [Tlaxcala . Calle 37 No. 403 Col. Loma Xicohténcatl. C.P. 90062, Tlaxcala, Tlaxcala.
85 Meracruz = Av, Lazaro Cardenas No. 1500, Col. Ferrocarrilera. C.P. 91118 Xalapa, Ver.
86 |Meracruz = Avenida 5 de Mayo S/N Esquina Raydn Col. Centro C.P. 91700, Veracruz.
87 Meracruz = Mutualismo #10 Altos Esquina Garizurieta, C.P. 92800 Tuxpan Ver.
a8 M = Ave. Ignacio Zaragoza #622 Altos Depto.# 5 Esquina Vicente Guerrero, Col. Centro CP
el el 96400 Coatzacoalcos, Ver.
39 M = Sur 18 5/N, entrada al "Cerro del Borrego", entre poniente 5 y 7, Orizaba, Ver. C.P.
Bracruz 94300 P
90 M = Calle José Monroy s/n esquina con Emilio Carranza, Col. México 68 c.p. 92600
sFRCTiz Huayacocotla, Ver. 4
91 Meracruz « Prolongacion Galeana s/n, Frente al CETMAR, Tuxpan, Ver. C.P. 92820 /ﬁ
92 Meracruz «  Ave, Francisco |. Madero # 13 Segundo Piso, Col: Centro, Mpio: Perote, Ver, C P: 91270"
93 lucatdn ®  (Calle 59- B #238 Edificio B por Av. Zamna, Fracc Yucalpeten, C.P. 97238, Merida,
L Yucatan (Oficiina de Representacion)
o4 Nicstsn = Calle 25 #409 por 52 Y 23, Jardines de Merida, C.P. 97135, Merida, Merida, Yucatan
(CASA SEMARNAT)
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_Q;Y e Calle 59- B #238 Edificio B por Av. Zamna, Fracc Yucalpeten, C.P. 97238, Me'rida,
ucatan Yucatan (Oficiina de la C. Secretaria) e
96 Nucats B «  Calle 60 #403 por 157 y 169a, San Jose Tecoh Sur, C.P. 97298, Merida, Merida, Yucatan
by . (SEMARNAT-Conafor) _
97 [Facatecas e Calle Segunda de Matamoros # 127, Col. Centro Histérico, C.P. 98000, Zacatecas., Za
4

MOTA. -LA SEMARNAT, dependiendo de las necesidades del servicio y a través de (la) administrador(a) del’
contrato o el drea técnica, podré solicitar al PROVEEDOR la reubicacion de cualquiera de los equipos (o
todos) a cualquier otro inmueble (incluso por cambio de direccién) o ubicacién dentro del mismo
inmueble que indique la Convocante a nivel nacional, el servicio de reubicacién correrd por cuenta del
proveedor adjudicado, asf como la supervisién técnica, sin costo adicional para la SEMARNAT.
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos
Licitacion Publica Electronica Nacional
No. LA-16-512-016000997-N-47-2024
“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”

ANEXO 1
PROPUESTA TECNICA

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024
Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT
Presente

Introduccion

Se entendera como LA SEMARNAT a La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales para el efecto del presente procedimiento,
para cumplir con sus funciones, metas y objetivos en cuatro aspectos prioritarios:

. La conservacion y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas y su biodiversidad.
. La prevencion y control de la contaminacion.

U La gestion integral de los recursos hidricos.

. El combate al cambio climatico

LA SEMARNAT requiere los bienes especificados en los presentes términos de referencia que incluye las especificaciones,
caracteristicas, alcances y restricciones, que aplicaran a la contratacion del proyecto de “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO
PERSONAL Y PERIFERICOS”.

La contratacion de este arrendamiento contempla la implementacion, configuracion, puesta a punto y migracion de la informacién, de los
bienes informaticos y sera adjudicado por partida completa a un solo licitante.

Antecedentes

LA SEMARNAT requiere la contratacion abierta para el “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS”
para la totalidad de ubicaciones en la Ciudad de México y el interior de la Republica.

Desde el afio 2021, LA SEMARNAT cuenta con el servicio del “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y
PERIFERICOS” contratado al amparo del Contrato Marco, con diferentes proveedores, lo que ha permitido suministrar el equipo de
computo personal y bienes informaticos para que las areas sustantivas puedan realizar sus funciones y tareas adecuadamente.

En vista del proximo término de los contratos actuales de “Arrendamiento de equipo de computo personal y periféricos”, con fecha
de finalizacion del 31 de diciembre de 2023, LA SEMARNAT tiene la necesidad de realizar nuevas contrataciones para contar con los
equipos de computo que seran utilizados por las diversas Unidades Administrativas como herramienta de apoyo en la ejecucion de sus
procedimientos.

Justificacion

LA SEMARNAT requiere contar con un Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos para atender las necesidades y
requerimientos del personal considerando plataformas tecnolégicas en 6ptimas condiciones de uso, con un seguimiento y monitoreo de
incidentes, solicitudes de servicio y control de activos como parte de los componentes de hardware y software, permitiendo proporcionar
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al personal, equipo de computo para la correcta operacion de sus tareas diarias que permitan alcanzar los objetivos y metas de cada una
de las areas sustantivas y operativas encomendadas.

Objetivo General
LA SEMARNAT requiere contar con el equipamiento de computo necesario para garantizar la continuidad de los servicios de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones que proporciona a su personal, para que realice sus labores de forma eficiente, efectiva
y confiable, de acuerdo con las caracteristicas expuestas en este documento y bajo las mejores condiciones de calidad y precio, en
cumplimiento con la normatividad aplicable.
Objetivos Especificos

Los objetivos especificos que se deben cumplir son:

Contar con los equipos de computo y bienes informaticos, de acuerdo a las caracteristicas técnicas, cantidades y distribucion, solicitadas
en los presentes términos de referencia.

1. Descripcion del arrendamiento

LA SEMARNAT requiere de:

e Elarrendamiento de equipo de computo personal y penféricos.

Los equipos de computo arrendados cumplirén con las caracteristicas técnicas descritas en los presentes términos de referencia.

Focus On Services tendra instalado en los equipos arrendados, al momento de su entrega recepcion y en el plazo previsto en el numeral
12 del presente documento lo siguiente:

e Software correspondiente al Sistema Operativo Windows OEM ultima version liberada o Linux Ubuntu en su ultima version LTS
liberada, con la ofimética de software libre LibreOffice Ultima version liberada, de acuerdo al requerimiento de LA SEMARNAT.

e Laimagen institucional con el software institucional y configuracion que LA SEMARNAT entregara en unidad magnética a Focus On
Services, dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato, para que Focus On Services genere
una imagen para todos los equipos arrendados.

Focus On Services no considera en su propuesta economica el suministro del software de ofimatica debido a que éste sera proporcionado
por LA SEMARNAT.

Los equipos de computo personal ofertados en arrendamiento son los que se indican a continuacion:

Cuadro 1. Equipos requeridos computo personal

Partida | Perfi Producto Caracteristica 1 Sistema Operativo Lol
Minimos Maximos
1 "D3" | Computadora de escritorio intermedia sin tarjeta inalambrica WINDOWS 1007 2517
2 "D3" | Computadora de escritorio intermedia sin tarjeta inalambrica LINUX 104 259
3 "D4" | Computadora de escritorio especializada sin tarjeta inalambrica WINDOWS 172 428
4 "L2" | Computadora portatil (laptop intermedia) sin estacion de trabajo WINDOWS 511 1276
5 "L2" | Computadora portétil (laptop intermedia) sin estacion de trabajo LINUX 33 81
6 "M1" | Apple movil MacBook Air sin estacion de trabajo S.0. NATIVO 8 19
7 "M2" | Apple de Escritorio iMac sin estacion de trabajo S.0. NATIVO 9 21
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Cuadro 2. Equipos y Periféricos requeridos en arrendamiento

Partida | Perfi Producto Caracteristica 1 g’;setr‘:"']‘:o ke
8 "P02" | Periféricos conferencia N/A N/A 133 332
9 "P03" | Monitor N/A N/A 160 400
10 "P04" | Candado para equipo de computo de escritorio o portatil N/A N/A 1020 1224
1 "P06" | Lector DVD N/A N/A 174 434
12 "P09" | Video Proyector N/A N/A 40 98
13 ‘P11" | NoBreak N/A N/A 443 1106

Diagrama Conceptual

Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos

£

Mesa de Ayuda
SEMARNAT

Mesa de Ayuda Soporte Técnico de
del Proveedor Arrendamiento
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b
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2. Método de evaluacion
Elmétodo de evaluacion de las propuestas seré por puntos y porcentajes.

3. Forma de adjudicacion
La adjudicacion sera por partida completa.

4. Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo de computo y periféricos
Focus On Services considera en su cotizacion que las especificaciones plasmadas en el presente documento son los requerimientos
minimos para la contratacion, y atiende lo siguiente:

4.1 Criterios generales de los equipos y periféricos arrendados

* Todos los equipos arrendados y periféricos suministrados seran equipos en optimas condiciones de operacion, con una antigiedad
no mayor a 4 afios desde la fabricacion al momento del inicio del procedimiento de licitaciéon; ademas de garantizar la disponibilidad
de refacciones en el mercado durante la vigencia del contrato.

e Los equipos objeto del arrendamiento que sean ofertados por Focus On Services, seran de una misma marca y de tipo empresarial,
para cada partida requerida por LA SEMARNAT, y cumplirdn con los requerimientos, especificaciones y caracteristicas técnicas
descritas en los presentes términos de referencia.

e En caso de ser requeridos No-Break's, éstos seran equipos nuevos y/o equipos en Optimas condiciones de operacién, con una
antigiedad no mayor a 4 afios desde la fabricacion, de un mismo fabricante y cumpliran con las caracteristicas técnicas solicitadas
en estos términos de referencia.
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Focus On Services contempla en su propuesta todos los accesorios, cables de alimentacion, cables de red y todo lo necesario para
la adecuada instalacion e integracion entre si de todos los equipos y periféricos objeto del arrendamiento, asi como las condiciones
seguras de operacion para cada uno de ellos.

De presentarse infracciones a derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware
utilizados en los equipos arrendados, Focus On Services sera responsable y dejara a salvo en todo momento a LA SEMARNAT.

4.2 Criterios generales de la entrega e instalacion de los equipos y periféricos arrendados

Focus On Services realizara la entrega de los equipos arrendados y periféricos requeridos por LA SEMARNAT en los domicilios que
se integran en el Anexo 1; los domicilios pueden variar dependiendo de las necesidades de LA SEMARNAT, sin costos adicionales a
la Secretaria. Las cantidades iniciales a distribuir se establecen en el Anexo 2.
Focus On Services proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega de los equipos arrendados.

o Instalacién, configuracion y puesta a punto de los equipos arrendados, de acuerdo con las recomendaciones y mejores

préacticas del fabricante.

Focus On Services instalara, configurara, y dejara operando de manera correcta los equipos arrendados descritos en los presentes
términos de referencia cumpliendo con los niveles de servicio establecidos en estos términos de referencia requeridos por LA
SEMARNAT. Cada uno de los equipos entregados incluira los manuales impresos o en medio electronico, en idioma espafiol o, en
su caso, proporcionara la liga del sitio Web en que pueda efectuarse la descarga de los mismos.

4.3 Mantenimiento y reporte de fallas de los equipos y periféricos arrendados

Focus On Services proporcionara los mantenimientos que considere necesarios para el optimo funcionamiento de los equipos
arrendados; ademas, en la situacion que Focus On Services proporcione equipo de computo y/o periféricos en 6ptimas condiciones
de operacion, anexa carta compromiso mediante el cual se compromete a realizar un mantenimiento preventivo al inicio del contrato
cuando se implemente el equipo de computo en LA SEMARNAT, de forma que se pueda garantizar la continuidad de la operacion de
los equipos de computo personal y periféricos que proporciona a LA SEMARNAT.

Focus On Services cuenta con medios de comunicacion para reportar fallas de equipo (mesa de ayuda). Los medios para reportar
fallas, al menos seran un niimero telefénico convencional, un celular y un correo electrénico. A consideracion de LA SEMARNAT,
Focus On Services dara el seguimiento a las solicitudes y/o incidentes reportados a través de la herramienta de gestion de mesa de
ayuda de LA SEMARNAT.

En caso de que se requiera la reasignacion o reubicacion de los equipos contratados para la prestacion del arrendamiento, en la
Ciudad de México, zona metropolitana y zonas foraneas, ésta sera sin costo para LA SEMARNAT. En caso de que el contrato
especifico resulte adjudicado a varios proveedores, dichas reasignaciones o reubicaciones se solicitaran dentro del alcance
contratado a cada proveedor.

4.4 Perdidas o daiios a los equipos y periféricos arrendados

Focus On Services estara obligado a restituir a LA SEMARNAT, sin costo adicional para ésta, los equipos y periféricos que sean
afectados por eventos de robo con o sin violencia, asi como incidentes de caso fortuito y fuerza mayor, hasta por un monto equivalente
al 3% del total del arrendamiento adjudicado.

4.5 Migracion de informacion y aplicativos entre equipos

Focus On Services realizara la migracion de toda la informacion almacenada en los equipos anteriores asignados a los usuarios de
LA SEMARNAT, hacia los equipos objeto del arrendamiento que seran asignados a dichos usuarios, en un tiempo no mayor a 2 dias
después de haber instalado el equipo entrante, por lo que se consideran los medios adecuados para realizar esta actividad.

Para efectuar el proceso de migracion, el proveedor de los equipos objeto del arrendamiento debera contar con acceso a los equipos
anteriores, indistintamente de que éstos sean propiedad de LA SEMARNAT o pertenezcan a un proveedor anterior. Asimismo, se debera
cumplir con lo siguiente:

4.5.1 Preconfiguracion de los equipos y validacion de laimagen
Focus On Services realizara una preconfiguracion de los programas institucionales de LA SEMARNAT en cada uno de los equipos
objeto del arrendamiento.
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Para ello, dentro de los primeros diez (10) dias naturales posteriores a la adjudicacion del contrato, entregara en las instalaciones de LA
SEMARNAT, en el domicilio que ésta le sefiale, un primer equipo preconfigurado por cada modelo ofertado que forme parte del contrato
especifico.

En un plazo no mayor a 72 horas posteriores a la entrega de cada primer equipo preconfigurado, y en el mismo domicilio, presentara ante
el administrador del contrato, el personal técnico altamente capacitado y provisto por Focus On Services, para realizar la validacion de la
correcta operacion a nivel del hardware y software instalado. Como resultado de esta actividad, se firmara el documento denominado
"CheckList de Migracion", el cual sera proporcionado por el administrador del contrato.

De la configuracion validada por el administrador de LA SEMARNAT mediante la firma del CheckList de Migracion, el personal técnico
provisto por Focus On Services, realizara ante el administrador del contrato, el procedimiento de obtencion de una imagen por cada primer
equipo preconfigurado, utilizando para ello software propiedad de Focus On Services, y sin costo para LA SEMARNAT.

Una vez obtenida la imagen para cada primer equipo preconfigurado, y comprobada ante el administrador del contrato, la correcta

funcionalidad del proceso de restauracion de la imagen, el personal técnico provisto por Focus On Services recabara la validacion escrita

del administrador del contrato.

e  Focus On Services replicara la imagen con la configuracion validada por el administrador del contrato en todos los equipos objeto del
arrendamiento, segun corresponda por cada marca y modelo.

e Focus On Services entregara un manual del procedimiento de restauracion de la imagen dentro de los siguientes diez (10) dias
naturales posteriores a la instalacion y puesta punto de los equipos, el cual estara en formato de Microsoft Word 2013 (.docx).

e Focus On Services realizara la migracion de equipos en sitio, dicho procedimiento podréa contar con la presencia de personal del
proveedor anteriory de LA SEMARNAT.

4.5.2 Directorio Activo o Servicio de Autenticacion

e Focus On Services integrara el equipo en 6ptimas condiciones de operacidn al servicio de Directorio Activo o Servicio de Autenticacion
con que cuente LA SEMARNAT.

e Asolicitud de Focus On Services, LA SEMARNAT gestionara ante el administrador del directorio activo o servicio de autenticacion, la
entrega de un manual paralarealizacion de dicha actividad, asi como una sesion de capacitacion para el personal de Focus On Services,
lacual, serealizara en las instalaciones de LA SEMARNAT, quien definira el lugar y hora de la misma.

e Alfinalizar las acciones y configuraciones relativas a la migracién de cada uno de los equipos objeto del arrendamiento, Focus On
Services eliminara el equipo saliente del dominio en el Directorio Activo o servicio de autenticacion que corresponda, de LA
SEMARNAT.

4.5.3 Acciones y configuraciones minimas durante la migracion

e Focus On Services instalaréa el cliente de Antivirus Institucional, el cual sera proporcionado por LA SEMARNAT al momento de realizar
el proceso de migracion. Cuando el cliente de Antivirus Institucional se encuentre integrado en la preconfiguracion de la imagen, no
sera necesario efectuar esta accion por separado, ya que su instalacion quedara comprendida en la replicacion de laimagen validada,
como se sefiala enelnumeral 4.5.1.

A solicitud de Focus On Services LA SEMARNAT podréa entregar un manual paralarealizacion de dichaactividad.

e Focus On Services configurara al menos la impresora predeterminada que le indique LA SEMARNAT, para ello LA SEMARNAT
gestionara ante el administrador del equipo de impresion, de ser el caso, el otorgamiento temporal de claves, contrasefias y accesos
a los servidores de impresion que correspondan.

4.5.4 Acciones posteriores a la migracion

e  Posterior a la migracion de la informacién, Focus On Services ofrecera un periodo de 24 horas para que el usuario valide que su
informacion esta completa, finalizando este periodo, el personal de Focus On Services borrara el disco duro del equipo retirado
mediante una aplicacion gratuita que cumpla con la norma DoD 5220.22-M o NAVSO P-56239-26 para el borrado seguro de equipos, sin
la posibilidad de recuperarse la informacion del disco borrado.

e Focus On Services obtendra un documento con la firma de conformidad del usuario del equipo, o del administrador del contrato, o
quien éste le sefiale, mediante el cual se avalara que se realizd la migracion de manera exitosa de conformidad con el "CheckList de
Migracion”, el cual fue entregado a Focus On Services previo al inicio de actividades de migracion.
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e Focus On Services generara un listado de los equipos cuyos datos fueron

borrados, identificando los equipos por marca, modelo y

nimero de serie, mismo que entregara al administrador del contrato dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores al término del
proceso de migracion, y sera el referente para reportar el avance de los trabajos de migracion.

5. Caracteristicas técnicas de los equipos arrendados

Los equipos de computo ofertados en arrendamiento cumpliran con las caracteri

sticas técnicas que se describen a continuacion:

5.1 Tipos de equipo de computo de escritorio (para uso con Windows y Linux)
Equipo “D3” Computadora de escritorio intermedia Equipo “D4” Computadora de escritorio especializada
Descripcié Partida 1 - NO COTIZO Partida 3
scripeion Partida 2 - Dell Optipex 3080 SFF NO COTIZO
Gabinete (Gabinete compacto SFF Tipo Torre
b dor Procesador i5-10500, a 3.1GHz de frecuencia base, con 6Nicleos, |Procesador de al menos 8 nicleos, a3.1GHz, de frecuencia base
rocesado Caché de 12MB, a 64 bits, de decima generacion Caché de 8MB. de octava generacion
Disco duro Disco Duro 512GB, estado solido Lect. 520/Escr. 460Mbs Disco Duro 1TB, estado solido Lect 520/Escr4 50Mbs
Memoria RAM: o 58 pDR4 89GB DR
Instalada
Pantalla Ancha de 21" LED de area visible diagonal.
Pantalla ancha de 23.8" LED de area visible diagonal. Resolucion Full ets)?lt:jmoq dFulI dHD de 1320;( 1080. tores de video de |a tariet
HD de 1920 x 1080. Cable de video de acuerdo a los conectores de{~2" - ewl €0 de actlerdo aos coneclores de video de fa lareta
- video de la tarjeta madre y del monitor (Displayport). adre y del monitor. .
Monitor - 4 . isma marca del fabricante de la computadora, apreciable en
Marca Dell modelo E2420H, apreciable en etiqueta posterior donde] ,. - - -
- e - . tiqueta posterior donde sefiale modelo y caracteristicag
sefiale modelo y caracteristicas eléctricas. Cuenta con menu del”,." ™~
justes. Cumple con la norma Energy Star® ockicas. .
r ’ ebe contar con menu de ajustes.
ebe cumplir con la norma Energy Star®
[Espariol Latinoaménica USB 106 Teclas. Marca Dell. Con 12 teclas de ?;?]ZOI ;aggzagggﬁiufil? Igdti Sclrg;ngz(f)ﬁncién tediado
Teclado y mouse ncion, teclado numénco y tecla de menu de inicio para Windows, con - tecla d quipo. de inici Wind ’
indicadores [UMINesos. umérico  ytecla de menu de inicio para Windows, con
ndicadores luminosos.
. . [independiente con 8GB de memoria dedicada ysoporte para
Tanjeta de video Integrada b monitores
Puerto de audifonos y[Si Si
micréfono
Red Inalambrica No requenda IN/A

Ethemet Gigabit 10/100/1000 Base T, Autosensing Full Duplex,

[Ethemet Gigabit 10/100/1000 Base T Autosensing Full Duplex,

Red alambrica ntograda a la tarjota madve, con conoclor RI-45 y soporko para SNMP’gﬁagda ala tarjeta madre, con conector RJ-45 y soporte para
4USB20y 2USB20y

Puertos USB 4USB32 2USB 30

Sistema Operativo Linux Ubuntu en su tltima version LTS liberada (22.04 4) Windows Pro OEM

5.2 Tipo de equipo de computo portatil (para uso con Windows o Linux)

Las caracteristicas técnicas ofertadas para los equipos arrendados son las siguientes:

006

Equipo “L2” Portatil (laptop intermedia)
Descripcion Partida 4 - NO COTIZO
Partida 5 - Dell Latitude 3420
Procesador Procesador 15-1135G7, a 2 4GHz de frecuencia base, con 4 Nucleos, Caché de 8MB, a 64 bits
Disco duro 512GB estado sdlido Lect.520/Escr. 450 Mbs

Memoria RAM instalada 8GB DDR4

Resolucion HD nativa de 1366 x 768.

Tarjeta de Video Integrada
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Pantalla 14" No tactil
Camara de video Si
Taneta inalambrica IEEE 802.11ax, compatible con IEEE 802.11a/b/g/n, de doble banda 24GHzy 5GHz
Conectividad Bluetooth 5.1

Puerto de red Gigabit Ethernet PCI-Express.

Cuando menos los siguientes puertos:

2USB32

Puertos {HDMI

1Entrada combinada para auriculares y micréfono
1 Lector de tarjetas inteligentes micro SD

Estacion de trabajo para laptop N/A
Sistema Operativo Linux Ubuntu en su dltima version LTS liberada (22.04.4)
Teclado Espaiol latinoamencano

5.3 Tipos de equipo de computo tecnologia “Apple”
Las caracteristicas técnicas ofertadas para los equipos arrendados son las siguientes:

Equipo “M1” Apple mévil MacBook Air Equipo “M2” Apple de Escritorio iMac
Descripcion Partida 6 Partida 7
NO COTIZO NO COTIZO

Procesador Procesador Intel Core 15 de doble nucleo y 1.6 GHz (Turbojintel Core i5 de doble nicleo y 2.3 GHz (Turbo Boost de hasta 3.6

Boost de hasta 3.6 GHz) con 4 MB de caché L3 IGHz) con 4 MB de caché
Disco duro ISSD integrado basado en PCle de 256 GB Disco durode 1 TB (5400 rpm)
Memonia RAM instalada |8 GB de memona LPDDR3 integrada de 1866 MHz 16 GB de memonia DDR4
Taneta de Video Jintel HD Graphics 617 linte! Ins Plus Graphics 640

mpatible simultdneamente la resolucion nativa de la pantalla
ntegrada y:

Compatible simultaneamente con la resolucion nativa de la
pantalla integrada y:

Compatibilidad con video [Un monitor con resolucion de 5120 x 2880 hasta 60 Hz; y
Con hasta dos monitores externos con resolucion de 4096 x
2304 hasta 60 Hz

n monitor externo con resolucion de 5120 x 2880 (5K) a 60 Hz]
mpatible con 1,000 millones de colores, o
os monitores externos con resolucion de 3840 x 2160 (4K UHD
60 Hz compatibles con 1,000 millones de colores, o
[Dos monitores externos con resolucion de 4096 x 2304 (4K) a 60
Hz compatibles con millones de colores.
Pantalla de 13.3 pulgadas (diagonal) retroiluminada por LED|Pantalla de 21.5 pulgadas (diagonal) retroiluminada por LED No|
con tecnologia IPS No tactil, resolucion nativa de 2560 x 1600actil, Resolucion de 1920 x 1080

Pantalla la 227 pixeles por pulgada

Camara de video Camara FaceTime de 720p Camara FaceTime HD
Wi-Fi. - Red inalambrica Wi-Fi 802.11ac, compatible  [Wi-Fi. - Red inalambrica Wi-Fi 802.11ac, compatible con IEEE
con IEEE 802.11a/b/g/n 802.11a/b/g/n

Conectividad Bluetooth -Tecnologia inalambrica Bluetooth 4.2 Bluetooth.-Tecnologia inalambrica Bluetooth 4.2

Puertos Puerto USB-C compatible con: Fntrada de 3.5 mm para audifonos Ranura para tarjeta SDXC
Carga USB 3.1 Gen 1 (hasta 5 Gbps) Cuatro puertos USB 3 (compatibles con USB 2)
Salida nativa para video DisplayPort 1.2 Dos puertos Thunderbolt 3 (USB-C) compatibles con:

Salida VGA con adaptador multipuerto de USB-C a VGA  [DisplayPort

Salida de video HDMI con adaptador multipuerto de USB-C a  [Thunderbolt (hasta 40 Gbrs)

AV digital USB 3.1 de segunda generacion (hasta 10 Gb/s)
Compatible con Thunderbolt 2, HDMI, DVI y VGA mediante
jadaptadores

Gigabit Ethernet 10/100/1000BASE-T (conector RJ-45)
Ranura para cable de seguridad Kensington
Sistema Operativo macOS macOS

5.4 Normas y estandares que deberan cumplir los equipos arrendados de computo de escritorio, portatil y con tecnologia
“Apple”:
o NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de Procesamiento de Datos.
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Energy Star®
EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.

5.5 Herramienta de diagnoéstico y administracion para equipo de computo escritorio y portatil
El equipo incluye una herramienta de diagnostico y administracion propietaria con las siguientes caracteristicas sugeridas:

o Propietaria del fabricante o con derechos reservados para el fabricante (Dell OpenManage Essentials).
o Con sequridad de acceso y permisos independientes de la seguridad del sistema operativo.

o Que permite el diagndstico y la administracion remota de los recursos, teniendo acceso a:

Tipoy velocidad del procesador.

Numero de slots de memoria ocupados.

Numero de serie del CPU.

Modelo del disco duro y nimero de serie.

Version y actualizacion del BIOS.

Habilitar/ deshabilitar el arranque desde USB, CD-ROMy disco duro.

Habilitar / deshabilitar los puertos.

O 0O0O0O0O0O0

O bien, a consideracion de LA SEMARNAT, hacer uso de la herramienta de diagnostico y administracion que la propia Secretaria utiliza,
misma que se encuentra en la herramienta de gestion de mesa de ayuda.

5.6 Manuales para equipo de computo de escritorio, portatil y con tecnologia “Apple”
Se entregara manual del equipo para su instalacion, configuracion y operacion impreso o en medio electronico y en idioma espariol,
ademas se proporcionar la liga del sitio Web en el cual se puede descargar.

5.7 Tipos de equipos y periféricos
Las caracteristicas técnicas ofertadas para los equipos y periféricos son los siguientes:

[Equipos y Periféricos  [Descripcion del contenido

Part",j? 8- ! Camara HD resolucion minima de 1080p para puerto USB con microfono integrado
Penféricos Conferencia Bocinas Multimedi i g interfaz ol -
NO COTIZO ocinas Multimedia 2.0 con alimentacion via USB e interfaz plug 3.5mm con potencia de 200w

PantallaAnchade 23" LED de area visible diagonal. Resolucién Full HD de 1920 x 1080.
Conector compatible con el conector de video de la tarjeta grafica (DVI o Mini Display Port o HDMI).
. . Debe traer el cable de video de acuerdo a los conectores de video de la tarjetamadre y del monitor.
Partida 9.- Monitor - . - . ‘ "~
Misma marca del fabricante de la computadora, apreciable en etiqueta posterior donde sefiale modelo y
NO COTIZO - i
caracteristicas eléctricas.

° Debe contar con menu de ajustes.
® Debe cumplir con la norma Energy Star®
Partida 10.- Candado
para equipo de computo . N . .
e escritorio © movil 0 Candado de seguridad por combinacion para equipo de computo de 1.80mts (6ft)
NO COTIZO
J Grabador de CD/DVD USB para puerto USB2.0 0 USB3.0.
Partida 11.- Lector DVD  |®@ Cumpla las especificaciones de los estandares del sector para los siguientes tipos de soporte: CD-R, CD-ROM, CD-

NO COTIZO RW, DVD-R, DVD-R (grabacion de doble capa),
DVD-RAM, DVD-RW, DVD+R, DVD+R (grabacion de doble capa) y DVD+RW.

Conectividad esencial VGA, HDMI, USB Display, opcional MHL
Tiro corto

® Proyector con Tecnologia 3LCD
bartida 12 - Video ° Luminosidad en color de 3,200 lumenes y luminosidad en blanco de 3,200
b tor : J Resolucion WXGA de 1280 x 800 pixeles, perfecta para computadoras con formato
royecrgo COTIZO : WideScreen
®
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Capacidad de carga 750VA

Factor de potencia minimo de 0.60

Voltaje de entrada nominal: 120 0 127 VCA, 95-140 sin utilizar bateria

Voltaje de salida en inversor: 120 +/- 5% VCA.

Voltaje de salidaen linea: 120 VCA.

Regulacion del voltaje de salida (modo linea): -18%, +8 %.

Regulacion del voltaje de salida (modo bateria) 115V (+/-5%).

Tipo de ondaen linea: senoidal.

Forma de onda de CA de salida (modo de bateria): Onda sinusoidal PWM.

Tiempo de transferencia: 4 milisegundos maximo.

Baterias: selladas libres de mantenimiento.

Autonomia a media carga: 9 minutos

Indicadores LED: 3 LEDs que indiquen la alimentacion de linea, alimentacion de bateria, sobrecarga o estado de
teria baja/reemplazar.

Alarma audible: debera avisar falla del suministro eléctrico y bateria baja.

Contactos de salida integrados al No-Break: minimo 5 tipo 5-15R, minimo 3 soportados por bateria y
supresion de sobre tension y 2 contactos unicamente
con supresion de sobre tension.
Arranque en frio (puesta a punto en modo bateria: debera soportar la operacion con arranque en frio.
Interface de comunicacion: USB
Proteccion contra sobrecarga y corto circuito por medio de pastilla termo protectora (no fusibles).
Cumplimiento con la norma NOM-001-SCFI-1993 e ISO9001:2015 a nombre de! fabricante.

Partida 13.- NoBreak
NO COTIZO

00 0000000000000

(d

Medios para reportar fallas para el equipo de computo personal y periféricos arrendados

e  Focus On Services entregara el procedimiento de recepcion de reportes para la atencion y resolucion de fallas de los equipos dentro
de los cinco (5) dias habiles posteriores alaadjudicaciéndel Contrato.

e  Se proporcionara un correo electronico y un numero telefonico del centro de atencion telefonica de Focus On Services, sin costo de
llamada para el usuario, como medios para reportar fallas.

e  Focus On Services entregara una matriz de escalamiento que permita a LA SEMARNAT, contactar al personal designado por Focus

On Services para asequrar el cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera, Focus On Services proporcionara un

documento donde se plasme el procedimiento que seguira para resolucion de incidentes.

7. Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento para equipo de computo personal y periféricos

Los equipos arrendados ofertados por Focus On Services, por partida seran equipos en optimas condiciones de operacion, con una
antigiedad no mayor a 4 afios desde la fabricacion, de una misma marca y tipo empresarial, y cumpliran con las caracteristicas técnicas,
solicitadas en estos términos de referencia.

Focus On Services cuenta con una mesa de ayuda para el levantamiento de reportes de fallas de los equipos arrendados; a consideracion
de LA SEMARNAT, hacer uso de la herramienta de gestion de mesa de ayuda de la propia SEMARNAT.

Focus On Services presentara como parte de su propuesta técnica la siguiente documentacion:

e Carta original, en papel membretado y firmada por el representante legal en la que se manifieste que cuenta con la infraestructura
técnica y de servicio y garantizar la existencia de refacciones para el mantenimiento de los equipos objeto del arrendamiento, por
cuando menos durante la vigencia del contrato.

e  Ficha técnica electronica del equipo propuesto en la que se identificard cada una de las caracteristicas técnicas solicitadas para los
equipos descritos en las diferentes partidas. La ficha técnica, catalogos o folletos del equipo ofertado estaran en idioma espariol; en
caso de que estos documentos se presenten en un idioma diferente al espafiol, se acompafaran a estos con una traduccion al
espariol.

e Carta original, en papel membretado y vigente, con una antigiedad méaxima de 60 dias al momento del procedimiento de licitacion,
firmada por el fabricante de los equipos y periféricos a ofertar en donde designe al Proveedor como distribuidor autorizado de los
equipos Y periféricos propuestos descritos en las partidas 1,2, 3,4, 5,6, 7,8, 9y 13. En junta de aclaraciones se definio que para
la situacion donde el equipo propuesto sea en 6ptimas condiciones de operacion, presentamos carta firmada por el representante
legal de la empresa licitante, mediante la cual establezca que es distribuidor autorizado de la marca propuesta.
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e En la situacion donde los equipos nuevos sean nuevos, Focus On Services proporcionara carta original, en papel membretado y
vigente, firmada por el fabricante de los equipos y periféricos a ofertar en donde designe a Focus On Services como distribuidor
autorizado de los equipos y periféricos propuestos.

e (arta original, en papel membretado y firmada por Focus On Services en el que manifieste que los equipos y periféricos que ofertara
y suministrara son equipos en 6ptimas condiciones de operacion de tipo empresarial, con una antigiedad no mayor a 4 afios desde
la fabricacién, no armados, no re-manufacturados y de fabricacion reciente (maximo cuatro afios).

e (arta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos arrendados objeto de la contratacién descritos en las partidas 1,
2,3,4,5 6y7, no tendran un anuncio de fin de vida ni anuncio de fin de mantenimiento por cuando menos durante el periodo de la
vigencia del contrato. En junta de aclaraciones se definié que para la situacion donde el equipo propuesto sea en dptimas condiciones
de operacion, se presenta carta firmada por el representante legal de la empresa licitante, mediante la cual establezca que los equipos
propuestos contaran con refacciones y garantias del fabricante durante la vigencia del contrato.

e Los No-Break's seran equipos nuevos y/o equipos en dptimas condiciones de operacion, con una antigiedad no mayor a 4 afios
desde la fabricacion, de un mismo fabricante, marca y deberan cumplir con las caracteristicas técnicas, solicitadas en estos términos
de referencia.

8. Entregables para equipo de computo personal y periféricos

Los entregables se definen como la entrega de los equipos, documentacion inicial, final y reportes mensuales inherentes a los presentes
términos de referencia, los cuales se derivan de la contratacion especifica que se celebre a través del procedimiento de contratacion
correspondiente, es responsabilidad de Focus On Services entregarlos al Administrador del Contrato de LA SEMARNAT.

El Administrador de Contrato de LA SEMARNAT vy el representante designado por Focus On Services seran responsables de dar
seguimiento y cumplimiento a lo establecido en los presentes términos de referencia.

Focus On Services entregara al Administrador del Contrato (i) los documentos firmados por la persona designada por el Administrador del
Contrato en los que se acrediten la recepcion de cada uno los equipos y periféricos objeto del arrendamiento, debidamente instalados,
configurados y operando correctamente; y (ii) la relacion digital en la que sefiale la marca, modelo nimero de serie y resguardatario de
los equipos y periféricos objeto del arrendamiento, que fueron debidamente entregados.

Focus On Services proporcionara dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la entrega, instalacion y puesta a punto de los equipos,
los entregables que a continuacion se indican:

e  Relacion y configuracion del equipo arrendado, asi como el licenciamiento para la prestacion del arrendamiento por parte de Focus
On Services al administrador del Contrato de LA SEMARNAT, en el que se indique ubicacién, marca, modelo y el nimero de serie de
los equipos que integran el arrendamiento de equipo de computo personal y periféricos. En el caso de equipo de computo personal,
ademas de lo anterior, la relacion contendra nimero de serie de CPU, monitor, mouse y teclado.

Dentro de los diez (10) dias habiles posteriores al término del proceso de migracién, Focus On Services entregara al administrador del
contrato:

e  Unlistado de los equipos cuyos datos fueron borrados, identificando los equipos por marca, modelo, nimero de serie y resguardatario.
e Dentro de los primeros diez (10) dias naturales posteriores a la adjudicacién del contrato, Focus On Services entregaré lo siguiente:

e  Cronograma de actividades.

e Elplande trabajo detallado para lainstalacion, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados para LA SEMARNAT,
conaprobacionde las mismas. El plan de trabajo incluirala definicion, desarrolloy mantenimiento de un plan de pruebas para
validar la correcta instalacion, configuracion y puesta a punto.

e Focus On Services entregara una matriz de escalamiento que permita a LA SEMARNAT contactar al personal designado por Focus
On Services para asegurar el cumplimiento conforme a los presentes términos de referencia. De igual manera, Focus On Services
proporcionara un documento donde se plasme el procedimiento que seguira para resolucion de incidentes.

Focus On Services entregara el procedimiento de recepcion de reportes para la atencion y resolucion de fallas de los equipos dentro
de los cinco (5) dias habiles posteriores alaadjudicacion del Contrato.
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Focus On Services entregara una Memoria técnica, dentro de los primeros diez (10) dias héabiles posteriores a la puesta en operacién del

equipo conteniendo lo siguiente:

e Relacion de equipos utilizados para la implementacion de la solucion.

e  Procedimiento para la obtencién de la imagen de cada tipo de equipo que se otorga en arrendamiento, asi como el soporte digital
que contenga la imagen o imagenes obtenidas y el manual de restauracion de la imagen.
Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluiran dentro de la memoria técnica en formato electrénico (Microsoft Office Visio).
En caso de sustitucion de equipos o cambio de configuracion en los mismos, la memoria técnica seré actualizada por Focus On
Services.

8.1 Entregables mensuales
e Entrega dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes a la conclusion del mes devengado a facturar, de los siguientes documentos:
o Relacién total de los equipos entregados en arrendamiento por parte de Focus On Services a entera satisfaccion de LA
SEMARNAT.
o Reporte de incidencias.
e  Focus On Services entregara en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles a partir de la solicitud del Administrador del Contrato, la
relacion de los equipos instalados en el que por lo menos se indique marca, modelo, nimero de serie y usuarios de los mismos. Estas
relaciones podrén ser solicitadas en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

9. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento
Los equipos solicitados en arrendamiento se mantendran funcionando de forma eficiente para que LA SEMARNAT puedan utilizarlos en
el momento en que asi lo necesiten.

Los tiempos de atencion y solucion de fallas requeridos son:

e Elarrendamiento se prestara en las instalaciones de LA SEMARNAT.

e  Parala Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de atencion sera como maximo cuatro horas, en dias laborables y en un horario
de 9:00 a 19:00 horas y, el tiempo de reparacion en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles incluyendo el tiempo de atencion. Plazos
que se contabilizaran a partir del levantamiento del reporte correspondiente.

e Paralaszonas foraneas el tiempo de atencién sera como maximo un dia habil y en horario de 9:00 a 19:00, y el iempo de reparacién en un
plazo no mayor a cinco (5) dias habiles incluyendo el tiempo de atencion. Plazos que se contabilizaran a partir del levantamiento del
reporte correspondiente.

Cuando sea necesaria la reparacion de los equipos objeto del arrendamiento, se atendera lo siguiente:

e Siel tiempo de reparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia siguiente habil, Focus On Services
entregaréa un equipo de respaldo con las mismas caracteristicas mientras se soluciona el problema.

e Si la reparacion excede los treinta (30) dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia siguiente habil, Focus On Services
entregara a cambio un equipo nuevo y/o equipo en 6ptimas condiciones, con una antigiedad no mayor a 4 afios desde la fabricacion,
con las caracteristicas iguales o superiores al arrendado.

e  Siel equipo presenta més de cinco fallas dentro de un periodo de treinta (30) dias naturales, Focus On Services lo sustituira por uno
de caracteristicas iguales o superiores, en un plazo no mayor a un (1) dia habil a partir del quinto reporte de falla en el mes para la
Ciudad de México y Area Metropolitana y dos (2) dias hébiles a partir del quinto reporte de falla en el mes para las zonas foraneas
incluyendo el tiempo de atencion.

En caso de reasignacion por cambio de usuario o reubicacion, se atendera lo siguiente:

e Dicha solicitud se atendera a partir del levantamiento del reporte por parte del Administrador del Contrato, en un plazo no mayor a
dos (2) dias habiles cuando la reasignacion o reubicacion se realice dentro del mismo inmueble, y dentro del plazo de tres (3) dias
habiles cuando la reasignacion o reubicacion de los equipos deba efectuarse en inmuebles diferentes de LA SEMARNAT, siempre
que éstos se localicen en la Ciudad de México y Area Metropolitana. Los plazos antes mencionados podran ampliarse hasta por cinco
(5) dias habiles cuando las reasignaciones o reubicaciones se realicen en las zonas foraneas. En todos los casos, se consideraran
dias laborables y en un horario de 9:00 a 19:00 horas. Dichos periodos incluirén el tiempo de atencion. En caso de que el contrato
especifico resulte adjudicado a varios proveedores, dichas reasignaciones o reubicaciones se solicitaran dentro del alcance
contratado a cada proveedor.
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Otros supuestos:
e En caso de robo o dafio de los equipos destinados al arrendamiento por causas atribuibles al proveedor durante los procesos de
entrega, o durante su instalacion y/o configuracion, el proveedor debera sustituirlos por equipos con caracteristicas iguales o
superiores, dentro del plazo sefialado en el numeral 12 “Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento”, sin otorgarse plazos
adicionales para tal efecto y sin costo, ni limite de eventos para LA SEMARNAT.
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Focus On Services proporcionar durante la vigencia del contrato los siguientes niveles de servicios descritos en la siguiente tabla:

Focus On Services entregara una matriz de escalamiento qu
permita a LA SEMARNAT contactar al personal designado
por Focus On Services para asegurar el cumplimient

Actividad Descripcion Alcance ivel de servicio
Dentro de los treinta (30) dias naturales a partir del dia habill
siguiente a la fecha de adjudicacion del contrato.
En contratos abiertos, se aplicara lo sefialado en el parrafol
anterior Unicamente para la totalidad del requermientof
inicial; sin embargo, en lo correspondiente a las solicitudes u
Focus On Services entregara cada uno los equipos objeto del lorde_nes d_e edntiega ;:osltenclzres perc()) qug 5 reallcenl.durgn:j
arrendamiento, incluyendo sus manuales impresos o digitales a t;/égenma | ; Icon ralo, rocus d nd erwoels lr edlzara
len idioma espafiol, o la liga de descarga de los mismos. entrega tota © 105 equipos arrendados en & plazo que sg
Focus On Services entregara al Administrador del Contrato Arrendamiento d pagtg de coman acuer(:: eon LQSSEMARTAT’I el I():ual r;o
(i) los documentos firmados por la persona designada por el endamiento de |podra ser mayora cuaren 'yanoq( ) 1as naturaes. auran
Entregables  |Administrador del Contrato en los que se acrediten la cquIpo de el mismo plazo _reallzar_a su '"sta'?°'°": oqn_ﬁguraclon
recepcion de cada uno los equipos y periféricos objeto del n_lgu_to y puesta a punto, sin considerarse periodos adicionales para
larrendamiento, debidamente instalados, configurados ypenfencos_ B
operando correctamente; y (i) la relacion digital en la que ) . i
sefiale la marca, modelo y nimero de serie de los equipos | mgg’ £I£E2dg$iauh?? geolzzeg:'g?nﬁz::::hfogglef
zﬁlt'lrf:n:::sobjeto del arrendamiento, que fueron debidamente | Administrador del Contrato (i los documentos firmados por |
gados. persona designada por el Administrador del Contrato en los q
se acrediten la recepcion de cada uno los equipos y pentféri
objeto del arrendamiento, debidamente instalados, configurados
y operando correctamente; y (ii) la relacion digital en la que sefiale;
la marca, modelo y nimero de sene de los equipos y peniféricos
objeto del arrendamiento, que fueron debidamente entregados |
Relacién y configuracion del equipo arrendado, asi como el
licenciamiento  propuesto  para la prestacion del
rrendamiento por parte de Focus On Services al
administrador del Contrato de LA SEMARNAT, en el que sefArrendamiento de Dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la entrega
Entregables  [indique ubicacion, marca, modelo y el nimero de serie de losjequipo de computo). - . ’
quipos que integran el arrendamiento de equipo de computoly periféricos. instalacion y puesta a punto de los equipos.
personal y penféricos. En el caso de equipo de computo]
personal ademas de lo anterior la relacion contendra namero|
e serie de CPU, monitor, mouse y teclado.
Focus On Services generara un listado de los equipos cuyo:
atos fueron borrados, identificando los equipos por marca,[Equipamiento Dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores al térming
Eniregables modelo y numero de serie, mismo que entregara allanterior del proceso de migracion.
dministrador del contrato.
Cronograma de actividades. El plan de trabajo detallado
para lainstalacion, configuracion y puesta a puntode los
bienes ofertados para LA SEMARNAT, con aprobacion de
las mismas. El plan de trabajo debera incluir la definicion, rrendamiento de
desarrollo y mantenimiento de un plan de pruebas para 0o de comput Dentro de los primeros quince (15) dias naturales
validar la correcta instalacion, configuracion y puesta a quIpo de computo posteriores a la adjudicacion del contrato
Entregables  |punto. periféricos
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manera, Focus On Services proporcionara un document
donde se plasme el procedimiento que seguira para
resolucion de incidentes.

conforme a los presentes términos de referencia. De iguz-:)l‘
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El procedimiento de recepcion de reportes para la atencion

Arrendamiento de
lequipo de computo

Dentro de los cinco () dias habiles posteriores a la

Entregables |y resolucion de fallas de los equipos . adjudicacion del Contrato.
ly periféricos
Memona técnica, conteniendo lo siguiente: Relacion de
lequipos utilizados para la implementacion de la solucién.
Procedimiento para la obtencion de la imagen de cada tipo de
lequipo que se otorga en arrendamiento, asi como el soporte
digital que oontenga_ 'Ia imagen o imagenes obtenidas y el Arrendamiento de _ ‘ o _
manual de restauracion de la imagen. - . Dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la|
Entregables ; - . ... lequipo de computo - :
Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluiran el puesta en operacién del equipo
L . .|y periféricos
denfro de la memoria técnica en formato electronico
(Microsoft Office Visio).
En caso de sustitucion de equipos o cambio de|
configuracion en los mismos, la memoria técnica serd
lactualizada por Focus On Services.
Entrega dentro de los pnmeros diez (10) dias habiles
Entregables iguientes a la conclusion Qel mes 'devengadoafactuArar, de Arrgndamler]to de Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
los siguientes documentos: Relacion total de equipos  lequipo de computo i
mensuales ! oo conclusion del mes devengado.
ctivos. y periféricos.
Reporte de incidencias.
LRelaci(')n de equipamiento instalado en el que por lo menos|
Entreaables e indique marca, modelo y el numero de serie de los equiposjArrendamiento de [En un plazo no mayor a diez
9 que integran el Arendamiento. Estas relaciones podran serfequipo de computo|(10) dias habiles a partir de la solicitud del Administrador del
mensuales . - v .-
solicitadas en cualquier momento durante la vigencia delly periféricos. Contrato
contrato
Para la Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo def
atencion sera como maximo cuatro horas, en dias laborables]
y en un horano de 9:00a 19:00 horas y, el tiempo de reparacion
en un plazo no mayor a fres (3) dias habiles incluyendo e!
tiempo de atencion. Plazos que se contabilizaran a partir del
levantamiento del reporte correspondiente.
Para las zonas foraneas el tiempo de atencion sera como
maximo un dia habil y en horario de 9:00 a 19:00 horas y, el
tiempo de reparacion en un plazo no mayor a cinco (5) diag{
habiles incluyendo el tiempo de atencion. Plazos que se
contabilizaran a partir del levantamiento del reporte]
Todos los equipos |correspondiente.
Atencion de objeto del
fallas en LA  [Atencion y reparacion de fallas y problemas relacionadas conl:rrendamiento que |De implicarse la reparacion de los equipos se atendera lof
ISEMARNAT  [los equipos. e detallan en los [siguiente:

presentes términos
de referencia.

- Si el tiempo de reparacion excede el tiempo establecido enf
los puntos antes mencionados, al dia siguiente habil, Focus
On Services entregara un equipo de respaldo con lasf
mismas caracteristicas mientras se soluciona el problema.

- Si la reparacion excede los treinta (30) dias naturales a
partir de la fecha del reporte, al dia siguiente habil, Focus On
Services entregara a cambio un equipo nuevo y/o equipo en
6ptimas condiciones, con una antigiiedad no mayor a 4 afios
desde la fabricacion, con las caracteristicas iguales o
superiores al arrendado.
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Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un period

de treinta (30) dias naturales, Focus On Services lo sustituira
por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un plazo ng
mayor a un (1) dia habil a partir del quinto reporte de fallaenel
mes para la Ciudad de México y Area Metropolitana y dos (2

dias habiles a partir del quinto reporte de falla en el mes paral
las zonas foraneas incluyendo el tiempo de atencion.

Focus On Services estara obligado a restitur a LA

Perdidas o SEMA.RNAT, sin costo adicional para ésta, los equipos | Hasta por un Fogus On Servioes resﬁtqiré el equipo y peniféricos, asi como

liafios a los periféricos que sean afectados por eventos de robo con o sinjmonto equivalente [su instalacion, configuracion y puesta a punto en un plazo nof

- violencia. 13% del totaldel  |mayor a diez (10) dias habiles a partir del levantamiento del

E(r‘rzlr?g: dos Para hacer efectiva dicha restitucion, LA SEMARNAT exhibirafarrendamiento reporte, en los mismos domicilios que corresponden a los
copia de la denuncia presentada ante el Ministerio Publico porfadjudicado. lequipos que se reemplazan.

el usuario o servidor publico que corresponda.

odos los equipos
Poner a disposicion de LA SEMARNAT una Mesa de Ayudalque se detallan en
Mesa de Ayuda |para el levantamiento de reportes de fallas de los equiposjlos presentes
y periféricos. érminos de
referencia.

Dentro de los cinco (5) dias habiles anteriores a la fecha del
inicio de la prestacion del Amendamiento.

En caso de incumplimientos por parte de Focus On Services, en los tiempos de atencion y solucion de fallas, o respecto de la peticion
de la reasignacion de equipos, asi como en los niveles de servicio sefialados anteriormente, se aplicaran las deductivas y penas a que haya
lugar, de conformidad con el numeral 16 “Penas y Deductivas”.

10. Soporte técnico
LA SEMARNAT requiere contar con el soporte técnico de forma ilimitada cumpliendo con los niveles de servicio requeridos para
mantener la continuidad de la operacion de los equipos de computo personal y periféricos.

Para el soporte técnico LA SEMARNAT requieren que Focus On Services realice las actividades siguientes:
e  Atencion y solucion de reportes de incidentes relacionados con los equipos de computo y periféricos propuestos para la prestacion
del arrendamiento descritos en los presentes términos de referencia.

Para la prestacion del soporte técnico a los usuarios de los bienes que se pretenden arrendar materia de los presentes términos de
referencia, Focus On Services pondra adisposicionde LA SEMARNAT una mesa de ayuda para que puedan solicitar asistencia técnica
para la atencion de fallas y orientacion sobre el uso de los equipos.

10.1 Mesa de ayuda

Focus On Services pondra a disposicion de LA SEMARNAT una mesa de ayuda dentro de los cinco (5) dias anteriores a la fecha del
inicio de la prestacion del arrendamiento para que LA SEMARNAT mediante la presentacion de reportes, puedan solicitar soporte y
asistencia técnica para la atencion, diagnostico y solucion de fallas y orientacion de uso de los equipos arrendados, para lo cual Focus On
Services proporcionara nimeros convencionales y celulares, ademas de correos electronicos del representante de Focus On Services.

El administrador del contrato sera el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para dar por solventadas los reportes a
nombre del usuario.

10.2 Horario de servicio para soporte de equipo de computo personal
Focus On Services prestara el soporte técnico, en apego a lo que establece los presentes términos de referencia, por lo que LA
SEMARNAT podran solicitar el soporte técnico via telefénica y en sitio en dias laborables en un horario de 9:00 a 19:00 horas.

11. Vigencia del arrendamiento
La vigencia es a partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2024.

12. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento
La entrega de los equipos, instalacion, configuracion y puesta a punto se realizara en un plazo no mayor a treinta (30) dias naturales a partir
del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacion del contrato.
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En contratos abiertos, se aplicara lo sefialado en el parrafo anterior unicamente para la totalidad del requerimiento inicial; sinembargo, enlo
correspondiente alas solicitudes u 6rdenes de entrega posteriores pero que se realicen durante la vigencia del contrato, e Focus On Services
realizara la entrega total de los equipos arrendados en el plazo que se pacte de comin acuerdo con LA SEMARNAT, el cual no sera
mayor a cuarenta y cinco (45) dias naturales. Durante el mismo plazo se realizara la instalacion, configuracion y puesta a punto, sin
considerarse periodos adicionales para tales actividades.

Se hara constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el Administrador del Contrato,
Focus On Services y de los testigos respectivos.

En caso de incumplimientos por parte de Focus On Services, en los tiempos sefialados para la realizacion de las entregas iniciales o
posteriores, se aplicaran las penas convencionales a que haya lugar, de conformidad con el numeral 16 “Penas y Deductivas”.

13. Lugar de entrega

Focus On Services entregara los equipos de computo personal y periféricos materia de los presentes términos de referencia en los sitios
que se determinen en el contrato especifico. LA SEMARNAT podra incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipo arrendado conforme
al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa aceptacion de Focus On Services.

14. Transicion del arrendamiento

Treinta (30) dias naturales previos al término del contrato, el administrador del contrato, convocara a Focus On Services para definir el

proceso de transicion del retiro controlado de los equipos utilizados para la prestacion del arrendamiento, con la finalidad de que no se

afecte la operacion y los niveles de servicio requeridos por LA SEMARNAT correspondiente en los presentes términos de referencia.

Derivado de lo anterior, Focus On Services se obliga a:

1. Participar en las reuniones que solicite LA SEMARNAT para realizar la transicion con el Proveedor adjudicado al final del contrato.

2. Durante este proceso de transicion Focus On Services seguira prestando el arrendamiento por un periodo maximo de noventa (90)
dias naturales sin costo para LA SEMARNAT a partir de la conclusion del contrato, el que podra ser reducido en la medida que el
nuevo Proveedor que resulte adjudicado otorgue el arrendamiento.

3. En caso de rescision del contrato del arrendamiento objeto de los presentes términos de referencia, este no podra ser suspendido

hasta que se asegure la transicion en los términos previstos en el parrafo que antecede.

Al concluir el periodo de transicion, Focus On Services retirara sus equipos dentro de los quince (15) dias naturales siguientes.

Coordinarse con el nuevo Proveedor que resulte adjudicado para el siguiente contrato de LA SEMARNAT, respecto del procedimiento

de migracion, gestion del Directorio Activo o servicio de autenticacion y borrado seguro de los equipos cuyo arrendamiento concluye.

o~

15. Condiciones y formas de pago

El pago correspondiente se realizara en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la vigencia del contrato por la
prestacion del arrendamiento dentro de los veinte (20) dias naturales contados a partir de la entrega de la factura, previa prestacion del
arrendamiento a entera satisfaccion del administrador del contrato en términos de los presentes términos de referencia de conformidad
con el articulo 51, de la LAASSP en caso de que la prestacion del servicio no sea por el mes completo que se trate, inicamente se pagara
los dias que efectivamente se recibio el servicio a satisfaccion, para estos casos los meses se entenderan siempre 30 dias; El correo
electrénico para recibir las facturas electronicas es el siguiente: francisco_ferraez@semarnat.gob_mx

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que Focus On Services deba efectuar por concepto de penas convencionales
o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestacion del
arrendamiento.

16. Penas y deductivas

16.1 Penas convencionales
En el arrendamiento:

Focus On Services se obliga a pagar a LA SEMARNAT una pena convencional del 1% por cada dia natural sobre el monto mensual del pago
previsto paralos equipos no entregados, instalados, configurados o puestos a punto, conforme a lo descrito en el numeral 12 de los presentes
términos de referencia por cada dia natural de atraso parala respectiva contratacion de LA SEMARNAT segun la normatividad aplicable de
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cada una de ellas. El porcentaje de la pena convencional se determinara por LA SEMARNAT dentro del rango citado y conforme a sus
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda en el plazo establecido en el punto 10.1 de estos términos de
referencia; asi como el no presentar dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la entrega, instalacion y puesta a punto de los
equipos, la relacion del equipo arrendado y el licenciamiento para la prestacion del arrendamiento por parte de Focus On Services a
LA SEMARNAT, en el que se indique ubicacion, marca, modelo y el nimero de serie de los equipos que integran el Arrendamiento de
equipo de computo personal y periféricos, por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto al valor agregado
(L.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

Enlos entregables:

Focus On Services se obliga a pagar a LA SEMARNAT una pena convencional por no presentar los entregables mensuales en los
plazos establecidos del presente documento. Dicha pena sera del 1% del valor del costo mensual del arrendamiento del
equipo, por cada dia natural de atraso, segin la normatividad aplicable de LA SEMARNAT. El total de la pena convencional no podra
exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido
en el articulo 53 de la LAASSP.

El porcentaje de las penas convencionales sera determinado por LA SEMARNAT dentro de los rangos citados en el presente numeral, y
conforme a sus Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Lo anterior, de conformidad con lo sefialado en el CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 01/2022 Para la aplicacion y pago de
penas convencionales en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios de cualquier naturaleza, en
términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y su Reglamento, de fecha 2 de mayo del 2022, se podra
solicitar a Focus On Services que al momento de presentar la factura para el pago (CFDI de Ingreso) por los bienes entregados o servicios
prestados, acomparie una Nota de Crédito (CFDI de Egreso) por el monto de la pena convencional previamente determinada por el Area
administradora del contrato, a fin de que se aplique a la factura la deduccién que corresponda conforme a la Nota de Crédito.

16.2 Deductivas

De conformidad con lo sefialado en el CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 01/2022 Para la aplicacion y pago de penas
convencionales en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios de cualquier naturaleza, en
términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, de fecha 2 de mayo del 2022, se
deberé solicitar a Focus On Services que al momento de presentar la factura para el pago (CFDI de Ingreso) por los bienes entregados o
servicios prestados, acomparie una Nota de Crédito (CFDI de Egreso) por el monto de la pena convencional previamente determinada por
el Area administradora del contrato, a fin de que se aplique a la factura la deduccion que corresponda conforme a la Nota de Crédito.

Se aplicara una deductiva a Focus On Services por el cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento. Dicha deductiva
correspondera del 1% sobre el monto de la facturacion del mes inmediato anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o
reparado en los términos y plazos establecidos en el presente documento por cada dia natural de atraso, segun la normatividad aplicable
de cada una de LA SEMARNAT. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP.

Igual porcentaje, se aplicard como deductiva en los casos que Focus On Services suspenda el arrendamiento por cualquier causa
injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la
normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el arrendamiento.

Se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos de atencion y solucion de fallas o la peticion de la
reasignacion de equipos, asi como en los niveles de servicio sefialados en el numeral 9. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento.
En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al importe de la garantia
otorgada por Focus On Services, el Administrador del contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento aplicando
la pena convencional maxima a Focus On Services, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien,
optar por rescindir el contrato en término de la Ley.
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El porcentaje de las deductivas sera determinado por LA SEMARNAT dentro de los rangos citados en el presente numeral, y conforme a
sus Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

17. Garantias
Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase a adjudicar a Focus On Services, se obliga a entregar dentro de
los 10 (diez) dias naturales siguientes a lafecha de firma del instrumento contractual, garantia divisible en moneda nacional (pesos
mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe maximo del contrato que suscriba con cada una de LA SEMARNAT,
sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual debera emitir a favor de la Tesoreria de la Federacion o a quien en su caso corresponda
y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del Reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se entregara en la Direccion de Adquisiciones y Contratos, ubicada en av. Ejército Nacional nim. 223, col. Andhuac, Demarcacion
Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11320, piso 17, ala “B”.

18. Administrador del contrato

El Administrador del contrato para la presente contratacion es el Ing. Juan Francisco Ferraez Mena, Director de Infraestructura Tecnologica
de la Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones, quien seréa el responsable de calcular y notificar a Focus On Services, las
penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacion. Para la recepcion del servicio el
Administrador del contrato, auxiliado de los enlaces informaticos de las Unidades Administrativas de la SEMARNAT, verificaréan el
cumplimiento de las condiciones establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido en el penultimo pérrafo
del articulo 84 del Reglamento de la LAASSP.

19. Términos y condiciones legales
Focus On Services previo a la firma del contrato respectivo debera cumplir con los puntos que se indican a continuacion:

e Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (art. 48 fraccion V RLAASSP). (Que el objeto social sea acorde con el objeto
de la contratacion).

Acreditacion del representante legal.

Manifestacion de nacionalidad mexicana. (art. 35 RLAASSP).

Manifiesto de acreditacién de normas aplicables.

Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en su caso).

Supuestos establecidos en los articulos 50 y 60, antepentltimo parrafo de la LAASSP.

Declaracion de integridad del Proveedor de no adoptar conductas que induzcan o alteren las evaluaciones de proposiciones.
Firma electronica vigente para participar a traves de CompraNet.

Estar al cornente de sus obligaciones fiscales (art. 32 D CFF, SAT, IMSS, e INFONAVIT).

Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME).

20. Confidencialidad

Focus On Services presentara en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el representante legal, donde se
compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual tengan acceso siendo responsable cada uno de los
integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando el manejo correcto de lainformacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que e Focus On Services designe para el cumplimiento del contrato, es considerada
de caracter confidencial.

21. Responsabilidad laboral

Focus On Services se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para llevar a cabo la prestacion del servicio y sera el Unico
responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Segurnidad Social,
les deriven frente a dicho personal, liberando a LA SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral al respecto.
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22. Cotizacion
Focus On Services cotiza por precios unitarios sin incluir el .V.A. y en moneda nacional (pesos mexicanos), conforme a los presentes

términos de referencia y a los formatos que se acomparian. Las cotizaciones se presentan por precios unitarios considerando los costos por
el periodo de 9 meses, con base en el documento “Formato de Propuesta Econémica’.

Las cotizaciones se presentaran por precios unitarios en los formatos que correspondan.

N\
\\\'\

\

ATENTAMENTE
Rosendo Navarro Navarro
Representante Legal
Focus On Services, SAA.de C.V.
RFC: FOS000306HXA
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Anexo 1

DIRECCIONES POSTALES DE LAS INSTALACIONES DE LA SEMARNAT Y SUS OFICINAS DE
REPRESENTACION

El Administrador de Contrato y responsable de la Verificacion del Servicio por parte de LA SEMARNAT (Oficinas Centrales y Oficinas de Representacion
en los Estados)

NOMBRE DEL ADMINISTRADOR RESPONSABLE DE : z RFCDELA
DEL CONTRATO VERFICACION DEL SERvicio | TELEFONO SLMELLEEORL EL ENTIDAD L eLlriRd
SEMARNAT Y
DELEGACIONES : - . Juan Roque Cesar Ayala Ejército Nacional #223 Col.
FEDERALES uar Francisco F"":%:;:"’bg[’gm Sub. De Admon, de Bienes 5236%%?0 randiseo ferace@semarat qob mx SMAS41228GU8 | Anahuac. C.P. 11320, Migue!
tructu Informaiicos foque cesar@emamat gob mx Hidalgo, Ciudad de México

El alcance sera a nivel central y Zonas foraneas.

En este sentido, Focus On Services en caso de resultar ganador, considerara que durante la vigencia del contrato se compromete atender a las Oficinas
de Representacion y Regionales en cada uno de los Estados de la Republica de LA SEMARNAT de acuerdo al siguiente listado.

SEMARNAT Y OFICINAS DE REPRESENTACION

OFICINAS CENTRALES

# INMUEBLE DOMICILIO

1 | Edificio Sede . Ejército Nacional #223 Col. Andhuac. C.P. 11320, Miguel Hidalgo, Ciudad de México

2 | Bioparque San Antonio e Av.Central 300, San Pedro de los Pinos, Alvaro Obregén, 01180 Ciudad de México, CDMX
3 | Viveros . Avenida Progreso 1, del Carmen, Coyoacan, 04100 Ciudad de México,

4 | CONABIO . Liga Periférico-Insurgentes Sur No. 4903, Parques del Pedregal, 14010 Tlalpan, CDMX

5 | Civs Los Reyes . Circuito Emiliano Zapata Norte s/n, Col. Ejidal el Pino, Los Reyes la Paz, C.P. 56507

6 .

Archivo de Concentracion Calle 5# 10, Col. Industrial Alce Blanco, C.P. 53370, Naucalpan, Edo de México
OFICINAS DE REPRESENTACION EN LOS ESTADOS Y REGIONALES

# OFICINA DE REPRESENTACION DOMICILIO

7 Aguascalientes . Av. Francisco |. Madero No. 344, Zona Centro, C.P. 20000, Aguascalientes, Ags.

8 PBaja California . Calzada Cetys No. 2799. Edificio “C” Tercer Nivel Local 19 Col. Riviera 21259, Mexicali BC

9 PBaja California . Calle 16 # 1071 entre calles Azueta y Luis Moya, Colonia Libertad, C.P. 22400, Tijuana Baja California

10 PBaja California . Avenida Floresta y Calle Tercera # 1323, Plaza Elva, Colonia Obrera, C.P. 22830, Ensenada Baja California

11 Baja California Sur . Melchor Ocampo No. 1045, Col. Centro, C.P. 23000, La Paz, Baja California Sur

12 [Campeche . Calle Republica Del Salvador # 85-B, Col. Santa Ana C.P. 24050, Campeche, Campeche.

13 [Campeche . Avenida Adolfo Lopez Mateos por Héroes del 21 de Abril, sin namero, Colonia Puerto Pesquero, C.P. 24140, Ciudad del
Carmen, Campeche.

. . Libramiento Norte Poniente, esquina con calle José Garrido # 2851, Colonia Miravalle, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. C.P.

14 [Chiapas
29039

15 [hiapas . Miguel Aleman s/n Col. La Salud, Comitan, Chis

16 [Chiapas . 6a. Sur Poniente, entre Aldama y Allende, Barrio San Juan. C.P. 29960, Palenque, Chiapas.

17 [Chiapas * Calzada de la Juventud S/N, Barrio Santa Ma. Auxiliadora, C.P.29290, San Cristobal de las Casas, Chiapas.

18 [hiapas . Palacio Municipal de Tonala, Av. Hidalgo Esq. 16 de Septiembre, Chiapas, s/n, Col. Centro, C.P. 30500, Chiapas,

Tonala, Chis
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19 [hiapas . Carretera antiguo Aeropuerto km 2.5, s/n, Col Centro, Tapachula, Chis

20 [Chihuahua . Calle Urano No. 4503, Col. Satélite, C.P. 31104, Chihuahua, Chihuahua.

21 [Chihuahua . Calle Francisco Marquez No. 905 Col. El Papalote C.P. 32599 Cd. Juarez, Chih. (Edificio de PROFEPA)
22 [oahuila . Boulevard Fundadores # 7640, Colonia El Sauz, C. P. 25294 . Saltillo, Coahuila.

23 [oahuila . Blvd. Oscar Flores Tapia # 514, Carretera # 57, CP. 26950, Col Agujita, Sabinas, Coahuila.

24 [Loahuila . Juarez 305, Zona Centro C.P. 27000, Torredn, Coahuila (Edificio de Palacio Federal)

25 [olima . Calle Victoria No. 360 Colonia Centro, C.P. 28000, Colima, Colima.

26 [Colima . Lopez Mateos No. 109, Colonia Salagua, c.p. 28869, Manzanillo, Col.

27 Purango . Blvd. Durango No. 198, Colonia Jalisco, C.P. 34170 Durango, Durango.

28 Purango . Durango-Mazatlan KM 100, C_P. 34950, El Salto, Pueblo Nuevo, Durango

29 Purango . Calle Nelly Campobello S/N, municipio de Ocampo, Durango C.P. 34350

30 Purango . Blvd. Miguel Aleman 900, Col. Constituyentes, C.P. 35168, Cd. Lerdo, Durango

31 Purango . Complejo Industrial S/N, Col. Los Nogales, C.P. 03463, Santiago Papasquiaro, Durango

32 [Estado de México . Andador Valentin Gomez Farias No 108 San Felipe Tlalmimilolpan, C.P. 50250, Toluca Estado de México.
33 Estado de México L] Manuel Acuiia No. 9, Atlacomulco, C.P. 50551 Estado de México.

34 Estado de México . Calle Albertano Reyes s/n Col. México 68, Tejupilco. Estado de México

. Casco de la Ex Hacienda Molino de Flores, Km 3, Carretera Texcoco — Municipio San Miguel Tlaixpan Texcoco, Estado

35 [pstado de México de México, C.P. 56101.

36 [Estado de México . Av. De los Remedios No 29-A Naucalpan, CP. 53001, Estado de México.

37 [Guanajuato . Calle Londres No. 404, Esq. Av. Roma, Col. Andrade, C.P. 37370, Ledn, Gto.

38 [Guerrero . Costera Miguel Aleman No. 315, Palacio Federal 4° Piso C.P. 39300, Colonia Centro. Acapulco, Guerrero.

39 [Guerrero . Av. Ruffo Figueroa s/n, Col. Burdcratas, C.P. 39090, Chilpancingo, Guerrero.

40 [Guerrero . Av. José Maria Morelos y Pavon SIN, Colonia Vicente Guerrero, Lote 2 manzana 1, C.P. 40880, Zihuatanejo, Guerrero.
41 Hidalgo . Blvd. Everardo Marquez No. 612, Fracc. De Los Maestros, C.P. 42092, Pachuca de Soto, Hidalgo.

42 |alisco . Av. Alcalde No. 500 Pisos 2° Y 8°, Palacio Federal, Col. Alcalde Barranquitas Centro, C.P. 44280 Guadalajara, Jal.

43 |alisco . Paraguay # 1259 esq. Honduras, Col. 5 de Diciembre C.P. 48350, Puerto Vallarta. Jal.

44 |alisco . Bulevar. Emiliano Zapata # 125 Local 2, San Patricio-Melaque, C.P. 48980 Cihuatlan, Jal.

45 |alisco . Campamento Sagarpa Km.127 Carretera Federal 200, Vallarta-Barra de Navidad, C.P. 48450, Tomatian, Jal.

46 palisco . Miguel A. de Quevedo # 350 Col. EI Campanario “CEFOFO” C.P. 49098, Mpo. Zapotlan Jalisco

47 Michoacan e Calle Periodista Bustamante No. 222, esq. Jacobo Villanueva, Col. Rinconada del Valle. C_P. 58190 Morelia, Michoacan
48 Michoacan . Cuauhtémoc Sur N° 31 Col. Centro, C.P. 61100, Ciudad Hidalgo, Michoacan.

49 Michoacan . Av. Lazaro Cardenas N° 516, Centro, C.P. 60950, Lazaro Cardenas, Michoacan.

50 Michoacan L] Calle 5 de Mayo N° 60 Plante Baja, Col. José Maria Morelos, C.P. 61500, Zitacuaro, Michoacan.
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51 Michoacan . Miguel Hidalgo Sur N° 112 Col. Centro, Altos Palacio Federal, C.P. 51600, Zamora, Michoacan.

52 Michoacan . Plan de San Luis N° 3 Col. Emiliano Zapata, C.P. 60180, Uruapan, Michoacan.

53 Michoacan . Calle Calzada Ibarra # 32, Colonia Ibarra, Patzcuaro, Michoacan

. . . Centro Regional de Educacion y Capacitacion para el Desarrollo Sustentable (CREDES), Calle Calzada Ibarra # 27 y

54 Michoacan . R g X
28, Colonia Ibarra. Patzcuaro Michoacan

55 Morelos . Calle. Primavera numero 12, colonia Lomas de Chimalpa. C.P. 62218, Cuemavaca, Morelos.

56 Nayarit . Av. Allende No. 110 Oriente, 2° Piso, Col. Centro, C.P. 63000, Tepic, Nay

57 Nayarit . Calle Mar, local 30-b, Area Social Marina la Cruz de Huanacaxtle, C.P. 63732, referencia a un costado del mercado del
mar

58 Nayarit . Calle Cuauhtémoc s/n, Col. La Playita, C.P. 63740, San Blas, Nayarit

59 Nuevo Ledn . Av. Benito Juarez y Corregidora #500, Palacio Federal, 1° Piso, Col. Centro. C.P. 67100, Guadalupe, N.L.

60 pPaxaca . Calle Sabinos No. 402, Colonia Reforma, C.P. 68050 Oaxaca, Oax.

61 [axaca e Av.Independencia No. 1004-A, Int. 3, Col Centro, C.P. 68300, San Juan Bautista Tuxtepec, Oax.

62 [axaca . Calle Morelos esquina calle Tehuantepec, Sin Numero, Colonia Centro, CP. 70110, Ciudad Ixtepec, Oaxaca.

63 [Paxaca . Calzada De La Eternidad S/N, C.P. 68725, Ixtlan De Juarez, Oaxaca.

64 Daxaca . CERRADA TEMPORALMENTE (5a Norte Esquina 2a Poniente No. 207, Planta Alta, Sector Reforma, Puerto
Escondido, C.P. 71980, San Pedro Mixtepec, Oax.)

65 Puebla ®  Av 15 de mayo 2929-A Colonia Las Hadas Mundial 86, C.P. 72070, Puebla, Puebla.

66 Puebla . Calle Miguel Negrete S/N Col. Unidad Deportiva C.P. 73310 Zacatlan, Pue.

67 Puebla . Calle Pastor Rouaix No. 912 Col. Nicolas Bravo C.P. 75790 Tehuacan, Pue

68 Puebla . Calle Vicente Lombardo Toledano S/N Barrio De Ahuateno C.P. 73830 Teziutian, Puebla.

69 Ruerétaro e  Calle Ignacio Pérez No. 50 int. 16, Col. Centro, C.P.76000 Querétaro, Qro.

70 [uintana Roo . Av. Insurgentes No. 445, Col. Magisterial, C.P. 77039, Chetumal, Quintana Roo.

71 [uintana Roo . Boulevard Kukulkan Km 5.5 de la Zona Hotelera, C_P. 77500, municipio de Benito Juarez, ciudad Cancun Quintana Roo

72 PBan Luis Potosi . Vista Hermosa No. 480, Col. Las Aguilas_ C.P. 78270, San Luis Potosi, S.L.P.

73 PBan Luis Potosi . Carr. Valles- Rio Verde Km 5, CP 79250, Cd. Valles San Luis Potosi

74 PBinaloa . Calle Colon No. 144 Ote, Col. Centro. C.P. 80000, Culiacan, Sin.

75 Kinaloa . Ave Puerto de Guaymas y Ave. Puerto de Mazatian S/N, Parque Industrial Alfredo V. Bonfil C_P. 82050, Mazatlan,
Sinaloa

76 PBinaloa . Belisario Dominguez No. 651 Sur. Col. Bienestar. C.P. 81280, Los Mochis, Ahome, Sinaloa

77 Bonora . Blvd. Paseo del Rio Sonora y Galeana, S/N, Centro de Gobierno, Edificio Hermosillo 20 nivel, C.P.83270, Hermosillo,
Sonora

78 PBonora . Guadalupe Victoria No. 311, Fracc. La Cortina segunda Seccion, Federal C.P. 85160, Ciudad Obregon, Sonora

79 |Tabasco . Av. Paseo de la Sierra No. 613, Col. Reforma. C.P. 86080 Villahermosa, Tabasco.

80 [famaulipas . Calle 8 Entre Matamoros y Morelos, Palacio Federal 2° Piso, Zona Centro, C_.P. 87000 Cd. Victoria, Tamaulipas

) . Puente Internacional “Benito Juarez” Reynosa | y Il, Primer Piso, Av. Miguel Aleman S/N, Zona Centro, C.P. 88500,

81 |famaulipas ;
Reynosa, Tamaulipas.

82 [famaulipas . Calle Isauro Alfaro N° 104 Norte, Zona Centro Palacio Federal Tampico, Tercer Piso C_P. 89000, Tampico, Tamps.

83 lramaulivas . Puente Fronterizo Matamoros llI, Calle Accion Civica Y Division Del Norte S/N, Col. Doctores, Puerto Fronterizo “Ignacio

pa Zaragoza” Edificio “G” C.P. 87440, Matamoros, Tamps.
84 [Tlaxcala . Calle 37 No. 403 Col. Loma Xicohténcatl. C_.P. 90062, Tlaxcala, Tlaxcala.
85 Meracruz . Av. Lazaro Cardenas No. 1500, Col. Ferrocarrilera. C.P. 91118 Xalapa, Ver.
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86 |eracruz . Avenida 5 de Mayo S/N Esquina Rayon Col. Centro C.P. 91700, Veracruz.

87 Neracruz . Mutualismo #10 Altos Esquina Garizurieta, C.P. 92800 Tuxpan Ver.

88 Neracruz . Ave. Ignacio Zaragoza #622 Altos Depto # 5 Esquina Vicente Guerrero, Col. Centro CP 96400 Coatzacoalcos, Ver.

89 Neracruz . Sur 18 SN, entrada al "Cerro del Borrego", entre poniente 5y 7, Orizaba, Ver. C.P. 394300

90 [Meracruz . Calle José Monroy s/n esquina con Emilio Carranza, Col. México 68 c.p. 92600 Huayacocotla, Ver.

91 Meracruz . Prolongacion Galeana s/n, Frente al CETMAR, Tuxpan, Ver. C.P. 92820

92 Neracruz . Ave. Francisco |. Madero # 13 Segundo Piso, Col: Centro, Mpio: Perote, Ver. C P: 91270

93 |Yucatan ®  (Calle 59- B #238 Edificio B por Av. Zamna, Fracc Yucalpeten, C.P. 97238, Merida, Yucatan (Oficiina de Representacion)
94 [Yucatan . Calle 25 #409 por 52 Y 23, Jardines de Merida, C.P. 97135, Merida, Merida, Yucatan (CASA SEMARNAT)

95 |Yucatan . Calle 59- B #238 Edificio B por Av. Zamna, Fracc Yucalpeten, C.P. 97238, Merida, Yucatan (Oficiina de la C. Secretaria)
96 [Yucatan . Calle 60 #403 por 157 y 169a, San Jose Tecoh Sur, C.P. 97298, Merida, Merida, Yucatan (SEMARNAT-Conafor)

97 Wacatecas ®  Calle Segunda de Matamoros # 127, Col. Centro Histérico, C.P. 98000, Zacatecas., Zac

NOTA. -LA SEMARNAT, dependiendo de las necesidades del servicio y a través de (la) administrador(a) del contrato o el area técnica, podra
solicitar al PROVEEDOR la reubicacion de cualquiera de los equipos (o todos) a cualquier otro inmueble (incluso por cambio de direccion)
o ubicacion dentro del mismo inmueble que indique la Convocante a nivel nacional, el servicio de reubicacion correra por cuenta del
proveedor adjudicado, asi como la supervision técnica, sin costo adicional para la SEMARNAT.

N\
Nuld
ATE\NM TE

Rosendo Navarro Navarro

Representante Legal
Focus On Services, SA . de C.V.
RFC: FOS000306HXA
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Mateniales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos
Licitacion Publica Electronica Nacional
No. LA-16-512-016000997-N-47-2024
“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”

ANEXO TECNICO
PUNTO 7
FOLLETOS Y CATALOGOS

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

SEMARNAT

Presente

PARTIDA 2
PERFIL D3

COMPUTADORA DE ESCRITORIO INTERMEDIA

\
)

\

ATENTAMENTE

Rosendo Navarro Navarro
Representante Legal
Focus On Services, SAA.de C.V.
RFC: FOS000306HXA
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Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Unidad de Administracion y Finanzas

Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos

Licitacion Publica Electronica Nacional

No. LA-16-512-016000997-N-47-2024

“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”
Presente

Ciudad de México a 12 de abril de 2024

ANEXO TECNICO, PUNTO 5.1
PARTIDA 2 (D3), COMPUTADORA DE ESCRITORIO INTERMEDIA
ASUNTO: CARACTERISTICAS FALTANTES

_, apoderado legal de Dell México, S.A. de C.V, por medio de la presente, manifiesto bajo
protesta de decir verdad, que el equipo propuesto Marca Dell, Modelo Optiplex 3080 SFF cumple con las
siguientes caracteristicas que no vienen especificadas en los catdlogos que se anexan:

Disco duro Disco Duro 512gb, estado sélido lect.520/escr.450mbs

Pantalla ancha de 23.8" led de area visible diagonal.

Resolucién full HD de 1920 x 1080.

Cable de video de acuerdo a los conectores de video de la tarjeta madre
y del monitor (Displayport).

Marca Dell modelo E2420H, apreciable en etiqueta posterior donde
sefiala modelo y caracteristicas eléctricas.

Cuenta con menu de ajustes.

Cumple con la norma Energy Star.

Espafol Latinoamérica USB 106 teclas. Marca Dell. Con 12 teclas de
Teclado y mouse funcion, teclado numeérico y tecla de mena de inicio para Windows, con
indicadores luminosos.

Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T Autosensing Full Duplex,
integrada a la tarjeta madre, con conector RJ- 45 y soporte para SNMP.

Monitor

Red aldmbrica

Sin otro en particular agradecemos la oportunidad que nos brindan para someter a su evaluacién y
consideracion los equipos y tecnologia de nuestra Empresa a través de nuestro Distribuidor Autorizado Focus
On Services, S.A. de C.V.

Atentamente,

Apoderado
Dell México S.A. de C.V.

Internal Use
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OPTIPLEX 3080 EN TO R |
Computadoras de e

ritorio empresariales con

rendimiento optimizado y opciones esenciales de
facilidad de administracion para impulsar el valor
maximo.

POTENCIE SU EXITO

Acelere las tareas de rutina sin inconvenientes con los procesadores Intel®
Core™ de 10° generaciény la CPU para torres de hasta 65 W. Ahora admite
el doble de memoria méxima que la generacion anterior, hasta 64 GB de
DDR4 (DIMM de 32 GB), y ofrece experiencias de usuario mas rapidas.

ﬁ@

CONEXIONES COMODAS

Cree una configuracion de varios monitores para mejorar la
productividad y precision de las tareas con compatibilidad para hasta
tres monitores, que incluyen DisplayPort 1.4 y HDMI nativos o la
posibilidad de HDMI 2.0b, un segundo DisplayPorty VGA.

SOLUCION SEGURA

La OptiPlex 3080 redisefada ofrece mas medidas de seguridad que nunca.
Trabaje de forma inteligente con caracteristicas seguras, que incluyen TPM
2.0, disco duro SED, ranura de bloqueo de seguridad estandar, cierre de
seguridad y switch de intrusién. Proteja por completo su inversion en Tl con
Dell Endpoint Security.

DISENO EFICIENTE

El nuevo patrén de ventilacion de “cambio” del chagis maximi
toma de aire para favorecer la refrigeracion del sist
compacto y que no requiere herramientas ahora brin

HAGAMOS

GENIALIDAD

REALIDAD LA

permiten un espacio de trabsjo personalizado y ordena




Accesorios recomendados

OPTIPLEX 3080 EN TORRE, FACTOR DE FORMA PEQUENO Y MICRO

BASES Y MONTAJES PERSONALIZADOS

BRAZO PARA MONITOR MONTAJE VESA DOBLE

INDIVIDUAL CON SOPORTE PARA ADAPTADOR PARA OPTIPLEX MICRO

DELL: MSA20 MONITORES SERIE E DE DELL DE OPTIPLEX MICRO Monte el S|sterr?al enuna pareq o debajo

- ) L ) ) M si d de una superficie con un gabinete de
Maximice el espacio de su escntgrlo Este soporte permite el montaje VESA . Mlonte el sistema entre dos DVD +/-RW compatible con VESA con

con este brazo elegante que sostiene  de laMicro en determinadas pantallas dispositivos VESA compatibles. Incluye acceso completo a la unidad éptica.
el sistema y el montaje del monitor. Dell de la serie E. una caja adaptadora para alojar de manera Inchuye una cala adaptadora para alkdiar

segura el adaptador de alimentacién del de manera segura el adaptador de
sistema.

alimentacion del sistema.

MONTAJE VESA CON SOPORTE BASE PARA OF OD0 EN UNO BASE PARA FACTOR DE FORMA PEQUENO
PARA ADAPTADOR Solucién de montaje para espacios fisicos pequerfios OPTIPLEX TODO EN UNO (MUY PRONTO)
DE OPTIPLEX MICRO que se adapta a su entorno, con funciones para el Solucién de montaje para espacios fisicos pequefios que
Monte el sistema en una pared o debajo de un manejo de cables y ajuste de altura, inclinacion, giro incluye cables Ethernet y de alimentacién integrados, ademéas
escritorio. Incluye una caja adaptadora para alojar de y pivote del monitor. de funciones para el ajuste de altura, inclinacion, giro y pivote
forma segura el adaptador de alimentacién del sistema. del monitor.

ESPECIALMENTE DISENADAS
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MONITOR DELL 24 - PROFESIONAL DELL: AE515M INALAMBRICGS
P2419H . ) . DELL: KM636
) ) ) o Optimice su espacio de trabajo Optimice las llamadas en conferencia y el . ’ .
Bisel ultrafino de 23,8 in, optimizado  con este monitor eficiente de 21,5 streaming multimedia con una clerided Con un disefio compacto y teclas tipo
para la productividad de pantalla compacto, con un bisel ultrafino de audio excepcional. Minimice el ruido chicle, esta solucion de escritorio esencial
doble. La funcién Easy Arrange y con caracteristicas que aportan de fondo en las llamadas con el arreglo ofrece la comodidad de un rendimiento
permite una eficiencia multitarea, mayor comodidad. de dos micréfonos y la funcion de inaldmbrico y ordenado.

mientras que su base pequenia libera
espacio de trabajo valioso.
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cancelacién de eco.

AURICULARES ESTEREO DELL

MOUSE CON CABLE PRO: UC350 CUBIERTAS DE CABLES PARA FILTROS\RE POL
Y LECTOR DE HUELLAS Comuniquese con claridad mediante los OPTIPLEX OR'NPLEX
DIGITALES DELL: MS819 auriculares optimizados para proporcionar  Las cubiertas de cables personalizadas Los filtros de pPolvi
Mouse con cable y lector de huellas una calidad de sonido en persona, y probadas térmicamente permiten protegen los componentesnternos en

digitales que ofrece un inicio de sesién Certlﬁcadosé pas M'C.:r?SOft SkyPe  administrar los cables y proteger los puertos entornos de fabricas, depdsitos
mpresarial.

cémodo y seguro, y acceso en linea sin de una manera atractiva y facil de instalar. © comercios minoristas.
contrasefias.



Inteligencia integrada.

Modernizacion incorporada.

Dell Technologies Unified Workspace

Sabemos que contar con el dispositivo correcto es solamente el comienzo de una excelente jornada de trabajo.
Los empleados necesitan experiencias inteligentes, intuitivas y con buena capacidad de respuesta que les permitan
trabajar de manera productiva y sin interrupciones. De acuerdo con una investigacion, uno de cada cuatro usuarios

cuestionaria su trabajo y la empresa en la que trabaja si tuviera una experiencia negativa con su tecnologia.®

Dell Technologies Unified Workspace transforma la experiencia de los empleados y garantiza que el equipo de Tl pueda
contar con soluciones proactivas, predictivas y automatizadas para cumplir con la promesa de una jornada de trabajo
moderna vy, al mismo tiempo, simplifica su capacidad de implementar, proteger, administrar y dar soporte a su entorno.

ProDeploy in the Unified Workspace permite que el equipo de Tl deje de lado
la implementacion manual y tradicional con un alto nivel de intervencion y, en
su lugar, envie dispositivos preconfigurados con aplicaciones y ajustes de la
empresa desde la fabrica de Dell directamente a sus usuarios finales, de modo
IMPLEMENTACION que estos estén preparados para trabajar desde el primer dia.

Los dispositivos de confianza de Dell proporcionan una base para un
entorno dedicado a la fuerza de trabajo moderna con proteccion invisible y
sin inconvenientes a fin de garantizar experiencias mas inteligentes y mas
répidas. Los usuarios finales conservan su productividad vy el equipo de Tl

SEGURIDAD se mantiene tranquilo con las soluciones de seguridad modernas para el
dispositivo de confianza de Dell.

Dell Client Command Suite + VMware Workspace ONE ofrece funcionalidades
integradas que brindan una experiencia de administracion de terminales
unificada para el equipo de Tl, lo que le permite administrar el firmware, el SO
y las aplicaciones desde una sola consola, ademés de crear experiencias sin
inconvenientes para los usuarios finales.

ADMINISTRACION

ProSupport resuelve los problemas de hardware hasta 11 veces mas répido

que la competencia. ProSupport para PC ofrece acceso 24x/ a los ingenieros

de ProSupport en la regién, que se comunicarén con el equipo de Tl cuando

C surjan problemas criticos?, de modo que pueda enfocarse en lo que sigue

y no en lo que acaba de suceder. ProSupport Plus ayuda al equipo de Tl

a mantenerse un paso adelante y a practicamente eliminar el tiempo de
SOPORTE inactividad no planificado debido a problemas de hardware. Usted obtiene

todas las funcionalidades de ProSupport, asi como alertas basadas en |A\Rara

evitar fallas y reparaciones por accidentes®.

1Informe de investigacion de ESG. 2019 Digital Work Survey. Diciembre de 2019.

2 Informacién basada en un informe de pruebas de Principled Technologies, “Spend Less Time and Effort Troubleshooting Laptop Hardware Faukes”, abr d
2018. Las pruebas fueron encargadas por Dell y se llevaron a cabo en los Estados Unidos. Los resultados reales pueden variar. Informe complefo:
pt/L52XKM.

3 Informacién basada en un informe de pruebas de Principled Technologies “ Dell ProSupport Plus with Support Assist warns you about hardware issues so you
can fix them before they cause downtime”, abril de 2019. Las pruebas fueron encargadas por Dell y se llevaron a cabo en los Estados Unidos. Los resultados
reales pueden variar. Informe completo: http://facts.pt/Oxvze8. Los problemas de hardware detectados por SupportAssist incluyen discos duros, unidades de
estado solido, baterias y ventiladores.




Caracteristica

Procesadores'

Chipset

Opciones de sistema
operativo'

Tarjeta de video?

Memoria?3

Conexiones
inaldmbricas" 4

Puertos

Especificaciones técnicas de OptiPlex 3080"

Torre, factor de forma pequefio:

Intel® Celeron® G5900, caché de 2 MB, 2 nticleos, 2 subprocesos, 34 GHz, 58 W

Intel® Pentium® G6400, caché de 4 MB, 2 nlcleos, 4 subprocesos, 4.0 GHz, 58 W

Intel® Pentium® G6500, caché de 4 MB, 2 nlcleos, 4 subprocesos, 4.1 GHz, 58 W

Intel® Core™ i3-10100 de 10." generacion, caché de 6 MB, 4 nlcleos, 8 subprocesos, 3,6 GHz a 4,3 GHz, 65 W
Intel® Core™ i3-10300 de 10" generacion, caché de 8 MB, 4 nlicleos, 8 subprocesos, de 3.7 GHz a 44 GHz, 65 W
Intel® Core™ i5-10400 de 10." generacién, caché de 12 MB, 6 nlcleos, 12 subprocesos, 2,9 GHz a 4,3 GHz, 65 W
Intel® Core™ i5-10500 de 10.” generacion, caché de 12 MB, 6 nlcleos, 12 subprocesos, de 31 GHz a 4.5 GHz, 65 W
Intel® Core™ i5-10600 de 10.” generacion, caché de 12 MB, 6 nlcleos, 12 subprocesos, 3,3 GHz a 4,8 GHz, 65 W

Micro:

Intel® Celeron® G5900T, caché de 2 MB, 2 nucleos, 2 subprocesos, 3,2 GHz, 35 W

Intel® Pentium® Gold G6400T, caché de 4 MB, 2 nlcleos, 4 subprocesos, 34 GHz, 35 W

Intel® Pentium® Gold G6500T, caché de 4 MB, 2 nlcleos, 4 subprocesos, 3,5 GHz, 35 W

Intel® Core™ i3-10100T de 10:* generacion, caché de 6 MB, 4 nlcleos, 8 subprocesos, de 3,0 GHz a 3,8 GHz, 35 W
Intel® Core™ i3-10300T de 10." generacion, caché de 8 MB, 4 nlcleos, 8 subprocesos, de 3,0 GHz a 3,9 GHz, 35 W
Intel® Core™ i5-10400T de 10: generacion, caché de 12 MB, 6 ncleos, 12 subprocesos, de 2,0 GHz a 3,6 GHz, 35 W
Intel® Core™ i5-10500T de 10. generacién, caché de 12 MB, 6 nicleos, 12 subprocesos, de 2,3 GHz a 3,8 GHz, 35 W
Intel® Core™ i5-10600T de 0. generacion, caché de 12 MB, 6 nicleos, 12 subprocesos, 2,4 GHz a 4,0 GHz, 35 W

Chipset Intel® B460

Windows® 10 Home (64 bits)

Windows® 10 loT Enterprise 2019 LTSC (solo OEM)
Windows® 10 Professional (64 bits)

Windows® 10 Pro Education (64 bits)

NeoKylin® 7.0 (Gnicamente en China)

Ubuntu® 18.04 (64 bits)

Gréficos Intel® UHD 630

Gréaficos Intel® UHD 610

NVIDIA® GeForce® GT730, 2 GB, GDDR5 (opcional, torre y factor de forma pequefio Unicamente)
AMD Radeon™ RX 640, 4 GB, GDDR5 (opcional, torre y factor de forma pequefio Unicamente)
AMD Radeon™ R5 430, 2 GB, GDDR5 (opcional, torre y factor de forma pequefio Unicamente)

4GB, 1de 4 GB, DDR4, 2666 MHz

8 GB, 1de 8 GB, DDR4, 2666 MHz

8 GB, 2 de 4 GB, DDR4, 2666 MHz
16 GB, 1de 16 GB, DDR4, 2666 MHz
16 GB, 2 de 8 GB, DDR4, 2666 MHz
32 GB, 1de 32 GB, DDR4, 2666 MHz
32 GB, 2 de 16 GB, DDR4, 2666 MHz
64 GB, 2 de 32 GB, DDR4, 2666 MHz

Qualcomm® QCAB1x4a 802.11ac de banda doble 2x2 + Bluetooth 5.0
Intel® 3165 802.11ac de banda doble 1x1 + Bluetooth 4.2
Intel® Wi-Fi 6 AX200 2x2 (Gig+) + Bluetooth 5.1

Torre:

1 puerto RJ-45 de 10/100/1000 Mbps (posterior)

2 puertos USB 2.0 Type-A (panel frontal)

2 puertos USB 3.2 de 1.2 generacion Type-A (panel frontal)

2 puertos USB 2.0 con alimentacion inteligente (panel posterior)
2 puertos USB 3.2 de 1.2 generacion Type-A (posterior)

1 conector de audio universal (panel frontal)

1 puerto de audio de salida de linea (panel posterior, programable)
1 puerto DisplayPort 1.4 (panel posterior)

1 puerto HDMI 1.4b (panel posterior)

1 ranura Serial/PS2 (opcional)

1 tercer puerto de video opcional (VGA/DP 1.4/HDMI 2.0b)

Factor de forma pequefio:

1 puerto RJ-45 de 10/100/1000 Mbps (posterior)

2 puertos USB 2.0 Type-A (panel frontal)

2 puertos USB 3.2 de 1.2 generacion Type-A (panel frontal)

2 puertos USB 2.0 Type-A con alimentacion inteligente (panel posterior)
2 puertos USB 3.2 de 1.2 generacion Type-A (posterior)

1 conector de audio universal (panel frontal)
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Caracteristica

Puertos

Unidad éptica

Ranuras

Disco duro principal'®

Memoria Intel®
Optane™

Especificaciones técnicas de OptiPlex 3080"

1 puerto DisplayPort 1.4 (panel posterior)

1 puerto HDMI 1.4b (panel posterior)

1 ranura Serial/PS2 (opcional)

1 puerto de video opcional: HDMI 2.0b, DP o VGA

1 puerto de audio de salida de linea (panel posterior, programable)

Micro:

1 puerto RJ-45 de 10/100/1000 Mbps (posterior)

2 puertos USB 3.2 de 1.2 12 generacion Type-A (panel frontal)

2 puertos USB 3.2 de 1.2 12 generacion Type-A (panel posterior)
1 puerto USB 2.0 (panel posterior)

1 puertos USB 2.0 con alimentacion inteligente (panel posterior)
1 conector de audio universal (panel frontal)

1 puerto de audio de salida de linea (panel frontal, programable)

1 puerto DisplayPort 1.4 (panel posterior)

1 puerto HDMI 1.4 (panel posterior)

1 puerto VGA/DisplayPort 1.4/puerto HDMI 2.0b (opcional)

Unidad de disco éptico 8x DVD-ROM de 9,5 mm opcional (en torre y factor de forma pequefio)
Unidad de disco éptico 8x DVD-RW de 9,5 mm opcional (en torre y factor de forma pequefio)
Montaje de gabinete de DVD/RW para Dell OptiPlex Micro (solo micro)

Torre:

1ranura PCle de 3.2 generacion x16 de altura méxima
2 ranuras PCle de 3.2 generacion x1 de altura maxima
1 ranura M.2 2230 para conexion inalambrica
1ranura M.2 2230/2280 para almacenamiento

3 ranuras SATA

Factor de forma pequefio:

1ranura PCle de 3.2 generacion x16 de altura media

1ranura PCle de 32 generacion x1 de altura media

1 ranura M.2 2230 para conexion inalambrica

1ranura M.2 2230/2280 para almacenamiento

2 ranuras SATA: 1 HDD de 3,5" o 1 HDD de 2,5" 1 unidad de disco 6ptico delgada

Micro:

1 ranura M.2 2230 para conexion inaldmbrica
1ranura M.2 2230/2280 para almacenamiento
1ranura SATA: 1HDD de 2,5"

HDD SATA de 3,5 in, 500 GB, 7200 RPM (solo en torre y factor de forma pequerio)

HDD SATA de 3,5in, 1 TB, 7200 RPM (solo en torre y factor de forma pequerio)

HDD SATA de 3,5 in, 2 TB, 7200 RPM (solo en torre y factor de forma pequefo)

HDD SATA de 3,5 in, 4 TB, 5400 RPM (solo en torre y factor de forma pequefio)

HDD SATA de 2,5 in, 500 GB, 5400 RPM (solo en micro)

HDD SATA de 2,5 in, 500 GB, 7200 RPM (todos los factores de forma)

HDD de autocifrado FIPS Opal de 2,5 in, 500 GB, 7200 RPM (todos los factores de forma)

HDD SATA de 2,51in,1TB, 5400 RPM (todos los factores de forma)

HDD SATA de 2,5in,1TB, 7200 RPM (todos los factores de forma)

HDD SATA de 2,5 in, 2 TB, 5400 RPM (todos los factores de forma)

M.2 2230, 128 GB, PCle de 32 generacion x4 NVMe, SSD de clase 35 (todos los factores de forma)

M.2 2230, 256 GB, PCle de 3.2 generacion x4 NVMe, SSD de clase 35 (todos los factores de forma)

M.2 2230, 512 GB, PCle de 3.2 generacion x4 NVMe, SSD de clase 35 (todos los factores de forma)

M.2 2280, 256 GB, PCle de 3.2 generacion x4 NVMe, SSD de clase 40 (todos los factores de forma)

M.2 2280, 256 GB, PCle de 32 generacion x4 NVMe, SSD de clase 40 con autocifrado Opal (todos los factores de forma)
M.2 2280, 512 GB, PCle de 3.2 generacion x4 NVMe, SSD de clase 40 (todos los factores de forma)

M.2 2280, 512 GB, PCle de 3.2 generacion x4 NVMe, SSD de clase 40 con autocifrado Opal (todos los factores de forma)
M.2 2280, 1 TB, PCle de 32 generacion x4 NVMe, SSD de clase 40 (todos los factores de forma)

M.2 2280, 2 TB, PCle de 32 generacion x4 NVMe, SSD de clase 40 (solo micro)

M.2 2280, 1 TB, PCle de 3.2 generacion x4, NVMe, SSD de clase 40 con autocifrado Opal (solo micro)

Memoria Intel® Optane™ M.2 2280, 16 GB, PCle x4 Gen3, NVMe
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Chasis

030

Factor de forma Torre Factor de forma pequefio (SFF) Micro

Altura frontal: 324,30 mm (1277 in) Altura frontal: 290,00 mm (11,42 in) | Altura frontal: 182,00 mm (7,16 in)

Dimensiones Altura posterior: 324,30 mm Altura posterior: 290,00 mm Altura posterior: 182,00 mm
(altura x ancho x (1277 in) Ancho: 154' 00 r'nm (6,06 in) (11,42 in) Ancho: 92,60 mm (716 in) Ancho: 36,00 mm
profundidad) ’ A L (3,65 in) Profundidad: 292,80 mm | (1,42 in) Profundidad: 178,56 mm
Profundidad: 292,20 mm (11,50 in) ) :
(11,53 in) (703in)
Peso minimo (kg/Ib) 5,35 kg (11,79 Ib) 5,02 kg (11,07 Ib) 1,38 kg (3,04 Ib)
Unidades de PSU de 260 W tipico con eficiencia | PSU de 200 W tipico con eficiencia
fuente'® del 85 % (80 PLUS Bronze) del 85 % (80 PLUS Bronze) PSU externa de 65 Wy 4,5 mm
PSU de 260 W tipico con eficiencia | PSU de 200 W tipico con eficiencia (para CPU de 35 W)
del 92 % (80 PLUS Platinum) del 92 % (80 PLUS Platinum)

Accesorios
recomendados

Software de
productividad

Seguridad del software

Seguridad del hardware

Opciones de
administracién de
sistemas

Regulaciones®™

Garantia

Accidental Damage
Services®

Servicios de
configuracién

Monitores: calificados para determinados monitores Dell UltraSharp, Professional y de la serie E

Teclados: teclado Dell con cable con funcionalidad multimedia, teclado con tarjeta inteligente Dell, teclado inaldambrico Dell
Mouse: mouse con cable Dell, mouse inalambrico Dell, mouse laser Dell, mouse con lector de huellas digitales y cable Dell
Parlantes: parlante interno Dell Business, sistemas de parlantes estéreo Dell, barra de sonido Dell para pantallas planas
seleccionadas, sistema de parlantes inalambricos Dell

Auriculares: auriculares estéreo Dell Pro

Opciones de montaje para micro: base vertical para micro, montaje VESA para micro, montaje VESA doble para micro, base
para micro todo en uno, montaje para micro todo en uno para pantallas de la serie E, gabinete de DVD+/-RW para micro.
Opcién de montaje para factor de forma pequefio: base para factor de forma pequefio todo en uno (muy pronto)

Prueba de 30 dias de Microsoft Office®
Microsoft® Office Home and Business 2019
Microsoft® Office Professional 2019

Absolute Control (Pro) 1 afio, Absolute Control (Pro) 3 afios, Absolute Resilience (Prem) 3 afios,

Absolute Resilience 1 afio, Absolute Visibility (Std) 1 afio, Absolute Visibility (Std) 3 afios

Dell Encryption Enterprise 1 afio, Dell Encryption Enterprise 2 afios, Dell Encryption personal 1 afo,

Dell Encryption personal 3 afios, respuesta a incidentes de emergencia, HDD cifrado SED (Opal FIPS), Endpoint Detection and
Response (EDR),

Retencion de administracion de incidentes, tecnologias Intel® Guard y Secure Key: Software Guard (SGX), proteccion de datos
(solo vPro), proteccion de inicio, proteccion de BIOS (solo CPU central), proteccion de SO (solo CPU central) y Secure Key

(solo i5 o superior),

Intel® Runtime BIOS Resilience (Copper Point) con confirmacion a través de Nifty Rock + Intel® TXT,

Borrado de datos de HDD local mediante el BIOS (“Secure Erase™), Endpoint Detection and Response administrada

Suscripcion de 12 meses de seguridad para pequefias empresas de McAfee®, 30 dias de prueba gratuita de seguridad para
pequefias empresas de McAfee®,

Suscripcion 36 meses de seguridad para pequenias empresas de McAfee®, se requiere validacion de OpenXT Next Generation
Antivirus (NGAV),

SafeData, SafeGuard and Response (impulsados por VMware Carbon Black y Secureworks),

Soporte de agente v2 de Absolute Persistent Module BIOS, Threat Detection and Response (TDR),

NGAV VMware Carbon Black Cloud Endpoint Standard, B-EDR, 1 afio,

NGAV VMware Carbon Black Cloud Endpoint Standard, B-EDR, 3 afios,

NGAV VMware Carbon Black Cloud Endpoint Standard, B-EDR + TDR de SecureWorks (centro de datos alojado en EE.UU.) 1 afio,
NGAV VMware Carbon Black Cloud Endpoint Standard, B-EDR + TDR de SecureWorks (centro de datos alojado en EE.UU.) 3 afios

SafeBIOS: incluye Verificacion de BIOS de Dell fuera del host, BIOS Resilience, BIOS Recovery y controles de BIOS adicionales;
proteccion de credenciales SafelD; mddulo de plataforma confiable (TPM) 2.07, Microsoft® Windows 10 Device Guard y Credential
Guard (SKU de empresa), Microsoft® Windows Bitlocker, borrado de datos de disco duro local a través de BIOS (Secure Erase),
unidades de almacenamiento de cifrado automatico (Opal, FIPS), TPM de China, Intel® Secure Boot, Intel® Authenticate, opciones
de seguridad fisica: 1 ranura para cable de seguridad Kensington, 1 cierre de seguridad, soporte para ranura de bloqueo de chasis,
switch de intrusion en el chasis, cubiertas de cables bloqueables, teclado de tarjeta inteligente (FIPS)

Dell Client Command Suite para la administracion de sistemas dentro de banda

Configuraciones con registro de EPEAT disponibles, configuraciones calificadas de ENERGY STAR disponibles, CEL, WEEE, Ley de
Energia de Japdn, E-standby de Corea del Sur, Corea del Sur, etiqueta ecolégica, RoHS de la UE, RoHS de China

Servicio de hardware de 3 afios con servicio en el sitio/en el hogar después del diagndstico remoto", extensiones de garantia de
hasta 5 afos

ProSupport con el servicio en sitio al siguiente dia laborable disponible para complementar ciertas opciones de garantia
ProSupport Plus para el cliente estéa disponible para complementar ciertas opciones de garantia.”

El servicio de dafios accidentales estéa disponible para complementar ciertas opciones de garantia de 3-5 arfos.

Carga de imégenes de fabrica, personalizacion de BIOS, personalizacion de hardware, etiquetado de activos y creacion de informes.
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Descubra las computadoras de escritorio de clase profesional en www.dell.com/OptiPlex

1. Las ofertas pueden variar segln la regién. Es posible que alguncs articulos estén disponibles después de la presentacién del producto. Para conocer todos los detalles, consulte la Guia
técnica publicada en www.dell.com.

2. Memoria y graficos del sistema: Una gran parte de la memoria del sistema puede usarse para admitir graficos, segin el tamafio de la memoria del sistema y otros factores.

3. Capacidad de memoria del sistema de 4 GB o mayor: Se requiere un sistema operativo de 64 bits para admitir una memoria de sistema de 4 GB o més.

4. Es posible que algunas versiones de Microsoft Windows en particular no sean completamente compatibles con la funcionalidad 4.2

5. Almacenamiento: 1 GB equivale a mil millones de bytes y 1TB equivale a 1 billén de bytes. La capacidad real dependera del material que se ha cargado previamente y el entorno
operativo, lo cual podré determinar que dicha capacidad sea menor.

6. PSU: Este factor de forma utiliza una fuente de alimentacién con correccion activa del factor de energia (APFC) més eficiente. Dell recomienda Gnicamente fuentes de alimentacion
universales (UPS) basadas en salida de onda sinusoidal para unidades de fuente de alimentacién (PSU) con APFC, no asi una aproximacién de onda sinusoidal, onda cuadrada u onda
casi cuadrada (consulte las especificaciones técnicas de UPS). Si tiene alguna duda, comuniquese con el fabricante para confirmar el tipo de salida.

7. TPM no esta disponible en todas las regiones.

8. Seguridad de datos y dispositivos de Absolute™: Una oferta de Absolute™. Se aplican algunas condiciones. Consulte los términos y las condiciones en www.absolute.com/legal

9. Para obtener una lista completa de las declaraciones y certificaciones, consulte la Hoja de datos medioambientales y regulatorios de Dell, que se encuentra en la seccién Manuales de la
informacién de Soporte de productos en www.dell.com/support/home/mx/es/ 19,

10. Consulte www.epeat.net para conocer la calificaciény la participacién especifica por pais.

1. Garantia limitada de hardware: Para recibir una copia de la garantia limitada de hardware, escriba a Dell USA LP, Attn: Warranties, One Dell Way, Round Rock, TX 78682 o visite
www.dell.com/warranty

12. Servicio en el sitio después del diagnéstico remota: El diagnéstico remoto es la determinacion en linea o por via telefénica que realiza un técnico de la causa de un problema; puede

incluir el acceso por parte del cliente a la parte interna del sistema, ademés de varias sesiones o sesiones extendidas. Si el problema esta cubierto por la garantia de hardware limitada
(www.dell.com/warranty) y no se puede resolver de manera remota, se enviara la pieza o a un técnico, por lo general en el plazo de 1 dia laborable a partir de la realizacion del
diagnéstico remoto. La disponibilidad esta sujeta a cambios. Se aplican otras condiciones.

13. Dell Services: La disponibilidad y los términos de los servicios de Dell varian segln la regién. Para obtener mas informacién, visite www.dell.com/servicedescriptions
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ASPECTOS

ESENCIALES

Mejore su espacio de trabajo cotidiano con un monitor de
resolucion de 1920 x 1080 que ocupa menos espacio
y con un manejo de cables mejorado.

DELL DISPLAY MANAGER

Productividad y facilidad de administracion superiores
con teclas de acceso rapido, disefios preestablecidos,
configuracion de varios monitores y administracion
remota para los gerentes de Tl.

4

GALARDONADO CON EL DISTINTIVO “MOST
EFFICIENT” DE ENERGY STAR® EN 2020’

Ofrece eficiencia en el uso de la energia de vanguardia
que representa lo mejor en cuanto al ahorro de energia
y ala proteccién del medioambiente.!

CONFIABILIDAD ASEGURADA

Como la marca de monitores lider en el mudo*, nos
enorgullecemos de nuestro inquebrantable cdpgpromis
con la calidad y la méxima satisfaccion
nuestros clientes.




Monitores confiables y ecoldgicos

a un excelente precio

Rendimiento de la pantalla: la resolucion FHD de 1920 X 1080 es ideal para las tareas de rutina,

a mientras que ComfortView, una funcién que reduce la emision perjudicial de la iluminacion azul?,
J.l permite optimizar la comodidad visual en periodos de visualizacion extendidos.
Mejore su espacio de trabajo: Un perfil més delgado que en la generacion anterior

y un manejo de cables mejorado requieren menos espacio, y permiten un escritorio limpio

ASPECTOS y ordenado.
ESENCIALES Conexién: Conecte rapidamente las PC heredadas o no heredadas con los puertos VGA y DP.

Se adapta a sus necesidades: Cree su espacio de trabajo con soportes y bases compatibles
con VESA.

Uso eficiente de la energia: este monitor cumple los estandares medioambientales
y reglamentarios mas recientes, como ENERGY STAR® y TCO, y esta registrado en EPEAT®
con clase Gold.* Ademés, el Dell E2420H fue galardonado con el distintivo “Most Efficient”
de ENERGY STAR® en 2020
CONCIENCIA Reduzca la energia: ahorre energia con PowerNap4, una funcién que atenta la luz del
ECOLOGICA POR  monitoro que lo pone en modo de reposo cuando no esta en uso.
DENTRO Y POR Embalaje ecolégico: con el fin de reducir el impacto de la fabricacion en el medioambiente,
FUERA este monitor se envia en un embalaje sin espuma de poliestireno y esta compuesto de
material a base de papel con al menos un 75 % de cartén reciclado.

Productividad en todos los niveles: la funcion Easy Arrange de Dell Display Manager
(DDM) le permite organizar en mosaicos y ver las aplicaciones de manera lateral con

— rapidez en una o més pantallas conectadas para garantizar la eficiencia multitarea.
fTﬁT Transiciones sin problemas: la funcion de restauracion automatica recuerda el dltimo
ke estado, de modo que las aplicaciones permaneceran intactas, incluso después de

DELL DISPLAY desenchufar el equipo.
La clave de la comodidad: las teclas de acceso directo pueden ahorrarle tiempo; ofrecen
MANAGER un acceso rapido a los controles que se usan de manera habitual y le permiten trabajar
mas rapido.
Mas formas de administracion: los informes de administracion de recursos permiten
a los gerentes de Tl capturar y rastrear rapidamente la informacion de los monitores, asi
como configurar varias pantallas a la vez mediante un ajuste.

Pruebas rigurosas: los procesos de desarrollo rigurosos garantizan un rendimiento
GRACIAS POR coherente y confiable en entornos de oficina intensos.
HACER QUE LOS Minimice el tiempo de inactividad: el monitor incluye un servicio Advanced Exchange de
MONITORES DELL 3afios, por lo que si es necesario un reemplazo, se lo enviaremos al siguiente, dia lab
SEAN L|'DE RES EN durante el periodo de garantia limitada de hardware, cuya vigencia es de 3 afi

TODO EL MUNDO* Obtenga un mayor nivel de soporte: actualicese y obtenga soporte telefonico\t&cnico
regional 24x7 por parte de ingenieros calificados con la opcién Dell ProSupport’.



Monitor
Tamafio de visualizacién diagonal

Horizontal
Vertical

Resolucién preestablecida maxima
Relacién de aspecto

Separacién entre pixeles

Pixeles por pulgada (PPP)

Brillo

Compatibilidad de color

Relacién de contraste

Angulo de vision

Tiempo de respuesta

Tipo de panel

Recubrimiento de pantalla

Tecnologia de retroiluminacion
ComfortView con pantalla sin parpadeo
Compatibilidad con Dell Display Manager
Administracién de recursos remota
GSA/TAA

Barra de sonido opcional

Conectividad

Conectores

Soporte HDCP

Caracteristicas de disefio
Capacidad de ajuste

Seguridad

Interfaz de montaje plana

Alimentacién

Corriente, frecuencia, voltaje de
entrada de CA

Consumo de energia (en funcionamiento)
Consumo de energia en espera/reposo

Dimensiones (con base)
Altura

Ancho

Profundidad

Peso

Peso (solo panel, para montaje VESA/
sin cables)

Peso (monitor y cables con base)
Peso (con embalaje)
Plan de servicio estandar

Plan de servicio opcional

Cumplimiento medioambiental

Monitor Dell 24: E2420H

60,47 cm (23,8 pulgadas)

527,04 mm (20,75 pulgadas)

296,46 mm (11,67 pulgadas)

1920 x 1080 a 60 Hz

16:9

0,275 mm x 0,275 mm

92

250 cd/m? (tipico)

Espectro de colores (tipico): 83 % (CIE 1976), 72 % (CIE 1931)
Profundidad del color: 16,7 millones
1000:1 (tipica)

178°/178°

8 ms (tipico) (normal) 5 ms tipico (répido) (gris a gris)
IPS (conmutacién en el mismo plano)
Antirreflejo

LED

Si

Si

Si, mediante Dell Command | Monitor
No

Barra de sonido estéreo Dell: AC511M

1VGA
1 DisplayPort 1.2
DisplayPort HDCP 1.2

Solo inclinacion (-5° a 21°)

034

Contenido de la caja

Componentes
+ Monitor con base

Cables

+ Cable de alimentacion

+ 1 cable DP (de DP a DP)

+ 1 cable VGA (solo EMEA y Japén)
+ 1 cubierta para tornillos VESA

Documentacién
+ Guia de configuracion rapida
+ Informacion de seguridad

y reglamentaria

Ranura para candado de seguridad (el candado de cable se vende por separado)

VESA (100 mm)

100 VCA a 240 VCA/50 Hz 0 60 Hz + 3 Hz/0,8 A (tipico)
15 W (tipico) 22 W (méx.) 14,36 W (ENERGY STAR®)
Menos de 0,3 W

419,70 mm (16,52 pulgadas)
550,60 mm (21,68 pulgadas)
171 mm (6,73 pulgadas)

325 kg (717 Ib)

4,27 kg (941 Ib)
595 kg (1312 Ib)

Servicio Advanced Exchange por 3 afios® y garantia limitada de hardware®

Dell ProSupport’

Galardonado con el distintivo “Most Efficient” de ENERGY STAR® en 2020', registro de EPEAT® clase Gold

cuando corresponda® y certificacion TCO para pantallas



Accesorios recomendados

MONITOR DELL 24 | E2420H

Ajuste el panel facilmente en la posicién de visualizacién que prefiera.

210

ViSta pOSTerior. ranura de
manejo de cables

Conectividad

ACCESORIOS RECOMENDADOS

BRAZO PARA UN MONITOR

MOUSE Y TECLADO INA

DELL | MSA20 DELL | AC511IM DELL PRO | KM522
Para obtener una mayor flexibilidad de visualizacién La barra de sonido estéreo Dell AC51IM Aumente su productividad diarta ¢
en un espacio fisico mas pequerio, seleccione el ofrece un sonido estéreo claro, lo que le silencioso conjunto de teclado y mouse
brazo para un monitor de Dell. La configuracién permite disfrutar del audio en sus juegos, de tamario completo que ofrece atajos
se realiza préacticamente sin herramientas y sus musicay peliculas favoritos sin necesidad programables y una duracion de bateria
funciones avanzadas de manejo de cables de sacrificar espacio en el escritorio. de 36 meses'”.

ofrecen un escritorio limpio y ordenado.

* Los monitores Dell han sido lideres en todo el mundo durante 7 afios consecutives (del segundo trimestre de 2013 al tercer trimestre de 2020). Fuente: IDC Worldwide Quarterly PC Monitor Tracker,
tercer trimestre de 2020.

*#* | a disponibilidad de los productos puede variar seg(n el pais. Péngase en contacto con el representante de Dell o visite Dell.com para obtener mas informacion.

*¥%¥ |nformacion basada en anélisis de Dell acerca de los célculos del modelo de uso de duracién de la bateria, noviembre de 2020. Los resultados pueden variar seglin el uso, las condiciones operativas

y otros factores.

1 Este monitor cuenta con la certificacién ENERGY STAR® y fue galardonado con el distintivo “Most Efficient” de ENERGY STAR® en 2020. Para obtener més informacién, visite
https://www.energystar.gov/most-efficient/me-certified-computer-monitors

2 ComfortView reduce la emision perjudicial de la iluminacién azul cuando se activa a través del mend OSD (Visualizacion en pantalla).

3 Registro de EPEAT cuando corresponda. El registro EPEAT varia seguin el pais. Visite www.epeat.net para conocer el estado de registro por pais.

4 PowerNap esta disponible a través de Dell Display Manager. Descargue el software en www.dell.com/ddm

5 Servicio Advanced Exchange: Dell le enviara un monitor de reemplazo al siguiente dia laboral en la mayoria de los casos. si se considera necesario después del diagnéstico por teléfono/en linea. Los
tiempos de envio pueden variar segln la ubicaciény para monitores de 55" o mas. Se cobrara una tarifa en caso de que no se devuelva la unidad defectucsa. Visite dell.com/servicecontracts/global
para obtener mas informacion.

6 Para obtener una copia de la garantia limitada de hardware, escriba a Dell USA LP a la atencién de: Warranties, One Dell Way, Round Rock, TX 78682, o visite dell.com/warranty para obtener mas
informacion.

7 La disponibilidad varia segun la regién; para obtener mas informacién, visite dell.com/support.
La disponibilidad del producto en Dell.com/monitors puede variar segin el pais. Comuniquese con su representante de Dell para obtener més informacion.

© 2020 Dell. Todos los derechos reservados.

Este documento puede incluir marcas y nombres comerciales que se utilizan para hacer referencia a las entidades propietarias o a sus productos. Dell niega todo derecho de propiedad sobre las marcas
y designaciones de terceros. Queda estrictamente prohibido reproducir de cualquier forma este material sin la expresa autorizacion por escrito de Dell.

PN Most Efficient [ ——~
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FoOCuUus ON SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Mateniales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos
Licitacion Publica Electronica Nacional
No. LA-16-512-016000997-N-47-2024
“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”

ANEXO TECNICO
PUNTO 7
FOLLETOS Y CATALOGOS

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

SEMARNAT

Presente

PARTIDA 5
PERFIL L2

COMPUTADORA PORTATIL
(LAPTOP INTERMEDIA)

ATENTAMENTE
Rosendo Navarro Navarro
Representante Legal
Focus On Services, SAA.de C.V.
RFC: FOS000306HXA
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DAL lechnologies

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Unidad de Administracion y Finanzas

Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos

Licitacion Publica Electronica Nacional

No. LA-16-512-016000997-N-47-2024

“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”
Presente

Ciudad de México a 12 de abril de 2024

ANEXO TECNICO, PUNTO 5.2
PARTIDA 5 (L2), COMPUTADORA PORTATIL (LAPTOP INTERMEDIA)
ASUNTO: CARACTERISTICAS FALTANTES

_, apoderado legal de Dell México, S.A. de C.V, por medio de la presente, manifiesto bajo
protesta de decir verdad, que el equipo propuesto Marca Dell, Modelo Latitude 3420 cumple con las siguientes
caracteristicas que no vienen especificadas en los catdlogos que se anexan:

Disco duro 512GB, estado solido Lect.520/Escr.450Mbs

Tarjeta inalambrica IEEE 802.11ax, compatible con IEEE 802.11a/b/g/n, de doble
banda 2.4GHz y 5GHz

Bluetooth 5.1

Puerto de red Gigabit Ethernet PCI-Express

Teclado Espafiiol latinoamericano

Conectividad

Sin otro en particular agradecemos la oportunidad que nos brindan para someter a su evaluaciéon y
consideracion los equipos y tecnologia de nuestra Empresa a través de nuestro Distribuidor Autorizado Focus
On Services, S.A. de C.V.

Atentamente,

Apoderado
Dell México S.A. de C.V.

Internal Use
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DISENO MAS ELEGANTE Y MODERNO INTELIGENCIA DE NIVEL SUPERIOR
CON DELL OPTIMIZER
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CARACTERISTICAS DE NIVEL EMPRESARIAL PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD DE CADA EMPRESA

Toda empresa podr 4 tener ia durante el dia con los proces es Intel® TGL-U Celeron Core™
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Accesorios recomendados

LATITUDE 3420 | 3520

ADAPTADOR MOVIL USB-C DE DELL | DA310

Con la més amplia variedad de puertos disponibles,
el adaptador mévil de USB-C compacto Dell

EN MOVIMIENTO

MOCHILA COMPACTA DELL
PRO 15 | PO1520PS

Un compariero diario y confiable que ofrece

MOUSE INALAMBRICO DELL
MOBILE | MS3320W

Trabaje sin inconvenientes con la conectividad

7 en 1 ofrece una conectividad sin inconvenientes proteccién de calidad ecoldgica y una capa protectora doble (inaldmbrica de 2,4 GHz o Bluetooth) y 36

a diversos dispositivos: por ejemplo, monitores,
proyectores, auriculares, teclado, mouse, unidades
flash y degs ]

BANCO DE ALE elle PTOP DELL
CON USB-C DE 65 W/65 WH | PW7018LC
Con un alto y rapido suministro de energia de hasta 65 Wh, este

cargador portétil puede cargar la mas amplia gama de laptops USB-C®
y dispositivos méviles.

DELL DOCK | WD19S

Trabaje a toda velocidad con la potente
estacion de acoplamiento USB-C de Dell.
Cargue el sistema con mayor rapidez, use hasta
tres pantallas y conéctese a sus periféricos
a través de un solo cable.

AURICULARES ESTEREO DELL PRO | UC150

Escuche cada palabra con claridad en su préxima llamada con los
auriculares estéreo Dell Pro, optimizados para brindar una calidad
de llamada en persona.

EN EL ESCRITORIO

MONITOR DELL 24 | E2420HS

El monitor de 23,8" mejora el flujo de trabajo
diario. Cuenta con una base de altura
ajustable, resolucién Full HD y parlantes
integrados en un disefio que ahorra espacio.

resistente al agua para su dispositivo y otros meses de
elementos esenciales.

MALETIN DELL PRO SLIM 15 | PO1520CS

Mantenga su laptop y otros elementos esenciales protegidos de manera
segura dentro del maletin ecolégico Dell Pro Slim 15. Gracias a la capa
protectora resistente al agua, los dispositivos en el interior permaneceran
secos incluso en condiciones de humedad o tormentas.

MOUSE Y TECLADO INALAMBRICOS

DELL PRO | KM5221W

Mejore la productividad durante todo €l dia con este
combo de teclado y mouse inalémbricos. Podra mantener
ordenado su escritorio y garantizar la productividad
gracias a la bateria de hasta 36 meses de duracion
y botones de acceso directo programables.

BASE PARA DOS MONITORES DELL | M

Esta base que ahorra espacio admite hasta dos monitore
por lo que le brindara el espacio en pantalla que necesita psra
garantizar los mayores niveles de productividad.




Creadas para las empresas

Experimente una nueva forma de trabajar con Dell
Technologies Unified Workspace. Inteligencia integrada.
Modernizacién incorporada.

Sabemos que tener el dispositivo correcto es solo el comienzo de un dia de trabajo excelente. Los empleados
necesitan experiencias inteligentes, intuitivas y con buena capacidad de respuesta que les permitan trabajar de manera
productiva y sin interrupciones. Dell Technologies Unified Workspace transforma la experiencia de los empleados
y garantiza que el equipo de Tl cuente con soluciones proactivas, predictivas y automatizadas para cumplir con la
promesa de una jornada de trabajo moderna, ademés de, al mismo tiempo, simplificar su capacidad de implementar,
proteger, administrar y dar soporte a su entorno.

ProDeploy in the Unified Workspace permite que el equipo de Tl deje de lado
la implementacion manual y tradicional con un alto nivel de intervencion y, en
su lugar, envie dispositivos preconfigurados con aplicaciones y ajustes de la
) empresa desde la fabrica de Dell directamente a sus usuarios finales, de modo
IMPLEMENTACION que estos estén listos para trabajar desde el primer dia.

Seguridad: Los dispositivos de confianza de Dell son una base segura para
el personal moévil moderno. Nuestra familia integral de soluciones terminales
de seguridad trabajan conjuntamente para proteger el dispositivo tanto por
encima como por debajo del SO, lo que le brinda confianza al equipo de Tl
SEGURIDAD y permite que los usuarios finales se mantengan productivos.

Con las modernas soluciones de administracion para terminales de Dell podemos
acelerar el flujo de trabajo sin interrupciones con la automatizacion, la integracion
y la optimizacion de un partner de confianza.

ADMINISTRACION
C El soporte predictivo vy proactivo impulsado por IA permite que los usuarios finales
trabajen a toda velocidad y que los administradores de Tl miren al futuro gracias
a la eliminacion précticamente total del tiempo de inactividad imprevisto.
PROSUPPORT

CLIENT SUITE CON
SUPPORTASSIST



Caracteristicas y especificaciones

Caracteristica
Numero de modelo’

Procesador’

Sistema operativo'

Opciones de
memoria®??

Tecnologias de
capacidad de
respuesta Intel"’

Graficos"®

Pantalla’

Almacenamiento'®

Seguridad'

técnicas

LATITUDE 3420 | 3520

Especificaciones técnicas
3420

Intel® Core™ i3-1005G1 de 10." generacion, caché de 4 MB,

2 nucleos, 4 subprocesos, 2,40 GHz a 340 GHz, 15 W

Intel® Celeron® 6305U de 11" generacién, caché de 4 MB, 2 niicleos,
2 subprocesos, 1,80 GHz, 15 W

Intel® Core™ i3-1115G4 de 11 generacion, caché de 6 MB, 2 nlcleos,
4 subprocesos, 3,0 GHz a 4,10 GHz, 15 W

Intel® Core™ i5-1135G7 de 11" generacién, caché de 8 MB, 4 nucleos,

8 subprocesos, 2,40 GHz a 4,20 GHz, 15 W

Intel® Core™ i5-1145G7 de 11" generacién, caché de 8 MB, 4 nucleos,

8 subprocesos, 2,60 GHz a 4,40 GHz, 15 W
Intel® Core™ i7-1165G7 de 11" generacion, caché de 12 MB,
4 nlcleos, 8 subprocesos, 2,80 GHz a 4,70 GHz, 15 W

Windows 10 Pro de 64 bits
Windows 10 Home de 64 bits
Ubuntu® Linux® 20.04 LTS, 64 bits
Kylin Linux, version 10

4GB, 1de 4 GB, DDR4, 3200 MHz

8 GB, 1de 8 GB, DDR4, 3200 MHz

8 GB, 2 de 4 GB, DDR4, 3200 MHz
16 GB, 1de 16 GB, DDR4, 3200 MHz
16 GB, 2 de 8 GB, DDR4, 3200 MHz
32 GB, 2 de 16 GB, DDR4, 3200 MHz

Tecnologia de almacenamiento Intel® Rapid

Integrada:

Gréficos Intel® UHD

Gréficos Intel® Iris® Xe

Discreta:

NVIDIA® GeForce® MX450, 2 GB, GDDR5

14 pulgadas, HD 1366 x 768, 60 Hz, antirrefiejo, no tactil, 45 %
NTSC, 220 nits, nematico trenzado

14 pulgadas, FHD, 1920 x 1080, 60 Hz, antirreflejo, no tactil, 45 %
NTSC, 250 nits, amplio &ngulo de vision

14 pulgadas, FHD 1920 x 1080, 60 Hz, antirreflejo, tactil, 100 %
sRGB, 300 nits, amplio angulo de vision

HDD SATA, 2,5 in, 1TB, 5400 r/min

HDD SATA, 2,5 in, 500 GB, 7200 r/min

M.2 2230, 128 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2230, 256 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2230, 512 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2280, 256 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M.2 2280, 512 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M.2 2280, 1 TB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40

M. 2 2280, 512 GB, PCle NVMe Gen 3x4,

Almacenamiento Intel® Optane™

Componentes de seguridad de hardware:

TPM 2.0 discreto

Con certificacion FIPS 140-2, con certificacion TCG
Opcional:

- Camara infrarroja compatible con Windows Hello
- Lector de huellas digitales téactil opcional en el boton de encendido
Administracion:

Dell Client Command Suite: En las instalaciones

Dell Client Command Suite: Nube

Dell Optimizer

Dell Power Manager

SupportAssist para PC

SupportAssist para recuperacion del SO (Excalibur)

Especificaciones técnicas
3520

Intel® Core™ i3-1005G1 de 10." generacion, caché de 4 MB, 2 nlcleos, 4 subprocesos,
240 GHz a 340 GHz, 15 W

Intel® Celeron® 6305U de 11 generacion, caché de 4 MB, 2 nucleos, 2 subprocesos,
1,80 GHz, 15 W

Intel® Core™ i3-1115G4 de 11 generacion, caché de 6 MB, 2 nlcleos, 4 subprocesos,
3,0 GHz @410 GHz, 15 W

Intel® Core™ i5-1135G7 de 11 generacion, caché de 8 MB, 4 nlcleos, 8 subprocesos,
240 GHz a 4,20 GHz, 15 W

Intel® Core™ i5-1145G7 de 11 generacion, caché de 8 MB, 4 nlcleos, 8 subprocesos,
2,60 GHz a 440 GHz, 15 W

Intel® Core™ i7-1165G7 de 11." generacion, caché de 12 MB, 4 nucleos, 8 subprocesos,
2,80 GHz a 4,70 GHz, 15 W

Windows 10 Pro de 64 bits
Windows 10 Home de 64 bits
Ubuntu® Linux® 20.04 LTS, 64 bits

4GB, 1de 4 GB, DDR4, 3200 MHz

8 GB, 1de 8 GB, DDR4, 3200 MHz

8 GB, 2 de 4 GB, DDR4, 3200 MHz
16 GB, 1de 16 GB, DDR4, 3200 MHz
16 GB, 2 de 8 GB, DDR4, 3200 MHz
32 GB, 2 de 16 GB, DDR4, 3200 MHz

Tecnologia de almacenamiento Intel® Rapid

Integrada:

Gréficos Intel® UHD

Gréficos Intel® Iris® Xe

Discreta:

NVIDIA® GeForce® MX450, 2 GB, GDDR5

15,6 pulgadas, HD 1366 x 768, 60 Hz, antirreflejo, no tactil, 45 % NTSC, 220 nits, neméatico
trenzado

15,6 pulgadas, FHD 1920 x 1080, 60 Hz, antirrefiejo, no tactil, 45 % NTSC, 250 nits, amplio
angulo de vision

15,6 pulgadas, FHD 1920 x 1080, 60 Hz, antirrefiejo, tactil, 100 % sRGB, 250 nits, amplio
angulo de vision

HDD SATA, 2,5 in, 1 TB, 5400 r/min

HDD SATA, 2,5 in, 500 GB, 7200 r/min

M.2 2230, 128 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2230, 256 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2230, 512 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2280, 256 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M.2 2280, 512 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M.2 2280, 1 TB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40

M. 2 2280, 512 GB, PCle NVMe gen 3x4,

Almacenamiento Intel® Optane™

Componentes de seguridad de hardware:

TPM 2.0 discreto

Con certificacion FIPS 140-2, con certificacion TCG
Opcional:

- Camara infrarroja compatible con Windows Hello
- Lector de huellas digitales tactil opcional en el boton de encendido
Administracién:

Dell Client Command Suite: En las instalaciones

Dell Client Command Suite: Nube

Dell Optimizer

Dell Power Manager

SupportAssist para PC

SupportAssist para recuperacion del SO (Excalibur)



Caracteristicas y especificaciones

Caracteristica
Seguridad'

Acoplamiento'

Opciones de unidades
Opticas

Multimedia'

Opciones de bateria’

Opciones de
encendido’

Opciones de
conectividad"

Puertos, ranuras y
chasis’

Dimensiones y peso" '

técnicas

LATITUDE 3420 | 3520

Especificaciones técnicas

Software de seguridad:

Dell SafeBIOS: verificacion fuera del host
Dell SafeBIOS: indicadores de ataque

Dell SafelD

VMware Carbon Black Endpoint Standard
VMware Carbon Black Endpoint Advanced
VMware Carbon Black Endpoint Enterprise
Absolute Visibility

Absolute Control

Absolute Resilience

Dell Encryption Enterprise

Dell Encryption Personal

VMware Workspace ONE

Agente de seguridad de acceso a la nube (CASB) de Netskope
Gateway web seguro de Netskope
Netskope Private Access

Dell Dock: WD19S (opcional, se vende por separado)
WD19S, WD19TBS* (opcional, se vende por separado)

Sin unidad 6ptica

Parlantes de alta calidad

Opciones de cdmara HD RGB o infrarroja con obturador de
privacidad de Dell (obturador solo en paneles FHD)
Microfonos de doble arreglo con cdmara infrarroja
Micréfono Unico con camara HD

Conector de audio universal

Bateria de polimero de 3 celdas compatible con ExpressCharge™
con capacidad de 41 Wh®
Bateria de polimero de 4 celdas compatible con ExpressCharge™
con capacidad de 54 Whe

Adaptador de CA de 65 W, conector cilindrico de 4,5 mm
Adaptador de CA de 65 W con USB-C

Ethernet 10/100/1000

Opciones de LAN inaldmbrica:

Intel® AX201, 2x2 MIMO, 2,40 GB/s, 2,40 GHz/5 GHz, Wi-Fi 6
(Wi-Fi 80211 ax), Bluetooth 5.1 Qualcomm QCAB1x4A, 2x2, MIMO,
867 MB/s, 2,40 GHz/5 GHz, Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11 ac), Bluetooth
5.0

Opciones de banda ancha mévil opcional:®™

Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) (compatible con eSIM)

Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) para AT&T, Verizon y
Sprint, solo en EE. UU.
Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) para Turquia

1 puerto USB 3.2 de 2.2 generacion y puerto Type-C con modo
alternativo de DisplayPort/Power Delivery (solo procesadores Intel®
de 10 generacion)

1 puerto USB 3.2 de generacion 2x2 y puerto Type-C con modo
alternativo de DisplayPort/Power Delivery (solo procesadores Intel®
de 11 generacion)

1 puerto USB 3.2 de 12 generacion

1 puerto USB 3.2 de 12 generacion con PowerShare

1 puerto USB 2.0

1 puerto HDMI 14

1 puerto RJ-45 Ethernet

1 puerto de audio universal

1 puerto para adaptador de alimentacion con conector cilindrico

1 bandeja de tarjeta uSIM externa (opcional): compatible con eSim
1 ranura de tarjeta microSD 3.0

1 ranura para candado en forma de cufa

Altura: Parte frontal: 17,6 mm / 0,69” en la parte posterior:
17,6 mm / 0,69”

Ancho: 326 mm / 12,83”

Profundidad: 226 mm / 8,89”

Peso inicial: 1,52 kg / 3,35 Ib

Especificaciones técnicas

Software de seguridad:

Dell SafeBIOS: verificacion fuera del host
Dell SafeBIOS: indicadores de ataque

Dell SafelD

VMware Carbon Black Endpoint Standard
VMware Carbon Black Endpoint Advanced
VMware Carbon Black Endpoint Enterprise
Absolute Visibility

Absolute Control

Absolute Resilience

Dell Encryption Enterprise

Dell Encryption Personal

VMware Workspace ONE

Agente de seguridad de acceso a la nube (CASB) de Netskope
Gateway web seguro de Netskope
Netskope Private Access

Dell Dock: WD19S (opcional, se vende por separado)
WD19S, WD19TBS* (opcional, se vende por separado)

Sin unidad 6ptica

Parlantes de alta calidad

Opciones de camara HD RGB o infrarroja con obturador de privacidad de Dell (obturador
solo en paneles FHD)

Micréfonos de doble arreglo con cdmara infrarroja

Micréfono Unico con camara HD

Conector de audio universal

Baterfa de polimero de 3 celdas compatible con ExpressCharge™ con capacidad de
41 Wh*
Baterfa de polimero de 4 celdas compatible con ExpressCharge™ con capacidad de
54 Whe

Adaptador de CA de 65 W, conector cilindrico de 4,56 mm
Adaptador de CA de 65 W con USB-C

Ethernet 10/100/1000

Opciones de LAN inaldmbrica:

Intel® AX201, 2x2 MIMO, 2,40 GB/s, 2,40 GHz/5 GHz, Wi-Fi 6 (Wi-Fi 80211 ax),
Bluetooth 5.1 Qualcomm QCAB1x4A, 2x2, MIMO, 867 MB/s, 2,40 GHz/5 GHz, Wi-Fi 5
(Wi-Fi 80211 ac), Bluetooth 5.0

Opciones de banda ancha mévil opcional:3"

Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) (compatible con eSIM)

Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) para AT&T, Verizon y Sprint, solo en EE. UU.
Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) para Turquia

1 puerto USB 3.2 de 2.2 generacion y puerto Type-C con modo alternativo de DisplayPort/
Power Delivery (solo procesadores Intel® de 10." generacion)

1 puerto USB 3.2 de generacion 2x2 y puerto Type-C con modo alternativo de
DisplayPort/Power Delivery (solo procesadores Intel® de 11 generacién)

1 puerto USB 3.2 de 12 generacién

1 puerto USB 3.2 de 12 generacién con PowerShare

1 puerto USB 2.0

1 puerto HDMI 14

1 puerto RJ-45 Ethernet

1 puerto de audio universal

1 puerto para adaptador de alimentacion con conector cilindrico

1 bandeja de tarjeta uSIM externa (opcional): compatible con eSim

1ranura de tarjeta microSD 3.0

1 ranura para candado en forma de cufa

Altura: Parte frontal: 18,06 mm / 0,71" en la parte posterior: 18,06 mm / 0,71
Ancho: 361 mm /14,21"

Profundidad: 240,95 mm / 9,48”

Peso inicial: 1,79 kg (3,95 Ib)



Caracteristicas y especificaciones

Caracteristica

Cumplimiento
normativo y
de directrices
ambientales'

Entrada’

Administracién de
sistemas'

Garantiay servicio'

Ecosistema de
periféricos’

técnicas

LATITUDE 3420 | 3520

Especificaciones técnicas

Namero de modelo normativo: P144G

Cumple con la norma ENERGY STAR

Configuraciones con registro EPEAT Gold disponibles.

Para conocer la participacion y la clasificacion especificas por pais,

visite www.epeat.net
Sin 1BFR/PVC®

Teclado sin iluminacién con dispositivo sefialador Gnico, resistente
a derrames

Teclado iluminado con dispositivo sefialador Unico, resistente

a derrames

Panel tactil de precisién Microsoft®

Dell Client Command Suite: En las instalaciones
Dell Client Command Suite: Nube

Dell Optimizer

Dell Power Manager

SupportAssist para PC

SupportAssist para recuperacion del SO (Excalibur)

Garantia de hardware limitada®; servicio estandar de correo después
de diagnéstico remoto durante 1 afio", extensiones de garantia de
hardware opcionales durante 2, 3,4 y 5 afics, y contratos de 3 a

5 afios con Dell ProSupport disponibles™

Ecosistemna construido para un propésito especifico que posibilita la
productividad portatil o en el escritorio. Incluye Dell Business Dock,
Dell Power Companions, mochila maletin Dell Professional Hybrid,
monitores Dell de 24" y teclado y mouse inalémbricos Dell, adaptador
mévil de USB-C Dell, adaptador mévil para altavoz Dell, auriculares
estéreo Dell Pro

Especificaciones técnicas

Numero de modelo normativo: P108F

Cumple con la norma ENERGY STAR

Configuraciones con registro EPEAT Gold disponibles.

Para conocer la participacion v la clasificacion especificas por pais, visite

www.epeat.net
Sin BFR/PVC?

Teclado no iluminado con un dispositivo sefialador Gnico con teclado numérico de

10 teclas, resistente a derrames

Teclado iluminado con un dispositivo sefialador Gnico con teclado numérico de 10 teclas,
resistente a derrames

Panel tactil de precision Microsoft®

Dell Client Command Suite: En las instalaciones
Dell Client Comnmand Suite: Nube

Dell Optimizer

Dell Power Manager

SupportAssist para PC

SupportAssist para recuperacion del SO (Excalibur)

Garantia de hardware limitada®; servicio estandar de correo después de diagnéstico
remoto durante 1 afo", extensiones de garantia de hardware opcionales durante 2, 3, 4
y 5 afics, y contratos de 3 a 5 afios con Dell ProSupport disponibles®

Ecosistemna construido para un propésito especifico que posibilita la productividad portétil
o en el escritorio. Incluye Dell Business Dock, Dell Power Companions, mochila maletin
Dell Professional Hybrid, monitores Dell de 24" y teclado y mouse inaldmbricos Dell,
adaptador mévil de USB-C Dell, adaptador mévil para altavoz Dell, auriculares estéreo
Dell Pro



1La oferta pusde variar s=gin & paisy la configuracién

2 Es necesario un sistema operativo de 64 bits para admitir una memoria de sistema de 4 GB o superior.

3 1GB equivale a mil millones de bytesy 1 TB equivale a 1billén de bytes. La capacidad real dependsré del material que s= haya cargado previamente y el entorno operativo, y puede ser menor.

4 Garantia de hardware limitada: Para recibir una copia de la garantia de hardware limitada, escriba a Dell USA LF. a la atencién de: Warranties, One Dell Way, Round Rock, TX 78682 o visite www.dell.com/warranty

5 La funcién Tap to Pay no serd compatible. La funcién Tap to Login sdlamente es compatible con USH SKU.

6 El valor indicado de vatios-hora (Wh) no es un indicador de la duracién ds la bateria

7 La tecndogia Intel Rapid Storage requiere un disco duro HDD, mSATA o un disco SSD como dispasitivo de almacenamiento primario. Consulte los requisitos del sistema operativo.

8 Antena y médulo inalémbricos disponibles tricamente en el momento de la compra del sistema

9 Dell Latitude serie 5000 no inchiye retardadores de llama bromades (sin BFR) ni policloruro de vinil (sin PVC), y cumple con la definicién de “sin BFR/PVC" segiin la Declaracién de posicién de la iNEMI en la “Definicién
de comporentes electronicos de bajo contenido de halégenos (sin BFR/CFR/PVC)". Las partes plésticas contienen menos de 1000 ppm (0.1 %) de bromo (si la fuente de Br proviene de los BFR) y menos de 1000 ppm
(0.1%) de cloro (si la fuente de Cl proviene delos CFR o PVC, o los copdimeros dz PV C). Teda la placa de circuito impreso (PCB) y s léminas de sustrato contienen un total de bromo y cloroinferior a 1500 ppm
(015 %). con un méimo de cloro de 900 ppm (0,09 %) y de bromo de 900 ppm (0,09 %).

10 Banda ancha mévil sujeta a la suscripeién de banda ancha y al &rea de cobertura del provesdor de servicio. Pueden aplicarse cargos adiciorales.

1 Servicio en el sitio después del diagnéstico remoto: el disgnéstico remoto es la determinacién en linea o por via telefnica que realiza un técnico de la causa de un problema; puede incluir € acceso por parte del cliente
ala parte interna del sistema, ademas de variss sesiones o sesiones extendidas. Si el problema esta cubierto por la garantia de hardware limitada (www.dell.com/warranty) y no se puede resolver de manera remota, se
erviard la pieza o a un técnico, por lo general en & plazo de 1 dia laborable a partir de la reslizacibn del diagnbstico remoto. La digponibilidad esté sujeta a cambios. Se aplican otras condiciones.

12 Servicios de Dell: La disponikilidad y los términcs de los servicios de Dell varian segin la regién. Para obtener méas informacién, visite www.dell.cormV/servicedescriptions.

131 GB equivale a mil millones de bytes y 1 TB equivale a 1 billén de bytes. Es posible que se utilice una gran cantidad de memoria del sistema para admitir gréficos, s=gin &l tamafio de la memoria del sistema y otros
factores.

14 El peso puede cambiar s=guin les variaciones de configuracién y de fabricacion.

15 Disponible salo en EE. UU.

+ Informacién basada en un anélisis de Dell a partir de informacién plblica disporible, marzo de 2021. La Latitude 3420 dura hasta 11 horas y 32 minutos cuando s= la prueba con Intel Core TGL I5-1145G7, 8 GB de RAM,
SSD de 256 GB, pantalla HD no tactil y bateria de 54 Wh mediante la prusba de parémetro de referencia de durecién de la bateria Mobile Mark 2018. La Latitude 3520 dura hasta 10 horas y 36 minutos cuando se la
prusba con Intel Core TGL I5-1145G7, 8 GB de RAM, SSD de 256 GB, pantalla HD no téctil y bateria de 54 Wh mediante la prusba de parémetro de referencia de duracién de la bateria Mobile Mark 2018. Para cbtener
mas informacién sobre esta prueba, visite www.bapco.com. Los resultados de las pruebas son solo para fines comparativos. La duracién real de la bateria puede resultar considerablernente menor que la obtenida durante
las prusbas y puede variar, entre otros factores, s=glin la configuracion, el uso, & software, la utilizacién, las condiciones de funcicramiento y la configuracién de administracion de energia del producto. La duracion
méxima de la bateria disminuiré con & tiempo.

* Cuando se utiliza la estacién de acoplamiento WD19TB con un sisterma que no es Thunderbolt, esta funciona como estacién de acoplamiento USB-C.
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FOCUS ON SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos
Licitacion Publica Electronica Nacional
No. LA-16-512-016000997-N-47-2024
“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024

ANEXO TECNICO
PUNTO 4.3
ASUNTO: MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

SEMARNAT

Presente

Rosendo Navarro Navarro representante legal de la empresa Focus On Services, S.A. de C.V. manifiesto bajo protesta de decir verdad
que, nos comprometemos a realizar un mantenimiento preventivo al inicio del contrato cuando se implemente el equipo de computo en LA
SEMARNAT, de forma que se pueda garantizar la continuidad de la operacion de los equipos de computo personal y periféricos que
proporcionaremos a LA SEMARNAT.

\
N
R

ATENTAMENTE

b

Rosendo Navarro Navarro
Representante Legal
Focus On Services, S.A.de C.V.
RFC: FOS000306HXA
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FoOCus ON SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos
Licitacion Publica Electronica Nacional
No. LA-16-512-016000997-N-47-2024
“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024

ANEXO TECNICO
_ PUNTO 7
ASUNTO: INFRAESTRUCTURA TECNICA Y DE SERVICIO

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

SEMARNAT

Presente

Rosendo Navarro Navarro representante legal de la empresa Focus On Services, S.A. de C.V. manifiesto bajo protesta de decir verdad
que, contamos con la infraestructura técnica y de servicio y que garantizamos la existencia de refacciones para el mantenimiento de los
equipos objeto del arrendamiento, por cuando menos durante la vigencia del contrato.

ATENTAMENTE
Rosendo Navarro Navarro
Representante Legal
Focus On Services, S.A.de C.V.
RFC: FOS000306HXA
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Focus ON SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos
Licitacion Publica Electronica Nacional
No. LA-16-512-016000997-N-47-2024
“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024

ANEXO TECNICO
PUNTO 7
ASUNTO: DISTRIBUIDOR AUTORIZADO

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

SEMARNAT

Presente

Rosendo Navarro Navarro representante legal de la empresa Focus On Services, S.A. de C.V. manifiesto bajo protesta de decir verdad
que, los equipos que ofertamos para las partidas 2 y 5, marca Dell, son equipos que estan en dptimas condiciones de operacion de tipo
empresarial, por lo que ratificamos que somos distribuidores autorizados de la marca Dell.

\ \

\\\\ \\/
ATENTAMENTE
Rosendo Navarro Navarro

Representante Legal

Focus On Services, S.A.de C.V.
RFC: FOS000306HXA
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FOCUS ON SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos
Licitacion Publica Electronica Nacional
No. LA-16-512-016000997-N-47-2024
“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024

ANEXO TECNICO
_ PUNTO 7
ASUNTO: EQUIPOS EN OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

SEMARNAT

Presente

Rosendo Navarro Navarro representante legal de la empresa Focus On Services, S.A. de C.V. manifiesto bajo protesta de decir verdad
que, los equipos y penféricos que ofertamos y suministraremos, son equipos en optimas condiciones de operacion de tipo empresarial,
con una antigiedad no mayor a 4 afios desde la fabricacion, no armados, no re-manufacturados y de fabricacion reciente (maximo cuatro
anos).

\

\

N
ATENTAMENTE
Rosendo Navarro Navarro
Representante Legal

Focus On Services, S.A.de C.V.
RFC: FOS000306HXA
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Focus ON SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos
Licitacion Publica Electronica Nacional
No. LA-16-512-016000997-N-47-2024
“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024

ANEXO TECNICO
PUNTO 7
ASUNTO: REFACCIONES Y GARANTIAS

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

SEMARNAT

Presente

Rosendo Navarro Navarro representante legal de la empresa Focus On Services, S.A. de C.V. manifiesto bajo protesta de decir verdad
que, los equipos que ofertamos para las partidas 2 y 5, marca Dell, son equipos en dptimas condiciones de operacion de tipo empresarial,
y establecemos que dichos equipos contaran con refacciones y garantias del fabricante durante la vigencia del contrato.

\
\
\

\

\\\ \
ATENTAMENTE
Rosendo Navarro Navarro

Representante Legal

Focus On Services, S.A.de C.V.
RFC: FOS000306HXA
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FoOCuUus ON SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos
Licitacion Publica Electronica Nacional
No. LA-16-512-016000997-N-47-2024
“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024

ANEXO TECNICO
PUNTO 20
ASUNTO: CONFIDENCIALIDAD

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

SEMARNAT

Presente

Rosendo Navarro Navarro representante legal de la empresa Focus On Services, S.A. de C.V. manifiesto bajo protesta de decir verdad
que, nos comprometemos a mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual tengamos acceso siendo responsables de
cada uno de los integrantes de nuestro personal asignado para el desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de
la informacion.

Toda la informacion a que tenga acceso el personal que Focus On Services designe para el cumplimiento del contrato, es considerada de
caracter confidencial.

N\
\

%

ATENTAMENTE
Rosendo Navarro Navarro
Representante Legal
Focus On Services, SA.de C.V.
RFC: FOS000306HXA
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FoOCuUus ON SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Mateniales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos
Licitacion Publica Electronica Nacional
No. LA-16-512-016000997-N-47-2024
“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”

MECANISMOS DE EVALUACION A TRAVES DEL CRITERIO DE PUNTOS O PORCENTAJES
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y PERIFERICOS
PARTIDA 2

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Presente

|.- CARACTERISTICAS DEL BIEN O BIENES
OBJETO DE LA PROPUESTA TECNICA

\
/\/

ATENTAMENTE

Rosendo Navarro Navarro
Representante Legal
Focus On Services, S.A.de C.V.
RFC: FOS000306HXA
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Ciudad de México a 12 de abril de 2024

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Unidad de Administracién y Finanzas

Direccidn General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccidn de Adquisiciones y Contratos

Licitacidn Publica Electrénica Nacional

No. LA-16-512-016000997-N-47-2024

“Arrendamiento de Equipo de Cémputo Personal y Periféricos”
Presente

ANEXO TECNICO, PUNTO 5.1
PARTIDA 2 (D3), COMPUTADORA DE ESCRITORIO INTERMEDIA
ASUNTO: CARACTERISTICAS FALTANTES

I 2roderado legal de Dell México, S.A. de C.V, por medio de la presente, manifiesto bajo
protesta de decir verdad, que el equipo propuesto Marca Dell, Modelo Optiplex 3080 SFF cumple con las
siguientes caracteristicas que no vienen especificadas en los catalogos que se anexan:

Disco duro Disco Duro 512gb, estado sélido lect.520/escr.450mbs

Pantalla ancha de 23.8" led de area visible diagonal.

Resolucién full HD de 1920 x 1080.

Cable de video de acuerdo a los conectores de video de la tarjeta madre
y del monitor (Displayport).

Marca Dell modelo E2420H, apreciable en etiqueta posterior donde
sefiala modelo y caracteristicas eléctricas.

Cuenta con menu de ajustes.

Cumple con la norma Energy Star.

Espafiol Latinoamérica USB 106 teclas. Marca Dell. Con 12 teclas de
Teclado y mouse funcién, teclado numérico y tecla de menu de inicio para Windows, con
indicadores luminosos.

Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T Autosensing Full Duplex,
integrada a la tarjeta madre, con conector RJ- 45 y soporte para SNMP.

Monitor

Red aldmbrica

Sin otro en particular agradecemos la oportunidad que nos brindan para someter a su evaluacién y
consideracion los equipos y tecnologia de nuestra Empresa a través de nuestro Distribuidor Autorizado Focus
On Services, S.A. de C.V.

Atentamente,

Apoderado
Dell México S.A. de C.V.

Internal Use - Confidential
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OPTIPLEX 3080 EN TO R |
Computadoras de e

ritorio empresariales con

rendimiento optimizado y opciones esenciales de
facilidad de administracion para impulsar el valor
maximo.

POTENCIE SU EXITO

Acelere las tareas de rutina sin inconvenientes con los procesadores Intel®
Core™ de 10° generaciény la CPU para torres de hasta 65 W. Ahora admite
el doble de memoria méxima que la generacion anterior, hasta 64 GB de
DDR4 (DIMM de 32 GB), y ofrece experiencias de usuario mas rapidas.

ﬁ@

CONEXIONES COMODAS

Cree una configuracion de varios monitores para mejorar la
productividad y precision de las tareas con compatibilidad para hasta
tres monitores, que incluyen DisplayPort 1.4 y HDMI nativos o la
posibilidad de HDMI 2.0b, un segundo DisplayPorty VGA.

SOLUCION SEGURA

La OptiPlex 3080 redisefada ofrece mas medidas de seguridad que nunca.
Trabaje de forma inteligente con caracteristicas seguras, que incluyen TPM
2.0, disco duro SED, ranura de bloqueo de seguridad estandar, cierre de
seguridad y switch de intrusién. Proteja por completo su inversion en Tl con
Dell Endpoint Security.

DISENO EFICIENTE

El nuevo patrén de ventilacion de “cambio” del chagis maximi
toma de aire para favorecer la refrigeracion del sist
compacto y que no requiere herramientas ahora brin

HAGAMOS

GENIALIDAD

REALIDAD LA

permiten un espacio de trabsjo personalizado y ordena




Accesorios recomendados

OPTIPLEX 3080 EN TORRE, FACTOR DE FORMA PEQUENO Y MICRO

BASES Y MONTAJES PERSONALIZADOS

BRAZO PARA MONITOR MONTAJE VESA DOBLE

INDIVIDUAL CON SOPORTE PARA ADAPTADOR PARA OPTIPLEX MICRO

DELL: MSA20 MONITORES SERIE E DE DELL DE OPTIPLEX MICRO Monte el S|sterr?al enuna pareq o debajo

- ) L ) ) M si d de una superficie con un gabinete de
Maximice el espacio de su escntgrlo Este soporte permite el montaje VESA . Mlonte el sistema entre dos DVD +/-RW compatible con VESA con

con este brazo elegante que sostiene  de laMicro en determinadas pantallas dispositivos VESA compatibles. Incluye acceso completo a la unidad éptica.
el sistema y el montaje del monitor. Dell de la serie E. una caja adaptadora para alojar de manera Inchuye una cala adaptadora para alkdiar

segura el adaptador de alimentacién del de manera segura el adaptador de
sistema.

alimentacion del sistema.

MONTAJE VESA CON SOPORTE BASE PARA OF OD0 EN UNO BASE PARA FACTOR DE FORMA PEQUENO
PARA ADAPTADOR Solucién de montaje para espacios fisicos pequerfios OPTIPLEX TODO EN UNO (MUY PRONTO)
DE OPTIPLEX MICRO que se adapta a su entorno, con funciones para el Solucién de montaje para espacios fisicos pequefios que
Monte el sistema en una pared o debajo de un manejo de cables y ajuste de altura, inclinacion, giro incluye cables Ethernet y de alimentacién integrados, ademéas
escritorio. Incluye una caja adaptadora para alojar de y pivote del monitor. de funciones para el ajuste de altura, inclinacion, giro y pivote
forma segura el adaptador de alimentacién del sistema. del monitor.

ESPECIALMENTE DISENADAS

TECLADO Y MOUSE
MONITOR DELL 24 - PROFESIONAL DELL: AE515M INALAMBRICGS
P2419H . ) . DELL: KM636
) ) ) o Optimice su espacio de trabajo Optimice las llamadas en conferencia y el . ’ .
Bisel ultrafino de 23,8 in, optimizado  con este monitor eficiente de 21,5 streaming multimedia con una clerided Con un disefio compacto y teclas tipo
para la productividad de pantalla compacto, con un bisel ultrafino de audio excepcional. Minimice el ruido chicle, esta solucion de escritorio esencial
doble. La funcién Easy Arrange y con caracteristicas que aportan de fondo en las llamadas con el arreglo ofrece la comodidad de un rendimiento
permite una eficiencia multitarea, mayor comodidad. de dos micréfonos y la funcion de inaldmbrico y ordenado.

mientras que su base pequenia libera
espacio de trabajo valioso.

- o

cancelacién de eco.

AURICULARES ESTEREO DELL

MOUSE CON CABLE PRO: UC350 CUBIERTAS DE CABLES PARA FILTROS\RE POL
Y LECTOR DE HUELLAS Comuniquese con claridad mediante los OPTIPLEX OR'NPLEX
DIGITALES DELL: MS819 auriculares optimizados para proporcionar  Las cubiertas de cables personalizadas Los filtros de pPolvi
Mouse con cable y lector de huellas una calidad de sonido en persona, y probadas térmicamente permiten protegen los componentesnternos en

digitales que ofrece un inicio de sesién Certlﬁcadosé pas M'C.:r?SOft SkyPe  administrar los cables y proteger los puertos entornos de fabricas, depdsitos
mpresarial.

cémodo y seguro, y acceso en linea sin de una manera atractiva y facil de instalar. © comercios minoristas.
contrasefias.



Inteligencia integrada.

Modernizacion incorporada.

Dell Technologies Unified Workspace

Sabemos que contar con el dispositivo correcto es solamente el comienzo de una excelente jornada de trabajo.
Los empleados necesitan experiencias inteligentes, intuitivas y con buena capacidad de respuesta que les permitan
trabajar de manera productiva y sin interrupciones. De acuerdo con una investigacion, uno de cada cuatro usuarios

cuestionaria su trabajo y la empresa en la que trabaja si tuviera una experiencia negativa con su tecnologia.®

Dell Technologies Unified Workspace transforma la experiencia de los empleados y garantiza que el equipo de Tl pueda
contar con soluciones proactivas, predictivas y automatizadas para cumplir con la promesa de una jornada de trabajo
moderna vy, al mismo tiempo, simplifica su capacidad de implementar, proteger, administrar y dar soporte a su entorno.

ProDeploy in the Unified Workspace permite que el equipo de Tl deje de lado
la implementacion manual y tradicional con un alto nivel de intervencion y, en
su lugar, envie dispositivos preconfigurados con aplicaciones y ajustes de la
empresa desde la fabrica de Dell directamente a sus usuarios finales, de modo
IMPLEMENTACION que estos estén preparados para trabajar desde el primer dia.

Los dispositivos de confianza de Dell proporcionan una base para un
entorno dedicado a la fuerza de trabajo moderna con proteccion invisible y
sin inconvenientes a fin de garantizar experiencias mas inteligentes y mas
répidas. Los usuarios finales conservan su productividad vy el equipo de Tl

SEGURIDAD se mantiene tranquilo con las soluciones de seguridad modernas para el
dispositivo de confianza de Dell.

Dell Client Command Suite + VMware Workspace ONE ofrece funcionalidades
integradas que brindan una experiencia de administracion de terminales
unificada para el equipo de Tl, lo que le permite administrar el firmware, el SO
y las aplicaciones desde una sola consola, ademés de crear experiencias sin
inconvenientes para los usuarios finales.

ADMINISTRACION

ProSupport resuelve los problemas de hardware hasta 11 veces mas répido

que la competencia. ProSupport para PC ofrece acceso 24x/ a los ingenieros

de ProSupport en la regién, que se comunicarén con el equipo de Tl cuando

C surjan problemas criticos?, de modo que pueda enfocarse en lo que sigue

y no en lo que acaba de suceder. ProSupport Plus ayuda al equipo de Tl

a mantenerse un paso adelante y a practicamente eliminar el tiempo de
SOPORTE inactividad no planificado debido a problemas de hardware. Usted obtiene

todas las funcionalidades de ProSupport, asi como alertas basadas en |A\Rara

evitar fallas y reparaciones por accidentes®.

1Informe de investigacion de ESG. 2019 Digital Work Survey. Diciembre de 2019.

2 Informacién basada en un informe de pruebas de Principled Technologies, “Spend Less Time and Effort Troubleshooting Laptop Hardware Faukes”, abr d
2018. Las pruebas fueron encargadas por Dell y se llevaron a cabo en los Estados Unidos. Los resultados reales pueden variar. Informe complefo:
pt/L52XKM.

3 Informacién basada en un informe de pruebas de Principled Technologies “ Dell ProSupport Plus with Support Assist warns you about hardware issues so you
can fix them before they cause downtime”, abril de 2019. Las pruebas fueron encargadas por Dell y se llevaron a cabo en los Estados Unidos. Los resultados
reales pueden variar. Informe completo: http://facts.pt/Oxvze8. Los problemas de hardware detectados por SupportAssist incluyen discos duros, unidades de
estado solido, baterias y ventiladores.




Caracteristica

Procesadores'

Chipset

Opciones de sistema
operativo'

Tarjeta de video?

Memoria?3

Conexiones
inaldmbricas" 4

Puertos

Especificaciones técnicas de OptiPlex 3080"

Torre, factor de forma pequefio:

Intel® Celeron® G5900, caché de 2 MB, 2 nticleos, 2 subprocesos, 34 GHz, 58 W

Intel® Pentium® G6400, caché de 4 MB, 2 nlcleos, 4 subprocesos, 4.0 GHz, 58 W

Intel® Pentium® G6500, caché de 4 MB, 2 nlcleos, 4 subprocesos, 4.1 GHz, 58 W

Intel® Core™ i3-10100 de 10." generacion, caché de 6 MB, 4 nlcleos, 8 subprocesos, 3,6 GHz a 4,3 GHz, 65 W
Intel® Core™ i3-10300 de 10" generacion, caché de 8 MB, 4 nlicleos, 8 subprocesos, de 3.7 GHz a 44 GHz, 65 W
Intel® Core™ i5-10400 de 10." generacién, caché de 12 MB, 6 nlcleos, 12 subprocesos, 2,9 GHz a 4,3 GHz, 65 W
Intel® Core™ i5-10500 de 10.” generacion, caché de 12 MB, 6 nlcleos, 12 subprocesos, de 31 GHz a 4.5 GHz, 65 W
Intel® Core™ i5-10600 de 10.” generacion, caché de 12 MB, 6 nlcleos, 12 subprocesos, 3,3 GHz a 4,8 GHz, 65 W

Micro:

Intel® Celeron® G5900T, caché de 2 MB, 2 nucleos, 2 subprocesos, 3,2 GHz, 35 W

Intel® Pentium® Gold G6400T, caché de 4 MB, 2 nlcleos, 4 subprocesos, 34 GHz, 35 W

Intel® Pentium® Gold G6500T, caché de 4 MB, 2 nlcleos, 4 subprocesos, 3,5 GHz, 35 W

Intel® Core™ i3-10100T de 10:* generacion, caché de 6 MB, 4 nlcleos, 8 subprocesos, de 3,0 GHz a 3,8 GHz, 35 W
Intel® Core™ i3-10300T de 10." generacion, caché de 8 MB, 4 nlcleos, 8 subprocesos, de 3,0 GHz a 3,9 GHz, 35 W
Intel® Core™ i5-10400T de 10: generacion, caché de 12 MB, 6 ncleos, 12 subprocesos, de 2,0 GHz a 3,6 GHz, 35 W
Intel® Core™ i5-10500T de 10. generacién, caché de 12 MB, 6 nicleos, 12 subprocesos, de 2,3 GHz a 3,8 GHz, 35 W
Intel® Core™ i5-10600T de 0. generacion, caché de 12 MB, 6 nicleos, 12 subprocesos, 2,4 GHz a 4,0 GHz, 35 W

Chipset Intel® B460

Windows® 10 Home (64 bits)

Windows® 10 loT Enterprise 2019 LTSC (solo OEM)
Windows® 10 Professional (64 bits)

Windows® 10 Pro Education (64 bits)

NeoKylin® 7.0 (Gnicamente en China)

Ubuntu® 18.04 (64 bits)

Gréficos Intel® UHD 630

Gréaficos Intel® UHD 610

NVIDIA® GeForce® GT730, 2 GB, GDDR5 (opcional, torre y factor de forma pequefio Unicamente)
AMD Radeon™ RX 640, 4 GB, GDDR5 (opcional, torre y factor de forma pequefio Unicamente)
AMD Radeon™ R5 430, 2 GB, GDDR5 (opcional, torre y factor de forma pequefio Unicamente)

4GB, 1de 4 GB, DDR4, 2666 MHz

8 GB, 1de 8 GB, DDR4, 2666 MHz

8 GB, 2 de 4 GB, DDR4, 2666 MHz
16 GB, 1de 16 GB, DDR4, 2666 MHz
16 GB, 2 de 8 GB, DDR4, 2666 MHz
32 GB, 1de 32 GB, DDR4, 2666 MHz
32 GB, 2 de 16 GB, DDR4, 2666 MHz
64 GB, 2 de 32 GB, DDR4, 2666 MHz

Qualcomm® QCAB1x4a 802.11ac de banda doble 2x2 + Bluetooth 5.0
Intel® 3165 802.11ac de banda doble 1x1 + Bluetooth 4.2
Intel® Wi-Fi 6 AX200 2x2 (Gig+) + Bluetooth 5.1

Torre:

1 puerto RJ-45 de 10/100/1000 Mbps (posterior)

2 puertos USB 2.0 Type-A (panel frontal)

2 puertos USB 3.2 de 1.2 generacion Type-A (panel frontal)

2 puertos USB 2.0 con alimentacion inteligente (panel posterior)
2 puertos USB 3.2 de 1.2 generacion Type-A (posterior)

1 conector de audio universal (panel frontal)

1 puerto de audio de salida de linea (panel posterior, programable)
1 puerto DisplayPort 1.4 (panel posterior)

1 puerto HDMI 1.4b (panel posterior)

1 ranura Serial/PS2 (opcional)

1 tercer puerto de video opcional (VGA/DP 1.4/HDMI 2.0b)

Factor de forma pequefio:

1 puerto RJ-45 de 10/100/1000 Mbps (posterior)

2 puertos USB 2.0 Type-A (panel frontal)

2 puertos USB 3.2 de 1.2 generacion Type-A (panel frontal)

2 puertos USB 2.0 Type-A con alimentacion inteligente (panel posterior)
2 puertos USB 3.2 de 1.2 generacion Type-A (posterior)

1 conector de audio universal (panel frontal)
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Caracteristica

Puertos

Unidad éptica

Ranuras

Disco duro principal'®

Memoria Intel®
Optane™

Especificaciones técnicas de OptiPlex 3080"

1 puerto DisplayPort 1.4 (panel posterior)

1 puerto HDMI 1.4b (panel posterior)

1 ranura Serial/PS2 (opcional)

1 puerto de video opcional: HDMI 2.0b, DP o VGA

1 puerto de audio de salida de linea (panel posterior, programable)

Micro:

1 puerto RJ-45 de 10/100/1000 Mbps (posterior)

2 puertos USB 3.2 de 1.2 12 generacion Type-A (panel frontal)

2 puertos USB 3.2 de 1.2 12 generacion Type-A (panel posterior)
1 puerto USB 2.0 (panel posterior)

1 puertos USB 2.0 con alimentacion inteligente (panel posterior)
1 conector de audio universal (panel frontal)

1 puerto de audio de salida de linea (panel frontal, programable)

1 puerto DisplayPort 1.4 (panel posterior)

1 puerto HDMI 1.4 (panel posterior)

1 puerto VGA/DisplayPort 1.4/puerto HDMI 2.0b (opcional)

Unidad de disco éptico 8x DVD-ROM de 9,5 mm opcional (en torre y factor de forma pequefio)
Unidad de disco éptico 8x DVD-RW de 9,5 mm opcional (en torre y factor de forma pequefio)
Montaje de gabinete de DVD/RW para Dell OptiPlex Micro (solo micro)

Torre:

1ranura PCle de 3.2 generacion x16 de altura méxima
2 ranuras PCle de 3.2 generacion x1 de altura maxima
1 ranura M.2 2230 para conexion inalambrica
1ranura M.2 2230/2280 para almacenamiento

3 ranuras SATA

Factor de forma pequefio:

1ranura PCle de 3.2 generacion x16 de altura media

1ranura PCle de 32 generacion x1 de altura media

1 ranura M.2 2230 para conexion inalambrica

1ranura M.2 2230/2280 para almacenamiento

2 ranuras SATA: 1 HDD de 3,5" o 1 HDD de 2,5" 1 unidad de disco 6ptico delgada

Micro:

1 ranura M.2 2230 para conexion inaldmbrica
1ranura M.2 2230/2280 para almacenamiento
1ranura SATA: 1HDD de 2,5"

HDD SATA de 3,5 in, 500 GB, 7200 RPM (solo en torre y factor de forma pequerio)

HDD SATA de 3,5in, 1 TB, 7200 RPM (solo en torre y factor de forma pequerio)

HDD SATA de 3,5 in, 2 TB, 7200 RPM (solo en torre y factor de forma pequefo)

HDD SATA de 3,5 in, 4 TB, 5400 RPM (solo en torre y factor de forma pequefio)

HDD SATA de 2,5 in, 500 GB, 5400 RPM (solo en micro)

HDD SATA de 2,5 in, 500 GB, 7200 RPM (todos los factores de forma)

HDD de autocifrado FIPS Opal de 2,5 in, 500 GB, 7200 RPM (todos los factores de forma)

HDD SATA de 2,51in,1TB, 5400 RPM (todos los factores de forma)

HDD SATA de 2,5in,1TB, 7200 RPM (todos los factores de forma)

HDD SATA de 2,5 in, 2 TB, 5400 RPM (todos los factores de forma)

M.2 2230, 128 GB, PCle de 32 generacion x4 NVMe, SSD de clase 35 (todos los factores de forma)

M.2 2230, 256 GB, PCle de 3.2 generacion x4 NVMe, SSD de clase 35 (todos los factores de forma)

M.2 2230, 512 GB, PCle de 3.2 generacion x4 NVMe, SSD de clase 35 (todos los factores de forma)

M.2 2280, 256 GB, PCle de 3.2 generacion x4 NVMe, SSD de clase 40 (todos los factores de forma)

M.2 2280, 256 GB, PCle de 32 generacion x4 NVMe, SSD de clase 40 con autocifrado Opal (todos los factores de forma)
M.2 2280, 512 GB, PCle de 3.2 generacion x4 NVMe, SSD de clase 40 (todos los factores de forma)

M.2 2280, 512 GB, PCle de 3.2 generacion x4 NVMe, SSD de clase 40 con autocifrado Opal (todos los factores de forma)
M.2 2280, 1 TB, PCle de 32 generacion x4 NVMe, SSD de clase 40 (todos los factores de forma)

M.2 2280, 2 TB, PCle de 32 generacion x4 NVMe, SSD de clase 40 (solo micro)

M.2 2280, 1 TB, PCle de 3.2 generacion x4, NVMe, SSD de clase 40 con autocifrado Opal (solo micro)

Memoria Intel® Optane™ M.2 2280, 16 GB, PCle x4 Gen3, NVMe
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Chasis
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Factor de forma Torre Factor de forma pequefio (SFF) Micro

Altura frontal: 324,30 mm (1277 in) Altura frontal: 290,00 mm (11,42 in) | Altura frontal: 182,00 mm (7,16 in)

Dimensiones Altura posterior: 324,30 mm Altura posterior: 290,00 mm Altura posterior: 182,00 mm
(altura x ancho x (1277 in) Ancho: 154' 00 r'nm (6,06 in) (11,42 in) Ancho: 92,60 mm (716 in) Ancho: 36,00 mm
profundidad) ’ A L (3,65 in) Profundidad: 292,80 mm | (1,42 in) Profundidad: 178,56 mm
Profundidad: 292,20 mm (11,50 in) ) :
(11,53 in) (703in)
Peso minimo (kg/Ib) 5,35 kg (11,79 Ib) 5,02 kg (11,07 Ib) 1,38 kg (3,04 Ib)
Unidades de PSU de 260 W tipico con eficiencia | PSU de 200 W tipico con eficiencia
fuente'® del 85 % (80 PLUS Bronze) del 85 % (80 PLUS Bronze) PSU externa de 65 Wy 4,5 mm
PSU de 260 W tipico con eficiencia | PSU de 200 W tipico con eficiencia (para CPU de 35 W)
del 92 % (80 PLUS Platinum) del 92 % (80 PLUS Platinum)

Accesorios
recomendados

Software de
productividad

Seguridad del software

Seguridad del hardware

Opciones de
administracién de
sistemas

Regulaciones®™

Garantia

Accidental Damage
Services®

Servicios de
configuracién

Monitores: calificados para determinados monitores Dell UltraSharp, Professional y de la serie E

Teclados: teclado Dell con cable con funcionalidad multimedia, teclado con tarjeta inteligente Dell, teclado inaldambrico Dell
Mouse: mouse con cable Dell, mouse inalambrico Dell, mouse laser Dell, mouse con lector de huellas digitales y cable Dell
Parlantes: parlante interno Dell Business, sistemas de parlantes estéreo Dell, barra de sonido Dell para pantallas planas
seleccionadas, sistema de parlantes inalambricos Dell

Auriculares: auriculares estéreo Dell Pro

Opciones de montaje para micro: base vertical para micro, montaje VESA para micro, montaje VESA doble para micro, base
para micro todo en uno, montaje para micro todo en uno para pantallas de la serie E, gabinete de DVD+/-RW para micro.
Opcién de montaje para factor de forma pequefio: base para factor de forma pequefio todo en uno (muy pronto)

Prueba de 30 dias de Microsoft Office®
Microsoft® Office Home and Business 2019
Microsoft® Office Professional 2019

Absolute Control (Pro) 1 afio, Absolute Control (Pro) 3 afios, Absolute Resilience (Prem) 3 afios,

Absolute Resilience 1 afio, Absolute Visibility (Std) 1 afio, Absolute Visibility (Std) 3 afios

Dell Encryption Enterprise 1 afio, Dell Encryption Enterprise 2 afios, Dell Encryption personal 1 afo,

Dell Encryption personal 3 afios, respuesta a incidentes de emergencia, HDD cifrado SED (Opal FIPS), Endpoint Detection and
Response (EDR),

Retencion de administracion de incidentes, tecnologias Intel® Guard y Secure Key: Software Guard (SGX), proteccion de datos
(solo vPro), proteccion de inicio, proteccion de BIOS (solo CPU central), proteccion de SO (solo CPU central) y Secure Key

(solo i5 o superior),

Intel® Runtime BIOS Resilience (Copper Point) con confirmacion a través de Nifty Rock + Intel® TXT,

Borrado de datos de HDD local mediante el BIOS (“Secure Erase™), Endpoint Detection and Response administrada

Suscripcion de 12 meses de seguridad para pequefias empresas de McAfee®, 30 dias de prueba gratuita de seguridad para
pequefias empresas de McAfee®,

Suscripcion 36 meses de seguridad para pequenias empresas de McAfee®, se requiere validacion de OpenXT Next Generation
Antivirus (NGAV),

SafeData, SafeGuard and Response (impulsados por VMware Carbon Black y Secureworks),

Soporte de agente v2 de Absolute Persistent Module BIOS, Threat Detection and Response (TDR),

NGAV VMware Carbon Black Cloud Endpoint Standard, B-EDR, 1 afio,

NGAV VMware Carbon Black Cloud Endpoint Standard, B-EDR, 3 afios,

NGAV VMware Carbon Black Cloud Endpoint Standard, B-EDR + TDR de SecureWorks (centro de datos alojado en EE.UU.) 1 afio,
NGAV VMware Carbon Black Cloud Endpoint Standard, B-EDR + TDR de SecureWorks (centro de datos alojado en EE.UU.) 3 afios

SafeBIOS: incluye Verificacion de BIOS de Dell fuera del host, BIOS Resilience, BIOS Recovery y controles de BIOS adicionales;
proteccion de credenciales SafelD; mddulo de plataforma confiable (TPM) 2.07, Microsoft® Windows 10 Device Guard y Credential
Guard (SKU de empresa), Microsoft® Windows Bitlocker, borrado de datos de disco duro local a través de BIOS (Secure Erase),
unidades de almacenamiento de cifrado automatico (Opal, FIPS), TPM de China, Intel® Secure Boot, Intel® Authenticate, opciones
de seguridad fisica: 1 ranura para cable de seguridad Kensington, 1 cierre de seguridad, soporte para ranura de bloqueo de chasis,
switch de intrusion en el chasis, cubiertas de cables bloqueables, teclado de tarjeta inteligente (FIPS)

Dell Client Command Suite para la administracion de sistemas dentro de banda

Configuraciones con registro de EPEAT disponibles, configuraciones calificadas de ENERGY STAR disponibles, CEL, WEEE, Ley de
Energia de Japdn, E-standby de Corea del Sur, Corea del Sur, etiqueta ecolégica, RoHS de la UE, RoHS de China

Servicio de hardware de 3 afios con servicio en el sitio/en el hogar después del diagndstico remoto", extensiones de garantia de
hasta 5 afos

ProSupport con el servicio en sitio al siguiente dia laborable disponible para complementar ciertas opciones de garantia
ProSupport Plus para el cliente estéa disponible para complementar ciertas opciones de garantia.”

El servicio de dafios accidentales estéa disponible para complementar ciertas opciones de garantia de 3-5 arfos.

Carga de imégenes de fabrica, personalizacion de BIOS, personalizacion de hardware, etiquetado de activos y creacion de informes.
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Descubra las computadoras de escritorio de clase profesional en www.dell.com/OptiPlex

1. Las ofertas pueden variar segln la regién. Es posible que alguncs articulos estén disponibles después de la presentacién del producto. Para conocer todos los detalles, consulte la Guia
técnica publicada en www.dell.com.

2. Memoria y graficos del sistema: Una gran parte de la memoria del sistema puede usarse para admitir graficos, segin el tamafio de la memoria del sistema y otros factores.

3. Capacidad de memoria del sistema de 4 GB o mayor: Se requiere un sistema operativo de 64 bits para admitir una memoria de sistema de 4 GB o més.

4. Es posible que algunas versiones de Microsoft Windows en particular no sean completamente compatibles con la funcionalidad 4.2

5. Almacenamiento: 1 GB equivale a mil millones de bytes y 1TB equivale a 1 billén de bytes. La capacidad real dependera del material que se ha cargado previamente y el entorno
operativo, lo cual podré determinar que dicha capacidad sea menor.

6. PSU: Este factor de forma utiliza una fuente de alimentacién con correccion activa del factor de energia (APFC) més eficiente. Dell recomienda Gnicamente fuentes de alimentacion
universales (UPS) basadas en salida de onda sinusoidal para unidades de fuente de alimentacién (PSU) con APFC, no asi una aproximacién de onda sinusoidal, onda cuadrada u onda
casi cuadrada (consulte las especificaciones técnicas de UPS). Si tiene alguna duda, comuniquese con el fabricante para confirmar el tipo de salida.

7. TPM no esta disponible en todas las regiones.

8. Seguridad de datos y dispositivos de Absolute™: Una oferta de Absolute™. Se aplican algunas condiciones. Consulte los términos y las condiciones en www.absolute.com/legal

9. Para obtener una lista completa de las declaraciones y certificaciones, consulte la Hoja de datos medioambientales y regulatorios de Dell, que se encuentra en la seccién Manuales de la
informacién de Soporte de productos en www.dell.com/support/home/mx/es/ 19,

10. Consulte www.epeat.net para conocer la calificaciény la participacién especifica por pais.

1. Garantia limitada de hardware: Para recibir una copia de la garantia limitada de hardware, escriba a Dell USA LP, Attn: Warranties, One Dell Way, Round Rock, TX 78682 o visite
www.dell.com/warranty

12. Servicio en el sitio después del diagnéstico remota: El diagnéstico remoto es la determinacion en linea o por via telefénica que realiza un técnico de la causa de un problema; puede

incluir el acceso por parte del cliente a la parte interna del sistema, ademés de varias sesiones o sesiones extendidas. Si el problema esta cubierto por la garantia de hardware limitada
(www.dell.com/warranty) y no se puede resolver de manera remota, se enviara la pieza o a un técnico, por lo general en el plazo de 1 dia laborable a partir de la realizacion del
diagnéstico remoto. La disponibilidad esta sujeta a cambios. Se aplican otras condiciones.

13. Dell Services: La disponibilidad y los términos de los servicios de Dell varian segln la regién. Para obtener mas informacién, visite www.dell.com/servicedescriptions
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ASPECTOS GALARDONADO CON EL DISTINTIVO “MOST

ESENCIALES EFFICIENT” DE ENERGY STAR® EN 2020’

Mejore su espacio de trabajo cotidiano con un monitor de Ofrece eficiencia en el uso de la energia de vanguardia
resolucion de 1920 x 1080 que ocupa menos espacio que representa lo mejor en cuanto al ahorro de energia
y con un manejo de cables mejorado. y ala proteccién del medioambiente.!

DELL DISPLAY MANAGER CONFIABILIDAD ASEGURADA

Productividad y facilidad de administracion superiores Como la marca de monitores lider en el
con teclas de acceso rapido, disefios preestablecidos, enorgullecemos de nuestro inquebrantable
configuracion de varios monitores y administracion con la calidad y la méxima satisfaccid
remota para los gerentes de Tl. nuestros clientes.




Monitores confiables y ecoldgicos

a un excelente precio

Rendimiento de la pantalla: la resolucion FHD de 1920 X 1080 es ideal para las tareas de rutina,

a mientras que ComfortView, una funcién que reduce la emision perjudicial de la iluminacion azul?,
J.l permite optimizar la comodidad visual en periodos de visualizacion extendidos.
Mejore su espacio de trabajo: Un perfil més delgado que en la generacion anterior

y un manejo de cables mejorado requieren menos espacio, y permiten un escritorio limpio

ASPECTOS y ordenado.
ESENCIALES Conexién: Conecte rapidamente las PC heredadas o no heredadas con los puertos VGA y DP.

Se adapta a sus necesidades: Cree su espacio de trabajo con soportes y bases compatibles
con VESA.

Uso eficiente de la energia: este monitor cumple los estandares medioambientales
y reglamentarios mas recientes, como ENERGY STAR® y TCO, y esta registrado en EPEAT®
con clase Gold.* Ademés, el Dell E2420H fue galardonado con el distintivo “Most Efficient”
de ENERGY STAR® en 2020
CONCIENCIA Reduzca la energia: ahorre energia con PowerNap4, una funcién que atenta la luz del
ECOLOGICA POR  monitoro que lo pone en modo de reposo cuando no esta en uso.
DENTRO Y POR Embalaje ecolégico: con el fin de reducir el impacto de la fabricacion en el medioambiente,
FUERA este monitor se envia en un embalaje sin espuma de poliestireno y esta compuesto de
material a base de papel con al menos un 75 % de cartén reciclado.

Productividad en todos los niveles: la funcion Easy Arrange de Dell Display Manager
(DDM) le permite organizar en mosaicos y ver las aplicaciones de manera lateral con

— rapidez en una o més pantallas conectadas para garantizar la eficiencia multitarea.
fTﬁT Transiciones sin problemas: la funcion de restauracion automatica recuerda el dltimo
ke estado, de modo que las aplicaciones permaneceran intactas, incluso después de

DELL DISPLAY desenchufar el equipo.
La clave de la comodidad: las teclas de acceso directo pueden ahorrarle tiempo; ofrecen
MANAGER un acceso rapido a los controles que se usan de manera habitual y le permiten trabajar
mas rapido.
Mas formas de administracion: los informes de administracion de recursos permiten
a los gerentes de Tl capturar y rastrear rapidamente la informacion de los monitores, asi
como configurar varias pantallas a la vez mediante un ajuste.

Pruebas rigurosas: los procesos de desarrollo rigurosos garantizan un rendimiento
GRACIAS POR coherente y confiable en entornos de oficina intensos.
HACER QUE LOS Minimice el tiempo de inactividad: el monitor incluye un servicio Advanced Exchang
MONITORES DELL 3aros?, por lo que si es necesario un reemplazo, se lo enviaremos al siguiente\ia laborsl
SEAN L|'DE RES EN durante el periodo de garantia limitada de hardware, cuya vigencia es de 3 afio§*

TODO EL MUNDO* Obtenga un mayor nivel de soporte: actualicese y obtenga soporte telefénico echico
regional 24x7 por parte de ingenieros calificados con la opcién Dell ProSupport’.



Monitor
Tamafio de visualizacién diagonal

Horizontal
Vertical

Resolucién preestablecida maxima
Relacién de aspecto

Separacién entre pixeles

Pixeles por pulgada (PPP)

Brillo

Compatibilidad de color

Relacién de contraste

Angulo de vision

Tiempo de respuesta

Tipo de panel

Recubrimiento de pantalla

Tecnologia de retroiluminacion
ComfortView con pantalla sin parpadeo
Compatibilidad con Dell Display Manager
Administracién de recursos remota
GSA/TAA

Barra de sonido opcional

Conectividad

Conectores

Soporte HDCP

Caracteristicas de disefio
Capacidad de ajuste

Seguridad

Interfaz de montaje plana

Alimentacién

Corriente, frecuencia, voltaje de
entrada de CA

Consumo de energia (en funcionamiento)
Consumo de energia en espera/reposo

Dimensiones (con base)
Altura

Ancho

Profundidad

Peso

Peso (solo panel, para montaje VESA/
sin cables)

Peso (monitor y cables con base)
Peso (con embalaje)
Plan de servicio estandar

Plan de servicio opcional

Cumplimiento medioambiental

Monitor Dell 24: E2420H

60,47 cm (23,8 pulgadas)

527,04 mm (20,75 pulgadas)

296,46 mm (11,67 pulgadas)

1920 x 1080 a 60 Hz

16:9

0,275 mm x 0,275 mm

92

250 cd/m? (tipico)

Espectro de colores (tipico): 83 % (CIE 1976), 72 % (CIE 1931)
Profundidad del color: 16,7 millones
1000:1 (tipica)

178°/178°

8 ms (tipico) (normal) 5 ms tipico (répido) (gris a gris)
IPS (conmutacién en el mismo plano)
Antirreflejo

LED

Si

Si

Si, mediante Dell Command | Monitor
No

Barra de sonido estéreo Dell: AC511M

1VGA
1 DisplayPort 1.2
DisplayPort HDCP 1.2

Solo inclinacion (-5° a 21°)

062

Contenido de la caja

Componentes
+ Monitor con base

Cables

+ Cable de alimentacion

+ 1 cable DP (de DP a DP)

+ 1 cable VGA (solo EMEA y Japén)
+ 1 cubierta para tornillos VESA

Documentacién
+ Guia de configuracion rapida
+ Informacion de seguridad

y reglamentaria

Ranura para candado de seguridad (el candado de cable se vende por separado)

VESA (100 mm)

100 VCA a 240 VCA/50 Hz 0 60 Hz + 3 Hz/0,8 A (tipico)
15 W (tipico) 22 W (méx.) 14,36 W (ENERGY STAR®)
Menos de 0,3 W

419,70 mm (16,52 pulgadas)
550,60 mm (21,68 pulgadas)
171 mm (6,73 pulgadas)

325 kg (717 Ib)

4,27 kg (941 Ib)
595 kg (1312 Ib)

Servicio Advanced Exchange por 3 afios® y garantia limitada de hardware®

Dell ProSupport’

Galardonado con el distintivo “Most Efficient” de ENERGY STAR® en 2020', registro de EPEAT® clase Gold

cuando corresponda® y certificacion TCO para pantallas



Accesorios recomendados

MONITOR DELL 24 | E2420H

Ajuste el panel facilmente en la posicién de visualizacién que prefiera.

210

ViSta pOSTerior. ranura de
manejo de cables

Conectividad

ACCESORIOS RECOMENDADOS

BRAZO PARA UN MONITOR

MOUSE Y TECLADO INALAMBRICOS

DELL | MSA20 DELL | AC511IM DELL PRO | KM5221W**
Para obtener una mayor flexibilidad de visualizacién La barra de sonido estéreo Dell AC51IM Aumente su productividad diaria con un
en un espacio fisico mas pequerio, seleccione el ofrece un sonido estéreo claro, lo que le silencioso conjunto de teclado y mouse
brazo para un monitor de Dell. La configuracién permite disfrutar del audio en sus juegos, de tamario completo que ofrece atajos
se realiza préacticamente sin herramientas y sus musicay peliculas favoritos sin necesidad programables y una duracion de bateria
funciones avanzadas de manejo de cables de sacrificar espacio en el escritorio. de 36 meses'”.

ofrecen un escritorio limpio y ordenado.

* Los monitores Dell han sido lideres en todo el mundo durante 7 afios consecutives (del segundo trimestre de 2013 al tercer trimestre de 2020). Fuente: IDC Worldwide Quarterly PC Monitor Tracker,
tercer trimestre de 2020.

*#* | a disponibilidad de los productos puede variar seg(n el pais. Péngase en contacto con el representante de Dell o visite Dell.com para obtener mas informacion.

*¥%¥ |nformacion basada en anélisis de Dell acerca de los célculos del modelo de uso de duracién de la bateria, noviembre de 2020. Los resultados pueden variar seglin el uso, las condiciones operativas

y otros factores.

1 Este monitor cuenta con la certificacién ENERGY STAR® y fue galardonado con el distintivo “Most Efficient” de ENERGY STAR® en 2020. Para obtener més informacién, visite
https://www.energystar.gov/most-efficient/me-certified-computer-monitors

2 ComfortView reduce la emision perjudicial de la iluminacién azul cuando se activa a través del mend OSD (Visualizacion en pantalla).

3 Registro de EPEAT cuando corresponda. El registro EPEAT varia seguin el pais. Visite www.epeat.net para conocer el estado de registro por pais.

4 PowerNap esta disponible a través de Dell Display Manager. Descargue el software en www.dell.com/ddm

5 Servicio Advanced Exchange: Dell le enviara un monitor de reemplazo al siguiente dia laboral en la mayoria de los casos. si se considera necesario después del diagnéstico por teléfono/en linea. Los
tiempos de envio pueden variar segln la ubicaciény para monitores de 55" o mas. Se cobrara una tarifa en caso de que no se devuelva la unidad defectucsa. Visite dell.com/servicecontracts/global
para obtener mas informacion.

6 Para obtener una copia de la garantia limitada de hardware, escriba a Dell USA LP a la atencién de: Warranties, One Dell Way, Round Rock, TX 78682, o visite dell.com/warranty para obtener mas
informacion.

7 La disponibilidad varia segun la regién; para obtener mas informacién, visite dell.com/support.
La disponibilidad del producto en Dell.com/monitors puede variar segin el pais. Comuniquese con su representante de Dell para obtener més informacion.

© 2020 Dell. Todos los derechos reservados.

Este documento puede incluir marcas y nombres comerciales que se utilizan para hacer referencia a las entidades propietarias o a sus productos. Dell niega todo derecho de propiedad sobre las marcas
y designaciones de terceros. Queda estrictamente prohibido reproducir de cualquier forma este material sin la expresa autorizacion por escrito de Dell.

PN Most Efficient [ ——~
020 [erx

[AYEEEIE www.energystacgov ENERGY STAR
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos
Licitacion Publica Electronica Nacional
No. LA-16-512-016000997-N-47-2024
“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024

l.- CARACTERISTICAS DEL BIEN O BIENES OBJETO DE LA PROPUESTA TECNICA

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

SEMARNAT

Presente

Rosendo Navarro Navarro representante legal de la empresa Focus On Services, S.A. de C.V. manifiesto bajo protesta de decir verdad
que, los equipos propuestos para esta partida (partida 2), cumplen con todas las caracteristicas técnicas solicitadas, y estos son equipos
en Optimas condiciones de operacion de tipo empresarial.

-\
\ \

ATENTAMENTE
Rosendo Navarro Navarro
Representante Legal
Focus On Services, SAA.de C.V.
RFC: FOS000306HXA
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos
Licitacion Publica Electronica Nacional
No. LA-16-512-016000997-N-47-2024
“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”

ANEXO 1
PROPUESTA TECNICA

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024
Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT
Presente

Introduccion

Se entendera como LA SEMARNAT a La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales para el efecto del presente procedimiento,
para cumplir con sus funciones, metas y objetivos en cuatro aspectos prioritarios:

. La conservacion y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas y su biodiversidad.
. La prevencion y control de la contaminacion.

U La gestion integral de los recursos hidricos.

. El combate al cambio climatico

LA SEMARNAT requiere los bienes especificados en los presentes términos de referencia que incluye las especificaciones,
caracteristicas, alcances y restricciones, que aplicaran a la contratacion del proyecto de “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO
PERSONAL Y PERIFERICOS”.

La contratacion de este arrendamiento contempla la implementacion, configuracion, puesta a punto y migracion de la informacién, de los
bienes informaticos y sera adjudicado por partida completa a un solo licitante.

Antecedentes

LA SEMARNAT requiere la contratacion abierta para el “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS”
para la totalidad de ubicaciones en la Ciudad de México y el interior de la Republica.

Desde el afio 2021, LA SEMARNAT cuenta con el servicio del “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y
PERIFERICOS” contratado al amparo del Contrato Marco, con diferentes proveedores, lo que ha permitido suministrar el equipo de
computo personal y bienes informaticos para que las areas sustantivas puedan realizar sus funciones y tareas adecuadamente.

En vista del proximo término de los contratos actuales de “Arrendamiento de equipo de computo personal y periféricos”, con fecha
de finalizacion del 31 de diciembre de 2023, LA SEMARNAT tiene la necesidad de realizar nuevas contrataciones para contar con los
equipos de computo que seran utilizados por las diversas Unidades Administrativas como herramienta de apoyo en la ejecucion de sus
procedimientos.

Justificacion

LA SEMARNAT requiere contar con un Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos para atender las necesidades y
requerimientos del personal considerando plataformas tecnolégicas en 6ptimas condiciones de uso, con un seguimiento y monitoreo de
incidentes, solicitudes de servicio y control de activos como parte de los componentes de hardware y software, permitiendo proporcionar

001
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al personal, equipo de computo para la correcta operacion de sus tareas diarias que permitan alcanzar los objetivos y metas de cada una
de las areas sustantivas y operativas encomendadas.

Objetivo General
LA SEMARNAT requiere contar con el equipamiento de computo necesario para garantizar la continuidad de los servicios de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones que proporciona a su personal, para que realice sus labores de forma eficiente, efectiva
y confiable, de acuerdo con las caracteristicas expuestas en este documento y bajo las mejores condiciones de calidad y precio, en
cumplimiento con la normatividad aplicable.
Objetivos Especificos

Los objetivos especificos que se deben cumplir son:

Contar con los equipos de computo y bienes informéticos, de acuerdo a las caracteristicas técnicas, cantidades y distribucion, solicitadas
en los presentes términos de referencia.

1. Descripcion del arrendamiento

LA SEMARNAT requiere de:

e Elarrendamiento de equipo de computo personal y penféricos.

Los equipos de computo arrendados cumplirén con las caracteristicas técnicas descritas en los presentes términos de referencia.

Focus On Services tendra instalado en los equipos arrendados, al momento de su entrega recepcion y en el plazo previsto en el numeral
12 del presente documento lo siguiente:

e Software correspondiente al Sistema Operativo Windows OEM ultima version liberada o Linux Ubuntu en su ultima version LTS
liberada, con la ofimética de software libre LibreOffice Ultima version liberada, de acuerdo al requerimiento de LA SEMARNAT.

e Laimagen institucional con el software institucional y configuracion que LA SEMARNAT entregara en unidad magnética a Focus On
Services, dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato, para que Focus On Services genere
una imagen para todos los equipos arrendados.

Focus On Services no considera en su propuesta economica el suministro del software de ofimatica debido a que éste sera proporcionado
por LA SEMARNAT.

Los equipos de computo personal ofertados en arrendamiento son los que se indican a continuacion:

Cuadro 1. Equipos requeridos computo personal

Partida | Perfi Producto Caracteristica 1 Sistema Operativo _LITELE
Minimos Maximos
1 "D3" | Computadora de escritorio intermedia sin tarjeta inalambrica WINDOWS 1007 2517
2 "D3" | Computadora de escritorio intermedia sin tarjeta inalambrica LINUX 104 259
3 "D4" | Computadora de escritorio especializada sin tarjeta inalambrica WINDOWS 172 428
4 "L2" | Computadora portatil (laptop intermedia) sin estacion de trabajo WINDOWS 511 1276
5 "L2" | Computadora portétil (laptop intermedia) sin estacion de trabajo LINUX 33 81
6 "M1" | Apple movil MacBook Air sin estacion de trabajo S.0. NATIVO 8 19
7 "M2" | Apple de Escritorio iMac sin estacion de trabajo S.0. NATIVO 9 21
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Cuadro 2. Equipos y Periféricos requeridos en arrendamiento

Partida | Perf Producto Caracteristica 1 g’;‘rae't'i‘:o ke
8 "P02" | Periféricos conferencia N/A N/A 133 332
9 "P03" | Monitor N/A N/A 160 400
10 "P04" | Candado para equipo de computo de escritorio o portatil N/A N/A 1020 1224
1 "P06" | Lector DVD N/A N/A 174 434
12 "P09" | Video Proyector N/A N/A 40 98
13 ‘P11" | NoBreak N/A N/A 443 1106

Diagrama Conceptual

Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos

Mesa de Ayuda

A, del Proveedor  Arrendamiento SEMARNAT

%
()
(]

M
:®

. {00
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2. Método de evaluacion
Elmétodo de evaluacion de las propuestas seré por puntos y porcentajes.

3. Forma de adjudicacion
La adjudicacion sera por partida completa.

4. Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo de computo y periféricos
Focus On Services considera en su cotizacion que las especificaciones plasmadas en el presente documento son los requerimientos
minimos para la contratacion, y atiende lo siguiente:

4.1 Criterios generales de los equipos y periféricos arrendados

* Todos los equipos arrendados y periféricos suministrados seran equipos en optimas condiciones de operacion, con una antigiedad
no mayor a 4 afios desde la fabricacion al momento del inicio del procedimiento de licitaciéon; ademas de garantizar la disponibilidad
de refacciones en el mercado durante la vigencia del contrato.

e Los equipos objeto del arrendamiento que sean ofertados por Focus On Services, seran de una misma marca y de tipo empresarial,
para cada partida requerida por LA SEMARNAT, y cumplirdn con los requerimientos, especificaciones y caracteristicas técnicas
descritas en los presentes términos de referencia.

e En caso de ser requeridos No-Break's, éstos seran equipos nuevos y/o equipos en Optimas condiciones de operacién, con una
antigiedad no mayor a 4 afios desde la fabricacion, de un mismo fabricante y cumpliran con las caracteristicas técnicas solicitadas
en estos términos de referencia.
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Focus On Services contempla en su propuesta todos los accesorios, cables de alimentacion, cables de red y todo lo necesario para
la adecuada instalacion e integracion entre si de todos los equipos y periféricos objeto del arrendamiento, asi como las condiciones
seguras de operacion para cada uno de ellos.

De presentarse infracciones a derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware
utilizados en los equipos arrendados, Focus On Services sera responsable y dejara a salvo en todo momento a LA SEMARNAT.

4.2 Criterios generales de la entrega e instalacion de los equipos y periféricos arrendados

Focus On Services realizara la entrega de los equipos arrendados y periféricos requeridos por LA SEMARNAT en los domicilios que
se integran en el Anexo 1; los domicilios pueden variar dependiendo de las necesidades de LA SEMARNAT, sin costos adicionales a
la Secretaria. Las cantidades iniciales a distribuir se establecen en el Anexo 2.
Focus On Services proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega de los equipos arrendados.

o Instalacién, configuracion y puesta a punto de los equipos arrendados, de acuerdo con las recomendaciones y mejores

préacticas del fabricante.

Focus On Services instalara, configurara, y dejara operando de manera correcta los equipos arrendados descritos en los presentes
términos de referencia cumpliendo con los niveles de servicio establecidos en estos términos de referencia requeridos por LA
SEMARNAT. Cada uno de los equipos entregados incluira los manuales impresos o en medio electronico, en idioma espafiol o, en
su caso, proporcionara la liga del sitio Web en que pueda efectuarse la descarga de los mismos.

4.3 Mantenimiento y reporte de fallas de los equipos y periféricos arrendados

Focus On Services proporcionara los mantenimientos que considere necesarios para el optimo funcionamiento de los equipos
arrendados; ademas, en la situacion que Focus On Services proporcione equipo de computo y/o periféricos en 6ptimas condiciones
de operacion, anexa carta compromiso mediante el cual se compromete a realizar un mantenimiento preventivo al inicio del contrato
cuando se implemente el equipo de computo en LA SEMARNAT, de forma que se pueda garantizar la continuidad de la operacion de
los equipos de computo personal y periféricos que proporciona a LA SEMARNAT.

Focus On Services cuenta con medios de comunicacion para reportar fallas de equipo (mesa de ayuda). Los medios para reportar
fallas, al menos seran un niimero telefénico convencional, un celular y un correo electrénico. A consideracion de LA SEMARNAT,
Focus On Services dara el seguimiento a las solicitudes y/o incidentes reportados a través de la herramienta de gestion de mesa de
ayuda de LA SEMARNAT.

En caso de que se requiera la reasignacion o reubicacion de los equipos contratados para la prestacion del arrendamiento, en la
Ciudad de México, zona metropolitana y zonas foraneas, ésta sera sin costo para LA SEMARNAT. En caso de que el contrato
especifico resulte adjudicado a varios proveedores, dichas reasignaciones o reubicaciones se solicitaran dentro del alcance
contratado a cada proveedor.

4 4 Peérdidas o daiios a los equipos y periféricos arrendados

Focus On Services estara obligado a restituir a LA SEMARNAT, sin costo adicional para ésta, los equipos y periféricos que sean
afectados por eventos de robo con o sin violencia, asi como incidentes de caso fortuito y fuerza mayor, hasta por un monto equivalente
al 3% del total del arrendamiento adjudicado.

4.5 Migracion de informacion y aplicativos entre equipos

Focus On Services realizara la migracion de toda la informacion almacenada en los equipos anteriores asignados a los usuarios de
LA SEMARNAT, hacia los equipos objeto del arrendamiento que seran asignados a dichos usuarios, en un tiempo no mayor a 2 dias
después de haber instalado el equipo entrante, por lo que se consideran los medios adecuados para realizar esta actividad.

Para efectuar el proceso de migracion, el proveedor de los equipos objeto del arrendamiento debera contar con acceso a los equipos
anteriores, indistintamente de que éstos sean propiedad de LA SEMARNAT o pertenezcan a un proveedor anterior. Asimismo, se debera
cumplir con lo siguiente:

4.5.1 Preconfiguracion de los equipos y validacion de laimagen
Focus On Services realizara una preconfiguracion de los programas institucionales de LA SEMARNAT en cada uno de los equipos
objeto del arrendamiento.
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Para ello, dentro de los primeros diez (10) dias naturales posteriores a la adjudicacion del contrato, entregara en las instalaciones de LA
SEMARNAT, en el domicilio que ésta le sefiale, un primer equipo preconfigurado por cada modelo ofertado que forme parte del contrato
especifico.

En un plazo no mayor a 72 horas posteriores a la entrega de cada primer equipo preconfigurado, y en el mismo domicilio, presentara ante
el administrador del contrato, el personal técnico altamente capacitado y provisto por Focus On Services, para realizar la validacion de la
correcta operacion a nivel del hardware y software instalado. Como resultado de esta actividad, se firmara el documento denominado
"CheckList de Migracion", el cual sera proporcionado por el administrador del contrato.

De la configuracion validada por el administrador de LA SEMARNAT mediante la firma del CheckList de Migracion, el personal técnico
provisto por Focus On Services, realizara ante el administrador del contrato, el procedimiento de obtencion de una imagen por cada primer
equipo preconfigurado, utilizando para ello software propiedad de Focus On Services, y sin costo para LA SEMARNAT.

Una vez obtenida la imagen para cada primer equipo preconfigurado, y comprobada ante el administrador del contrato, la correcta

funcionalidad del proceso de restauracion de la imagen, el personal técnico provisto por Focus On Services recabara la validacion escrita

del administrador del contrato.

e  Focus On Services replicara la imagen con la configuracion validada por el administrador del contrato en todos los equipos objeto del
arrendamiento, segun corresponda por cada marca y modelo.

e Focus On Services entregara un manual del procedimiento de restauracion de la imagen dentro de los siguientes diez (10) dias
naturales posteriores a la instalacion y puesta punto de los equipos, el cual estara en formato de Microsoft Word 2013 (.docx).

e Focus On Services realizara la migracion de equipos en sitio, dicho procedimiento podréa contar con la presencia de personal del
proveedor anteriory de LA SEMARNAT.

4.5.2 Directorio Activo o Servicio de Autenticacion

e Focus On Services integrara el equipo en 6ptimas condiciones de operacidn al servicio de Directorio Activo o Servicio de Autenticacion
con que cuente LA SEMARNAT.

e Asolicitud de Focus On Services, LA SEMARNAT gestionara ante el administrador del directorio activo o servicio de autenticacion, la
entrega de un manual paralarealizacion de dicha actividad, asi como una sesion de capacitacion para el personal de Focus On Services,
lacual, serealizara en las instalaciones de LA SEMARNAT, quien definira el lugar y hora de la misma.

e Alfinalizar las acciones y configuraciones relativas a la migracién de cada uno de los equipos objeto del arrendamiento, Focus On
Services eliminara el equipo saliente del dominio en el Directorio Activo o servicio de autenticacion que corresponda, de LA
SEMARNAT.

4.5.3 Acciones y configuraciones minimas durante la migracion

e Focus On Services instalaréa el cliente de Antivirus Institucional, el cual sera proporcionado por LA SEMARNAT al momento de realizar
el proceso de migracion. Cuando el cliente de Antivirus Institucional se encuentre integrado en la preconfiguracion de la imagen, no
sera necesario efectuar esta accion por separado, ya que su instalacion quedara comprendida en la replicacion de laimagen validada,
como se sefiala enelnumeral 4.5.1.

A solicitud de Focus On Services LA SEMARNAT podréa entregar un manual paralarealizacion de dichaactividad.

e Focus On Services configurara al menos la impresora predeterminada que le indique LA SEMARNAT, para ello LA SEMARNAT
gestionara ante el administrador del equipo de impresion, de ser el caso, el otorgamiento temporal de claves, contrasefias y accesos
a los servidores de impresion que correspondan.

4.5.4 Acciones posteriores a la migracion

e  Posterior a la migracion de la informacién, Focus On Services ofrecera un periodo de 24 horas para que el usuario valide que su
informacion esta completa, finalizando este periodo, el personal de Focus On Services borrara el disco duro del equipo retirado
mediante una aplicacion gratuita que cumpla con la norma DoD 5220.22-M o NAVSO P-56239-26 para el borrado seguro de equipos, sin
la posibilidad de recuperarse la informacion del disco borrado.

e Focus On Services obtendra un documento con la firma de conformidad del usuario del equipo, o del administrador del contrato, o
quien éste le sefiale, mediante el cual se avalara que se realizd la migracion de manera exitosa de conformidad con el "CheckList de
Migracion”, el cual fue entregado a Focus On Services previo al inicio de actividades de migracion.
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Focus On Services generara un listado de los equipos cuyos datos fueron borrados, identificando los equipos por marca, modelo y

nimero de serie, mismo que entregara al administrador del contrato dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores al término del
proceso de migracion, y sera el referente para reportar el avance de los trabajos de migracion.

5. Caracteristicas técnicas de los equipos arrendados
Los equipos de computo ofertados en arrendamiento cumpliran con las caracteristicas técnicas que se describen a continuacion:

5.1 Tipos de equipo de computo de escritorio (para uso con Windows y Linux)

Equipo “D3” Computadora de escritorio intermedia Equipo “D4” Computadora de escritorio especializada
Descripcié Partida 1 - NO COTIZO Partida 3
scripeion Partida 2 - Dell Optipex 3080 SFF NO COTIZO
Gabinete (Gabinete compacto SFF Tipo Torre
brocesador Procesador i5-10500, a 3.1GHz de frecuencia base, con 6Nicleos, |Procesador de al menos 8 nicleos, a3.1GHz, de frecuencia base
Caché de 12MB, a 64 bits, de decima generacion Caché de 8MB. de octava generacion
Disco duro Disco Duro 512GB, estado solido Lect. 520/Escr. 460Mbs Disco Duro 1TB, estado solido Lect 520/Escr4 50Mbs
Memoria RAM: o 58 pDR4 89GB DR
Instalada
Pantalla Ancha de 21" LED de area visible diagonal.
Pantalla ancha de 23.8" LED de area visible diagonal. Resolucion Full ets)?lt:jmoq dFulI dHD de 1320;( 1080. tores de video de |a tariet
HD de 1920 x 1080. Cable de video de acuerdo a los conectores de{~2" - ewl €0 de actlerdo aos coneclores de video de fa lareta
- video de la tarjeta madre y del monitor (Displayport). adre y del monitor. .
Monitor - 4 . isma marca del fabricante de la computadora, apreciable en
Marca Dell modelo E2420H, apreciable en etiqueta posterior donde] ,. - - -
- e - . tiqueta posterior donde sefiale modelo y caracteristicag
sefiale modelo y caracteristicas eléctricas. Cuenta con menu del”,." ™~
justes. Cumple con la norma Energy Star® ockicas. .
r ’ ebe contar con menu de ajustes.
ebe cumplir con la norma Energy Star®
[Espariol Latinoaménica USB 106 Teclas. Marca Dell. Con 12 teclas de ?;?]ZOI ;aggzagggﬁiufil? Igdti Sclrg;ngz(f)ﬁncién tediado
Teclado y mouse ncion, teclado numénco y tecla de menu de inicio para Windows, con - tecla d quipo. de inici Wind ’
indicadores [UMINesos. umérico  ytecla de menu de inicio para Windows, con
ndicadores luminosos.
. . [independiente con 8GB de memoria dedicada ysoporte para
Tanjeta de video Integrada b monitores
Puerto de audifonos y[Si Si
micréfono
Red Inalambrica No requenda IN/A

Ethemet Gigabit 10/100/1000 Base T, Autosensing Full Duplex,

[Ethemet Gigabit 10/100/1000 Base T Autosensing Full Duplex,

Red alambrica ntograda a la tarjota madve, con conoclor RI-45 y soporko para SNMP’gﬁagda ala tarjeta madre, con conector RJ-45 y soporte para
4USB20y 2USB20y

Puertos USB 4USB32 2USB 30

Sistema Operativo Linux Ubuntu en su tltima version LTS liberada (22.04 4) Windows Pro OEM

5.2 Tipo de equipo de computo portatil (para uso con Windows o Linux)
Las caracteristicas técnicas ofertadas para los equipos arrendados son las siguientes:

Equipo “L2” Portatil (laptop intermedia)
Descripcion Partida 4 - NO COTIZO
Partida 5 - Dell Latitude 3420
Procesador Procesador 15-1135G7, a 2 4GHz de frecuencia base, con 4 Nucleos, Caché de 8MB, a 64 bits
Disco duro 512GB estado sdlido Lect.520/Escr. 450 Mbs

Memoria RAM instalada

8GB DDR4

Tarjeta de Video

Resolucion HD nativa de 1366 x 768.
Integrada
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Pantalla 14" No tactil
Camara de video Si
Taneta inalambrica IEEE 802.11ax, compatible con IEEE 802.11a/b/g/n, de doble banda 24GHzy 5GHz
Conectividad Bluetooth 5.1

Puerto de red Gigabit Ethernet PCI-Express.

Cuando menos los siguientes puertos:

2USB32

Puertos {HDMI

1Entrada combinada para auriculares y micréfono
1 Lector de tarjetas inteligentes micro SD

Estacion de trabajo para laptop N/A
Sistema Operativo Linux Ubuntu en su dltima version LTS liberada (22.04.4)
Teclado Espaiol latinoamencano

5.3 Tipos de equipo de computo tecnologia “Apple”
Las caracteristicas técnicas ofertadas para los equipos arrendados son las siguientes:

Equipo “M1” Apple mévil MacBook Air Equipo “M2” Apple de Escritorio iMac
Descripcion Partida 6 Partida 7
NO COTIZO NO COTIZO

Procesador Procesador Intel Core 15 de doble nicleo y 1.6 GHz (Turbojlntel Core i5 de doble nucleo y 2.3 GHz (Turbo Boost de hasta 3.6)

Boost de hasta 3.6 GHz) con 4 MB de caché L3 IGHz) con 4 MB de caché
Disco duro ISSD integrado basado en PCle de 256 GB Disco durode 1 TB (5400 rpm)
Memonia RAM instalada |8 GB de memona LPDDR3 integrada de 1866 MHz 16 GB de memonia DDR4
Taneta de Video Jintel HD Graphics 617 linte! Ins Plus Graphics 640

mpatible simultdneamente la resolucion nativa de la pantalla
ntegrada y:

Compatible simultaneamente con la resolucion nativa de la
pantalla integrada y:

Compatibilidad con video [Un monitor con resolucion de 5120 x 2880 hasta 60 Hz; y
Con hasta dos monitores externos con resolucion de 4096 x
2304 hasta 60 Hz

n monitor externo con resolucion de 5120 x 2880 (5K) a 60 Hz]
mpatible con 1,000 millones de colores, o
os monitores externos con resolucion de 3840 x 2160 (4K UHD
60 Hz compatibles con 1,000 millones de colores, o
[Dos monitores externos con resolucion de 4096 x 2304 (4K) a 60
Hz compatibles con millones de colores.
Pantalla de 13.3 pulgadas (diagonal) retroiluminada por LED|Pantalla de 21.5 pulgadas (diagonal) retroiluminada por LED No|
con tecnologia IPS No tactil, resolucion nativa de 2560 x 1600actil, Resolucion de 1920 x 1080

Pantalla la 227 pixeles por pulgada

Camara de video Camara FaceTime de 720p Camara FaceTime HD
Wi-Fi. - Red inalambrica Wi-Fi 802.11ac, compatible  [Wi-Fi. - Red inalambrica Wi-Fi 802.11ac, compatible con IEEE
con IEEE 802.11a/b/g/n 802.11a/b/g/n

Conectividad Bluetooth -Tecnologia inalambrica Bluetooth 4.2 Bluetooth.-Tecnologia inalambrica Bluetooth 4.2

Puertos Puerto USB-C compatible con: Fntrada de 3.5 mm para audifonos Ranura para tarjeta SDXC
Carga USB 3.1 Gen 1 (hasta 5 Gbps) Cuatro puertos USB 3 (compatibles con USB 2)
Salida nativa para video DisplayPort 1.2 Dos puertos Thunderbolt 3 (USB-C) compatibles con:

Salida VGA con adaptador multipuerto de USB-C a VGA  [DisplayPort

Salida de video HDMI con adaptador multipuerto de USB-C a  [Thunderbolt (hasta 40 Gbrs)

AV digital USB 3.1 de segunda generacion (hasta 10 Gb/s)
Compatible con Thunderbolt 2, HDMI, DVI y VGA mediante
jadaptadores

Gigabit Ethernet 10/100/1000BASE-T (conector RJ-45)
Ranura para cable de seguridad Kensington
Sistema Operativo macOS macOS

5.4 Normas y estandares que deberan cumplir los equipos arrendados de computo de escritorio, portatil y con tecnologia
“Apple”:
o NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de Procesamiento de Datos.
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Energy Star®
EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.

5.5 Herramienta de diagnoéstico y administracion para equipo de computo escritorio y portatil
El equipo incluye una herramienta de diagnostico y administracion propietaria con las siguientes caracteristicas sugeridas:

o Propietaria del fabricante o con derechos reservados para el fabricante (Dell OpenManage Essentials).
o Con sequridad de acceso y permisos independientes de la seguridad del sistema operativo.

o Que permite el diagndstico y la administracion remota de los recursos, teniendo acceso a:

Tipoy velocidad del procesador.

Numero de slots de memoria ocupados.

Numero de serie del CPU.

Modelo del disco duro y nimero de serie.

Version y actualizacion del BIOS.

Habilitar/ deshabilitar el arranque desde USB, CD-ROMy disco duro.

Habilitar / deshabilitar los puertos.

O 0O0O0O0O0O0

O bien, a consideracion de LA SEMARNAT, hacer uso de la herramienta de diagnostico y administracion que la propia Secretaria utiliza,
misma que se encuentra en la herramienta de gestion de mesa de ayuda.

5.6 Manuales para equipo de computo de escritorio, portatil y con tecnologia “Apple”
Se entregard manual del equipo para su instalacion, configuracion y operacion impreso o en medio electronico y en idioma espariol,
ademas se proporcionar la liga del sitio Web en el cual se puede descargar.

5.7 Tipos de equipos y periféricos
Las caracteristicas técnicas ofertadas para los equipos y periféricos son los siguientes:

[Equipos y Periféricos  [Descripcion del contenido

Par.t",ja 8- ! Camara HD resolucion minima de 1080p para puerto USB con microfono integrado
Penféricos Conferencia Boci timedi ; o - | -
NO COTIZO ocinas Multimedia 2.0 con alimentacion via USB e interfaz plug 3.5mm con potencia de 200w

PantallaAnchade 23" LED de area visible diagonal. Resolucién Full HD de 1920 x 1080.
Conector compatible con el conector de video de la tarjeta grafica (DVI o Mini Display Port o HDMI).
. . Debe traer el cable de video de acuerdo a los conectores de video de la tarjetamadre y del monitor.
Partida 9.- Monitor - . - . ‘ "~
Misma marca del fabricante de la computadora, apreciable en etiqueta posterior donde sefiale modelo y
NO COTIZO - i
caracteristicas eléctricas.

° Debe contar con menu de ajustes.
® Debe cumplir con la norma Energy Star®
Partida 10.- Candado
dpzr:si?iltjéﬁ% ((i)e"(‘)gvrri:puto 0 Candado de seguridad por combinacion para equipo de computo de 1.80mts (6ft)
NO COTIZO
J Grabador de CD/DVD USB para puerto USB2.0 0 USB3.0.
Partida 11.- Lector DVD  |®@ Cumpla las especificaciones de los estandares del sector para los siguientes tipos de soporte: CD-R, CD-ROM, CD-

NO COTIZO RW, DVD-R, DVD-R (grabacion de doble capa),
DVD-RAM, DVD-RW, DVD+R, DVD+R (grabacion de doble capa) y DVD+RW.

Conectividad esencial VGA, HDMI, USB Display, opcional MHL
Tiro corto

® Proyector con Tecnologia 3LCD
bartida 12 - Video ° Luminosidad en color de 3,200 lumenes y luminosidad en blanco de 3,200
b for ) 0 Resolucion WXGA de 1280 x 800 pixeles, perfecta para computadoras con formato
royecrvi)o COTIZO : WideScreen
®
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Capacidad de carga 750VA

Factor de potencia minimo de 0.60

Voltaje de entrada nominal: 120 0 127 VCA, 95-140 sin utilizar bateria

Voltaje de salida en inversor: 120 +/- 5% VCA.

Voltaje de salidaen linea: 120 VCA.

Regulacion del voltaje de salida (modo linea): -18%, +8 %.

Regulacion del voltaje de salida (modo bateria) 115V (+/-5%).

Tipo de ondaen linea: senoidal.

Forma de onda de CA de salida (modo de bateria): Onda sinusoidal PWM.

Tiempo de transferencia: 4 milisegundos maximo.

Baterias: selladas libres de mantenimiento.

Autonomia a media carga: 9 minutos

Indicadores LED: 3 LEDs que indiquen la alimentacion de linea, alimentacion de bateria, sobrecarga o estado de
teria baja/reemplazar.

Alarma audible: debera avisar falla del suministro eléctrico y bateria baja.

Contactos de salida integrados al No-Break: minimo 5 tipo 5-15R, minimo 3 soportados por bateria y
supresion de sobre tension y 2 contactos unicamente
con supresion de sobre tension.
Arranque en frio (puesta a punto en modo bateria: debera soportar la operacion con arranque en frio.
Interface de comunicacion: USB
Proteccion contra sobrecarga y corto circuito por medio de pastilla termo protectora (no fusibles).
Cumplimiento con la norma NOM-001-SCFI-1993 e ISO9001:2015 a nombre de! fabricante.

Partida 13.- NoBreak
NO COTIZO

00 0000000000000

(d

Medios para reportar fallas para el equipo de computo personal y periféricos arrendados

e  Focus On Services entregara el procedimiento de recepcion de reportes para la atencion y resolucion de fallas de los equipos dentro
de los cinco (5) dias habiles posteriores alaadjudicaciéndel Contrato.

e  Se proporcionara un correo electronico y un numero telefonico del centro de atencion telefonica de Focus On Services, sin costo de
llamada para el usuario, como medios para reportar fallas.

e  Focus On Services entregara una matriz de escalamiento que permita a LA SEMARNAT, contactar al personal designado por Focus

On Services para asequrar el cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera, Focus On Services proporcionara un

documento donde se plasme el procedimiento que seguira para resolucion de incidentes.

7. Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento para equipo de computo personal y periféricos

Los equipos arrendados ofertados por Focus On Services, por partida serén equipos en Optimas condiciones de operacion, con una
antigiedad no mayor a 4 afios desde la fabricacion, de una misma marca y tipo empresarial, y cumpliran con las caracteristicas técnicas,
solicitadas en estos términos de referencia.

Focus On Services cuenta con una mesa de ayuda para el levantamiento de reportes de fallas de los equipos arrendados; a consideracion
de LA SEMARNAT, hacer uso de la herramienta de gestion de mesa de ayuda de la propia SEMARNAT.

Focus On Services presentara como parte de su propuesta técnica la siguiente documentacion:

e Carta original, en papel membretado y firmada por el representante legal en la que se manifieste que cuenta con la infraestructura
técnica y de servicio y garantizar la existencia de refacciones para el mantenimiento de los equipos objeto del arrendamiento, por
cuando menos durante la vigencia del contrato.

e  Ficha técnica electronica del equipo propuesto en la que se identificard cada una de las caracteristicas técnicas solicitadas para los
equipos descritos en las diferentes partidas. La ficha técnica, catalogos o folletos del equipo ofertado estaran en idioma espariol; en
caso de que estos documentos se presenten en un idioma diferente al espafiol, se acompafaran a estos con una traduccion al
espariol.

e Carta original, en papel membretado y vigente, con una antigiedad méaxima de 60 dias al momento del procedimiento de licitacion,
firmada por el fabricante de los equipos y periféricos a ofertar en donde designe al Proveedor como distribuidor autorizado de los
equipos Y periféricos propuestos descritos en las partidas 1,2, 3,4, 5,6, 7,8, 9y 13. En junta de aclaraciones se definio que para
la situacion donde el equipo propuesto sea en 6ptimas condiciones de operacion, presentamos carta firmada por el representante
legal de la empresa licitante, mediante la cual establezca que es distribuidor autorizado de la marca propuesta.
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e En la situacion donde los equipos nuevos sean nuevos, Focus On Services proporcionara carta original, en papel membretado y
vigente, firmada por el fabricante de los equipos y periféricos a ofertar en donde designe a Focus On Services como distribuidor
autorizado de los equipos y periféricos propuestos.

e (arta original, en papel membretado y firmada por Focus On Services en el que manifieste que los equipos y periféricos que ofertara
y suministrara son equipos en 6ptimas condiciones de operacion de tipo empresarial, con una antigiedad no mayor a 4 afios desde
la fabricacién, no armados, no re-manufacturados y de fabricacion reciente (maximo cuatro afios).

e (arta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos arrendados objeto de la contratacién descritos en las partidas 1,
2,3,4,5 6y7, no tendran un anuncio de fin de vida ni anuncio de fin de mantenimiento por cuando menos durante el periodo de la
vigencia del contrato. En junta de aclaraciones se definié que para la situacion donde el equipo propuesto sea en dptimas condiciones
de operacion, se presenta carta firmada por el representante legal de la empresa licitante, mediante la cual establezca que los equipos
propuestos contaran con refacciones y garantias del fabricante durante la vigencia del contrato.

e Los No-Break's seran equipos nuevos y/o equipos en dptimas condiciones de operacion, con una antigiedad no mayor a 4 afios
desde la fabricacion, de un mismo fabricante, marca y deberan cumplir con las caracteristicas técnicas, solicitadas en estos términos
de referencia.

8. Entregables para equipo de computo personal y periféricos

Los entregables se definen como la entrega de los equipos, documentacion inicial, final y reportes mensuales inherentes a los presentes
términos de referencia, los cuales se derivan de la contratacion especifica que se celebre a través del procedimiento de contratacion
correspondiente, es responsabilidad de Focus On Services entregarlos al Administrador del Contrato de LA SEMARNAT.

El Administrador de Contrato de LA SEMARNAT vy el representante designado por Focus On Services seran responsables de dar
seguimiento y cumplimiento a lo establecido en los presentes términos de referencia.

Focus On Services entregara al Administrador del Contrato (i) los documentos firmados por la persona designada por el Administrador del
Contrato en los que se acrediten la recepcion de cada uno los equipos y periféricos objeto del arrendamiento, debidamente instalados,
configurados y operando correctamente; y (ii) la relacion digital en la que sefiale la marca, modelo nimero de serie y resguardatario de
los equipos y periféricos objeto del arrendamiento, que fueron debidamente entregados.

Focus On Services proporcionara dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la entrega, instalacion y puesta a punto de los equipos,
los entregables que a continuacion se indican:

e  Relacion y configuracion del equipo arrendado, asi como el licenciamiento para la prestacion del arrendamiento por parte de Focus
On Services al administrador del Contrato de LA SEMARNAT, en el que se indique ubicacién, marca, modelo y el nimero de serie de
los equipos que integran el arrendamiento de equipo de computo personal y periféricos. En el caso de equipo de computo personal,
ademas de lo anterior, la relacion contendra nimero de serie de CPU, monitor, mouse y teclado.

Dentro de los diez (10) dias habiles posteriores al término del proceso de migracién, Focus On Services entregara al administrador del
contrato:

e  Unlistado de los equipos cuyos datos fueron borrados, identificando los equipos por marca, modelo, nimero de serie y resguardatario.
e Dentro de los primeros diez (10) dias naturales posteriores a la adjudicacién del contrato, Focus On Services entregaré lo siguiente:

e  Cronograma de actividades.

e Elplande trabajo detallado para lainstalacion, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados para LA SEMARNAT,
conaprobacionde las mismas. El plan de trabajo incluirala definicion, desarrolloy mantenimiento de un plan de pruebas para
validar la correcta instalacion, configuracion y puesta a punto.

e Focus On Services entregara una matriz de escalamiento que permita a LA SEMARNAT contactar al personal designado por Focus
On Services para asegurar el cumplimiento conforme a los presentes términos de referencia. De igual manera, Focus On Services
proporcionara un documento donde se plasme el procedimiento que seguira para resolucion de incidentes.

Focus On Services entregara el procedimiento de recepcion de reportes para la atencion y resolucion de fallas de los equipos dentro
de los cinco (5) dias habiles posteriores alaadjudicacion del Contrato.
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Focus On Services entregara una Memoria técnica, dentro de los primeros diez (10) dias héabiles posteriores a la puesta en operacién del

equipo conteniendo lo siguiente:

e Relacion de equipos utilizados para la implementacion de la solucion.

e  Procedimiento para la obtencién de la imagen de cada tipo de equipo que se otorga en arrendamiento, asi como el soporte digital
que contenga la imagen o imagenes obtenidas y el manual de restauracion de la imagen.
Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluiran dentro de la memoria técnica en formato electrénico (Microsoft Office Visio).
En caso de sustitucion de equipos o cambio de configuracion en los mismos, la memoria técnica seré actualizada por Focus On
Services.

8.1 Entregables mensuales
e Entrega dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes a la conclusion del mes devengado a facturar, de los siguientes documentos:
o Relacién total de los equipos entregados en arrendamiento por parte de Focus On Services a entera satisfaccion de LA
SEMARNAT.
o Reporte de incidencias.
e  Focus On Services entregara en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles a partir de la solicitud del Administrador del Contrato, la
relacion de los equipos instalados en el que por lo menos se indique marca, modelo, nimero de serie y usuarios de los mismos. Estas
relaciones podrén ser solicitadas en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

9. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento
Los equipos solicitados en arrendamiento se mantendran funcionando de forma eficiente para que LA SEMARNAT puedan utilizarlos en
el momento en que asi lo necesiten.

Los tiempos de atencion y solucion de fallas requeridos son:

e Elarrendamiento se prestara en las instalaciones de LA SEMARNAT.

e  Parala Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de atencion sera como maximo cuatro horas, en dias laborables y en un horario
de 9:00 a 19:00 horas y, el tiempo de reparacion en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles incluyendo el tiempo de atencion. Plazos
que se contabilizaran a partir del levantamiento del reporte correspondiente.

e Paralaszonas foraneas el tiempo de atencién sera como maximo un dia habil y en horario de 9:00 a 19:00, y el tiempo de reparacién en un
plazo no mayor a cinco (5) dias habiles incluyendo el tiempo de atencion. Plazos que se contabilizaran a partir del levantamiento del
reporte correspondiente.

Cuando sea necesaria la reparacion de los equipos objeto del arrendamiento, se atendera lo siguiente:

e Siel tiempo de reparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia siguiente habil, Focus On Services
entregaréa un equipo de respaldo con las mismas caracteristicas mientras se soluciona el problema.

e Si la reparacion excede los treinta (30) dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia siguiente habil, Focus On Services
entregara a cambio un equipo nuevo y/o equipo en 6ptimas condiciones, con una antigiedad no mayor a 4 afios desde la fabricacion,
con las caracteristicas iguales o superiores al arrendado.

e  Siel equipo presenta més de cinco fallas dentro de un periodo de treinta (30) dias naturales, Focus On Services lo sustituira por uno
de caracteristicas iguales o superiores, en un plazo no mayor a un (1) dia habil a partir del quinto reporte de falla en el mes para la
Ciudad de México y Area Metropolitana y dos (2) dias hébiles a partir del quinto reporte de falla en el mes para las zonas foraneas
incluyendo el tiempo de atencion.

En caso de reasignacion por cambio de usuario o reubicacion, se atendera lo siguiente:

e Dicha solicitud se atendera a partir del levantamiento del reporte por parte del Administrador del Contrato, en un plazo no mayor a
dos (2) dias habiles cuando la reasignacion o reubicacion se realice dentro del mismo inmueble, y dentro del plazo de tres (3) dias
habiles cuando la reasignacion o reubicacion de los equipos deba efectuarse en inmuebles diferentes de LA SEMARNAT, siempre
que éstos se localicen en la Ciudad de México y Area Metropolitana. Los plazos antes mencionados podran ampliarse hasta por cinco
(5) dias habiles cuando las reasignaciones o reubicaciones se realicen en las zonas foraneas. En todos los casos, se consideraran
dias laborables y en un horario de 9:00 a 19:00 horas. Dichos periodos incluirén el tiempo de atencion. En caso de que el contrato
especifico resulte adjudicado a varios proveedores, dichas reasignaciones o reubicaciones se solicitaran dentro del alcance
contratado a cada proveedor.
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Otros supuestos:
e En caso de robo o dafio de los equipos destinados al arrendamiento por causas atribuibles al proveedor durante los procesos de
entrega, o durante su instalacion y/o configuracion, el proveedor debera sustituirlos por equipos con caracteristicas iguales o
superiores, dentro del plazo sefialado en el numeral 12 “Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento”, sin otorgarse plazos
adicionales para tal efecto y sin costo, ni limite de eventos para LA SEMARNAT.
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Focus On Services proporcionar durante la vigencia del contrato los siguientes niveles de servicios descritos en la siguiente tabla:

Focus On Services entregara una matriz de escalamiento qu
permita a LA SEMARNAT contactar al personal designado
por Focus On Services para asegurar el cumplimient

Actividad Descripcion Alcance ivel de servicio
Dentro de los treinta (30) dias naturales a partir del dia habill
siguiente a la fecha de adjudicacion del contrato.
En contratos abiertos, se aplicara lo sefialado en el parrafol
anterior Unicamente para la totalidad del requermientof
inicial; sin embargo, en lo correspondiente a las solicitudes u
Focus On Services entregara cada uno los equipos objeto del lorde_nes d_e ednt{ega ;:osltenclzres per(t); quSe 5 reallcenl.dur:?n:j
arrendamiento, incluyendo sus manuales impresos o digitales a t\r/égen(:la | j Icon ralo, rocus d nd erwoels |r edlzara
len idioma espafiol, o la liga de descarga de los mismos. entrega tota © 105 equipos arrendados en & plazo que sg
Focus On Services entregara al Administrador del Contrato Arrendamiento d pagtg de coman acuer(:: eon LQSSEMARTAT’I el I():ual 20
(i) los documentos firmados por la persona designada por el endamiento de |podra ser mayora cuaren 'ycmoq( ) 1as naturaes. auran
Entregables  |Administrador del Contrato en los que se acrediten la cquIpo de el mismo plazo _reallzar_a su '"sta'?°'°": oqn_ﬁguraclon
recepcion de cada uno los equipos y periféricos objeto del n_lgu_to y puesta a punto, sin considerarse periodos adicionales para
larrendamiento, debidamente instalados, configurados ypenfencos_ B
operando correctamente; y (i) la relacion digital en la que ) . i
sefiale la marca, modelo y nimero de serie de los equipos | g:‘?:g: £I£E2dg$:;Nh?? geolﬁegﬁ'gf,ﬂzssfﬂg;f
gﬁ{;f:n:ggsobjeto del arrendamiento, que fueron debidamente | Administrador del Contrato (i los documentos firmados por |
gados. persona designada por el Administrador del Contrato en los q
se acrediten la recepcion de cada uno los equipos y perifén
objeto del arrendamiento, debidamente instalados, configurados
y operando correctamente; y (ii) la relacion digital en la que sefiale;
la marca, modelo y nimero de sene de los equipos y peniféricos
objeto del arrendamiento, que fueron debidamente entregados |
Relacién y configuracion del equipo arrendado, asi como el
licenciamiento  propuesto  para la prestacion del
rrendamiento por parte de Focus On Services al
administrador del Contrato de LA SEMARNAT, en el que sefArrendamiento de Dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la entrega
Entregables  [indique ubicacion, marca, modelo y el nimero de serie de losjequipo de computo). - . ’
quipos que integran el arrendamiento de equipo de computoly periféricos. instalacion y puesta a punto de los equipos.
personal y penféricos. En el caso de equipo de computo]
personal ademas de lo anterior la relacion contendra namero|
e serie de CPU, monitor, mouse y teclado.
Focus On Services generara un listado de los equipos cuyo:
atos fueron borrados, identificando los equipos por marca,[Equipamiento Dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores al térming
Eniregables modelo y numero de serie, mismo que entregara allanterior del proceso de migracion.
dministrador del contrato.
Cronograma de actividades. El plan de trabajo detallado
para lainstalacion, configuracion y puesta a puntode los
bienes ofertados para LA SEMARNAT, con aprobacion de
las mismas. El plan de trabajo debera incluir la definicion, rrendamiento de
desarrollo y mantenimiento de un plan de pruebas para 0o de comput Dentro de los primeros quince (15) dias naturales
validar la correcta instalacion, configuracion y puesta a quIpo de computo posteriores a la adjudicacion del contrato
Entregables  |punto. periféricos
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manera, Focus On Services proporcionara un document
donde se plasme el procedimiento que seguira para
resolucion de incidentes.

conforme a los presentes términos de referencia. De iguaDI‘
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El procedimiento de recepcion de reportes para la atencion

Arrendamiento de
lequipo de computo

Dentro de los cinco () dias habiles posteriores a la

Entregables |y resolucion de fallas de los equipos . adjudicacion del Contrato.
ly periféricos
Memona técnica, conteniendo lo siguiente: Relacion de
lequipos utilizados para la implementacion de la solucién.
Procedimiento para la obtencion de la imagen de cada tipo de
lequipo que se otorga en arrendamiento, asi como el soporte
digital que oontenga_ 'Ia imagen o imagenes obtenidas y el Arrendamiento de _ ‘ o _
manual de restauracion de la imagen. - . Dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la|
Entregables ; - . ... lequipo de computo - :
Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluiran el puesta en operacién del equipo
L . .|y periféricos
denfro de la memoria técnica en formato electronico
(Microsoft Office Visio).
En caso de sustitucion de equipos o cambio de|
configuracion en los mismos, la memoria técnica serd
lactualizada por Focus On Services.
Entrega dentro de los pnmeros diez (10) dias habiles
Entregables iguientes a la conclusion Qel mes fievengadoafactuArar, de Arrgndamler‘lto de Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
los siguientes documentos: Relacion total de equipos  lequipo de computo i
mensuales ! oo conclusion del mes devengado.
ctivos. y periféricos.
Reporte de incidencias.
t{elaci()n de equipamiento instalado en el que por lo menos|
Entreqables e indique marca, modelo y el nimero de serie de los equipos{Arrendamiento de |En un plazo no mayor a diez
°9 que integran el Arendamiento. Estas relaciones podran serfequipo de computo|(10) dias habiles a partir de la solicitud del Administrador del
mensuales . - v .-
solicitadas en cualquier momento durante la vigencia delly periféricos. Contrato
contrato
Para la Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo def
atencion sera como maximo cuatro horas, en dias laborables]
y en un horano de 9:00a 19:00 horas y, el tiempo de reparacion|
en un plazo no mayor a fres (3) dias habiles incluyendo e!
tiempo de atencion. Plazos que se contabilizaran a partir del
levantamiento del reporte correspondiente.
Para las zonas foraneas el tiempo de atencion sera como
maximo un dia habil y en horario de 9:00 a 19:00 horas y, el
tiempo de reparacion en un plazo no mayor a cinco (5) diag{
habiles incluyendo el tiempo de atencion. Plazos que se
contabilizaran a partir del levantamiento del reporte]
Todos los equipos |correspondiente.
Atencion de objeto del
fallas en LA  [Atencion y reparacion de fallas y problemas relacionadas conl:rrendamiento que [De implicarse la reparacion de los equipos se atendera lo
ISEMARNAT  [los equipos. e detallan en los [siguiente:

presentes términos
de referencia.

- Si el tiempo de reparacion excede el tiempo establecido enf
los puntos antes mencionados, al dia siguiente habil, Focus
On Services entregara un equipo de respaldo con lasf
mismas caracteristicas mientras se soluciona el problema.

- Si la reparacion excede los treinta (30) dias naturales a
partir de la fecha del reporte, al dia siguiente habil, Focus On
Services entregara a cambio un equipo nuevo y/o equipo en
6ptimas condiciones, con una antigiiedad no mayor a 4 afios
desde la fabricacion, con las caracteristicas iguales o
superiores al arrendado.
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Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un period

de treinta (30) dias naturales, Focus On Services lo sustituira
por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un plazo ng
mayor a un (1) dia habil a partir del quinto reporte de fallaenel
mes para la Ciudad de México y Area Metropolitana y dos (2

dias habiles a partir del quinto reporte de falla en el mes paral
las zonas foraneas incluyendo el tiempo de atencion.

Focus On Services estara obligado a restitur a LA

Perdidas o SEMA.RNAT, sin costo adicional para ésta, los equipos | Hasta por un Fogus On Servioes resﬁtqiré el equipo y peniféricos, asi como

liafios a los periféricos que sean afectados por eventos de robo con o sinjmonto equivalente [su instalacion, configuracion y puesta a punto en un plazo nof

- violencia. 13% del totaldel  |mayor a diez (10) dias habiles a partir del levantamiento del

E(r‘rzlr?g: dos Para hacer efectiva dicha restitucion, LA SEMARNAT exhibirafarrendamiento reporte, en los mismos domicilios que corresponden a los
copia de la denuncia presentada ante el Ministerio Publico porfadjudicado. lequipos que se reemplazan.

el usuario o servidor publico que corresponda.

odos los equipos
Poner a disposicion de LA SEMARNAT una Mesa de Ayudalque se detallan en
Mesa de Ayuda |para el levantamiento de reportes de fallas de los equiposjlos presentes
y periféricos. érminos de
referencia.

Dentro de los cinco (5) dias habiles anteriores a la fecha del
inicio de la prestacion del Amendamiento.

En caso de incumplimientos por parte de Focus On Services, en los tiempos de atencion y solucion de fallas, o respecto de la peticion
de la reasignacion de equipos, asi como en los niveles de servicio sefialados anteriormente, se aplicaran las deductivas y penas a que haya
lugar, de conformidad con el numeral 16 “Penas y Deductivas”.

10. Soporte técnico
LA SEMARNAT requiere contar con el soporte técnico de forma ilimitada cumpliendo con los niveles de servicio requeridos para
mantener la continuidad de la operacion de los equipos de computo personal y periféricos.

Para el soporte técnico LA SEMARNAT requieren que Focus On Services realice las actividades siguientes:
e  Atencion y solucion de reportes de incidentes relacionados con los equipos de computo y periféricos propuestos para la prestacion
del arrendamiento descritos en los presentes términos de referencia.

Para la prestacion del soporte técnico a los usuarios de los bienes que se pretenden arrendar materia de los presentes términos de
referencia, Focus On Services pondra adisposicionde LA SEMARNAT una mesa de ayuda para que puedan solicitar asistencia técnica
para la atencion de fallas y orientacion sobre el uso de los equipos.

10.1 Mesa de ayuda

Focus On Services pondra a disposicion de LA SEMARNAT una mesa de ayuda dentro de los cinco (5) dias anteriores a la fecha del
inicio de la prestacion del arrendamiento para que LA SEMARNAT mediante la presentacion de reportes, puedan solicitar soporte y
asistencia técnica para la atencion, diagnostico y solucion de fallas y orientacion de uso de los equipos arrendados, para lo cual Focus On
Services proporcionara nimeros convencionales y celulares, ademas de correos electronicos del representante de Focus On Services.

El administrador del contrato sera el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para dar por solventadas los reportes a
nombre del usuario.

10.2 Horario de servicio para soporte de equipo de computo personal
Focus On Services prestara el soporte técnico, en apego a lo que establece los presentes términos de referencia, por lo que LA
SEMARNAT podran solicitar el soporte técnico via telefénica y en sitio en dias laborables en un horario de 9:00 a 19:00 horas.

11. Vigencia del arrendamiento
La vigencia es a partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2024.

12. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento
La entrega de los equipos, instalacion, configuracion y puesta a punto se realizara en un plazo no mayor a treinta (30) dias naturales a partir
del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacion del contrato.
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En contratos abiertos, se aplicara lo sefialado en el parrafo anterior unicamente para la totalidad del requerimiento inicial; sinembargo, enlo
correspondiente alas solicitudes u 6rdenes de entrega posteriores pero que se realicen durante la vigencia del contrato, e Focus On Services
realizara la entrega total de los equipos arrendados en el plazo que se pacte de comin acuerdo con LA SEMARNAT, el cual no sera
mayor a cuarenta y cinco (45) dias naturales. Durante el mismo plazo se realizara la instalacion, configuracion y puesta a punto, sin
considerarse periodos adicionales para tales actividades.

Se hara constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el Administrador del Contrato,
Focus On Services y de los testigos respectivos.

En caso de incumplimientos por parte de Focus On Services, en los tiempos sefialados para la realizacion de las entregas iniciales o
posteriores, se aplicaran las penas convencionales a que haya lugar, de conformidad con el numeral 16 “Penas y Deductivas”.

13. Lugar de entrega

Focus On Services entregara los equipos de computo personal y periféricos materia de los presentes términos de referencia en los sitios
que se determinen en el contrato especifico. LA SEMARNAT podra incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipo arrendado conforme
al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa aceptacion de Focus On Services.

14. Transicion del arrendamiento

Treinta (30) dias naturales previos al término del contrato, el administrador del contrato, convocara a Focus On Services para definir el

proceso de transicion del retiro controlado de los equipos utilizados para la prestacion del arrendamiento, con la finalidad de que no se

afecte la operacion y los niveles de servicio requeridos por LA SEMARNAT correspondiente en los presentes términos de referencia.

Derivado de lo anterior, Focus On Services se obliga a:

1. Participar en las reuniones que solicite LA SEMARNAT para realizar la transicion con el Proveedor adjudicado al final del contrato.

2. Durante este proceso de transicion Focus On Services seguira prestando el arrendamiento por un periodo maximo de noventa (90)
dias naturales sin costo para LA SEMARNAT a partir de la conclusion del contrato, el que podra ser reducido en la medida que el
nuevo Proveedor que resulte adjudicado otorgue el arrendamiento.

3. En caso de rescision del contrato del arrendamiento objeto de los presentes términos de referencia, este no podra ser suspendido

hasta que se asegure la transicion en los términos previstos en el parrafo que antecede.

Al concluir el periodo de transicion, Focus On Services retirara sus equipos dentro de los quince (15) dias naturales siguientes.

Coordinarse con el nuevo Proveedor que resulte adjudicado para el siguiente contrato de LA SEMARNAT, respecto del procedimiento

de migracion, gestion del Directorio Activo o servicio de autenticacion y borrado seguro de los equipos cuyo arrendamiento concluye.

o~

15. Condiciones y formas de pago

El pago correspondiente se realizara en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la vigencia del contrato por la
prestacion del arrendamiento dentro de los veinte (20) dias naturales contados a partir de la entrega de la factura, previa prestacion del
arrendamiento a entera satisfaccion del administrador del contrato en términos de los presentes términos de referencia de conformidad
con el articulo 51, de la LAASSP en caso de que la prestacion del servicio no sea por el mes completo que se trate, inicamente se pagara
los dias que efectivamente se recibio el servicio a satisfaccion, para estos casos los meses se entenderan siempre 30 dias; El correo
electrénico para recibir las facturas electronicas es el siguiente: francisco_ferraez@semarnat.gob_mx

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que Focus On Services deba efectuar por concepto de penas convencionales
o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestacion del
arrendamiento.

16. Penas y deductivas

16.1 Penas convencionales
En el arrendamiento:

Focus On Services se obliga a pagar a LA SEMARNAT una pena convencional del 1% por cada dia natural sobre el monto mensual del pago
previsto paralos equipos no entregados, instalados, configurados o puestos a punto, conforme a lo descrito en el numeral 12 de los presentes
términos de referencia por cada dia natural de atraso parala respectiva contratacion de LA SEMARNAT segun la normatividad aplicable de
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cada una de ellas. El porcentaje de la pena convencional se determinara por LA SEMARNAT dentro del rango citado y conforme a sus
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda en el plazo establecido en el punto 10.1 de estos términos de
referencia; asi como el no presentar dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la entrega, instalacion y puesta a punto de los
equipos, la relacion del equipo arrendado y el licenciamiento para la prestacion del arrendamiento por parte de Focus On Services a
LA SEMARNAT, en el que se indique ubicacion, marca, modelo y el nimero de serie de los equipos que integran el Arrendamiento de
equipo de computo personal y periféricos, por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto al valor agregado
(1.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

Enlos entregables:

Focus On Services se obliga a pagar a LA SEMARNAT una pena convencional por no presentar los entregables mensuales en los
plazos establecidos del presente documento. Dicha pena sera del 1% del valor del costo mensual del arrendamiento del
equipo, por cada dia natural de atraso, segin la normatividad aplicable de LA SEMARNAT. El total de la pena convencional no podra
exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido
en el articulo 53 de la LAASSP.

El porcentaje de las penas convencionales sera determinado por LA SEMARNAT dentro de los rangos citados en el presente numeral, y
conforme a sus Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Lo anterior, de conformidad con lo sefialado en el CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 01/2022 Para la aplicacion y pago de
penas convencionales en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios de cualquier naturaleza, en
términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y su Reglamento, de fecha 2 de mayo del 2022, se podra
solicitar a Focus On Services que al momento de presentar la factura para el pago (CFDI de Ingreso) por los bienes entregados o servicios
prestados, acomparie una Nota de Crédito (CFDI de Egreso) por el monto de la pena convencional previamente determinada por el Area
administradora del contrato, a fin de que se aplique a la factura la deduccién que corresponda conforme a la Nota de Crédito.

16.2 Deductivas

De conformidad con lo sefialado en el CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 01/2022 Para la aplicacion y pago de penas
convencionales en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios de cualquier naturaleza, en
términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, de fecha 2 de mayo del 2022, se
deberé solicitar a Focus On Services que al momento de presentar la factura para el pago (CFDI de Ingreso) por los bienes entregados o
servicios prestados, acomparie una Nota de Crédito (CFDI de Egreso) por el monto de la pena convencional previamente determinada por
el Area administradora del contrato, a fin de que se aplique a la factura la deduccion que corresponda conforme a la Nota de Crédito.

Se aplicara una deductiva a Focus On Services por el cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento. Dicha deductiva
correspondera del 1% sobre el monto de la facturacion del mes inmediato anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o
reparado en los términos y plazos establecidos en el presente documento por cada dia natural de atraso, segun la normatividad aplicable
de cada una de LA SEMARNAT. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP.

Igual porcentaje, se aplicard como deductiva en los casos que Focus On Services suspenda el arrendamiento por cualquier causa
injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la
normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el arrendamiento.

Se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos de atencion y solucion de fallas o la peticion de la
reasignacion de equipos, asi como en los niveles de servicio sefialados en el numeral 9. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento.
En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al importe de la garantia
otorgada por Focus On Services, el Administrador del contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento aplicando
la pena convencional maxima a Focus On Services, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien,
optar por rescindir el contrato en término de la Ley.
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El porcentaje de las deductivas sera determinado por LA SEMARNAT dentro de los rangos citados en el presente numeral, y conforme a
sus Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

17. Garantias
Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase a adjudicar a Focus On Services, se obliga a entregar dentro de
los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia divisible en moneda nacional (pesos
mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe maximo del contrato que suscriba con cada una de LA SEMARNAT,
sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual debera emitir a favor de la Tesoreria de la Federacion o a quien en su caso corresponda
y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del Reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se entregara en la Direccion de Adquisiciones y Contratos, ubicada en av. Ejército Nacional nim. 223, col. Anahuac, Demarcacion
Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11320, piso 17, ala “B”.

18. Administrador del contrato

El Administrador del contrato para la presente contratacion es el Ing. Juan Francisco Ferraez Mena, Director de Infraestructura Tecnologica
de la Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones, quien seréa el responsable de calcular y notificar a Focus On Services, las
penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacion. Para la recepcion del servicio el
Administrador del contrato, auxiliado de los enlaces informaticos de las Unidades Administrativas de la SEMARNAT, verificaran el
cumplimiento de las condiciones establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido en el penultimo pérrafo
del articulo 84 del Reglamento de la LAASSP.

19. Términos y condiciones legales
Focus On Services previo a la firma del contrato respectivo debera cumplir con los puntos que se indican a continuacion:

e Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (art. 48 fraccion V RLAASSP). (Que el objeto social sea acorde con el objeto
de la contratacion).

Acreditacion del representante legal.

Manifestacion de nacionalidad mexicana. (art. 35 RLAASSP).

Manifiesto de acreditacién de normas aplicables.

Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en su caso).

Supuestos establecidos en los articulos 50 y 60, antepentltimo parrafo de la LAASSP.

Declaracion de integridad del Proveedor de no adoptar conductas que induzcan o alteren las evaluaciones de proposiciones.
Firma electronica vigente para participar a traves de CompraNet.

Estar al cornente de sus obligaciones fiscales (art. 32 D CFF, SAT, IMSS, e INFONAVIT).

Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME).

20. Confidencialidad

Focus On Services presentara en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el representante legal, donde se
compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual tengan acceso siendo responsable cada uno de los
integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando el manejo correcto de lainformacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que e Focus On Services designe para el cumplimiento del contrato, es considerada
de caracter confidencial.

21. Responsabilidad laboral

Focus On Services se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para llevar a cabo la prestacion del servicio y sera el Unico
responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Segurnidad Social,
les deriven frente a dicho personal, liberando a LA SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral al respecto.
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22. Cotizacion
Focus On Services cotiza por precios unitarios sin incluir el .V.A. y en moneda nacional (pesos mexicanos), conforme a los presentes

términos de referencia y a los formatos que se acomparian. Las cotizaciones se presentan por precios unitarios considerando los costos por
el periodo de 9 meses, con base en el documento “Formato de Propuesta Econémica’.

Las cotizaciones se presentaran por precios unitarios en los formatos que correspondan.

N\
\\\\

\

ATENTAMENTE
Rosendo Navarro Navarro
Representante Legal
Focus On Services, SAA.de C.V.
RFC: FOS000306HXA




019

Focus ON SERVICES

Anexo 1

DIRECCIONES POSTALES DE LAS INSTALACIONES DE LA SEMARNAT Y SUS OFICINAS DE
REPRESENTACION

El Administrador de Contrato y responsable de la Verificacion del Servicio por parte de LA SEMARNAT (Oficinas Centrales y Oficinas de Representacion
en los Estados)

NOWBRE DEL ADMINISTRADOR RESPONSABLE DE e : RFCDETA
DEL CONTRATO VERFICACION DEL SERvicio | TELEFONO SLMELLEEORL EL ENTIDAD L eLlriRd
SEMARNAT Y
DELEGACIONES : - . Juan Roque Cesar Ayala Ejército Nacional #223 Col.
FEDERALES Huan Francisco F"":;:;:"’bg[’;“‘" Sub. De Admon. de Bienes % %280600 — SMA1228GU8 | Anshuac. C.P. 11320, Miguel
frucks informatcos foaue cesar(@semamat gob mx Hidalgo, Ciudad de México

El alcance sera a nivel central y Zonas foraneas.

En este sentido, Focus On Services en caso de resultar ganador, considerara que durante la vigencia del contrato se compromete atender a las Oficinas
de Representacion y Regionales en cada uno de los Estados de la Republica de LA SEMARNAT de acuerdo al siguiente listado.

SEMARNAT Y OFICINAS DE REPRESENTACION

OFICINAS CENTRALES

# INMUEBLE DOMICILIO

1 | Edificio Sede . Ejército Nacional #223 Col. Andhuac. C.P. 11320, Miguel Hidalgo, Ciudad de México

2 | Bioparque San Antonio e Av.Central 300, San Pedro de los Pinos, Alvaro Obregén, 01180 Ciudad de México, CDMX
3 | Viveros . Avenida Progreso 1, del Carmen, Coyoacan, 04100 Ciudad de México,

4 | CONABIO . Liga Periférico-Insurgentes Sur No. 4903, Parques del Pedregal, 14010 Tlalpan, CDMX

5 | Civs Los Reyes . Circuito Emiliano Zapata Norte s/n, Col. Ejidal el Pino, Los Reyes la Paz, C.P. 56507

6 .

Archivo de Concentracion Calle 5# 10, Col. Industrial Alce Blanco, C.P. 53370, Naucalpan, Edo de México
OFICINAS DE REPRESENTACION EN LOS ESTADOS Y REGIONALES

# OFICINA DE REPRESENTACION DOMICILIO

7 Aguascalientes . Av. Francisco |. Madero No. 344, Zona Centro, C.P. 20000, Aguascalientes, Ags.

8 PBaja California . Calzada Cetys No. 2799. Edificio “C” Tercer Nivel Local 19 Col. Riviera 21259, Mexicali BC

9 PBaja California . Calle 16 # 1071 entre calles Azueta y Luis Moya, Colonia Libertad, C.P. 22400, Tijuana Baja California

10 PBaja California . Avenida Floresta y Calle Tercera # 1323, Plaza Elva, Colonia Obrera, C.P. 22830, Ensenada Baja California

11 Baja California Sur . Melchor Ocampo No. 1045, Col. Centro, C.P. 23000, La Paz, Baja California Sur

12 [Campeche . Calle Republica Del Salvador # 85-B, Col. Santa Ana C.P. 24050, Campeche, Campeche.

13 [Campeche . Avenida Adolfo Lopez Mateos por Héroes del 21 de Abril, sin namero, Colonia Puerto Pesquero, C.P. 24140, Ciudad del
Carmen, Campeche.

. . Libramiento Norte Poniente, esquina con calle José Garrido # 2851, Colonia Miravalle, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. C.P.

14 [Chiapas
29039

15 [hiapas . Miguel Aleman s/n Col. La Salud, Comitan, Chis

16 [Chiapas . 6a. Sur Poniente, entre Aldama y Allende, Barrio San Juan. C.P. 29960, Palenque, Chiapas.

17 [Chiapas * Calzada de la Juventud S/N, Barrio Santa Ma. Auxiliadora, C.P.29290, San Cristobal de las Casas, Chiapas.

18 [hiapas . Palacio Municipal de Tonala, Av. Hidalgo Esq. 16 de Septiembre, Chiapas, s/n, Col. Centro, C.P. 30500, Chiapas,

Tonala, Chis
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19 [hiapas . Carretera antiguo Aeropuerto km 2.5, s/n, Col Centro, Tapachula, Chis

20 [Chihuahua . Calle Urano No. 4503, Col. Satélite, C.P. 31104, Chihuahua, Chihuahua.

21 [Chihuahua . Calle Francisco Marquez No. 905 Col. El Papalote C.P. 32599 Cd. Juarez, Chih. (Edificio de PROFEPA)
22 [oahuila . Boulevard Fundadores # 7640, Colonia El Sauz, C. P. 25294 . Saltillo, Coahuila.

23 [oahuila . Blvd. Oscar Flores Tapia # 514, Carretera # 57, CP. 26950, Col Agujita, Sabinas, Coahuila.

24 [Loahuila . Juarez 305, Zona Centro C.P. 27000, Torredn, Coahuila (Edificio de Palacio Federal)

25 [olima . Calle Victoria No. 360 Colonia Centro, C.P. 28000, Colima, Colima.

26 [Colima . Lopez Mateos No. 109, Colonia Salagua, c.p. 28869, Manzanillo, Col.

27 Purango . Blvd. Durango No. 198, Colonia Jalisco, C.P. 34170 Durango, Durango.

28 Purango . Durango-Mazatlan KM 100, C_P. 34950, El Salto, Pueblo Nuevo, Durango

29 Purango . Calle Nelly Campobello S/N, municipio de Ocampo, Durango C.P. 34350

30 Purango . Blvd. Miguel Aleman 900, Col. Constituyentes, C.P. 35168, Cd. Lerdo, Durango

31 Purango . Complejo Industrial S/N, Col. Los Nogales, C.P. 03463, Santiago Papasquiaro, Durango

32 [Estado de México . Andador Valentin Gomez Farias No 108 San Felipe Tlalmimilolpan, C.P. 50250, Toluca Estado de México.
33 Estado de México L] Manuel Acuiia No. 9, Atlacomulco, C.P. 50551 Estado de México.

34 Estado de México . Calle Albertano Reyes s/n Col. México 68, Tejupilco. Estado de México

. Casco de la Ex Hacienda Molino de Flores, Km 3, Carretera Texcoco — Municipio San Miguel Tlaixpan Texcoco, Estado

35 [pstado de México de México, C.P. 56101.

36 [Estado de México . Av. De los Remedios No 29-A Naucalpan, CP. 53001, Estado de México.

37 [Guanajuato . Calle Londres No. 404, Esq. Av. Roma, Col. Andrade, C.P. 37370, Ledn, Gto.

38 [Guerrero . Costera Miguel Aleman No. 315, Palacio Federal 4° Piso C.P. 39300, Colonia Centro. Acapulco, Guerrero.

39 [Guerrero . Av. Ruffo Figueroa s/n, Col. Burdcratas, C.P. 39090, Chilpancingo, Guerrero.

40 [Guerrero . Av. José Maria Morelos y Pavon SIN, Colonia Vicente Guerrero, Lote 2 manzana 1, C.P. 40880, Zihuatanejo, Guerrero.
41 Hidalgo . Blvd. Everardo Marquez No. 612, Fracc. De Los Maestros, C.P. 42092, Pachuca de Soto, Hidalgo.

42 |alisco . Av. Alcalde No. 500 Pisos 2° Y 8°, Palacio Federal, Col. Alcalde Barranquitas Centro, C.P. 44280 Guadalajara, Jal.

43 |alisco . Paraguay # 1259 esq. Honduras, Col. 5 de Diciembre C.P. 48350, Puerto Vallarta. Jal.

44 |alisco . Bulevar. Emiliano Zapata # 125 Local 2, San Patricio-Melaque, C.P. 48980 Cihuatlan, Jal.

45 |alisco . Campamento Sagarpa Km.127 Carretera Federal 200, Vallarta-Barra de Navidad, C.P. 48450, Tomatian, Jal.

46 palisco . Miguel A. de Quevedo # 350 Col. EI Campanario “CEFOFO” C.P. 49098, Mpo. Zapotlan Jalisco

47 Michoacan e Calle Periodista Bustamante No. 222, esq. Jacobo Villanueva, Col. Rinconada del Valle. C_P. 58190 Morelia, Michoacan
48 Michoacan . Cuauhtémoc Sur N° 31 Col. Centro, C.P. 61100, Ciudad Hidalgo, Michoacan.

49 Michoacan . Av. Lazaro Cardenas N° 516, Centro, C.P. 60950, Lazaro Cardenas, Michoacan.

50 Michoacan L] Calle 5 de Mayo N° 60 Plante Baja, Col. José Maria Morelos, C.P. 61500, Zitacuaro, Michoacan.
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51 Michoacan . Miguel Hidalgo Sur N° 112 Col. Centro, Altos Palacio Federal, C.P. 51600, Zamora, Michoacan.

52 Michoacan . Plan de San Luis N° 3 Col. Emiliano Zapata, C.P. 60180, Uruapan, Michoacan.

53 Michoacan . Calle Calzada Ibarra # 32, Colonia Ibarra, Patzcuaro, Michoacan

. . . Centro Regional de Educacion y Capacitacion para el Desarrollo Sustentable (CREDES), Calle Calzada Ibarra # 27 y

54 Michoacan . R g X
28, Colonia Ibarra. Patzcuaro Michoacan

55 Morelos . Calle. Primavera numero 12, colonia Lomas de Chimalpa. C.P. 62218, Cuemavaca, Morelos.

56 Nayarit . Av. Allende No. 110 Oriente, 2° Piso, Col. Centro, C.P. 63000, Tepic, Nay

57 Nayarit . Calle Mar, local 30-b, Area Social Marina la Cruz de Huanacaxtle, C.P. 63732, referencia a un costado del mercado del
mar

58 Nayarit . Calle Cuauhtémoc s/n, Col. La Playita, C.P. 63740, San Blas, Nayarit

59 Nuevo Ledn . Av. Benito Juarez y Corregidora #500, Palacio Federal, 1° Piso, Col. Centro. C.P. 67100, Guadalupe, N.L.

60 pPaxaca . Calle Sabinos No. 402, Colonia Reforma, C.P. 68050 Oaxaca, Oax.

61 [axaca e Av.Independencia No. 1004-A, Int. 3, Col Centro, C.P. 68300, San Juan Bautista Tuxtepec, Oax.

62 [axaca . Calle Morelos esquina calle Tehuantepec, Sin Numero, Colonia Centro, CP. 70110, Ciudad Ixtepec, Oaxaca.

63 [Paxaca . Calzada De La Eternidad S/N, C.P. 68725, Ixtlan De Juarez, Oaxaca.

64 Daxaca . CERRADA TEMPORALMENTE (5a Norte Esquina 2a Poniente No. 207, Planta Alta, Sector Reforma, Puerto
Escondido, C.P. 71980, San Pedro Mixtepec, Oax.)

65 Puebla ®  Av 15 de mayo 2929-A Colonia Las Hadas Mundial 86, C.P. 72070, Puebla, Puebla.

66 Puebla . Calle Miguel Negrete S/N Col. Unidad Deportiva C.P. 73310 Zacatlan, Pue.

67 Puebla . Calle Pastor Rouaix No. 912 Col. Nicolas Bravo C.P. 75790 Tehuacan, Pue

68 Puebla . Calle Vicente Lombardo Toledano S/N Barrio De Ahuateno C.P. 73830 Teziutian, Puebla.

69 [uerétaro . Calle Ignacio Pérez No. 50 int. 16, Col. Centro, C.P.76000 Querétaro, Qro.

70 [uintana Roo . Av. Insurgentes No. 445, Col. Magisterial, C.P. 77039, Chetumal, Quintana Roo.

71 [uintana Roo . Boulevard Kukulkan Km 5.5 de la Zona Hotelera, C_P. 77500, municipio de Benito Juarez, ciudad Cancun Quintana Roo

72 PBan Luis Potosi . Vista Hermosa No. 480, Col. Las Aguilas_ C.P. 78270, San Luis Potosi, S.L.P.

73 PBan Luis Potosi . Carr. Valles- Rio Verde Km 5, CP 79250, Cd. Valles San Luis Potosi

74 PBinaloa . Calle Colon No. 144 Ote, Col. Centro. C.P. 80000, Culiacan, Sin.

75 Kinaloa . Ave Puerto de Guaymas y Ave. Puerto de Mazatian S/N, Parque Industrial Alfredo V. Bonfil C_P. 82050, Mazatlan,
Sinaloa

76 PBinaloa . Belisario Dominguez No. 651 Sur. Col. Bienestar. C.P. 81280, Los Mochis, Ahome, Sinaloa

77 Bonora . Blvd. Paseo del Rio Sonora y Galeana, S/N, Centro de Gobierno, Edificio Hermosillo 20 nivel, C.P.83270, Hermosillo,
Sonora

78 PBonora . Guadalupe Victoria No. 311, Fracc. La Cortina segunda Seccion, Federal C.P. 85160, Ciudad Obregon, Sonora

79 |Tabasco . Av. Paseo de la Sierra No. 613, Col. Reforma. C.P. 86080 Villahermosa, Tabasco.

80 [famaulipas . Calle 8 Entre Matamoros y Morelos, Palacio Federal 2° Piso, Zona Centro, C_.P. 87000 Cd. Victoria, Tamaulipas

) . Puente Internacional “Benito Juarez” Reynosa | y Il, Primer Piso, Av. Miguel Aleman S/N, Zona Centro, C.P. 88500,

81 |famaulipas ;
Reynosa, Tamaulipas.

82 [famaulipas . Calle Isauro Alfaro N° 104 Norte, Zona Centro Palacio Federal Tampico, Tercer Piso C_P. 89000, Tampico, Tamps.

83 lramaulivas . Puente Fronterizo Matamoros llI, Calle Accion Civica Y Division Del Norte S/N, Col. Doctores, Puerto Fronterizo “Ignacio

pa Zaragoza” Edificio “G” C.P. 87440, Matamoros, Tamps.
84 [Tlaxcala . Calle 37 No. 403 Col. Loma Xicohténcatl. C_.P. 90062, Tlaxcala, Tlaxcala.
85 Meracruz . Av. Lazaro Cardenas No. 1500, Col. Ferrocarrilera. C.P. 91118 Xalapa, Ver.
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86 |eracruz . Avenida 5 de Mayo S/N Esquina Rayon Col. Centro C.P. 91700, Veracruz.

87 Neracruz . Mutualismo #10 Altos Esquina Garizurieta, C.P. 92800 Tuxpan Ver.

88 |eracruz e  Ave. Ignacio Zaragoza #622 Altos Depto # 5 Esquina Vicente Guerrero, Col. Centro CP 96400 Coatzacoalcos, Ver.

89 Neracruz . Sur 18 SN, entrada al "Cerro del Borrego", entre poniente 5y 7, Orizaba, Ver. C.P. 394300

90 [Meracruz . Calle José Monroy s/n esquina con Emilio Carranza, Col. México 68 c.p. 92600 Huayacocotla, Ver.

91 Meracruz . Prolongacion Galeana s/n, Frente al CETMAR, Tuxpan, Ver. C.P. 92820

92 Neracruz . Ave. Francisco |. Madero # 13 Segundo Piso, Col: Centro, Mpio: Perote, Ver. C P: 91270

93 |Yucatan ®  (Calle 59- B #238 Edificio B por Av. Zamna, Fracc Yucalpeten, C.P. 97238, Merida, Yucatan (Oficiina de Representacion)
94 [Yucatan . Calle 25 #409 por 52 Y 23, Jardines de Merida, C.P. 97135, Merida, Merida, Yucatan (CASA SEMARNAT)

95 |Yucatan . Calle 59- B #238 Edificio B por Av. Zamna, Fracc Yucalpeten, C.P. 97238, Merida, Yucatan (Oficiina de la C. Secretaria)
96 [Yucatan e  Calle 60 #403 por 157 y 169a, San Jose Tecoh Sur, C.P. 97298, Merida, Merida, Yucatan (SEMARNAT-Conafor)

97 Wacatecas ®  Calle Segunda de Matamoros # 127, Col. Centro Histérico, C.P. 98000, Zacatecas., Zac

NOTA. -LA SEMARNAT, dependiendo de las necesidades del servicio y a través de (la) administrador(a) del contrato o el area técnica, podra
solicitar al PROVEEDOR la reubicacion de cualquiera de los equipos (o todos) a cualquier otro inmueble (incluso por cambio de direccion)
o ubicacion dentro del mismo inmueble que indique la Convocante a nivel nacional, el servicio de reubicacion correra por cuenta del
proveedor adjudicado, asi como la supervision técnica, sin costo adicional para la SEMARNAT.

Rosendo Navarro Navarro

Representante Legal
Focus On Services, SA . de C.V.
RFC: FOS000306HXA
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Mateniales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos
Licitacion Publica Electronica Nacional
No. LA-16-512-016000997-N-47-2024
“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”

ANEXO TECNICO
PUNTO 7
FOLLETOS Y CATALOGOS

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

SEMARNAT

Presente

PARTIDA 2
PERFIL D3

COMPUTADORA DE ESCRITORIO INTERMEDIA

\
)

\

ATENTAMENTE

Rosendo Navarro Navarro
Representante Legal
Focus On Services, SAA.de C.V.
RFC: FOS000306HXA




024

DAL lechnologies

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Unidad de Administracion y Finanzas

Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos

Licitacion Publica Electronica Nacional

No. LA-16-512-016000997-N-47-2024

“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”
Presente

Ciudad de México a 12 de abril de 2024

ANEXO TECNICO, PUNTO 5.1
PARTIDA 2 (D3), COMPUTADORA DE ESCRITORIO INTERMEDIA
ASUNTO: CARACTERISTICAS FALTANTES

_, apoderado legal de Dell México, S.A. de C.V, por medio de la presente, manifiesto bajo
protesta de decir verdad, que el equipo propuesto Marca Dell, Modelo Optiplex 3080 SFF cumple con las
siguientes caracteristicas que no vienen especificadas en los catdlogos que se anexan:

Disco duro Disco Duro 512gb, estado sélido lect.520/escr.450mbs

Pantalla ancha de 23.8" led de area visible diagonal.

Resolucién full HD de 1920 x 1080.

Cable de video de acuerdo a los conectores de video de la tarjeta madre
y del monitor (Displayport).

Marca Dell modelo E2420H, apreciable en etiqueta posterior donde
sefiala modelo y caracteristicas eléctricas.

Cuenta con menu de ajustes.

Cumple con la norma Energy Star.

Espafol Latinoamérica USB 106 teclas. Marca Dell. Con 12 teclas de
Teclado y mouse funcion, teclado numeérico y tecla de mena de inicio para Windows, con
indicadores luminosos.

Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T Autosensing Full Duplex,
integrada a la tarjeta madre, con conector RJ- 45 y soporte para SNMP.

Monitor

Red aldmbrica

Sin otro en particular agradecemos la oportunidad que nos brindan para someter a su evaluacién y
consideracion los equipos y tecnologia de nuestra Empresa a través de nuestro Distribuidor Autorizado Focus
On Services, S.A. de C.V.

Atentamente,

Apoderado
Dell México S.A. de C.V.

Internal Use -
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OPTIPLEX 3080 EN TO R |
Computadoras de e

ritorio empresariales con

rendimiento optimizado y opciones esenciales de
facilidad de administracion para impulsar el valor
maximo.

POTENCIE SU EXITO

Acelere las tareas de rutina sin inconvenientes con los procesadores Intel®
Core™ de 10° generaciény la CPU para torres de hasta 65 W. Ahora admite
el doble de memoria méxima que la generacion anterior, hasta 64 GB de
DDR4 (DIMM de 32 GB), y ofrece experiencias de usuario mas rapidas.

ﬁ@

CONEXIONES COMODAS

Cree una configuracion de varios monitores para mejorar la
productividad y precision de las tareas con compatibilidad para hasta
tres monitores, que incluyen DisplayPort 1.4 y HDMI nativos o la
posibilidad de HDMI 2.0b, un segundo DisplayPorty VGA.

SOLUCION SEGURA

La OptiPlex 3080 redisefada ofrece mas medidas de seguridad que nunca.
Trabaje de forma inteligente con caracteristicas seguras, que incluyen TPM
2.0, disco duro SED, ranura de bloqueo de seguridad estandar, cierre de
seguridad y switch de intrusién. Proteja por completo su inversion en Tl con
Dell Endpoint Security.

DISENO EFICIENTE

El nuevo patrén de ventilacion de “cambio” del chagis maximi
toma de aire para favorecer la refrigeracion del sist
compacto y que no requiere herramientas ahora brin

HAGAMOS

GENIALIDAD

REALIDAD LA

permiten un espacio de trabsjo personalizado y ordena




Accesorios recomendados

OPTIPLEX 3080 EN TORRE, FACTOR DE FORMA PEQUENO Y MICRO

BASES Y MONTAJES PERSONALIZADOS

BRAZO PARA MONITOR MONTAJE VESA DOBLE

INDIVIDUAL CON SOPORTE PARA ADAPTADOR PARA OPTIPLEX MICRO

DELL: MSA20 MONITORES SERIE E DE DELL DE OPTIPLEX MICRO Monte el S|sterr?al enuna pareq o debajo

- ) L ) ) M si d de una superficie con un gabinete de
Maximice el espacio de su escntgrlo Este soporte permite el montaje VESA . Mlonte el sistema entre dos DVD +/-RW compatible con VESA con

con este brazo elegante que sostiene  de laMicro en determinadas pantallas dispositivos VESA compatibles. Incluye acceso completo a la unidad éptica.
el sistema y el montaje del monitor. Dell de la serie E. una caja adaptadora para alojar de manera Inchuye una cala adaptadora para alkdiar

segura el adaptador de alimentacién del de manera segura el adaptador de
sistema.

alimentacion del sistema.

MONTAJE VESA CON SOPORTE BASE PARA OF OD0 EN UNO BASE PARA FACTOR DE FORMA PEQUENO
PARA ADAPTADOR Solucién de montaje para espacios fisicos pequerfios OPTIPLEX TODO EN UNO (MUY PRONTO)
DE OPTIPLEX MICRO que se adapta a su entorno, con funciones para el Solucién de montaje para espacios fisicos pequefios que
Monte el sistema en una pared o debajo de un manejo de cables y ajuste de altura, inclinacion, giro incluye cables Ethernet y de alimentacién integrados, ademéas
escritorio. Incluye una caja adaptadora para alojar de y pivote del monitor. de funciones para el ajuste de altura, inclinacion, giro y pivote
forma segura el adaptador de alimentacién del sistema. del monitor.

ESPECIALMENTE DISENADAS

TECLADO Y MOUSE
MONITOR DELL 24 - PROFESIONAL DELL: AE515M INALAMBRICGS
P2419H . ) . DELL: KM636
) ) ) o Optimice su espacio de trabajo Optimice las llamadas en conferencia y el . ’ .
Bisel ultrafino de 23,8 in, optimizado  con este monitor eficiente de 21,5 streaming multimedia con una clerided Con un disefio compacto y teclas tipo
para la productividad de pantalla compacto, con un bisel ultrafino de audio excepcional. Minimice el ruido chicle, esta solucion de escritorio esencial
doble. La funcién Easy Arrange y con caracteristicas que aportan de fondo en las llamadas con el arreglo ofrece la comodidad de un rendimiento
permite una eficiencia multitarea, mayor comodidad. de dos micréfonos y la funcion de inaldmbrico y ordenado.

mientras que su base pequenia libera
espacio de trabajo valioso.

- o

cancelacién de eco.

AURICULARES ESTEREO DELL

MOUSE CON CABLE PRO: UC350 CUBIERTAS DE CABLES PARA FILTROS\RE POL
Y LECTOR DE HUELLAS Comuniquese con claridad mediante los OPTIPLEX OR'NPLEX
DIGITALES DELL: MS819 auriculares optimizados para proporcionar  Las cubiertas de cables personalizadas Los filtros de pPolvi
Mouse con cable y lector de huellas una calidad de sonido en persona, y probadas térmicamente permiten protegen los componentesnternos en

digitales que ofrece un inicio de sesién Certlﬁcadosé pas M'C.:r?SOft SkyPe  administrar los cables y proteger los puertos entornos de fabricas, depdsitos
mpresarial.

cémodo y seguro, y acceso en linea sin de una manera atractiva y facil de instalar. © comercios minoristas.
contrasefias.



Inteligencia integrada.

Modernizacion incorporada.

Dell Technologies Unified Workspace

Sabemos que contar con el dispositivo correcto es solamente el comienzo de una excelente jornada de trabajo.
Los empleados necesitan experiencias inteligentes, intuitivas y con buena capacidad de respuesta que les permitan
trabajar de manera productiva y sin interrupciones. De acuerdo con una investigacion, uno de cada cuatro usuarios

cuestionaria su trabajo y la empresa en la que trabaja si tuviera una experiencia negativa con su tecnologia.®

Dell Technologies Unified Workspace transforma la experiencia de los empleados y garantiza que el equipo de Tl pueda
contar con soluciones proactivas, predictivas y automatizadas para cumplir con la promesa de una jornada de trabajo
moderna vy, al mismo tiempo, simplifica su capacidad de implementar, proteger, administrar y dar soporte a su entorno.

ProDeploy in the Unified Workspace permite que el equipo de Tl deje de lado
la implementacion manual y tradicional con un alto nivel de intervencion y, en
su lugar, envie dispositivos preconfigurados con aplicaciones y ajustes de la
empresa desde la fabrica de Dell directamente a sus usuarios finales, de modo
IMPLEMENTACION que estos estén preparados para trabajar desde el primer dia.

Los dispositivos de confianza de Dell proporcionan una base para un
entorno dedicado a la fuerza de trabajo moderna con proteccion invisible y
sin inconvenientes a fin de garantizar experiencias mas inteligentes y mas
répidas. Los usuarios finales conservan su productividad vy el equipo de Tl

SEGURIDAD se mantiene tranquilo con las soluciones de seguridad modernas para el
dispositivo de confianza de Dell.

Dell Client Command Suite + VMware Workspace ONE ofrece funcionalidades
integradas que brindan una experiencia de administracion de terminales
unificada para el equipo de Tl, lo que le permite administrar el firmware, el SO
y las aplicaciones desde una sola consola, ademés de crear experiencias sin
inconvenientes para los usuarios finales.

ADMINISTRACION

ProSupport resuelve los problemas de hardware hasta 11 veces mas répido

que la competencia. ProSupport para PC ofrece acceso 24x/ a los ingenieros

de ProSupport en la regién, que se comunicarén con el equipo de Tl cuando

C surjan problemas criticos?, de modo que pueda enfocarse en lo que sigue

y no en lo que acaba de suceder. ProSupport Plus ayuda al equipo de Tl

a mantenerse un paso adelante y a practicamente eliminar el tiempo de
SOPORTE inactividad no planificado debido a problemas de hardware. Usted obtiene

todas las funcionalidades de ProSupport, asi como alertas basadas en |A\Rara

evitar fallas y reparaciones por accidentes®.

1Informe de investigacion de ESG. 2019 Digital Work Survey. Diciembre de 2019.

2 Informacién basada en un informe de pruebas de Principled Technologies, “Spend Less Time and Effort Troubleshooting Laptop Hardware Faukes”, abr d
2018. Las pruebas fueron encargadas por Dell y se llevaron a cabo en los Estados Unidos. Los resultados reales pueden variar. Informe complefo:
pt/L52XKM.

3 Informacién basada en un informe de pruebas de Principled Technologies “ Dell ProSupport Plus with Support Assist warns you about hardware issues so you
can fix them before they cause downtime”, abril de 2019. Las pruebas fueron encargadas por Dell y se llevaron a cabo en los Estados Unidos. Los resultados
reales pueden variar. Informe completo: http://facts.pt/Oxvze8. Los problemas de hardware detectados por SupportAssist incluyen discos duros, unidades de
estado solido, baterias y ventiladores.




Caracteristica

Procesadores'

Chipset

Opciones de sistema
operativo'

Tarjeta de video?

Memoria?3

Conexiones
inaldmbricas" 4

Puertos

Especificaciones técnicas de OptiPlex 3080"

Torre, factor de forma pequefio:

Intel® Celeron® G5900, caché de 2 MB, 2 nticleos, 2 subprocesos, 34 GHz, 58 W

Intel® Pentium® G6400, caché de 4 MB, 2 nlcleos, 4 subprocesos, 4.0 GHz, 58 W

Intel® Pentium® G6500, caché de 4 MB, 2 nlcleos, 4 subprocesos, 4.1 GHz, 58 W

Intel® Core™ i3-10100 de 10." generacion, caché de 6 MB, 4 nlcleos, 8 subprocesos, 3,6 GHz a 4,3 GHz, 65 W
Intel® Core™ i3-10300 de 10" generacion, caché de 8 MB, 4 nlicleos, 8 subprocesos, de 3.7 GHz a 44 GHz, 65 W
Intel® Core™ i5-10400 de 10." generacién, caché de 12 MB, 6 nlcleos, 12 subprocesos, 2,9 GHz a 4,3 GHz, 65 W
Intel® Core™ i5-10500 de 10.” generacion, caché de 12 MB, 6 nlcleos, 12 subprocesos, de 31 GHz a 4.5 GHz, 65 W
Intel® Core™ i5-10600 de 10.” generacion, caché de 12 MB, 6 nlcleos, 12 subprocesos, 3,3 GHz a 4,8 GHz, 65 W

Micro:

Intel® Celeron® G5900T, caché de 2 MB, 2 nucleos, 2 subprocesos, 3,2 GHz, 35 W

Intel® Pentium® Gold G6400T, caché de 4 MB, 2 nlcleos, 4 subprocesos, 34 GHz, 35 W

Intel® Pentium® Gold G6500T, caché de 4 MB, 2 nlcleos, 4 subprocesos, 3,5 GHz, 35 W

Intel® Core™ i3-10100T de 10:* generacion, caché de 6 MB, 4 nlcleos, 8 subprocesos, de 3,0 GHz a 3,8 GHz, 35 W
Intel® Core™ i3-10300T de 10." generacion, caché de 8 MB, 4 nlcleos, 8 subprocesos, de 3,0 GHz a 3,9 GHz, 35 W
Intel® Core™ i5-10400T de 10: generacion, caché de 12 MB, 6 ncleos, 12 subprocesos, de 2,0 GHz a 3,6 GHz, 35 W
Intel® Core™ i5-10500T de 10. generacién, caché de 12 MB, 6 nicleos, 12 subprocesos, de 2,3 GHz a 3,8 GHz, 35 W
Intel® Core™ i5-10600T de 0. generacion, caché de 12 MB, 6 nicleos, 12 subprocesos, 2,4 GHz a 4,0 GHz, 35 W

Chipset Intel® B460

Windows® 10 Home (64 bits)

Windows® 10 loT Enterprise 2019 LTSC (solo OEM)
Windows® 10 Professional (64 bits)

Windows® 10 Pro Education (64 bits)

NeoKylin® 7.0 (Gnicamente en China)

Ubuntu® 18.04 (64 bits)

Gréficos Intel® UHD 630

Gréaficos Intel® UHD 610

NVIDIA® GeForce® GT730, 2 GB, GDDR5 (opcional, torre y factor de forma pequefio Unicamente)
AMD Radeon™ RX 640, 4 GB, GDDR5 (opcional, torre y factor de forma pequefio Unicamente)
AMD Radeon™ R5 430, 2 GB, GDDR5 (opcional, torre y factor de forma pequefio Unicamente)

4GB, 1de 4 GB, DDR4, 2666 MHz

8 GB, 1de 8 GB, DDR4, 2666 MHz

8 GB, 2 de 4 GB, DDR4, 2666 MHz
16 GB, 1de 16 GB, DDR4, 2666 MHz
16 GB, 2 de 8 GB, DDR4, 2666 MHz
32 GB, 1de 32 GB, DDR4, 2666 MHz
32 GB, 2 de 16 GB, DDR4, 2666 MHz
64 GB, 2 de 32 GB, DDR4, 2666 MHz

Qualcomm® QCAB1x4a 802.11ac de banda doble 2x2 + Bluetooth 5.0
Intel® 3165 802.11ac de banda doble 1x1 + Bluetooth 4.2
Intel® Wi-Fi 6 AX200 2x2 (Gig+) + Bluetooth 5.1

Torre:

1 puerto RJ-45 de 10/100/1000 Mbps (posterior)

2 puertos USB 2.0 Type-A (panel frontal)

2 puertos USB 3.2 de 1.2 generacion Type-A (panel frontal)

2 puertos USB 2.0 con alimentacion inteligente (panel posterior)
2 puertos USB 3.2 de 1.2 generacion Type-A (posterior)

1 conector de audio universal (panel frontal)

1 puerto de audio de salida de linea (panel posterior, programable)
1 puerto DisplayPort 1.4 (panel posterior)

1 puerto HDMI 1.4b (panel posterior)

1 ranura Serial/PS2 (opcional)

1 tercer puerto de video opcional (VGA/DP 1.4/HDMI 2.0b)

Factor de forma pequefio:

1 puerto RJ-45 de 10/100/1000 Mbps (posterior)

2 puertos USB 2.0 Type-A (panel frontal)

2 puertos USB 3.2 de 1.2 generacion Type-A (panel frontal)

2 puertos USB 2.0 Type-A con alimentacion inteligente (panel posterior)
2 puertos USB 3.2 de 1.2 generacion Type-A (posterior)

1 conector de audio universal (panel frontal)
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Caracteristica

Puertos

Unidad éptica

Ranuras

Disco duro principal'®

Memoria Intel®
Optane™

Especificaciones técnicas de OptiPlex 3080"

1 puerto DisplayPort 1.4 (panel posterior)

1 puerto HDMI 1.4b (panel posterior)

1 ranura Serial/PS2 (opcional)

1 puerto de video opcional: HDMI 2.0b, DP o VGA

1 puerto de audio de salida de linea (panel posterior, programable)

Micro:

1 puerto RJ-45 de 10/100/1000 Mbps (posterior)

2 puertos USB 3.2 de 1.2 12 generacion Type-A (panel frontal)

2 puertos USB 3.2 de 1.2 12 generacion Type-A (panel posterior)
1 puerto USB 2.0 (panel posterior)

1 puertos USB 2.0 con alimentacion inteligente (panel posterior)
1 conector de audio universal (panel frontal)

1 puerto de audio de salida de linea (panel frontal, programable)

1 puerto DisplayPort 1.4 (panel posterior)

1 puerto HDMI 1.4 (panel posterior)

1 puerto VGA/DisplayPort 1.4/puerto HDMI 2.0b (opcional)

Unidad de disco éptico 8x DVD-ROM de 9,5 mm opcional (en torre y factor de forma pequefio)
Unidad de disco éptico 8x DVD-RW de 9,5 mm opcional (en torre y factor de forma pequefio)
Montaje de gabinete de DVD/RW para Dell OptiPlex Micro (solo micro)

Torre:

1ranura PCle de 3.2 generacion x16 de altura méxima
2 ranuras PCle de 3.2 generacion x1 de altura maxima
1 ranura M.2 2230 para conexion inalambrica
1ranura M.2 2230/2280 para almacenamiento

3 ranuras SATA

Factor de forma pequefio:

1ranura PCle de 3.2 generacion x16 de altura media

1ranura PCle de 32 generacion x1 de altura media

1 ranura M.2 2230 para conexion inalambrica

1ranura M.2 2230/2280 para almacenamiento

2 ranuras SATA: 1 HDD de 3,5" o 1 HDD de 2,5" 1 unidad de disco 6ptico delgada

Micro:

1 ranura M.2 2230 para conexion inaldmbrica
1ranura M.2 2230/2280 para almacenamiento
1ranura SATA: 1HDD de 2,5"

HDD SATA de 3,5 in, 500 GB, 7200 RPM (solo en torre y factor de forma pequerio)

HDD SATA de 3,5in, 1 TB, 7200 RPM (solo en torre y factor de forma pequerio)

HDD SATA de 3,5 in, 2 TB, 7200 RPM (solo en torre y factor de forma pequefo)

HDD SATA de 3,5 in, 4 TB, 5400 RPM (solo en torre y factor de forma pequefio)

HDD SATA de 2,5 in, 500 GB, 5400 RPM (solo en micro)

HDD SATA de 2,5 in, 500 GB, 7200 RPM (todos los factores de forma)

HDD de autocifrado FIPS Opal de 2,5 in, 500 GB, 7200 RPM (todos los factores de forma)

HDD SATA de 2,51in,1TB, 5400 RPM (todos los factores de forma)

HDD SATA de 2,5in,1TB, 7200 RPM (todos los factores de forma)

HDD SATA de 2,5 in, 2 TB, 5400 RPM (todos los factores de forma)

M.2 2230, 128 GB, PCle de 32 generacion x4 NVMe, SSD de clase 35 (todos los factores de forma)

M.2 2230, 256 GB, PCle de 3.2 generacion x4 NVMe, SSD de clase 35 (todos los factores de forma)

M.2 2230, 512 GB, PCle de 3.2 generacion x4 NVMe, SSD de clase 35 (todos los factores de forma)

M.2 2280, 256 GB, PCle de 3.2 generacion x4 NVMe, SSD de clase 40 (todos los factores de forma)

M.2 2280, 256 GB, PCle de 32 generacion x4 NVMe, SSD de clase 40 con autocifrado Opal (todos los factores de forma)
M.2 2280, 512 GB, PCle de 3.2 generacion x4 NVMe, SSD de clase 40 (todos los factores de forma)

M.2 2280, 512 GB, PCle de 3.2 generacion x4 NVMe, SSD de clase 40 con autocifrado Opal (todos los factores de forma)
M.2 2280, 1 TB, PCle de 32 generacion x4 NVMe, SSD de clase 40 (todos los factores de forma)

M.2 2280, 2 TB, PCle de 32 generacion x4 NVMe, SSD de clase 40 (solo micro)

M.2 2280, 1 TB, PCle de 3.2 generacion x4, NVMe, SSD de clase 40 con autocifrado Opal (solo micro)

Memoria Intel® Optane™ M.2 2280, 16 GB, PCle x4 Gen3, NVMe
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Chasis

030

Factor de forma Torre Factor de forma pequefio (SFF) Micro

Altura frontal: 324,30 mm (1277 in) Altura frontal: 290,00 mm (11,42 in) | Altura frontal: 182,00 mm (7,16 in)

Dimensiones Altura posterior: 324,30 mm Altura posterior: 290,00 mm Altura posterior: 182,00 mm
(altura x ancho x (1277 in) Ancho: 154' 00 r'nm (6,06 in) (11,42 in) Ancho: 92,60 mm (716 in) Ancho: 36,00 mm
profundidad) ’ A L (3,65 in) Profundidad: 292,80 mm | (1,42 in) Profundidad: 178,56 mm
Profundidad: 292,20 mm (11,50 in) ) :
(11,53 in) (703in)
Peso minimo (kg/Ib) 5,35 kg (11,79 Ib) 5,02 kg (11,07 Ib) 1,38 kg (3,04 Ib)
Unidades de PSU de 260 W tipico con eficiencia | PSU de 200 W tipico con eficiencia
fuente'® del 85 % (80 PLUS Bronze) del 85 % (80 PLUS Bronze) PSU externa de 65 Wy 4,5 mm
PSU de 260 W tipico con eficiencia | PSU de 200 W tipico con eficiencia (para CPU de 35 W)
del 92 % (80 PLUS Platinum) del 92 % (80 PLUS Platinum)

Accesorios
recomendados

Software de
productividad

Seguridad del software

Seguridad del hardware

Opciones de
administracién de
sistemas

Regulaciones®™

Garantia

Accidental Damage
Services®

Servicios de
configuracién

Monitores: calificados para determinados monitores Dell UltraSharp, Professional y de la serie E

Teclados: teclado Dell con cable con funcionalidad multimedia, teclado con tarjeta inteligente Dell, teclado inaldambrico Dell
Mouse: mouse con cable Dell, mouse inalambrico Dell, mouse laser Dell, mouse con lector de huellas digitales y cable Dell
Parlantes: parlante interno Dell Business, sistemas de parlantes estéreo Dell, barra de sonido Dell para pantallas planas
seleccionadas, sistema de parlantes inalambricos Dell

Auriculares: auriculares estéreo Dell Pro

Opciones de montaje para micro: base vertical para micro, montaje VESA para micro, montaje VESA doble para micro, base
para micro todo en uno, montaje para micro todo en uno para pantallas de la serie E, gabinete de DVD+/-RW para micro.
Opcién de montaje para factor de forma pequefio: base para factor de forma pequefio todo en uno (muy pronto)

Prueba de 30 dias de Microsoft Office®
Microsoft® Office Home and Business 2019
Microsoft® Office Professional 2019

Absolute Control (Pro) 1 afio, Absolute Control (Pro) 3 afios, Absolute Resilience (Prem) 3 afios,

Absolute Resilience 1 afio, Absolute Visibility (Std) 1 afio, Absolute Visibility (Std) 3 afios

Dell Encryption Enterprise 1 afio, Dell Encryption Enterprise 2 afios, Dell Encryption personal 1 afo,

Dell Encryption personal 3 afios, respuesta a incidentes de emergencia, HDD cifrado SED (Opal FIPS), Endpoint Detection and
Response (EDR),

Retencion de administracion de incidentes, tecnologias Intel® Guard y Secure Key: Software Guard (SGX), proteccion de datos
(solo vPro), proteccion de inicio, proteccion de BIOS (solo CPU central), proteccion de SO (solo CPU central) y Secure Key

(solo i5 o superior),

Intel® Runtime BIOS Resilience (Copper Point) con confirmacion a través de Nifty Rock + Intel® TXT,

Borrado de datos de HDD local mediante el BIOS (“Secure Erase™), Endpoint Detection and Response administrada

Suscripcion de 12 meses de seguridad para pequefias empresas de McAfee®, 30 dias de prueba gratuita de seguridad para
pequefias empresas de McAfee®,

Suscripcion 36 meses de seguridad para pequenias empresas de McAfee®, se requiere validacion de OpenXT Next Generation
Antivirus (NGAV),

SafeData, SafeGuard and Response (impulsados por VMware Carbon Black y Secureworks),

Soporte de agente v2 de Absolute Persistent Module BIOS, Threat Detection and Response (TDR),

NGAV VMware Carbon Black Cloud Endpoint Standard, B-EDR, 1 afio,

NGAV VMware Carbon Black Cloud Endpoint Standard, B-EDR, 3 afios,

NGAV VMware Carbon Black Cloud Endpoint Standard, B-EDR + TDR de SecureWorks (centro de datos alojado en EE.UU.) 1 afio,
NGAV VMware Carbon Black Cloud Endpoint Standard, B-EDR + TDR de SecureWorks (centro de datos alojado en EE.UU.) 3 afios

SafeBIOS: incluye Verificacion de BIOS de Dell fuera del host, BIOS Resilience, BIOS Recovery y controles de BIOS adicionales;
proteccion de credenciales SafelD; mddulo de plataforma confiable (TPM) 2.07, Microsoft® Windows 10 Device Guard y Credential
Guard (SKU de empresa), Microsoft® Windows Bitlocker, borrado de datos de disco duro local a través de BIOS (Secure Erase),
unidades de almacenamiento de cifrado automatico (Opal, FIPS), TPM de China, Intel® Secure Boot, Intel® Authenticate, opciones
de seguridad fisica: 1 ranura para cable de seguridad Kensington, 1 cierre de seguridad, soporte para ranura de bloqueo de chasis,
switch de intrusion en el chasis, cubiertas de cables bloqueables, teclado de tarjeta inteligente (FIPS)

Dell Client Command Suite para la administracion de sistemas dentro de banda

Configuraciones con registro de EPEAT disponibles, configuraciones calificadas de ENERGY STAR disponibles, CEL, WEEE, Ley de
Energia de Japdn, E-standby de Corea del Sur, Corea del Sur, etiqueta ecolégica, RoHS de la UE, RoHS de China

Servicio de hardware de 3 afios con servicio en el sitio/en el hogar después del diagndstico remoto", extensiones de garantia de
hasta 5 afos

ProSupport con el servicio en sitio al siguiente dia laborable disponible para complementar ciertas opciones de garantia
ProSupport Plus para el cliente estéa disponible para complementar ciertas opciones de garantia.”

El servicio de dafios accidentales estéa disponible para complementar ciertas opciones de garantia de 3-5 arfos.

Carga de imégenes de fabrica, personalizacion de BIOS, personalizacion de hardware, etiquetado de activos y creacion de informes.



031

Descubra las computadoras de escritorio de clase profesional en www.dell.com/OptiPlex

1. Las ofertas pueden variar segln la regién. Es posible que alguncs articulos estén disponibles después de la presentacién del producto. Para conocer todos los detalles, consulte la Guia
técnica publicada en www.dell.com.

2. Memoria y graficos del sistema: Una gran parte de la memoria del sistema puede usarse para admitir graficos, segin el tamafio de la memoria del sistema y otros factores.

3. Capacidad de memoria del sistema de 4 GB o mayor: Se requiere un sistema operativo de 64 bits para admitir una memoria de sistema de 4 GB o més.

4. Es posible que algunas versiones de Microsoft Windows en particular no sean completamente compatibles con la funcionalidad 4.2

5. Almacenamiento: 1 GB equivale a mil millones de bytes y 1TB equivale a 1 billén de bytes. La capacidad real dependera del material que se ha cargado previamente y el entorno
operativo, lo cual podré determinar que dicha capacidad sea menor.

6. PSU: Este factor de forma utiliza una fuente de alimentacién con correccion activa del factor de energia (APFC) més eficiente. Dell recomienda Gnicamente fuentes de alimentacion
universales (UPS) basadas en salida de onda sinusoidal para unidades de fuente de alimentacién (PSU) con APFC, no asi una aproximacién de onda sinusoidal, onda cuadrada u onda
casi cuadrada (consulte las especificaciones técnicas de UPS). Si tiene alguna duda, comuniquese con el fabricante para confirmar el tipo de salida.

7. TPM no esta disponible en todas las regiones.

8. Seguridad de datos y dispositivos de Absolute™: Una oferta de Absolute™. Se aplican algunas condiciones. Consulte los términos y las condiciones en www.absolute.com/legal

9. Para obtener una lista completa de las declaraciones y certificaciones, consulte la Hoja de datos medioambientales y regulatorios de Dell, que se encuentra en la seccién Manuales de la
informacién de Soporte de productos en www.dell.com/support/home/mx/es/ 19,

10. Consulte www.epeat.net para conocer la calificaciény la participacién especifica por pais.

1. Garantia limitada de hardware: Para recibir una copia de la garantia limitada de hardware, escriba a Dell USA LP, Attn: Warranties, One Dell Way, Round Rock, TX 78682 o visite
www.dell.com/warranty

12. Servicio en el sitio después del diagnéstico remota: El diagnéstico remoto es la determinacion en linea o por via telefénica que realiza un técnico de la causa de un problema; puede

incluir el acceso por parte del cliente a la parte interna del sistema, ademés de varias sesiones o sesiones extendidas. Si el problema esta cubierto por la garantia de hardware limitada
(www.dell.com/warranty) y no se puede resolver de manera remota, se enviara la pieza o a un técnico, por lo general en el plazo de 1 dia laborable a partir de la realizacion del
diagnéstico remoto. La disponibilidad esta sujeta a cambios. Se aplican otras condiciones.

13. Dell Services: La disponibilidad y los términos de los servicios de Dell varian segln la regién. Para obtener mas informacién, visite www.dell.com/servicedescriptions
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ASPECTOS

ESENCIALES

Mejore su espacio de trabajo cotidiano con un monitor de
resolucion de 1920 x 1080 que ocupa menos espacio
y con un manejo de cables mejorado.

DELL DISPLAY MANAGER

Productividad y facilidad de administracion superiores
con teclas de acceso rapido, disefios preestablecidos,
configuracion de varios monitores y administracion
remota para los gerentes de Tl.

4

GALARDONADO CON EL DISTINTIVO “MOST
EFFICIENT” DE ENERGY STAR® EN 2020’

Ofrece eficiencia en el uso de la energia de vanguardia
que representa lo mejor en cuanto al ahorro de energia
y ala proteccién del medioambiente.!

CONFIABILIDAD ASEGURADA

Como la marca de monitores lider en el mudo*, nos
enorgullecemos de nuestro inquebrantable cdpgpromis
con la calidad y la méxima satisfaccion
nuestros clientes.




Monitores confiables y ecoldgicos

a un excelente precio

Rendimiento de la pantalla: la resolucion FHD de 1920 X 1080 es ideal para las tareas de rutina,

a mientras que ComfortView, una funcién que reduce la emision perjudicial de la iluminacion azul?,
J.l permite optimizar la comodidad visual en periodos de visualizacion extendidos.
Mejore su espacio de trabajo: Un perfil més delgado que en la generacion anterior

y un manejo de cables mejorado requieren menos espacio, y permiten un escritorio limpio

ASPECTOS y ordenado.
ESENCIALES Conexién: Conecte rapidamente las PC heredadas o no heredadas con los puertos VGA y DP.

Se adapta a sus necesidades: Cree su espacio de trabajo con soportes y bases compatibles
con VESA.

Uso eficiente de la energia: este monitor cumple los estandares medioambientales
y reglamentarios mas recientes, como ENERGY STAR® y TCO, y esta registrado en EPEAT®
con clase Gold.* Ademés, el Dell E2420H fue galardonado con el distintivo “Most Efficient”
de ENERGY STAR® en 2020
CONCIENCIA Reduzca la energia: ahorre energia con PowerNap4, una funcién que atenta la luz del
ECOLOGICA POR  monitoro que lo pone en modo de reposo cuando no esta en uso.
DENTRO Y POR Embalaje ecolégico: con el fin de reducir el impacto de la fabricacion en el medioambiente,
FUERA este monitor se envia en un embalaje sin espuma de poliestireno y esta compuesto de
material a base de papel con al menos un 75 % de cartén reciclado.

Productividad en todos los niveles: la funcion Easy Arrange de Dell Display Manager
(DDM) le permite organizar en mosaicos y ver las aplicaciones de manera lateral con

— rapidez en una o més pantallas conectadas para garantizar la eficiencia multitarea.
fTﬁT Transiciones sin problemas: la funcion de restauracion automatica recuerda el dltimo
ke estado, de modo que las aplicaciones permaneceran intactas, incluso después de

DELL DISPLAY desenchufar el equipo.
La clave de la comodidad: las teclas de acceso directo pueden ahorrarle tiempo; ofrecen
MANAGER un acceso rapido a los controles que se usan de manera habitual y le permiten trabajar
mas rapido.
Mas formas de administracion: los informes de administracion de recursos permiten
a los gerentes de Tl capturar y rastrear rapidamente la informacion de los monitores, asi
como configurar varias pantallas a la vez mediante un ajuste.

Pruebas rigurosas: los procesos de desarrollo rigurosos garantizan un rendimiento
GRACIAS POR coherente y confiable en entornos de oficina intensos.
HACER QUE LOS Minimice el tiempo de inactividad: el monitor incluye un servicio Advanced Exchange de
MONITORES DELL 3afios, por lo que si es necesario un reemplazo, se lo enviaremos al siguiente, dia lab
SEAN L|'DE RES EN durante el periodo de garantia limitada de hardware, cuya vigencia es de 3 afi

TODO EL MUNDO* Obtenga un mayor nivel de soporte: actualicese y obtenga soporte telefonico\t&cnico
regional 24x7 por parte de ingenieros calificados con la opcién Dell ProSupport’.



Monitor
Tamafio de visualizacién diagonal

Horizontal
Vertical

Resolucién preestablecida maxima
Relacién de aspecto

Separacién entre pixeles

Pixeles por pulgada (PPP)

Brillo

Compatibilidad de color

Relacién de contraste

Angulo de vision

Tiempo de respuesta

Tipo de panel

Recubrimiento de pantalla

Tecnologia de retroiluminacion
ComfortView con pantalla sin parpadeo
Compatibilidad con Dell Display Manager
Administracién de recursos remota
GSA/TAA

Barra de sonido opcional

Conectividad

Conectores

Soporte HDCP

Caracteristicas de disefio
Capacidad de ajuste

Seguridad

Interfaz de montaje plana

Alimentacién

Corriente, frecuencia, voltaje de
entrada de CA

Consumo de energia (en funcionamiento)
Consumo de energia en espera/reposo

Dimensiones (con base)
Altura

Ancho

Profundidad

Peso

Peso (solo panel, para montaje VESA/
sin cables)

Peso (monitor y cables con base)
Peso (con embalaje)
Plan de servicio estandar

Plan de servicio opcional

Cumplimiento medioambiental

Monitor Dell 24: E2420H

60,47 cm (23,8 pulgadas)

527,04 mm (20,75 pulgadas)

296,46 mm (11,67 pulgadas)

1920 x 1080 a 60 Hz

16:9

0,275 mm x 0,275 mm

92

250 cd/m? (tipico)

Espectro de colores (tipico): 83 % (CIE 1976), 72 % (CIE 1931)
Profundidad del color: 16,7 millones
1000:1 (tipica)

178°/178°

8 ms (tipico) (normal) 5 ms tipico (répido) (gris a gris)
IPS (conmutacién en el mismo plano)
Antirreflejo

LED

Si

Si

Si, mediante Dell Command | Monitor
No

Barra de sonido estéreo Dell: AC511M

1VGA
1 DisplayPort 1.2
DisplayPort HDCP 1.2

Solo inclinacion (-5° a 21°)

034

Contenido de la caja

Componentes
+ Monitor con base

Cables

+ Cable de alimentacion

+ 1 cable DP (de DP a DP)

+ 1 cable VGA (solo EMEA y Japén)
+ 1 cubierta para tornillos VESA

Documentacién
+ Guia de configuracion rapida
+ Informacion de seguridad

y reglamentaria

Ranura para candado de seguridad (el candado de cable se vende por separado)

VESA (100 mm)

100 VCA a 240 VCA/50 Hz 0 60 Hz + 3 Hz/0,8 A (tipico)
15 W (tipico) 22 W (méx.) 14,36 W (ENERGY STAR®)
Menos de 0,3 W

419,70 mm (16,52 pulgadas)
550,60 mm (21,68 pulgadas)
171 mm (6,73 pulgadas)

325 kg (717 Ib)

4,27 kg (941 Ib)
595 kg (1312 Ib)

Servicio Advanced Exchange por 3 afios® y garantia limitada de hardware®

Dell ProSupport’

Galardonado con el distintivo “Most Efficient” de ENERGY STAR® en 2020', registro de EPEAT® clase Gold

cuando corresponda® y certificacion TCO para pantallas



Accesorios recomendados

MONITOR DELL 24 | E2420H

Ajuste el panel facilmente en la posicién de visualizacién que prefiera.

210

ViSta pOSTerior. ranura de
manejo de cables

Conectividad

ACCESORIOS RECOMENDADOS

BRAZO PARA UN MONITOR

MOUSE Y TECLADO INA

DELL | MSA20 DELL | AC511IM DELL PRO | KM522
Para obtener una mayor flexibilidad de visualizacién La barra de sonido estéreo Dell AC51IM Aumente su productividad diarta ¢
en un espacio fisico mas pequerio, seleccione el ofrece un sonido estéreo claro, lo que le silencioso conjunto de teclado y mouse
brazo para un monitor de Dell. La configuracién permite disfrutar del audio en sus juegos, de tamario completo que ofrece atajos
se realiza préacticamente sin herramientas y sus musicay peliculas favoritos sin necesidad programables y una duracion de bateria
funciones avanzadas de manejo de cables de sacrificar espacio en el escritorio. de 36 meses'”.

ofrecen un escritorio limpio y ordenado.

* Los monitores Dell han sido lideres en todo el mundo durante 7 afios consecutives (del segundo trimestre de 2013 al tercer trimestre de 2020). Fuente: IDC Worldwide Quarterly PC Monitor Tracker,
tercer trimestre de 2020.

*#* | a disponibilidad de los productos puede variar seg(n el pais. Péngase en contacto con el representante de Dell o visite Dell.com para obtener mas informacion.

*¥%¥ |nformacion basada en anélisis de Dell acerca de los célculos del modelo de uso de duracién de la bateria, noviembre de 2020. Los resultados pueden variar seglin el uso, las condiciones operativas

y otros factores.

1 Este monitor cuenta con la certificacién ENERGY STAR® y fue galardonado con el distintivo “Most Efficient” de ENERGY STAR® en 2020. Para obtener més informacién, visite
https://www.energystar.gov/most-efficient/me-certified-computer-monitors

2 ComfortView reduce la emision perjudicial de la iluminacién azul cuando se activa a través del mend OSD (Visualizacion en pantalla).

3 Registro de EPEAT cuando corresponda. El registro EPEAT varia seguin el pais. Visite www.epeat.net para conocer el estado de registro por pais.

4 PowerNap esta disponible a través de Dell Display Manager. Descargue el software en www.dell.com/ddm

5 Servicio Advanced Exchange: Dell le enviara un monitor de reemplazo al siguiente dia laboral en la mayoria de los casos. si se considera necesario después del diagnéstico por teléfono/en linea. Los
tiempos de envio pueden variar segln la ubicaciény para monitores de 55" o mas. Se cobrara una tarifa en caso de que no se devuelva la unidad defectucsa. Visite dell.com/servicecontracts/global
para obtener mas informacion.

6 Para obtener una copia de la garantia limitada de hardware, escriba a Dell USA LP a la atencién de: Warranties, One Dell Way, Round Rock, TX 78682, o visite dell.com/warranty para obtener mas
informacion.

7 La disponibilidad varia segun la regién; para obtener mas informacién, visite dell.com/support.
La disponibilidad del producto en Dell.com/monitors puede variar segin el pais. Comuniquese con su representante de Dell para obtener més informacion.

© 2020 Dell. Todos los derechos reservados.

Este documento puede incluir marcas y nombres comerciales que se utilizan para hacer referencia a las entidades propietarias o a sus productos. Dell niega todo derecho de propiedad sobre las marcas
y designaciones de terceros. Queda estrictamente prohibido reproducir de cualquier forma este material sin la expresa autorizacion por escrito de Dell.
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FoOCuUus ON SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Mateniales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos
Licitacion Publica Electronica Nacional
No. LA-16-512-016000997-N-47-2024
“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”

ANEXO TECNICO
PUNTO 7
FOLLETOS Y CATALOGOS

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

SEMARNAT

Presente

PARTIDA 5
PERFIL L2

COMPUTADORA PORTATIL
(LAPTOP INTERMEDIA)

ATENTAMENTE
Rosendo Navarro Navarro
Representante Legal
Focus On Services, SAA.de C.V.
RFC: FOS000306HXA
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Ciudad de México a 12 de abril de 2024

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Unidad de Administracién y Finanzas

Direccidn General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccidn de Adquisiciones y Contratos

Licitacidn Publica Electrénica Nacional

No. LA-16-512-016000997-N-47-2024

“Arrendamiento de Equipo de Cémputo Personal y Periféricos”
Presente

ANEXO TECNICO, PUNTO 5.2
PARTIDA 5 (L2), COMPUTADORA PORTATIL (LAPTOP INTERMEDIA)
ASUNTO: CARACTERISTICAS FALTANTES

I 2roderado legal de Dell México, S.A. de C.V, por medio de la presente, manifiesto bajo
protesta de decir verdad, que el equipo propuesto Marca Dell, Modelo Latitude 3420 cumple con las siguientes
caracteristicas que no vienen especificadas en los catalogos que se anexan:

Disco duro 512GB, estado solido Lect.520/Escr.450Mbs

Tarjeta inalambrica IEEE 802.11ax, compatible con IEEE 802.11a/b/g/n, de doble
banda 2.4GHz y 5GHz

Bluetooth 5.1

Puerto de red Gigabit Ethernet PCI-Express

Teclado Espafiol latinoamericano

Conectividad

Sin otro en particular agradecemos la oportunidad que nos brindan para someter a su evaluacién y
consideracion los equipos y tecnologia de nuestra Empresa a través de nuestro Distribuidor Autorizado Focus
On Services, S.A. de C.V.

Atentamente,

Apoderado
Dell México S.A. de C.V.

Dell México, S.A. de C.V.- Avenida Javier Barros Sierra 540, piso 10, Torre I,
Zedec Santa Fe, Alvaro Obregon, C.P. 01219 Ciudad de México, México.
Tel. 55 88970555

Internal Use - Confidential
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DISENO MAS ELEGANTE Y MODERNO INTELIGENCIA DE NIVEL SUPERIOR
CON DELL OPTIMIZER
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CARACTERISTICAS DE NIVEL EMPRESARIAL PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD DE CADA EMPRESA
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Accesorios recomendados

LATITUDE 3420 | 3520

ADAPTADOR MOVIL USB-C DE DELL | DA310

Con la més amplia variedad de puertos disponibles,
el adaptador mévil de USB-C compacto Dell

EN MOVIMIENTO

MOCHILA COMPACTA DELL
PRO 15 | PO1520PS

Un compariero diario y confiable que ofrece

MOUSE INALAMBRICO DELL
MOBILE | MS3320W

Trabaje sin inconvenientes con la conectividad

7 en 1 ofrece una conectividad sin inconvenientes proteccién de calidad ecoldgica y una capa protectora doble (inaldmbrica de 2,4 GHz o Bluetooth) y 36

a diversos dispositivos: por ejemplo, monitores,
proyectores, auriculares, teclado, mouse, unidades
flash y degs ]

BANCO DE ALE elle PTOP DELL
CON USB-C DE 65 W/65 WH | PW7018LC
Con un alto y rapido suministro de energia de hasta 65 Wh, este

cargador portétil puede cargar la mas amplia gama de laptops USB-C®
y dispositivos méviles.

DELL DOCK | WD19S

Trabaje a toda velocidad con la potente
estacion de acoplamiento USB-C de Dell.
Cargue el sistema con mayor rapidez, use hasta
tres pantallas y conéctese a sus periféricos
a través de un solo cable.

AURICULARES ESTEREO DELL PRO | UC150

Escuche cada palabra con claridad en su préxima llamada con los
auriculares estéreo Dell Pro, optimizados para brindar una calidad
de llamada en persona.

EN EL ESCRITORIO

MONITOR DELL 24 | E2420HS

El monitor de 23,8" mejora el flujo de trabajo
diario. Cuenta con una base de altura
ajustable, resolucién Full HD y parlantes
integrados en un disefio que ahorra espacio.

resistente al agua para su dispositivo y otros meses de
elementos esenciales.

MALETIN DELL PRO SLIM 15 | PO1520CS

Mantenga su laptop y otros elementos esenciales protegidos de manera
segura dentro del maletin ecolégico Dell Pro Slim 15. Gracias a la capa
protectora resistente al agua, los dispositivos en el interior permaneceran
secos incluso en condiciones de humedad o tormentas.

MOUSE Y TECLADO INALAMBRICOS

DELL PRO | KM5221W

Mejore la productividad durante todo €l dia con este
combo de teclado y mouse inalémbricos. Podra mantener
ordenado su escritorio y garantizar la productividad
gracias a la bateria de hasta 36 meses de duracion
y botones de acceso directo programables.

BASE PARA DOS MONITORES DELL | M

Esta base que ahorra espacio admite hasta dos monitore
por lo que le brindara el espacio en pantalla que necesita psra
garantizar los mayores niveles de productividad.




Creadas para las empresas

Experimente una nueva forma de trabajar con Dell
Technologies Unified Workspace. Inteligencia integrada.
Modernizacién incorporada.

Sabemos que tener el dispositivo correcto es solo el comienzo de un dia de trabajo excelente. Los empleados
necesitan experiencias inteligentes, intuitivas y con buena capacidad de respuesta que les permitan trabajar de manera
productiva y sin interrupciones. Dell Technologies Unified Workspace transforma la experiencia de los empleados
y garantiza que el equipo de Tl cuente con soluciones proactivas, predictivas y automatizadas para cumplir con la
promesa de una jornada de trabajo moderna, ademés de, al mismo tiempo, simplificar su capacidad de implementar,
proteger, administrar y dar soporte a su entorno.

ProDeploy in the Unified Workspace permite que el equipo de Tl deje de lado
la implementacion manual y tradicional con un alto nivel de intervencion y, en
su lugar, envie dispositivos preconfigurados con aplicaciones y ajustes de la
) empresa desde la fabrica de Dell directamente a sus usuarios finales, de modo
IMPLEMENTACION que estos estén listos para trabajar desde el primer dia.

Seguridad: Los dispositivos de confianza de Dell son una base segura para
el personal moévil moderno. Nuestra familia integral de soluciones terminales
de seguridad trabajan conjuntamente para proteger el dispositivo tanto por
encima como por debajo del SO, lo que le brinda confianza al equipo de Tl
SEGURIDAD y permite que los usuarios finales se mantengan productivos.

Con las modernas soluciones de administracion para terminales de Dell podemos
acelerar el flujo de trabajo sin interrupciones con la automatizacion, la integracion
y la optimizacion de un partner de confianza.

ADMINISTRACION
C El soporte predictivo vy proactivo impulsado por IA permite que los usuarios finales
trabajen a toda velocidad y que los administradores de Tl miren al futuro gracias
a la eliminacion précticamente total del tiempo de inactividad imprevisto.
PROSUPPORT

CLIENT SUITE CON
SUPPORTASSIST



Caracteristicas y especificaciones

Caracteristica
Numero de modelo’

Procesador’

Sistema operativo'

Opciones de
memoria®??

Tecnologias de
capacidad de
respuesta Intel"’

Graficos"®

Pantalla’

Almacenamiento'®

Seguridad'

técnicas

LATITUDE 3420 | 3520

Especificaciones técnicas
3420

Intel® Core™ i3-1005G1 de 10." generacion, caché de 4 MB,

2 nucleos, 4 subprocesos, 2,40 GHz a 340 GHz, 15 W

Intel® Celeron® 6305U de 11" generacién, caché de 4 MB, 2 niicleos,
2 subprocesos, 1,80 GHz, 15 W

Intel® Core™ i3-1115G4 de 11 generacion, caché de 6 MB, 2 nlcleos,
4 subprocesos, 3,0 GHz a 4,10 GHz, 15 W

Intel® Core™ i5-1135G7 de 11" generacién, caché de 8 MB, 4 nucleos,

8 subprocesos, 2,40 GHz a 4,20 GHz, 15 W

Intel® Core™ i5-1145G7 de 11" generacién, caché de 8 MB, 4 nucleos,

8 subprocesos, 2,60 GHz a 4,40 GHz, 15 W
Intel® Core™ i7-1165G7 de 11" generacion, caché de 12 MB,
4 nlcleos, 8 subprocesos, 2,80 GHz a 4,70 GHz, 15 W

Windows 10 Pro de 64 bits
Windows 10 Home de 64 bits
Ubuntu® Linux® 20.04 LTS, 64 bits
Kylin Linux, version 10

4GB, 1de 4 GB, DDR4, 3200 MHz

8 GB, 1de 8 GB, DDR4, 3200 MHz

8 GB, 2 de 4 GB, DDR4, 3200 MHz
16 GB, 1de 16 GB, DDR4, 3200 MHz
16 GB, 2 de 8 GB, DDR4, 3200 MHz
32 GB, 2 de 16 GB, DDR4, 3200 MHz

Tecnologia de almacenamiento Intel® Rapid

Integrada:

Gréficos Intel® UHD

Gréficos Intel® Iris® Xe

Discreta:

NVIDIA® GeForce® MX450, 2 GB, GDDR5

14 pulgadas, HD 1366 x 768, 60 Hz, antirrefiejo, no tactil, 45 %
NTSC, 220 nits, nematico trenzado

14 pulgadas, FHD, 1920 x 1080, 60 Hz, antirreflejo, no tactil, 45 %
NTSC, 250 nits, amplio &ngulo de vision

14 pulgadas, FHD 1920 x 1080, 60 Hz, antirreflejo, tactil, 100 %
sRGB, 300 nits, amplio angulo de vision

HDD SATA, 2,5 in, 1TB, 5400 r/min

HDD SATA, 2,5 in, 500 GB, 7200 r/min

M.2 2230, 128 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2230, 256 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2230, 512 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2280, 256 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M.2 2280, 512 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M.2 2280, 1 TB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40

M. 2 2280, 512 GB, PCle NVMe Gen 3x4,

Almacenamiento Intel® Optane™

Componentes de seguridad de hardware:

TPM 2.0 discreto

Con certificacion FIPS 140-2, con certificacion TCG
Opcional:

- Camara infrarroja compatible con Windows Hello
- Lector de huellas digitales téactil opcional en el boton de encendido
Administracion:

Dell Client Command Suite: En las instalaciones

Dell Client Command Suite: Nube

Dell Optimizer

Dell Power Manager

SupportAssist para PC

SupportAssist para recuperacion del SO (Excalibur)

Especificaciones técnicas
3520

Intel® Core™ i3-1005G1 de 10." generacion, caché de 4 MB, 2 nlcleos, 4 subprocesos,
240 GHz a 340 GHz, 15 W

Intel® Celeron® 6305U de 11 generacion, caché de 4 MB, 2 nucleos, 2 subprocesos,
1,80 GHz, 15 W

Intel® Core™ i3-1115G4 de 11 generacion, caché de 6 MB, 2 nlcleos, 4 subprocesos,
3,0 GHz @410 GHz, 15 W

Intel® Core™ i5-1135G7 de 11 generacion, caché de 8 MB, 4 nlcleos, 8 subprocesos,
240 GHz a 4,20 GHz, 15 W

Intel® Core™ i5-1145G7 de 11 generacion, caché de 8 MB, 4 nlcleos, 8 subprocesos,
2,60 GHz a 440 GHz, 15 W

Intel® Core™ i7-1165G7 de 11." generacion, caché de 12 MB, 4 nucleos, 8 subprocesos,
2,80 GHz a 4,70 GHz, 15 W

Windows 10 Pro de 64 bits
Windows 10 Home de 64 bits
Ubuntu® Linux® 20.04 LTS, 64 bits

4GB, 1de 4 GB, DDR4, 3200 MHz

8 GB, 1de 8 GB, DDR4, 3200 MHz

8 GB, 2 de 4 GB, DDR4, 3200 MHz
16 GB, 1de 16 GB, DDR4, 3200 MHz
16 GB, 2 de 8 GB, DDR4, 3200 MHz
32 GB, 2 de 16 GB, DDR4, 3200 MHz

Tecnologia de almacenamiento Intel® Rapid

Integrada:

Gréficos Intel® UHD

Gréficos Intel® Iris® Xe

Discreta:

NVIDIA® GeForce® MX450, 2 GB, GDDR5

15,6 pulgadas, HD 1366 x 768, 60 Hz, antirreflejo, no tactil, 45 % NTSC, 220 nits, neméatico
trenzado

15,6 pulgadas, FHD 1920 x 1080, 60 Hz, antirrefiejo, no tactil, 45 % NTSC, 250 nits, amplio
angulo de vision

15,6 pulgadas, FHD 1920 x 1080, 60 Hz, antirrefiejo, tactil, 100 % sRGB, 250 nits, amplio
angulo de vision

HDD SATA, 2,5 in, 1 TB, 5400 r/min

HDD SATA, 2,5 in, 500 GB, 7200 r/min

M.2 2230, 128 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2230, 256 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2230, 512 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2280, 256 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M.2 2280, 512 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M.2 2280, 1 TB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40

M. 2 2280, 512 GB, PCle NVMe gen 3x4,

Almacenamiento Intel® Optane™

Componentes de seguridad de hardware:

TPM 2.0 discreto

Con certificacion FIPS 140-2, con certificacion TCG
Opcional:

- Camara infrarroja compatible con Windows Hello
- Lector de huellas digitales tactil opcional en el boton de encendido
Administracién:

Dell Client Command Suite: En las instalaciones

Dell Client Command Suite: Nube

Dell Optimizer

Dell Power Manager

SupportAssist para PC

SupportAssist para recuperacion del SO (Excalibur)



Caracteristicas y especificaciones

Caracteristica
Seguridad'

Acoplamiento'

Opciones de unidades
Opticas

Multimedia'

Opciones de bateria’

Opciones de
encendido’

Opciones de
conectividad"

Puertos, ranuras y
chasis’

Dimensiones y peso" '

técnicas

LATITUDE 3420 | 3520

Especificaciones técnicas

Software de seguridad:

Dell SafeBIOS: verificacion fuera del host
Dell SafeBIOS: indicadores de ataque

Dell SafelD

VMware Carbon Black Endpoint Standard
VMware Carbon Black Endpoint Advanced
VMware Carbon Black Endpoint Enterprise
Absolute Visibility

Absolute Control

Absolute Resilience

Dell Encryption Enterprise

Dell Encryption Personal

VMware Workspace ONE

Agente de seguridad de acceso a la nube (CASB) de Netskope
Gateway web seguro de Netskope
Netskope Private Access

Dell Dock: WD19S (opcional, se vende por separado)
WD19S, WD19TBS* (opcional, se vende por separado)

Sin unidad 6ptica

Parlantes de alta calidad

Opciones de cdmara HD RGB o infrarroja con obturador de
privacidad de Dell (obturador solo en paneles FHD)
Microfonos de doble arreglo con cdmara infrarroja
Micréfono Unico con camara HD

Conector de audio universal

Bateria de polimero de 3 celdas compatible con ExpressCharge™
con capacidad de 41 Wh®
Bateria de polimero de 4 celdas compatible con ExpressCharge™
con capacidad de 54 Whe

Adaptador de CA de 65 W, conector cilindrico de 4,5 mm
Adaptador de CA de 65 W con USB-C

Ethernet 10/100/1000

Opciones de LAN inaldmbrica:

Intel® AX201, 2x2 MIMO, 2,40 GB/s, 2,40 GHz/5 GHz, Wi-Fi 6
(Wi-Fi 80211 ax), Bluetooth 5.1 Qualcomm QCAB1x4A, 2x2, MIMO,
867 MB/s, 2,40 GHz/5 GHz, Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11 ac), Bluetooth
5.0

Opciones de banda ancha mévil opcional:®™

Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) (compatible con eSIM)

Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) para AT&T, Verizon y
Sprint, solo en EE. UU.
Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) para Turquia

1 puerto USB 3.2 de 2.2 generacion y puerto Type-C con modo
alternativo de DisplayPort/Power Delivery (solo procesadores Intel®
de 10 generacion)

1 puerto USB 3.2 de generacion 2x2 y puerto Type-C con modo
alternativo de DisplayPort/Power Delivery (solo procesadores Intel®
de 11 generacion)

1 puerto USB 3.2 de 12 generacion

1 puerto USB 3.2 de 12 generacion con PowerShare

1 puerto USB 2.0

1 puerto HDMI 14

1 puerto RJ-45 Ethernet

1 puerto de audio universal

1 puerto para adaptador de alimentacion con conector cilindrico

1 bandeja de tarjeta uSIM externa (opcional): compatible con eSim
1 ranura de tarjeta microSD 3.0

1 ranura para candado en forma de cufa

Altura: Parte frontal: 17,6 mm / 0,69” en la parte posterior:
17,6 mm / 0,69”

Ancho: 326 mm / 12,83”

Profundidad: 226 mm / 8,89”

Peso inicial: 1,52 kg / 3,35 Ib

Especificaciones técnicas

Software de seguridad:

Dell SafeBIOS: verificacion fuera del host
Dell SafeBIOS: indicadores de ataque

Dell SafelD

VMware Carbon Black Endpoint Standard
VMware Carbon Black Endpoint Advanced
VMware Carbon Black Endpoint Enterprise
Absolute Visibility

Absolute Control

Absolute Resilience

Dell Encryption Enterprise

Dell Encryption Personal

VMware Workspace ONE

Agente de seguridad de acceso a la nube (CASB) de Netskope
Gateway web seguro de Netskope
Netskope Private Access

Dell Dock: WD19S (opcional, se vende por separado)
WD19S, WD19TBS* (opcional, se vende por separado)

Sin unidad 6ptica

Parlantes de alta calidad

Opciones de camara HD RGB o infrarroja con obturador de privacidad de Dell (obturador
solo en paneles FHD)

Micréfonos de doble arreglo con cdmara infrarroja

Micréfono Unico con camara HD

Conector de audio universal

Baterfa de polimero de 3 celdas compatible con ExpressCharge™ con capacidad de
41 Wh*
Baterfa de polimero de 4 celdas compatible con ExpressCharge™ con capacidad de
54 Whe

Adaptador de CA de 65 W, conector cilindrico de 4,56 mm
Adaptador de CA de 65 W con USB-C

Ethernet 10/100/1000

Opciones de LAN inaldmbrica:

Intel® AX201, 2x2 MIMO, 2,40 GB/s, 2,40 GHz/5 GHz, Wi-Fi 6 (Wi-Fi 80211 ax),
Bluetooth 5.1 Qualcomm QCAB1x4A, 2x2, MIMO, 867 MB/s, 2,40 GHz/5 GHz, Wi-Fi 5
(Wi-Fi 80211 ac), Bluetooth 5.0

Opciones de banda ancha mévil opcional:3"

Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) (compatible con eSIM)

Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) para AT&T, Verizon y Sprint, solo en EE. UU.
Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) para Turquia

1 puerto USB 3.2 de 2.2 generacion y puerto Type-C con modo alternativo de DisplayPort/
Power Delivery (solo procesadores Intel® de 10." generacion)

1 puerto USB 3.2 de generacion 2x2 y puerto Type-C con modo alternativo de
DisplayPort/Power Delivery (solo procesadores Intel® de 11 generacién)

1 puerto USB 3.2 de 12 generacién

1 puerto USB 3.2 de 12 generacién con PowerShare

1 puerto USB 2.0

1 puerto HDMI 14

1 puerto RJ-45 Ethernet

1 puerto de audio universal

1 puerto para adaptador de alimentacion con conector cilindrico

1 bandeja de tarjeta uSIM externa (opcional): compatible con eSim

1ranura de tarjeta microSD 3.0

1 ranura para candado en forma de cufa

Altura: Parte frontal: 18,06 mm / 0,71" en la parte posterior: 18,06 mm / 0,71
Ancho: 361 mm /14,21"

Profundidad: 240,95 mm / 9,48”

Peso inicial: 1,79 kg (3,95 Ib)



Caracteristicas y especificaciones

Caracteristica

Cumplimiento
normativo y
de directrices
ambientales'

Entrada’

Administracién de
sistemas'

Garantiay servicio'

Ecosistema de
periféricos’

técnicas

LATITUDE 3420 | 3520

Especificaciones técnicas

Namero de modelo normativo: P144G

Cumple con la norma ENERGY STAR

Configuraciones con registro EPEAT Gold disponibles.

Para conocer la participacion y la clasificacion especificas por pais,

visite www.epeat.net
Sin 1BFR/PVC®

Teclado sin iluminacién con dispositivo sefialador Gnico, resistente
a derrames

Teclado iluminado con dispositivo sefialador Unico, resistente

a derrames

Panel tactil de precisién Microsoft®

Dell Client Command Suite: En las instalaciones
Dell Client Command Suite: Nube

Dell Optimizer

Dell Power Manager

SupportAssist para PC

SupportAssist para recuperacion del SO (Excalibur)

Garantia de hardware limitada®; servicio estandar de correo después
de diagnéstico remoto durante 1 afio", extensiones de garantia de
hardware opcionales durante 2, 3,4 y 5 afics, y contratos de 3 a

5 afios con Dell ProSupport disponibles™

Ecosistemna construido para un propésito especifico que posibilita la
productividad portatil o en el escritorio. Incluye Dell Business Dock,
Dell Power Companions, mochila maletin Dell Professional Hybrid,
monitores Dell de 24" y teclado y mouse inalémbricos Dell, adaptador
mévil de USB-C Dell, adaptador mévil para altavoz Dell, auriculares
estéreo Dell Pro

Especificaciones técnicas

Numero de modelo normativo: P108F

Cumple con la norma ENERGY STAR

Configuraciones con registro EPEAT Gold disponibles.

Para conocer la participacion v la clasificacion especificas por pais, visite

www.epeat.net
Sin BFR/PVC?

Teclado no iluminado con un dispositivo sefialador Gnico con teclado numérico de

10 teclas, resistente a derrames

Teclado iluminado con un dispositivo sefialador Gnico con teclado numérico de 10 teclas,
resistente a derrames

Panel tactil de precision Microsoft®

Dell Client Command Suite: En las instalaciones
Dell Client Comnmand Suite: Nube

Dell Optimizer

Dell Power Manager

SupportAssist para PC

SupportAssist para recuperacion del SO (Excalibur)

Garantia de hardware limitada®; servicio estandar de correo después de diagnéstico
remoto durante 1 afo", extensiones de garantia de hardware opcionales durante 2, 3, 4
y 5 afics, y contratos de 3 a 5 afios con Dell ProSupport disponibles®

Ecosistemna construido para un propésito especifico que posibilita la productividad portétil
o en el escritorio. Incluye Dell Business Dock, Dell Power Companions, mochila maletin
Dell Professional Hybrid, monitores Dell de 24" y teclado y mouse inaldmbricos Dell,
adaptador mévil de USB-C Dell, adaptador mévil para altavoz Dell, auriculares estéreo
Dell Pro



1La oferta pusde variar s=gin & paisy la configuracién

2 Es necesario un sistema operativo de 64 bits para admitir una memoria de sistema de 4 GB o superior.

3 1GB equivale a mil millones de bytesy 1 TB equivale a 1billén de bytes. La capacidad real dependsré del material que s= haya cargado previamente y el entorno operativo, y puede ser menor.

4 Garantia de hardware limitada: Para recibir una copia de la garantia de hardware limitada, escriba a Dell USA LF. a la atencién de: Warranties, One Dell Way, Round Rock, TX 78682 o visite www.dell.com/warranty

5 La funcién Tap to Pay no serd compatible. La funcién Tap to Login sdlamente es compatible con USH SKU.

6 El valor indicado de vatios-hora (Wh) no es un indicador de la duracién ds la bateria

7 La tecndogia Intel Rapid Storage requiere un disco duro HDD, mSATA o un disco SSD como dispasitivo de almacenamiento primario. Consulte los requisitos del sistema operativo.

8 Antena y médulo inalémbricos disponibles tricamente en el momento de la compra del sistema

9 Dell Latitude serie 5000 no inchiye retardadores de llama bromades (sin BFR) ni policloruro de vinil (sin PVC), y cumple con la definicién de “sin BFR/PVC" segiin la Declaracién de posicién de la iNEMI en la “Definicién
de comporentes electronicos de bajo contenido de halégenos (sin BFR/CFR/PVC)". Las partes plésticas contienen menos de 1000 ppm (0.1 %) de bromo (si la fuente de Br proviene de los BFR) y menos de 1000 ppm
(0.1%) de cloro (si la fuente de Cl proviene delos CFR o PVC, o los copdimeros dz PV C). Teda la placa de circuito impreso (PCB) y s léminas de sustrato contienen un total de bromo y cloroinferior a 1500 ppm
(015 %). con un méimo de cloro de 900 ppm (0,09 %) y de bromo de 900 ppm (0,09 %).

10 Banda ancha mévil sujeta a la suscripeién de banda ancha y al &rea de cobertura del provesdor de servicio. Pueden aplicarse cargos adiciorales.

1 Servicio en el sitio después del diagnéstico remoto: el disgnéstico remoto es la determinacién en linea o por via telefnica que realiza un técnico de la causa de un problema; puede incluir € acceso por parte del cliente
ala parte interna del sistema, ademas de variss sesiones o sesiones extendidas. Si el problema esta cubierto por la garantia de hardware limitada (www.dell.com/warranty) y no se puede resolver de manera remota, se
erviard la pieza o a un técnico, por lo general en & plazo de 1 dia laborable a partir de la reslizacibn del diagnbstico remoto. La digponibilidad esté sujeta a cambios. Se aplican otras condiciones.

12 Servicios de Dell: La disponikilidad y los términcs de los servicios de Dell varian segin la regién. Para obtener méas informacién, visite www.dell.cormV/servicedescriptions.

131 GB equivale a mil millones de bytes y 1 TB equivale a 1 billén de bytes. Es posible que se utilice una gran cantidad de memoria del sistema para admitir gréficos, s=gin &l tamafio de la memoria del sistema y otros
factores.

14 El peso puede cambiar s=guin les variaciones de configuracién y de fabricacion.

15 Disponible salo en EE. UU.

+ Informacién basada en un anélisis de Dell a partir de informacién plblica disporible, marzo de 2021. La Latitude 3420 dura hasta 11 horas y 32 minutos cuando s= la prueba con Intel Core TGL I5-1145G7, 8 GB de RAM,
SSD de 256 GB, pantalla HD no tactil y bateria de 54 Wh mediante la prusba de parémetro de referencia de durecién de la bateria Mobile Mark 2018. La Latitude 3520 dura hasta 10 horas y 36 minutos cuando se la
prusba con Intel Core TGL I5-1145G7, 8 GB de RAM, SSD de 256 GB, pantalla HD no téctil y bateria de 54 Wh mediante la prusba de parémetro de referencia de duracién de la bateria Mobile Mark 2018. Para cbtener
mas informacién sobre esta prueba, visite www.bapco.com. Los resultados de las pruebas son solo para fines comparativos. La duracién real de la bateria puede resultar considerablernente menor que la obtenida durante
las prusbas y puede variar, entre otros factores, s=glin la configuracion, el uso, & software, la utilizacién, las condiciones de funcicramiento y la configuracién de administracion de energia del producto. La duracion
méxima de la bateria disminuiré con & tiempo.

* Cuando se utiliza la estacién de acoplamiento WD19TB con un sisterma que no es Thunderbolt, esta funciona como estacién de acoplamiento USB-C.
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Focus ON SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos
Licitacion Publica Electronica Nacional
No. LA-16-512-016000997-N-47-2024
“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024

ANEXO TECNICO
PUNTO 4.3
ASUNTO: MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

SEMARNAT

Presente

Rosendo Navarro Navarro representante legal de la empresa Focus On Services, S.A. de C.V. manifiesto bajo protesta de decir verdad
que, nos comprometemos a realizar un mantenimiento preventivo al inicio del contrato cuando se implemente el equipo de computo en LA
SEMARNAT, de forma que se pueda garantizar la continuidad de la operacion de los equipos de computo personal y periféricos que
proporcionaremos a LA SEMARNAT.

\
\

\
\\\ \
ATENTAMENTE
Rosendo Navarro Navarro
Representante Legal

Focus On Services, S.A.de C.V.
RFC: FOS000306HXA
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FoOCus ON SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos
Licitacion Publica Electronica Nacional
No. LA-16-512-016000997-N-47-2024
“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024

ANEXO TECNICO
_ PUNTO 7
ASUNTO: INFRAESTRUCTURA TECNICA Y DE SERVICIO

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

SEMARNAT

Presente

Rosendo Navarro Navarro representante legal de la empresa Focus On Services, S.A. de C.V. manifiesto bajo protesta de decir verdad
que, contamos con la infraestructura técnica y de servicio y que garantizamos la existencia de refacciones para el mantenimiento de los
equipos objeto del arrendamiento, por cuando menos durante la vigencia del contrato.

ATENTAMENTE
Rosendo Navarro Navarro
Representante Legal
Focus On Services, S.A.de C.V.
RFC: FOS000306HXA

046
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Focus ON SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos
Licitacion Publica Electronica Nacional
No. LA-16-512-016000997-N-47-2024
“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024

ANEXO TECNICO
PUNTO 7
ASUNTO: DISTRIBUIDOR AUTORIZADO

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

SEMARNAT

Presente

Rosendo Navarro Navarro representante legal de la empresa Focus On Services, S.A. de C.V. manifiesto bajo protesta de decir verdad
que, los equipos que ofertamos para las partidas 2 y 5, marca Dell, son equipos que estan en dptimas condiciones de operacion de tipo
empresarial, por lo que ratificamos que somos distribuidores autorizados de la marca Dell.

\ \

\\\\ \\/
ATENTAMENTE
Rosendo Navarro Navarro

Representante Legal

Focus On Services, S.A.de C.V.
RFC: FOS000306HXA
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FOCUS ON SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos
Licitacion Publica Electronica Nacional
No. LA-16-512-016000997-N-47-2024
“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024

ANEXO TECNICO
PUNTO 7
ASUNTO: EQUIPOS EN OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

SEMARNAT

Presente

Rosendo Navarro Navarro representante legal de la empresa Focus On Services, S.A. de C.V. manifiesto bajo protesta de decir verdad
que, los equipos y periféricos que ofertamos y suministraremos, son equipos en dptimas condiciones de operacién de tipo empresarial,
con una antigiedad no mayor a 4 afios desde la fabricacion, no armados, no re-manufacturados y de fabricacion reciente (maximo cuatro
anos).

ATENTAMENTE
Rosendo Navarro Navarro
Representante Legal
Focus On Services, S.A.de C.V.
RFC: FOS000306HXA

048
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FOCUS ON SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos
Licitacion Publica Electronica Nacional
No. LA-16-512-016000997-N-47-2024
“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024

ANEXO TECNICO
PUNTO 7
ASUNTO: REFACCIONES Y GARANTIAS

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

SEMARNAT

Presente

Rosendo Navarro Navarro representante legal de la empresa Focus On Services, S.A. de C.V. manifiesto bajo protesta de decir verdad
que, los equipos que ofertamos para las partidas 2 y 5, marca Dell, son equipos en dptimas condiciones de operacion de tipo empresarial,
y establecemos que dichos equipos contaran con refacciones y garantias del fabricante durante la vigencia del contrato.

ATENTAMENTE
Rosendo Navarro Navarro
Representante Legal
Focus On Services, S.A.de C.V.
RFC: FOS000306HXA
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FoOCuUus ON SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos
Licitacion Publica Electronica Nacional
No. LA-16-512-016000997-N-47-2024
“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024

ANEXO TECNICO
PUNTO 20
ASUNTO: CONFIDENCIALIDAD

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

SEMARNAT

Presente

Rosendo Navarro Navarro representante legal de la empresa Focus On Services, S.A. de C.V. manifiesto bajo protesta de decir verdad
que, nos comprometemos a mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual tengamos acceso siendo responsables de
cada uno de los integrantes de nuestro personal asignado para el desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de
la informacion.

Toda la informacion a que tenga acceso el personal que Focus On Services designe para el cumplimiento del contrato, es considerada de
caracter confidencial.

N\
\

%

ATENTAMENTE
Rosendo Navarro Navarro
Representante Legal
Focus On Services, SA.de C.V.
RFC: FOS000306HXA
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FoOCuUus ON SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Mateniales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos
Licitacion Publica Electronica Nacional
No. LA-16-512-016000997-N-47-2024
“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”

MECANISMOS DE EVALUACION A TRAVES DEL CRITERIO DE PUNTOS O PORCENTAJES
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y PERIFERICOS
PARTIDA 5

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Presente

|.- CARACTERISTICAS DEL BIEN O BIENES
OBJETO DE LA PROPUESTA TECNICA

ATENTAMENTE

Rosendo Navarro Navarro
Representante Legal
Focus On Services, S.A.de C.V.
RFC: FOS000306HXA
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Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Unidad de Administracion y Finanzas

Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos

Licitacion Publica Electronica Nacional

No. LA-16-512-016000997-N-47-2024

“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”
Presente

Ciudad de México a 12 de abril de 2024
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DISENO MAS ELEGANTE Y MODERNO INTELIGENCIA DE NIVEL SUPERIOR
CON DELL OPTIMIZER
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CARACTERISTICAS DE NIVEL EMPRESARIAL PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD DE CADA EMPRESA
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Accesorios recomendados

LATITUDE 3420 | 3520

ADAPTADOR MOVIL USB-C DE DELL | DA310

Con la més amplia variedad de puertos disponibles,
el adaptador mévil de USB-C compacto Dell

EN MOVIMIENTO

MOCHILA COMPACTA DELL
PRO 15 | PO1520PS

Un compariero diario y confiable que ofrece

MOUSE INALAMBRICO DELL
MOBILE | MS3320W

Trabaje sin inconvenientes con la conectividad

7 en 1 ofrece una conectividad sin inconvenientes proteccién de calidad ecoldgica y una capa protectora doble (inaldmbrica de 2,4 GHz o Bluetooth) y 36

a diversos dispositivos: por ejemplo, monitores,
proyectores, auriculares, teclado, mouse, unidades
flash y degs ]

BANCO DE ALE elle PTOP DELL
CON USB-C DE 65 W/65 WH | PW7018LC
Con un alto y rapido suministro de energia de hasta 65 Wh, este

cargador portétil puede cargar la mas amplia gama de laptops USB-C®
y dispositivos méviles.

DELL DOCK | WD19S

Trabaje a toda velocidad con la potente
estacion de acoplamiento USB-C de Dell.
Cargue el sistema con mayor rapidez, use hasta
tres pantallas y conéctese a sus periféricos
a través de un solo cable.

AURICULARES ESTEREO DELL PRO | UC150

Escuche cada palabra con claridad en su préxima llamada con los
auriculares estéreo Dell Pro, optimizados para brindar una calidad
de llamada en persona.

EN EL ESCRITORIO

MONITOR DELL 24 | E2420HS

El monitor de 23,8" mejora el flujo de trabajo
diario. Cuenta con una base de altura
ajustable, resolucién Full HD y parlantes
integrados en un disefio que ahorra espacio.

resistente al agua para su dispositivo y otros meses de
elementos esenciales.

MALETIN DELL PRO SLIM 15 | PO1520CS

Mantenga su laptop y otros elementos esenciales protegidos de manera
segura dentro del maletin ecolégico Dell Pro Slim 15. Gracias a la capa
protectora resistente al agua, los dispositivos en el interior permaneceran
secos incluso en condiciones de humedad o tormentas.

MOUSE Y TECLADO INALAMBRICOS

DELL PRO | KM5221W

Mejore la productividad durante todo €l dia con este
combo de teclado y mouse inalémbricos. Podra mantener
ordenado su escritorio y garantizar la productividad
gracias a la bateria de hasta 36 meses de duracion
y botones de acceso directo programables.

BASE PARA DOS MONITORES DELL | M

Esta base que ahorra espacio admite hasta dos monitore
por lo que le brindara el espacio en pantalla que necesita psra
garantizar los mayores niveles de productividad.




Creadas para las empresas

Experimente una nueva forma de trabajar con Dell
Technologies Unified Workspace. Inteligencia integrada.
Modernizacién incorporada.

Sabemos que tener el dispositivo correcto es solo el comienzo de un dia de trabajo excelente. Los empleados
necesitan experiencias inteligentes, intuitivas y con buena capacidad de respuesta que les permitan trabajar de manera
productiva y sin interrupciones. Dell Technologies Unified Workspace transforma la experiencia de los empleados
y garantiza que el equipo de Tl cuente con soluciones proactivas, predictivas y automatizadas para cumplir con la
promesa de una jornada de trabajo moderna, ademés de, al mismo tiempo, simplificar su capacidad de implementar,
proteger, administrar y dar soporte a su entorno.

ProDeploy in the Unified Workspace permite que el equipo de Tl deje de lado
la implementacion manual y tradicional con un alto nivel de intervencion y, en
su lugar, envie dispositivos preconfigurados con aplicaciones y ajustes de la
) empresa desde la fabrica de Dell directamente a sus usuarios finales, de modo
IMPLEMENTACION que estos estén listos para trabajar desde el primer dia.

Seguridad: Los dispositivos de confianza de Dell son una base segura para
el personal moévil moderno. Nuestra familia integral de soluciones terminales
de seguridad trabajan conjuntamente para proteger el dispositivo tanto por
encima como por debajo del SO, lo que le brinda confianza al equipo de Tl
SEGURIDAD y permite que los usuarios finales se mantengan productivos.

Con las modernas soluciones de administracion para terminales de Dell podemos
acelerar el flujo de trabajo sin interrupciones con la automatizacion, la integracion
y la optimizacion de un partner de confianza.

ADMINISTRACION
C El soporte predictivo vy proactivo impulsado por IA permite que los usuarios finales
trabajen a toda velocidad y que los administradores de Tl miren al futuro gracias
a la eliminacion précticamente total del tiempo de inactividad imprevisto.
PROSUPPORT

CLIENT SUITE CON
SUPPORTASSIST



Caracteristicas y especificaciones

Caracteristica
Numero de modelo’

Procesador’

Sistema operativo'

Opciones de
memoria®??

Tecnologias de
capacidad de
respuesta Intel"’

Graficos"®

Pantalla’

Almacenamiento'®

Seguridad'

técnicas

LATITUDE 3420 | 3520

Especificaciones técnicas
3420

Intel® Core™ i3-1005G1 de 10." generacion, caché de 4 MB,

2 nucleos, 4 subprocesos, 2,40 GHz a 340 GHz, 15 W

Intel® Celeron® 6305U de 11" generacién, caché de 4 MB, 2 niicleos,
2 subprocesos, 1,80 GHz, 15 W

Intel® Core™ i3-1115G4 de 11 generacion, caché de 6 MB, 2 nlcleos,
4 subprocesos, 3,0 GHz a 4,10 GHz, 15 W

Intel® Core™ i5-1135G7 de 11" generacién, caché de 8 MB, 4 nucleos,

8 subprocesos, 2,40 GHz a 4,20 GHz, 15 W

Intel® Core™ i5-1145G7 de 11" generacién, caché de 8 MB, 4 nucleos,

8 subprocesos, 2,60 GHz a 4,40 GHz, 15 W
Intel® Core™ i7-1165G7 de 11" generacion, caché de 12 MB,
4 nlcleos, 8 subprocesos, 2,80 GHz a 4,70 GHz, 15 W

Windows 10 Pro de 64 bits
Windows 10 Home de 64 bits
Ubuntu® Linux® 20.04 LTS, 64 bits
Kylin Linux, version 10

4GB, 1de 4 GB, DDR4, 3200 MHz

8 GB, 1de 8 GB, DDR4, 3200 MHz

8 GB, 2 de 4 GB, DDR4, 3200 MHz
16 GB, 1de 16 GB, DDR4, 3200 MHz
16 GB, 2 de 8 GB, DDR4, 3200 MHz
32 GB, 2 de 16 GB, DDR4, 3200 MHz

Tecnologia de almacenamiento Intel® Rapid

Integrada:

Gréficos Intel® UHD

Gréficos Intel® Iris® Xe

Discreta:

NVIDIA® GeForce® MX450, 2 GB, GDDR5

14 pulgadas, HD 1366 x 768, 60 Hz, antirrefiejo, no tactil, 45 %
NTSC, 220 nits, nematico trenzado

14 pulgadas, FHD, 1920 x 1080, 60 Hz, antirreflejo, no tactil, 45 %
NTSC, 250 nits, amplio &ngulo de vision

14 pulgadas, FHD 1920 x 1080, 60 Hz, antirreflejo, tactil, 100 %
sRGB, 300 nits, amplio angulo de vision

HDD SATA, 2,5 in, 1TB, 5400 r/min

HDD SATA, 2,5 in, 500 GB, 7200 r/min

M.2 2230, 128 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2230, 256 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2230, 512 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2280, 256 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M.2 2280, 512 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M.2 2280, 1 TB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40

M. 2 2280, 512 GB, PCle NVMe Gen 3x4,

Almacenamiento Intel® Optane™

Componentes de seguridad de hardware:

TPM 2.0 discreto

Con certificacion FIPS 140-2, con certificacion TCG
Opcional:

- Camara infrarroja compatible con Windows Hello
- Lector de huellas digitales téactil opcional en el boton de encendido
Administracion:

Dell Client Command Suite: En las instalaciones

Dell Client Command Suite: Nube

Dell Optimizer

Dell Power Manager

SupportAssist para PC

SupportAssist para recuperacion del SO (Excalibur)

Especificaciones técnicas
3520

Intel® Core™ i3-1005G1 de 10." generacion, caché de 4 MB, 2 nlcleos, 4 subprocesos,
240 GHz a 340 GHz, 15 W

Intel® Celeron® 6305U de 11 generacion, caché de 4 MB, 2 nucleos, 2 subprocesos,
1,80 GHz, 15 W

Intel® Core™ i3-1115G4 de 11 generacion, caché de 6 MB, 2 nlcleos, 4 subprocesos,
3,0 GHz @410 GHz, 15 W

Intel® Core™ i5-1135G7 de 11 generacion, caché de 8 MB, 4 nlcleos, 8 subprocesos,
240 GHz a 4,20 GHz, 15 W

Intel® Core™ i5-1145G7 de 11 generacion, caché de 8 MB, 4 nlcleos, 8 subprocesos,
2,60 GHz a 440 GHz, 15 W

Intel® Core™ i7-1165G7 de 11." generacion, caché de 12 MB, 4 nucleos, 8 subprocesos,
2,80 GHz a 4,70 GHz, 15 W

Windows 10 Pro de 64 bits
Windows 10 Home de 64 bits
Ubuntu® Linux® 20.04 LTS, 64 bits

4GB, 1de 4 GB, DDR4, 3200 MHz

8 GB, 1de 8 GB, DDR4, 3200 MHz

8 GB, 2 de 4 GB, DDR4, 3200 MHz
16 GB, 1de 16 GB, DDR4, 3200 MHz
16 GB, 2 de 8 GB, DDR4, 3200 MHz
32 GB, 2 de 16 GB, DDR4, 3200 MHz

Tecnologia de almacenamiento Intel® Rapid

Integrada:

Gréficos Intel® UHD

Gréficos Intel® Iris® Xe

Discreta:

NVIDIA® GeForce® MX450, 2 GB, GDDR5

15,6 pulgadas, HD 1366 x 768, 60 Hz, antirreflejo, no tactil, 45 % NTSC, 220 nits, neméatico
trenzado

15,6 pulgadas, FHD 1920 x 1080, 60 Hz, antirrefiejo, no tactil, 45 % NTSC, 250 nits, amplio
angulo de vision

15,6 pulgadas, FHD 1920 x 1080, 60 Hz, antirrefiejo, tactil, 100 % sRGB, 250 nits, amplio
angulo de vision

HDD SATA, 2,5 in, 1 TB, 5400 r/min

HDD SATA, 2,5 in, 500 GB, 7200 r/min

M.2 2230, 128 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2230, 256 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2230, 512 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2280, 256 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M.2 2280, 512 GB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M.2 2280, 1 TB, PCle NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40

M. 2 2280, 512 GB, PCle NVMe gen 3x4,

Almacenamiento Intel® Optane™

Componentes de seguridad de hardware:

TPM 2.0 discreto

Con certificacion FIPS 140-2, con certificacion TCG
Opcional:

- Camara infrarroja compatible con Windows Hello
- Lector de huellas digitales tactil opcional en el boton de encendido
Administracién:

Dell Client Command Suite: En las instalaciones

Dell Client Command Suite: Nube

Dell Optimizer

Dell Power Manager

SupportAssist para PC

SupportAssist para recuperacion del SO (Excalibur)



Caracteristicas y especificaciones

Caracteristica
Seguridad'

Acoplamiento'

Opciones de unidades
Opticas

Multimedia'

Opciones de bateria’

Opciones de
encendido’

Opciones de
conectividad"

Puertos, ranuras y
chasis’

Dimensiones y peso" '

técnicas

LATITUDE 3420 | 3520

Especificaciones técnicas

Software de seguridad:

Dell SafeBIOS: verificacion fuera del host
Dell SafeBIOS: indicadores de ataque

Dell SafelD

VMware Carbon Black Endpoint Standard
VMware Carbon Black Endpoint Advanced
VMware Carbon Black Endpoint Enterprise
Absolute Visibility

Absolute Control

Absolute Resilience

Dell Encryption Enterprise

Dell Encryption Personal

VMware Workspace ONE

Agente de seguridad de acceso a la nube (CASB) de Netskope
Gateway web seguro de Netskope
Netskope Private Access

Dell Dock: WD19S (opcional, se vende por separado)
WD19S, WD19TBS* (opcional, se vende por separado)

Sin unidad 6ptica

Parlantes de alta calidad

Opciones de cdmara HD RGB o infrarroja con obturador de
privacidad de Dell (obturador solo en paneles FHD)
Microfonos de doble arreglo con cdmara infrarroja
Micréfono Unico con camara HD

Conector de audio universal

Bateria de polimero de 3 celdas compatible con ExpressCharge™
con capacidad de 41 Wh®
Bateria de polimero de 4 celdas compatible con ExpressCharge™
con capacidad de 54 Whe

Adaptador de CA de 65 W, conector cilindrico de 4,5 mm
Adaptador de CA de 65 W con USB-C

Ethernet 10/100/1000

Opciones de LAN inaldmbrica:

Intel® AX201, 2x2 MIMO, 2,40 GB/s, 2,40 GHz/5 GHz, Wi-Fi 6
(Wi-Fi 80211 ax), Bluetooth 5.1 Qualcomm QCAB1x4A, 2x2, MIMO,
867 MB/s, 2,40 GHz/5 GHz, Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11 ac), Bluetooth
5.0

Opciones de banda ancha mévil opcional:®™

Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) (compatible con eSIM)

Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) para AT&T, Verizon y
Sprint, solo en EE. UU.
Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) para Turquia

1 puerto USB 3.2 de 2.2 generacion y puerto Type-C con modo
alternativo de DisplayPort/Power Delivery (solo procesadores Intel®
de 10 generacion)

1 puerto USB 3.2 de generacion 2x2 y puerto Type-C con modo
alternativo de DisplayPort/Power Delivery (solo procesadores Intel®
de 11 generacion)

1 puerto USB 3.2 de 12 generacion

1 puerto USB 3.2 de 12 generacion con PowerShare

1 puerto USB 2.0

1 puerto HDMI 14

1 puerto RJ-45 Ethernet

1 puerto de audio universal

1 puerto para adaptador de alimentacion con conector cilindrico

1 bandeja de tarjeta uSIM externa (opcional): compatible con eSim
1 ranura de tarjeta microSD 3.0

1 ranura para candado en forma de cufa

Altura: Parte frontal: 17,6 mm / 0,69” en la parte posterior:
17,6 mm / 0,69”

Ancho: 326 mm / 12,83”

Profundidad: 226 mm / 8,89”

Peso inicial: 1,52 kg / 3,35 Ib

Especificaciones técnicas

Software de seguridad:

Dell SafeBIOS: verificacion fuera del host
Dell SafeBIOS: indicadores de ataque

Dell SafelD

VMware Carbon Black Endpoint Standard
VMware Carbon Black Endpoint Advanced
VMware Carbon Black Endpoint Enterprise
Absolute Visibility

Absolute Control

Absolute Resilience

Dell Encryption Enterprise

Dell Encryption Personal

VMware Workspace ONE

Agente de seguridad de acceso a la nube (CASB) de Netskope
Gateway web seguro de Netskope
Netskope Private Access

Dell Dock: WD19S (opcional, se vende por separado)
WD19S, WD19TBS* (opcional, se vende por separado)

Sin unidad 6ptica

Parlantes de alta calidad

Opciones de camara HD RGB o infrarroja con obturador de privacidad de Dell (obturador
solo en paneles FHD)

Micréfonos de doble arreglo con cdmara infrarroja

Micréfono Unico con camara HD

Conector de audio universal

Baterfa de polimero de 3 celdas compatible con ExpressCharge™ con capacidad de
41 Wh*
Baterfa de polimero de 4 celdas compatible con ExpressCharge™ con capacidad de
54 Whe

Adaptador de CA de 65 W, conector cilindrico de 4,56 mm
Adaptador de CA de 65 W con USB-C

Ethernet 10/100/1000

Opciones de LAN inaldmbrica:

Intel® AX201, 2x2 MIMO, 2,40 GB/s, 2,40 GHz/5 GHz, Wi-Fi 6 (Wi-Fi 80211 ax),
Bluetooth 5.1 Qualcomm QCAB1x4A, 2x2, MIMO, 867 MB/s, 2,40 GHz/5 GHz, Wi-Fi 5
(Wi-Fi 80211 ac), Bluetooth 5.0

Opciones de banda ancha mévil opcional:3"

Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) (compatible con eSIM)

Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) para AT&T, Verizon y Sprint, solo en EE. UU.
Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) para Turquia

1 puerto USB 3.2 de 2.2 generacion y puerto Type-C con modo alternativo de DisplayPort/
Power Delivery (solo procesadores Intel® de 10." generacion)

1 puerto USB 3.2 de generacion 2x2 y puerto Type-C con modo alternativo de
DisplayPort/Power Delivery (solo procesadores Intel® de 11 generacién)

1 puerto USB 3.2 de 12 generacién

1 puerto USB 3.2 de 12 generacién con PowerShare

1 puerto USB 2.0

1 puerto HDMI 14

1 puerto RJ-45 Ethernet

1 puerto de audio universal

1 puerto para adaptador de alimentacion con conector cilindrico

1 bandeja de tarjeta uSIM externa (opcional): compatible con eSim

1ranura de tarjeta microSD 3.0

1 ranura para candado en forma de cufa

Altura: Parte frontal: 18,06 mm / 0,71" en la parte posterior: 18,06 mm / 0,71
Ancho: 361 mm /14,21"

Profundidad: 240,95 mm / 9,48”

Peso inicial: 1,79 kg (3,95 Ib)



Caracteristicas y especificaciones

Caracteristica

Cumplimiento
normativo y
de directrices
ambientales'

Entrada’

Administracién de
sistemas'

Garantiay servicio'

Ecosistema de
periféricos’

técnicas

LATITUDE 3420 | 3520

Especificaciones técnicas

Namero de modelo normativo: P144G

Cumple con la norma ENERGY STAR

Configuraciones con registro EPEAT Gold disponibles.

Para conocer la participacion y la clasificacion especificas por pais,

visite www.epeat.net
Sin 1BFR/PVC®

Teclado sin iluminacién con dispositivo sefialador Gnico, resistente
a derrames

Teclado iluminado con dispositivo sefialador Unico, resistente

a derrames

Panel tactil de precisién Microsoft®

Dell Client Command Suite: En las instalaciones
Dell Client Command Suite: Nube

Dell Optimizer

Dell Power Manager

SupportAssist para PC

SupportAssist para recuperacion del SO (Excalibur)

Garantia de hardware limitada®; servicio estandar de correo después
de diagnéstico remoto durante 1 afio", extensiones de garantia de
hardware opcionales durante 2, 3,4 y 5 afics, y contratos de 3 a

5 afios con Dell ProSupport disponibles™

Ecosistemna construido para un propésito especifico que posibilita la
productividad portatil o en el escritorio. Incluye Dell Business Dock,
Dell Power Companions, mochila maletin Dell Professional Hybrid,
monitores Dell de 24" y teclado y mouse inalémbricos Dell, adaptador
mévil de USB-C Dell, adaptador mévil para altavoz Dell, auriculares
estéreo Dell Pro

Especificaciones técnicas

Numero de modelo normativo: P108F

Cumple con la norma ENERGY STAR

Configuraciones con registro EPEAT Gold disponibles.

Para conocer la participacion v la clasificacion especificas por pais, visite

www.epeat.net
Sin BFR/PVC?

Teclado no iluminado con un dispositivo sefialador Gnico con teclado numérico de

10 teclas, resistente a derrames

Teclado iluminado con un dispositivo sefialador Gnico con teclado numérico de 10 teclas,
resistente a derrames

Panel tactil de precision Microsoft®

Dell Client Command Suite: En las instalaciones
Dell Client Comnmand Suite: Nube

Dell Optimizer

Dell Power Manager

SupportAssist para PC

SupportAssist para recuperacion del SO (Excalibur)

Garantia de hardware limitada®; servicio estandar de correo después de diagnéstico
remoto durante 1 afo", extensiones de garantia de hardware opcionales durante 2, 3, 4
y 5 afics, y contratos de 3 a 5 afios con Dell ProSupport disponibles®

Ecosistemna construido para un propésito especifico que posibilita la productividad portétil
o en el escritorio. Incluye Dell Business Dock, Dell Power Companions, mochila maletin
Dell Professional Hybrid, monitores Dell de 24" y teclado y mouse inaldmbricos Dell,
adaptador mévil de USB-C Dell, adaptador mévil para altavoz Dell, auriculares estéreo
Dell Pro



1La oferta pusde variar s=gin & paisy la configuracién

2 Es necesario un sistema operativo de 64 bits para admitir una memoria de sistema de 4 GB o superior.

3 1GB equivale a mil millones de bytesy 1 TB equivale a 1billén de bytes. La capacidad real dependsré del material que s= haya cargado previamente y el entorno operativo, y puede ser menor.

4 Garantia de hardware limitada: Para recibir una copia de la garantia de hardware limitada, escriba a Dell USA LF. a la atencién de: Warranties, One Dell Way, Round Rock, TX 78682 o visite www.dell.com/warranty

5 La funcién Tap to Pay no serd compatible. La funcién Tap to Login sdlamente es compatible con USH SKU.

6 El valor indicado de vatios-hora (Wh) no es un indicador de la duracién ds la bateria

7 La tecndogia Intel Rapid Storage requiere un disco duro HDD, mSATA o un disco SSD como dispasitivo de almacenamiento primario. Consulte los requisitos del sistema operativo.

8 Antena y médulo inalémbricos disponibles tricamente en el momento de la compra del sistema

9 Dell Latitude serie 5000 no inchiye retardadores de llama bromades (sin BFR) ni policloruro de vinil (sin PVC), y cumple con la definicién de “sin BFR/PVC" segiin la Declaracién de posicién de la iNEMI en la “Definicién
de comporentes electronicos de bajo contenido de halégenos (sin BFR/CFR/PVC)". Las partes plésticas contienen menos de 1000 ppm (0.1 %) de bromo (si la fuente de Br proviene de los BFR) y menos de 1000 ppm
(0.1%) de cloro (si la fuente de Cl proviene delos CFR o PVC, o los copdimeros dz PV C). Teda la placa de circuito impreso (PCB) y s léminas de sustrato contienen un total de bromo y cloroinferior a 1500 ppm
(015 %). con un méimo de cloro de 900 ppm (0,09 %) y de bromo de 900 ppm (0,09 %).

10 Banda ancha mévil sujeta a la suscripeién de banda ancha y al &rea de cobertura del provesdor de servicio. Pueden aplicarse cargos adiciorales.

1 Servicio en el sitio después del diagnéstico remoto: el disgnéstico remoto es la determinacién en linea o por via telefnica que realiza un técnico de la causa de un problema; puede incluir € acceso por parte del cliente
ala parte interna del sistema, ademas de variss sesiones o sesiones extendidas. Si el problema esta cubierto por la garantia de hardware limitada (www.dell.com/warranty) y no se puede resolver de manera remota, se
erviard la pieza o a un técnico, por lo general en & plazo de 1 dia laborable a partir de la reslizacibn del diagnbstico remoto. La digponibilidad esté sujeta a cambios. Se aplican otras condiciones.

12 Servicios de Dell: La disponikilidad y los términcs de los servicios de Dell varian segin la regién. Para obtener méas informacién, visite www.dell.cormV/servicedescriptions.

131 GB equivale a mil millones de bytes y 1 TB equivale a 1 billén de bytes. Es posible que se utilice una gran cantidad de memoria del sistema para admitir gréficos, s=gin &l tamafio de la memoria del sistema y otros
factores.

14 El peso puede cambiar s=guin les variaciones de configuracién y de fabricacion.

15 Disponible salo en EE. UU.

+ Informacién basada en un anélisis de Dell a partir de informacién plblica disporible, marzo de 2021. La Latitude 3420 dura hasta 11 horas y 32 minutos cuando s= la prueba con Intel Core TGL I5-1145G7, 8 GB de RAM,
SSD de 256 GB, pantalla HD no tactil y bateria de 54 Wh mediante la prusba de parémetro de referencia de durecién de la bateria Mobile Mark 2018. La Latitude 3520 dura hasta 10 horas y 36 minutos cuando se la
prusba con Intel Core TGL I5-1145G7, 8 GB de RAM, SSD de 256 GB, pantalla HD no téctil y bateria de 54 Wh mediante la prusba de parémetro de referencia de duracién de la bateria Mobile Mark 2018. Para cbtener
mas informacién sobre esta prueba, visite www.bapco.com. Los resultados de las pruebas son solo para fines comparativos. La duracién real de la bateria puede resultar considerablernente menor que la obtenida durante
las prusbas y puede variar, entre otros factores, s=glin la configuracion, el uso, & software, la utilizacién, las condiciones de funcicramiento y la configuracién de administracion de energia del producto. La duracion
méxima de la bateria disminuiré con & tiempo.

* Cuando se utiliza la estacién de acoplamiento WD19TB con un sisterma que no es Thunderbolt, esta funciona como estacién de acoplamiento USB-C.
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Focus ON SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos
Licitacion Publica Electronica Nacional
No. LA-16-512-016000997-N-47-2024
“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024

l.- CARACTERISTICAS DEL BIEN O BIENES OBJETO DE LA PROPUESTA TECNICA

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

SEMARNAT

Presente

Rosendo Navarro Navarro representante legal de la empresa Focus On Services, S.A. de C.V. manifiesto bajo protesta de decir verdad
que, los equipos propuestos para esta partida (partida 5), cumplen con todas las caracteristicas técnicas solicitadas, y estos son equipos
en Optimas condiciones de operacion de tipo empresarial.

ATEXT\AME TE

Rosendo Navarro Navarro
Representante Legal
Focus On Services, SAA.de C.V.
RFC: FOS000306HXA
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FoOCcus ON SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Unidad de Administracion y Finanzas

Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios

Direccion de Adquisiciones y Contratos
Licitacion Publica Electronica Nacional
No. LA-16-512-016000997-N-47-2024

“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”

ANEXO 2
PROPUESTA ECONOMICA
Ciudad de México a 12 de abril del 2024
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
SEMARNAT
Formato de Propuesta Econémica
A B C D E F
- . : Precio unitario IVA del Importe minimo | Importe maximo Importe minimo Importe maximo
Partida | Perfil Producto Caracteristica 1 os |s|:en.u v:;:‘":::s v';?::o? mensual sin VA | precio unitario | con IVA | con IVA | por 9 meses con IVA | por 9 meses con IVA
_ F _ (media) (Cx0.16) (Ax(C+D) (Bx(C+D) (Ex9) (Fx9)

1 "D3" |Computadora de escritorio intermedia sin tarjeta inalambrica | WINDOWS 1007 2517 No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo

2 "D3" | Computadora de escritorio intermedia sin tarjeta inalambrica LINUX 104 259 $287.12 $45.94 $34 638.16 $86.262.33 $311.743.41 $776,361.00

3 "D4" |Computadora de escritorio especializada sin tarjeta inalambrica | WINDOWS 172 428 No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo

4 "L.2" |Computadora portatil (laptop intermedia) sin estacion de frabajo| WINDOWS 511 1276 No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo

5 "L 2" |Computadora portatil (laptop intermedia) sin estacion de trabajo LINUX 33 81 $338.70 $54.19 $12,965.44 $31,824.25 $116,688.92 $286,418.27

6 "M1" |Apple mévil MacBook Air sin estacion de trabajo| S.0. NATIVO 8 19 No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo

7 "M2" |Apple de Escritorio iMac sin estacion de frabajo| 8.0. NATIVO 9 21 No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo

8 | "P02" |Periféricos conferencia N/A N/A 133 332 No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo

9 | "P03" |Monitor N/A N/A 160 400 No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo

10 ] "P04" |Candado para equipo de computo de escritorio o portafil N/A N/A 1020 1224 No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo

11 | "P06" |Lector DVD N/A N/A 174 434 No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo

12 | "P09" | Video Proyector N/A N/A 40 98 No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo

13 | "P11" |NoBreak (TIPO Il) N/A N/A 443 1106 No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo No Cotizo

Totals]  $428432.34 | $1,062,779.26

Letra: monto minimo total (por la totalidad de las partidas ofertadas): cuatrocientos veintiocho mil cuafrocientos treinta y dos pesos 34/100 M.N. IVA incluido
Letra: monto maximo total (por la totalidad de las partidas ofertadas): un millon sesenta y dos mil setecientos setenta y nueve pesos 26/100 M.N. IVA incluido

Los precios son fijos durante la vigencia del contrato y hasta la prestacion fotal de los servicios a entera satisfaccion de la SEMARh(\T.
Los precios se expresan en moneda nacional (pesos mexicanos) a dos decimales. !
Los precios ofertados ya consideran todos los costos incluidos
La cotizacion tiene una vigencia de 90 dias naturales.
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ATENTAMENTE
Rosendo Navarro Navarro
Representante Legal

RFC: FOS000306HXA
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Focus On Services, SA.deCV.
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