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CONTRATO ABIERTO PARA EL “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE CÓMPUTO Y 
PERIFÉRICOS” PARTIDAS 2 Y 5, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO 
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS 
NATURALES, REPRESENTADA POR EL LIC. MANUEL GARCÍA ARELLANO, EN SU 
CARÁCTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y 
SERVICIOS, EL DR. ENRIQUE SCHEINVAR GOTTDIENER, DIRECTOR GENERAL DE 
INFORMÁTICA Y TELECOMUNICACIONES EN SU CARÁCTER DE TITULAR DEL ÁREA 
REQUIRENTE,  Y EL ING. JUAN FRANCISCO FERRÁEZ MENA, DIRECTOR DE 
INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA COMO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EN 
ADELANTE “LA DEPENDENCIA”; Y POR LA OTRA, LA EMPRESA “FOCUS ON SERVICES, S.A. 
DE C.V.”, EN LO SUCESIVO “LA ARRENDADORA”, REPRESENTADA POR EL C. ROSENDO 
NAVARRO NAVARRO, EN SU CARÁCTER DE ADMINISTRADOR ÚNICO; A QUIENES DE 
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARÁ “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS 
DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: 
 

DECLARACIONES 
 

I. “LA DEPENDENCIA” declara que:  
 

I.1. Es una “DEPENDENCIA” de la Administración Pública Federal, de conformidad con los 
artículos 90 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos,   2 y 26 de la Ley 
Orgánica de la Administración Pública Federal. 
 

I.2. Que de conformidad con lo establecido en el artículo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde, 
entre otros asuntos: fomentar la protección, restauración, conservación, preservación y 
aprovechamiento sustentable de los ecosistemas, recursos naturales, bienes y servicios 
ambientales, con el fin de garantizar el derecho a un medio ambiente sano; formular, 
conducir y evaluar la política en materia de recursos naturales, siempre que no estén 
encomendados expresamente a otra dependencia; así como en materia de ecología, 
saneamiento ambiental, agua, regulación ambiental del desarrollo urbano y de la actividad 
pesquera, con la participación que corresponda a otras dependencias y entidades. 
 

I.3. Conforme a lo dispuesto por los artículos 9 fracción XXIII y 26 fracción VI del Reglamento 
Interior de la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales, así como el numeral II.4.1 
de las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios de la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales, el Lic. Manuel García 
Arellano, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios con R.F.C. 

, cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien 
podrá ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la 
necesidad de elaborar convenio modificatorio. 
 

I.4. De acuerdo con los artículos 2 fracción III Bis y 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público,  27 del Reglamento Interior de la Secretaría de 
Medio Ambiente y Recursos Naturales, así como el numeral II.4.1., primer párrafo de las 
Políticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de 
la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales, suscribe el presente instrumento el 
Dr. Enrique Scheinvar Gottdiener, Director General de Informática y Telecomunicaciones 
con R.F.C. , titular del área requirente del servicio, facultado para suscribir 
los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones  y aquellos que les sean señalados 
por delegación, encomienda o les correspondan por suplencia. 
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I.5.  De acuerdo el numeral II.4.1., primer párrafo de las Políticas, Bases y Lineamientos en 

materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaría de Medio Ambiente y 
Recursos Naturales suscribe el presente instrumento el Ing. Juan Francisco Ferráez Mena, 
Director de Infraestructura Tecnológica y Administrador del Contrato, con R.F.C. 

, facultado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las 
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podrá ser sustituido en 
cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por 
escrito y firmado por la persona servidora pública facultado para ello, dirigido a “LA 
ARRENDADORA”. 
 

I.6. La adjudicación del presente contrato se realizó mediante el procedimiento de Licitación 
Pública Electrónica Nacional No. LA-16-512-016000997-N-47-2024, realizada al amparo de 
lo dispuesto en los artículos 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 
8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana; 26 fracción I, 26 Bis fracción II y 28 fracción I 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en adelante 
“LAASSP” y artículos 39, 81, 85 y demás relativos de su Reglamento; a través del Acta de 
Comunicación de Fallo, cuyo acto de notificación tuvo verificativo el 18 de abril de 2024. 
 

I.7. “LA DEPENDENCIA” a través de la Dirección General de Informática y 
Telecomunicaciones cuenta con recursos suficientes y con autorización para ejercerlos en el 
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende de la 
Suficiencias Presupuestarias número 00418, con folios de autorización 1359 y 2067, ambas en 
la partida presupuestal 32301 (Arrendamiento de equipo y bienes informáticos), autorizada 
la primera de ellas en fecha 23 de febrero de 2024 y la segunda con fecha 25 de marzo de 
2024, por la Dirección General de Programación y Presupuesto. 
 

I.8. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de 
Contribuyentes SMA941228GU8. 
 

I.9. Tiene establecido su domicilio en Av. Ejército Nacional No. 223, Colonia Anáhuac I Sección, 
Demarcación Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, mismo que señala para 
los fines y efectos legales del presente contrato. 
 

II. “LA ARRENDADORA”, por conducto de su Administrador Único, declara que: 
 

II.1. Es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, mediante 
Escritura Pública número 94,470, de fecha 06 de marzo del 2000, otorgada ante la fe del Lic. 
J. Claudio Ibarrola Muro, Notario Público número 03 de Tlalnepantla, Estado de México, 
inscrita en el Registro Público de Comercio del Municipio de Naucalpan, bajo la partida 
número 613 del volumen 46, libro Primero de Comercio Naucalpan, el 16 de marzo del año 
2000, bajo la denominación “FOCUS ON SERVICES, S.A. DE C.V.” 
 

II.2. Mediante Escritura Pública número 123,688, de fecha 25 de febrero del 2014, pasada ante la 
fe del Lic. J. Claudio Ibarrola Muro, Notario Público número 09 de Tlalnepantla, Estado de 
México, inscrita en el Instituto de la Función Registral del Estado de México, en el folio 
mercantil electrónico 13275*7 de fecha 30 de junio de 2014; se protocolizó la modificación al 
objeto social de la persona moral; quedando entre otros: Compraventa, reparación, 
distribución, servicios de mantenimiento, importación, exportación y en general la 
negociación y comercialización de toda clase de servicios de fotocopiado y todo equipo 
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electrodoméstico; elaboración, distribución, venta, comercialización y todo lo relacionado a la 
reparación y servicios a sistemas de comunicación, fabricación de equipos para la 
comunicación; solicitar, obtener, registrar, comprar, vender y arrendar o en cualquier forma 
disponer y adquirir marcas, nombres comerciales, patentes, invenciones, procesos y derechos 
de autor, así como establecer sucursales subsidiarias, agencias y representaciones en la 
República Mexicana o en el extranjero; compra venta, servicio de mantenimiento, reparación, 
fabricación, distribución, importación, exportación y en general la negociación y 
comercialización de todo equipo de cómputo, periféricos, software y lo necesario para 
funcionamiento. Ser la empresa dedicada a la venta e integración de soluciones (consultoría, 
diseño, planeación, entretenimiento, implementación y afinación) de servicio experto para 
ambiente cliente/servidor (Intel). Los servicios comprenden mantenimiento preventivo y 
correctivo, migración de datos e instalación de nuevos productos y equipos. Incluye accesoria 
en la implementación y puesta en marcha de herramientas de administración para la 
reducción del TCO. Servicios complementarios para sistemas empresariales tales como 
instalación de servidores de misión crítica en el modo closter y aplicaciones que se ejecutan 
en muchos equipos, así como la reparación y diagnóstico de los periféricos con más grado de 
falla (monitores e impresoras); transporte de equipo de informática y sus accesorios en 
general, así como transporte de toda clase de máquinas de fotocopiado, equipo 
electrodoméstico, sistemas de comunicación, material relacionado a las artes gráficas, así 
como transporte de carga en general. 
 

II.3. El C. Rosendo Navarro Navarro, en su carácter de Administrador Único, cuenta con 
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los 
términos de la Escritura Pública número 106,866 de fecha 07 de junio de 2004, otorgada ante 
la fe del Lic. J. Claudio Ibarrola Muro, Notario Público número 09 de Tlalnepantla, Estado de 
México, inscrita en el Registro Público de la Propiedad y del Comercio de Tlalnepantla, Estado 
de México, bajo la partida número 16 del volumen 55, libro Primero de Comercio Naucalpan, 
el 15 de julio del año 2004, manifestando bajo protesta de decir verdad que no le han sido 
limitadas ni revocadas en forma alguna. 
 

II.4. El C. Rosendo Navarro Navarro, en su carácter de Administrador Único, se identifica en 
este acto con Credencial para Votar vigente con número IDMEX , expedida por el 
Instituto Nacional Electoral. 
 

II.5. Conoce y se sujeta plenamente a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público y su Reglamento; Ley Federal de Presupuesto 
y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, así como la demás normatividad vigente y 
aplicable en la materia. De igual forma conoce y se sujeta a lo estipulado en el presente 
contrato y sus anexos. 
 

II.6. Reúne las condiciones técnicas, jurídicas y económicas, y cuenta con la organización y 
elementos necesarios para su cumplimiento. 
 

II.7. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el 
artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación vigente, incluyendo las de Aportaciones 
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para 
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, 
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, 
INFONAVIT e IMSS, respectivamente, de conformidad con el “Acuerdo 
ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesión ordinaria celebrada el día 25 de abril de 
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2023, por el que se aprobaron las Disposiciones transitorias aplicables a las Reglas de carácter 
general para la obtención de la opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia 
de seguridad social, publicadas el 22 de septiembre de 2022”, mismo que fue publicado en el 
Diario Oficial de la Federación el 04 de mayo de 2023. 
 

II.8. De conformidad con el acuerdo por el que se establece la estratificación de las micro, 
pequeñas y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 30 de junio 
de 2009, la misma se encuentra catalogada como empresa grande. 

 
II.9. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes FOS000306HXA. 

 
II.10. Señala como su domicilio para efecto de oír y recibir todo tipo de notificaciones relacionados 

con el presente instrumento legal  el ubicado en  
 y para recibir cualquier tipo de 

notificaciones relacionadas con el presente contrato el correo electrónico 
 

 
III.  “LAS PARTES” declaran que: 

 
III.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, 

para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que 
no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de común acuerdo se 
obligan de conformidad con las siguientes: 
 

CLÁUSULAS 
 
PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO 
“LA ARRENDADORA” acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA” el 
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE CÓMPUTO Y PERIFÉRICOS” PARTIDAS 2 Y 5, en los 
términos y condiciones establecidos en el presente contrato, sus “TÉRMINOS DE 
REFERENCIA”, el Acta de Junta de Aclaraciones, propuesta técnica y propuesta económica 
de “LA ARRENDADORA”; y al amparo del procedimiento de contratación señalado en el 
numeral I.6 de las Declaraciones de este instrumento jurídico. 
 
SEGUNDA. – MONTO DEL CONTRATO 
“LA DEPENDENCIA” pagará a “LA ARRENDADORA” como contraprestación por el arrenda-
miento objeto de este contrato, la cantidad mínima de $344,714.84 (trescientos cuarenta y 
cuatro mil setecientos catorce pesos 84/100 M.N.), más el Impuesto al Valor Agregado en 
cantidad de $55,154.37 (cincuenta y cinco mil ciento cincuenta y cuatro pesos 37/100 
M.N.), que asciende al monto mínimo total de $399,869.21 (trescientos noventa y nueve mil 
ochocientos sesenta y nueve pesos 21/100 M.N.); y un monto máximo de $855,107.68 (ocho-
cientos cincuenta y cinco mil ciento siete pesos 68/100 M.N.) más el Impuesto al Valor 
Agregado en cantidad de $136,817.23 (ciento treinta y seis mil ochocientos diecisiete pesos 
23/100 M.N.) lo que asciende a un monto máximo total de $991,924.91 (novecientos noventa 
y un mil novecientos veinticuatro pesos 91/100 M.N.). 
 
Lo anterior conforme a lo que se expresa a continuación:  

No. 
Partida Perfil Descripción Volúmenes 

Mínimos 
Volúmenes 

Máximos 

Precio 
unitario 
mensual 
sin IVA 

Precio 
Unitario 
mínimo 

por 12 días 

Precio 
Unitario 
máximo 

por 12 días 

Importe 
mínimo 

mensual sin 
IVA 

Importe 
máximo 

mensual sin 
IVA 

Importe 
mínimo por 
8 meses y12 
días  sin IVA 

Importe 
máximo por 
8 meses y 12 
días  sin IVA 
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2 "D3" 
Computadora de 
escritorio 
intermedia 

104 259 $287.12 $11,943.36 $29,743.56 $29,860.48 $74,364.08 $250,827.20 $624,656.20 

5 "L2" 
Computadora 
portátil (laptop 
intermedia) 

33 81 $338.70 $4,470.84 $10,973.88 $11,177.10 $27,434.70 $93,887.64 $230,451.48 

                  Subtotal $344,714.84 $855,107.68 

                  I.V.A. $55,154.37 $136,817.23 

                  Total con 
I.V.A. 

$399,869.21 $991,924.91 

 
El ejercicio del presupuesto mínimo y máximo será de conformidad con los precios unitarios 
ofertados por “LA ARRENDADORA” establecidos en su propuesta técnica y propuesta 
económica que forman parte integrante del presente instrumento y de acuerdo con los 
servicios solicitados por el Administrador del contrato; son considerados fijos y en moneda 
nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relación contractual que se formaliza, 
incluyendo “LA ARRENDADORA” todos los conceptos y costos involucrados en la prestación 
del “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE CÓMPUTO Y PERIFÉRICOS” PARTIDAS 2 Y 5, por lo 
que “LA ARRENDADORA” no podrá agregar ningún costo extra y los precios serán 
inalterables durante la vigencia del presente contrato. 
 
TERCERA. – ANTICIPO 
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA” no otorgará anticipo a “LA ARRENDADORA”. 
 
CUARTA. - FORMA Y LUGAR DE PAGO 
“LA DEPENDENCIA” efectuará el pago a mes vencido de acuerdo con lo dispuesto en el 
numeral 15. Condiciones y forma de pago de los “TÉRMINOS DE REFERENCIA”, a través de 
transferencia electrónica en moneda nacional (pesos mexicanos) de acuerdo a los bienes 
efectivamente arrendados y a entera satisfacción del Administrador del Contrato, con énfasis 
en los numerales 1. Descripción del arrendamiento, 4. Criterios aplicables para el 
arrendamiento de equipo de cómputo y periféricos, 5. Características técnicas de los 
equipos arrendados, 7. Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento para 
equipo de cómputo personal y periféricos, 8. Entregables para equipo de cómputo 
personal y periféricos, 9. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento, 10. Soporte 
técnico, 11. Vigencia del arrendamiento, 12. Plazo de entrega de los equipos en 
arrendamiento, 13. Lugar de entrega y 14. Transición del arrendamiento de dichos 
“TÉRMINOS DE REFERENCIA”, documento que forma parte integrante de este contrato.  
 
Los pagos se realizarán en un plazo máximo de 20 (veinte) días naturales siguientes, contados 
a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por 
Internet (CFDI) o factura electrónica a “LA DEPENDENCIA”, con la aprobación (firma) del 
Administrador del presente contrato. 
 
El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de 
la aceptación del CFDI o factura electrónica, y ésta reúna los requisitos fiscales que establece 
la legislación en la materia, el desglose de los bienes arrendados, los precios unitarios, se 
verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompañada con la 
documentación soporte de los bienes arrendados facturados. 
 
De conformidad con el artículo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o 
factura electrónica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a 
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quien ésta designe por escrito, dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes de su recepción, 
indicará a “LA ARRENDADORA” las deficiencias que deberá corregir; por lo que, el 
procedimiento de pago reiniciará en el momento en que “LA ARRENDADORA” presente el 
CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados. 
 
El tiempo que “LA ARRENDADORA” utilice para la corrección del CFDI y/o documentación 
soporte entregada, no se computará para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en 
el artículo 51 de la “LAASSP”; en relación con el artículo 89 de su Reglamento.  
 
De conformidad con el numeral 15. Condiciones y forma de pago de los “TÉRMINOS DE 
REFERENCIA”, el CFDI o factura electrónica deberá ser remitida vía correo electrónico al Ing. 
Juan Francisco Ferráez Mena, Director de Infraestructura Tecnológica y Administrador 
del contrato francisco.ferraez@semarnat.gob.mx  
 
El CFDI o factura electrónica deberá presentar desglosados los impuestos. 
 
“LA ARRENDADORA” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la 
verificación, supervisión y aceptación de los bienes arrendados, no se tendrán como recibidos 
o aceptados por el Administrador del presente contrato. 
 
Para efectos de trámite de pago, “LA ARRENDADORA” deberá ser titular de una cuenta 
bancaria, en la que se efectuará la transferencia electrónica de pago, respecto de la cual 
deberá proporcionar toda la información y documentación que le sea requerida por “LA 
DEPENDENCIA”, por lo que señala para tal efecto, la clabe interbancaria 

 de la institución financiera  
, a nombre de “FOCUS ON SERVICES, S.A. DE 

C.V.”.  
 
“LA ARRENDADORA” deberá presentar la información y documentación que “LA 
DEPENDENCIA” le solicite para el trámite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e 
internas de “LA DEPENDENCIA”. 
 
El pago de los bienes objeto del arrendamiento recibido quedará condicionado al pago que 
“LA ARRENDADORA” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, 
deductivas. 
 
En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “LA ARRENDADORA”, éste deberá 
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, más los intereses correspondientes conforme a 
la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federación en los casos de prórroga para el 
pago de créditos fiscales, de conformidad con el artículo 51 de la “LAASSP”. 
 
QUINTA. -LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DEL ARRENDAMIENTO 
El arrendamiento de los bienes se realizará de acuerdo con lo establecido en los numerales 1. 
Descripción del arrendamiento, 4. Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo 
de cómputo y periféricos, 5. Características técnicas de los equipos arrendados, 7. 
Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento para equipo de cómputo 
personal y periféricos, 8. Entregables para equipo de cómputo personal y periféricos, 9. 
Niveles de servicio para equipo en arrendamiento, 10. Soporte técnico, 11. Vigencia del 
arrendamiento, 12. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento, 13. Lugar de 
entrega y 14. Transición del arrendamiento de los “TÉRMINOS DE REFERENCIA”.  
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El arrendamiento de los bienes se efectuará en los domicilios señalados en el 13. Lugar de 
entrega y Anexo 1 de los “TÉRMINOS DE REFERENCIA”. 
 
Los plazos, condiciones y entregables son establecidos por “LA DEPENDENCIA” en los 
“TÉRMINOS DE REFERENCIA”, poniendo énfasis en los numerales 1. Descripción del 
arrendamiento, 4. Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo de cómputo y 
periféricos, 5. Características técnicas de los equipos arrendados, 7. Requerimientos en 
el procedimiento de arrendamiento para equipo de cómputo personal y periféricos, 8. 
Entregables para equipo de cómputo personal y periféricos, 9. Niveles de servicio para 
equipo en arrendamiento, 10. Soporte técnico, 11. Vigencia del arrendamiento, 12. Plazo 
de entrega de los equipos en arrendamiento, 13. Lugar de entrega y 14. Transición del 
arrendamiento. 
En los casos que, derivado de la verificación se detecten defectos o discrepancias en los 
bienes del arrendamiento objeto del presente contrato o incumplimiento en las 
especificaciones técnicas, “LA ARRENDADORA” deberá en los plazos establecidos en el 
numeral 9. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento de los “TÉRMINOS DE 
REFERENCIA” realizar la sustitución o corrección, los cuales serán contados a partir del 
momento de la notificación por correo electrónico y/o escrito, sin costo adicional para “LA 
DEPENDENCIA”. 
 

SEXTA. – VIGENCIA 
“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato será a partir del 19 de abril 
de 2024 al 31 de diciembre de 2024, acorde a lo establecido en el numeral 11. Vigencia del 
arrendamiento de los “TÉRMINOS DE REFERENCIA”. 

 
SÉPTIMA. - MODIFICACIONES DEL CONTRATO 
“LAS PARTES” están de acuerdo que “LA DEPENDENCIA” por razones fundadas y explícitas 
podrá ampliar el monto o la cantidad de los bienes del arrendamiento objeto de este contrato, 
de conformidad con el artículo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no 
rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio 
unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificación se 
formalizará mediante la celebración de un Convenio Modificatorio. 
 
“LA DEPENDENCIA” podrá ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, 
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad de los bienes en 
arrendamiento, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “LA 
ARRENDADORA”. 
 
De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA”, 
se podrá modificar el plazo del presente instrumento jurídico, debiendo acreditar dichos 
supuestos con las constancias respectivas. La modificación del plazo por caso fortuito o fuerza 
mayor podrá ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.  
 
En los supuestos previstos en los dos párrafos anteriores, no procederá la aplicación de penas 
convencionales por atraso.  
 
Cualquier modificación al presente contrato deberá formalizarse por escrito, y deberá 
suscribirse por la persona servidora pública de “LA DEPENDENCIA” que lo haya hecho, o quien 
la sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “LA ARRENDADORA” realizará el ajuste 
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respectivo de la garantía de cumplimiento, en términos del artículo 91, último párrafo del 
Reglamento de la “LAASSP”. 
 
“LA DEPENDENCIA” se abstendrá de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, 
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar 
condiciones más ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente. 

 
OCTAVA. – GARANTÍA DEL ARRENDAMIENTO  
Para el arrendamiento materia del presente contrato, no se requiere que “LA 
ARRENDADORA” presente garantía por la calidad del arrendamiento. 

 
NOVENA. – GARANTÍA(S) 

 
A) GARANTÍA DE ANTICIPO 
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA” no otorgará anticipo a “LA ARRENDADORA”, 
motivo por el cual no es procedente la garantía. 
 
B) GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO 
Conforme a los artículos 48 fracción II y 49 fracción I de “LAASSP”; 85, fracción III, y 103 de su 
Reglamento; así como numeral 17. Garantía de cumplimiento de los “TÉRMINOS DE 
REFERENCIA”, “LA ARRENDADORA” se obliga a constituir una garantía la cual deberá ser 
DIVISIBLE, y en este caso se hará efectiva en la proporción correspondiente al 
incumplimiento de la obligación principal, mediante fianza expedida por compañía 
afianzadora autorizada por la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, a favor de la Tesorería 
de la Federación, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto máximo total 
del contrato, sin incluir impuestos.  
 
Dicha fianza deberá ser entregada a “LA DEPENDENCIA” dentro de los 10 días naturales 
posteriores a la firma del presente contrato en un horario de 10:00 a 18:00 horas en la 
Subdirección de Comité y Contratos, adscrita a la Dirección de Adquisiciones y Contratos, 
ubicada en Avenida Ejército Nacional 223, piso 17, Ala B, Colonia Anáhuac I Sección, 
Demarcación Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México. 
 
Si las disposiciones jurídicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantía de cumplimiento 
se podrá realizar de manera electrónica al correo institucional del Lic. Juan Carlos Esiga 
Legorreta, Subdirector de Comité y Contratos al correo electrónico: 
carlos.esiga@semarnat.gob.mx  
 
En caso de que “LA ARRENDADORA” incumpla con la entrega de la garantía en el plazo 
establecido, “LA DEPENDENCIA” podrá rescindir el contrato y dará vista al  Área de 
Especialidad en Contrataciones Públicas en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales 
para que proceda en el ámbito de sus facultades. 
 
La garantía de cumplimiento no será considerada como una limitante de responsabilidad de 
“LA ARRENDADORA”, derivada de sus obligaciones y garantías estipuladas en el presente 
instrumento jurídico, y no impedirá que “LA DEPENDENCIA” reclame la indemnización por 
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantía de cumplimiento. 
 
En caso de incremento al monto del presente instrumento jurídico o modificación al plazo, 
“LA ARRENDADORA” se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA”, dentro de los 10 (diez días) 
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naturales siguientes a la formalización del mismo, de conformidad con el último párrafo del 
artículo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos 
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulación de que se otorga de 
manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantía otorgada inicialmente. 
 
Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacción, el servidor público facultado por “LA 
DEPENDENCIA” procederá inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de 
las obligaciones contractuales y dará inicio a los trámites para la cancelación de las garantías 
de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicará a “LA ARRENDADORA”. 
 
C) GARANTÍA PARA RESOLVER POR VICIOS OCULTOS 
“LA ARRENDADORA” deberá responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de los 
bienes arrendados, así como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en 
los términos señalados en este Contrato, convenios modificatorios respectivos y en la 
legislación aplicable, de conformidad con los artículos 53, párrafo segundo de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 96, párrafo segundo de su 
Reglamento.  
 

DÉCIMA. - OBLIGACIONES DE “LA ARRENDADORA” 
“LA ARRENDADORA”, se obliga a:  
 

a) Conceder el uso y goce de los bienes objeto del arrendamiento, en los plazos acordados 
en el presente contrato. 

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demás condiciones establecidas 
en el presente contrato y sus respectivos anexos. 

c) Asumir la responsabilidad de cualquier daño que llegue a ocasionar a “LA 
DEPENDENCIA” o a terceros con motivo de la ejecución y cumplimiento del presente 
contrato. 

d) Cumplir con las normas que directa e indirectamente se relacionen con la Ley de la 
infraestructura de la calidad.  

e) Proporcionar toda la información y/o documentación relacionada con el contrato, que en 
su momento le requiera la Secretaría de la Función Pública y al Área de Especialidad en 
Contrataciones Públicas en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales con motivo de 
las auditorias, visitas e inspecciones que practiquen, en términos de lo dispuesto por el 
artículo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público. 

 
DÉCIMA PRIMERA. - OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA” 
“LA DEPENDENCIA” se obliga a: 
 

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “LA ARRENDADORA” lleve a 
cabo en los términos convenidos el arrendamiento objeto del contrato. 
b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma por la prestación de los servicios. 
c) Extender a “LA ARRENDADORA”, por conducto del servidor público facultado, la 
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se 
cumplan éstas a satisfacción expresa de dicho servidor público para que se dé trámite a la 
cancelación de la garantía de cumplimiento del presente contrato. 

 
DÉCIMA SEGUNDA. - ADMINISTRACIÓN, VERIFICACIÓN, SUPERVISIÓN Y ACEPTACIÓN DE 
ARRENDAMIENTO 
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Conforme al numeral 18. Administrador del contrato de los “TÉRMINOS DE REFERENCIA”, 
“LA DEPENDENCIA” designa como Administrador del presente contrato al Ing. Juan 
Francisco Ferráez Mena, Director de Infraestructura Tecnológica y Administrador del 
contrato, con R.F.C. , quien dará seguimiento y verificará el cumplimiento 
de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento. 
 
Los bienes materia del arrendamiento se tendrán por recibidos previa verificación revisión 
del administrador del presente contrato, la cual consistirá en la verificación del cumplimiento 
de las especificaciones establecidas y en su caso los anexos respectivos, así como las 
contenidas en la propuesta técnica; verificando el cumplimiento de las especificaciones 
establecidas en los “TÉRMINOS DE REFERENCIA”; con énfasis en los numerales 1. 
Descripción del arrendamiento, 4. Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo 
de cómputo y periféricos, 5. Características técnicas de los equipos arrendados, 7. 
Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento para equipo de cómputo 
personal y periféricos, 8. Entregables para equipo de cómputo personal y periféricos, 9. 
Niveles de servicio para equipo en arrendamiento, 10. Soporte técnico, 11. Vigencia del 
arrendamiento, 12. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento, 13. Lugar de 
entrega y 14. Transición del arrendamiento de los “TÉRMINOS DE REFERENCIA”. 
 
“LA DEPENDENCIA”, a través del Administrador del Contrato, rechazará aquellos bienes en 
arrendamiento, que no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus 
Anexos, obligándose “LA ARRENDADORA” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo 
su responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA”, sin perjuicio de la 
aplicación de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes. 
 
“LA DEPENDENCIA”, a través del Administrador del Contrato, podrá aceptar aquellos bienes 
en arrendamiento que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones 
establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicación de las 
deducciones al pago que procedan, y reposición del servicio, cuando la naturaleza propia de 
éstos lo permita. 
 
DÉCIMA TERCERA. – DEDUCCIONES 
De conformidad con el artículo 53 Bis de “LAASSP” y 97 de su Reglamento, así como numeral 
16.2 Deductivas de los “TÉRMINOS DE REFERENCIA”, se aplicará una deductiva a  “LA 
ARRENDADORA”  por el cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento de los bienes 
objeto del presente contrato. 
 
Dicha deductiva corresponderá del 1% sobre el monto de la facturación del mes inmediato 
anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos 
establecidos en los “TÉRMINOS DE REFERENCIA” por cada día natural de atraso, según la 
normatividad aplicable de cada una de “LA DEPENDENCIA”. Lo anterior, de conformidad en 
lo establecido en el artículo 53 bis de la “LAASSP”. 
 
Igual porcentaje, se aplicará como deductiva en los casos que “LA ARRENDADORA” 
suspenda el arrendamiento por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de 
fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la 
normatividad aplicable, por cada día natural que suspenda el arrendamiento. 
 
Se aplicarán deductivas por cada día natural de incumplimiento en los tiempos de atención 
y solución de fallas o la petición de la reasignación de equipos, así como en los niveles de 
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servicio señalados en el numeral 9. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento de 
los “TÉRMINOS DE REFERENCIA” 
 
En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia 
sean equivalentes al importe de la garantía otorgada por “LA ARRENDADORA”, el 
Administrador del contrato podrá optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento 
aplicando la pena convencional máxima a los “TÉRMINOS DE REFERENCIA”. Lo anterior, en 
términos del artículo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el 
contrato en término de la Ley. 
 
El porcentaje de las deductivas será determinado por “LA DEPENDENCIA” dentro de los 
rangos citados en el presente numeral, y conforme a sus Políticas, Bases y Lineamientos en 
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 
Las cantidades a deducir se aplicarán en el CFDI o factura electrónica que “LA 
ARRENDADORA” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en trámite o bien en 
el siguiente pago de la siguiente manera:  
 
De no existir pagos pendientes, se requerirá a “LA ARRENDADORA” que realice el pago de 
la deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electrónico de Derechos, Productos y 
Aprovechamientos (DPA´s), a favor de la Tesorería de la Federación.  
 
Las deducciones económicas se aplicarán sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos. 
 
El cálculo de las deducciones será calculadas, aplicadas y notificadas por escrito a “LA 
ARRENDADORA” por el Administrador del Contrato de “LA DEPENDENCIA”. 
 
DÉCIMA CUARTA. - PENAS CONVENCIONALES 
De acuerdo con lo estipulado en el numeral 16.1 Penas convencionales de los “TÉRMINOS 
DE REFERENCIA”, las penas convencionales que “LA DEPENDENCIA” aplicará a “LA 
ARRENDADORA” son las siguientes:  
 

a) En el arrendamiento: 
“LA ARRENDADORA” se obliga a pagar a “LA DEPENDENCIA” una pena 
convencional del 1% por cada día natural sobre el monto mensual del pago previsto para 
los equipos no entregados, instalados, configurados o puestos a punto, conforme a lo 
descrito en el numeral 12. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento de los 
“TÉRMINOS DE REFERENCIA” por cada día natural de atraso para la respectiva 
contratación de “LA DEPENDENCIA” según la normatividad aplicable de cada una de 
ellas. El porcentaje de la pena convencional se determinará por “LA DEPENDENCIA” 
dentro del rango citado y conforme a sus Políticas, Bases y Lineamientos en Materia 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 
La misma pena se aplicará en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda en el plazo 
establecido en el punto 10.1 Mesa de ayuda de los “TÉRMINOS DE REFERENCIA”; así 
como el no presentar dentro de los diez (10) días hábiles posteriores a la entrega, 
instalación y puesta a punto de los equipos, la relación del equipo arrendado y el 
licenciamiento para la prestación del arrendamiento por parte de “LA 
ARRENDADORA” a “LA DEPENDENCIA”, en el que se indique ubicación, marca, 
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modelo y el número de serie de los equipos que integran el Arrendamiento de 
equipo de cómputo personal y periféricos, por cada día natural de atraso. 
 
El total de la pena convencional no podrá exceder el monto de la garantía de 
cumplimiento sin considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con 
lo establecido en el artículo 53 de la “LAASSP”. 

 
b) En los entregables: 

“LA ARRENDADORA” se obliga a pagar a “LA DEPENDENCIA” una pena 
convencional por no presentar los entregables mensuales en los plazos 
establecidos del presente documento. Dicha pena será del 1 % del valor del 
costo mensual del arrendamiento del equipo, por cada día natural de atraso, según 
la normatividad aplicable de “LA DEPENDENCIA”. El total de la pena convencional no 
podrá exceder el monto de la garantía de cumplimiento sin considerar el impuesto 
del valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el artículo 53 de la 
“LAASSP”. 
 
El porcentaje de las penas convencionales será determinado por “LA DEPENDENCIA” 
dentro de los rangos citados en el presente numeral, y conforme a sus Políticas, Bases 
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público. 

 
El Administrador del contrato determinará el cálculo de la pena convencional, cuya 
notificación se realizará por escrito o vía correo electrónico a “LA ARRENDADORA” 
preferentemente dentro de los 30 (treinta) días hábiles siguientes a la fecha en la que se 
hayan generado las penas convencionales. 
 
El pago del arrendamiento quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que “LA 
ARRENDADORA” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el 
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLÁUSULA 
VIGÉSIMA CUARTA denominada RESCISIÓN, no procederá el cobro de dichas penas ni la 
contabilización de las mismas al hacer efectiva la garantía de cumplimiento del contrato. 
 
El pago de la pena podrá efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrónico de 
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA´s), a favor de la Tesorería de la Federación, o 
la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido 
comúnmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de 
Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las 
disposiciones jurídicas aplicables.  
 
El importe de la pena convencional no podrá exceder el equivalente al monto total de la 
garantía de cumplimiento del contrato. 
 
DÉCIMA QUINTA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS 
“LA ARRENDADORA” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, 
permisos y registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales. 
 
DÉCIMA SEXTA. - PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
Para el arrendamiento materia del presente contrato, no se requiere que “LA 
ARRENDADORA” contrate una póliza de seguro por responsabilidad civil. 
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DÉCIMA SÉPTIMA. – TRANSPORTE 
“LA ARRENDADORA” se obliga bajo su costa y riesgo a transportar los bienes e insumos 
necesarios para efectuar el arrendamiento, desde su lugar de origen hasta las instalaciones 
referidas en el numeral 13. Lugar de entrega y Anexo 1, de los “TÉRMINOS DE REFERENCIA”. 
 
DÉCIMA OCTAVA. - IMPUESTOS Y DERECHOS 
Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo del arrendamiento objeto del 
presente contrato la prestación de los servicios, objeto del presente contrato, serán pagados 
por “LA ARRENDADORA”, mismos que no serán repercutidos a “LA DEPENDENCIA”. 
 
“LA DEPENDENCIA” sólo cubrirá, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor 
Agregado (I.V.A), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las 
disposiciones fiscales vigentes. 
 
DÉCIMA NOVENA. -  PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES 
“LA ARRENDADORA” no podrá ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones 
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona física o moral, con 
excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberá contar con la conformidad previa 
y por escrito de “LA DEPENDENCIA” deslindando a ésta de toda responsabilidad. 
 
VIGÉSIMA. - DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS 
“LA ARRENDADORA” será responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros 
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del 
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder 
personal e ilimitadamente de los daños y perjuicios que pudiera causar a “LA 
DEPENDENCIA” o a terceros. 
 
De presentarse alguna reclamación en contra de “LA DEPENDENCIA”, por cualquiera de las 
causas antes mencionadas, “LA ARRENDADORA”, se obliga a salvaguardar los derechos e 
intereses de “LA DEPENDENCIA” de cualquier controversia, liberándola de toda 
responsabilidad de carácter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra índole, sacándola 
en paz y a salvo. 
 
En caso de que “LA DEPENDENCIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos 
conceptos, “LA ARRENDADORA” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos 
erogados por aquella. 
 
VIGÉSIMA PRIMERA. - CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
“LAS PARTES” acuerdan que la información que se intercambie de conformidad con las 
disposiciones del presente instrumento se tratará de manera confidencial, siendo de uso 
exclusivo para la consecución del objeto del presente contrato y no podrá difundirse a 
terceros de conformidad con lo establecido en las Ley General de Protección de Datos 
Personales en posesión de Sujetos Obligados, y Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, y demás legislación aplicable. 
  
Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la 
celebración del presente contrato, deberá de realizarse con base en lo previsto en los Avisos 
de Privacidad respectivos. 
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Por tal motivo, “LA ARRENDADORA” asume cualquier responsabilidad que se derive del 
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad 
descritas en el presente contrato. 
Asimismo “LA ARRENDADORA” deberá observar lo establecido en el Anexo aplicable a la 
Confidencialidad de la información del presente Contrato. 
 
VIGÉSIMA SEGUNDA. -SUSPENSIÓN TEMPORAL DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
Con fundamento en el artículo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público y 102, fracción II, de su Reglamento, “LA DEPENDENCIA” en el supuesto 
de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podrá suspender 
el arrendamiento materia del presente instrumento, de manera temporal, quedando 
obligado a pagar a “LA ARRENDADORA”, aquellos bienes que hubiesen sido efectivamente 
arrendados, así como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento. 
 
Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensión, el contrato podrá 
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “LA DEPENDENCIA” así lo determina; y 
en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensión, se podrá iniciar la 
terminación anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cláusula siguiente. 
 
VIGÉSIMA TERCERA. - TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO 
“LA DEPENDENCIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por 
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes arrendados originalmente 
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones 
pactadas, se ocasionaría algún daño o perjuicio a “LA DEPENDENCIA”, o se determine la 
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la 
resolución de una inconformidad o intervención de oficio, emitida por la Secretaría de la 
Función Pública, podrá dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin 
responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA”, ello con independencia de lo establecido 
en la cláusula que antecede. 
 
Cuando “LA DEPENDENCIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo 
notificará  a “LA ARRENDADORA” hasta con 30 (treinta) días naturales anteriores al hecho, 
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisarán las 
razones o causas que dieron origen a la misma y pagará a “LA ARRENDADORA” la parte 
proporcional de los bienes efectivamente prestados, así como los gastos no recuperables en 
que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén 
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, 
limitándose según corresponda a los conceptos establecidos en la fracción I, del artículo 102 
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 
VIGÉSIMA CUARTA. – RESCISIÓN 
“LA DEPENDENCIA” podrá iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisión, 
cuando “LA ARRENDADORA”  incurra en alguna de las siguientes causales:  
 

a) Contravenir los términos pactados para el arrendamiento de los bienes establecidos en 
el presente contrato; 

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un 
tercero ajeno a la relación contractual; 

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad pre-
via y por escrito de “LA DEPENDENCIA”; 



  

CONTRATO ABIERTO 
No. DGRMIS-DGIT-DAC-120/2024 

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE 
CÓMPUTO Y PERIFÉRICOS” PARTIDAS 2 Y 
5 

  

CONTRATO ABIERTO No. DGRMIS-DGIT-DAC-120/2024 

15 
 

 

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestación de los servicios del 
presente contrato; 

e) No realizar el arrendamiento de los bienes en tiempo y forma conforme a lo establecido 
en el presente contrato y sus respectivos anexos; 

f)  No proporcionar a los Órganos de Fiscalización y/o al Área de Especialidad en Contra-
taciones Públicas en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales, la información que 
le sea requerida con motivo de las auditorías, visitas e inspecciones que realicen; 

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o análoga que 
afecte su patrimonio; 

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestación, información o docu-
mentación proporcionada para efecto del presente contrato;  

i) No entregar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de firma del pre-
sente contrato, la garantía de cumplimiento del mismo; 

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantía de 
cumplimiento del contrato; 

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el límite máximo establecido para 
las deducciones; 

l) Divulgar, transferir o utilizar la información que conozca en el desarrollo del cumpli-
miento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorización de “LA DEPEN-
DENCIA” en los términos de lo dispuesto en la CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA DE 
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES del presente instru-
mento jurídico; 

m) Impedir el desempeño normal de labores de “LA DEPENDENCIA”; 
n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la protección de su gobierno contra recla-

maciones y órdenes de “LA DEPENDENCIA”, cuando sea extranjero, y 
o) Incumplir cualquier obligación distinta de las anteriores y derivadas del presente con-

trato.  
 
Para el caso de optar por la rescisión del contrato, “LA DEPENDENCIA” comunicará por escrito 
a “LA ARRENDADORA” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 
5 (cinco) días hábiles contados a partir del día siguiente de la notificación, exponga lo que a su 
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes. 
 
Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA”, en un plazo de 15 (quince) días naturales 
siguientes, tomando en consideración los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “LA 
ARRENDADORA”, determinará de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el 
contrato, y comunicará a “LA ARRENDADORA” dicha determinación dentro del citado plazo. 
 
Cuando se rescinda el contrato, se formulará el finiquito correspondiente, a efecto de hacer 
constar los pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el 
momento de rescisión, o los que resulten a cargo de “LA ARRENDADORA”.  
Iniciado un procedimiento de conciliación “LA DEPENDENCIA” podrá suspender el trámite 
del procedimiento de rescisión. 
 
Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato se realiza la entrega de los 
bienes objeto del arrendamiento, el procedimiento iniciado quedará sin efecto, previa 
aceptación y verificación de “LA DEPENDENCIA” de que continúa vigente la necesidad de 
continuar con el arrendamiento, aplicando, en su caso, las penas convencionales 
correspondientes. 
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“LA DEPENDENCIA” podrá determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el 
procedimiento advierta que la rescisión del mismo pudiera ocasionar algún daño o afectación 
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA” por conducto 
del área requirente elaborará un dictamen en el cual justifique que los impactos económicos 
o de operación que se ocasionarían con la rescisión del contrato resultarían más 
inconvenientes.  
 
De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA” establecerá con “LA ARRENDADORA”, otro 
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del 
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al 
efecto se celebre deberá atender a las condiciones previstas por los dos últimos párrafos del 
artículo 52 de la “LAASSP”. 
 
No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el párrafo 
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA” quedará 
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, 
aplicando las sanciones que procedan. 
 
Si se llevara a cabo la rescisión del contrato, y en el caso de que a “LA ARRENDADORA” se le 
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberá de reintegrarlos más los intereses 
correspondientes, conforme a lo indicado en el artículo 51, párrafo cuarto, de la “LAASSP”.  
 
Los intereses se calcularán sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se 
computarán por días naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan 
efectivamente las cantidades a disposición de “LA DEPENDENCIA”. 
 
VIGÉSIMA QUINTA. -  RELACIÓN Y EXCLUSIÓN LABORAL 
“LA ARRENDADORA” reconoce y acepta ser el único patrón de todos y cada uno de los 
trabajadores que intervienen en la prestación del servicio, deslindando de toda 
responsabilidad a “LA DEPENDENCIA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan 
efectuar sus trabajadores, sea de índole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningún caso 
se le podrá considerar patrón sustituto, patrón solidario, beneficiario o intermediario.  
 
“LA ARRENDADORA” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrón 
respecto de cualquier relación laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo 
sus órdenes o intervenga o contrate para la atención de los asuntos encomendados por “LA 
DEPENDENCIA”, así como en la ejecución del arrendamiento. 
 
Para cualquier caso no previsto, “LA ARRENDADORA” exime expresamente a “LA 
DEPENDENCIA” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie 
que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.  
 
Para el caso que, con posterioridad a la conclusión del presente contrato, “LA DEPENDENCIA” 
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “LA ARRENDADORA”, en la que se 
demande la solidaridad y/o sustitución patronal a “LA DEPENDENCIA”, “LA ARRENDADORA” 
queda obligada a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cláusula. 
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VIGÉSIMA SEXTA. – DISCREPANCIAS 
“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitación 
pública, y el contrato, prevalecerá lo establecido en la convocatoria respectiva, de conformidad 
con el artículo 81, fracción IV, del Reglamento de la “LAASSP”. 
 
VIGÉSIMA SÉPTIMA. – CONCILIACIÓN 
“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la 
ejecución y cumplimiento del presente contrato podrán someterse al procedimiento de 
conciliación establecido en los artículos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Público, y 126 al 136 de su Reglamento. 
 
VIGÉSIMA OCTAVA. – DOMICILIOS 
“LAS PARTES” señalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y 
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, 
por lo que cualquier notificación judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o 
diligencia que en dichos domicilios se practique, será enteramente válida, al tenor de lo 
dispuesto en el Título Tercero del Código Civil Federal. 
 
VIGÉSIMA NOVENA. - LEGISLACIÓN APLICABLE 
“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el arrendamiento objeto del presente 
contrato a todas y cada una de las cláusulas que lo integran, sus anexos que forman parte 
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 
su Reglamento; Código Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Código 
Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 
y su Reglamento. 
 
TRIGÉSIMA. – JURISDICCIÓN 
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretación y cumplimiento de este contrato, así 
como para lo no previsto en el mismo, se someterán a la jurisdicción y competencia de los 
Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera 
corresponderles en razón de su domicilio actual o futuro. 
 
“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance 
legal de todas las estipulaciones que el presente instrumento jurídico contiene, sin que medio 
vicio de consentimiento, por lo que lo firman en la Ciudad de México en las fechas 
especificadas. 

 
FIRMANTES 

 
POR: 

“LA DEPENDENCIA” 
 

 
 
 

NOMBRE  CARGO  R.F.C. 

 
Lic. Manuel García 

Arellano 

Director General de Recursos 
Materiales, Inmuebles y Servicios  
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POR: 

“LA ARRENDADORA” 
 

NOMBRE R.F.C. 

C. Rosendo Navarro Navarro, 
Administrador Único de 

FOCUS ON SERVICES, S.A. DE C.V. 
FOS000306HXA 

 
 
 

Dr. Enrique 
Scheinvar Gottdiener 

Director General de Informática y 
Telecomunicaciones  en su carácter 

de Área Requirente 
 

Ing. Juan Francisco 
Ferráez Mena 

Director de Infraestructura 
Tecnológica y Administrador del 

contrato 
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Características y especificaciones técnicas
OPTIPLEX 3080 EN TORRE, FACTOR DE FORMA PEQUEÑO Y MICRO

Característica Especificaciones técnicas de OptiPlex 30801 

Procesadores1 Torre, factor de forma pequeño:
Intel® Celeron® G5900, caché de 2 MB, 2 núcleos, 2 subprocesos, 3,4 GHz, 58 W 
Intel® Pentium® G6400, caché de 4 MB, 2 núcleos, 4 subprocesos, 4.0 GHz, 58 W 
Intel® Pentium® G6500, caché de 4 MB, 2 núcleos, 4 subprocesos, 4.1 GHz, 58 W 
Intel® Core™ i3-10100 de 10.ª generación, caché de 6 MB, 4 núcleos, 8 subprocesos, 3,6 GHz a 4,3 GHz, 65 W 
Intel® Core™ i3-10300 de 10.ª generación, caché de 8 MB, 4 núcleos, 8 subprocesos, de 3.7 GHz a 4.4 GHz, 65 W 
Intel® Core™ i5-10400 de 10.ª generación, caché de 12 MB, 6 núcleos, 12 subprocesos, 2,9 GHz a 4,3 GHz, 65 W 
Intel® Core™ i5-10500 de 10.ª generación, caché de 12 MB, 6 núcleos, 12 subprocesos, de 3.1 GHz a 4.5 GHz, 65 W 
Intel® Core™ i5-10600 de 10.ª generación, caché de 12 MB, 6 núcleos, 12 subprocesos, 3,3 GHz a 4,8 GHz, 65 W 

Micro:
Intel® Celeron® G5900T, caché de 2 MB, 2 núcleos, 2 subprocesos, 3,2 GHz, 35 W 
Intel® Pentium® Gold G6400T, caché de 4 MB, 2 núcleos, 4 subprocesos, 3,4 GHz, 35 W
Intel® Pentium® Gold G6500T, caché de 4 MB, 2 núcleos, 4 subprocesos, 3,5 GHz, 35 W 
Intel® Core™ i3-10100T de 10.ª generación, caché de 6 MB, 4 núcleos, 8 subprocesos, de 3,0 GHz a 3,8 GHz, 35 W 
Intel® Core™ i3-10300T de 10.ª generación, caché de 8 MB, 4 núcleos, 8 subprocesos, de 3,0 GHz a 3,9 GHz, 35 W 
Intel® Core™ i5-10400T de 10.ª generación, caché de 12 MB, 6 núcleos, 12 subprocesos, de 2,0 GHz a 3,6 GHz, 35 W 
Intel® Core™ i5-10500T de 10.ª generación, caché de 12 MB, 6 núcleos, 12 subprocesos, de 2,3 GHz a 3,8 GHz, 35 W 
Intel® Core™ i5-10600T de 10.ª generación, caché de 12 MB, 6 núcleos, 12 subprocesos, 2,4 GHz a 4,0 GHz, 35 W 

Chipset Chipset Intel® B460

Opciones de sistema 
operativo1

Windows® 10 Home (64 bits)  
Windows® 10 loT Enterprise 2019 LTSC (solo OEM)  
Windows® 10 Professional (64 bits)  
Windows® 10 Pro Education (64 bits)  
NeoKylin® 7.0 (únicamente en China)  
Ubuntu® 18.04 (64 bits)  

Tarjeta de video2 Gráficos Intel® UHD 630
Gráficos Intel® UHD 610 
NVIDIA® GeForce® GT730, 2 GB, GDDR5 (opcional, torre y factor de forma pequeño únicamente)  
AMD Radeon™ RX 640, 4 GB, GDDR5 (opcional, torre y factor de forma pequeño únicamente)  
AMD Radeon™ R5 430, 2 GB, GDDR5 (opcional, torre y factor de forma pequeño únicamente) 

Memoria2,3 4 GB, 1 de 4 GB, DDR4, 2666 MHz
8 GB, 1 de 8 GB, DDR4, 2666 MHz
8 GB, 2 de 4 GB, DDR4, 2666 MHz
16 GB, 1 de 16 GB, DDR4, 2666 MHz
16 GB, 2 de 8 GB, DDR4, 2666 MHz
32 GB, 1 de 32 GB, DDR4, 2666 MHz
32 GB, 2 de 16 GB, DDR4, 2666 MHz
64 GB, 2 de 32 GB, DDR4, 2666 MHz  

Conexiones 
inalámbricas1, 4

Qualcomm® QCA61x4a 802.11ac de banda doble 2x2 + Bluetooth 5.0  
Intel® 3165 802.11ac de banda doble 1x1 + Bluetooth 4.2  
Intel® Wi-Fi 6 AX200 2x2 (Gig+) + Bluetooth 5.1 

Puertos Torre:
1 puerto RJ-45 de 10/100/1000 Mbps (posterior)  
2 puertos USB 2.0 Type-A (panel frontal)
2 puertos USB 3.2 de 1.ª generación Type-A (panel frontal)  
2 puertos USB 2.0 con alimentación inteligente (panel posterior)  
2 puertos USB 3.2 de 1.ª generación Type-A (posterior)  
1 conector de audio universal (panel frontal)  
1 puerto de audio de salida de línea (panel posterior, programable)
1 puerto DisplayPort 1.4 (panel posterior)  
1 puerto HDMI 1.4b (panel posterior)
1 ranura Serial/PS2 (opcional)  
1 tercer puerto de video opcional (VGA/DP 1.4/HDMI 2.0b)  

Factor de forma pequeño:
1 puerto RJ-45 de 10/100/1000 Mbps (posterior)  
2 puertos USB 2.0 Type-A (panel frontal)
2 puertos USB 3.2 de 1.ª generación Type-A (panel frontal)
2 puertos USB 2.0 Type-A con alimentación inteligente (panel posterior)
2 puertos USB 3.2 de 1.ª generación Type-A (posterior)
1 conector de audio universal (panel frontal) 
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Característica Especificaciones técnicas de OptiPlex 30801 

Puertos 1 puerto DisplayPort 1.4 (panel posterior)  
1 puerto HDMI 1.4b (panel posterior)  
1 ranura Serial/PS2 (opcional)  
1 puerto de video opcional: HDMI 2.0b, DP o VGA
1 puerto de audio de salida de línea (panel posterior, programable)

Micro:
1 puerto RJ-45 de 10/100/1000 Mbps (posterior)  
2 puertos USB 3.2 de 1.ª 1.ª generación Type-A (panel frontal)  
2 puertos USB 3.2 de 1.ª 1.ª generación Type-A (panel posterior)  
1 puerto USB 2.0 (panel posterior)  
1 puertos USB 2.0 con alimentación inteligente (panel posterior)  
1 conector de audio universal (panel frontal)  
1 puerto de audio de salida de línea (panel frontal, programable)
1 puerto DisplayPort 1.4 (panel posterior)  
1 puerto HDMI 1.4 (panel posterior)  
1 puerto VGA/DisplayPort 1.4/puerto HDMI 2.0b (opcional)  

Unidad óptica Unidad de disco óptico 8x DVD-ROM de 9,5 mm opcional (en torre y factor de forma pequeño) 
Unidad de disco óptico 8x DVD-RW de 9,5 mm opcional (en torre y factor de forma pequeño) 
Montaje de gabinete de DVD/RW para Dell OptiPlex Micro (solo micro)  

Ranuras Torre:  
1 ranura PCIe de 3.ª generación x16 de altura máxima
2 ranuras PCIe de 3.ª generación x1 de altura máxima 
1 ranura M.2 2230 para conexión inalámbrica
1 ranura M.2 2230/2280 para almacenamiento
3 ranuras SATA

Factor de forma pequeño:  
1 ranura PCIe de 3.ª generación x16 de altura media  
1 ranura PCIe de 3.ª generación x1 de altura media  
1 ranura M.2 2230 para conexión inalámbrica
1 ranura M.2 2230/2280 para almacenamiento
2 ranuras SATA: 1 HDD de 3,5" o 1 HDD de 2,5", 1 unidad de disco óptico delgada

Micro:
1 ranura M.2 2230 para conexión inalámbrica
1 ranura M.2 2230/2280 para almacenamiento
1 ranura SATA: 1 HDD de 2,5"

Disco duro principal1,5 HDD SATA de 3,5 in, 500 GB, 7200 RPM (solo en torre y factor de forma pequeño)  
HDD SATA de 3,5 in, 1 TB, 7200 RPM (solo en torre y factor de forma pequeño) 
HDD SATA de 3,5 in, 2 TB, 7200 RPM (solo en torre y factor de forma pequeño) 
HDD SATA de 3,5 in, 4 TB, 5400 RPM (solo en torre y factor de forma pequeño) 
HDD SATA de 2,5 in, 500 GB, 5400 RPM (solo en micro) 
HDD SATA de 2,5 in, 500 GB, 7200 RPM (todos los factores de forma) 
HDD de autocifrado FIPS Opal de 2,5 in, 500 GB, 7200 RPM (todos los factores de forma) 
HDD SATA de 2,5 in, 1 TB, 5400 RPM (todos los factores de forma) 
HDD SATA de 2,5 in, 1 TB, 7200 RPM (todos los factores de forma) 
HDD SATA de 2,5 in, 2 TB, 5400 RPM (todos los factores de forma) 
M.2 2230, 128 GB, PCIe de 3.ª generación x4 NVMe, SSD de clase 35 (todos los factores de forma) 
M.2 2230, 256 GB, PCIe de 3.ª generación x4 NVMe, SSD de clase 35 (todos los factores de forma) 
M.2 2230, 512 GB, PCIe de 3.ª generación x4 NVMe, SSD de clase 35 (todos los factores de forma) 
M.2 2280, 256 GB, PCIe de 3.ª generación x4 NVMe, SSD de clase 40 (todos los factores de forma) 
M.2 2280, 256 GB, PCIe de 3.ª generación x4 NVMe, SSD de clase 40 con autocifrado Opal (todos los factores de forma) 
M.2 2280, 512 GB, PCIe de 3.ª generación x4 NVMe, SSD de clase 40 (todos los factores de forma) 
M.2 2280, 512 GB, PCIe de 3.ª generación x4 NVMe, SSD de clase 40 con autocifrado Opal (todos los factores de forma) 
M.2 2280, 1 TB, PCIe de 3.ª generación x4 NVMe, SSD de clase 40 (todos los factores de forma) 
M.2 2280, 2 TB, PCIe de 3.ª generación x4 NVMe, SSD de clase 40 (solo micro)  
M.2 2280, 1 TB, PCIe de 3.ª generación x4, NVMe, SSD de clase 40 con autocifrado Opal (solo micro) 

Memoria Intel® 
OptaneTM

Memoria Intel® Optane™ M.2 2280, 16 GB, PCIe x4 Gen3, NVMe
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Características y especificaciones técnicas
OPTIPLEX 3080 EN TORRE, FACTOR DE FORMA PEQUEÑO Y MICRO

Seguridad del software Absolute Control (Pro) 1 año, Absolute Control (Pro) 3 años, Absolute Resilience (Prem) 3 años,
Absolute Resilience 1 año, Absolute Visibility (Std) 1 año, Absolute Visibility (Std) 3 años 
Dell Encryption Enterprise 1 año, Dell Encryption Enterprise 2 años, Dell Encryption personal 1 año, 
Dell Encryption personal 3 años, respuesta a incidentes de emergencia, HDD cifrado SED (Opal FIPS), Endpoint Detection and 
Response (EDR), 
Retención de administración de incidentes, tecnologías Intel® Guard y Secure Key: Software Guard (SGX), protección de datos 
(solo vPro), protección de inicio, protección de BIOS (solo CPU central), protección de SO (solo CPU central) y Secure Key  
(solo i5 o superior), 
Intel® Runtime BIOS Resilience (Copper Point) con confirmación a través de Nifty Rock + Intel® TXT,
Borrado de datos de HDD local mediante el BIOS (“Secure Erase”), Endpoint Detection and Response administrada 
Suscripción de 12 meses de seguridad para pequeñas empresas de McAfee®, 30 días de prueba gratuita de seguridad para 
pequeñas empresas de McAfee®, 
Suscripción 36 meses de seguridad para pequeñas empresas de McAfee®, se requiere validación de OpenXT Next Generation 
Antivirus (NGAV), 
SafeData, SafeGuard and Response (impulsados por VMware Carbon Black y Secureworks), 
Soporte de agente v2 de Absolute Persistent Module BIOS, Threat Detection and Response (TDR), 
NGAV VMware Carbon Black Cloud Endpoint Standard, B-EDR, 1 año,
NGAV VMware Carbon Black Cloud Endpoint Standard, B-EDR, 3 años, 
NGAV VMware Carbon Black Cloud Endpoint Standard, B-EDR + TDR de SecureWorks (centro de datos alojado en EE.UU.) 1 año,
NGAV VMware Carbon Black Cloud Endpoint Standard, B-EDR + TDR de SecureWorks (centro de datos alojado en EE.UU.) 3 años

Seguridad del hardware SafeBIOS: incluye Verificación de BIOS de Dell fuera del host, BIOS Resilience, BIOS Recovery y controles de BIOS adicionales; 
protección de credenciales SafeID; módulo de plataforma confiable (TPM) 2.07, Microsoft® Windows 10 Device Guard y Credential 
Guard (SKU de empresa), Microsoft® Windows Bitlocker, borrado de datos de disco duro local a través de BIOS (Secure Erase), 
unidades de almacenamiento de cifrado automático (Opal, FIPS), TPM de China, Intel® Secure Boot, Intel® Authenticate, opciones 
de seguridad física: 1 ranura para cable de seguridad Kensington, 1 cierre de seguridad, soporte para ranura de bloqueo de chasis, 
switch de intrusión en el chasis, cubiertas de cables bloqueables, teclado de tarjeta inteligente (FIPS)

Opciones de 
administración de 
sistemas

Dell Client Command Suite para la administración de sistemas dentro de banda

Regulaciones9,10 Configuraciones con registro de EPEAT disponibles, configuraciones calificadas de ENERGY STAR disponibles, CEL, WEEE, Ley de 
Energía de Japón, E-standby de Corea del Sur, Corea del Sur, etiqueta ecológica, RoHS de la UE, RoHS de China 

Garantía

Servicio de hardware de 3 años con servicio en el sitio/en el hogar después del diagnóstico remoto11, extensiones de garantía de 
hasta 5 años 
ProSupport con el servicio en sitio al siguiente día laborable disponible para complementar ciertas opciones de garantía 
ProSupport Plus para el cliente está disponible para complementar ciertas opciones de garantía.12  

Accidental Damage 
Services13

El servicio de daños accidentales está disponible para complementar ciertas opciones de garantía de 3-5 años.  

Servicios de 
configuración

Carga de imágenes de fábrica, personalización de BIOS, personalización de hardware, etiquetado de activos y creación de informes.

Chasis Factor de forma Torre Factor de forma pequeño (SFF) Micro

Dimensiones  
(altura x ancho x 

profundidad)

Altura frontal: 324,30 mm (12,77 in) 
Altura posterior: 324,30 mm 

(12,77 in) Ancho: 154,00 mm (6,06 in) 
Profundidad: 292,20 mm (11,50 in)

Altura frontal: 290,00 mm (11,42 in)  
Altura posterior: 290,00 mm 
(11,42 in) Ancho: 92,60 mm 

(3,65 in) Profundidad: 292,80 mm 
(11,53 in)

Altura frontal: 182,00 mm (7,16 in)  
Altura posterior: 182,00 mm 
(7,16 in) Ancho: 36,00 mm 

(1,42 in) Profundidad: 178,56 mm 
(7,03 in)

Peso mínimo (kg/lb) 5,35 kg (11,79 lb) 5,02 kg (11,07 lb) 1,38 kg (3,04 lb)

Unidades de 
fuente1,6

PSU de 260 W típico con eficiencia 
del 85 % (80 PLUS Bronze)   

PSU de 260 W típico con eficiencia 
del 92 % (80 PLUS Platinum) 

PSU de 200 W típico con eficiencia 
del 85 % (80 PLUS Bronze)   

PSU de 200 W típico con eficiencia 
del 92 % (80 PLUS Platinum)  

PSU externa de 65 W y 4,5 mm  
(para CPU de 35 W)

Accesorios 
recomendados

Monitores: calificados para determinados monitores Dell UltraSharp, Professional y de la serie E  
Teclados: teclado Dell con cable con funcionalidad multimedia, teclado con tarjeta inteligente Dell, teclado inalámbrico Dell  
Mouse: mouse con cable Dell, mouse inalámbrico Dell, mouse láser Dell, mouse con lector de huellas digitales y cable Dell 
Parlantes: parlante interno Dell Business, sistemas de parlantes estéreo Dell, barra de sonido Dell para pantallas planas 
seleccionadas, sistema de parlantes inalámbricos Dell  
Auriculares: auriculares estéreo Dell Pro  
Opciones de montaje para micro: base vertical para micro, montaje VESA para micro, montaje VESA doble para micro, base 
para micro todo en uno, montaje para micro todo en uno para pantallas de la serie E, gabinete de DVD+/-RW para micro. 
Opción de montaje para factor de forma pequeño: base para factor de forma pequeño todo en uno (muy pronto) 

Software de 
productividad

Prueba de 30 días de Microsoft Office® 
Microsoft® Office Home and Business 2019 
Microsoft® Office Professional 2019
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Monitor Monitor Dell 24: E2420H

Tamaño de visualización diagonal 60,47 cm (23,8 pulgadas)
Horizontal
Vertical

527,04 mm (20,75 pulgadas)
296,46 mm (11,67 pulgadas)

Resolución preestablecida máxima 1920 x 1080 a 60 Hz
Relación de aspecto 16:9
Separación entre píxeles 0,275 mm x 0,275 mm
Píxeles por pulgada (PPP) 92
Brillo 250 cd/m² (típico)
Compatibilidad de color Espectro de colores (típico): 83 % (CIE 1976), 72 % (CIE 1931) 

Profundidad del color: 16,7 millones
Relación de contraste 1000:1 (típica)
Ángulo de visión 178°/178°
Tiempo de respuesta 8 ms (típico) (normal) 5 ms típico (rápido) (gris a gris)
Tipo de panel IPS (conmutación en el mismo plano)
Recubrimiento de pantalla Antirreflejo
Tecnología de retroiluminación LED
ComfortView con pantalla sin parpadeo Sí
Compatibilidad con Dell Display Manager Sí
Administración de recursos remota Sí, mediante Dell Command | Monitor 
GSA/TAA No
Barra de sonido opcional Barra de sonido estéreo Dell: AC511M

Conectividad 

Conectores 1 VGA
1 DisplayPort 1.2

Soporte HDCP DisplayPort HDCP 1.2

Características de diseño
Capacidad de ajuste Solo inclinación (-5° a 21°)
Seguridad Ranura para candado de seguridad (el candado de cable se vende por separado)
Interfaz de montaje plana VESA (100 mm) 

Alimentación
Corriente, frecuencia, voltaje de 
entrada de CA

100 VCA a 240 VCA/50 Hz o 60 Hz ± 3 Hz/0,8 A (típico)

Consumo de energía (en funcionamiento) 15 W (típico) 22 W (máx.) 14,36 W (ENERGY STAR®)
Consumo de energía en espera/reposo Menos de 0,3 W 

Dimensiones (con base)
Altura 419,70 mm (16,52 pulgadas)
Ancho 550,60 mm (21,68 pulgadas)
Profundidad 171 mm (6,73 pulgadas)

Peso
Peso (solo panel, para montaje VESA/ 
sin cables)

3,25 kg (7,17 lb)

Peso (monitor y cables con base) 4,27 kg (9,41 lb)
Peso (con embalaje) 5,95 kg (13,12 lb)

Plan de servicio estándar Servicio Advanced Exchange por 3 años5 y garantía limitada de hardware6

Plan de servicio opcional Dell ProSupport7

Cumplimiento medioambiental Galardonado con el distintivo “Most Efficient” de ENERGY STAR® en 20201, registro de EPEAT® clase Gold 
cuando corresponda3 y certificación TCO para pantallas

Contenido de la caja

Componentes
• Monitor con base

Cables
• Cable de alimentación 
• 1 cable DP (de DP a DP) 
• 1 cable VGA (solo EMEA y Japón)
• 1 cubierta para tornillos VESA

Documentación
• Guía de configuración rápida
• Información de seguridad 

y reglamentaria

Características y especificaciones 
técnicas
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Características y especificaciones 
técnicas

LATITUDE 3420 | 3520

Característica Especificaciones técnicas Especificaciones técnicas
Número de modelo1 3420 3520

Procesador1 Intel® Core™ i3-1005G1 de 10.ª generación, caché de 4 MB, 
2 núcleos, 4 subprocesos, 2,40 GHz a 3,40 GHz, 15 W
Intel® Celeron® 6305U de 11.ª generación, caché de 4 MB, 2 núcleos, 
2 subprocesos, 1,80 GHz, 15 W
Intel® Core™ i3-1115G4 de 11.ª generación, caché de 6 MB, 2 núcleos, 
4 subprocesos, 3,0 GHz a 4,10 GHz, 15 W
Intel® Core™ i5-1135G7 de 11.ª generación, caché de 8 MB, 4 núcleos, 
8 subprocesos, 2,40 GHz a 4,20 GHz, 15 W
Intel® Core™ i5-1145G7 de 11.ª generación, caché de 8 MB, 4 núcleos, 
8 subprocesos, 2,60 GHz a 4,40 GHz, 15 W
Intel® Core™ i7-1165G7 de 11.ª generación, caché de 12 MB, 
4 núcleos, 8 subprocesos, 2,80 GHz a 4,70 GHz, 15 W

Intel® Core™ i3-1005G1 de 10.ª generación, caché de 4 MB, 2 núcleos, 4 subprocesos, 
2,40 GHz a 3,40 GHz, 15 W
Intel® Celeron® 6305U de 11.ª generación, caché de 4 MB, 2 núcleos, 2 subprocesos, 
1,80 GHz, 15 W
Intel® Core™ i3-1115G4 de 11.ª generación, caché de 6 MB, 2 núcleos, 4 subprocesos, 
3,0 GHz a 4,10 GHz, 15 W
Intel® Core™ i5-1135G7 de 11.ª generación, caché de 8 MB, 4 núcleos, 8 subprocesos, 
2,40 GHz a 4,20 GHz, 15 W
Intel® Core™ i5-1145G7 de 11.ª generación, caché de 8 MB, 4 núcleos, 8 subprocesos, 
2,60 GHz a 4,40 GHz, 15 W
Intel® Core™ i7-1165G7 de 11.ª generación, caché de 12 MB, 4 núcleos, 8 subprocesos, 
2,80 GHz a 4,70 GHz, 15 W

Sistema operativo1 Windows 10 Pro de 64 bits
Windows 10 Home de 64 bits
Ubuntu® Linux® 20.04 LTS, 64 bits
Kylin Linux, versión 10

Windows 10 Pro de 64 bits
Windows 10 Home de 64 bits
Ubuntu® Linux® 20.04 LTS, 64 bits

Opciones de 
memoria1,2,3

4 GB, 1 de 4 GB, DDR4, 3200 MHz
8 GB, 1 de 8 GB, DDR4, 3200 MHz
8 GB, 2 de 4 GB, DDR4, 3200 MHz
16 GB, 1 de 16 GB, DDR4, 3200 MHz
16 GB, 2 de 8 GB, DDR4, 3200 MHz
32 GB, 2 de 16 GB, DDR4, 3200 MHz

4 GB, 1 de 4 GB, DDR4, 3200 MHz
8 GB, 1 de 8 GB, DDR4, 3200 MHz
8 GB, 2 de 4 GB, DDR4, 3200 MHz
16 GB, 1 de 16 GB, DDR4, 3200 MHz
16 GB, 2 de 8 GB, DDR4, 3200 MHz
32 GB, 2 de 16 GB, DDR4, 3200 MHz

Tecnologías de 
capacidad de 
respuesta Intel1,7

Tecnología de almacenamiento Intel® Rapid Tecnología de almacenamiento Intel® Rapid

Gráficos1, 13 Integrada:
Gráficos Intel® UHD
Gráficos Intel® Iris® Xe
Discreta:
NVIDIA® GeForce® MX450, 2 GB, GDDR5

Integrada:
Gráficos Intel® UHD
Gráficos Intel® Iris® Xe
Discreta:
NVIDIA® GeForce® MX450, 2 GB, GDDR5

Pantalla1 14 pulgadas, HD 1366 x 768, 60 Hz, antirreflejo, no táctil, 45 % 
NTSC, 220 nits, nemático trenzado
14 pulgadas, FHD, 1920 x 1080, 60 Hz, antirreflejo, no táctil, 45 % 
NTSC, 250 nits, amplio ángulo de visión
14 pulgadas, FHD 1920 x 1080, 60 Hz, antirreflejo, táctil, 100 % 
sRGB, 300 nits, amplio ángulo de visión

15,6 pulgadas, HD 1366 x 768, 60 Hz, antirreflejo, no táctil, 45 % NTSC, 220 nits, nemático 
trenzado
15,6 pulgadas, FHD 1920 x 1080, 60 Hz, antirreflejo, no táctil, 45 % NTSC, 250 nits, amplio 
ángulo de visión
15,6 pulgadas, FHD 1920 x 1080, 60 Hz, antirreflejo, táctil, 100 % sRGB, 250 nits, amplio 
ángulo de visión

Almacenamiento1,3 HDD SATA, 2,5 in, 1 TB, 5400 r/min
HDD SATA, 2,5 in, 500 GB, 7200 r/min
M.2 2230, 128 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2230, 256 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2230, 512 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2280, 256 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M.2 2280, 512 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M.2 2280, 1 TB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M. 2 2280, 512 GB, PCIe NVMe Gen 3x4, 
Almacenamiento Intel® Optane™

HDD SATA, 2,5 in, 1 TB, 5400 r/min
HDD SATA, 2,5 in, 500 GB, 7200 r/min
M.2 2230, 128 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2230, 256 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2230, 512 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2280, 256 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M.2 2280, 512 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M.2 2280, 1 TB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M. 2 2280, 512 GB, PCIe NVMe gen 3x4, 
Almacenamiento Intel® Optane™

Seguridad1 Componentes de seguridad de hardware:
TPM 2.0 discreto
Con certificación FIPS 140-2, con certificación TCG
Opcional:
- Cámara infrarroja compatible con Windows Hello
- Lector de huellas digitales táctil opcional en el botón de encendido
Administración:
Dell Client Command Suite: En las instalaciones
Dell Client Command Suite: Nube
Dell Optimizer
Dell Power Manager
SupportAssist para PC
SupportAssist para recuperación del SO (Excalibur)

Componentes de seguridad de hardware:
TPM 2.0 discreto
Con certificación FIPS 140-2, con certificación TCG
Opcional:
- Cámara infrarroja compatible con Windows Hello
- Lector de huellas digitales táctil opcional en el botón de encendido
Administración:
Dell Client Command Suite: En las instalaciones
Dell Client Command Suite: Nube
Dell Optimizer
Dell Power Manager
SupportAssist para PC
SupportAssist para recuperación del SO (Excalibur)
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LATITUDE 3420 | 3520

Característica Especificaciones técnicas Especificaciones técnicas
Seguridad1 Software de seguridad:

Dell SafeBIOS: verificación fuera del host
Dell SafeBIOS: indicadores de ataque
Dell SafeID
VMware Carbon Black Endpoint Standard
VMware Carbon Black Endpoint Advanced
VMware Carbon Black Endpoint Enterprise
Absolute Visibility
Absolute Control
Absolute Resilience
Dell Encryption Enterprise
Dell Encryption Personal
VMware Workspace ONE
Agente de seguridad de acceso a la nube (CASB) de Netskope
Gateway web seguro de Netskope
Netskope Private Access

Software de seguridad:
Dell SafeBIOS: verificación fuera del host
Dell SafeBIOS: indicadores de ataque
Dell SafeID
VMware Carbon Black Endpoint Standard
VMware Carbon Black Endpoint Advanced
VMware Carbon Black Endpoint Enterprise
Absolute Visibility
Absolute Control
Absolute Resilience
Dell Encryption Enterprise
Dell Encryption Personal
VMware Workspace ONE
Agente de seguridad de acceso a la nube (CASB) de Netskope
Gateway web seguro de Netskope
Netskope Private Access

Acoplamiento1 Dell Dock: WD19S (opcional, se vende por separado)
WD19S, WD19TBS* (opcional, se vende por separado)

Dell Dock: WD19S (opcional, se vende por separado)
WD19S, WD19TBS* (opcional, se vende por separado)

Opciones de unidades 
ópticas

Sin unidad óptica Sin unidad óptica

Multimedia1 Parlantes de alta calidad
Opciones de cámara HD RGB o infrarroja con obturador de 
privacidad de Dell (obturador solo en paneles FHD)
Micrófonos de doble arreglo con cámara infrarroja
Micrófono único con cámara HD
Conector de audio universal

Parlantes de alta calidad
Opciones de cámara HD RGB o infrarroja con obturador de privacidad de Dell (obturador 
solo en paneles FHD)
Micrófonos de doble arreglo con cámara infrarroja
Micrófono único con cámara HD
Conector de audio universal

Opciones de batería1 Batería de polímero de 3 celdas compatible con ExpressCharge™ 
con capacidad de 41 Wh6

Batería de polímero de 4 celdas compatible con ExpressCharge™ 
con capacidad de 54 Wh6

Batería de polímero de 3 celdas compatible con ExpressCharge™ con capacidad de 
41 Wh6

Batería de polímero de 4 celdas compatible con ExpressCharge™ con capacidad de 
54 Wh6

Opciones de 
encendido1

Adaptador de CA de 65 W, conector cilíndrico de 4,5 mm
Adaptador de CA de 65 W con USB-C

Adaptador de CA de 65 W, conector cilíndrico de 4,5 mm
Adaptador de CA de 65 W con USB-C

Opciones de 
conectividad1,14

Ethernet 10/100/1000 
Opciones de LAN inalámbrica:
Intel® AX201, 2x2 MIMO, 2,40 GB/s, 2,40 GHz/5 GHz, Wi-Fi 6 
(Wi-Fi 802.11 ax), Bluetooth 5.1 Qualcomm QCA61x4A, 2x2, MIMO, 
867 MB/s, 2,40 GHz/5 GHz, Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11 ac), Bluetooth 
5.0
Opciones de banda ancha móvil opcional:8,10 
Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) (compatible con eSIM)
Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) para AT&T, Verizon y 
Sprint, solo en EE. UU.
Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) para Turquía

Ethernet 10/100/1000 
Opciones de LAN inalámbrica:
Intel® AX201, 2x2 MIMO, 2,40 GB/s, 2,40 GHz/5 GHz, Wi-Fi 6 (Wi-Fi 802.11 ax), 
Bluetooth 5.1 Qualcomm QCA61x4A, 2x2, MIMO, 867 MB/s, 2,40 GHz/5 GHz, Wi-Fi 5 
(Wi-Fi 802.11 ac), Bluetooth 5.0
Opciones de banda ancha móvil opcional:8,10 
Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) (compatible con eSIM)
Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) para AT&T, Verizon y Sprint, solo en EE. UU.
Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) para Turquía 

Puertos, ranuras y 
chasis1

1 puerto USB 3.2 de 2.ª generación y puerto Type-C con modo 
alternativo de DisplayPort/Power Delivery (solo procesadores Intel® 
de 10.ª generación)
1 puerto USB 3.2 de generación 2x2 y puerto Type-C con modo 
alternativo de DisplayPort/Power Delivery (solo procesadores Intel® 
de 11.ª generación)
1 puerto USB 3.2 de 1.ª generación
1 puerto USB 3.2 de 1.ª generación con PowerShare
1 puerto USB 2.0
1 puerto HDMI 1.4
1 puerto RJ-45 Ethernet
1 puerto de audio universal
1 puerto para adaptador de alimentación con conector cilíndrico
1 bandeja de tarjeta uSIM externa (opcional): compatible con eSim
1 ranura de tarjeta microSD 3.0
1 ranura para candado en forma de cuña

1 puerto USB 3.2 de 2.ª generación y puerto Type-C con modo alternativo de DisplayPort/
Power Delivery (solo procesadores Intel® de 10.ª generación)
1 puerto USB 3.2 de generación 2x2 y puerto Type-C con modo alternativo de 
DisplayPort/Power Delivery (solo procesadores Intel® de 11.ª generación)
1 puerto USB 3.2 de 1.ª generación
1 puerto USB 3.2 de 1.ª generación con PowerShare
1 puerto USB 2.0
1 puerto HDMI 1.4
1 puerto RJ-45 Ethernet
1 puerto de audio universal
1 puerto para adaptador de alimentación con conector cilíndrico
1 bandeja de tarjeta uSIM externa (opcional): compatible con eSim
1 ranura de tarjeta microSD 3.0
1 ranura para candado en forma de cuña

Dimensiones y peso1, 15 Altura: Parte frontal: 17,6 mm / 0,69” en la parte posterior: 
17,6 mm / 0,69”
Ancho: 326 mm / 12,83”
Profundidad: 226 mm / 8,89”
Peso inicial: 1,52 kg / 3,35 lb

Altura: Parte frontal: 18,06 mm / 0,71” en la parte posterior: 18,06 mm / 0,71”
Ancho: 361 mm / 14,21”
Profundidad: 240,95 mm / 9,48”
Peso inicial: 1,79 kg (3,95 lb)
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Ciudad de México a  12 de abril de 2024 

 
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales 
Unidad de Administración y Finanzas 
Dirección General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios 
Dirección de Adquisiciones y Contratos 
Licitación Pública Electrónica Nacional 
No. LA-16-512-016000997-N-47-2024 
“Arrendamiento de Equipo de Cómputo Personal y Periféricos” 
P r e s e n t e 
  

Internal Use - Confidential 

 
ANEXO TÉCNICO, PUNTO 5.1 

PARTIDA 2 (D3), COMPUTADORA DE ESCRITORIO INTERMEDIA 
ASUNTO: CARACTERISTICAS FALTANTES 

 
, apoderado legal de Dell México, S.A. de C.V, por medio de la presente, manifiesto bajo 

protesta de decir verdad, que el equipo propuesto Marca Dell, Modelo Optiplex 3080 SFF cumple con las 
siguientes características que no vienen especificadas en los catálogos que se anexan: 
 

Disco duro  Disco Duro 512gb, estado sólido lect.520/escr.450mbs 

Monitor 

Pantalla ancha de 23.8" led de área visible diagonal. 
Resolución full HD de 1920 x 1080. 
Cable de video de acuerdo a los conectores de video de la tarjeta madre 
y del monitor (Displayport). 
Marca Dell modelo E2420H, apreciable en etiqueta posterior donde 
señala modelo y características eléctricas. 
Cuenta con menú de ajustes. 
Cumple con la norma Energy Star. 

Teclado y mouse 
Español Latinoamérica USB 106 teclas. Marca Dell. Con 12 teclas de 
función, teclado numérico y tecla de menú de inicio para Windows, con 
indicadores luminosos. 

Red alámbrica 
Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T Autosensing Full Duplex, 
integrada a la tarjeta madre, con conector RJ- 45 y soporte para SNMP. 

 
Sin otro en particular agradecemos la oportunidad que nos brindan para someter a su evaluación y 

consideración los equipos y tecnología de nuestra Empresa a través de nuestro Distribuidor Autorizado Focus 

On Services, S.A. de C.V. 

 
A t e n t a m e n t e, 
 
 
__________________________ 

  
Apoderado  
Dell México S.A. de C.V. 
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Características y especificaciones técnicas
OPTIPLEX 3080 EN TORRE, FACTOR DE FORMA PEQUEÑO Y MICRO

Característica Especificaciones técnicas de OptiPlex 30801 

Procesadores1 Torre, factor de forma pequeño:
Intel® Celeron® G5900, caché de 2 MB, 2 núcleos, 2 subprocesos, 3,4 GHz, 58 W 
Intel® Pentium® G6400, caché de 4 MB, 2 núcleos, 4 subprocesos, 4.0 GHz, 58 W 
Intel® Pentium® G6500, caché de 4 MB, 2 núcleos, 4 subprocesos, 4.1 GHz, 58 W 
Intel® Core™ i3-10100 de 10.ª generación, caché de 6 MB, 4 núcleos, 8 subprocesos, 3,6 GHz a 4,3 GHz, 65 W 
Intel® Core™ i3-10300 de 10.ª generación, caché de 8 MB, 4 núcleos, 8 subprocesos, de 3.7 GHz a 4.4 GHz, 65 W 
Intel® Core™ i5-10400 de 10.ª generación, caché de 12 MB, 6 núcleos, 12 subprocesos, 2,9 GHz a 4,3 GHz, 65 W 
Intel® Core™ i5-10500 de 10.ª generación, caché de 12 MB, 6 núcleos, 12 subprocesos, de 3.1 GHz a 4.5 GHz, 65 W 
Intel® Core™ i5-10600 de 10.ª generación, caché de 12 MB, 6 núcleos, 12 subprocesos, 3,3 GHz a 4,8 GHz, 65 W 

Micro:
Intel® Celeron® G5900T, caché de 2 MB, 2 núcleos, 2 subprocesos, 3,2 GHz, 35 W 
Intel® Pentium® Gold G6400T, caché de 4 MB, 2 núcleos, 4 subprocesos, 3,4 GHz, 35 W
Intel® Pentium® Gold G6500T, caché de 4 MB, 2 núcleos, 4 subprocesos, 3,5 GHz, 35 W 
Intel® Core™ i3-10100T de 10.ª generación, caché de 6 MB, 4 núcleos, 8 subprocesos, de 3,0 GHz a 3,8 GHz, 35 W 
Intel® Core™ i3-10300T de 10.ª generación, caché de 8 MB, 4 núcleos, 8 subprocesos, de 3,0 GHz a 3,9 GHz, 35 W 
Intel® Core™ i5-10400T de 10.ª generación, caché de 12 MB, 6 núcleos, 12 subprocesos, de 2,0 GHz a 3,6 GHz, 35 W 
Intel® Core™ i5-10500T de 10.ª generación, caché de 12 MB, 6 núcleos, 12 subprocesos, de 2,3 GHz a 3,8 GHz, 35 W 
Intel® Core™ i5-10600T de 10.ª generación, caché de 12 MB, 6 núcleos, 12 subprocesos, 2,4 GHz a 4,0 GHz, 35 W 

Chipset Chipset Intel® B460

Opciones de sistema 
operativo1

Windows® 10 Home (64 bits)  
Windows® 10 loT Enterprise 2019 LTSC (solo OEM)  
Windows® 10 Professional (64 bits)  
Windows® 10 Pro Education (64 bits)  
NeoKylin® 7.0 (únicamente en China)  
Ubuntu® 18.04 (64 bits)  

Tarjeta de video2 Gráficos Intel® UHD 630
Gráficos Intel® UHD 610 
NVIDIA® GeForce® GT730, 2 GB, GDDR5 (opcional, torre y factor de forma pequeño únicamente)  
AMD Radeon™ RX 640, 4 GB, GDDR5 (opcional, torre y factor de forma pequeño únicamente)  
AMD Radeon™ R5 430, 2 GB, GDDR5 (opcional, torre y factor de forma pequeño únicamente) 

Memoria2,3 4 GB, 1 de 4 GB, DDR4, 2666 MHz
8 GB, 1 de 8 GB, DDR4, 2666 MHz
8 GB, 2 de 4 GB, DDR4, 2666 MHz
16 GB, 1 de 16 GB, DDR4, 2666 MHz
16 GB, 2 de 8 GB, DDR4, 2666 MHz
32 GB, 1 de 32 GB, DDR4, 2666 MHz
32 GB, 2 de 16 GB, DDR4, 2666 MHz
64 GB, 2 de 32 GB, DDR4, 2666 MHz  

Conexiones 
inalámbricas1, 4

Qualcomm® QCA61x4a 802.11ac de banda doble 2x2 + Bluetooth 5.0  
Intel® 3165 802.11ac de banda doble 1x1 + Bluetooth 4.2  
Intel® Wi-Fi 6 AX200 2x2 (Gig+) + Bluetooth 5.1 

Puertos Torre:
1 puerto RJ-45 de 10/100/1000 Mbps (posterior)  
2 puertos USB 2.0 Type-A (panel frontal)
2 puertos USB 3.2 de 1.ª generación Type-A (panel frontal)  
2 puertos USB 2.0 con alimentación inteligente (panel posterior)  
2 puertos USB 3.2 de 1.ª generación Type-A (posterior)  
1 conector de audio universal (panel frontal)  
1 puerto de audio de salida de línea (panel posterior, programable)
1 puerto DisplayPort 1.4 (panel posterior)  
1 puerto HDMI 1.4b (panel posterior)
1 ranura Serial/PS2 (opcional)  
1 tercer puerto de video opcional (VGA/DP 1.4/HDMI 2.0b)  

Factor de forma pequeño:
1 puerto RJ-45 de 10/100/1000 Mbps (posterior)  
2 puertos USB 2.0 Type-A (panel frontal)
2 puertos USB 3.2 de 1.ª generación Type-A (panel frontal)
2 puertos USB 2.0 Type-A con alimentación inteligente (panel posterior)
2 puertos USB 3.2 de 1.ª generación Type-A (posterior)
1 conector de audio universal (panel frontal) 
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Características y especificaciones técnicas
OPTIPLEX 3080 EN TORRE, FACTOR DE FORMA PEQUEÑO Y MICRO

Característica Especificaciones técnicas de OptiPlex 30801 

Puertos 1 puerto DisplayPort 1.4 (panel posterior)  
1 puerto HDMI 1.4b (panel posterior)  
1 ranura Serial/PS2 (opcional)  
1 puerto de video opcional: HDMI 2.0b, DP o VGA
1 puerto de audio de salida de línea (panel posterior, programable)

Micro:
1 puerto RJ-45 de 10/100/1000 Mbps (posterior)  
2 puertos USB 3.2 de 1.ª 1.ª generación Type-A (panel frontal)  
2 puertos USB 3.2 de 1.ª 1.ª generación Type-A (panel posterior)  
1 puerto USB 2.0 (panel posterior)  
1 puertos USB 2.0 con alimentación inteligente (panel posterior)  
1 conector de audio universal (panel frontal)  
1 puerto de audio de salida de línea (panel frontal, programable)
1 puerto DisplayPort 1.4 (panel posterior)  
1 puerto HDMI 1.4 (panel posterior)  
1 puerto VGA/DisplayPort 1.4/puerto HDMI 2.0b (opcional)  

Unidad óptica Unidad de disco óptico 8x DVD-ROM de 9,5 mm opcional (en torre y factor de forma pequeño) 
Unidad de disco óptico 8x DVD-RW de 9,5 mm opcional (en torre y factor de forma pequeño) 
Montaje de gabinete de DVD/RW para Dell OptiPlex Micro (solo micro)  

Ranuras Torre:  
1 ranura PCIe de 3.ª generación x16 de altura máxima
2 ranuras PCIe de 3.ª generación x1 de altura máxima 
1 ranura M.2 2230 para conexión inalámbrica
1 ranura M.2 2230/2280 para almacenamiento
3 ranuras SATA

Factor de forma pequeño:  
1 ranura PCIe de 3.ª generación x16 de altura media  
1 ranura PCIe de 3.ª generación x1 de altura media  
1 ranura M.2 2230 para conexión inalámbrica
1 ranura M.2 2230/2280 para almacenamiento
2 ranuras SATA: 1 HDD de 3,5" o 1 HDD de 2,5", 1 unidad de disco óptico delgada

Micro:
1 ranura M.2 2230 para conexión inalámbrica
1 ranura M.2 2230/2280 para almacenamiento
1 ranura SATA: 1 HDD de 2,5"

Disco duro principal1,5 HDD SATA de 3,5 in, 500 GB, 7200 RPM (solo en torre y factor de forma pequeño)  
HDD SATA de 3,5 in, 1 TB, 7200 RPM (solo en torre y factor de forma pequeño) 
HDD SATA de 3,5 in, 2 TB, 7200 RPM (solo en torre y factor de forma pequeño) 
HDD SATA de 3,5 in, 4 TB, 5400 RPM (solo en torre y factor de forma pequeño) 
HDD SATA de 2,5 in, 500 GB, 5400 RPM (solo en micro) 
HDD SATA de 2,5 in, 500 GB, 7200 RPM (todos los factores de forma) 
HDD de autocifrado FIPS Opal de 2,5 in, 500 GB, 7200 RPM (todos los factores de forma) 
HDD SATA de 2,5 in, 1 TB, 5400 RPM (todos los factores de forma) 
HDD SATA de 2,5 in, 1 TB, 7200 RPM (todos los factores de forma) 
HDD SATA de 2,5 in, 2 TB, 5400 RPM (todos los factores de forma) 
M.2 2230, 128 GB, PCIe de 3.ª generación x4 NVMe, SSD de clase 35 (todos los factores de forma) 
M.2 2230, 256 GB, PCIe de 3.ª generación x4 NVMe, SSD de clase 35 (todos los factores de forma) 
M.2 2230, 512 GB, PCIe de 3.ª generación x4 NVMe, SSD de clase 35 (todos los factores de forma) 
M.2 2280, 256 GB, PCIe de 3.ª generación x4 NVMe, SSD de clase 40 (todos los factores de forma) 
M.2 2280, 256 GB, PCIe de 3.ª generación x4 NVMe, SSD de clase 40 con autocifrado Opal (todos los factores de forma) 
M.2 2280, 512 GB, PCIe de 3.ª generación x4 NVMe, SSD de clase 40 (todos los factores de forma) 
M.2 2280, 512 GB, PCIe de 3.ª generación x4 NVMe, SSD de clase 40 con autocifrado Opal (todos los factores de forma) 
M.2 2280, 1 TB, PCIe de 3.ª generación x4 NVMe, SSD de clase 40 (todos los factores de forma) 
M.2 2280, 2 TB, PCIe de 3.ª generación x4 NVMe, SSD de clase 40 (solo micro)  
M.2 2280, 1 TB, PCIe de 3.ª generación x4, NVMe, SSD de clase 40 con autocifrado Opal (solo micro) 

Memoria Intel® 
OptaneTM

Memoria Intel® Optane™ M.2 2280, 16 GB, PCIe x4 Gen3, NVMe
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Características y especificaciones técnicas
OPTIPLEX 3080 EN TORRE, FACTOR DE FORMA PEQUEÑO Y MICRO

Seguridad del software Absolute Control (Pro) 1 año, Absolute Control (Pro) 3 años, Absolute Resilience (Prem) 3 años,
Absolute Resilience 1 año, Absolute Visibility (Std) 1 año, Absolute Visibility (Std) 3 años 
Dell Encryption Enterprise 1 año, Dell Encryption Enterprise 2 años, Dell Encryption personal 1 año, 
Dell Encryption personal 3 años, respuesta a incidentes de emergencia, HDD cifrado SED (Opal FIPS), Endpoint Detection and 
Response (EDR), 
Retención de administración de incidentes, tecnologías Intel® Guard y Secure Key: Software Guard (SGX), protección de datos 
(solo vPro), protección de inicio, protección de BIOS (solo CPU central), protección de SO (solo CPU central) y Secure Key  
(solo i5 o superior), 
Intel® Runtime BIOS Resilience (Copper Point) con confirmación a través de Nifty Rock + Intel® TXT,
Borrado de datos de HDD local mediante el BIOS (“Secure Erase”), Endpoint Detection and Response administrada 
Suscripción de 12 meses de seguridad para pequeñas empresas de McAfee®, 30 días de prueba gratuita de seguridad para 
pequeñas empresas de McAfee®, 
Suscripción 36 meses de seguridad para pequeñas empresas de McAfee®, se requiere validación de OpenXT Next Generation 
Antivirus (NGAV), 
SafeData, SafeGuard and Response (impulsados por VMware Carbon Black y Secureworks), 
Soporte de agente v2 de Absolute Persistent Module BIOS, Threat Detection and Response (TDR), 
NGAV VMware Carbon Black Cloud Endpoint Standard, B-EDR, 1 año,
NGAV VMware Carbon Black Cloud Endpoint Standard, B-EDR, 3 años, 
NGAV VMware Carbon Black Cloud Endpoint Standard, B-EDR + TDR de SecureWorks (centro de datos alojado en EE.UU.) 1 año,
NGAV VMware Carbon Black Cloud Endpoint Standard, B-EDR + TDR de SecureWorks (centro de datos alojado en EE.UU.) 3 años

Seguridad del hardware SafeBIOS: incluye Verificación de BIOS de Dell fuera del host, BIOS Resilience, BIOS Recovery y controles de BIOS adicionales; 
protección de credenciales SafeID; módulo de plataforma confiable (TPM) 2.07, Microsoft® Windows 10 Device Guard y Credential 
Guard (SKU de empresa), Microsoft® Windows Bitlocker, borrado de datos de disco duro local a través de BIOS (Secure Erase), 
unidades de almacenamiento de cifrado automático (Opal, FIPS), TPM de China, Intel® Secure Boot, Intel® Authenticate, opciones 
de seguridad física: 1 ranura para cable de seguridad Kensington, 1 cierre de seguridad, soporte para ranura de bloqueo de chasis, 
switch de intrusión en el chasis, cubiertas de cables bloqueables, teclado de tarjeta inteligente (FIPS)

Opciones de 
administración de 
sistemas

Dell Client Command Suite para la administración de sistemas dentro de banda

Regulaciones9,10 Configuraciones con registro de EPEAT disponibles, configuraciones calificadas de ENERGY STAR disponibles, CEL, WEEE, Ley de 
Energía de Japón, E-standby de Corea del Sur, Corea del Sur, etiqueta ecológica, RoHS de la UE, RoHS de China 

Garantía

Servicio de hardware de 3 años con servicio en el sitio/en el hogar después del diagnóstico remoto11, extensiones de garantía de 
hasta 5 años 
ProSupport con el servicio en sitio al siguiente día laborable disponible para complementar ciertas opciones de garantía 
ProSupport Plus para el cliente está disponible para complementar ciertas opciones de garantía.12  

Accidental Damage 
Services13

El servicio de daños accidentales está disponible para complementar ciertas opciones de garantía de 3-5 años.  

Servicios de 
configuración

Carga de imágenes de fábrica, personalización de BIOS, personalización de hardware, etiquetado de activos y creación de informes.

Chasis Factor de forma Torre Factor de forma pequeño (SFF) Micro

Dimensiones  
(altura x ancho x 

profundidad)

Altura frontal: 324,30 mm (12,77 in) 
Altura posterior: 324,30 mm 

(12,77 in) Ancho: 154,00 mm (6,06 in) 
Profundidad: 292,20 mm (11,50 in)

Altura frontal: 290,00 mm (11,42 in)  
Altura posterior: 290,00 mm 
(11,42 in) Ancho: 92,60 mm 

(3,65 in) Profundidad: 292,80 mm 
(11,53 in)

Altura frontal: 182,00 mm (7,16 in)  
Altura posterior: 182,00 mm 
(7,16 in) Ancho: 36,00 mm 

(1,42 in) Profundidad: 178,56 mm 
(7,03 in)

Peso mínimo (kg/lb) 5,35 kg (11,79 lb) 5,02 kg (11,07 lb) 1,38 kg (3,04 lb)

Unidades de 
fuente1,6

PSU de 260 W típico con eficiencia 
del 85 % (80 PLUS Bronze)   

PSU de 260 W típico con eficiencia 
del 92 % (80 PLUS Platinum) 

PSU de 200 W típico con eficiencia 
del 85 % (80 PLUS Bronze)   

PSU de 200 W típico con eficiencia 
del 92 % (80 PLUS Platinum)  

PSU externa de 65 W y 4,5 mm  
(para CPU de 35 W)

Accesorios 
recomendados

Monitores: calificados para determinados monitores Dell UltraSharp, Professional y de la serie E  
Teclados: teclado Dell con cable con funcionalidad multimedia, teclado con tarjeta inteligente Dell, teclado inalámbrico Dell  
Mouse: mouse con cable Dell, mouse inalámbrico Dell, mouse láser Dell, mouse con lector de huellas digitales y cable Dell 
Parlantes: parlante interno Dell Business, sistemas de parlantes estéreo Dell, barra de sonido Dell para pantallas planas 
seleccionadas, sistema de parlantes inalámbricos Dell  
Auriculares: auriculares estéreo Dell Pro  
Opciones de montaje para micro: base vertical para micro, montaje VESA para micro, montaje VESA doble para micro, base 
para micro todo en uno, montaje para micro todo en uno para pantallas de la serie E, gabinete de DVD+/-RW para micro. 
Opción de montaje para factor de forma pequeño: base para factor de forma pequeño todo en uno (muy pronto) 

Software de 
productividad

Prueba de 30 días de Microsoft Office® 
Microsoft® Office Home and Business 2019 
Microsoft® Office Professional 2019
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Monitor Monitor Dell 24: E2420H

Tamaño de visualización diagonal 60,47 cm (23,8 pulgadas)
Horizontal
Vertical

527,04 mm (20,75 pulgadas)
296,46 mm (11,67 pulgadas)

Resolución preestablecida máxima 1920 x 1080 a 60 Hz
Relación de aspecto 16:9
Separación entre píxeles 0,275 mm x 0,275 mm
Píxeles por pulgada (PPP) 92
Brillo 250 cd/m² (típico)
Compatibilidad de color Espectro de colores (típico): 83 % (CIE 1976), 72 % (CIE 1931) 

Profundidad del color: 16,7 millones
Relación de contraste 1000:1 (típica)
Ángulo de visión 178°/178°
Tiempo de respuesta 8 ms (típico) (normal) 5 ms típico (rápido) (gris a gris)
Tipo de panel IPS (conmutación en el mismo plano)
Recubrimiento de pantalla Antirreflejo
Tecnología de retroiluminación LED
ComfortView con pantalla sin parpadeo Sí
Compatibilidad con Dell Display Manager Sí
Administración de recursos remota Sí, mediante Dell Command | Monitor 
GSA/TAA No
Barra de sonido opcional Barra de sonido estéreo Dell: AC511M

Conectividad 

Conectores 1 VGA
1 DisplayPort 1.2

Soporte HDCP DisplayPort HDCP 1.2

Características de diseño
Capacidad de ajuste Solo inclinación (-5° a 21°)
Seguridad Ranura para candado de seguridad (el candado de cable se vende por separado)
Interfaz de montaje plana VESA (100 mm) 

Alimentación
Corriente, frecuencia, voltaje de 
entrada de CA

100 VCA a 240 VCA/50 Hz o 60 Hz ± 3 Hz/0,8 A (típico)

Consumo de energía (en funcionamiento) 15 W (típico) 22 W (máx.) 14,36 W (ENERGY STAR®)
Consumo de energía en espera/reposo Menos de 0,3 W 

Dimensiones (con base)
Altura 419,70 mm (16,52 pulgadas)
Ancho 550,60 mm (21,68 pulgadas)
Profundidad 171 mm (6,73 pulgadas)

Peso
Peso (solo panel, para montaje VESA/ 
sin cables)

3,25 kg (7,17 lb)

Peso (monitor y cables con base) 4,27 kg (9,41 lb)
Peso (con embalaje) 5,95 kg (13,12 lb)

Plan de servicio estándar Servicio Advanced Exchange por 3 años5 y garantía limitada de hardware6

Plan de servicio opcional Dell ProSupport7

Cumplimiento medioambiental Galardonado con el distintivo “Most Efficient” de ENERGY STAR® en 20201, registro de EPEAT® clase Gold 
cuando corresponda3 y certificación TCO para pantallas

Contenido de la caja

Componentes
• Monitor con base

Cables
• Cable de alimentación 
• 1 cable DP (de DP a DP) 
• 1 cable VGA (solo EMEA y Japón)
• 1 cubierta para tornillos VESA

Documentación
• Guía de configuración rápida
• Información de seguridad 

y reglamentaria

Características y especificaciones 
técnicas
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Características y especificaciones técnicas
OPTIPLEX 3080 EN TORRE, FACTOR DE FORMA PEQUEÑO Y MICRO

Característica Especificaciones técnicas de OptiPlex 30801 

Procesadores1 Torre, factor de forma pequeño:
Intel® Celeron® G5900, caché de 2 MB, 2 núcleos, 2 subprocesos, 3,4 GHz, 58 W 
Intel® Pentium® G6400, caché de 4 MB, 2 núcleos, 4 subprocesos, 4.0 GHz, 58 W 
Intel® Pentium® G6500, caché de 4 MB, 2 núcleos, 4 subprocesos, 4.1 GHz, 58 W 
Intel® Core™ i3-10100 de 10.ª generación, caché de 6 MB, 4 núcleos, 8 subprocesos, 3,6 GHz a 4,3 GHz, 65 W 
Intel® Core™ i3-10300 de 10.ª generación, caché de 8 MB, 4 núcleos, 8 subprocesos, de 3.7 GHz a 4.4 GHz, 65 W 
Intel® Core™ i5-10400 de 10.ª generación, caché de 12 MB, 6 núcleos, 12 subprocesos, 2,9 GHz a 4,3 GHz, 65 W 
Intel® Core™ i5-10500 de 10.ª generación, caché de 12 MB, 6 núcleos, 12 subprocesos, de 3.1 GHz a 4.5 GHz, 65 W 
Intel® Core™ i5-10600 de 10.ª generación, caché de 12 MB, 6 núcleos, 12 subprocesos, 3,3 GHz a 4,8 GHz, 65 W 

Micro:
Intel® Celeron® G5900T, caché de 2 MB, 2 núcleos, 2 subprocesos, 3,2 GHz, 35 W 
Intel® Pentium® Gold G6400T, caché de 4 MB, 2 núcleos, 4 subprocesos, 3,4 GHz, 35 W
Intel® Pentium® Gold G6500T, caché de 4 MB, 2 núcleos, 4 subprocesos, 3,5 GHz, 35 W 
Intel® Core™ i3-10100T de 10.ª generación, caché de 6 MB, 4 núcleos, 8 subprocesos, de 3,0 GHz a 3,8 GHz, 35 W 
Intel® Core™ i3-10300T de 10.ª generación, caché de 8 MB, 4 núcleos, 8 subprocesos, de 3,0 GHz a 3,9 GHz, 35 W 
Intel® Core™ i5-10400T de 10.ª generación, caché de 12 MB, 6 núcleos, 12 subprocesos, de 2,0 GHz a 3,6 GHz, 35 W 
Intel® Core™ i5-10500T de 10.ª generación, caché de 12 MB, 6 núcleos, 12 subprocesos, de 2,3 GHz a 3,8 GHz, 35 W 
Intel® Core™ i5-10600T de 10.ª generación, caché de 12 MB, 6 núcleos, 12 subprocesos, 2,4 GHz a 4,0 GHz, 35 W 

Chipset Chipset Intel® B460

Opciones de sistema 
operativo1

Windows® 10 Home (64 bits)  
Windows® 10 loT Enterprise 2019 LTSC (solo OEM)  
Windows® 10 Professional (64 bits)  
Windows® 10 Pro Education (64 bits)  
NeoKylin® 7.0 (únicamente en China)  
Ubuntu® 18.04 (64 bits)  

Tarjeta de video2 Gráficos Intel® UHD 630
Gráficos Intel® UHD 610 
NVIDIA® GeForce® GT730, 2 GB, GDDR5 (opcional, torre y factor de forma pequeño únicamente)  
AMD Radeon™ RX 640, 4 GB, GDDR5 (opcional, torre y factor de forma pequeño únicamente)  
AMD Radeon™ R5 430, 2 GB, GDDR5 (opcional, torre y factor de forma pequeño únicamente) 

Memoria2,3 4 GB, 1 de 4 GB, DDR4, 2666 MHz
8 GB, 1 de 8 GB, DDR4, 2666 MHz
8 GB, 2 de 4 GB, DDR4, 2666 MHz
16 GB, 1 de 16 GB, DDR4, 2666 MHz
16 GB, 2 de 8 GB, DDR4, 2666 MHz
32 GB, 1 de 32 GB, DDR4, 2666 MHz
32 GB, 2 de 16 GB, DDR4, 2666 MHz
64 GB, 2 de 32 GB, DDR4, 2666 MHz  

Conexiones 
inalámbricas1, 4

Qualcomm® QCA61x4a 802.11ac de banda doble 2x2 + Bluetooth 5.0  
Intel® 3165 802.11ac de banda doble 1x1 + Bluetooth 4.2  
Intel® Wi-Fi 6 AX200 2x2 (Gig+) + Bluetooth 5.1 

Puertos Torre:
1 puerto RJ-45 de 10/100/1000 Mbps (posterior)  
2 puertos USB 2.0 Type-A (panel frontal)
2 puertos USB 3.2 de 1.ª generación Type-A (panel frontal)  
2 puertos USB 2.0 con alimentación inteligente (panel posterior)  
2 puertos USB 3.2 de 1.ª generación Type-A (posterior)  
1 conector de audio universal (panel frontal)  
1 puerto de audio de salida de línea (panel posterior, programable)
1 puerto DisplayPort 1.4 (panel posterior)  
1 puerto HDMI 1.4b (panel posterior)
1 ranura Serial/PS2 (opcional)  
1 tercer puerto de video opcional (VGA/DP 1.4/HDMI 2.0b)  

Factor de forma pequeño:
1 puerto RJ-45 de 10/100/1000 Mbps (posterior)  
2 puertos USB 2.0 Type-A (panel frontal)
2 puertos USB 3.2 de 1.ª generación Type-A (panel frontal)
2 puertos USB 2.0 Type-A con alimentación inteligente (panel posterior)
2 puertos USB 3.2 de 1.ª generación Type-A (posterior)
1 conector de audio universal (panel frontal) 
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Características y especificaciones técnicas
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Característica Especificaciones técnicas de OptiPlex 30801 

Puertos 1 puerto DisplayPort 1.4 (panel posterior)  
1 puerto HDMI 1.4b (panel posterior)  
1 ranura Serial/PS2 (opcional)  
1 puerto de video opcional: HDMI 2.0b, DP o VGA
1 puerto de audio de salida de línea (panel posterior, programable)

Micro:
1 puerto RJ-45 de 10/100/1000 Mbps (posterior)  
2 puertos USB 3.2 de 1.ª 1.ª generación Type-A (panel frontal)  
2 puertos USB 3.2 de 1.ª 1.ª generación Type-A (panel posterior)  
1 puerto USB 2.0 (panel posterior)  
1 puertos USB 2.0 con alimentación inteligente (panel posterior)  
1 conector de audio universal (panel frontal)  
1 puerto de audio de salida de línea (panel frontal, programable)
1 puerto DisplayPort 1.4 (panel posterior)  
1 puerto HDMI 1.4 (panel posterior)  
1 puerto VGA/DisplayPort 1.4/puerto HDMI 2.0b (opcional)  

Unidad óptica Unidad de disco óptico 8x DVD-ROM de 9,5 mm opcional (en torre y factor de forma pequeño) 
Unidad de disco óptico 8x DVD-RW de 9,5 mm opcional (en torre y factor de forma pequeño) 
Montaje de gabinete de DVD/RW para Dell OptiPlex Micro (solo micro)  

Ranuras Torre:  
1 ranura PCIe de 3.ª generación x16 de altura máxima
2 ranuras PCIe de 3.ª generación x1 de altura máxima 
1 ranura M.2 2230 para conexión inalámbrica
1 ranura M.2 2230/2280 para almacenamiento
3 ranuras SATA

Factor de forma pequeño:  
1 ranura PCIe de 3.ª generación x16 de altura media  
1 ranura PCIe de 3.ª generación x1 de altura media  
1 ranura M.2 2230 para conexión inalámbrica
1 ranura M.2 2230/2280 para almacenamiento
2 ranuras SATA: 1 HDD de 3,5" o 1 HDD de 2,5", 1 unidad de disco óptico delgada

Micro:
1 ranura M.2 2230 para conexión inalámbrica
1 ranura M.2 2230/2280 para almacenamiento
1 ranura SATA: 1 HDD de 2,5"

Disco duro principal1,5 HDD SATA de 3,5 in, 500 GB, 7200 RPM (solo en torre y factor de forma pequeño)  
HDD SATA de 3,5 in, 1 TB, 7200 RPM (solo en torre y factor de forma pequeño) 
HDD SATA de 3,5 in, 2 TB, 7200 RPM (solo en torre y factor de forma pequeño) 
HDD SATA de 3,5 in, 4 TB, 5400 RPM (solo en torre y factor de forma pequeño) 
HDD SATA de 2,5 in, 500 GB, 5400 RPM (solo en micro) 
HDD SATA de 2,5 in, 500 GB, 7200 RPM (todos los factores de forma) 
HDD de autocifrado FIPS Opal de 2,5 in, 500 GB, 7200 RPM (todos los factores de forma) 
HDD SATA de 2,5 in, 1 TB, 5400 RPM (todos los factores de forma) 
HDD SATA de 2,5 in, 1 TB, 7200 RPM (todos los factores de forma) 
HDD SATA de 2,5 in, 2 TB, 5400 RPM (todos los factores de forma) 
M.2 2230, 128 GB, PCIe de 3.ª generación x4 NVMe, SSD de clase 35 (todos los factores de forma) 
M.2 2230, 256 GB, PCIe de 3.ª generación x4 NVMe, SSD de clase 35 (todos los factores de forma) 
M.2 2230, 512 GB, PCIe de 3.ª generación x4 NVMe, SSD de clase 35 (todos los factores de forma) 
M.2 2280, 256 GB, PCIe de 3.ª generación x4 NVMe, SSD de clase 40 (todos los factores de forma) 
M.2 2280, 256 GB, PCIe de 3.ª generación x4 NVMe, SSD de clase 40 con autocifrado Opal (todos los factores de forma) 
M.2 2280, 512 GB, PCIe de 3.ª generación x4 NVMe, SSD de clase 40 (todos los factores de forma) 
M.2 2280, 512 GB, PCIe de 3.ª generación x4 NVMe, SSD de clase 40 con autocifrado Opal (todos los factores de forma) 
M.2 2280, 1 TB, PCIe de 3.ª generación x4 NVMe, SSD de clase 40 (todos los factores de forma) 
M.2 2280, 2 TB, PCIe de 3.ª generación x4 NVMe, SSD de clase 40 (solo micro)  
M.2 2280, 1 TB, PCIe de 3.ª generación x4, NVMe, SSD de clase 40 con autocifrado Opal (solo micro) 

Memoria Intel® 
OptaneTM

Memoria Intel® Optane™ M.2 2280, 16 GB, PCIe x4 Gen3, NVMe
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Seguridad del software Absolute Control (Pro) 1 año, Absolute Control (Pro) 3 años, Absolute Resilience (Prem) 3 años,
Absolute Resilience 1 año, Absolute Visibility (Std) 1 año, Absolute Visibility (Std) 3 años 
Dell Encryption Enterprise 1 año, Dell Encryption Enterprise 2 años, Dell Encryption personal 1 año, 
Dell Encryption personal 3 años, respuesta a incidentes de emergencia, HDD cifrado SED (Opal FIPS), Endpoint Detection and 
Response (EDR), 
Retención de administración de incidentes, tecnologías Intel® Guard y Secure Key: Software Guard (SGX), protección de datos 
(solo vPro), protección de inicio, protección de BIOS (solo CPU central), protección de SO (solo CPU central) y Secure Key  
(solo i5 o superior), 
Intel® Runtime BIOS Resilience (Copper Point) con confirmación a través de Nifty Rock + Intel® TXT,
Borrado de datos de HDD local mediante el BIOS (“Secure Erase”), Endpoint Detection and Response administrada 
Suscripción de 12 meses de seguridad para pequeñas empresas de McAfee®, 30 días de prueba gratuita de seguridad para 
pequeñas empresas de McAfee®, 
Suscripción 36 meses de seguridad para pequeñas empresas de McAfee®, se requiere validación de OpenXT Next Generation 
Antivirus (NGAV), 
SafeData, SafeGuard and Response (impulsados por VMware Carbon Black y Secureworks), 
Soporte de agente v2 de Absolute Persistent Module BIOS, Threat Detection and Response (TDR), 
NGAV VMware Carbon Black Cloud Endpoint Standard, B-EDR, 1 año,
NGAV VMware Carbon Black Cloud Endpoint Standard, B-EDR, 3 años, 
NGAV VMware Carbon Black Cloud Endpoint Standard, B-EDR + TDR de SecureWorks (centro de datos alojado en EE.UU.) 1 año,
NGAV VMware Carbon Black Cloud Endpoint Standard, B-EDR + TDR de SecureWorks (centro de datos alojado en EE.UU.) 3 años

Seguridad del hardware SafeBIOS: incluye Verificación de BIOS de Dell fuera del host, BIOS Resilience, BIOS Recovery y controles de BIOS adicionales; 
protección de credenciales SafeID; módulo de plataforma confiable (TPM) 2.07, Microsoft® Windows 10 Device Guard y Credential 
Guard (SKU de empresa), Microsoft® Windows Bitlocker, borrado de datos de disco duro local a través de BIOS (Secure Erase), 
unidades de almacenamiento de cifrado automático (Opal, FIPS), TPM de China, Intel® Secure Boot, Intel® Authenticate, opciones 
de seguridad física: 1 ranura para cable de seguridad Kensington, 1 cierre de seguridad, soporte para ranura de bloqueo de chasis, 
switch de intrusión en el chasis, cubiertas de cables bloqueables, teclado de tarjeta inteligente (FIPS)

Opciones de 
administración de 
sistemas

Dell Client Command Suite para la administración de sistemas dentro de banda

Regulaciones9,10 Configuraciones con registro de EPEAT disponibles, configuraciones calificadas de ENERGY STAR disponibles, CEL, WEEE, Ley de 
Energía de Japón, E-standby de Corea del Sur, Corea del Sur, etiqueta ecológica, RoHS de la UE, RoHS de China 

Garantía

Servicio de hardware de 3 años con servicio en el sitio/en el hogar después del diagnóstico remoto11, extensiones de garantía de 
hasta 5 años 
ProSupport con el servicio en sitio al siguiente día laborable disponible para complementar ciertas opciones de garantía 
ProSupport Plus para el cliente está disponible para complementar ciertas opciones de garantía.12  

Accidental Damage 
Services13

El servicio de daños accidentales está disponible para complementar ciertas opciones de garantía de 3-5 años.  

Servicios de 
configuración

Carga de imágenes de fábrica, personalización de BIOS, personalización de hardware, etiquetado de activos y creación de informes.

Chasis Factor de forma Torre Factor de forma pequeño (SFF) Micro

Dimensiones  
(altura x ancho x 

profundidad)

Altura frontal: 324,30 mm (12,77 in) 
Altura posterior: 324,30 mm 

(12,77 in) Ancho: 154,00 mm (6,06 in) 
Profundidad: 292,20 mm (11,50 in)

Altura frontal: 290,00 mm (11,42 in)  
Altura posterior: 290,00 mm 
(11,42 in) Ancho: 92,60 mm 

(3,65 in) Profundidad: 292,80 mm 
(11,53 in)

Altura frontal: 182,00 mm (7,16 in)  
Altura posterior: 182,00 mm 
(7,16 in) Ancho: 36,00 mm 

(1,42 in) Profundidad: 178,56 mm 
(7,03 in)

Peso mínimo (kg/lb) 5,35 kg (11,79 lb) 5,02 kg (11,07 lb) 1,38 kg (3,04 lb)

Unidades de 
fuente1,6

PSU de 260 W típico con eficiencia 
del 85 % (80 PLUS Bronze)   

PSU de 260 W típico con eficiencia 
del 92 % (80 PLUS Platinum) 

PSU de 200 W típico con eficiencia 
del 85 % (80 PLUS Bronze)   

PSU de 200 W típico con eficiencia 
del 92 % (80 PLUS Platinum)  

PSU externa de 65 W y 4,5 mm  
(para CPU de 35 W)

Accesorios 
recomendados

Monitores: calificados para determinados monitores Dell UltraSharp, Professional y de la serie E  
Teclados: teclado Dell con cable con funcionalidad multimedia, teclado con tarjeta inteligente Dell, teclado inalámbrico Dell  
Mouse: mouse con cable Dell, mouse inalámbrico Dell, mouse láser Dell, mouse con lector de huellas digitales y cable Dell 
Parlantes: parlante interno Dell Business, sistemas de parlantes estéreo Dell, barra de sonido Dell para pantallas planas 
seleccionadas, sistema de parlantes inalámbricos Dell  
Auriculares: auriculares estéreo Dell Pro  
Opciones de montaje para micro: base vertical para micro, montaje VESA para micro, montaje VESA doble para micro, base 
para micro todo en uno, montaje para micro todo en uno para pantallas de la serie E, gabinete de DVD+/-RW para micro. 
Opción de montaje para factor de forma pequeño: base para factor de forma pequeño todo en uno (muy pronto) 

Software de 
productividad

Prueba de 30 días de Microsoft Office® 
Microsoft® Office Home and Business 2019 
Microsoft® Office Professional 2019
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Monitor Monitor Dell 24: E2420H

Tamaño de visualización diagonal 60,47 cm (23,8 pulgadas)
Horizontal
Vertical

527,04 mm (20,75 pulgadas)
296,46 mm (11,67 pulgadas)

Resolución preestablecida máxima 1920 x 1080 a 60 Hz
Relación de aspecto 16:9
Separación entre píxeles 0,275 mm x 0,275 mm
Píxeles por pulgada (PPP) 92
Brillo 250 cd/m² (típico)
Compatibilidad de color Espectro de colores (típico): 83 % (CIE 1976), 72 % (CIE 1931) 

Profundidad del color: 16,7 millones
Relación de contraste 1000:1 (típica)
Ángulo de visión 178°/178°
Tiempo de respuesta 8 ms (típico) (normal) 5 ms típico (rápido) (gris a gris)
Tipo de panel IPS (conmutación en el mismo plano)
Recubrimiento de pantalla Antirreflejo
Tecnología de retroiluminación LED
ComfortView con pantalla sin parpadeo Sí
Compatibilidad con Dell Display Manager Sí
Administración de recursos remota Sí, mediante Dell Command | Monitor 
GSA/TAA No
Barra de sonido opcional Barra de sonido estéreo Dell: AC511M

Conectividad 

Conectores 1 VGA
1 DisplayPort 1.2

Soporte HDCP DisplayPort HDCP 1.2

Características de diseño
Capacidad de ajuste Solo inclinación (-5° a 21°)
Seguridad Ranura para candado de seguridad (el candado de cable se vende por separado)
Interfaz de montaje plana VESA (100 mm) 

Alimentación
Corriente, frecuencia, voltaje de 
entrada de CA

100 VCA a 240 VCA/50 Hz o 60 Hz ± 3 Hz/0,8 A (típico)

Consumo de energía (en funcionamiento) 15 W (típico) 22 W (máx.) 14,36 W (ENERGY STAR®)
Consumo de energía en espera/reposo Menos de 0,3 W 

Dimensiones (con base)
Altura 419,70 mm (16,52 pulgadas)
Ancho 550,60 mm (21,68 pulgadas)
Profundidad 171 mm (6,73 pulgadas)

Peso
Peso (solo panel, para montaje VESA/ 
sin cables)

3,25 kg (7,17 lb)

Peso (monitor y cables con base) 4,27 kg (9,41 lb)
Peso (con embalaje) 5,95 kg (13,12 lb)

Plan de servicio estándar Servicio Advanced Exchange por 3 años5 y garantía limitada de hardware6

Plan de servicio opcional Dell ProSupport7

Cumplimiento medioambiental Galardonado con el distintivo “Most Efficient” de ENERGY STAR® en 20201, registro de EPEAT® clase Gold 
cuando corresponda3 y certificación TCO para pantallas

Contenido de la caja

Componentes
• Monitor con base

Cables
• Cable de alimentación 
• 1 cable DP (de DP a DP) 
• 1 cable VGA (solo EMEA y Japón)
• 1 cubierta para tornillos VESA

Documentación
• Guía de configuración rápida
• Información de seguridad 

y reglamentaria

Características y especificaciones 
técnicas
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Ciudad de México a  12 de abril de 2024 

 
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales 
Unidad de Administración y Finanzas 
Dirección General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios 
Dirección de Adquisiciones y Contratos 
Licitación Pública Electrónica Nacional 
No. LA-16-512-016000997-N-47-2024 
“Arrendamiento de Equipo de Cómputo Personal y Periféricos” 
P r e s e n t e 
  

Dell México, S.A. de C.V.- Avenida Javier Barros Sierra 540, piso 10, Torre I,  

Zedec Santa Fe, Álvaro Obregón, C.P. 01219 Ciudad de México, México. 

Tel. 55 88970555 

Internal Use - Confidential 

ANEXO TÉCNICO, PUNTO 5.2 
PARTIDA 5 (L2), COMPUTADORA PORTÁTIL (LAPTOP INTERMEDIA) 

ASUNTO: CARACTERISTICAS FALTANTES 
 

 
, apoderado legal de Dell México, S.A. de C.V, por medio de la presente, manifiesto bajo 

protesta de decir verdad, que el equipo propuesto Marca Dell, Modelo Latitude 3420 cumple con las siguientes 
características que no vienen especificadas en los catálogos que se anexan: 
 

Disco duro  512GB, estado sólido Lect.520/Escr.450Mbs 

Conectividad 

Tarjeta inalámbrica IEEE 802.11ax, compatible con IEEE 802.11a/b/g/n, de doble 
banda 2.4GHz y 5GHz 
Bluetooth 5.1 
Puerto de red Gigabit Ethernet PCI-Express 

Teclado Español latinoamericano 

 
Sin otro en particular agradecemos la oportunidad que nos brindan para someter a su evaluación y 

consideración los equipos y tecnología de nuestra Empresa a través de nuestro Distribuidor Autorizado Focus 

On Services, S.A. de C.V. 

 
A t e n t a m e n t e, 
 
 
__________________________ 

  
Apoderado  
Dell México S.A. de C.V. 
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Características y especificaciones 
técnicas

LATITUDE 3420 | 3520

Característica Especificaciones técnicas Especificaciones técnicas
Número de modelo1 3420 3520

Procesador1 Intel® Core™ i3-1005G1 de 10.ª generación, caché de 4 MB, 
2 núcleos, 4 subprocesos, 2,40 GHz a 3,40 GHz, 15 W
Intel® Celeron® 6305U de 11.ª generación, caché de 4 MB, 2 núcleos, 
2 subprocesos, 1,80 GHz, 15 W
Intel® Core™ i3-1115G4 de 11.ª generación, caché de 6 MB, 2 núcleos, 
4 subprocesos, 3,0 GHz a 4,10 GHz, 15 W
Intel® Core™ i5-1135G7 de 11.ª generación, caché de 8 MB, 4 núcleos, 
8 subprocesos, 2,40 GHz a 4,20 GHz, 15 W
Intel® Core™ i5-1145G7 de 11.ª generación, caché de 8 MB, 4 núcleos, 
8 subprocesos, 2,60 GHz a 4,40 GHz, 15 W
Intel® Core™ i7-1165G7 de 11.ª generación, caché de 12 MB, 
4 núcleos, 8 subprocesos, 2,80 GHz a 4,70 GHz, 15 W

Intel® Core™ i3-1005G1 de 10.ª generación, caché de 4 MB, 2 núcleos, 4 subprocesos, 
2,40 GHz a 3,40 GHz, 15 W
Intel® Celeron® 6305U de 11.ª generación, caché de 4 MB, 2 núcleos, 2 subprocesos, 
1,80 GHz, 15 W
Intel® Core™ i3-1115G4 de 11.ª generación, caché de 6 MB, 2 núcleos, 4 subprocesos, 
3,0 GHz a 4,10 GHz, 15 W
Intel® Core™ i5-1135G7 de 11.ª generación, caché de 8 MB, 4 núcleos, 8 subprocesos, 
2,40 GHz a 4,20 GHz, 15 W
Intel® Core™ i5-1145G7 de 11.ª generación, caché de 8 MB, 4 núcleos, 8 subprocesos, 
2,60 GHz a 4,40 GHz, 15 W
Intel® Core™ i7-1165G7 de 11.ª generación, caché de 12 MB, 4 núcleos, 8 subprocesos, 
2,80 GHz a 4,70 GHz, 15 W

Sistema operativo1 Windows 10 Pro de 64 bits
Windows 10 Home de 64 bits
Ubuntu® Linux® 20.04 LTS, 64 bits
Kylin Linux, versión 10

Windows 10 Pro de 64 bits
Windows 10 Home de 64 bits
Ubuntu® Linux® 20.04 LTS, 64 bits

Opciones de 
memoria1,2,3

4 GB, 1 de 4 GB, DDR4, 3200 MHz
8 GB, 1 de 8 GB, DDR4, 3200 MHz
8 GB, 2 de 4 GB, DDR4, 3200 MHz
16 GB, 1 de 16 GB, DDR4, 3200 MHz
16 GB, 2 de 8 GB, DDR4, 3200 MHz
32 GB, 2 de 16 GB, DDR4, 3200 MHz

4 GB, 1 de 4 GB, DDR4, 3200 MHz
8 GB, 1 de 8 GB, DDR4, 3200 MHz
8 GB, 2 de 4 GB, DDR4, 3200 MHz
16 GB, 1 de 16 GB, DDR4, 3200 MHz
16 GB, 2 de 8 GB, DDR4, 3200 MHz
32 GB, 2 de 16 GB, DDR4, 3200 MHz

Tecnologías de 
capacidad de 
respuesta Intel1,7

Tecnología de almacenamiento Intel® Rapid Tecnología de almacenamiento Intel® Rapid

Gráficos1, 13 Integrada:
Gráficos Intel® UHD
Gráficos Intel® Iris® Xe
Discreta:
NVIDIA® GeForce® MX450, 2 GB, GDDR5

Integrada:
Gráficos Intel® UHD
Gráficos Intel® Iris® Xe
Discreta:
NVIDIA® GeForce® MX450, 2 GB, GDDR5

Pantalla1 14 pulgadas, HD 1366 x 768, 60 Hz, antirreflejo, no táctil, 45 % 
NTSC, 220 nits, nemático trenzado
14 pulgadas, FHD, 1920 x 1080, 60 Hz, antirreflejo, no táctil, 45 % 
NTSC, 250 nits, amplio ángulo de visión
14 pulgadas, FHD 1920 x 1080, 60 Hz, antirreflejo, táctil, 100 % 
sRGB, 300 nits, amplio ángulo de visión

15,6 pulgadas, HD 1366 x 768, 60 Hz, antirreflejo, no táctil, 45 % NTSC, 220 nits, nemático 
trenzado
15,6 pulgadas, FHD 1920 x 1080, 60 Hz, antirreflejo, no táctil, 45 % NTSC, 250 nits, amplio 
ángulo de visión
15,6 pulgadas, FHD 1920 x 1080, 60 Hz, antirreflejo, táctil, 100 % sRGB, 250 nits, amplio 
ángulo de visión

Almacenamiento1,3 HDD SATA, 2,5 in, 1 TB, 5400 r/min
HDD SATA, 2,5 in, 500 GB, 7200 r/min
M.2 2230, 128 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2230, 256 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2230, 512 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2280, 256 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M.2 2280, 512 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M.2 2280, 1 TB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M. 2 2280, 512 GB, PCIe NVMe Gen 3x4, 
Almacenamiento Intel® Optane™

HDD SATA, 2,5 in, 1 TB, 5400 r/min
HDD SATA, 2,5 in, 500 GB, 7200 r/min
M.2 2230, 128 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2230, 256 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2230, 512 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2280, 256 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M.2 2280, 512 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M.2 2280, 1 TB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M. 2 2280, 512 GB, PCIe NVMe gen 3x4, 
Almacenamiento Intel® Optane™

Seguridad1 Componentes de seguridad de hardware:
TPM 2.0 discreto
Con certificación FIPS 140-2, con certificación TCG
Opcional:
- Cámara infrarroja compatible con Windows Hello
- Lector de huellas digitales táctil opcional en el botón de encendido
Administración:
Dell Client Command Suite: En las instalaciones
Dell Client Command Suite: Nube
Dell Optimizer
Dell Power Manager
SupportAssist para PC
SupportAssist para recuperación del SO (Excalibur)

Componentes de seguridad de hardware:
TPM 2.0 discreto
Con certificación FIPS 140-2, con certificación TCG
Opcional:
- Cámara infrarroja compatible con Windows Hello
- Lector de huellas digitales táctil opcional en el botón de encendido
Administración:
Dell Client Command Suite: En las instalaciones
Dell Client Command Suite: Nube
Dell Optimizer
Dell Power Manager
SupportAssist para PC
SupportAssist para recuperación del SO (Excalibur)
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Característica Especificaciones técnicas Especificaciones técnicas
Seguridad1 Software de seguridad:

Dell SafeBIOS: verificación fuera del host
Dell SafeBIOS: indicadores de ataque
Dell SafeID
VMware Carbon Black Endpoint Standard
VMware Carbon Black Endpoint Advanced
VMware Carbon Black Endpoint Enterprise
Absolute Visibility
Absolute Control
Absolute Resilience
Dell Encryption Enterprise
Dell Encryption Personal
VMware Workspace ONE
Agente de seguridad de acceso a la nube (CASB) de Netskope
Gateway web seguro de Netskope
Netskope Private Access

Software de seguridad:
Dell SafeBIOS: verificación fuera del host
Dell SafeBIOS: indicadores de ataque
Dell SafeID
VMware Carbon Black Endpoint Standard
VMware Carbon Black Endpoint Advanced
VMware Carbon Black Endpoint Enterprise
Absolute Visibility
Absolute Control
Absolute Resilience
Dell Encryption Enterprise
Dell Encryption Personal
VMware Workspace ONE
Agente de seguridad de acceso a la nube (CASB) de Netskope
Gateway web seguro de Netskope
Netskope Private Access

Acoplamiento1 Dell Dock: WD19S (opcional, se vende por separado)
WD19S, WD19TBS* (opcional, se vende por separado)

Dell Dock: WD19S (opcional, se vende por separado)
WD19S, WD19TBS* (opcional, se vende por separado)

Opciones de unidades 
ópticas

Sin unidad óptica Sin unidad óptica

Multimedia1 Parlantes de alta calidad
Opciones de cámara HD RGB o infrarroja con obturador de 
privacidad de Dell (obturador solo en paneles FHD)
Micrófonos de doble arreglo con cámara infrarroja
Micrófono único con cámara HD
Conector de audio universal

Parlantes de alta calidad
Opciones de cámara HD RGB o infrarroja con obturador de privacidad de Dell (obturador 
solo en paneles FHD)
Micrófonos de doble arreglo con cámara infrarroja
Micrófono único con cámara HD
Conector de audio universal

Opciones de batería1 Batería de polímero de 3 celdas compatible con ExpressCharge™ 
con capacidad de 41 Wh6

Batería de polímero de 4 celdas compatible con ExpressCharge™ 
con capacidad de 54 Wh6

Batería de polímero de 3 celdas compatible con ExpressCharge™ con capacidad de 
41 Wh6

Batería de polímero de 4 celdas compatible con ExpressCharge™ con capacidad de 
54 Wh6

Opciones de 
encendido1

Adaptador de CA de 65 W, conector cilíndrico de 4,5 mm
Adaptador de CA de 65 W con USB-C

Adaptador de CA de 65 W, conector cilíndrico de 4,5 mm
Adaptador de CA de 65 W con USB-C

Opciones de 
conectividad1,14

Ethernet 10/100/1000 
Opciones de LAN inalámbrica:
Intel® AX201, 2x2 MIMO, 2,40 GB/s, 2,40 GHz/5 GHz, Wi-Fi 6 
(Wi-Fi 802.11 ax), Bluetooth 5.1 Qualcomm QCA61x4A, 2x2, MIMO, 
867 MB/s, 2,40 GHz/5 GHz, Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11 ac), Bluetooth 
5.0
Opciones de banda ancha móvil opcional:8,10 
Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) (compatible con eSIM)
Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) para AT&T, Verizon y 
Sprint, solo en EE. UU.
Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) para Turquía

Ethernet 10/100/1000 
Opciones de LAN inalámbrica:
Intel® AX201, 2x2 MIMO, 2,40 GB/s, 2,40 GHz/5 GHz, Wi-Fi 6 (Wi-Fi 802.11 ax), 
Bluetooth 5.1 Qualcomm QCA61x4A, 2x2, MIMO, 867 MB/s, 2,40 GHz/5 GHz, Wi-Fi 5 
(Wi-Fi 802.11 ac), Bluetooth 5.0
Opciones de banda ancha móvil opcional:8,10 
Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) (compatible con eSIM)
Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) para AT&T, Verizon y Sprint, solo en EE. UU.
Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) para Turquía 

Puertos, ranuras y 
chasis1

1 puerto USB 3.2 de 2.ª generación y puerto Type-C con modo 
alternativo de DisplayPort/Power Delivery (solo procesadores Intel® 
de 10.ª generación)
1 puerto USB 3.2 de generación 2x2 y puerto Type-C con modo 
alternativo de DisplayPort/Power Delivery (solo procesadores Intel® 
de 11.ª generación)
1 puerto USB 3.2 de 1.ª generación
1 puerto USB 3.2 de 1.ª generación con PowerShare
1 puerto USB 2.0
1 puerto HDMI 1.4
1 puerto RJ-45 Ethernet
1 puerto de audio universal
1 puerto para adaptador de alimentación con conector cilíndrico
1 bandeja de tarjeta uSIM externa (opcional): compatible con eSim
1 ranura de tarjeta microSD 3.0
1 ranura para candado en forma de cuña

1 puerto USB 3.2 de 2.ª generación y puerto Type-C con modo alternativo de DisplayPort/
Power Delivery (solo procesadores Intel® de 10.ª generación)
1 puerto USB 3.2 de generación 2x2 y puerto Type-C con modo alternativo de 
DisplayPort/Power Delivery (solo procesadores Intel® de 11.ª generación)
1 puerto USB 3.2 de 1.ª generación
1 puerto USB 3.2 de 1.ª generación con PowerShare
1 puerto USB 2.0
1 puerto HDMI 1.4
1 puerto RJ-45 Ethernet
1 puerto de audio universal
1 puerto para adaptador de alimentación con conector cilíndrico
1 bandeja de tarjeta uSIM externa (opcional): compatible con eSim
1 ranura de tarjeta microSD 3.0
1 ranura para candado en forma de cuña

Dimensiones y peso1, 15 Altura: Parte frontal: 17,6 mm / 0,69” en la parte posterior: 
17,6 mm / 0,69”
Ancho: 326 mm / 12,83”
Profundidad: 226 mm / 8,89”
Peso inicial: 1,52 kg / 3,35 lb

Altura: Parte frontal: 18,06 mm / 0,71” en la parte posterior: 18,06 mm / 0,71”
Ancho: 361 mm / 14,21”
Profundidad: 240,95 mm / 9,48”
Peso inicial: 1,79 kg (3,95 lb)
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Características y especificaciones 
técnicas

LATITUDE 3420 | 3520

Característica Especificaciones técnicas Especificaciones técnicas
Número de modelo1 3420 3520

Procesador1 Intel® Core™ i3-1005G1 de 10.ª generación, caché de 4 MB, 
2 núcleos, 4 subprocesos, 2,40 GHz a 3,40 GHz, 15 W
Intel® Celeron® 6305U de 11.ª generación, caché de 4 MB, 2 núcleos, 
2 subprocesos, 1,80 GHz, 15 W
Intel® Core™ i3-1115G4 de 11.ª generación, caché de 6 MB, 2 núcleos, 
4 subprocesos, 3,0 GHz a 4,10 GHz, 15 W
Intel® Core™ i5-1135G7 de 11.ª generación, caché de 8 MB, 4 núcleos, 
8 subprocesos, 2,40 GHz a 4,20 GHz, 15 W
Intel® Core™ i5-1145G7 de 11.ª generación, caché de 8 MB, 4 núcleos, 
8 subprocesos, 2,60 GHz a 4,40 GHz, 15 W
Intel® Core™ i7-1165G7 de 11.ª generación, caché de 12 MB, 
4 núcleos, 8 subprocesos, 2,80 GHz a 4,70 GHz, 15 W

Intel® Core™ i3-1005G1 de 10.ª generación, caché de 4 MB, 2 núcleos, 4 subprocesos, 
2,40 GHz a 3,40 GHz, 15 W
Intel® Celeron® 6305U de 11.ª generación, caché de 4 MB, 2 núcleos, 2 subprocesos, 
1,80 GHz, 15 W
Intel® Core™ i3-1115G4 de 11.ª generación, caché de 6 MB, 2 núcleos, 4 subprocesos, 
3,0 GHz a 4,10 GHz, 15 W
Intel® Core™ i5-1135G7 de 11.ª generación, caché de 8 MB, 4 núcleos, 8 subprocesos, 
2,40 GHz a 4,20 GHz, 15 W
Intel® Core™ i5-1145G7 de 11.ª generación, caché de 8 MB, 4 núcleos, 8 subprocesos, 
2,60 GHz a 4,40 GHz, 15 W
Intel® Core™ i7-1165G7 de 11.ª generación, caché de 12 MB, 4 núcleos, 8 subprocesos, 
2,80 GHz a 4,70 GHz, 15 W

Sistema operativo1 Windows 10 Pro de 64 bits
Windows 10 Home de 64 bits
Ubuntu® Linux® 20.04 LTS, 64 bits
Kylin Linux, versión 10

Windows 10 Pro de 64 bits
Windows 10 Home de 64 bits
Ubuntu® Linux® 20.04 LTS, 64 bits

Opciones de 
memoria1,2,3

4 GB, 1 de 4 GB, DDR4, 3200 MHz
8 GB, 1 de 8 GB, DDR4, 3200 MHz
8 GB, 2 de 4 GB, DDR4, 3200 MHz
16 GB, 1 de 16 GB, DDR4, 3200 MHz
16 GB, 2 de 8 GB, DDR4, 3200 MHz
32 GB, 2 de 16 GB, DDR4, 3200 MHz

4 GB, 1 de 4 GB, DDR4, 3200 MHz
8 GB, 1 de 8 GB, DDR4, 3200 MHz
8 GB, 2 de 4 GB, DDR4, 3200 MHz
16 GB, 1 de 16 GB, DDR4, 3200 MHz
16 GB, 2 de 8 GB, DDR4, 3200 MHz
32 GB, 2 de 16 GB, DDR4, 3200 MHz

Tecnologías de 
capacidad de 
respuesta Intel1,7

Tecnología de almacenamiento Intel® Rapid Tecnología de almacenamiento Intel® Rapid

Gráficos1, 13 Integrada:
Gráficos Intel® UHD
Gráficos Intel® Iris® Xe
Discreta:
NVIDIA® GeForce® MX450, 2 GB, GDDR5

Integrada:
Gráficos Intel® UHD
Gráficos Intel® Iris® Xe
Discreta:
NVIDIA® GeForce® MX450, 2 GB, GDDR5

Pantalla1 14 pulgadas, HD 1366 x 768, 60 Hz, antirreflejo, no táctil, 45 % 
NTSC, 220 nits, nemático trenzado
14 pulgadas, FHD, 1920 x 1080, 60 Hz, antirreflejo, no táctil, 45 % 
NTSC, 250 nits, amplio ángulo de visión
14 pulgadas, FHD 1920 x 1080, 60 Hz, antirreflejo, táctil, 100 % 
sRGB, 300 nits, amplio ángulo de visión

15,6 pulgadas, HD 1366 x 768, 60 Hz, antirreflejo, no táctil, 45 % NTSC, 220 nits, nemático 
trenzado
15,6 pulgadas, FHD 1920 x 1080, 60 Hz, antirreflejo, no táctil, 45 % NTSC, 250 nits, amplio 
ángulo de visión
15,6 pulgadas, FHD 1920 x 1080, 60 Hz, antirreflejo, táctil, 100 % sRGB, 250 nits, amplio 
ángulo de visión

Almacenamiento1,3 HDD SATA, 2,5 in, 1 TB, 5400 r/min
HDD SATA, 2,5 in, 500 GB, 7200 r/min
M.2 2230, 128 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2230, 256 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2230, 512 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2280, 256 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M.2 2280, 512 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M.2 2280, 1 TB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M. 2 2280, 512 GB, PCIe NVMe Gen 3x4, 
Almacenamiento Intel® Optane™

HDD SATA, 2,5 in, 1 TB, 5400 r/min
HDD SATA, 2,5 in, 500 GB, 7200 r/min
M.2 2230, 128 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2230, 256 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2230, 512 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 35
M.2 2280, 256 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M.2 2280, 512 GB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M.2 2280, 1 TB, PCIe NVMe Gen 3 x4, SSD de clase 40
M. 2 2280, 512 GB, PCIe NVMe gen 3x4, 
Almacenamiento Intel® Optane™

Seguridad1 Componentes de seguridad de hardware:
TPM 2.0 discreto
Con certificación FIPS 140-2, con certificación TCG
Opcional:
- Cámara infrarroja compatible con Windows Hello
- Lector de huellas digitales táctil opcional en el botón de encendido
Administración:
Dell Client Command Suite: En las instalaciones
Dell Client Command Suite: Nube
Dell Optimizer
Dell Power Manager
SupportAssist para PC
SupportAssist para recuperación del SO (Excalibur)

Componentes de seguridad de hardware:
TPM 2.0 discreto
Con certificación FIPS 140-2, con certificación TCG
Opcional:
- Cámara infrarroja compatible con Windows Hello
- Lector de huellas digitales táctil opcional en el botón de encendido
Administración:
Dell Client Command Suite: En las instalaciones
Dell Client Command Suite: Nube
Dell Optimizer
Dell Power Manager
SupportAssist para PC
SupportAssist para recuperación del SO (Excalibur)
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Características y especificaciones 
técnicas

LATITUDE 3420 | 3520

Característica Especificaciones técnicas Especificaciones técnicas
Seguridad1 Software de seguridad:

Dell SafeBIOS: verificación fuera del host
Dell SafeBIOS: indicadores de ataque
Dell SafeID
VMware Carbon Black Endpoint Standard
VMware Carbon Black Endpoint Advanced
VMware Carbon Black Endpoint Enterprise
Absolute Visibility
Absolute Control
Absolute Resilience
Dell Encryption Enterprise
Dell Encryption Personal
VMware Workspace ONE
Agente de seguridad de acceso a la nube (CASB) de Netskope
Gateway web seguro de Netskope
Netskope Private Access

Software de seguridad:
Dell SafeBIOS: verificación fuera del host
Dell SafeBIOS: indicadores de ataque
Dell SafeID
VMware Carbon Black Endpoint Standard
VMware Carbon Black Endpoint Advanced
VMware Carbon Black Endpoint Enterprise
Absolute Visibility
Absolute Control
Absolute Resilience
Dell Encryption Enterprise
Dell Encryption Personal
VMware Workspace ONE
Agente de seguridad de acceso a la nube (CASB) de Netskope
Gateway web seguro de Netskope
Netskope Private Access

Acoplamiento1 Dell Dock: WD19S (opcional, se vende por separado)
WD19S, WD19TBS* (opcional, se vende por separado)

Dell Dock: WD19S (opcional, se vende por separado)
WD19S, WD19TBS* (opcional, se vende por separado)

Opciones de unidades 
ópticas

Sin unidad óptica Sin unidad óptica

Multimedia1 Parlantes de alta calidad
Opciones de cámara HD RGB o infrarroja con obturador de 
privacidad de Dell (obturador solo en paneles FHD)
Micrófonos de doble arreglo con cámara infrarroja
Micrófono único con cámara HD
Conector de audio universal

Parlantes de alta calidad
Opciones de cámara HD RGB o infrarroja con obturador de privacidad de Dell (obturador 
solo en paneles FHD)
Micrófonos de doble arreglo con cámara infrarroja
Micrófono único con cámara HD
Conector de audio universal

Opciones de batería1 Batería de polímero de 3 celdas compatible con ExpressCharge™ 
con capacidad de 41 Wh6

Batería de polímero de 4 celdas compatible con ExpressCharge™ 
con capacidad de 54 Wh6

Batería de polímero de 3 celdas compatible con ExpressCharge™ con capacidad de 
41 Wh6

Batería de polímero de 4 celdas compatible con ExpressCharge™ con capacidad de 
54 Wh6

Opciones de 
encendido1

Adaptador de CA de 65 W, conector cilíndrico de 4,5 mm
Adaptador de CA de 65 W con USB-C

Adaptador de CA de 65 W, conector cilíndrico de 4,5 mm
Adaptador de CA de 65 W con USB-C

Opciones de 
conectividad1,14

Ethernet 10/100/1000 
Opciones de LAN inalámbrica:
Intel® AX201, 2x2 MIMO, 2,40 GB/s, 2,40 GHz/5 GHz, Wi-Fi 6 
(Wi-Fi 802.11 ax), Bluetooth 5.1 Qualcomm QCA61x4A, 2x2, MIMO, 
867 MB/s, 2,40 GHz/5 GHz, Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11 ac), Bluetooth 
5.0
Opciones de banda ancha móvil opcional:8,10 
Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) (compatible con eSIM)
Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) para AT&T, Verizon y 
Sprint, solo en EE. UU.
Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) para Turquía

Ethernet 10/100/1000 
Opciones de LAN inalámbrica:
Intel® AX201, 2x2 MIMO, 2,40 GB/s, 2,40 GHz/5 GHz, Wi-Fi 6 (Wi-Fi 802.11 ax), 
Bluetooth 5.1 Qualcomm QCA61x4A, 2x2, MIMO, 867 MB/s, 2,40 GHz/5 GHz, Wi-Fi 5 
(Wi-Fi 802.11 ac), Bluetooth 5.0
Opciones de banda ancha móvil opcional:8,10 
Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) (compatible con eSIM)
Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) para AT&T, Verizon y Sprint, solo en EE. UU.
Intel XMM 7360 LTE-Advanced (DW5820e) para Turquía 

Puertos, ranuras y 
chasis1

1 puerto USB 3.2 de 2.ª generación y puerto Type-C con modo 
alternativo de DisplayPort/Power Delivery (solo procesadores Intel® 
de 10.ª generación)
1 puerto USB 3.2 de generación 2x2 y puerto Type-C con modo 
alternativo de DisplayPort/Power Delivery (solo procesadores Intel® 
de 11.ª generación)
1 puerto USB 3.2 de 1.ª generación
1 puerto USB 3.2 de 1.ª generación con PowerShare
1 puerto USB 2.0
1 puerto HDMI 1.4
1 puerto RJ-45 Ethernet
1 puerto de audio universal
1 puerto para adaptador de alimentación con conector cilíndrico
1 bandeja de tarjeta uSIM externa (opcional): compatible con eSim
1 ranura de tarjeta microSD 3.0
1 ranura para candado en forma de cuña

1 puerto USB 3.2 de 2.ª generación y puerto Type-C con modo alternativo de DisplayPort/
Power Delivery (solo procesadores Intel® de 10.ª generación)
1 puerto USB 3.2 de generación 2x2 y puerto Type-C con modo alternativo de 
DisplayPort/Power Delivery (solo procesadores Intel® de 11.ª generación)
1 puerto USB 3.2 de 1.ª generación
1 puerto USB 3.2 de 1.ª generación con PowerShare
1 puerto USB 2.0
1 puerto HDMI 1.4
1 puerto RJ-45 Ethernet
1 puerto de audio universal
1 puerto para adaptador de alimentación con conector cilíndrico
1 bandeja de tarjeta uSIM externa (opcional): compatible con eSim
1 ranura de tarjeta microSD 3.0
1 ranura para candado en forma de cuña

Dimensiones y peso1, 15 Altura: Parte frontal: 17,6 mm / 0,69” en la parte posterior: 
17,6 mm / 0,69”
Ancho: 326 mm / 12,83”
Profundidad: 226 mm / 8,89”
Peso inicial: 1,52 kg / 3,35 lb

Altura: Parte frontal: 18,06 mm / 0,71” en la parte posterior: 18,06 mm / 0,71”
Ancho: 361 mm / 14,21”
Profundidad: 240,95 mm / 9,48”
Peso inicial: 1,79 kg (3,95 lb)
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