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CONTRATO ABIERTO PARA EL “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y PERIFERICOS".
(PARTIDA 7.- PERFIL “M2"” APPLE DE ESCRITORIO iMAC; PARTIDA 8.- PERFIL “P02"
PERIFERICOS CONFERENCIA; PARTIDA 9.-PERFIL “P03" MONITOR; PARTIDA 11.- PERFIL “P06"
LECTOR DVD"”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE
LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “LA DEPENDENCIA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC.
MANUEL GARCIA ARELLANO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, EL DR. ENRIQUE SCHEINVAR GOTTDIENER TITULAR
DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES, EN SU CARACTER DE
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE Y EL ING. JUAN FRANCISCO FERRAEZ MENA, DIRECTOR DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, COMO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EN ADELANTE
“LA DEPENDENCIA” Y POR LA OTRA, LA EMPRESA “SERVICIOS ADMINISTRADOS BSS, S.A. DE
C.V.", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. ALEJANDRO DE LEON TOVAR, EN SU
CARACTER DE APODERADO ESPECIAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
ARRENDADORA”, A QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES"”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA DEPENDENCIA" declara que:
Es una “DEPENDENCIA” de la Administracion PUblica Federal, de conformidad con los articulos

90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2y 26 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal.

1.2. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de |a citada Ley, le corresponde, entre

otros asuntos:. fomentar Ila proteccion, restauracion, conservacion, preservacion 'y
aprovechamiento sustentable de los ecosistemas, recursos naturales, bienes y servicios
ambientales, con el fin de garantizar el derecho a un medio ambiente sano; formular, conducir y
evaluar la politica en materia de recursos naturales, siempre que no estén encomendados
expresamente a otra dependencia; asi como en materia de ecologia, saneamiento ambiental,
agua, regulacion ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la participacion
que corresponda a otras dependencias y entidades.

1.3. Conforme a lo dispuesto por los articulos 9 fraccion XXIll y 26 fraccion VI del Reglamento Interior de

la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el numeral I11.4.1 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de |la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, el Lic. Manuel Garcia Arellano, Director General de
Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios con || Gz < tc con facultades
legales para celebrar el presente contrato, quien podrd ser sustituido en cualquier momento en su
cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

l.4. De acuerdo con los articulos 2 fraccion Il Bis y 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arren-

damientos y Servicios del Sector Publico, 27 del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Am-
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1.5.

1.8.

biente y Recursos Naturales, asi como el numeral 1.4.1, primer parrafo de las Politicas, Bases y Li-
neamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, suscribe el presente instrumento el Dr. Enrique Scheinvar
Gottdiener, Titular de la Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones, con RFC
_facultado para suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones
y aquellos que les sean seflalados por delegacidén, encomienda o les correspondan por suplencia.

De conformidad con el numeral 11.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisi-
ciones, Arrendamientos y Servicios de |la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, sus-
cribe el presente instrumento el Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena, Director de Infraestructura
Tecnolégica, y Administrador del Contrato, con I - odo para dar segui-
mientoy verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato,
quien podré ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por la persona servidora publica facultado para ello,
dirigido a “LA ARRENDADORA".

La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Licitacion Publica
Electrénica Nacional No. LA-16-512-016000997-N-47-2024, realizado al amparo de lo establecido
en los articulos 134 de |la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 8 de la Ley
Federal de Austeridad Republicana, asi como en los articulos 26 fraccidn |, 26 Bis fraccion |, 28 frac-
cion | de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico “LAASSP", y articu-
los 39, 81, 85 y demas correlativos de su Reglamento, cuyo acto de notificacion de fallo tuvo verifi-
cativo el dia 18 de abril de 2024.

“LA DEPENDENCIA” a través de la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones
cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus obli-
gaciones derivadas del presente contrato, como se desprende de la Suficiencias Presupuestarias
ndmero 00418, con folios de autorizacion 1359 y 2067, ambas en la partida presupuestal 32301
(Arrendamiento de equipo y bienes informaticos), autorizada la primera de ellas en fecha 23 de
febrero de 2024 y |a segunda con fecha 25 de marzo de 2024, por la Direccién General de Progra-
macién y Presupuesto.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribu-
yentes N° SMA941228GUS8.

Tiene establecido su domicilio en Av. Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccién, Demarcacion
Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, en la Ciudad de México mismo que sehala para los fines y efec-
tos legales del presente contrato.

1. “LA ARRENDADORA”" por conducto de su apoderado especial declara que:

1.1

Es una sociedad mercantil, constituida de conformidad a las leyes mexicanas segun consta en
la Pdliza NUmero 436 de fecha 19 de diciembre de 2007, otorgada ante la fe de la Lic. Graciela
Martinez Pérez, Titular de la Correduria PuUblica No. 62 del Distrito Federal, hoy Ciudad de Mé-
xico, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, en el
folio mercantil 378,246 de fecha 04 de abril de 2008, bajo la denominacién de “SERVICIOS
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ADMINISTRADOS BSS, S.A. DE C.V.". Tiene como objeto social entre otros; compra, venta, im-
portacién, exportacion, distribucién, consignacion, arrendamiento, instalacidén, manteni-
miento, reparacion, manufactura, ensamble, fabricacion, disefio, desarrollo, mantenimiento y
cualquier otra clase de servicios relacionados con cualquier clase de maquinaria, herramientas,
equipos, implementos, partes, componentes, accesorios y demas articulos relacionados con
los demas objetos de la sociedad.

1.2 El C. Alejandro De Ledén Tovar, en su calidad de Apoderado Especial acredita su personalidad
y facultades mediante la Escritura Publica 44,312 de fecha 22 de noviembre de 2019, otorgada
ante la fe de la Lic. Ana de JesUs Jiménez Montanez, Notario No. 146 de la Ciudad de México,
inscrita en el Registro Publico de |la Propiedad y de Comercio, en el folio mercantil 378,246-1de
fecha 17 de junio de 2020, manifestando bajo protesta de decir verdad que a la fecha de la
firma del presente instrumento dichas facultades no le han sido revocadas, limitadas o modi-
ficadas en forma alguna.

I3 EIC. Alejandro De Ledén Tovar, en su calidad de Apoderado Especial, se identifica en este acto

con Credencial para Votar vigente con numero ||l <<~cdida por el Instituto
Nacional Electoral.

I.4 Conocey se sujeta plenamente a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento, asi como la demas normatividad vigente y aplicable en |la materia. De
igual forma conoce y se sujeta a lo estipulado en el presente contrato y sus anexos.

I.5 Reulne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas y cuenta con la organizacidn y elementos
necesarios para su cumplimiento.

1.6 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-
D del Cédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero
de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.
De conformidad con el “Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesién ordinaria
celebrada el dia 25 de abril de 2023, por el que se aprobaron las Disposiciones transitorias aplicables
a las Reglas de caracter general para la obtenciéon de la opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, publicadas el 22 de septiembre de 2022", mismo que fue
publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 04 de mayo de 2023.

I.'7 De conformidad con el acuerdo por el que se establece la estratificacidon de las micro, pequenas y
medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, la misma
se encuentra catalogada como empresa grande

1.8 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes |||}  IEIENGGE

1.9 Sefala como su domicilio para efectos de oir y recibir todo tipo de notificaciones relacionada s
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trato.

. De “LAS PARTES":

.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo
cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han

sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“LA ARRENDADORA" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA" e| “ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO DE COMPUTO Y PERIFERICOS. (PARTIDA 7.- PERFIL “M2” APPLE DE ESCRITORIO iMAC;
PARTIDA 8.- PERFIL “P02” PERIFERICOS CONFERENCIA; PARTIDA 9.-PERFIL “P03” MONITOR;
PARTIDA T1.- PERFIL “P06” LECTOR DVD”, en los términos y condiciones establecidos en la
convocatoria, este contrato, sus “TERMINOS DE REFERENCIA” , el Acta de Junta de Aclaraciones, la
Propuesta Técnica y Econdmica de “LA ARRENDADORA”; y al amparo del procedimiento de

contratacion seflalado en el numeral 1.6 de las Declaraciones de este instrumento juridico. que forman
parte integrante del mismo.

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA” pagara a “LA ARRENDADORA"” como contraprestaciéon por el arrendamiento ob-
jeto de este contrato la cantidad minima de $248,171.24 (doscientos cuarenta y ocho mil ciento se-
tenta y un pesos 24/100 M.N.) més la cantidad de $39,707.40 (treinta y nueve mil setecientos siete
pesos 40/100 M.N.) por concepto del impuesto al valor agregado, lo que hace un total de $287,878.64
(doscientos ochenta y siete mil ochocientos setenta y ocho pesos 64/100 M.N.); y un monto maximo
de $604,414.04 (seiscientos cuatro mil cuatrocientos catorce pesos 04/100 M.N.) mas la cantidad de
$96,706.25 (noventa y seis mil setecientos seis pesos 25/100 M.N.) por concepto del impuesto al valor

agregado, lo que hace un total de $701,120.29 (setecientos un mil ciento veinte pesos 29/100 M.N.),
de conformidad con lo siguiente:

Precio Precio Precio Importe Importe Importe Importe
) ) L. Volumenes | Volimenes unitario unitario unitario minimo maximo minimo por 8 maximo 8
Partida Perfil Descripcion L. L. . - - . . q
Minimos Maximos mensual sin minimo maximo por mensual sin mensual sin meses 12 dias mesesy 12
IVA por 12 dias 12 dias IVA IVA sin IVA dias sin IVA
Apple de
7 “M2” Escritorio 9 21 $1,250.00 $4,500.36 | $10,500.84 | $11,250.00 | $26,250.00 $94,500.36 $220,500.84
iMac
wn—, | Periféricos
8 P02 f ) 133 332 $26.29 $1,404.48 $3,505.92 $3,496.57 $8,728.28 $29,377.04 $73,332.16
conferencia
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9 “P03” Monitor 160 400 $72.60 $4,646.40 $11,616.00 $11,616.00 | $29,040.00 $97,574.40 $243,936.00
11 “P06” | Lector DVD 174 434 $18.28 $1,273.68 | $3,176.88 $3,180.72 $7,933.52 $26,719.44 $66,645.04
Subtotal $248,171.24 | $604.414.04

I.V.A. $39,707.40 $96,706.25

Total $287,878.64 | $701,120.29

El ejercicio del presupuesto minimo y maximo sera de conformidad con los precios unitarios ofertados
por “LA ARRENDADORA" establecidos en su propuesta técnica y propuesta econdmica que forman
parte integrante del presente instrumento y de acuerdo con los servicios solicitados por el
Administrador del contrato; son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que
concluya la relacidn contractual que se formaliza, incluyendo “LA ARRENDADORA" todos los
conceptos y costos involucrados en la prestacion del “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y
PERIFERICOS. (PARTIDA 7.- PERFIL “M2"” APPLE DE ESCRITORIO iMAC; PARTIDA 8.- PERFIL “P02"
PERIFERICOS CONFERENCIA; PARTIDA 9.-PERFIL “P03” MONITOR; PARTIDA 11.- PERFIL “P06"
LECTOR DVD”, por lo que “LA ARRENDADORA" no podra agregar ningun costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA” no otorgara anticipo a “LA ARRENDADORA".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA DEPENDENCIA"” efectuara el pago a mes vencido de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 15.
Condiciones y forma de pago de los “TERMINOS DE REFERENCIA”, a través de transferencia
electréonica en moneda nacional (pesos mexicanos) de acuerdo a los bienes efectivamente arrendados
y a entera satisfaccién del Administrador del Contrato, con énfasis en los numerales 1. Descripcién del
arrendamiento, 4. Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo de cémputo y periféricos,
5. Caracteristicas técnicas de los equipos arrendados, 7. Requerimientos en el procedimiento de
arrendamiento para equipo de coémputo personal y periféricos, 8. Entregables para equipo de
coémputo personal y periféricos, 9. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento, 10. Soporte
técnico, 11. Vigencia del arrendamiento, 12. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento, 13.
Lugar de entrega y 14. Transicién del arrendamiento de dichos “TERMINOS DE REFERENCIA”,
documento que forma parte integrante de este contrato.

Los pagos se realizaran en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir
de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electrénica a “LA DEPENDENCIA", con la aprobacién (firma) del Administrador del presente contrato.

El codmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrdnica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la legislacidon
en la materia, el desglose de los bienes arrendados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad,
Nno existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacion soporte de los bienes
arrendados facturados.
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De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP"”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien ésta designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “LA
ARRENDADORA" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara
en el momento en que “LA ARRENDADORA" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y
sean aceptados.

El tiempo que “LA ARRENDADORA" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computard para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la
“LAASSP”; en relacién con el articulo 89 de su Reglamento.

De conformidad con el numeral 15. Condiciones y forma de pago de los “TERMINOS DE REFERENCIA”,
el CFDI o factura electrénica debera ser remitida via correo electrénico al Ing. Juan Francisco Ferraez
Mena, Director de Infraestructura Tecnolégica y Administrador del contrato

El CFDI o factura electréonica debera presentar desglosados los impuestos.

“LA ARRENDADORA"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién,
supervision y aceptacion de los bienes arrendados, no se tendran como recibidos o aceptados por el
Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “LA ARRENDADORA" debera ser titular de una cuenta bancaria, en
la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda
la informacién y documentacion que le sea requerida por “LA DEPENDENCIA”", por lo que sefala para

“LA ARRENDADORA" debera presentar la informacion y documentacion que “LA DEPENDENCIA” |e
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA
DEPENDENCIA".

El pago de los bienes objeto del arrendamiento recibido quedard condicionado al pago que “LA
ARRENDADORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “LA ARRENDADORA", éste deberd
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa
gue establezca la Ley de Ingresos de la Federacidon en los casos de prdérroga para el pago de créditos
fiscales, de conformidad con el articulo 51 de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DEL ARRENDAMIENTO.

El arrendamiento de los bienes se realizard de acuerdo con lo establecido en los numerales 1.
Descripcién del arrendamiento, 4. Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo de
coémputo y periféricos, 5. Caracteristicas técnicas de los equipos arrendados, 7. Requerimientos en
el procedimiento de arrendamiento para equipo de computo personal y periféricos, 8. Entregables
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para equipo de cémputo personal y periféricos, 9. Niveles de servicio para equipo en
arrendamiento, 10. Soporte técnico, 11. Vigencia del arrendamiento, 12. Plazo de entrega de los
equipos en arrendamiento, 13. Lugar de entrega y 14. Transicion del arrendamiento de los
“TERMINOS DE REFERENCIA”".

El arrendamiento de los bienes se efectuara en los domicilios sefialados en el 13. Lugar de entrega y
Anexo 1de los “TERMINOS DE REFERENCIA”.

Los plazos, condiciones y entregables son establecidos por “LA DEPENDENCIA” en los “TERMINOS DE
REFERENCIA", poniendo énfasis en los numerales 1. Descripciéon del arrendamiento, 4. Criterios
aplicables para el arrendamiento de equipo de coOmputo y periféricos, 5. Caracteristicas técnicas
de los equipos arrendados, 7. Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento para equipo
de computo personal y periféricos, 8. Entregables para equipo de cémputo personal y periféricos,
9. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento, 10. Soporte técnico, 11. Vigencia del
arrendamiento, 12. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento, 13. Lugar de entrega y 14.
Transicion del arrendamiento.

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en los bienes del
arrendamiento objeto del presente contrato o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “LA
ARRENDADORA” debera en los plazos establecidos en el numeral 9. Niveles de servicio para equipo
en arrendamiento de los “TERMINOS DE REFERENCIA” realizar la sustitucion o correccién, los cuales
seradn contados a partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo
adicional para “LA DEPENDENCIA".

SEXTA.- VIGENCIA

“LAS PARTES" convienen en gue la vigencia del presente contrato sera a partir del 19 de abril de 2024
al 31 de diciembre de 2024, acorde a lo establecido en el numeral 11. Vigencia del arrendamiento de
los “TERMINOS DE REFERENCIA”".

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los bienes del arrendamiento objeto de este contrato, de conformidad
con el articulo 52 de la “LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente
pactado y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizard mediante la celebracién de un
Convenio Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA"” podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad de los bienes en arrendamiento, siendo
necesario que se obtenga el previo consentimiento de “LA ARRENDADORA".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podré ser solicitada
por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicaciéon de penas
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convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por la
persona servidora publica de “LA DEPENDENCIA” que lo haya hecho, o quien la sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “LA ARRENDADORA”" realizara el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP".

“LA DEPENDENCIA” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. - GARANTIA DEL ARRENDAMIENTO
Para el arrendamiento materia del presente contrato, no se requiere que “LA ARRENDADORA”
presente garantia por la calidad del arrendamiento.

NOVENA. - GARANTIA(S)

A) GARANTIA DE ANTICIPO

Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA” no otorgard anticipo a “LA ARRENDADORA", motivo
por el cual no es procedente la garantia.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Conforme a los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccidon | de “LAASSP"; 85, fraccion Ill, y 103 de su
Reglamento; asi como numeral 17. Garantia de cumplimiento de los “TERMINOS DE REFERENCIA",
“LA ARRENDADORA" se obliga a constituir una garantia la cual debera ser DIVISIBLE, y en este caso
se hara efectiva en la proporcidén correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal,
mediante fianza expedida por compania afianzadora autorizada por la Comisidn Nacional de Seguros y
Fianzas, a favor de la Tesoreria de la Federacidn, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto maximo total del contrato, sin incluir impuestos.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA DEPENDENCIA" dentro de los 10 dias naturales posteriores a
la firma del presente contrato en un horario de 10:00 a 18:00 horas en la Subdireccién de Comité y

En caso de que “LA ARRENDADORA” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido,
“LA DEPENDENCIA” podra rescindir el contrato y dara vista al Area de Especialidad en Contrataciones
Publicas en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales para que proceda en el ambito de sus
facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “LA
ARRENDADORA", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedird que “LA DEPENDENCIA” reclame la indemnizaciéon por cualquier
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incumplimiento que pueda exceder el valor de |la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “LA
ARRENDADORA" se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP"”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de |la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “LA DEPENDENCIA”"
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractualesy darainicio a los tramites para la cancelacion de las garantias de anticipoy cumplimiento
del contrato, lo que comunicara a “LA ARRENDADORA”".

C) GARANTIA PARA RESOLVER POR VICIOS OCULTOS

“LA ARRENDADORA" debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de los bienes
arrendados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos
sefalados en este Contrato, convenios modificatorios respectivos y en la legislaciéon aplicable, de
conformidad con los articulos 53, parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PuUblico y 96, parrafo segundo de su Reglamento.

DECIMA. - OBLIGACIONES DE “LA ARRENDADORA”"
“LA ARRENDADORA", se obliga a:

a) Conceder el usoy goce de los bienes objeto del arrendamiento, en los plazos acordados en el
presente contrato.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafo que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA” o a
terceros con motivo de la gjecuciéon y cumplimiento del presente contrato.

d) Cumplir con las normas que directa e indirectamente se relacionen con la Ley de la Infraestructura
de la calidad.

e) Proporcionar toda la informaciéon y/o documentacion relacionada con el contrato, que en su
momento le requiera la Secretaria de la Funcion Publicay al Area de Especialidad en Contrataciones
PuUblicas en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que practiquen, en términos de lo dispuesto por el articulo 107 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA PRIMERA. - OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA”
“LA DEPENDENCIA” se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “LA ARRENDADORA”" |leve a cabo en los
términos convenidos el arrendamiento objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma por la prestacion de los servicios.

c) Extender a “LA ARRENDADORA", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfacciéon
expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacidn de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.
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DECIMA SEGUNDA. - ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE

ARRENDAMIENTO

Conforme al numeral 18. Administrador del contrato de los “TERMINOS DE REFERENCIA”, “LA

DEPENDENCIA” designa como Administrador del presente contrato al Ing. Juan Francisco Ferraez

Mena, Director de Infraestructura Tecnolégica y Administrador del contrato, con R.F.C.
quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones

establecidos en este instrumento.

Los bienes materia del arrendamiento se tendran por recibidos previa verificacidn revisidon del
administrador del presente contrato, la cual consistird en la verificacién del cumplimiento de las
especificaciones establecidas y en su caso los anexos respectivos, asi como las contenidas en la
propuesta técnica; verificando el cumplimiento de las especificaciones establecidas en los “TERMINOS
DE REFERENCIA"”; con énfasis en los numerales 1. Descripcion del arrendamiento, 4. Criterios
aplicables para el arrendamiento de equipo de computo y periféricos, 5. Caracteristicas técnicas
de los equipos arrendados, 7. Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento para equipo
de computo personal y periféricos, 8. Entregables para equipo de cémputo personal y periféricos,
9. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento, 10. Soporte técnico, 11. Vigencia del
arrendamiento, 12. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento, 13. Lugar de entrega y 14.
Transicién del arrendamiento de los “TERMINOS DE REFERENCIA”.

“LA DEPENDENCIA"”, a través del Administrador del Contrato, rechazard aquellos bienes en
arrendamiento, que no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos,
obligdndose “LA ARRENDADORA” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad
y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“LA DEPENDENCIA", a través del Administrador del Contrato, podra aceptar aquellos bienes en
arrendamiento que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este
contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que
procedan, y reposicidon del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. - DEDUCCIONES

De conformidad con el articulo 53 Bis de “LAASSP” y 97 de su Reglamento, asi como numeral 16.2
Deductivas de los “TERMINOS DE REFERENCIA", se aplicard una deductiva a “LA ARRENDADORA”"
por el cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento de los bienes objeto del presente contrato.

Dicha deductiva correspondera del 1% sobre el monto de la facturacién del mes inmediato anterior
correspondiente al equipo que No sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en los
“TERMINOS DE REFERENCIA” por cada dia natural de atraso, segun la normatividad aplicable de cada
una de “LA DEPENDENCIA”. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la
LAASSP.

Igual porcentaje, se aplicard como deductiva en los casos que “LA ARRENDADORA” suspenda el
arrendamiento por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada
dia natural que suspenda el arrendamiento.
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Se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos de atencién y solucién
de fallas o la peticion de la reasignacion de equipos, asi como en los niveles de servicio sefalados en el
numeral 9. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento de los “TERMINOS DE REFERENCIA”

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por “LA ARRENDADORA", el Administrador del
contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento aplicando la pena
convencional maxima a los “TERMINOS DE REFERENCIA”. Lo anterior, en términos del articulo 100 del
Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la Ley.

El porcentaje de las deductivas sera determinado por “LA DEPENDENCIA” dentro de los rangos citados
en el presente numeral, y conforme a sus Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que “LA ARRENDADORA"
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago de la
siguiente manera:

De no existir pagos pendientes, se requerird a “LA ARRENDADORA" que realice el pago de la deductiva
a través del esquema e5cinco Pago Electréonico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA “s),
a favor de la Tesoreria de la Federacion.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones sera calculadas, aplicadas y notificadas por escrito a “LA ARRENDADORA"
por el Administrador del Contrato de “LA DEPENDENCIA".

DECIMA CUARTA. - PENAS CONVENCIONALES

De acuerdo con lo estipulado en el numeral 16.1 Penas convencionales de los “TERMINOS DE
REFERENCIA”, las penas convencionales que “LA DEPENDENCIA” aplicard a “LA ARRENDADORA” son
las siguientes:

a) Enel arrendamiento:

“LA ARRENDADORA" se obliga a pagar a “LA DEPENDENCIA” una pena convencional del 1%
por cada dia natural sobre el monto mensual del pago previsto para los equipos no entregados,
instalados, configurados o puestos a punto, conforme a lo descrito en el numeral 12. Plazo de
entrega de los equipos en arrendamiento de los “TERMINOS DE REFERENCIA” por cada dia
natural de atraso para la respectiva contratacion de “LA DEPENDENCIA” segun la normatividad
aplicable de cada una de ellas. El porcentaje de la pena convencional se determinara por “LA
DEPENDENCIA” dentro del rango citado y conforme a sus Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda en el plazo
establecido en el punto 10.1 Mesa de ayuda de los “TERMINOS DE REFERENCIA": asi como el no
presentar dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la entrega, instalacién y puesta a
puntodelos equipos, la relacion del equipo arrendado y el licenciamiento para la prestacion
del arrendamiento por parte de “LA ARRENDADORA" a “LA DEPENDENCIA”, en el que se

m
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indique ubicacién, marca, modelo y el niumero de serie de los equipos que integran el
Arrendamiento de equipo de coémputo personal y periféricos, por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto al valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la “LAASSP".

b) Enlos entregables:

“LA ARRENDADORA" se obliga a pagar a “LA DEPENDENCIA” una pena convencional por no
presentar los entregables mensuales en los plazos establecidos del presente documento.
Dicha pena sera del 1% del valor del costo mensual del arrendamiento del equipo, por
cada dia natural de atraso, segun la normatividad aplicable de “LA DEPENDENCIA". El total de
la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar
el impuesto del valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la
“LAASSP”.

El porcentaje de las penas convencionales sera determinado por “LA DEPENDENCIA” dentro
de los rangos citados en el presente numeral, y conforme a sus Politicas, Basesy Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El Administrador del contrato determinard el calculo de la pena convencional, cuya notificaciéon se
realizara por escrito o via correo electréonico a “LA ARRENDADORA” preferentemente dentro de los 30
(treinta) dias habiles siguientes a la fecha en la que se hayan generado las penas convencionales.

El pago del arrendamiento quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “LA
ARRENDADORA” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que
el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA denominada
RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizaciéon de las mismas al hacer efectiva
la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electréonico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de |la Tesoreria de la Federacidn, o la Entidad; o bien, a
través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comuUnmente como Nota de Crédito,
en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto
de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato.

DECIMA QUINTA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS
“LA ARRENDADORA” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos
y registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

DECIMA SEXTA. - POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Para el arrendamiento materia del presente contrato, no se requiere que “LA ARRENDADORA"
contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. - TRANSPORTE
“LA ARRENDADORA” se obliga bajo su costa y riesgo a transportar los bienes e insumos necesarios

12



CONTRATO ABIERTO No. DGRMIS-DGIT-DAC-

122/2024
W 2C24 “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO
MEDIO AMBIENTE g Felipe Carrillo Y PERIFERICOS PARTIDAS 7,8,9 Y 11"

CONTRATO ABIERTO No. DGRMIS-DGIT-DAC-122/2024 |

para efectuar el arrendamiento, desde su lugar de origen hasta las instalaciones referidas en el numeral
13. Lugar de entrega y Anexo 1, de los “TERMINOS DE REFERENCIA”".

DECIMA OCTAVA. - IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo del arrendamiento objeto del presente
contrato la prestacidn de los servicios, objeto del presente contrato, seran pagados por “LA
ARRENDADORA”, mismos gue no serdn repercutidos a “LA DEPENDENCIA".

“LA DEPENDENCIA" sé6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(LV.A), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

DECIMA NOVENA. - PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“LA ARRENDADORA" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA”
deslindando a ésta de toda responsabilidad.

VIGESIMA. - DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“LA ARRENDADORA" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
danosy perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA DEPENDENCIA”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “LA ARRENDADORA", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA
DEPENDENCIA” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“LA ARRENDADORA" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. - CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

“LAS PARTES"” acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento se tratara de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecuciéon del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica, y demas legislaciéon aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion
del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “LA ARRENDADORA"” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el
presente contrato.

Asimismo “LA ARRENDADORA” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

13



CONTRATO ABIERTO No. DGRMIS-DGIT-DAC-

122/2024
W 2C24 “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO
MEDIO AMBIENTE g Felipe Carrillo Y PERIFERICOS PARTIDAS 7,8,9 Y 11"

CONTRATO ABIERTO No. DGRMIS-DGIT-DAC-122/2024

VIGESIMA SEGUNDA. -SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PuUblico y 102, fraccion 11, de su Reglamento, “LA DEPENDENCIA” en el supuesto de caso fortuito o de
fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender el arrendamiento materia del
presente instrumento, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “LA ARRENDADORA",
aquellos bienes que hubiesen sido efectivamente arrendados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensidn, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “LA DEPENDENCIA” asi lo determina;y en caso que subsistan
los supuestos que dieron origen a la suspensioén, se podra iniciar la terminacidn anticipada del contrato,
conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes arrendados originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dafo o perjuicio a “LA DEPENDENCIA”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervenciéon de oficio,
emitida por la Secretaria de la Funcidn Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA”, ello con independencia de lo
establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA"” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a “LA ARRENDADORA" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo
en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a
la mismay pagara a “LA ARRENDADORA" |a parte proporcional de los bienes efectivamente prestados,
asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que
éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente
contrato, limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién |, del articulo 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. - RESCISION
“LA DEPENDENCIA” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “LA
ARRENDADORA" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para el arrendamiento de los bienes establecidos en el pre-
sente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “LA DEPENDENCIA”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestaciéon de los servicios del presente
contrato;

e) No realizar el arrendamiento de los bienes en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos;

14



CONTRATO ABIERTO No. DGRMIS-DGIT-DAC-

122/2024
W 2C24 “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO
MEDIO AMBIENTE g Felipe Carrillo Y PERIFERICOS PARTIDAS 7,8,9 Y 11"

| CONTRATO ABIERTO No. DGRMIS-DGIT-DAC-122/2024

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién y/o al Area de Especialidad en Contrataciones Pu-
blicas en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informaciéon o documentacién
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente con-
trato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumpli-
miento del contrato;

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las de-
ducciones;

[) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “LA DEPENDENCIA” en los térmi-
nos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTEC-
CION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

m)Impedir el desempeno normal de labores de “LA DEPENDENCIA";

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y
ordenes de “LA DEPENDENCIA", cuando sea extranjero, y

o) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA” comunicara por escrito a “LA
ARRENDADORA” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA”, en un plazo de 15 (quince) dias naturales siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “LA ARRENDADORA”",
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “LA
ARRENDADORA" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision,
o los que resulten a cargo de “LA ARRENDADORA”".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA DEPENDENCIA"” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la entrega de los bienes
objeto del arrendamiento, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptaciéon y verificacion
de “LA DEPENDENCIA"” de gue continUa vigente la necesidad de continuar con el arrendamiento,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA"” podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisidn del mismo pudiera ocasionar algun dano o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA” por conducto del area
requirente elaborara un dictamen en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacién que
se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.
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De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA” establecera con “LA ARRENDADORA", otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando
las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si
se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA” quedard expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “LA ARRENDADORA" se |le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme
a loindicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “LA DEPENDENCIA”".

VIGESIMA QUINTA. - RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“LA ARRENDADORA" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA DEPENDENCIA”
respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral,
fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patréon sustituto, patrén solidario,
beneficiario o intermediario.

“LA ARRENDADORA"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relaciéon laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “LA DEPENDENCIA", asi como
en la ejecucién del arrendamiento.

Para cualquier caso no previsto, “LA ARRENDADORA” exime expresamente a “LA DEPENDENCIA” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar
a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA DEPENDENCIA"” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “LA ARRENDADORA"”, en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA DEPENDENCIA”, “LA ARRENDADORA" queda obligada a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. - DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen gque, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, y el
contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria respectiva, de conformidad con el articulo 8],
fracciéon 1V, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. - CONCILIACION

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecuciéon
y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido
en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
126 al 136 de su Reglamento.
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VIGESIMA OCTAVA. - DOMICILIOS

“LAS PARTES” senalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo
Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. - LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el arrendamiento objeto del presente contrato
a todasy cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal;
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. - JURISDICCION

“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccidon y competencia de los Tribunales Federales en la
Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razdén de su
domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, sin que medio vicio de
consentimiento, por lo que lo firman en la Ciudad de México en las fechas especificadas.

POR:
“LA DEPENDENCIA”
NOMBRE CARGO R.F.C.
Lic. Manuel Garcia Arellano Director General de Recursos

Materiales, Inmuebles y Servicios

]
Director General de Informatica y
Dr. Enrique Scheinvar Gottdiener Telecomunicaciones como Area _
Requirente
Director de Infraestructura
Ing. Juan Francisco Ferraez Mena Tecnolégica y Administrador del ]
Contrato

POR:
“LA ARRENDADORA"

NOMBRE R.F.C.

C. Alejandro De Leén Tovar

Apoderado Especial de la Empresa _

“Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V."
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Introduccién

Se entenderd como LA SEMARNAT a La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales para el
efecto del presente procedimiento, para cumplir con sus funciones, metas y objetivos en cuatro
aspectos prioritarios:

° La conservacién y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas y su biodiversidad.
o La prevencién y control de la contaminacion.

o La gestién integral de los recursos hidricos.

o El combate al cambio climatico

LA SEMARNAT requiere los bienes especificados en los presentes términos de referencia que incluye
las especificaciones, caracteristicas, alcances y restricciones, que aplicaran a la contratacién del
proyecto de “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS” .

La contratacién de este arrendamiento contempla la implementacién, configuraciéon, puesta a punto y
migracién de la informacién, de los bienes informéticos y sera adjudicado por partida completa a un
solo licitante.

Antecedentes

LA SEMARNAT requiere la contratacion abierta para el “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS” para la totalidad de ubicaciones en la Ciudad de México y
el interior de la Republica.

Desde el afio 2021, LA SEMARNAT cuenta con el servicio del “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS” contratado al amparo del Contrato Marco, con diferentes
proveedores, lo que ha permitido suministrar el equipo de cémputo personal y bienes informaticos
para que las areas sustantivas puedan realizar sus funciones y tareas adecuadamente.

En vista del préximo término de los contratos actuales de “Arrendamiento de equipo de cémputo
personal y periféricos”, con fecha de finalizacién del 31 de diciembre de 2023, LA SEMARNAT
tiene la necesidad de reallzar nuevas contrataciones para contar con los equipos de cémputo que
serén utilizados por las diversas Unidades Administrativas como herramienta de apoyo en la ejecucién
de sus procedimientos.

Justificacion

y )
LA SEMARNAT requiere contar con un Arrendamiento de Equipo de Cémputo Personal y Periféric%
a

para atender las necesidades y requerimientos del personal considerando plataformas tecnoldgic
en éptimas condiciones de uso, con un seguimiento y monitoreo de incidentes, solicitudes de servicio
y control de activos como parte de los componentes de hardware y software, permitiendo
proporcionar al personal, equipo de cémputo para la correcta operacién de sus tareas diarias que
permitan alcanzar los objetivos y metas de cada una de las areas sustantivas y operativas
encomendadas.

Objetivo General

LA SEMARNAT requiere contar con el equipamiento de cémputo necesario para garantizar la
continuidad de los servicios de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones que proporciona a
su personal, para que realice sus labores de forma eficiente, efectiva y confiable, de acuerdo con las
caracteristicas expuestas en este documento y bajo las mejores condiciones de calidad y precio, en
cumplimiento con la normatividad aplicable.
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Objetivos Especificos
Los objetivos especificos que se deben cumplir son:

Contar con los equipos de cémputo y bienes informaticos, de acuerdo a las caracteristicas técnicas,
cantidades y distribucién, solicitadas en los presentes términos de referencia.

1 Descripciéon del arrendamiento
LA SEMARNAT requiere de:
o El arrendamiento de equipo de cédmputo personal y periféricos.

Los equipos de computo arrendados deberdn cumplir con las caracteristicas técnicas descritas en los
presentes términos de referencia.

El Proveedor adjudicado debera tener instalado en los equipos arrendados, al momento de su entrega
recepcion y en el plazo previsto en el numeral 12 del presente documento lo siguiente:

° Software correspondiente al Sistema Operativo Windows OEM ultima version liberada o
Linux Ubuntu en su Ultima versién LTS liberada, con la ofimatica de software libre LibreOffice Ultima
version liberada, de acuerdo al requerimiento de LA SEMARNAT.

° La imagen institucional con el software institucional y configuracién que LA
SEMARNAT entregara en unidad magnética al proveedor, dentro de los cinco (5) dias hébiles
posteriores a la fecha de adjudicacién del contrato, para gue el proveedor genere una imagen para )
todos los equipos arrendados. ;f
El Proveedor no debera considerar en su propuesta econémica el suministro del software de ofimatica“
debido a que éste sera proporcionado por LA SEMARNAT.

Los equipos de computo personal requeridos en arrendamiento son los que se indican a continuacién:

Cuadro 1. Equipos requeridos coémputo personal

Partida | Perfil Producto Caracteristica 1 Sistema Operativo Mol qEnes
Minimos Méaximos
1 "D3" | Computadora de escritorio intermedia sin tarjeta inaldmbrica WINDOWS 1007 2517
2 "D3" | Computadora de escritorio intermedia sin tarjeta inaldémbrica LINUX 104 259
3 "D4" | Computadora de escritorio especializada sin tarjeta inaldmbrica WINDOWS 172 428
4 "L2" | Computadora portatil (laptop intermedia) sin estacién de trabajo WINDOWS 511 1276
5 "L2" | Computadora portétil (laptop intermedia) sin estacién de trabajo LINUX 33 81
6 "M1" | Apple mévil MacBook Air sin estacién de trabajo S.0. NATIVO 8 19
7 "M2" | Apple de Escritorio iMac sin estacién de trabajo S.0. NATIVO 9 21
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Cuadro 2. Equipos y Periféricos requeridos en arrendamiento

Partida | Perfil Producto Caractér{sﬁca 1 Sistema Operativo palimienes
3 = Minimos Maximos
8 "P02" | Periféricos conferencia N/A N/A 133 332
9 "P03" | Monitor N/A N/A 160 400
i « | Candado para equipo de cémputo de es-
10 P04 critorio o portétil N/A N/A 1020 1224
11 "P0O6" | Lector DVD . ’ N/A N/A 174 434
12 "P0O9" | Video Proyector N/A N/A 40 98
13 “P11" | NoBreak N/A N/A 443 1106
Diagrama Conceptual
Arrendamiento de Equipo de Codmputo Personal y Periféricos
.1 ¥ s e way £ ) Se -» - 3 SN S W
-
L
15 A
R
|
1
_______________________ TETmEmE :
i | @
. aa
3 . i Mesa de Ayuda :
1 mplementacion g SEMARNAT =
——————————————————————————————————————————— E

)

2 Método de evaluacién

El método de evaluaciéon de las propuestas serd por puntos y porcentajes.

3 Forma de adjudicacién /

La adjudicacién seré por partida completa.

4 Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo de cédmputo vy periféricos

El Proveedor interesado, deberd considerar en su cotizacién que las especificaciones plasmadas en el
presente documento son los requerimientos minimos para la contratacién, y atender lo siguiente:
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4.1 Criterios generales de los equipos y periféricos arrendados

U Todos los equipos arrendados y periféricos suministrados deberan ser equipos nuevos y/o
equipos en éptimas condiciones de operaciéon, con una antigiedad no mayor a 4 afios desde la
fabricacion al momento del inicio del procedimiento de licitacién; ademas de garantizar la disponibilidad
de refacciones en el mercado durante la vigencia del contrato.

o Los equipos objeto del arrendamiento que sean ofertados por el Proveedor, deberan ser
de una misma marca y de tipo empresarial, para cada partida requerida por LA SEMARNAT, y
deberdn cumplir con los requerimientos, especificaciones y caracteristicas técnicas descritas en los
presentes términos de referencia.

U En caso de ser requeridos No-Break'’s, éstos deberdn ser equipos nuevos y/o equipos en
O6ptimas condiciones de operacién, con una antigiedad no mayor a 4 afnos desde la fabricacién, de un
mismo fabricante y deberan cumplir con las caracteristicas técnicas solicitadas en estos téminos de
referencia.

o El Proveedor deberd contemplar en su propuesta todos los accesorios, cables de
alimentacién, cables de red y todo lo necesario para la adecuada instalacion e integracién entre si de
todos los equipos y periféricos objeto del arrendamiento, asi como las condiciones seguras de
operacién para cada uno de ellos.

° De presentarse infracciones a derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de
autor, respecto al software y/o hardware utilizados en los equipos arrendados, el Proveedor sera
responsable y dejara a salvo en todo momento a LA SEMARNAT.

4.2 Criterios generales de la entrega e instalacién de los equipos y
periféricos arrendados

° El Proveedor deberd realizar la entrega de los equipos arrendados y periféricos
requeridos por LA SEMARNAT en los domicilios que se integran en el Anexo 1; los domicilios pueden
variar dependiendo de las necesidades de LA SEMARNAT, sin costos adicionales a la Secretaria. Las
cantidades iniciales a distribuir se establecen en el Anexo 2.

U El Proveedor proveerd los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:
o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega
de los equipos arrendados.
o Instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos arrendados, de acuerdo
con las recomendaciones y mejores practicas del fabricante.
o El Proveedor deberd instalar, configurar, y dejar operando de manera correcta los _

equipos arrendados descritos en los presentes términos de referencia cumpliendo con los niveles de /)
servicio establecidos en estos términos de referencia requeridos por LA SEMARNAT. Cada uno de | s{q’
equipos entregados debera incluir los manuales impresos o en medio electrénico, en idioma espafipl

0, en su caso, debera proporcionarse la liga del sitio Web en que pueda efectuarse la descarga de lo
mismos.

4.3 Mantenimiento y reporte de fallas de los equipos y periféricos arrendados

e El proveedor deberd proporcionar los mantenimientos que considere necesarios para el
6ptimo funcionamiento de los equipos arrendados; ademas, en la situacién que el el proveedor proporcione
equipo de cémputo y/o periféricos en optimas condiciones de operacién, deberd entregar carta compromiso
mediante el cual se compromete a realizar un mantenimiento preventivo al inicio del contrato cuando se
implemente el equipo de cémputo en LA SEMARNAT, de forma que se pueda garantizar la continuidad de /\
la operacién de los equipos de computo personal y periféricos que proporciona a LA SEMARNAT.
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° El Proveedor deberd contar con medios de comunicacién para reportar fallas de equipo
(mesa de ayuda). Los medios para reportar fallas, al menos deberédn ser un namero telefénico
convencional, un celular y un correo electrénico. A consideracion de LA SEMARNAT, el proveedor
deberd dar el seguimiento a las solicitudes y/o incidentes reportados a través de la herramienta de
gestion de mesa de ayuda de LA SEMARNAT.

e En caso de que se requiera la reasignacién o reubicacién de los equipos contratados para
la prestacién del arrendamiento, en la Ciudad de México, zona metropolitana y zonas foraneas, ésta
deberd ser sin costo para LA SEMARNAT. En caso de que el contrato especifico resulte adjudicado a
varios proveedores, dichas reasignaciones o reubicaciones deberan solicitarse dentro del alcance
contratado a cada proveedor.

4.4 Pérdidas o dafos a los equipos y periféricos arrendados

° El proveedor estara obligado a restituir a LA SEMARNAT, sin costo adicional para ésta,
los equipos y periféricos que sean afectados por eventos de robo con o sin violencia, asi como
incidentes de caso fortuito y fuerza mayor, hasta por un monto equivalente al 3% del total del
arrendamiento adjudicado.

4.5 Migracion de informacidén y aplicativos entre equipos

° El proveedor adjudicado debera realizar la migracién de toda la informacién almacenada
en los equipos anteriores asignados a los usuarios de LA SEMARNAT, hacia los equipos objeto del
arrendamiento que serdn asignados a dichos usuarios, en un tiempo no mayor a 2 dias después de
haber instalado el equipo entrante, por lo que deberd de considerar los medios adecuados para
realizar esta actividad.

Para efectuar el proceso de migracién, el proveedor de los equipos objeto del arrendamiento debera
contar con acceso a los equipos anteriores, indistintamente de que éstos sean propiedad de LA
SEMARNAT o pertenezcan a un proveedor anterior. Asimismo, se debera cumplir con lo siguiente:

4.5.1 Preconfiguracién de los equipos y validacién de la imagen
o El proveedor adjudicado debe realizar una preconfiguracién de los programas )
institucionales de LA SEMARNAT en cada uno de los equipos objeto del arrendamiento. %

Para ello, dentro de los primeros diez (10) dias naturales posteriores a la adjudicacién {
contrato, entregard en las instalaciones de LA SEMARNAT, en el domicilio que ésta le sefiale, un
primer equipo preconfigurado por cada modelo ofertado que forme parte del contrato especifico.

En un plazo no mayor a 72 horas posteriores a la entrega de cada primer equipo
preconfigurado, y en el mismo domicilio, deberéd presentarse ante el administrador del contrato, el
personal técnico altamente capacitado y provisto por el Proveedor, para realizar la validacion de la
correcta operacién a nivel del hardware y software instalado. Como resultado de esta actividad, se
firmard el documento denominado "CheckList de Migracién", el cual serd proporcionado por el
administrador del contrato.

De la configuracién validada por el administrador de LA SEMARNAT mediante la firma del
CheckList de Migracién, el personal técnico provisto por el Proveedor, debera realizar ante el
administrador del contrato, el procedimiento de obtencién de una imagen por cada primer equipo .
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preconfigurado, utilizando para ello software propiedad del proveedor, y sin costo para LA
SEMARNAT.

Una vez obtenida la imagen para cada primer equipo preconfigurado, y comprobada ante el
administrador del contrato, la correcta funcionalidad del proceso de restauracién de la imagen, el
personal técnico provisto por el proveedor recabard la validacién escrita del administrador del
contrato.

e El proveedor replicarad la imagen con la configuracién validada por el administrador del
contrato en todos los equipos objeto del arrendamiento, segln corresponda por cada marca y modelo.

e E| proveedor adjudicado deberd entregar un manual del procedimiento de restauracién de la
imagen dentro de los siguientes diez (10) dias naturales posteriores a la instalacién y puesta punto de
los equipos, el cual debera tener formato de Microsoft Word 2013 (.docx).

e El proveedor adjudicado deberd realizar la migraciéon de equipos en sitio, dicho
procedimiento podréd contar con la presencia de personal del proveedor anterior y de LA
SEMARNAT.

4.5.2 Directorio Activo o Servicio de Autenticacidon

o El proveedor adjudicado debera integrar el equipo nuevo y/o equipo en éptimas condiciones
de operacion al servicio de Directorio Activo o Servicio de Autenticacién con que cuente LA
SEMARNAT.

A solicitud del proveedor adjudicado, LA SEMARNAT gestionard ante el administrador del
directorio activo o servicio de autenticacién, la entrega de un manual para la realizaciéon de dicha
actividad, asi como una sesién de capacitaciéon para el personal del proveedor adjudicado, la cual, se
realizard en las instalaciones de LA SEMARNAT, quien definira el lugar y hora de la misma.

° Al finalizar las acciones y configuraciones relativas a la migraciéon de cada uno de los
equipos objeto del arrendamiento, el proveedor debera eliminar el equipo saliente del dominio en el
Directorio Activo o servicio de autenticacidon que corresponda, de LA SEMARNAT.

4.5.3 Acciones y configuraciones minimas durante la migracién

e El proveedor adjudicado deberd instalar el cliente de Antivirus Institucional, el cual se
proporcionado por LA SEMARNAT al momento de realizar el proceso de migracién. Cuando el cliente
de Antivirus Institucional se encuentre integrado en la preconfiguracién de la imagen, no sera
necesario efectuar esta accién por separado, ya que su instalacion quedard comprendida en la
replicacién de la imagen validada, como se sefiala en el numeral 4.5.1.

A solicitud del proveedor adjudicado LA SEMARNAT podrd entregar un manual para la
realizacién de dicha actividad.

o El proveedor adjudicado deberd configurar al menos la impresora predeterminada que le
indigue LA SEMARNAT, para ello LA SEMARNAT gestionard ante el administrador del equipo de
impresion, de ser el caso, el otorgamiento temporal de claves, contrasefias y accesos a los servidores
de impresién que correspondan.

4.5.4. Acciones posteriores a la migracion
° Posterior a la migracién de la informacién, el proveedor adjudicado ofrecerd un periodo

de 24 horas para que el usuario valide que su informacién esta completa, finalizando este periodo, el
personal del proveedor adjudicado borrara el disco duro del equipo retirado mediante una aplicacion
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gratuita que cumpla con la norma DoD 5220.22-M o NAVSO P-5239-26 para el borrado seguro de
equipos, sin la posibilidad de recuperarse la informacién del disco borrado.

o El proveedor adjudicado deberd obtener un documento con la firma de conformidad del
usuario del equipo, o del administrador del contrato, o quien éste le sefale, mediante el cual se
avalarad que se realiz6 la migracion de manera exitosa de conformidad con el "CheckList de Migracién",
el cual fue entregado al proveedor adjudicado previo al inicio de actividades de migracién.

o El proveedor adjudicado generara un listado de los equipos cuyos datos fueron borrados,
identificando los equipos por marca, modelo y nUimero de serie, mismo que entregard al
administrador del contrato dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores al término del proceso de
migracion, y sera el referente para reportar el avance de los trabajos de migracién.

5 Caracteristicas técnicas de los equipos arrendados

Los equipos de cémputo requeridos en arrendamiento deberdn cumplir con las caracteristicas
técnicas que se describen a continuacién:

5.1 Tipos de equipo de cémputo de escritorio (para uso con Windows y Linux)
Equipo “D3” Computadora de escritorio| Equipo “D4” Computadora de escritorio
Py intermedia especializada
Deseripelon Partida 1 y Partida 2 Partida 3
Gabinete Gabinete compacto o torre [Tipo Torre
Procesador i5 o equivalente, a 2GHz de[Procesador de al menos 8 nicleos, a 3.1GHz, de
Procesador frecuencia base, con 6 Nlcleos, Caché de 8MB,[frecuencia base Caché de 8MB. de octava
a 64 bits, de octava generacién generacién
Disco duro Eésgh?léuro 480GB; estade'stlido Lect.520/Eser. Disco Duro 1TB, estado sélido Lect.520/Escr.4 50Mbs
Memoria RAM
ietalads 8GB DDR4 32GB DDR4
z?angtgrqgl Ancha de 21" LED de area VISIbIePantalla Ancha de 21" LED de éarea visible diagonal.
% Resolucién Full HD de 1920 x 1080.
Resolucmn.FulI HD g6 15207%, 1080, Cable de video de acuerdo a los conectores de
Cable de video de acuerdo a los conectores devideo e |5 EsHiEta Tt v del [FohTGE
. video de la tarjeta madre y del monitor. ; J €y :
Monitor Mi p Misma marca del fabricante de la computadora)
isma marca del fabricante de la computadora, : ; 5 = =
apreciable en etiqueta posterior donde sefale2Preciable en etiqueta posterior donde sefiale)””/
modelo y caracteristicas eléctricas. nggeelggncégrra&t)irlilgg 3 %ISC;JF:JC;ZS é/ /
Debe contar con menu de ajustes. . : 3
Debe cumplir con la norma Energy Star® Pebe eumplireon la norma Energy Star®
Esfpaﬁol Latinoaméricga USB 104 Teclas minimo. Espafiol Latinoamérica USB 104 Teclas minimo.
Mlsnjg marca del €quipo. Con 12 teclas ; de Misma marca del equipo. Con 12 teclas defuncién,
[Teclado y mouse _fupqon, tecla'do numérico y tecla de menu de teclado numérico y tecla de mend de inicio para
MIEo Palg Windows, con indicadores Windows, con indicadores luminosos
luminosos. ! )

; ; Independiente con 8GB de memoria dedicada
Tarjeta de video Integrada sopoil)"te para 2 monitores y
Puerto de audifonos y|Si Si
micréfono

< : IEEE 802.11ac, compatible con IEEE
Red Inaldambrica 802.11a/b/g/n N/A
Ethernet Gigabit 10/100/1000 Ethernet Gigabit 10/100/1000
Red aldmbrica Base T Base T Autosensing Full Duplex, integrada a la
IAutosensing Full Duplex, integrada a la tarjeta [tarjeta madre, con conector RJ-45 y soporte para
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madre, con
SNMP.

Puertos USB

conector RJ-45 y soporte para SNMP.
2USB2.0y 2USB2.0y
2 USB 3.0 2 USB 3.0

Sistema Operativo

Windows Pro OEM o Linux Ubuntu en su ultima

Windows Pro OEM

versién LTS liberada

5.2

Tipo de equipo de coémputo portatil (para uso con Windows o Linux)

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos arrendados son las siguientes:

Descripcion

Equipo “L2” Portatil (laptop intermedia)
Partida 4 y Partida 5

Procesador i5 o equivalente, a 2.3GHz de frecuencia base, con 4 Nicleos, Caché de

Procesador 8MB, a 64 bits
Disco duro 500GB estado sélido Lect.520/Escr. 450 Mbs
Memoria RAM instalada 8GB DDR4
Tarjeta de Video E\?th_;lr:cdign HD nativa de 1366 x 768.
Pantalla 14" No tactil
Camara de video Si

Conectividad

Tarjeta inaldmbrica IEEE 802.11ac,
compatible con IEEE

802.11a/b/g/n, de doble banda

2.4GHz y 5GHz

Bluetooth 4.1

Puerto de red Gigabit Ethernet PCI-Express.

Puertos

Cuando menos los siguientes puertos:

2 USB 3.0

1 HDMI

1 Entrada combinada para auriculares y micréfono
1 Lector de tarjetas inteligentes

Estacion de trabajo para laptop

RN

N/A

Sistema Operativo

Windows Pro-OEM o Linux Ubuntu en su Gltima version LTS liberada

Teclado Espafiol latinoamericano
5.3 Tipos de equipo de cémputo tecnoclogia “Apple”
Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos arrendados son las siguientes:
o Equipo “M1” Apple moévil MacBook Air Equipo “M2” Apple de Escritorio iMac
Descripcion Partida 6 Partida 7
Procesador Intel Core i5 de doble nucleo y 1.6 GHZ : 7
-|Intel Core i5 de doble nicleo y 2.3 GHz (Turbo Boost
Procesador (L'gurbo Boost de hasta 3.6 GHz) con 4 MB de cachede hasta 3.6 GHz) con 4 MB de caché
Nisco dui6 SSD integrado basado en PCle de 256 GB Disco duro de 1 TB (5400 rpm)
iy i 8 GB de memoria LPDDR3 integrada de 1866 MHz [16 GB de memoria DDR4
larjeta 'de Viden Intel HD Graphics 617 Intel Iris Plus Graphics 640 /
Compatibilidad con Compatible simultdneamente la resolucién nativa de
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la pantalla integrada y:
Un monitor externo con resolucién de 5120 x 2880

Compatible simultdneamente con la (5K) a 60 Hz compatible con 1,000 millones def
resolucién nativa de la pantalla integrada y: colores, o

siiden Un monitor con resolucién de 5120 x 2880 hasta [Dos monitores externos con resolucién de 3840 X
60 Hz; y 2160 (4K UHD) a 60 Hz compatibles con 1,000
Con hasta dos monitores externos con millones de colores, o0
resolucién de 4096 x 2304 hasta 60 Hz Dos monitores externos con resolucién de 4096 x

2304 (4K) a 60 Hz
compatibles con millones de colores.

Pantalla de 13.3 pulgadas (diagonal)
retroiluminada por LED con tecnologia IPS NolPantalla de 21.5 pulgadas (diagonal) retroiluminada
Pantalla tactil, resolucién nativa de 2560 x 1600 a 227|por LED No tactil, Resolucién de 1920 x 1080

pixeles por pulgada

Camara de video Camara FaceTime de 720p Camara FaceTime HD
\Wi-Fi. - Red inaldmbrica Wi-Fi 802.11ac, Wi-Fi. - Red inaldmbrica Wi-Fi 802.11ac, compatible
compatible con IEEE 802.11a/b/g/n con |IEEE 802.11a/b/g/n
Conectividad Bluetooth.-Tecnologia inaldmbrica Bluetooth 4.2  [Bluetooth.-Tecnologia inaldmbrica Bluetooth 4.2
Puertos Puerto USB-C compatible con: Entrada de 3.5 mm para audifonos Ranura para
Carga USB 3.1 Gen 1 (hasta 5 Gbps) tarjeta SDXC
Salida nativa para video DisplayPort 1.2 Cuatro puertos USB 3 (compatibles con USB 2)
Salida VGA con adaptador multipuerto de USB- [Dos puertos Thunderbolt 3 (USB-C) compatibles
C a VGA con:
Salida de video HDMI con adaptador multipuerto de|DisplayPort
USB-C a AV digital IThunderbolt (hasta 40 Gb/s)

USB 3.1 de segunda generacién (hasta 10 Gb/s)
Compatible con Thunderbolt 2, HDMI, DVI y VGA
mediante adaptadores

Gigabit Ethernet 10/100/1000BASE-T (conector RJ-

45)
Ranura para cable de seguridad Kensington
Sistema Operativo  |macOS macOS
5.4 Normas vy estéandares que deberan cumplir los equipos arrendados de

cémputo de escritorio, portatil y con tecnologia “Apple”:

o NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo
de Procesamiento de Datos.

° Energy Star®

° EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.
5.5 Herramienta de diagndéstico y administracién para equipo de cémputo

escritorio y portatil

El equipo deberd incluir una herramienta de diagndstico y administracién propietaria con las
siguientes caracteristicas sugeridas:

° Propietaria del fabricante o con derechos reservados para el fabricante (especificar el
nombre registrado).

o Con seguridad de acceso y permisos independientes de la seguridad del sistema
operativo.

o Que permita el diagnéstico y la administracién remota de los recursos, teniendo acceso
a:
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Tipo y velocidad del procesador.

NUmero de slots de memoria ocupados.

NUmero de serie del CPU.

Modelo del disco duro y nimero de serie.

Versién y actualizacion del BIOS.

Habilitar/ deshabilitar el arranque desde USB, CD-ROM Yy disco duro.
Habilitar / deshabilitar los puertos.

O bien, a consideracion de LA SEMARNAT, hacer uso de la herramienta de diagnéstico y
administracién que la propia Secretaria utiliza, misma que se encuentra en la herramienta de gestién

de mesa de ayuda

5.6
“App'en

Manuales para equipo de cémputo de escritorio, portatil y con tecnologia

Se debe de entregar manual del equipo para su instalacién, configuracién y operacién impreso o en
medio electrénico y en idioma espaiol, ademas debera proporcionar la liga del sitio Web en el cual se

puede descargar.

5.7

Tipos de equipos vy periféricos

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos y periféricos son los siguientes:

equipo de cémputo
de escritorio o mévil

IEglr‘ilf%(:iSCZS Descripcion del contenido
Partida 8.- ® Camara HD resolucion minima de 1080p para puerto USB con micréfono integrado
Periféricos ® Bocinas Multimedia 2.0 con alimentacién via USB e interfaz plug 3.5mm con potencia de
Conferencia 200w
® Pantalla Ancha de 23" LED de area visible diagonal. Resolucién Full HD de 1920 x 1080.
® Conector compatible con el conector de video de la tarjeta grafica (DVI o Mini Display Port o
HDMI).
® Debe traer el cable de video de acuerdo a los conectores de video de la tarjeta madre y del
Partida 9.- Monitor monitor.
@ Misma marca del fabricante de la computadora, apreciable en etiqueta posterior donde é
sefiale modelo y caracteristicas eléctricas.
° Debe contar con menu de ajustes.
° Debe cumplir con la norma Energy Star®
Partida 10.-
Candado pardlg Candado de seguridad por combinacién para equipo de coémputo de 1.80mts (6ft)

Partida 11.- Lector
DVD

°
®
CD-R,

Grabador de CD/DVD USB para puerto USB2.0 o USB3.0.

Cumpla las especificaciones de los estandares del sector para los siguientes tipos de soporte:
CD-ROM, CD-RW, DVD-R, DVD-R (grabacién de doble capa),

DVD-RAM, DVD-RW, DVD+R, DVD+R (grabacién de doble capa) y DVD+RW.

Partida 12.- Video
Proyector

Proyector con Tecnologia 3LCD

Luminosidad en color de 3,200 limenes y luminosidad en blanco de 3,200
Resolucion WXGA de 1280 x 800 pixeles, perfecta para computadoras con formato
WideScreen

Conectividad esencial VGA, HDMI, USB Display, opcional MHL

Tiro corto
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Capacidad de carga 750VA
Factor de potencia minimo de 0.60
Voltaje de entrada nominal: 120 o 127 VCA, 95-140 sin utilizar baterfa
\oltaje de salida en inversor: 120 +/- 5% VCA.
Voltaje de salida en linea: 120 VCA.
Regulacién del voltaje de salida (modo linea): -18%, +8 %.
Regulacién del voltaje de salida (modo bateria) 115V (+/- 5%).
Tipo de onda en linea: senoidal.
Forma de onda de CA de salida (modo de bateria): Onda sinusoidal PWM.
Tiempo de transferencia: 4 milisegundos maximo.
Baterias: selladas libres de mantenimiento.
Autonomia a media carga: 9 minutos
Indicadores LED: 3 LEDs que indiquen la alimentacién de linea, alimentacién de baterfa,
brecarga o estado de bateria baja/reemplazar.
Alarma audible: debera avisar falla del suministro eléctrico y bateria baja.
Contactos de salida integrados al No-Break: minimo 5 tipo 5-15R, minimo 3 soportados
or bateria y supresion de sobre tensién y 2 contactos Unicamente
con supresién de sobre tensién.
Arranque en frio (puesta a punto en modo bateria: deberd soportar la operacién con arranque

Partida 13.-
NoBreak

o

n frio.

Interface de comunicacién: USB

Proteccién contra sobrecarga y corto circuito por medio de pastilla termo protectora (no
sibles).

Cumplimiento con la norma NOM-001-SCFI-1993 e 1IS09001:2015 a nombre del fabricante.

e "T00D 00T 00O 00000000 O®O®O®OOQ

6 Medios para reportar fallas para el equipo de computo personal y
periféricos arrendados

o El Proveedor deberéd entregar el procedimiento de recepcién de reportes para la atenciéon
y resolucién de fallas de los equipos dentro de los cinco (5) dias hébiles posteriores a la adjudicacién

del Contrato.
o Se debe proporcionar un correo electrénico y un numero telefénico del centro de

atencién telefénica del Proveedor, sin costo de llamada para el usuario, como medios para reportar
fallas.

o El Proveedor deberd entregar una matriz de escalamiento que permita a LA SEMARNAT,
contactar al personal designado por el Proveedor para asegurar el cumplimiento conforme al presente
documento. De igual manera, el Proveedor deberd proporcionar un documento donde se plasme el -
procedimiento que seguiréd para resolucion de incidentes.

7 Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento para equipo de
cémputo personal y periféricos

Los equipos arrendados ofertados por el Proveedor, por partida deberan ser equipos nuevos y/o
equipos en Optimas condiciones de operacién, con una antigiedad no mayor a 4 afios desde la
fabricacién, de una misma marca y tipo empresarial, y deberdn cumplir con las caracteristicas
técnicas, solicitadas en estos términos de referencia.

El Proveedor deberd contar con una mesa de ayuda para el levantamiento de reportes de fallas de los
equipos arrendados; a consideraciéon de LA SEMARNAT, hacer uso de la herramienta de gestién de
mesa de ayuda de la propia SEMARNAT.
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El Proveedor deberd presentar como parte de su propuesta técnica la siguiente documentacién:

o Carta original, en papel membretado y firmada por el representante legal en la que se
manifieste que cuenta con la infraestructura técnica y de servicio y garantizar la existencia de
refacciones para el mantenimiento de los equipos objeto del arrendamiento, por cuando menos
durante la vigencia del contrato.

o Ficha técnica electrénica del equipo propuesto en la que deberd identificar cada una de
las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en las diferentes partidas. La ficha
técnica, catdlogos o folletos del equipo ofertado deberan estar en idioma espafiol; en caso de que
estos documentos se presenten en un idioma diferente al espafiol, se deberd acompafar a estos con
una traduccién al espafiol.

o Carta original, en papel membretado y vigente, con una antigiedad maxima de 60 dias
al momento del procedimiento de licitacion, firmada por el fabricante de los equipos y periféricos a
ofertar en donde designe al Proveedor como distribuidor autorizado de los equipos y periféricos
propuestos descritos en las partidas 1,2, 3,4,5,6,7,8,9y 13.

o En la situaciéon donde los equipos nuevos sean nuevos, el proveedor debera proporcionar
carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos y periféricos a
ofertar en donde designe al Proveedor como distribuidor autorizado de los equipos y periféricos
propuestos.

o Carta original, en papel membretado y firmada por el proveedor en el que manifieste que
los equipos y periféricos que ofertard y suministrard son equipos nuevos y/o equipos en éptimas
condiciones de operacién de tipo empresarial, con una antigiedad no mayor a 4 afos desde la
fabricacién, no armados, no re-manufacturados y de fabricacion reciente (maximo cuatro afios).

o Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos arrendados objeto de
la contratacién descritos en las partidas 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7, no tendrdn un anuncio de fin de vida ni anuncio de
fin de mantenimiento por cuando menos durante el periodo de la vigencia del contrato.

e Los No-Break’s deberan ser equipos nuevos y/o equipos en Optimas condiciones de
operacién, con una antigiiedad no mayor a 4 afios desde la fabricacién, de un mismo fabricante, marca
y deberdan cumplir con las caracteristicas técnicas, solicitadas en estos términos de referencia. ///

8 Entregables para equipo de cédmputo personal y periféricos

Los entregables se definen como la entrega de los equipos, documentacién inicial, final y reportes
mensuales inherentes a los presentes términos de referencia, los cuales se derivan de la contratacién
especifica que se celebre a través del procedimiento de contratacién correspondiente, es responsabilidad
del Proveedor entregarlos al Administrador del Contrato de LA SEMARNAT.

El Administrador de Contrato de LA SEMARNAT y el representante designado por el Proveedor seran
responsables de dar seguimiento y cumplimiento a lo establecido en los presentes términos de
referencia.

El Proveedor deberd entregar al Administrador del Contrato (i) los documentos firmados por la
persona designada por el Administrador del Contrato en los que se acrediten la recepcién de cada uno
los equipos y periféricos objeto del arrendamiento, debidamente instalados, configurados y operando
correctamente; y (ii) la relacién digital en la que sefale la marca, modelo nimero de serie y
resguardatario de los equipos y periféricos objeto del arrendamiento, que fueron debidamente /(\
entregados. /X
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El Proveedor deberd proporcionar dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la entrega,
instalacién y puesta a punto de los equipos, los entregables que a continuacién se indican:

o Relacién y configuracion del equipo arrendado, asi como el licenciamiento para la
prestacién del arrendamiento por parte del Proveedor al administrador del Contrato de LA
SEMARNAT, en el que se indique ubicacién, marca, modelo y el nGmero de serie de los equipos que
integran el arrendamiento de equipo de computo personal y periféricos. En el caso de equipo de
cémputo personal, ademas de lo anterior, la relacién deberd contener nimero de serie de CPU,
monitor, mouse y teclado.

Dentro de los diez (10) dias habiles posteriores al término del proceso de migracién, el
Proveedor debera entregar al administrador del contrato:

o Un listado de los equipos cuyos datos fueron borrados, identificando los equipos por
marca, modelo, nimero de serie y resguardatario.

Dentro de los primeros diez (10) dias naturales posteriores a la adjudicacion del contrato, el
Proveedor debera entregar lo siguiente:

o Cronograma de actividades.

° El plan de trabajo detallado para la instalacién, configuracién y puesta a punto de los
bienes ofertados para LA SEMARNAT, con aprobacién de las mismas. El plan de trabajo debera
incluir la definicién, desarrollo y mantenimiento de un plan de pruebas para validar la correcta
instalacién, configuracién y puesta a punto.

o El Proveedor deberé entregar una matriz de escalamiento que permita a LA SEMARNAT
contactar al personal designado por el Proveedor para asegurar el cumplimiento conforme a los
presentes términos de referencia. De igual manera, el Proveedor deberd proporcionar un documento
donde se plasme el procedimiento que seguira para resolucion de incidentes.

El Proveedor deberd entregar el procedimiento de recepcién de reportes para la atencién y
resolucién de fallas de los equipos dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la
adjudicacién del Contrato.

El Proveedor deberd entregar una Memoria técnica, dentro de los primeros diez (10) dias habiles
posteriores a la puesta en operacién del equipo conteniendo lo siguiente:

e Relacién de equipos utilizados para la implementacién de la solucién.

o Procedimiento para la obtencién de la imagen de cada tipo de equipo que se otorga en
arrendamiento, asi como el soporte digital que contenga la imagen o imagenes obtenidas y el manual
de restauracion de la imagen.

o Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluirdn dentro de la memoria técnica e
formato electrénico (Microsoft Office Visio).
o En caso de sustitucién de equipos o cambio de configuracién en los mismos, la

memoria técnica deberd ser actualizada por el Proveedor.

8.1 Entregables mensuales
o Entrega dentro de los primeros 10 dias h&biles siguientes a la conclusion del mes
devengado a facturar, de los siguientes documentos:
o Relacién total de los equipos entregados en arrendamiento por parte del
Proveedor a entera satisfaccion de LA SEMARNAT.
o Reporte de incidencias.
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o El Proveedor entregard en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles a partir de la
solicitud del Administrador del Contrato, la relacién de los equipos instalados en el que por lo menos
se indique marca, modelo, nimero de serie y usuarios de los mismos. Estas relaciones podran ser
solicitadas en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

9 Niveles de servicio para equipo en arrendamiento

Los equipos solicitados en arrendamiento se mantendran funcionando de forma eficiente para que LA
SEMARNAT puedan utilizarlos en el momento en que asi lo necesiten.

Los tiempos de atencién y solucién de fallas requeridos son:

o El arrendamiento se prestara en las instalaciones de LA SEMARNAT.

o Para la Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de atencién serd como maximo
cuatro horas, en dias laborables y en un horario de 9:00 a 19:00 horas y, el tiempo de reparacién en un
plazo no mayor a tres (3) dias habiles incluyendo el tiempo de atencién. Plazos que se contabilizaran
a partir del levantamiento del reporte correspondiente.

o Para las zonas foraneas el tiempo de atencién serd& como maximo un dia habil y en
horario de 9:00 a 19:00, y el tiempo de reparacién en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles
incluyendo el tiempo de atencién. Plazos que se contabilizardn a partir del levantamiento del reporte
correspondiente.

Cuando sea necesaria la reparacién de los equipos objeto del arrendamiento, se atendera lo
siguiente:

o Si el tiempo de reparacién excede el tiempo establecido en los puntos antes
mencionados, al dia siguiente habil, el Proveedor deberd entregar un equipo de respaldo con las
mismas caracteristicas mientras se soluciona el problema.

o Si la reparacién excede los treinta (30) dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia
siguiente habil, el Proveedor entregard a cambio un equipo nuevo y/o equipo en éptimas condiciones,
con una antigiedad no mayor a 4 afnos desde la fabricacién, con las caracteristicas iguales o
superiores al arrendado.

o Si el equipo presenta méas de cinco fallas dentro de un periodo de treinta (30) dias
naturales, el Proveedor deberd sustituirlo por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un pla
no mayor a un (1) dia habil a partir del quinto reporte de falla en el mes para la Ciudad de México(y”
Area Metropolitana y dos (2) dias habiles a partir del quinto reporte de falla en el mes para las zon
fordneas incluyendo el tiempo de atencién.

///

En caso de reasignaciéon por cambio de usuario o reubicacion, se atendera lo siguiente:

° Dicha solicitud deberad atenderse a partir del levantamiento del reporte por parte del
Administrador del Contrato, en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles cuando la reasignaciéon o
reubicacién se realice dentro del mismo inmueble, y dentro del plazo de tres (3) dias habiles cuando
la reasignaciéon o reubicacién de los equipos deba efectuarse en inmuebles diferentes de LA
SEMARNAT, siempre que éstos se localicen en la Ciudad de México y Area Metropolitana. Los plazos
antes mencionados podran ampliarse hasta por cinco (5) dias habiles cuando las reasignaciones o
reubicaciones se realicen en las zonas foraneas. En todos los casos, se consideraran dias laborables y
en un horario de 9:00 a 19:00 horas. Dichos periodos incluirdn el tiempo de atencién. En caso de que el
contrato especifico resulte adjudicado a varios proveedores, dichas reasignaciones o reubucacuones‘
deberdan solicitarse dentro del alcance contratado a cada proveedor.
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En caso de robo o dafio de los equipos destinados al arrendamiento por causas
atribuibles al proveedor durante los procesos de entrega, o durante su instalacién y/o configuracion,
el proveedor debera sustituirlos por equipos con caracteristicas iguales o superiores, dentro del plazo
seflalado en el numeral 12 “Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento", sin otorgarse plazos
adicionales para tal efecto y sin costo, ni limite de eventos para LA SEMARNAT.

El proveedor deberé proporcionar durante la vigencia del contrato los siguientes niveles de servicios
descritos en la siguiente tabla:

IActividad

Descripcion

Alcance

Nivel de servicio

Entregables

El Proveedor deberd entregar cada uno los
equipos objeto del arrendamiento, incluyendo sus|
manuales impresos o digitales en idioma
espafiol, o la liga de descarga de los mismos.

El Proveedor deberd entregar al Administrador
del Contrato

(i) los documentos firmados por la persona
designada por el Administrador del Contrato en
los que se acrediten la recepcién de cada uno los
equipos y periféricos objeto del arrendamiento,
debidamente instalados, configurados Y
operando correctamente; y (i) la relacién digital
en la que sefiale la marca, modelo y nimerg

de serie de los equipos
del arrendamiento, que fueron debidamente|
entregados.

Arrendamiento
de equipo de
cémputo y

y periféricos objetolperiféricos.

Dentro de los treinta (30) dias naturales a partir
del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacién
del contrato.

En contratos abiertos, se aplicard lo sefialado en
el parrafo anterior Unicamente para la totalidad
del requerimiento inicial; sin embargo, en Io
correspondiente a las solicitudes u 6rdenes de
entrega posteriores pero que se realicen
durante la vigencia del contrato, el Proveedor
debera realizar la entrega total de los equipos
arrendados en el plazo que se pacte de comin
acuerdocon LA SEMARNAT, el cual no
podréd ser mayor a cuarenta y cinco (45) dias
naturales. Durante el mismo plazo deberd
realizarse su instalacién, configuracién y puesta
a punto, sin considerarse periodos adicionales
para tales actividades.

Concluido el periodo de entrega de los equipos que
conformen cada pedido de LA SEMARNAT, el
Proveedor deberd entregar al Administrador del
Contrato (i) los documentos firmados por I3
persona designada por el Administrador del
Contrato en los que se acrediten la recepcién de
cada uno los equipos y periféricos objeto del
arrendamiento, debidamente instalados,
configurados y operando correctamente; y (ii) la

nimero de serie de los equipos y periféricos obj
del arrendamiento,
entregados.

que fueron debidame

Entregables

Relacién y configuracién del equipo arrendado,
asi como el licenciamiento propuesto para la
prestacion del arrendamiento por parte del
Proveedor al administrador del Contrato de LA
SEMARNAT, en el que se indique ubicacién,
marca, modelo y el nimero de serie de los
equipos que integran el arrendamiento de equipo
de computo personal y periféricos. En el caso de
equipo de cdémputo personal ademds de lo
anterior la relacion debera contener nimero de
serie de CPU, monitor, mouse y teclado.

Arrendamiento
de equipo de
cémputo y
periféricos.

Dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a
la entrega, instalacién y puesta a punto de los
equipos.

Entregables

El proveedor adjudicado generard un listado de
los equipos cuyos datos fueron borrados,
identificando los equipos por marca, modelo yj
nimero de serie, mismo que entregard al
administrador del contrato.

Equipamiento
anterior

Dentro de los 10 (diez) dias hébiles posteriores
al término del proceso de migracién.

relacion digital en la que sefiale la marca, modelo yt/,
Lo
t
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Entregables

Cronograma de actividades. El plan de trabajo
detallado para la instalacion,
configuracién y puesta a punto de los bienes
ofertados para LA SEMARNAT, con
aprobacién de las mismas. El plan de trabajo
deberd incluir la definicién, desarrollo y
mantenimiento de un plan de pruebas para
validar la correcta instalacién, configuracion y
puesta a punto.

El Proveedor deberd entregar una matriz de|
escalamiento que permita a LA SEMARNAT]
contactar al personal designado por el Proveedor|
para asegurar el cumplimiento|
conforme a los presentes términos de referencia.
De igual manera, el Proveedor deberd
proporcionar un documento donde se plasme el
procedimiento que seguird

para resolucién de incidentes.

Arrendamiento
de equipo de
cémputo y
periféricos

(15) dias
la adjudicaciéon del

Dentro de los primeros quince
naturales posteriores a
contrato

Entregables

El procedimiento de recepcién de reportes para
la atencién y resolucién de fallas de los equipos

Arrendamiento
de equipo de
coOmputo y
periféricos

Dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a
la adjudicacién del Contrato.

Entregables

Memoria técnica, conteniendo lo siguiente:
Relacién de equipos utilizados para la
implementacién de la solucién.

Procedimiento para la obtencién de la imagen de|
cada tipo de equipo que se otorga en
arrendamiento, asi como el soporte digital que
contenga la imagen o imagenes obtenidas y el
manual de restauracion de la imagen.

Diagramas de conectividad. Los diagramas se|
incluiran dentro de la memoria técnica en
formato electrénico (Microsoft Office Visio).

En caso de sustitucién de equipos o cambio
de configuracién en los mismos, a memoria
técnica debera ser actualizada por el Proveedor.

Arrendamiento
de equipo de
cémputo y
periféricos

Dentro de los primeros diez
(10) dias habiles posteriores a la puesta en
operacién del equipo

Entregables
mensuales

Entrega dentro de los primeros diez (10)
dias habiles siguientes a la conclusién del mes
devengado a facturar, de los siguientes
documentos: Relacién total de equipos
activos.

Reporte de incidencias.

Arrendamiento
de equipo de
cOmputo y
periféricos.

Dentro de los diez (10) dias habiles siguiente
la conclusién del mes devengado.

Entregables
mensuales

Relacién de equipamiento instalado en el que pori
lo menos se indique marca, modelo y el nimero
de serie de los equipos que integran el
Arrendamiento. Estas relaciones podran ser
solicitadas en cualquier momento durante la

Arrendamiento
de equipo de
cémputo y
periféricos.

vigencia del contrato

En un plazo no mayor a diez
(10) dias habiles a partir de la solicitud del
Administrador del Contrato
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Atencién de
fallas en LA
SEMARNAT

Atencion y reparacién de fallas y problemas
relacionadas con los equipos.

Todos los|
equipos objeto
del
arrendamiento
que se detallan
en los|
presentes
términos
referencia.

de|

Para la Ciudad de México y Area Metropolitana
el tiempo de atencién serd como maximo
cuatro horas, en dias laborables y en un horario
de 9:00 a 19:00 horas vy, el tiempo de reparacién
en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles
incluyendo el tiempo de atencién. Plazos que se
contabilizardn a partir del levantamiento del
reporte correspondiente.

Para las zonas foraneas el tiempo de atencién
serd como maximo un dia habil y en horario de
9:00 a 19:00 horas y, el tiempo de reparacién en
un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles
incluyendo el tiempo de atencién. Plazos que se
contabilizardan a partir del levantamiento del
reporte correspondiente.

De implicarse la reparacién de los equipos se
atendera lo siguiente:

- Si el tiempo de reparacién excede el tiempo
establecido en los puntos antes mencionados, al
dia siguiente habil, el Proveedor deberd
entregar un equipo de respaldo con las
mismas caracteristicas mientras se soluciona el
problema.

- Si la reparacién excede los treinta (30) dias|
naturales a partir de la fecha del reporte, al dia
siguiente habil, el Proveedor entregard a cambio|
un equipo nuevo Yy/o equipo en O6ptimas
condiciones, con una antigiedad no mayor a 4
afios desde la fabricacién, con las caracteristicas
iguales o superiores al arrendado.

Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro
de un periodo de treinta (30) dias naturales, el
Proveedor deberd sustituirlo por uno de
caracteristicas iguales o superiores, en un plazo|
no mayor a un (1) dia habil a partir del quinto
reporte de falla en el mes para la Ciudad de
México y Area Metropolitana y dos (2) dias
hébiles a partir del quinto reporte de falla en el
mes para las zonas foraneas incluyendo el
tiempo de atencién.

El proveedor estard obligado a restituir a LA|
SEMARNAT, sin costo adicional para ésta, los|

: i Hasta por unlEl proveedor restituird el equipo y periféricos,
Pérdidas o zeglnptgz dye ﬁ)%réfigﬁoos sﬁnusiols::cr}a afectadas POlmonto asi como su instalacién, configuracién y puesta
dafos a los ) equivalente alla punto en un plazo no mayor a diez (10) dias
equipos . . i 3% del total dellhdbiles a partir del levantamiento del reporte, en
arrendados Para _ hacer efecpva .d.'Cha pestitucion, L.Aarrendamiento los mismos domicilios que corresponden a los
SEMARNAT deberd exhibir copia de la denunc'aad‘udicado eqUIDOS qUe se reemplazan
presentada ante el Ministerio Publico por el / : quipos q p &
usuario o servidor publico que corresponda.
Todos los
Poner a disposicién de LA SEMARNAT una MesalSau/POS QUE S€nhqntr6 de los cinco (5) dias habiles anteriores a
Mesa de P i detallan en los el -
Ayuda de Ayuda para el levantamiento de reportes depresentes la fecha del inicio de la prestacion del
fallas de los equipos Yy periféricos. H deArrendamlento.
referencia. P
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En caso de incumplimientos por parte del proveedor, en los tiempos de atencién y solucién de
fallas, o respecto de la peticién de la reasignacién de equipos, asi como en los niveles de servicio
sefialados anteriormente, se aplicaran las deductivas y penas a que haya lugar, de conformidad con el
numeral 16 “Penas y Deductivas”.

10 Soporte técnico

LA SEMARNAT requiere contar con el soporte técnico de forma ilimitada cumpliendo con los
niveles de servicio requeridos para mantener la continuidad de la operacién de los equipos de
cdmputo personal y periféricos.

Para el soporte técnico LA SEMARNAT requieren que el proveedor realice las actividades siguientes:

e Atencién y solucién de reportes de incidentes relacionados con los equipos de cémputo y
periféricos propuestos para la prestacién del arrendamiento descritos en los presentes
términos de referencia.

Para la prestaciéon del soporte técnico a los usuarios de los bienes que se pretenden arrendar
materia de los presentes términos de referencia, el Proveedor deberd poner a disposicion de LA
SEMARNAT una mesa de ayuda para que puedan solicitar asistencia técnica para la atencién de
fallas y orientacién sobre el uso de los equipos.

10.1 Mesa de ayuda

El proveedor deberd poner a disposicién de LA SEMARNAT una mesa de ayuda dentro de los cinco
(5) dias anteriores a la fecha del inicio de la prestaciéon del arrendamiento para que LA SEMARNAT
mediante la presentaciéon de reportes, puedan solicitar soporte y asistencia técnica para la atencién,
diagnéstico y soluciéon de fallas y orientacién de uso de los equipos arrendados, para lo cual el
proveedor del arrendamiento debera proporcionar nimeros convencionales y celulares, ademas de
correos electrénicos del representante del Proveedor.

El administrador del contrato serd el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesari
para dar por solventadas los reportes a nombre del usuario.

10.2 Horario de servicio para soporte de equipo de cédmputo personal

El proveedor deberéa prestar el soporte técnico, en apego a lo que establece los presentes términos de
referencia, por lo que LA SEMARNAT podréan solicitar el soporte técnico via telefénica y en sitio en
dias laborables en un horario de 9:00 a 19:00 horas.

11 Vigencia del arrendamiento

La vigencia es a partir del dia habil siguiente a la notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre
de 2024. /!
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12 Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento

La entrega de los equipos, instalacion, configuracién y puesta a punto se deberd realizar en un plazo
no mayor a treinta (30) dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacién del
contrato.

En contratos abiertos, se aplicaréd lo sefialado en el parrafo anterior Unicamente para la totalidad del
requerimiento inicial; sin embargo, en lo correspondiente a las solicitudes u 6rdenes de entrega
posteriores pero que se realicen durante la vigencia del contrato, el Proveedor debera realizar la
entrega total de los equipos arrendados en el plazo que se pacte de comdn acuerdo con LA
SEMARNAT, el cual no podréd ser mayor a cuarenta y cinco (45) dias naturales. Durante el mismo
plazo deberd realizarse su instalacién, configuracién y puesta a punto, sin considerarse periodos
adicionales para tales actividades.

Se hard constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita
por el Administrador del Contrato, el Proveedor y de los testigos respectivos.

En caso de incumplimientos por parte del proveedor, en los tiempos sefialados para la realizaciéon de
las entregas iniciales o posteriores, se aplicardn las penas convencionales a que haya lugar, de
conformidad con el numeral 16 “Penas y Deductivas”.

i3 Lugar de entrega

El proveedor debera entregar los equipos de coémputo personal y periféricos materia de los presentes
términos de referencia en los sitios que se determinen en el contrato especifico. LA SEMARNAT
podré incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipo arrendado conforme al articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa aceptaciéon del
proveedor.

14 Transicién del arrendamiento

Treinta (30) dias naturales previos al término del contrato, el administrador del contrato, convocara al
proveedor para definir el proceso de transiciéon del retiro controlado de los equipos utilizados para la
prestacion del arrendamiento, con la finalidad de que no se afecte la operacién y los niveles de
servicio requeridos por LA SEMARNAT correspondiente en los presentes términos de referencia,
Derivado de lo anterior, el Proveedor se obliga a:

1. Participar en las reuniones que solicite LA SEMARNAT para realizar la transicién con el
Proveedor adjudicado al final del contrato.

2. Durante este proceso de transicion el Proveedor deberd seguir prestando el arrendamiento
por un periodo méximo de noventa (90) dias naturales sin costo para LA SEMARNAT a partir de la
conclusién del contrato, el que podré ser reducido en la medida que el nuevo Proveedor que resulte
adjudicado otorgue el arrendamiento.

3. En caso de rescisién del contrato del arrendamiento objeto de los presentes términos de
referencia, este no podréa ser suspendido hasta que se asegure la transicién en los términos previstos
en el parrafo que antecede.

4. Al concluir el periodo de transicién, el Proveedor deberd retirar sus equipos dentro de los
quince (15) dias naturales siguientes.
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5. Coordinarse con el nuevo Proveedor que resulte adjudicado para el siguiente contrato de LA
SEMARNAT, respecto del procedimiento de migracién, gestiéon del Directorio Activo o servicio de
autenticacién y borrado seguro de los equipos cuyo arrendamiento concluye.

15 Condiciones y formas de pago

El pago correspondiente se realizara en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la
vigencia del contrato por la prestaciéon del arrendamiento dentro de los veinte (20) dias naturales
contados a partir de la entrega de la factura, previa prestacion del arrendamiento a entera
satisfaccion del administrador del contrato en términos de los presentes términos de referencia de
conformidad con el articulo 51, de la LAASSP en caso de que la prestaciéon del servicio no sea por el
mes completo que se trate, Unicamente se pagara los dias que efectivamente se recibié el servicio a
satisfaccion, para estos casos los meses se entenderan siempre 30 dias; El correo electrénico para
recibir las facturas electrénicas es el siguiente: francisco.ferraez@semarnat.gob.mx

Lo anterior, quedard condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor del arrendamiento
deba efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento
parcial o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestaciéon del
arrendamiento.

16 Penas y deductivas

16.1 Penas convencionales
En el arrendamiento:

El Proveedor se obliga a pagar a LA SEMARNAT una pena convencional del 1% por cada dia natural
sobre el monto mensual del pago previsto para los equipos no entregados, instalados, configurados o
puestos a punto, conforme a lo descrito en el numeral 12 de los presentes términos de referencia por
cada dia natural de atraso para la respectiva contratacion de LA SEMARNAT segun la normatividad
aplicable de cada una de ellas. El porcentaje de la pena convencional se determinara por LA
SEMARNAT dentro del rango citado y conforme a sus Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de -,
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. LY
La misma pena se aplicard en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda en el plazo establecido %

el punto 10.1 de estos términos de referencia; asi como el no presentar dentro de los diez (10) di.
habiles posteriores a la entrega, instalacién y puesta a punto de los equipos, la relaciéon del
equipo arrendado y el licenciamiento para la prestacién del arrendamiento por parte del
Proveedor a LA SEMARNAT, en el que se indique ubicacién, marca, modelo y el nimero de serie

de los equipos que integran el Arrendamiento de equipo de cémputo personal y periféricos, por
cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de
la LAASSP.
A /
/X
F AN
\

En los entregables:
El proveedor se obliga a pagar a LA SEMARNAT una pena convencional por no presentar los

entregables mensuales en los plazos establecidos del presente documento. Dicha pena sera
del 1% del valor del costo mensual del arrendamiento del equipo, por cada dia natural de

Pagina 22 de 25



MEDIO AMBIENTE T Unidad de Adminstrocion y Fnanzas

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS HATURALES Direccién General de Informatica Yy Telecomunicaciones

atraso, segln la normatividad aplicable de LA SEMARNAT. El total de la pena convencional no podra
exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado
(I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

El porcentaje de las penas convencionales serd determinado por LA SEMARNAT dentro de los
rangos citados en el presente numeral, y conforme a sus Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

Lo anterior, de conformidad con lo sefialado en el CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU
01/2022 Para la aplicacibn y pago de penas convencionales en materia de adquisiciones,
arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios de cualquier naturaleza, en términos de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, de fecha 2 de
mayo del 2022, se podra solicitar al proveedor que al momento de presentar la factura para el pago
(CFDI de Ingreso) por los bienes entregados o servicios prestados, acompafie una Nota de Crédito (CFDI
de Egreso) por el monto de la pena convencional previamente determinada por el Area administradora
del contrato, a fin de que se aplique a la factura la deduccién que corresponda conforme a la Nota de
Crédito.

16.2 Deductivas

De conformidad con lo sefialado en el CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 01/2022 Para la
aplicaciéon y pago de penas convencionales en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes
muebles y prestacion de servicios de cualquier naturaleza, en términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, de fecha 2 de mayo del 2022, se
debera solicitar al proveedor que al momento de presentar la factura para el pago (CFDI de Ingreso)
por los bienes entregados o servicios prestados, acompafie una Nota de Crédito (CFDI de Egreso) por
el monto de la pena convencional previamente determinada por el Area administradora del contrato,
a fin de que se aplique a la factura la deduccién que corresponda conforme a la Nota de Crédito.

Se aplicard una deductiva al Proveedor por el cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento.

Dicha deductiva correspondera del 1% sobre el monto de la facturacién del mes inmediato anterior

correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en

el presente documento por cada dia natural de atraso, seglin la normatividad aplicable de cada una

de LA SEMARNAT. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP. g/’”
&

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que el Proveedor suspenda
arrendamiento por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada
dia natural que suspenda el arrendamiento.

Se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos de atencién y solucién
de fallas o la peticién de la reasignaciéon de equipos, asi como en los niveles de servicio sefialados en

el numeral 9. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por el Proveedor adjudicado del arrendamiento, el
Administrador del contrato podré optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento aplicando
la pena convencional méaxima al proveedor adjudicado, lo anterior, en términos del articulo 100 del
Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la Ley.
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El porcentaje de las deductivas sera determinado por LA SEMARNAT dentro de los rangos citados en
el presente numeral, y conforme a sus Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

17 Garantias
Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase a adjudicar al Proveedor, se
obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento
contractual, garantia divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10%
(diez por ciento) del importe maximo del contrato que suscriba con cada una de LA SEMARNAT, sin
considerar el impuesto al valor agregado, la cual deberd emitir a favor de la Tesoreria de la
Federacidon o a quien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo
103 del Reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se deberd de entregar en la Direcciéon de Adquisiciones y Contratos, ubicada en av. Ejército
Nacional nim. 223, col. Andhuac, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11320,
piso 17, ala “B".

18 Administrador del contrato

El Administrador del contrato para la presente contratacién es el Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena,
Director de Infraestructura Tecnolégica de la Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones,
quien serd el responsable de calcular y notificar al Proveedor, las penas convencionales y las
deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacién. Para la recepcién del servicio el
Administrador del contrato, auxiliado de los enlaces informaticos de las Unidades Administrativas de
la SEMARNAT, verificardn el cumplimiento de las condiciones establecidas para el otorgamiento del
servicio, de conformidad con lo establecido en el penultimo péarrafo del articulo 84 del Reglamento de
la LAASSP.

19 Términos y condiciones legales

El Proveedor que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo deberd cumplir con los
puntos que se indican a continuacion: 1))

e Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (art. 48 fraccién V RLAASSP). (Qu
objeto social sea acorde con el objeto de la contratacién).
Acreditacién del representante legal.
Manifestacion de nacionalidad mexicana. (art. 35 RLAASSP).
Manifiesto de acreditacion de normas aplicables.
Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en
Su caso).
® Supuestos establecidos en los articulos 50 y 60, antepenultimo parrafo de la LAASSP.
e Declaracién de integridad del Proveedor de no adoptar conductas que induzcan o alteren las
evaluaciones de proposiciones.
Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.
Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (art. 32 D CFF, SAT, IMSS, e INFONAVIT).
e Manifestacién de estratificacion de la empresa (MIPYME).
20 Confidencialidad
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El Proveedor debera presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por
el representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la
informacién a la cual tengan acceso siendo responsable cada uno de los integrantes del personal
asignado para el desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de la
informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el proveedor designe para el cumplimiento
del contrato, es considerada de caracter confidencial.

21 Responsabilidad laboral

El (los) Proveedor(es) se constituye(n) como Unico patrén del personal que ocupe para llevar a cabo la
prestacion del servicio y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho
personal, liberando a LA SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

22 Cotizacién

Los Proveedores deberan cotizar por precios unitarios sin incluir el I.V.A. y en moneda nacional (pesos
mexicanos), conforme a los presentes términos de referencia y a los formatos que se acompafan. Las
cotizaciones se deberdn presentar por precios unitarios considerando los costos por el periodo de 9
meses, con base en el documento “Formato de Propuesta Econémica”.

Las cotizaciones se deberdn presentar por precios unitarios en los formatos que correspondan.

Faal,
_ Elabors—~

i Revisé

Wi

1 [,
Juan Roque Cesar Ayala Juan Fra@ﬁﬁgﬁ%@?ﬁena
Subdirector de Administracién de Bienes Director de Infraestructura Tecnolégica

Informaticos

APROBO
TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES DE LA SEMARNAT

La presente hoja de firmas corresponde al Estudio de Factibilidad del Proyecto “Arrendamiento
de equipo de cémputo y periféricos”

(2

Juan Fr;n%i@é&ézﬁena

“Con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 81 del Reglamento Interior de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, en

suplencia por ausencia del Director General de Informatica y Telecomunicaciones, previa designacién firma el Director de Infraestructura
Tecnolégica”
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DIRECCIONES POSTALES DE LAS INSTALACIONES DE LA SEMARNAT Y SUS OFICINAS DE
REPRESENTACION

El Administrador de Contrato y Responsable de la Verificacion del Servicio por parte de LA SEMARNAT (Oficinas
Centrales y Oficinas de Representacién en los Estados)

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE G il RFC DE LA 5 E
: ADMINISTRADOR DEL VERIFICACION DEL TELEFONO CORREOS ELECTRONICO ENTIDAD DOMICILIO FISCAL
: ; CONTRATO __ SERVICIO : ;
SEMARNATY
gEl!'-EEgEAls\cz:SE Juan Francisco Ferrdez Mena Juan Roque Cesar Ayala 55 Ejoélrc:::ézz;?ncalp#zzs
= e Director de Infraestructura Sub. De Admon. de 56280600 SMA941228GU8 113'20 Mi uél Hiéal o
= Tecnolégica Bienes Informaticos Ext. 12297 Ciudacj degMéxico 90,

El alcance sera a nivel central y Zonas fordneas.

En este sentido, el licitante ganador deberé considerar que durante la vigencia del contrato se compromete
atender a las Oficinas de Representacién y Regionales en cada uno de los Estados de la Republica de LA
SEMARNAT de acuerdo al siguiente listado.

SEMARNAT Y OFICINAS DE REPRESENTACION

OFICINAS CENTRALES

#| INMVDEBLE : DOMI_CILIO 7 —
1 Edificio Sede e  Ejército Nacional #223 Col. Anahuac. C.P. 11320, Miguel Hidalgo, Ciudad de México
2 | Bioparque San Antonio é\éh%)e(zntral 300, San Pedro de los Pinos, Alvaro Obregén, 01180 Ciudad de México,

3 | Viveros Avenida Progreso 1, del Carmen, Coyoacan, 04100 Ciudad de México,

4 | CONABIO Liga Periférico-Insurgentes Sur No. 4903, Parques del Pedregal, 14010 Tlalpan, CDMX
5 | Civs Los Reyes Circuito Emiliano Zapata Norte s/n, Col. Ejidal el Pino, Los Reyes la Paz, C.P. 56507

6 | Archivo de Concentracién Calle 5 # 10, Col. Industrial Alce Blanco, C.P. 53370, Naucalpan, Edo de México

OFICINAS DE REPRESENTACION EN LOS ESTADOS Y REGIONALES

el OFICINADE ; T
# | REPRESENTACION s o DONIEILID, e
7 JAguascalientes Av. Francisco |. Madero No. 344, Zona Centro, CP 20000, Aguascalientes, Ags.
. . . Calzada Cetys No. 2799. Edificio “C” Tercer Nivel Local 19 Col. Riviera 21259, Mexicali
8 [Baja California BC
9 |Baja Californi Calle 16 # 1071 entre calles Azueta y Luis Moya, Colonia Libertad, C.P. 22400, Tijuana
gl Laliuina Baja California
/
. . . Avenida Floresta y Calle Tercera # 1323, Plaza Elva, Colonia Obrera, C.P. 22830,
10 [Baja California Ensenada Baja California /
11 [Baja California Sur Melchor Ocampo No. 1045, Col. Centro, C.P. 23000, La Paz, Baja California Sur
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Calle Republica Del Salvador # 85-B, Col. Santa Ana C.P. 24050, Campeche,
12 |Campeche Campeche.
13 leampeche Avenida Adolfo Lopez Mateos por Héroes del 21 de Abril, sin nimero, Colonia Puerto
P Pesquero, C.P. 24140, Ciudad del Carmen, Campeche.
14 IChiapas Libramiento Norte Poniente, esquina con calle José Garrido # 2851, Colonia Miravalle,
P Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. C.P. 29039
15 [Chiapas Miguel Aleman s/n Col. La Salud, Comitan, Chis
16 [Chiapas 6a._ Sur Poniente, entre Aldama y Allende, Barrio San Juan. C.P. 29960, Palenque,
Chiapas.
17 Ichiapas Calzada de la Juventud S/N, Barrio Santa Ma. Auxiliadora, C.P.29290, San Cristébal de
P las Casas, Chiapas.
18 Ichiapas Palacio Municipal de Tonald, Av. Hidalgo Esqg. 16 de Septiembre, Chiapas, s/n, Col.
B Centro, C.P. 30500, Chiapas, Tonala, Chis
19 [Chiapas Carretera antiguo Aeropuerto km 2.5, s/n, Col Centro, Tapachula, Chis
20 [Chihuahua Calle Urano No. 4503, Col. Satélite, C.P. 31104, Chihuahua, Chihuahua.
. Calle Francisco Marquez No. 905 Col. El Papalote C.P. 32599 Cd. Juarez, Chih. (Edificio
21 [Chihuahua de PROFEPA)
22 [Coahuila Boulevard Fundadores # 7640, Colonia El Sauz, C. P. 25294. Saltillo, Coahuila.
23 |coahuila Blvd. Qscar Flores Tapia # 514, Carretera # 57, CP. 26950, Col Agujita, Sabinas,
Coahuila.
24 Coahuila Juarez 305, Zona Centro C.P. 27000, Torreén, Coahuila (Edificio de Palacio Federal)
25 [Colima Calle Victoria No. 360 Colonia Centro, C.P. 28000, Colima, Colima.
26 [Colima Lépez Mateos No. 109, Colonia Salagua, c.p. 28869, Manzanillo, Col.
27 |Durango Blvd. Durango No. 198, Colonia Jalisco, C.P. 34170 Durango, Durango.
28 [Durango Durango-Mazatlan KM 100, C.P. 34950, El Salto, Pueblo Nuevo, Durango
29 [Durango Calle Nelly Campobello S/N, municipio de Ocampo, Durango C.P. 34350
30 [Durango Blvd. Miguel Aleman 900, Col. Constituyentes, C.P. 35168, Cd. Lerdo, Durango
31 |Durango Complejo Industrial S/N, Col. Los Nogales, C.P. 03463, Santiago Papasquiaro, Durango
5o Andador Valentin Gémez Farias No 108 San Felipe Tlalmimilolpan, C.P. 50250, Toluca
32 [Estado de México Estado de México.
33 [Estado de México Manuel Acufia No. 9, Atlacomulco, C.P. 50551 Estado de México. /)
34 [Estado de México Calle Albertano Reyes s/n Col. México 68, Tejupilco. Estado de México I 4
- Casco de la Ex Hacienda Molino de Flores, Km 3, Carretera Texcoco - Municipio San
35 Fstado de Mexico Miguel Tlaixpan Texcoco, Estado de México, C.P. 56101.
36 [Estado de México Av. De los Remedios No 29-A Naucalpan, CP. 53001, Estado de México.
37 |Guanajuato Calle Londres No. 404, Esq. Av. Roma, Col. Andrade, C.P. 37370, Leén, Gto.
Costera Miguel Aleman No. 315, Palacio Federal 4° Piso C.P. 39300, Colonia Centro.
38 [Suemein Acapulco, Guerrero.
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39 |Guerrero Av. Ruffo Figueroa s/n, Col. Burdcratas, C.P. 39090, Chilpancingo, Guerrero.
Av. José Maria Morelos y Pavén S/N, Colonia Vicente Guerrero, Lote 2 manzana 1, C.P.
40 [Guerrero 40880, Zihuatanejo, Guerrero.
. Blvd. Everardo Marquez No. 612, Fracc. De Los Maestros, C.P. 42092, Pachuca de Soto,
41 Hidalgo '
Hidalgo.
42 lalisco Av. Alcalde No. 500 Pisos 2° Y 8°, Palacio Federal, Col. Alcalde Barranquitas Centro, C.P.
44280 Guadalajara, Jal.
43 |alisco Paraguay # 1259 esq. Honduras, Col. 5 de Diciembre C.P. 48350, Puerto Vallarta. Jal.
. Bulevar. Emiliano Zapata # 125 Local 2, San Patricio-Melaque, C.P. 48980 Cihuatlan,
44 |alisco Jal
45 lalisco Campamento Sagarpa Km.127 Carretera Federal 200, Vallarta-Barra de Navidad, C.P.
48450, Tomatlan, Jal.
a6 lalisco Miguel A. de Quevedo # 350 Col. El Campanario “CEFOFO” C.P. 49098, Mpo. Zapotlan
Jalisco
. < Calle Periodista Bustamante No. 222, esq. Jacobo Villanueva, Col. Rinconada del Valle.
47| Mighogean C.P. 58190 Morelia, Michoacén
48 Michoacan Cuauhtémoc Sur N° 31 Col. Centro, C.P. 61100, Ciudad Hidalgo, Michoacan. ,{’
49 Michoacan Av. Lazaro Cardenas N° 516, Centro, C.P. 60950, Lazaro Cardenas, Michoacan.
. < Calle 5 de Mayo N° 60 Plante Baja, Col. José Maria Morelos, C.P. 61500, Zitacuaro,
50 Michoacan Michoacsn.
: 1 Miguel Hidalgo Sur N° 112 Col. Centro, Altos Palacio Federal, C.P. 51600, Zamora,
51 Michoacan Michoacan.
52 [Michoacan Plan de San Luis N° 3 Col. Emiliano Zapata, C.P. 60180, Uruapan, Michoacén.
53 Michoacan Calle Calzada Ibarra # 32, Colonia Ibarra, Patzcuaro, Michoacan
54 [Michoacan Centro Regional de Educacién y Capacitacién para el Desarrollo Sustentable
(CREDES), Calle Calzada Ibarra # 27 y 28, Colonia Ibarra. Patzcuaro Michoacén
55 [Morelos Calle. Primavera nimero 12, colonia Lomas de Chimalpa. C.P. 62218, Cuernavaca,
: Morelos.
56 [Nayarit Av. Allende No. 110 Oriente, 2° Piso, Col. Centro, C.P. 63000, Tepic, Nay
57 [Navarit Calle Mar, local 30-b, Area Social Marina la Cruz de Huanacaxtle, C.P. 63732, referencia
y a un costado del mercado del mar
58 |Nayarit Calle Cuauhtémoc s/n, Col. La Playita, C.P. 63740, San Blas, Nayarit
2 Av. Benito Juarez y Corregidora #500, Palacio Federal, 1° Piso, Col. Centro. C.P. 67100,
59 Muevo Leon Guadalupe, N.L.
60 Oaxaca Calle Sabinos No. 402, Colonia Reforma, C.P. 68050 Oaxaca, Oax.
Av. Independencia No. 1004-A, Int. 3, Col Centro, C.P. 68300, San Juan Bautista
6l Caxaca Tuxtepec, Oax.
6. Daxaca Calle Morelos esquina calle Tehuantepec, Sin Nimero, Colonia Centro, CP. 70110,
Ciudad Ixtepec, Oaxaca.
63 0axaca Calzada De La Eternidad S/N, C.P. 68725, Ixtlan De Judrez, Oaxaca.
64 baxaca CERRADA TEMPORALMENTE (5a Norte Esquina 2a Poniente No. 207, Planta Alta,
Sector Reforma, Puerto Escondido, C.P. 71980, San Pedro Mixtepec, Oax.)
65 [Puebla Av 15 de mayo 2929-A Colonia Las Hadas Mundial 86, C.P. 72070, Puebla, Puebla.
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66 [Puebla Calle Miguel Negrete S/N Col. Unidad Deportiva C.P. 73310 Zacatlan, Pue.
67 [Puebla Calle Pastor Rouaix No. 912 Col. Nicolds Bravo C.P. 75790 Tehuacdan, Pue
68 [Puebla Calle Vicente Lombardo Toledano S/N Barrio De Ahuateno C.P. 73830 Teziutlan, Puebla.
69 |Querétaro Calle Ignacio Pérez No. 50 int. 16, Col. Centro, C.P.76000 Querétaro, Qro.
70 Quintana Roo Av. Insurgentes No. 445, Col. Magisterial, C.P. 77039, Chetumal, Quintana Roo.
| Boulevard Kukulkan Km 5.5 de la Zona Hotelera, C.P. 77500, municipio de Benito
Il Quintans Reo Judrez, ciudad Cancun Quintana Roo
72 San Luis Potosf Vista Hermosa No. 480, Col. Las Aguilas. C.P. 78270, San Luis Potosi, S.L.P.
73 [San Luis Potosi Carr. Valles- Rio Verde Km 5, CP 79250, Cd. Valles San Luis Potosi
74 Sinaloa Calle Colén No. 144 Ote, Col. Centro. C.P. 80000, Culiacan, Sin.
75 Kinal Ave Puerto de Guaymas y Ave. Puerto de Mazatlan S/N, Parque Industrial Alfredo V.
Eiog Bonfil C.P. 82050, Mazatlan, Sinaloa
76 Sinaloa Belisario Dominguez No. 651 Sur. Col. Bienestar. C.P. 81280, Los Mochis, Ahome,
Sinaloa
77 Konora Blvd. Paseo del Rio Sonora y Galeana, S/N, Centro de Gobierno, Edificio Hermosillo 20
nivel, C.P.83270, Hermosillo, Sonora
78 Konora Guadalupe Victoria No. 311, Fracc. La Cortina segunda Seccién, Federal C.P. 85160,
Ciudad Obregén, Sonora
79 [labasco Av. Paseo de la Sierra No. 613, Col. Reforma. C.P. 86080 Villahermosa, Tabasco.
: Calle 8 Entre Matamoros y Morelos, Palacio Federal 22 Piso, Zona Centro, C.P. 87000
80 [lamaulipas Cd. Victoria, Tamaulipas
81 Mamaulipas Puente Internacional “Benito Juarez” Reynosa | y Il, Primer Piso, Av. Miguel Aleman S/N,
P Zona Centro, C.P. 88500, Reynosa, Tamaulipas.
: Calle Isauro Alfaro N2 104 Norte, Zona Centro Palacio Federal Tampico, Tercer Piso C.P.
82 (madlipas 89000, Tampico, Tamps.
Puente Fronterizo Matamoros lll, Calle Accién Civica Y Divisién Del Norte S/N, Col.
83 [famaulipas Doctores, Puerto Fronterizo “Ignacio Zaragoza” Edificio “G” C.P. 87440, Matamoros,
Tamps.
84 [Tlaxcala Calle 37 No. 403 Col. Loma Xicohténcatl. C.P. 90062, Tlaxcala, Tlaxcala.
85 |Veracruz Av. Lazaro Cardenas No. 1500, Col. Ferrocarrilera. C.P. 91118 Xalapa, Ver.
86 \Meracruz Avenida 5 de Mayo S/N Esquina Rayén Col. Centro C.P. 91700, Veracruz.
87 Meracruz Mutualismo #10 Altos Esquina Garizurieta, C.P. 92800 Tuxpan Ver.
88 M Ave. Ignacio Zaragoza #622 Altos Depto.# 5 Esquina Vicente Guerrero, Col. Centro CP
cracruz 96400 Coatzacoalcos, Ver.
Sur 18 S/N, entrada al "Cerro del Borrego", entre poniente 5y 7, Orizaba, Ver. C.P.
89 Meracruz
94300 _/
90 M Calle José Monroy s/n esquina con Emilio Carranza, Col. México 68 c.p. 92600
eracruz Huayacocotla, Ver. 3
91 Meracruz Prolongacién Galeana s/n, Frente al CETMAR, Tuxpan, Ver. C.P. 92820 T
’.
92 Meracruz Ave. Francisco |. Madero # 13 Segundo Piso, Col: Centro, Mpio: Perote, Ver. C P: 91270’
03 Nucatan Calle 59- B #238 Edificio B por Av. Zamna, Fracc Yucalpeten, C.P. 97238, Merida,
Yucatan (Oficiina de Representacion)
94 Nucstsn Calle 25 #409 por 52 Y 23, Jardines de Merida, C.P. 97135, Merida, Merida, Yucatan
(CASA SEMARNAT)
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95 pucatén e Calle 59- B #238 Edificio B por Av. Zamna, Fracc Yucalpeten, C.P. 97238, Merida, L

Yucatan (Oficiina de la C. Secretaria)

S

96 |Yucatan

o  Calle 60 #403 por 157 y 169a, San Jose Tecoh Sur, C.P. 97298, Merida, Merida, Yucatan
. (SEMARNAT-Conafor)

97 [Zacatecas e Calle Segunda de Matamoros # 127, Col. Centro Histérico, C.P. 98000, Zacatecas., Za

MOTA. -LA SEMARNAT, dependiendo de las necesidades del servicio y a través de (la) administrador(a) del’
contrato o el 4rea técnica, podra solicitar al PROVEEDOR la reubicacién de cualquiera de los equipos (o
todos) a cualquier otro inmueble (incluso por cambio de direccién) o ubicacién dentro del mismo

inmueble que indique la Convocante a nivel nacional, el servicio de reubicacién correrd por cuenta del
proveedor adjudicado, asf como la supervisién técnica, sin costo adicional para la SEMARNAT.
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Servicios Administrados BSS S.A DE C.V, en lo sucesivo “BSS”, presenta a LA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES en lo sucesivo “LA
SEMARNAT?”, su propuesta técnica para la Contratacion del Arrendamiento de Equipo de
Cdémputo y Periféricos, requeridos en la Licitacién Publica Electronica Nacional No. LA-16-
512-016000997-N-47-2024.

En este documento BSS describe puntualmente el servicio ofertado, en concordancia con
lo solicitado en Términos de Referencia, especificando detalladamente el cumplimiento de
todos y cada uno de los requisitos establecidos, asi como los derivados de las respuestas,
precisiones y modificaciones sefialadas por la Convocante en el evento de Aclaraciones.

TERMINOS DE REFERENCIA

Arrendamiento de equipo de cémputo y periféricos

INTRODUCCION.

Se entenderd como LA SEMARNAT a La Secretaria de Medio Ambiente para el efecto del
presente procedimiento, para cumplir con sus funciones, metas y objetivos en cuatro
aspectos prioritarios:

e La conservacion y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas y su
biodiversidad.

e La prevencién y control de la contaminacion.

e La gestién integral de los recursos hidricos.

e El combate al cambio climatico

LA SEMARNAT requiere los bienes especificados en los presentes términos de referencia
que incluye las especificaciones, caracteristicas, alcances y restricciones, que aplicaran a
la contratacion del proyecto de “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO
PERSONAL Y PERIFERICOS”.

La contratacion de este arrendamiento contempla la implementacién, configuracion y
puesta a punto de los bienes informaticos y ser& adjudicado por partida completa a un solo
licitante.

ANTECEDENTES.

LA SEMARNAT requiere la contratacion abierta para el “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO
DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS” para la totalidad de ubicaciones en la
Ciudad de México y el interior de la Republica.

Desde el afio 2921, LA SEMARNAT cuenta con el servicio del “ARRENDAMIENTO DE
EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS” contratado al amparo del
Contrato Marco, con diferentes proveedores, lo que ha permitido suministrar el equipo de
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cémputo personal y bienes informaticos para que las areas sustantivas puedan realizar
sus funciones y tareas adecuadamente.

BUSINESS SURPPORT SERVICES

En vista del proximo término de los contratos actuales de “Arrendamiento de equipo de
computo personal y periféricos”, con fecha de finalizacién del 31 de diciembre de 2023,
LA SEMARNAT tiene la necesidad de realizar nuevas contrataciones para contar con los
equipos de computo que seran utilizados por las diversas Unidades Administrativas como
herramienta de apoyo en la ejecucién de sus procedimientos.

JUSTIFICACION

LA SEMARNAT requiere contar con un Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y
Periféricos para atender las necesidades y requerimientos del personal considerando
plataformas tecnolégicas en éptimas condiciones de uso, con un seguimiento y monitoreo
de incidentes, solicitudes de servicio y control de activos como parte de los componentes
de hardware y software, permitiendo proporcionar al personal, equipo de computo para la
correcta operaciéon de sus tareas diarias que permitan alcanzar los objetivos y metas de
cada una de las areas sustantivas y operativas encomendadas.

OBJETIVO GENERAL

LA SEMARNAT requiere contar con el equipamiento de cOmputo necesario para garantizar
la continuidad de los servicios de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones que
proporciona a su personal, para que realice sus labores de forma eficiente, efectiva y
confiable, de acuerdo con las caracteristicas expuestas en este documento y bajo las
mejores condiciones de calidad y precio, en cumplimiento con la normatividad aplicable.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Los objetivos especificos que se cumpliran son:

Contar con los equipos de computo y bienes informaticos, de acuerdo a las caracteristicas
técnicas, cantidades y distribucion, solicitadas en los presentes términos de referencia.

1 DESCRIPCION DEL ARRENDAMIENTO

LA SEMARNAT requiere de:

. El arrendamiento de equipo de cémputo personal y periféricos.

Los equipos de computo propuestos por BSS para el servicio de arrendamiento antes
mencionado cumplen con las caracteristicas técnicas descritas en los presentes Términos
de referencia.

BSS tendra instalado en los equipos arrendados, al momento de su entrega recepcién y en
el plazo previsto en el numeral 12 del presente documento lo siguiente:
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o Software correspondiente al Sistema Operativo Windows OEM Ultima versién
liberada o Linux Ubuntu en su Ultima version LTS liberada, con la ofimatica de
software libre LibreOffice ultima version liberada, de acuerdo al requerimiento de LA
SEMARNAT.

e La imagen institucional con el software institucional y configuracion que “LA
SEMARNAT” entregara en unidad magnética a BSS, dentro de los cinco (5) dias
habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato, para que BSS genere
una imagen para todos los equipos arrendados.

BSS

BUSINESS SURPPORT SERVICES

BSS no considera en la propuesta econdmica el suministro del software de ofimética debido
a que éste sera proporcionado por LA SEMARNAT.

Los equipos de cémputo personal requeridos en arrendamientos son los que se indican a
continuacion:

Cuadro 1. Equipos requeridos en arrendamiento

Part | Perfi Caracteristica Sistema Volumenes
: Producto .
ida 1 1 Operativo
Minimos Maximos
1 np3n ?omputadgra de escritorio sin ?arjgta WINDOWS 1007 5517
intermedia inalambrica
> np3n Qomputadgra de escritorio §1n Farjgta LINUX 104 259
intermedia inalambrica
3 npgn Compu?adgra de escritorio sin ?arjgta WINDOWS 172 428
especializada inalambrica
4 npom Computadgra portétll sin estaC}on de WINDOWS 511 1276
(laptop intermedia) trabajo
5 npom Computadgra portétll sin estaC}on de LINUX 33 81
(laptop intermedia) trabajo
6 "M1" |Apple mévil MacBook Air stn estac%on de S.0. NATIVO 8 19
trabajo
7 "M2" |Apple de Escritorio iMac sin estacion de | o  yapryo 9 21
trabajo

Cuadro 2. Equipos y Periféricos requeridos en arrendamiento

Eart Perfi Producto Caracteristica 1 Slstema Voltmenes
ida 1 Operativo — —
Minimos Maximos
8 "P02" | Periféricos conferencia N/A N/A 133 332
9 "PO3" |Monitor N/A N/A 160 400
Candado para equipo de
10 "P04" | cOémputo de escritorio o N/A N/A 1020 1224
portatil
11 "PO6" | Lector DVD N/A N/A 174 434
12 "PO9" |Video Proyector N/A N/A 40 98
13 “P11" |NoBreak N/A N/A 443 1106

BSS oferta unicamente las Partidas 7, 8,9y 11.
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Diagrama Conceptual

Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos
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2 Meétodo de evaluacién

BSS entiende y acepta que el método de evaluacion de las propuestas sera por puntos y
porcentajes.

3 Formade adjudicacion

BSS entiende y acepta que en el caso especifico las partidas seran adjudicadas por
partida completa un solo Proveedor para “LA SEMARNAT”. Pudiendo resultar 1 y hasta 13
proveedores adjudicados, Lo anterior con base en la respuesta emitida por la
convocante ala pregunta TECNICA del licitante MAINBIT S.A. DE C.V. en Acta
Junta de Aclaraciones, Pag. 9 de 16.

4 Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo de cdémputo y
periféricos.

BSS considera en su cotizacién lo siguiente que las especificaciones plasmadas en el
presente documento, son los requerimientos minimos para la contratacion y se atendera lo
siguiente:
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4.1 Criterios generales de los equipos y periféricos arrendados

Todos los equipos arrendados y periféricos suministrados por BSS seran equipos
en Optimas condiciones de operacion, con una antigiedad no mayor a 4 afios desde
la fabricacion al momento del inicio del procedimiento de licitacién; ademas
garantizamos la disponibilidad de refacciones en el mercado durante la vigencia del
contrato.

Los equipos objeto del arrendamiento ofertados por BSS, por partida son de una
misma marca y de tipo empresarial, para cada partida requerida por “LA
SEMARNAT” y cumplen con los requerimientos, especificaciones y caracteristicas
técnicas descritas en los presentes términos de referencia.

En caso de ser requeridos No-Break’s, éstos deberan ser equipos nuevos y/o
equipos en oOptimas condiciones de operacion, con una antigiedad no mayor a 4
afios desde la fabricacién, de un mismo fabricante y deberan cumplir con las
caracteristicas técnicas solicitadas en estos términos de referencia. BSS No cotiza
No-Break’s.

BSS contempla en su propuesta todos los accesorios, cables de alimentacion,
cables de red y todo lo necesario para la adecuada instalacion e integracion entre
si de todos los equipos y periféricos objeto del arrendamiento, asi como las
condiciones seguras de operacion para cada uno de ellos.

De presentarse infracciones a derechos de propiedad industrial, patentes o
derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados en los equipos
arrendados, BSS sera responsable y dejara a salvo en todo momento a LA
SEMARNAT.

4.2 Criterios generales de la entrega e instalacion de los equipos y

periféricos arrendados

BSS realizara la entrega de los equipos arrendados y periféricos requeridos por LA
SEMARNAT en los domicilios que se integran en el Anexo 1; los domicilios pueden
variar dependiendo de las necesidades de LA SEMARNAT, sin costos adicionales
a la Secretaria. Las cantidades iniciales a distribuir se establecen en el Anexo 2.

BSS proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques
y entrega de los equipos arrendados.

o Instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos arrendados, de
acuerdo con las recomendaciones y mejores practicas del fabricante.

BSS instalara, configurara, y dejard operando de manera correcta los equipos
arrendados descritos en los presentes términos de referencia cumpliendo con los
niveles de servicio establecidos en estos términos de referencia requeridos por LA
SEMARNAT. Cada uno de los equipos entregados incluiran los manuales impresos
0 en medio electrénico, en idioma espafiol 0, en su caso, se proporcionara la liga
del sitio Web en que pueda efectuarse la descarga de los mismos.

Liga:

https://cdsassets.apple.com/live/6GIYWVAV/user/locale/es-x/imal574_imac_mid2011_ug.pdf
VER DOCUMENTO: “MANUAL PARTIDA 7 IMAC 21.5”
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4.3 Mantenimiento y reporte de fallas de los equipos y periféricos arrendados

e BSS proporcionara los mantenimientos que consideremos necesarios para el
Optimo funcionamiento de los equipos arrendados; ademas, BSS proporcionara
equipo de cémputo y/o periféricos en Optimas condiciones de operacion, BSS
entrega carta compromiso mediante el cual se compromete a realizar un
mantenimiento preventivo al inicio del contrato cuando se implemente el equipo de
computo en LA SEMARNAT, de forma que se pueda garantizar la continuidad de la
operacion de los equipos de computo personal y periféricos que proporciona a LA
SEMARNAT.

VER DOCUMENTO: “CARTA COMPROMISO PARA REALIZAR UN
MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL INICIO DEL CONTRATO” (Partida 7, 8, 9 y
11)

El mantenimiento preventivo solo aplica para los equipos computo de escritorio y/o
portatiles, sin incluir los periféricos, BSS entregara equipos de computo en O6ptimas
condiciones de operacion, los cuales no tienen elementos faltantes, dafiados, detalles
fisicos y/o desgastados; por lo que, se encontraran en éptimas condiciones de operacion
para ser utilizados por los funcionarios de LA SEMARNAT sin ninguna problematica, Lo
anterior con base en la respuesta emitida por la convocante a la pregunta TECNICA
del licitante CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V.
en Acta Junta de Aclaraciones, P4ag. 2 de 16.

e BSS cuenta con medios de comunicacién para reportar fallas de equipo (mesa de
ayuda). Los medios para reportar fallas, sera un nimero telefénico convencional, un
celular y un correo electrénico. A consideracion de LA SEMARNAT, BSS dara el
seguimiento a las solicitudes y/o incidentes reportados a través de la herramienta
de gestion de mesa de ayuda de LA SEMARNAT.

BSS si resulta adjudicado proporcionara los medios de comunicacion.

Lo anterior con base en la respuesta emitida por la convocante a la pregunta
TECNICA del licitante CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA,
S.A. DE C.V. en las Respuestas a las preguntas de Junta de Aclaraciones, Pag. 2 de
16.

4.4 Pérdidas o dafios a los equipos y periféricos arrendados

e BSS esté obligado a restituir a LA SEMARNAT, sin costo adicional para ésta, los
equipos y periféricos que sean afectados por eventos de robo con o sin violencia,
asi como incidentes de caso fortuito y fuerza mayor, hasta por un monto equivalente
al 3% del total del arrendamiento adjudicado.

El 3% del total a restituir en el arrendamiento es para toda la vida del contrato, Lo
anterior con base en la respuesta emitida por la convocante a la pregunta
TECNICA del licitante MAINBIT, S.A. DE C.V. en Acta de Junta de Aclaraciones,
Pag. 12 de 16.
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4.5 Migracion de informacién y aplicativos entre equipos

e BSS en caso de resultar adjudicado realizara la migracion de toda la informacién
almacenada en los equipos anteriores asignados a los usuarios de LA SEMARNAT,
hacia los equipos objeto del arrendamiento que seran asignados a dichos usuarios,
en un tiempo no mayor a 2 dias después de haber instalado el equipo entrante, por
lo que se considera los medios adecuados para realizar esta actividad.

Para efectuar el proceso de migracién, BSS proveedor de los equipos objeto del
arrendamiento contaremos con acceso a los equipos anteriores, indistintamente de que
éstos sean propiedad de LA SEMARNAT o pertenezcan a un proveedor anterior. Asimismo,
se cumplira con lo siguiente:

4.5.1 Preconfiguracién de los equipos y validacion de la imagen

e BSS en caso de resultar adjudicado realizard una pre configuracion de los
programas institucionales de LA SEMARNAT en cada uno de los equipos objeto del
arrendamiento.

Para ello, dentro de los primeros diez (10) dias naturales posteriores a la adjudicacion del
contrato, Se entregara en las instalaciones de LA SEMARNAT, en el domicilio que ésta le
sefale, un primer equipo preconfigurado por cada modelo ofertado que forme parte del
contrato especifico.

En un plazo no mayor a 72 horas naturales posteriores a la entrega de cada primer equipo
preconfigurado, y en el mismo domicilio, se presentara ante el administrador del contrato,
el personal técnico altamente capacitado y provisto por BSS, para realizar la validacion de
la correcta operacion a nivel del hardware y software instalado. Como resultado de esta
actividad, se firmara el documento denominado "CheckList de Migracion”, el cual sera
proporcionado por el administrador del contrato.

Lo anterior con base en la respuesta emitida por la convocante a la pregunta
TECNICA del licitante MAINBIT, S.A. DE C.V. en las Respuestas a las preguntas de
Junta de Aclaraciones, Pag. 12 de 16.

De la configuracién validada por el administrador de LA SEMARNAT mediante la firma del
CheckList de Migracion, el personal técnico provisto por BSS, realizaremos ante el
administrador del contrato, el procedimiento de obtencién de una imagen por cada primer
equipo preconfigurado, utilizando para ello software propiedad de BSS, y sin costo para LA
SEMARNAT.

Una vez obtenida la imagen para cada primer equipo preconfigurado, y comprobada ante
el administrador del contrato, la correcta funcionalidad del proceso de restauracién de la
imagen, el personal técnico provisto por BSS recabard la validacion escrita del
administrador del contrato.

e BSS replicard la imagen con la configuracion validada por el administrador del
contrato en todos los equipos objeto del arrendamiento, segin corresponda por
cada marca y modelo.
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e BSS en caso de resultar adjudicado entregaremos un manual del procedimiento de
restauracion de la imagen dentro de los siguientes diez (10) dias naturales
posteriores a la instalacion y puesta punto de los equipos, el cual tendra formato de
Microsoft Word 2013 (.docx).

e BSS en caso de resultar adjudicado realizara la migracion de equipos en sitio, dicho
procedimiento podra contar con la presencia de personal del proveedor anterior y
de LA SEMARNAT.

BUSINESS SURPPORT SERVICES

4.5.2 Directorio Activo o Servicio de Autenticacién

e BSS en caso de resultar adjudicado integraremos el equipo en 6ptimas condiciones
de operacion al servicio de Directorio Activo o Servicio de Autenticacion con que
cuente LA SEMARNAT.

o A solicitud de BSS, LA SEMARNAT gestionara ante el administrador del directorio
activo o servicio de autenticacion, la entrega de un manual para la realizacién de
dicha actividad, asi como una sesion de capacitacion para el personal de BSS, la
cual, se realizara en las instalaciones de LA SEMARNAT, quien definira el lugar y
hora de la misma.

e Al finalizar las acciones y configuraciones relativas a la migracion de cada uno de
los equipos objeto del arrendamiento, BSS eliminaréa el equipo saliente del dominio
en el Directorio Activo o servicio de autenticacion que corresponda, de LA
SEMARNAT.

4.5.3. Acciones y configuraciones minimas durante la migracién

e BSS si resultamos adjudicados instalaremos el cliente de Antivirus Institucional, el
cual sera proporcionado por LA SEMARNAT al momento de realizar el proceso de
migracién. Cuando el cliente de Antivirus Institucional se encuentre integrado en la
preconfiguracién de la imagen, no sera necesario efectuar esta accién por separado,
ya que su instalacion quedara comprendida en la replicacion de la imagen validada,
como se sefiala en el numeral 4.5.1.

o A solicitud de BSS, LA SEMARNAT podra entregar un manual para la realizacién
de dicha actividad.

e BSS si resultamos adjudicados configuraremos al menos la impresora
predeterminada que le indiqgue LA SEMARNAT, para ello LA SEMARNAT
gestionara ante el administrador del equipo de impresion, de ser el caso, el
otorgamiento temporal de claves, contrasefias y accesos a los servidores de
impresién que correspondan.

4.5.4 Acciones posteriores a la migracion

e Posterior a la migraciéon de la informaciéon, BSS si resultamos adjudicados
ofreceremos un periodo de 24 horas hébiles considerando que el dia hébil tiene
8 horas para que el usuario valide que su informacién esta completa, finalizando
este periodo, el personal de BSS borrard el disco duro del equipo retirado mediante
una aplicacion gratuita que cumple con la norma DoD 5220.22-M para el borrado
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seguro de equipos, sin la posibilidad de recuperarse la informacién del disco
borrado.

Lo anterior con base en la respuesta emitida por la convocante a la pregunta
TECNICA del licitante MAINBIT, S.A. DE C.V. en Acta de Junta de Aclaraciones,
Pag. 12 de 16.

VER DOCUMENTO: “FICHAS TECNICAS”

e BSS en caso de resultar adjudicado obtendra un documento con la firma de
conformidad del usuario del equipo, o del administrador del contrato, o quien éste le
sefale, mediante el cual se avalara que se realiz6 la migracion de manera exitosa
de conformidad con el "CheckList de Migracion®, el cual fue entregado a BSS previo
al inicio de actividades de migracion.

e BSS en caso de resultar adjudicado generara un listado de los equipos cuyos datos
fueron borrados, identificando los equipos por marca, modelo y nimero de serie,
mismo que entregard al administrador del contrato dentro de los 10 (diez) dias
habiles posteriores al término del proceso de migracién, y sera el referente para
reportar el avance de los trabajos de migracion.

5 Caracteristicas técnicas de los equipos arrendados
Los equipos de computo requeridos en arrendamiento ofertados por BSS cumplen con las
caracteristicas técnicas que se describen a continuacion:

5.1 Tipo de equipo de cOmputo de escritorio (para uso con Windows o Linux)

BSS NO OFERTA Partida 1 y Partida 2: Equipo “D3” Computadora de escritorio
intermedia

BSS NO OFERTA Partida 3: Equipo “D4” Computadora de escritorio especializada

5.2 Tipo de equipo de codmputo portatil (para uso con Windows o Linux)

BSS NO OFERTA Partida 4 y Partida 5: Equipo “L2” Portatil (laptop intermedia)

5.3 Tipos de equipo de computo tecnologia “Apple”

BSS NO OFERTA Partida 6: Equipo “M1” Apple mévil MacBook Air
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Partida 7: Apple de Escritorio iMac ("M2")
REFERENCIA
s pem L PROPUESTA BSS X
Descripcion Equipo "M2" Apple de Escritorio | ) ARcA- APPLE MODELO: IMAC DOELIHIENTIOL
iMac 215" FICHAS
’ TECNICAS"
Intel Core i5 de doble nicleoy 2.3 Procesador i5 de doble nicleoy 2.3
Procesador GHz (Turbo Boost de hasta 3.6 GHz) GHz (Turbo Boost 3.6 GHz) con 4 MB "Apple iMac 21.5",
con 4 MB de caché de caché Pag. 1 de 10
Disco Duro Disco duro de 1 TB (5400 rpm) Fusion Drive de 1 TB (5400 rpm) "Apple iMac 21.5",
Pag. 2 de 10
Memoria RAM | 16 55 de memoria DDR4 16 GB DDR4 "Apple iMac 21.5",
instalada

Pag. 2 de 10

Tarjeta de Video

Intel Iris Plus Graphics 640

Intel iris plus Graphics 640

"Apple iMac 21.5",
Pag. 2 de 10

Compatibilidad

Compatible simultaneamente la
resolucion nativa de la pantalla
integrada y:

Un monitor externo con resolucién de
5120 x 2880 (5K) a 60 Hz compatible
con 1,000 millones de colores, o

Dos monitores externos con resolucién

Compatible simultdneamente la
resolucién

nativa de la pantalla integrada y:

Un monitor externo con resolucion de
5120 x 2880 (5K) a 60 Hz compatible
con 1,000 millones de colores, o

Dos monitores externos con resolucién

"Apple iMac 21.5",

con video de 3840 x 2160 (4K UHD) a 60 Hz de 3840 x 2160 (4K UHD) a 60 Hz Pag. 2 de 10
compatibles con 1,000 millones de compatibles con 1,000 millones de
colores, o colores, o
Dos monitores externos con resolucién | Dos monitores externos con resolucion
de 4096 x 2304 (4K) a 60 Hz de 4096 x 2304 (4K) a 60 Hz
compatibles con millones de colores. compatibles con millones de colores.
Pantalla de 21.5 pulgadas (diagonal) Pantalla de 21.5 pulgadas (diagonal)
Pantalla retroiluminada por LED No tactil, retroiluminada por LED No tactil, "Apple iMac 21.5",

Resolucién de 1920 x 1080

Resolucién de 1920x1080

Pag. 1y 2de 10

Documento:
Camara de video | CAmara faceTime HD Camara faceTime HD "Apple iMac 21.5",
Pag. 2 de 10
Wi-Fi. - Red inalambrica Wi-Fi W i-Fi. — Red inalambrica W i-Fi
802.11ac, compatible con IEEE 802.11ac, compatible con IEEE Documento:

Conectividad

802.11a/b/g/n
Bluetooth.-Tecnologia inalambrica
Bluetooth 4.2

802.11a/b/g/n
Bluetooth.-Tecnologia inalambrica
Bluetooth 4.2

"Apple iMac 21.5",
Pag. 4y 5de 10
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Entrada de 3.5 mm para audifonos

Ranura para tarjeta SDXC

Cuatro puertos USB 3 (compatibles
con USB 2)

Dos puertos Thunderbolt 3 (USB-C)
compatibles con:

DisplayPort

Thunderbolt (hasta 40 Gb/s)
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Entrada de 3.5 mm para audifonos

Ranura para tarjeta SDXC

Cuatro puertos USB 3 (compatibles
con USB 2)

Dos puertos Thunderbolt 3 (USB-C)
compatibles con:

DisplayPort

Thunderbolt (hasta 40 Gb/s)

Y PERIFERICOS”

Puertos y USB 3.1 de segunda generacion "Apple iMac 21.5",
USB 3.1 de segunda generacion (hasta 10 Gbis) Fl)fag. 3de 10
(hasta 10 Gb/s) Compatible con Thunderbolt 2, HDM |,
Compatible con Thunderbolt 2, HDMI, | py y VGA mediante adaptadores.
DVI'y VGA mediante adaptadores Gigabit Ethernet 10/100/1000BASE-T
Gigabit Ethernet 10/100/1000BASE-T (conector RJ-45)
(conector RJ-45) ) Ranura por cable de seguridad
Ranura para cable de seguridad Kingston
Kensington
Sistema " i "
Operativo Mac OS Mac OS Apple iMac 21.5",

Pag. 5 de 10

Los equipos ofertados por "BSS" cumplen con todas las caracteristicas solicitadas y el tiempo de antigliedad no es
mayor a 4 afios, no tienen elementos faltantes, dafiados, detalles fisicos y/o desgastados; por lo que, se encuentran en
optimas condiciones de operacion para ser utilizados por los funcionarios de LA SEMARNAT sin ninguna problematica

Con base alarespuesta a la pregunta Técnica del licitante CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA
AVANZADA. S.A. DE C.V. séptima pregunta, pagina 2 de 16, del acta de Junta de aclaraciones.

5.4 Normas y estandares que deberan cumplir los equipos arrendados de
computo de escritorio, portatil y con tecnologia “Apple”:

e NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de

Equipo de Procesamiento de Datos.

e Energy Star®

e EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.

BSS oferta equipo en éptimas condiciones de operacién, por lo tanto, se omite presentar
las normas y estandares establecidas en el punto 5.4, Lo anterior con base en la
respuesta emitida por la convocante a la pregunta TECNICA del licitante MAINBIT,
S.A. DE C.V. en Acta de Junta de Aclaraciones, Pag. 11 de 16.

5.5 Herramienta de diagndstico y administracidon para equipo de coOmputo de
escritorio y portétil*

BSS haréa uso de la herramienta de diagnéstico y administracion que la propia Secretaria
utiliza, misma que se encuentra en la herramienta de gestion de mesa de ayuda (GLPI)

Lo anterior con base en larespuesta emitida por la convocante a la pregunta
TECNICA del licitante CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA,
S.A. DE C.V. en Acta de Junta de Aclaraciones, Pag. 2 de 16.
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BSS daré seguimiento a las solicitudes (altas, bajas y cambios), asi como reportes de
incidentes y servicios a través del sistema de mesa de ayuda GLPI propia de la
SEMARNAT, asi mismo todos los equipos de cémputo seran registrados en el control de
inventario de la mesa de ayuda de la Secretaria. La relacion de entregables (equipos activos
y reporte de incidencias) a entregarse por parte de BSS a la Secretarla de forma mensual,
se obtendra del mismo sistema de mesa de ayuda (GLPI) de LA SEMARNAT, Lo anterior
con base en la respuesta emitida por la convocante a la pregunta MAINBIT, S.A. DE
C.V. en Acta de Junta de Aclaraciones, Pag. 13 de 16.

5.6 Manuales para equipo de codmputo de escritorio, portéatil y con tecnologia
“Apple”

Se entregara manual del equipo para su instalacion, configuracion y operacion impreso, en
medio electrénico y en idioma espafiol, ademas se proporcionara la liga del sitio Web en el
cual se puede descargar.

Liga:
https://cdsassets.apple.com/live/6GIYWVAV/user/locale/es-mx/mal574_imac_mid2011_ug.pdf
VER DOCUMENTO: “MANUAL PARTIDA 7 IMAC 21.5”

5.7 Tipos de equipos y periféricos

Los equipos de computo y periféricos requeridos en arrendamiento ofertados por BSS
cumplen con las caracteristicas técnicas que se describen a continuacion:

PROPUESTA BSS
CAMARA:
Equipos L _ MARCA: TECHZONE, MODELO: REFERENCIA
Periféricos Descripcion del contenido TZCAMPCO02 DOCUMENTO:
BOCINA: "FICHAS TECNICAS"
MARCA: TECHZONE , MODELO:
TZ20SPK-BLK
Camara HD resolucion minima de | Camara HD resolucibn minima de
. 1080p para puerto USB con | 1080p para puerto USB con micr6fono "TechZone
Par.‘"!? 8- micréfono integrado integrado TZCAMPCO02", Pag. 1
Periféricos - - - > - -
Conferencia B(_)cmas _ Multimedia _ 20 con Bc_)cmas _ Multimedia _ 2.0 con
alimentacion via USB e interfaz plug | alimentaciéon via USB e interfaz plug | "TechZone TZ20SPK-
3.5mm con potencia de 200w 3.5mm con potencia de 200w BLK", Pag. 1

Los equipos ofertados por "BSS" cumplen con todas las caracteristicas solicitadas y el tiempo de antigliedad no es
mayor a 4 afios, no tienen elementos faltantes, dafiados, detalles fisicos y/o desgastados; por lo que, se encuentran en
Optimas condiciones de operacion para ser utilizados por los funcionarios de LA SEMARNAT sin ninguna problematica

Con base alarespuesta a la pregunta Técnica del licitante CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA
AVANZADA. S.A. DE C.V. séptima pregunta, pagina 2 de 16, del acta de Junta de aclaraciones.
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Sl PROPUESTA BSS DOCUMENTO:
SIS 3 Descripcion del contenido MARCA: HP “ ’
Periféricos MODELO: P24v G4 “FICHAS
’ TECNICAS"

Pantalla Ancha de 23" LED de area Pantalla Ancha de 23" LED de area

visible diagonal. visible diagonal.

Resolucién Full HD de 1920 x 1080. Resolucién Full HD de 1920 x 1080.

Conector compatible con el conector de .

. - v o Conector compatible con el conector de
video de la tarjeta gréfica (DVI a Mini video de Ia tarjeta grafica (HDMI)
Display Port o HDMI). ’ “Monitor HP P24v
) Debe traer el cable de video de acuerdo | Trae el cable de video de acuerdo a los G4

Partida 9.- a los conectores de video de la tarjeta | conectores de video de la tarjeta madre Pag. 2
Monitor madre y del monitor y del monitor "ENERGY STAR

Misma marca del fabricante de la Misma marca del fabricante de la Monitor P24y G4"

computadora apreciable en etiqueta computadora apreciable en etiqueta onitor v

posterior donde sefiale modelo y posterior donde sefiale modelo y

caracteristicas eléctricas. caracteristicas eléctricas.

Debe contar con menu de ajustes. Cuenta con menu de ajustes.

g;aat;%cumphr con la norma Energy Cumple con la norma Energy Star®..

Los equipos ofertados por "BSS" cumplen con todas las caracteristicas solicitadas y el tiempo de antigiiedad no es
mayor a 4 afios, no tienen elementos faltantes, dafiados, detalles fisicos y/o desgastados; por lo que, se encuentran en
optimas condiciones de operacion para ser utilizados por los funcionarios de LA SEMARNAT sin ninguna problematica

Con base alarespuesta a la pregunta Técnica del licitante CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA
AVANZADA. S.A. DE C.V. séptima pregunta, pagina 2 de 16, del acta de Junta de aclaraciones.

PROPUESTA BSS REFERENCIA
Equipos y Descripcion del contenido MARCA:HP DOCUMENTO:
periféricos MODELO: UNIDAD HP EXTERNA USB “FICHAS
DVD RW TECNICAS"
Grabador de CD/DVD USB para puerto | Grabador de CD/DVD USB para puerto
USB2.0 o} USB3.0. | USB2.0 o} USB3.0.
Cumpla las especificaciones de los|Cumple las especificaciones de los "Uni -

. p L . L nidad éptica HP
Partida 11.- | estandares del sector para los siguientes | estandares del sector para los siguientes externa USB DVD
Lector DVD | tipos de soporte: CD-R, CD-ROM, CD-RW, | tipos de soporte: CD-R, CD-ROM, CD-RW, RW"

DVD-R, DVD-R (grabacion de doble capa) | DVD-R, DVD-R (grabacién de doble capa) Paq. 12V 3
DVD-RAM, DVD-RW, DVD+R, DVD+R |DVD-RAM, DVD-RW, DVD+R, DVD+R 9. Ley
(grabacion de dable capa) y DVD+RW (grabacion de dable capa) y DVD+RW

Los equipos ofertados por "BSS" cumplen con todas las caracteristicas solicitadas y el tiempo de antigliedad no es
mayor a 4 afios, no tienen elementos faltantes, dafiados, detalles fisicos y/o desgastados; por lo que, se encuentran en
Optimas condiciones de operacién para ser utilizados por los funcionarios de LA SEMARNAT sin ninguna problematica

Con base alarespuesta a la pregunta Técnica del licitante CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA
AVANZADA. S.A. DE C.V. séptima pregunta, pagina 2 de 16, del acta de Junta de aclaraciones.
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6 Medios para reportar fallas para el equipo de cOmputo personal y
periféricos arrendados

BUSINESS SURPPORT SERVICES

e BSS entregaré el procedimiento de recepcion de reportes y atencion de fallas de los
equipos arrendados, dentro de los cinco (5) dias hébiles posteriores a la fecha de
adjudicacion del contrato.

e Se proporcionara un correo electrénico y un nuamero telefénico del centro de
atencion telefénica de BSS, sin costo de llamada para el usuario, como medios para
reportar fallas.

e BSS entregara una matriz de escalamiento que permitira a “LA SEMARNAT”,
contactar al personal designado por BSS para asegurar el cumplimiento conforme
al presente documento. De igual manera, BSS proporciona un documento donde se
plasma el procedimiento que seguira para resolucion de incidentes.

Todos los documentos antes mencionados en el numeral 6, seran entregados por BSS en
caso de resultar adjudicado, Lo anterior con base en la respuesta emitida por la
convocante a la pregunta TECNICA del licitante CONECTIVIDAD EXPERTA CON
TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V. en Acta de Junta de Aclaraciones, Pag. 3 de
16.

7 Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento para equipo de
coOmputo personal y periféricos

Los equipos arrendados ofertados por BSS, por partida seran equipos en Optimas
condiciones de operacién, con una antigiiedad no mayor a 4 afios desde la fabricacion, de
una misma marcay tipo empresarial, y cumplen con las caracteristicas técnicas, solicitadas
en estos términos de referencia.

BSS considera contar con una mesa de ayuda haciendo uso de la herramienta de gestion
de mesa de ayuda de la propia SEMARNAT. Lo anterior con base en la respuesta
emitida por la convocante a la pregunta TECNICA del licitante MAINBIT, S.A. DE C.V.
en Acta de Junta de Aclaraciones, Pag. 13 de 16.

BSS presenta como parte de su propuesta técnica la siguiente documentacion:

e Carta original, en papel membretado y firmada por BSS en la que se manifiesta que
cuenta con la infraestructura técnica y de servicio y garantiza la existencia de
refacciones para el mantenimiento de los equipos objeto del servicio del
arrendamiento, por cuando menos durante la vigencia del contrato.

VER DOCUMENTO: “CARTA DE INFRAESTRUCTURA TECNICA Y DE
SERVICIOS”

e Ficha técnica electronica del equipo propuesto en la que se identifican cada una de
las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en las diferentes
partidas. La ficha técnica, catalogos o folletos del equipo ofertado estan en idioma
espafol; en caso de que estos documentos se presenten en un idioma diferente al
espafiol, se acompafian a estos con una traduccion al espafiol.

VER DOCUMENTO: “FICHAS TECNICAS”
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e Se anexa carta de BSS como distribuidor autorizado de la marca propuesta, para
los equipos y periféricos de las partidas 7, 8, 9y 11 que BSS oferta.

Lo anterior con base en las respuestas emitidas por la convocante a las preguntas
TECNICAS del licitante CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA,
S.A. DE C.V. en Acta Junta de Aclaraciones, Pags. 2y 3 de 16.

VER DOCUMENTO: “CARTA DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO” y “CARTA
COMPROMISO PARA REALIZAR UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL
INICIO DEL CONTRATO”

e Carta original, en papel membretado y firmada por BSS en el que se manifiesta que
los equipos y periféricos que ofertamos y suministraremos son equipos en Optimas
condiciones de operacion de tipo empresarial, con una antigiedad no mayor a 4
afios desde la fabricacion, no armados, no re-manufacturados y de fabricacion
reciente (maximo cuatro afios).

VER DOCUMENTO: “CARTA DE EQUIPOS Y PERIFERICOS OFERTADOS EN
OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION”

e Se anexa Carta de BSS donde establece que los equipos propuestos contaran con
refacciones y garantias del fabricante durante la vigencia del contrato, en la partida
7 ofertada por BSS.

Lo anterior con base en la respuesta emitida por la convocante a la pregunta
TECNICA del licitante CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA,
S.A. DE C.V. en Acta Junta de Aclaraciones, Pag. 4 de 16.

VER DOCUMENTO: “CARTA DE REFACCIONES Y GARANTIAS”

e Los No-Break’s deberan ser equipos nuevos y/o equipos en Gptimas condiciones de
operacién, con una antigiedad no mayor a 4 afios desde la fabricacién, de un mismo
fabricante, marca y deberdn cumplir con las caracteristicas técnicas, solicitadas en
estos términos de referencia. BSS NO COTIZA LA PARTIDA DE NO-BREAKS

8 Entregables para equipo de cOmputo personal y periféricos

Los entregables se definen como la entrega de los equipos, documentacion inicial, final y
reportes mensuales inherentes a los presentes términos de referencia, los cuales se derivan
de la contrataciéon especifica que se celebre a través del procedimiento de contratacion
correspondiente, es responsabilidad de BSS entregarlos al Administrador del Contrato de
LA SEMARNAT.

El Administrador del contrato de “LA SEMARNAT” y el representante designado por BSS
seran responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en los presentes
términos de referencia.

BSS proporcionara dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la entrega, instalacion
y puesta a punto de los equipos, los entregables que a continuacién se indican:

e Relacion y configuracion del equipo arrendado, asi como el licenciamiento para la
prestacion del arrendamiento por parte de BSS al administrador del Contrato de “LA
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SEMARNAT”, en el que se indique ubicacion, marca, modelo y el nimero de serie
de los equipos que integran el arrendamiento de equipo de cdmputo personal y
periféricos. En el caso de equipo de cédmputo personal ademés de lo anterior la
relacién contendra numero de serie de CPU y monitor.

Lo anterior con base en la respuesta emitida por la convocante a la pregunta
TECNICA del licitante MAINBIT, S.A. DE C.V. en Acta Junta de Aclaraciones, Pag. 14
de 16.

e Dentro de los diez (10) dias habiles posteriores al término del proceso de migracion,
BSS entregara al administrador del contrato:

e Un listado de los equipos cuyos datos fueron borrados, identificando los equipos por
marca, modelo, nimero de serie y resguardatario.

e Dentro de los primeros diez (10) dias naturales posteriores a la adjudicacion del
contrato, BSS entregara lo siguiente:

e Cronograma de actividades.

e El plan de trabajo detallado para la instalacion, configuracion y puesta a punto de
los bienes ofertados para LA SEMARNAT, con aprobacién de las mismas. El plan
de trabajo incluira la definicion, desarrollo y mantenimiento de un plan de pruebas
para validar la correcta instalacion, configuracion y puesta a punto.

e BSS entregara una matriz de escalamiento que permite a LA SEMARNAT contactar
al personal designado por BSS para asegurar el cumplimiento conforme a los
presentes términos de referencia. De igual manera, BSS proporcionara un
documento donde se plasma el procedimiento que seguird para resoluciéon de
incidentes.

e BSS entregara el procedimiento de recepcion de reportes para la atencién y
resolucion de fallas de los equipos dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a
la adjudicacién del Contrato.

BSS entregara una Memoria técnica, dentro de los primeros diez (10) dias habiles
posteriores a la puesta en operacién del equipo conteniendo lo siguiente:

e Relacion de equipos utilizados para la implementacién de la solucién.

e Procedimiento para la obtencion de la imagen de cada tipo de equipo que se otorga
en arrendamiento, asi como el soporte digital que contenga la imagen o imagenes
obtenidas y el manual de restauracién de la imagen.

e Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluirdn dentro de la memoria
técnica en formato electronico (Microsoft Office Visio).

e En caso de sustitucion de equipos o cambio de configuracion en los mismos, la
memoria técnica sera actualizada por BSS.

8.1 Entregables mensuales

e Entrega dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes a la conclusion del mes
devengado a facturar, de los siguientes documentos:
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o Relacion total de los equipos entregados en arrendamiento por parte de BSS a
entera satisfaccion de LA SEMARNAT.

o Reporte de incidencias.
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e BSS entregara en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles a partir de la solicitud
del Administrador del Contrato, la relacion de los equipos instalados en el que por
lo menos se indique marca, modelo, nUmero de serie y usuarios de los mismos.
Estas relaciones podran ser solicitadas en cualquier momento durante la vigencia
del contrato.

9 Niveles de servicio para equipo en arrendamiento

Los equipos solicitados en arrendamiento se mantendran funcionando de forma eficiente
para que “LA SEMARNAT” pueda utilizarlos en el momento en que asi lo necesiten.

Los tiempos de atencién y solucién de fallas requeridos son:
e El arrendamiento se prestara en las instalaciones de “LA SEMARNAT”.

e Para Ciudad de México y area metropolitana el tiempo de atencién ser4d como
maximo cuatro horas, en dias laborables y en un horario de 9:00 a 19:00 horas y, el
tiempo de reparacién en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles incluyendo el
tiempo de atencién. Plazos que se contabilizaran a partir del levantamiento del
reporte correspondiente.

e Para las zonas foraneas el tiempo de atencion sera como méaximo un dia hébil y en
horario de 9:00 a 19:00, y el tiempo de reparacién en un plazo no mayor a cinco (5)
dias habiles incluyendo el tiempo de atencidn. Plazos que se contabilizaran a partir
del levantamiento del reporte correspondiente.

e Cuando sea necesaria la reparacion de los equipos objeto del arrendamiento, se
atenderd lo siguiente:

e Si el tiempo de reparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes
mencionados, al dia siguiente habil, BSS entregara un equipo de respaldo con las
mismas caracteristicas mientras se soluciona el problema.

e Silareparacion excede los treinta (30) dias naturales a partir de la fecha del reporte,
al dia siguiente habil, BSS entregara a cambio un equipo nuevo y/o equipo en
Optimas condiciones, con una antigiedad no mayor a 4 afios desde la fabricacion,
con las caracteristicas iguales o superiores al arrendado.

e Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de treinta (30) dias
naturales, BSS sustituira por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un
plazo no mayor a un (1) dia habil a partir del quinto reporte de falla en el mes para
la Ciudad de México y Area Metropolitana y dos (2) dias héabiles a partir del quinto
reporte de falla en el mes para las zonas foraneas incluyendo el tiempo de atencion.

e En caso de reasignacién por cambio de usuario o reubicacién, se atendera lo
siguiente:

e Dicha solicitud se atendera a partir del levantamiento del reporte por parte del
Administrador del Contrato, en un plazo no mayor a dos (2) dias hébiles cuando la
reasignacion o reubicacion se realice dentro del mismo inmueble, y dentro del plazo
de tres (3) dias habiles cuando la reasignacion o reubicacion de los equipos deba
efectuarse en inmuebles diferentes de LA SEMARNAT, siempre que éstos se
localicen en la Ciudad de México y Area Metropolitana. Los plazos antes
mencionados podran ampliarse hasta por cinco (5) dias habiles cuando las
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reasignaciones o reubicaciones se realicen en las zonas foraneas. En todos los
casos, se consideraran dias laborables y en un horario de 9:00 a 19:00 horas.
Dichos periodos incluiran el tiempo de atencion. En caso de que el contrato
especifico resulte adjudicado a varios proveedores, dichas reasignaciones o
reubicaciones deberan solicitarse dentro del alcance contratado a cada proveedor.

Otros supuestos:

En caso de robo o dafio de los equipos destinados al arrendamiento por causas
atribuibles a BSS durante los procesos de entrega, o durante su instalacién y/o
configuracion, BSS sustituird por equipos con caracteristicas iguales o superiores,
dentro del plazo sefalado en el numeral 12 “Plazo de entrega de los equipos en
arrendamiento”, sin otorgarse plazos adicionales para tal efecto y sin costo, ni limite

de eventos para LA SEMARNAT.

BSS proporcionara durante la vigencia del contrato los siguientes niveles de servicios
descritos en la siguiente tabla:

Actividad

Descripcion

Alcance

Nivel de servicio

Entregables

BSS entregara cada uno los equipos
objeto del arrendamiento, incluyendo
sus manuales impresos o digitales en
idioma espafiol, o la liga de descarga
de los mismos.

BSS entregard al Administrador del
Contrato

(i) los documentos firmados por la
persona designada por el
Administrador del Contrato en los que
se acrediten la recepcion de cada uno
los equipos y periféricos objeto del
arrendamiento, debidamente
instalados, configurados y operando
correctamente; y (i) la relacién digital en
la que sefale la marca, modelo vy
numero deserie de los equipos
periféricos objeto del arrendamiento, que
fueron debidamente entregados.

Arrendamiento de
equipo de computo
y periféricos.

Dentro de los treinta (30) dias naturales
a partir del dia habil siguiente a la fecha
de adjudicacion del contrato.

En contratos abiertos, se aplicard lo
seflalado en el parrafo anterior
Unicamente para la totalidad del
requerimiento inicial; sin embargo, en lo
correspondiente a las solicitudes u
Ordenes de entrega posteriores pero que
se realicen durante la vigencia del
contrato, BSS realizara la entrega total
de los equipos arrendados en el plazo
que se pacte de comun acuerdo con
LA SEMARNAT, el cual no
podra ser mayor a cuarenta y cinco (45)
dias naturales. Durante el mismo plazo
se realizan su instalacion, configuracion
y puesta a punto, sin considerarse
periodos  adicionales para tales
actividades.

Concluido el periodo de entrega de los
equipos que conformen cada pedido de LA
SEMARNAT, BSS entregara al
Administrador del Contrato (i) los|
documentos firmados por la persona
designada por el Administrador del
Contrato en los que se acrediten la|
recepcion de cada uno los equipos Y
periféricos objeto del arrendamiento,
debidamente instalados, configurados Y|
operando correctamente; y (i) la relacion
digital en la que sefiale la marca, modelo |
numero de serie de los equipos y periféricos
objeto del arrendamiento, que fueron

debidamente entregados.
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Entregables

Relacion y configuracion del equipo
arrendado, asi como el licenciamiento
propuesto  para la prestacién del
arrendamiento por parte de BSS al
administrador del Contrato de LA
SEMARNAT, en el que se indique
ubicacion, marca, modelo y el niUmero
de serie de los equipos que integran el
arrendamiento de equipo de computo
personal y periféricos. En el caso de
equipo de computo personal ademas
de lo anterior la relacién contendrd]
ndamero de serie de CPUy monitor.

Lo anterior con base en la
respuesta emitida por la
convocante a la pregunta
TECNICA del licitante
MAINBIT, S.A. DE C.V. en Acta
Junta de Aclaraciones, P&ag.
14 de 16.

Arrendamiento de [Dentro de los diez (10) dias habiles
equipo de cOmputoposteriores a la entrega, instalacién vy
y periféricos. puesta a punto de los equipos.

Entregables

BSS generara un listado de los equipos
cuyos datos fueron borrados,
identificando  los equipos por marca,
modelo y nimero de serie, mismo que
entregard aladministrador del contrato.

Dentro de los 10 (diez) dias hébiles
posteriores al término del proceso de

Equipamiento migracion.

anterior

Entregables

Cronograma de actividades. El plan
de trabajo detallado para la
instalacion, configuracion
y puesta a punto de los bienes
ofertados para LA SEMARNAT, con
aprobacion de las mismas. El plan de
trabajo incluira la definicion,
desarrollo y mantenimiento de un
plan de pruebas para validar la
correcta instalacion, configuraciéon y
puesta a punto.
BSS entregara una matriz de
escalamiento que permita a LA
SEMARNAT contactar al personal
designado por BSS para asegurar
el cumplimiento conforme a los
presentes términos de referencia. De
igual manera, BSS proporcionara un
documento donde se plasme el
procedimiento que seguira
para resolucion de incidentes.

Dentro de los primeros quince (15) dias
naturales posteriores a la adjudicacion
del contrato

Arrendamiento de
equipo de cOmputo
y periféricos

Entregables

El procedimiento de recepcion de
reportes para la atencién y resolucién
de fallas de los equipos

Arrendamiento de [Dentro de los cinco (5) dias habiles
equipo de computo|posteriores a la adjudicacion del
y periféricos Contrato.
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Entregables

Memoria técnica, conteniendo lo
siguiente: Relacion de equipos
utilizados para la implementacion de la
solucion.

Procedimiento para la obtencién de la
imagen de cada tipo de equipo que se
otorga en arrendamiento, asi como el
soporte digital que contenga la imagen
0 imagenes obtenidas y el manual de
restauracion de la imagen.

Diagramas de conectividad. Los
diagramas se incluiran dentro de la|
memoria técnica en formato electrénico
(Microsoft Office Visio).

En caso de sustitucién de equipos
0 cambio de configuraciébn en los
mismos, a memoria técnica sera
actualizada por BSS .
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Dentro de los primeros diez
(10) dias habiles posteriores a la puesta en
operacion del equipo

Entregables
mensuales

Entrega dentro de los
primeros diez (10) dias habiles
siguientes a la conclusién del mes
devengado a facturar, de los siguientes
documentos: Relacion total de
equipos activos.

Reporte de incidencias.

Arrendamiento de
equipo de coOmputo
y periféricos.

Dentro de los diez (10) dias hébiles
siguientes a la conclusiéon del mes
devengado.

Entregables
mensuales

Relacion de equipamiento instalado en
el que por lo menos se indique marca,
modelo y el nimero de serie de los
equipos que integran el Arrendamiento.
Estas relaciones podran ser solicitadas|
en cualquier momento durante la]

Arrendamiento de
equipo de coOmputo
y periféricos.

vigencia del contrato

En un plazo no mayor a diez
(10) dias habiles a partir de la solicitud del
Administrador del Contrato
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Para la Ciudad de México y Area
Metropolitana el tiempo de atencién serd|
como maximo cuatro horas, en dias
laborables y en un horario de 9:00 a 19:00
horas y, el tiempo de reparacion en un
plazo no mayor a tres (3) dias habiles
incluyendo el tiempo de atencion. Plazos
gue se contabilizaran a partir del
levantamiento del reporte
correspondiente.

Para las zonas foraneas el tiempo de
atencion serd como méaximo un dia habil
y en horario de 9:00 a 19:00 horas vy, el
tiempo de reparacion en un plazo no
mayor a cinco (5) dias habiles incluyendo
el tiempo de atencién. Plazos que se
contabilizaran a partir del levantamiento
del reporte correspondiente.

De implicarse la reparacion de los
equipos se atenderd lo siguiente:

- Si el tiempo de reparacién excede el
tiempo establecido en los puntos antes
mencionados, al dia siguiente habil, BSS
entregara un equipo de respaldo
con las mismas caracteristicas mientras
se soluciona el problema.

- Silareparacion excede los treinta (30)
dias naturales a partir de la fecha del
reporte, al dia siguiente habil, el
Proveedor entregara a cambio un equipo
nuevo y/o equipo en Optimas condiciones,
con una antigiiedad no mayor a 4 afios
desde la  fabricacion, con las
caracteristicas iguales o superiores al
arrendado.

Si el equipo presenta mas de cinco fallas
dentro de un periodo de treinta (30) dias
naturales, BSS Sustituird por uno de
caracteristicas iguales o superiores, en un
plazo no mayor a un (1) dia habil a partir
del quinto reporte de falla en el mes para]
la Ciudad de México y Area Metropolitana
y dos (2) dias habiles a partir del quinto
reporte de falla en el mes para las zonas
forAneas incluyendo el tiempo de
atencion.

Pérdidas o
dafios a los
equipos

arrendados

El proveedor estara obligado a restituir,
a LA SEMARNAT, sin costo adicional
para ésta, los equipos y periféricos que,
sean afectados por eventos de robo
con o sin violencia.

Para hacer efectiva dicha restitucion,
LA SEMARNAT debera exhibir copia
de la denuncia presentada ante el
Ministerio Puablico por el usuario o
servidor publico que corresponda.

Hasta por un monto
equivalente al 3%
del total del
arrendamiento
adjudicado.

BSS restituira el equipo y periféricos, asi|
como su instalacién, configuracion |
puesta a punto en un plazo no mayor a
diez (10) dias habiles a partr del
levantamiento del reporte, en los mismos
domicilios que corresponden a los
equipos que se reemplazan.
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Todos los equipos
gque se detallan en|Dentro de los cinco (5) dias habiles
los presentesjanteriores a la fecha del inicio de la
términos de|prestacion del Arrendamiento.

referencia.

Poner a disposicion de LA
Mesa de SEMARNAT una Mesa de Ayuda para
Ayuda el levantamiento de reportes de fallas
de los equipos Yy periféricos.

En caso de incumplimientos por parte de BSS, en los tiempos de atencién y solucién de
fallas, o respecto de la peticion de la reasignacion de equipos, asi como en los niveles de
servicio sefalados anteriormente, se aplicaran las deductivas y penas a que haya lugar, de
conformidad con el numeral 16 “Penas y Deductivas”.

10 Soporte técnico

“LA SEMARNAT” requiere contar con el soporte técnico de forma ilimitada cumpliendo con
los niveles de servicio requeridos para mantener la continuidad de la operacion de los
equipos de computo personal y periféricos.

Para el soporte técnico BSS realizara las actividades siguientes requeridas por “LA
SEMARNAT”:

Atencién y solucién de reportes de incidentes relacionados con los equipos de computo y
periféricos propuestos para la prestacion del arrendamiento descritos en los presentes
términos de referencia.

Para la prestacion del soporte técnico a los usuarios de los bienes que se pretenden
arrendar materia de los presentes términos de referencia, BSS pondra a disposicion de LA
SEMARNAT una mesa de ayuda para que puedan solicitar asistencia técnica para la
atencion de fallas y orientacion sobre el uso de los equipos.

10.1 Mesa de ayuda

BSS pondré a disposicién de “LA SEMARNAT” una mesa de ayuda dentro de los cinco (5)
dias anteriores a la fecha de inicio de la prestacién del arrendamiento para que “LA
SEMARNAT” mediante la presentacion de reportes, puedan solicitar soporte y asistencia
técnica para la atencion, diagndstico y solucion de fallas y orientacién de uso de los equipos
arrendados, para lo cual BSS proporcionara nimeros convencionales y celulares, ademas
de correos electrénicos del representante de BSS.

El administrador del contrato sera el maximo nivel de escalamiento con las facultades
necesarias para dar por solventadas los reportes a nombre del usuario.

10.2 Horario de servicio para soporte de equipo de computo personal

BSS prestara el soporte técnico, en apego a lo que establece los presentes términos de
referencia, por lo que “LA SEMARNAT” podra solicitar el soporte técnico via telefénicay en
sitio en dias laborables en un horario de 9:00 a 19:00 horas.

11 Vigencia del servicio

La vigencia es a partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2024.
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12 Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento

La entrega de los equipos, instalacion, configuracion y puesta a punto se realizara en un
plazo no mayor a treinta (30) dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de
adjudicacion del contrato.

En contratos abiertos, se aplicara lo sefialado en el parrafo anterior Unicamente para la
totalidad del requerimiento inicial; sin embargo, en lo correspondiente a las solicitudes u
ordenes de entrega posteriores pero que se realicen durante la vigencia del contrato, el
BSS realizaré la entrega total de los equipos arrendados en el plazo que se pacte de comdn
acuerdo con LA SEMARNAT, el cual no podra ser mayor a cuarenta y cinco (45) dias
naturales. Durante el mismo plazo se realizard su instalacion, configuracion y puesta a
punto, sin considerarse periodos adicionales para tales actividades.

Se hara constar la entrega en mencion, a través de acta administrativa levantada para ello,
suscrita por el Administrador del Contrato, BSS y de los testigos respectivos.

En caso de incumplimientos por parte de BSS, en los tiempos sefialados para la realizacion
de las entregas iniciales o posteriores, se aplicaran las penas convencionales a que haya
lugar, de conformidad con el numeral 16 “Penas y Deductivas”.

13 Lugar de entrega

BSS entregara los equipos de computo personal y periféricos materia de los presentes
términos de referencia en los sitios que se determinen en el contrato especifico. LA
SEMARNAT podra incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipo arrendado conforme
al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP), previa aceptacion de BSS.

14 Transicién del arrendamiento

Treinta (30) dias naturales previos al término del contrato, el administrador del contrato,
convocara a BSS para definir el proceso de transicion del retiro controlado de los equipos
utilizados para la prestacion del arrendamiento, con la finalidad de que no se afecte la
operacion y los niveles de servicio requeridos por LA SEMARNAT correspondiente en los
presentes términos de referencia. Derivado de lo anterior, BSS se obliga a:

1. Participar en las reuniones que solicite LA SEMARNAT para realizar la transicion
con el Proveedor adjudicado al final del contrato.

2. Durante este proceso de transicién BSS seguira prestando el arrendamiento por un
periodo maximo de noventa (90) dias naturales sin costo para LA SEMARNAT a partir de
la conclusion del contrato, el que podra ser reducido en la medida que el nuevo Proveedor
gue resulte adjudicado otorgue el arrendamiento.

3. En caso de rescision del contrato del arrendamiento objeto de los presentes
términos de referencia, este no podra ser suspendido hasta que se asegure la transicion en
los términos previstos en el parrafo que antecede.

4, Al concluir el periodo de transicion, BSS retirara sus equipos dentro de los quince
(15) dias naturales siguientes.

5. Coordinarse con el nuevo Proveedor que resulte adjudicado para el siguiente
contrato de LA SEMARNAT, respecto del procedimiento de migracion, gestion del
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15 Condiciones y forma de pago

El pago correspondiente se realizard en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido
durante la vigencia del contrato por la prestacion del arrendamiento dentro de los veinte
(20) dias naturales contados a partir de la entrega de la factura, previa prestacion del
arrendamiento a entera satisfaccion del administrador del contrato en términos de los
presentes términos de referencia de conformidad con el articulo 51, de la LAASSP en caso
de que la prestacion del arrendamiento no sea por el mes completo que se trate, tnicamente
se pagara los dias que efectivamente se recibi6 el servicio a satisfaccion para estos casos
los meses se entenderan siempre de 30 dias; El correo electrénico para recibir las facturas
electrénicas es el siguiente: francisco.ferraez@semarnat.gob.mx

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que BSS como proveedor del
arrendamiento efectuara por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo
del incumplimiento parcial o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto
a la prestacion del arrendamiento.

16 Penas y deductivas

16.1 Penas convencionales
En el arrendamiento:

BSS se obliga a pagar a “LA SEMARNAT” una pena convencional del 1% por cada dia
natural sobre el monto mensual del pago previsto para los equipos no entregados,
instalados, configurados y puestos a punto, conforme a lo descrito en el numeral 12 de los
presentes términos de referencia por cada dia natural de atraso para la respectiva
contratacion de "LA SEMARNAT" segun la normatividad aplicable de cada una de ellas. El
porcentaje de la pena convencional se determinara por LA SEMARNAT dentro del rango
citado y conforme a sus Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda en el plazo
establecido en el punto 10.1 de estos términos de referencia; asi como el no presentar
dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la entrega, instalacion y puesta a punto
de los equipos, la relacion del equipo arrendado y el licenciamiento para la prestacion del
arrendamiento por parte de BSS a LA SEMARNAT, en el que se indique ubicacion, marca,
modelo y el nimero de serie de los equipos gue integran el Arrendamiento de equipo de
cOmputo personal y periféricos, por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento

sin considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en
el articulo 53 de la LAASSP.

En los entregables:

BSS se obliga a pagar a ‘LA SEMARNAT” una pena convencional por no presentar los
entregables mensuales en los plazos establecidos del presente documento. Dicha pena
sera del 1% del valor del costo mensual del arrendamiento del equipo, por cada dia natural
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El porcentaje de las penas convencionales sera determinado por LA SEMARNAT dentro
de los rangos citados en el presente numeral, y conforme a sus Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Lo anterior, de conformidad con lo sefialado en el CRITERIO NORMATIVO DE
INTERPRETACION TU 01/2022 Para la aplicacion y pago de penas convencionales en
materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios de
cualquier naturaleza, en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y su Reglamento, de fecha 2 de mayo del 2022, se podra solicitar a BSS
gue al momento de presentar la factura para el pago (CFDI de Ingreso) por los bienes
entregados o servicios prestados, acompafie una Nota de Crédito (CFDI de Egreso) por el
monto de la pena convencional previamente determinada por el Area administradora del
contrato, a fin de que se aplique a la factura la deduccién que corresponda conforme a la
Nota de Crédito.

16.2 Deductivas.

De conformidad con lo sefialado en el CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU
01/2022 Para la aplicacion y pago de penas convencionales en materia de adquisiciones,
arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios de cualquier naturaleza, en
términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento, de fecha 2 de mayo del 2022, se debera solicitar a BSS que al momento de
presentar la factura para el pago (CFDI de Ingreso) por los bienes entregados o servicios
prestados, acompafie una Nota de Crédito (CFDI de Egreso) por el monto de la pena
convencional previamente determinada por el Area administradora del contrato, a fin de que
se aplique a la factura la deduccién que corresponda conforme a la Nota de Crédito.

Se aplicard una deductiva a BSS por el cumplimiento parcial o deficiente en el
arrendamiento. Dicha deductiva correspondera del 1% sobre el monto de la facturacion del
mes inmediato anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los
términos y plazos establecidos en el presente documento por cada dia natural de atraso,
segun la normatividad aplicable de cada una de LA SEMARNAT. Lo anterior, de
conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP.

Ilgual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que BSS suspenda el
arrendamiento por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor
o caso fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad
aplicable, por cada dia natural que suspenda el arrendamiento.

Se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos de atencion
y solucién de fallas o la peticion de la reasignacion de equipos, asi como en los niveles de
servicio sefialados en el numeral 9. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia
sean equivalentes al importe de la garantia otorgada por BSS como proveedor adjudicado
del arrendamiento, el Administrador del contrato podrd optar por cancelar total o
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El porcentaje de las deductivas sera determinado por LA SEMARNAT dentro de los rangos
citados en el presente numeral, y conforme a sus Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

17 Garantias
Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase a adjudicar a BSS,
se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
instrumento contractual, garantia divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el
equivalente al 10% (diez por ciento) del importe maximo del contrato que suscriba con cada
una de LA SEMARNAT, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual se emitira a
favor de la Tesoreria de la Federacion o a quien en su caso corresponda y cumplir con los
requisitos establecidos en el articulo 103 del Reglamento de la LAASSP, aplicable en la
materia.

La garantia se entregara en la Direccién de Adquisiciones y Contratos, ubicada en av.
Ejército Nacional nim. 223, col. Anahuac, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad
de México, C.P. 11320, piso 17, ala “B”.

18 Administrador del contrato

El Administrador del contrato para la presente contratacion es el Ing. Juan Francisco
Ferrdez Mena, Director de Infraestructura Tecnoldgica de la Direccion General de
Informatica y Telecomunicaciones, quien sera el responsable de calcular y notificar a BSS,
las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de
evaluacién. Para la recepcion del servicio el Administrador del contrato, auxiliado de los
enlaces informaticos de las Unidades Administrativas de la SEMARNAT, verificaran el
cumplimiento de las condiciones establecidas para el otorgamiento del servicio, de
conformidad con lo establecido en el penultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de
la LAASSP.

19 Términos y condiciones legales

BSS si resulta adjudicado previo a la firma del contrato respectivo cumplira con los puntos
gue se indican a continuacion:

. Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (art. 48 fraccion V RLAASSP).
(Que el objeto social sea acorde con el objeto de la contratacion).

. Acreditacion del representante legal.

. Manifestacion de nacionalidad mexicana. (art. 35 RLAASSP).

. Manifiesto de acreditacion de normas aplicables.

. Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos

ofertados (en su caso).
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. Supuestos establecidos en los articulos 50 y 60, antependltimo parrafo de la
LAASSP.

. Declaracion de integridad de BSS de no adoptar conductas que induzcan o alteren
las evaluaciones de proposiciones.

. Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

. Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (art. 32 D CFF, SAT, IMSS, e
INFONAVIT).

. Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME).

20 Confidencialidad

BSS presenta en la propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la
informacién a la cual tengan acceso siendo responsable cada uno de los integrantes del
personal asignado para el desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo
correcto de la informacion.

Toda la informacion a que tenga acceso el personal que BSS designe para el cumplimiento
del contrato, es considerada de caracter confidencial.

VER DOCUMENTO: “CARTA DE CONFIDENCIALIDAD”

21 Responsabilidad laboral

BSS se constituye como Unico patréon del personal que ocupe para llevar a cabo la
prestacion del servicio y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les
deriven frente a dicho personal, liberando a LA SEMARNAT de cualquier responsabilidad
laboral al respecto.

22 Cotizacién

BSS cotiza por precios unitarios sin incluir el I.V.A. y en moneda nacional (pesos
mexicanos), conforme a los presentes términos de referencia y a los formatos que se
acompafan. Las cotizaciones se presentan por precios unitarios considerando los costos
por el periodo de 9 meses, con base en el documento “Formato de Propuesta Econémica”.

Las cotizaciones se presentan por precios unitarios en los formatos que correspondan.

Bajo protestade decir vedad.
Atent nte,

Apoderado Legal
Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V.
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Anexo 1

DIRECCIONES POSTALES DE LAS INSTALACIONES DE LA SEMARNAT Y SUS OFICINAS DE

REPRESENTACION

El Administrador de Contrato y Responsable de la Verificacion del Servicio por parte de LA SEMARNAT

(Oficinas Centrales y Oficinas de Representacion en los Estados)

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE ) RFC DE LA
ADMINISTRADOR DEL VERIFICACION DEL TELEFONO CORREOS ELECTRONICO ENTIDAD DOMICILIO FISCAL
CONTRATO SERVICIO
SEMARNAT Y
RECEG e IONES Juan Francisco Ferrdez Mena Juan Roque Cesar Ayala Ejército Nacional #223
FEDERALES . a Vi 55 56280600 francisco.ferraez@semarnat.gob.mx Col. Anadhuac. C.P. 11320,
Director de Infraestructura Sub. De Admon. de Bienes SMA941228GU8 : B :
P o Ext. 12297 roque.cesar@semarnat.gob.mx Miguel Hidalgo, Ciudad
Tecnoldgica Informaticos de México

El alcance sera a nivel central y Zonas foraneas.

En este sentido, BSS considera que durante la vigencia del contrato BSS se compromete atender a las Oficinas
de Representacion y Regionales en cada uno de los Estados de la Republica de LA SEMARNAT de acuerdo al
siguiente listado.

SEMARNAT Y OFICINAS DE REPRESENTACION

OFICINAS CENTRALES ‘

# INMUEBLE DOMICILIO
1 | Edificio Sede Ejército Nacional #223 Col. Anahuac. C.P. 11320, Miguel Hidalgo, Ciudad de México

) ) Av. Central 300, San Pedro de los Pinos, Alvaro Obregén, 01180 Ciudad de México,
2 | Bioparque San Antonio CDMX
3 | Viveros Avenida Progreso 1, del Carmen, Coyoacan, 04100 Ciudad de México,
4 | CONABIO Liga Periférico-Insurgentes Sur No. 4903, Parques del Pedregal, 14010 Tlalpan, CDMX
5 | Civs Los Reyes Circuito Emiliano Zapata Norte s/n, Col. Ejidal el Pino, Los Reyes la Paz, C.P. 56507
6 | Archivo de Calle 5 # 10, Col. Industrial Alce Blanco, C.P. 53370, Naucalpan, Edo de México

Concentracion
OFICINAS DE REPRESENTACION EN LOS ESTADOS Y REGIONALES ‘
OFICINA DE

# | REPRESENTACION DOMICILIO
7 |Aguascalientes Av. Francisco |I. Madero No. 344, Zona Centro, C.P. 20000, Aguascalientes, Ags.

Baja California

Calzada Cetys No. 2799. Edificio “C” Tercer Nivel Local 19 Col. Riviera 21259,
Mexicali BC

Baja California

Calle 16 # 1071 entre calles Azueta y Luis Moya, Colonia Libertad, C.P. 22400,
Tijuana Baja California

Baja California

Avenida Floresta y Calle Tercera # 1323, Plaza Elva, Colonia Obrera, C.P. 22830,
Ensenada Baja California

Baja California Sur

Melchor Ocampo No. 1045, Col. Centro, C.P. 23000, La Paz, Baja California Sur

ICampeche

Calle Republica Del Salvador # 85-B, Col. Santa Ana C.P. 24050, Campeche,
Campeche.
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Avenida Adolfo Lopez Mateos por Héroes del 21 de Abril, sin nimero, Colonia Puerto
13 Campeche Pesquero, C.P. 24140, Ciudad del Carmen, Campeche.
) Libramiento Norte Poniente, esquina con calle José Garrido # 2851, Colonia
14 Chiapas Miravalle, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. C.P. 29039
15 Chiapas Miguel Aleman s/n Col. La Salud, Comitan, Chis
) 6a. Sur Poniente, entre Aldama y Allende, Barrio San Juan. C.P. 29960, Palenque,
16 [Chiapas Chiapas.
) Calzada de la Juventud S/N, Barrio Santa Ma. Auxiliadora, C.P.29290, San Crist6bal
17 Chiapas de las Casas, Chiapas.
) Palacio Municipal de Tonala, Av. Hidalgo Esq. 16 de Septiembre, Chiapas, s/n, Col.
18 Chiapas Centro, C.P. 30500, Chiapas, Tonala, Chis
19 Chiapas Carretera antiguo Aeropuerto km 2.5, s/n, Col Centro, Tapachula, Chis
20 IChihuahua Calle Urano No. 4503, Col. Satélite, C.P. 31104, Chihuahua, Chihuahua.
] Calle Francisco Marquez No. 905 Col. El Papalote C.P. 32599 Cd. Juarez, Chih.
21 (Chihuahua (Edificio de PROFEPA)
22 ICoahuila Boulevard Fundadores # 7640, Colonia El Sauz, C. P. 25294. Saltillo, Coahuila.
Blvd. Oscar Flores Tapia # 514, Carretera # 57, CP. 26950, Col Aguijita, Sabinas,
23 [Coahuila Coahuila.
24 [Coahuila Juéarez 305, Zona Centro C.P. 27000, Torreén, Coahuila (Edificio de Palacio Federal)
25 IColima Calle Victoria No. 360 Colonia Centro, C.P. 28000, Colima, Colima.
26 [Colima Lépez Mateos No. 109, Colonia Salagua, c.p. 28869, Manzanillo, Col.
27 Purango Blvd. Durango No. 198, Colonia Jalisco, C.P. 34170 Durango, Durango.
28 Purango Durango-Mazatlan KM 100, C.P. 34950, El Salto, Pueblo Nuevo, Durango
29 purango Calle Nelly Campobello S/N, municipio de Ocampo, Durango C.P. 34350
30 purango Blvd. Miguel Aleman 900, Col. Constituyentes, C.P. 35168, Cd. Lerdo, Durango
Complejo Industrial S/N, Col. Los Nogales, C.P. 03463, Santiago Papasquiaro,
31 Purango Durango
. Andador Valentin Gémez Farias No 108 San Felipe Tlalmimilolpan, C.P. 50250,
32 Estado de México Toluca Estado de México.
33 Estado de México Manuel Acufia No. 9, Atlacomulco, C.P. 50551 Estado de México.
34 Estado de México Calle Albertano Reyes s/n Col. México 68, Tejupilco. Estado de México
. Casco de la Ex Hacienda Molino de Flores, Km 3, Carretera Texcoco — Municipio San
35 Estado de Meéxico Miguel Tlaixpan Texcoco, Estado de México, C.P. 56101.
36 Estado de México Av. De los Remedios No 29-A Naucalpan, CP. 53001, Estado de México.
37 [Guanajuato Calle Londres No. 404, Esg. Av. Roma, Col. Andrade, C.P. 37370, Le6n, Gto.
Costera Miguel Aleman No. 315, Palacio Federal 4° Piso C.P. 39300, Colonia Centro.
38 Guerrero Acapulco, Guerrero.
39 (Guerrero Av. Ruffo Figueroa s/n, Col. Burécratas, C.P. 39090, Chilpancingo, Guerrero.
Av. José Maria Morelos y Pavon S/N, Colonia Vicente Guerrero, Lote 2 manzana 1,
40 Guerrero C.P. 40880, Zihuatanejo, Guerrero.
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BUSINESS SURPPORT SERVICES

41 Hidalgo Soto, Hidalgo.

) e Av. Alcalde No. 500 Pisos 2° Y 8°, Palacio Federal, Col. Alcalde Barranquitas Centro,
42 Palisco C.P. 44280 Guadalajara, Jal.
43 Dalisco . Paraguay # 1259 esg. Honduras, Col. 5 de Diciembre C.P. 48350, Puerto Vallarta. Jal.

) . Bulevar. Emiliano Zapata # 125 Local 2, San Patricio-Melaque, C.P. 48980 Cihuatlan,
44 [alisco Jal.

) . Campamento Sagarpa Km.127 Carretera Federal 200, Vallarta-Barra de Navidad,
45 Dalisco C.P. 48450, Tomatlan, Jal.

) . Miguel A. de Quevedo # 350 Col. El Campanario “CEFOFO” C.P. 49098, Mpo.
46 Palisco Zapotlan Jalisco

) ) e  Calle Periodista Bustamante No. 222, esq. Jacobo Villanueva, Col. Rinconada del

47 Michoacan Valle. C.P. 58190 Morelia, Michoacan
48 Michoacan e  Cuauhtémoc Sur N° 31 Col. Centro, C.P. 61100, Ciudad Hidalgo, Michoacan.
49 Michoacan e Av. Lazaro Cardenas N° 516, Centro, C.P. 60950, Lazaro Cardenas, Michoacan.

) . Calle 5 de Mayo N° 60 Plante Baja, Col. José Maria Morelos, C.P. 61500, Zitacuaro,
50 Michoacan Michoacan.

) . Miguel Hidalgo Sur N° 112 Col. Centro, Altos Palacio Federal, C.P. 51600, Zamora,
51 Michoacan Michoacan.

52 Michoacan e Plan de San Luis N° 3 Col. Emiliano Zapata, C.P. 60180, Uruapan, Michoacan.

53 Michoacan . Calle Calzada Ibarra # 32, Colonia Ibarra, Patzcuaro, Michoacan
) i . Centro Regional de Educacion y Capacitacion para el Desarrollo Sustentable
54 Michoacan (CREDES), Calle Calzada Ibarra # 27 y 28, Colonia Ibarra. Patzcuaro Michoacan
. Calle. Primavera nimero 12, colonia Lomas de Chimalpa. C.P. 62218, Cuernavaca,
55 Morelos Morelos.
56 Nayarit e Av. Allende No. 110 Oriente, 2° Piso, Col. Centro, C.P. 63000, Tepic, Nay
) e Calle Mar, local 30-b, Area Social Marina la Cruz de Huanacaxtle, C.P. 63732,
57 Nayarit referencia a un costado del mercado del mar
58 Nayarit e  Calle Cuauhtémoc s/n, Col. La Playita, C.P. 63740, San Blas, Nayarit
| e  Av. Benito Juéarez y Corregidora #500, Palacio Federal, 1° Piso, Col. Centro. C.P.
59 Nuevo Leon 67100, Guadalupe, N.L.
60 Daxaca e  Calle Sabinos No. 402, Colonia Reforma, C.P. 68050 Oaxaca, Oax.
e  Av. Independencia No. 1004-A, Int. 3, Col Centro, C.P. 68300, San Juan Bautista
61 Oaxaca Tuxtepec, Oax.
. Calle Morelos esquina calle Tehuantepec, Sin Numero, Colonia Centro, CP. 70110,
62 Oaxaca Ciudad Ixtepec, Oaxaca.
63 Daxaca e  Calzada De La Eternidad S/N, C.P. 68725, Ixtlan De Juarez, Oaxaca.
. CERRADA TEMPORALMENTE (5a Norte Esquina 2a Poniente No. 207, Planta Alta,
64 Oaxaca Sector Reforma, Puerto Escondido, C.P. 71980, San Pedro Mixtepec, Oax.)
65 Puebla ®  Av 15 de mayo 2929-A Colonia Las Hadas Mundial 86, C.P. 72070, Puebla, Puebla.
66 Puebla . Calle Miguel Negrete S/N Col. Unidad Deportiva C.P. 73310 Zacatlan, Pue.
67 Puebla . Calle Pastor Rouaix No. 912 Col. Nicolas Bravo C.P. 75790 Tehuacén, Pue

. Calle Vicente Lombardo Toledano S/N Barrio De Ahuateno C.P. 73830 Teziutlan,
68 Puebla Puebla.
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69 Querétaro o Calle Ignacio Pérez No. 50 int. 16, Col. Centro, C.P.76000 Querétaro, Qro.
70 |Quintana Roo e  Av. Insurgentes No. 445, Col. Magisterial, C.P. 77039, Chetumal, Quintana Roo.
) e  Boulevard Kukulkan Km 5.5 de la Zona Hotelera, C.P. 77500, municipio de Benito
71 Quintana Roo Juérez, ciudad Canciin Quintana Roo
72 San Luis Potosi e  Vista Hermosa No. 480, Col. Las Aguilas. C.P. 78270, San Luis Potosi, S.L.P.
73 San Luis Potosi o Carr. Valles- Rio Verde Km 5, CP 79250, Cd. Valles San Luis Potosi
74 Sinaloa e  Calle Colén No. 144 Ote, Col. Centro. C.P. 80000, Culiacan, Sin.
) e  Ave Puerto de Guaymas y Ave. Puerto de Mazatlan S/N, Parque Industrial Alfredo V.
75 Sinaloa Bonfil C.P. 82050, Mazatlan, Sinaloa
) e  Belisario Dominguez No. 651 Sur. Col. Bienestar. C.P. 81280, Los Mochis, Ahome,
76 Sinaloa Sinaloa
. Blvd. Paseo del Rio Sonora y Galeana, S/N, Centro de Gobierno, Edificio Hermosillo
77 [Sonora 20 nivel, C.P.83270, Hermosillo, Sonora
e  Guadalupe Victoria No. 311, Fracc. La Cortina segunda Seccion, Federal C.P. 85160,
78 [Sonora Ciudad Obregén, Sonora
79 Tabasco e Av. Paseo de la Sierra No. 613, Col. Reforma. C.P. 86080 Villahermosa, Tabasco.
] e  Calle 8 Entre Matamoros y Morelos, Palacio Federal 2° Piso, Zona Centro, C.P. 87000
80 [Tamaulipas Cd. Victoria, Tamaulipas
) . Puente Internacional “Benito Juarez” Reynosa | y Il, Primer Piso, Av. Miguel Aleman
81 [Tamaulipas SIN, Zona Centro, C.P. 88500, Reynosa, Tamaulipas.
] e  Calle Isauro Alfaro N° 104 Norte, Zona Centro Palacio Federal Tampico, Tercer Piso
82 [Tamaulipas C.P. 89000, Tampico, Tamps.
. Puente Fronterizo Matamoros lll, Calle Acciéon Civica Y Division Del Norte S/N, Col.
83 [Tamaulipas Doctores, Puerto Fronterizo “Ignacio Zaragoza” Edificio “G” C.P. 87440, Matamoros,
Tamps.
84 [Tlaxcala . Calle 37 No. 403 Col. Loma Xicohténcatl. C.P. 90062, Tlaxcala, Tlaxcala.
85 Neracruz e  Av. Lazaro Cardenas No. 1500, Col. Ferrocarrilera. C.P. 91118 Xalapa, Ver.
86 \Meracruz e Avenida 5 de Mayo S/N Esquina Rayon Col. Centro C.P. 91700, Veracruz.
87 Meracruz . Mutualismo #10 Altos Esquina Garizurieta, C.P. 92800 Tuxpan Ver.

e Ave. Ignacio Zaragoza #622 Altos Depto.# 5 Esquina Vicente Guerrero, Col. Centro
88 Veracruz CP 96400 Coatzacoalcos, Ver.

. Sur 18 S/N, entrada al "Cerro del Borrego", entre poniente 5y 7, Orizaba, Ver. C.P.
89 Meracruz 94300

. Calle José Monroy s/n esquina con Emilio Carranza, Col. México 68 c.p. 92600
90 Veracruz Huayacocotla, Ver.

91 Meracruz . Prolongacion Galeana s/n, Frente al CETMAR, Tuxpan, Ver. C.P. 92820

e  Ave. Francisco |I. Madero # 13 Segundo Piso, Col: Centro, Mpio: Perote, Ver. C P:
92 Meracruz 91270

® Calle 59- B #238 Edificio B por Av. Zamna, Fracc Yucalpeten, C.P. 97238, Merida,

93 Yucatan Yucatan (Oficiina de Representacion)

i . Calle 25 #409 por 52 Y 23, Jardines de Merida, C.P. 97135, Merida, Merida, Yucatan
94 Nucatan (CASA SEMARNAT)

i . Calle 59- B #238 Edificio B por Av. Zamna, Fracc Yucalpeten, C.P. 97238, Merida,
95 Nucatan Yucatén (Oficiina de la C. Secretaria)

i . Calle 60 #403 por 157 y 169a, San Jose Tecoh Sur, C.P. 97298, Merida, Merida,
96 Yucatan Yucatan (SEMARNAT-Conafor)
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® Calle Segunda de Matamoros # 127, Col. Centro Histérico, C.P. 98000, Zacatecas.,
Zac

97 [Zacatecas

NOTA. -LA SEMARNAT, dependiendo de las necesidades del servicio y a través de (la) administrador(a) del
contrato o el area técnica, podra solicitar a BSS la reubicacion de cualquiera de los equipos (o
todos) a cualquier otro inmueble (incluso por cambio de direccién) o ubicacién dentro del mismo
inmueble que indique la Convocante a nivel nacional, el servicio de reubicaciéon correra por cuenta
de BSS, asi como la supervision técnica, sin costo adicional para la SEMARNAT.

Alejandro De Le6n Tovar
Apoderado Legal
Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V.
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Anexo 2 — Cantidades iniciales
U Partida 1 Partid | Partid | Partida | Partid | Partid | Partid | Partid | Partid | Partida | Partida | Partida | Partida | Partida | Partida
R SIGLAS Nombre UR a2 a3 4 ab a6 a7 a8 a9 10 11 12 13 14 15
e | e 2y L2-
Window A D4 Window . M1 M2 P9 P2 P3 P6 T2 P4 P12 P11
s Linux s Linux

]bo ocs Secretaria 32 0 0 27 0 1 0 5 0 4 0 0 0 0 0
Unidad

10 Coordinadora

9 UCAI de Asuntos 16 1 0 19 3 0 0 1 8 0 1 0 11 0 0
Internacionale
s
Coordinacion

1 cges | Generalde 15 1 0 16 6 9 8 1 0 0 1 0 18 0 0

1 Comunicacion
Social
Unidad

11 Coordinadora

2 UCAJ de Asuntos 70 2 0 3 0 0 0 0 4 0 1 0 0 0 0
Juridicos
Unidad
Coordinadora

11| UCORG | de Oficinas de 39 0 0 8 0 0 0 1 6 3 3 0 0 0 0

4 | T Representacio
ny Gestién
Territorial
Centro de
Educaciéony

11 | CECAD | Capacitacion

5 | ESu para el 5 0 0 23 0 0 0 1 0 0 0 0 23 0 0
Desarrollo
Sustentable
Unidad
Coordinadora
de

11 | UCVSD | Vinculaciéon

6 | HT Social, 11 12 0 21 1 0 0 2 4 1 2 0 21 0 0
Derechos
Humanos y
Transparencia
Coordinacién

11 Ejecutiva de

9 CEVI Vinculacién 3 3 0 11 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0
Institucional
Oficina de

12 Representacié

1 AGS nen 22 0 5 4 0 0 0 0 2 0 4 0 0 0 13
Aguascaliente
s
Oficina de

12 Representacié

2 BC nen Baja 59 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
California
Oficina de

12 Representacio

3 BCS nen Baja 39 0 1 2 0 0 0 1 4 0 4 0 0 0 28
California Sur
Oficina de

f cMP Siﬂresemac"’ 50 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1
Campeche

12 Oficina de ]

5 COA Representacio 14 22 1 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 21
n en Coahuila

12 Oficina de ]

6 COoL Representacio 20 0 1 12 0 0 0 1 3 0 3 0 32 2 17
n en Colima

12 Oficina de

7 CHIS Representaci6 57 0 1 8 2 0 0 1 3 0 0 0 0 0 39
n en Chiapas
Oficina de

2| cHia | Representacio 47 0 1 2 0 0 0 0 3 0 2 0 0 0 24
Chihuahua

13 Oficina de )

0 DUR Representaci6 62 16 3 4 0 0 0 1 3 0 0 0 0 0 5
n en Durango
Oficina de

13 |ero | Representacio 12 9 9 1 0 0 0 0 2 0 3 0 1 0 19
Guanajuato

13 Oficina de ]

2 GUE Representaci6 103 0 1 1 0 0 0 1 10 0 3 0 1 3 1
n en Guerrero

13 Oficina de B

3 HGO Representacio 29 0 2 5 0 0 0 1 3 0 3 0 0 0 18
n en Hidalgo
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13 Oficinade i

4 JAL Representacié 41 19 4 6 6 0 0 1 3 0 0 0 0 0 5
n en Jalisco

13 Oficina de )

5 MEX Representaci6 56 1 1 14 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 1
n en México
Oficinade

163 MICH S‘zﬂresemac'o 51 1 1 15 0 0 0 1 2 0 2 0 0 0 1
Michoacén

13 Oficinade )

7 MOR Representacié 39 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4
n en Morelos

13 Oficina de i

8 NAY Representacio 49 0 4 2 0 0 0 1 5 0 2 0 0 0 8
n en Nayarit
Oficinade

13\ Representacio 33 0 1 1 0 0 0 1 1 0 4 0 1 0 27

9 n en Nuevo
Leén

14 Oficinade B

0 OAX Representacio 48 0 1 6 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 1
n en Oaxaca

14 Oficinade

1 PUE Representacié 27 0 6 10 1 0 0 1 2 2 3 0 40 0 34
n en Puebla
Oficina de

Y oro | Representacio 3 0 3 4 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 18
Querétaro
Oficina de

14| oroo | Representaci6 38 2 4 28 1 0 0 1 2 0 3 0 0 0 21

3 n en Quintana
Roo
Oficina de

14 Representacio

4 SLP nen San Luis 19 0 1 17 0 0 0 0 2 0 5 0 29 0 17
Potosi

14 Oficina de )

5 SIN Representacio 44 0 2 5 0 0 0 1 2 0 4 0 2 2 25
n en Sinaloa

14 Oficina de

6 SON Representacié 28 0 1 3 0 0 0 1 2 0 2 0 2 0 17
n en Sonora

14 Oficina de

7 TAB Representacié 18 4 7 13 0 0 0 0 0 0 5 0 11 0 29
n en Tabasco
Oficina de

1; TAM Siﬂ'ese”t“'o 38 0 1 1 0 0 0 0 2 0 4 0 0 0 14
Tamaulipas

14 Oficina de ]

9 TLAX Representacio 22 4 1 4 0 0 0 1 2 0 3 0 4 0 19
n en Tlaxcala

15 Oficina de »

0 VER Representacio 82 2 1 5 0 0 0 0 3 0 3 0 74 0 42
n en Veracruz

15 Oficina de »

1 Yuc Representacio 20 1 1 24 0 0 0 1 0 0 3 0 24 0 1
n en Yucatan
Oficina de

2| zac Representacio 20 0 1 8 0 0 0 0 1 0 2 0 8 0 1
Zacatecas
Subsecretaria

20 de quitica

0 SPARN | Ambiental y 13 3 0 20 1 1 0 1 0 0 0 0 25 0 0
Recursos
Naturales
Direccién
General de

41 | DGPEE | Planeacion,

oA Evaluacion'y 12 0 18 20 0 0 1 1 3 13 5 0 32 0 0
Estadistica
Ambiental
Direccién

a1 Gengral de

2 DGPAC | Politicas para 1 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0
la Accion
Climética
Direccién

41 General de

5 DGAPB | Agroecologia 7 0 0 12 0 0 0 1 2 1 1 0 0 0 0
y Patrimonio
Biocultural
Direccién

a1 General de

5 DGRNB | Recursos 13 0 0 23 1 0 0 0 0 0 1 0 30 0 0
Naturales y
Bioseguridad
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Direccién
General de
Vida Silvestre

81

59

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL

No. LA-16-512-016000997-N-47-2024

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO

Y PERIFERICOS”

0 0 2 9 21 9 0 67 2 3

DGGFS
OE

Direccién
General de
Gestion
Forestal,
Suelos y
Ordenamiento
Ecolégico

69

15

52

UAF

Unidad de
Administracié
ny Finanzas

23

DGDHO

Direccién
General de
Desarrollo
Humano y
Organizacion

166

20

DGPP

Direccién
General de
Programacién
y Presupuesto

28

63

DGRMI

Direccién
General de
Recursos
Materiales,
Inmuebles y
Servicios

19

62

19

DGIT

Direccién
General de
Informéticay
Telecomunica
ciones

17

10

19

SRA

Subsecretaria
de Regulacion
Ambiental

28

59

DGFDU

Direccién
General de
Fomento y
Desempefio
Urbano
Ambiental

21

DGIELG
CA

Direccién
General de
Industria,
Energias
Limpias y
Gestion de la
Calidad del
Aire

28

28

DGZFM
TAC

Direccién
General de
Zona Federal
Maritimo
Terrestre y
Ambientes
Costeros

54

17

DGIRA

Direccién
General de
Impacto y
Riesgo
Ambiental

79

63

DGGIM
AR

Direccién
General de
Gestion
Integral de
Materiales y
Actividades
Riesgosas

75

26

(o][¢;

Organo
Interno de
Control
SEMARNAT

51

39

Total=

2147

195

221

838

51

14 11 66 127 178 165 1 974 10 475

Alejandro De Ledn Tovar

Apoderado Legal

Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V.
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CARTA COMPROMISO PARA REALIZAR UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL INICIO DEL CONTRATO
PARTIDA 8

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024.

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

SEMARNAT

PRESENTE.

Alejandro De Ledn Tovar, en mi caracter de apoderado legal de la empresa Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V.
manifiesto bajo protesta de decir verdad, nuestro compromiso para realizar un mantenimiento preventivo al inicio del

contrato cuando se implementen los periféricos de conferencia de la Partida 8 en la SEMARNAT.

Bajo pratesta de decir vedad.

Apoderado Legal
Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V.
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CARTA DE INFRAESTRUCTURA TECNICA Y DE SERVICIOS
PARTIDA 8

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024.

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

SEMARNAT

PRESENTE.

Alejandro De Ledn Tovar, en mi caracter de apoderado legal de la empresa Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V.
manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada cuenta con la infraestructura técnica y de servicio y
garantizamos la existencia de refacciones para el mantenimiento de los equipos objeto del arrendamiento, por cuando

menos durante la vigencia del contrato.

Bajo pratesta de decir vedad.

Apoderado Legal
Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V.
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CARTA DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO
PARTIDA 8

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024.

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

SEMARNAT

PRESENTE.

Alejandro De Ledn Tovar, en mi caracter de apoderado legal de la empresa Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V.
manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los periféricos de conferencia propuestos para la Partida 8 son en 6ptimas
condiciones de operacidn, y somos distribuidor autorizado de la marca propuesta.

Lo anterior con base en la respuesta de la Convocante a la quinta pregunta pdg. 3 de 16 del licitante Conectividad Experta

con Tecnologia Avanzada S.A de C.V en acta de Junta de Aclaraciones.

Bajo prqtesta de decir vedad.
At

Apoderado Legal
Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V.
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CARTA DE EQUIPOS Y PERIFERICOS OFERTADOS EN OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION
PARTIDA 8

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024.

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

SEMARNAT

PRESENTE.

Alejandro De Ledn Tovar, en mi caracter de apoderado legal de la empresa Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V.
manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los equipos y periféricos que ofertamos y que suministraremos son equipos
en Optimas condiciones de operacidn de tipo empresarial, con una antigliedad no mayor a 4 afios desde la fabricacién, no

armados, no re-manufacturados y de fabricacidn reciente (maximo cuatro afios).

Apoderado Legal
Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V.
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CARTA DE CONFIDENCIALIDAD
PARTIDA 8

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024.

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

SEMARNAT

PRESENTE.

Alejandro De Ledn Tovar, en mi caracter de apoderado legal de la empresa Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V.
manifiesto bajo protesta de decir verdad, que nos comprometemos a mantener absoluta confidencialidad de la
informacién a la cual tengamos acceso siendo responsable cada uno de los integrantes del personal asignado para el
desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacién.

Toda la informacion a que tenga acceso el personal que BSS designe para el cumplimiento del contrato, es considerada
de caracter confidencial.

Bajo pratesta de decir vedad.

Apoderado Legal
Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V.
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TechZoneX

TZCAMPC02

CAMARA WEB

» Camara web con conexién USB.
» Admite funciones de procesamiento 3D, mejora de imagen, mejora de contraste dinamico.

» Multiplataforma de soporte: Douyin, Douyu, Kuaishou, Huya Live, WeChat, QQ, Dingding,
Tencent Meeting, ZOOM Meeting, POTPLAYER, Netmeeting y otras plataformas sociales
importantes y software de videoconferencia..

» Sensor: F23 / 2 millones ultra claro.

» Lente: Horizontal 80°, diagonal 95°, lente 2G2P.

» Resolucion: FHD 1920 x 1080, 1080P / 30FPS transmision en tiempo real.

» Decodificacion de video: Salida de codificacion H.264, MJPEG, YUV.

» Micro: Captura de sonido omnidireccional incorporada, 16 bits, salida de audio de
muestreo de 16 kHz.

» Salida de video: Transmision de video USB.

» Voltaje de trabajo: 5V USB.

o /techzone_mx o /techzone_mx @’& techzone.com.mx
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TechZone&

TZ20SPK-BLK

BOCINA MULTIMEDIA

» Portail » Funcion Puerto USB y 3.5mm
- E - » Multimedia » Potencia y fidelidad
- E I - 200 Watts » Tamanolp el en la reproduccion
l i I PM.PO » Control de volumen

» No necesita instalacion

Compatitiocona ESPECIFICACIONES

. » Conexion: 3.5 mm
&  EnTRADAUNIVERSAL
' 3 5 mm » Potencia de salida: 6W RMS (3W*2RMS) 200W P.M.P.O

» Frecuencia de repuesta: 200Hz - 20kHz

» Fuente de alimentacion: USB (requiere conectar USB y
3.5 mm al mismo tiempo para que funcione)

0 /techzone_mx o /techzone_mx @E techzone.com.mx
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ANEXO 2 - PROPUESTA ECONOMICA
Ciudad de México, a 12 de abril de 2024.
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios - SEMARNAT
Presente

Alejandro De Ledn Tovar en mi caracter de apoderado legal de la empresa Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V. para la presente licitacion oferto lo siguiente:

Formato de Propuesta Econémica
A B C D E F
. L . |Importe minimo| Importe maximo | Importe minimo | Importe maximo
. . Caracteristica| Sistema |Volumenes|Volimenes Precio un_|tar|0 IVA del precio | o hsual con | mensual con por 8 meses 12 | por 8 meses 12
Partida | Perfil Producto . . . mensual sin IVA unitario . .
1 Operativo| Minimos | Maximos (media) (C x 0.16) IVA IVA dias con IVA dias con IVA
' (Ax(C+D) | Bx(C+D) |(Ex (8+(12/30))*|(F x (8+(12/30))*
1 "D3" _Computa_dora de escritorio .sin'tarje.ta WINDOWS 1007 2517 NO COTIZAVOS
intermedia inalambrica
2 "D3" Qomputgdora de escritorio _sm’tarje_ta LINUX 104 259 NO COTIZAMOS
intermedia inalambrica
3 "Da" Compgtgdora de escritorio _sm’tarje_ta WINDOWS 172 428 NO COTIZAMOS
especializada inalambrica
4 nLom _Computa_dora portatil (laptop | sin estaqon WINDOWS 511 1276 NO COTIZAMOS
intermedia) de trabajo
5 wLom Qomputgdora portatil (laptop | sin estacpn LINUX 33 81 NO COTIZAVOS
intermedia) de trabajo
6 |"M1" |Apple movil MacBook Air | S 8StaCON | amvol g 19 NO COTIZAMOS
de trabajo
non L sin estacion
7 M2" |Apple de Escritorio iMac de trabajo S.0. NATIVO 9 21 $1,250.00 $200.00| $13,050.00f $30,450.00 $109,620.00( $255,780.00
8 "P02" |Periféricos conferencia N/A NA 133 332 $26.29 $4.21 $4,056.02]  $10,124.80 $34,070.58|  $85,048.36
9 "P03" |Monitor N/A N/A 160 400 $72.60 $11.62| $13,474.56] $33,686.40 $113,186.30| $282,965.76
Candado para equipo de
10 "P04" |computo de escritorio o N/A N/A 1020 1224 NO COTIZAMOS
portatil
11 "P06" |Lector DVD N/A N/A 174 434 $18.28 $2.92 $3,689.64 $9,202.88 $30,992.94| $77,304.22
12 "P09" |Video Proyector N/A N/A 40 98 NO COTIZAMOS
13 “P11" |NoBreak (TIPO 1I) N/A N/A 443 1106 NO COTIZAMOS

Total=] $287,869.82 | $701,098.34 |

* NOTA: la modificacién a 8 meses 12 dias se hace de conformidad con la respuesta a la pregunta de cardcter econémico que realizé la empresa
Mainbit, S.A. de C.V. en el evento de junta de aclaraciones del 5 de abril de 2024, pdgina 10 de 18 y se consideraron meses de 30 dias.

Letra: monto minimo total (por la totalidad de las partidas ofertadas): doscientos ochenta y siete mil, ochocientos sesenta y nueve pesos 82/100 M.N. IVA incluido
Letra: monto maximo total (por la totalidad de las partidas ofertadas): setecientos un mil, noventa y ocho pesos 34/100 M.N. IVA incluido
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BUSINESS SUPPORT SERVICES

» Los precios seran fijos, sin escalacidn, durante la vigencia del procedimiento y durante la vigencia del contrato y hasta la prestacion total de los servicios
a entera satisfaccion de la SEMARNAT.

» Los precios (unitario y total) se expresan en moneda nacional (pesos mexicanos) a dos decimales, ademds de indicarse la cantidad con nimero y letra,
desglosando el Impuesto al Valor Agregado.

> Los precios ofertados ya consideran todos los costos incluidos

> La cotizacidn tendrd una vigencia de 90 dias naturales.

Atentamente,
Prote 0 | nece/sario

e

Apoderado Legal
Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V.
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