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CONTRATO ABIERTO PARA EL “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS”, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, REPRESENTADA POR EL LIC. MANUEL GARCIA ARELLANO, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, EL DR. ENRIQUE
SCHEINVAR GOTTDIENER, DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
Y TITULAR DEL AREA REQUIRENTE, AS| COMO EL ING. JUAN FRANCISCO FERRAEZ MENA,
DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO, EN ADELANTE “LA DEPENDENCIA"”; Y POR LA OTRA, LA EMPRESA
“ESTRATEC, S.A. DE C.V.”, EN LO SUCESIVO “LA PROVEEDORA”, REPRESENTADA POR EL C.
JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL, EN SU CARACTER DE APODERADO ESPECIAL; A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. “LA DEPENDENCIA" declara que:

I.1. Es una “DEPENDENCIA” de la Administracion PuUblica Federal, de conformidad con los
articulos 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2 y 26 de la Ley
Organica de la Administracién PUblica Federal.

.2. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde,
entre otros asuntos: fomentar la proteccion, restauracion, conservacion, preservacion y
aprovechamiento sustentable de los ecosistemas, recursos naturales, bienes y servicios
ambientales, con el fin de garantizar el derecho a un medio ambiente sano; formular, conducir
y evaluar la politica en materia de recursos naturales, siempre que no estén encomendados
expresamente a otra dependencia; asi como en materia de ecologia, saneamiento ambiental,
agua, regulacion ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la
participacion que corresponda a otras dependencias y entidades.

I.3. Conforme a lo dispuesto por los articulos 9 fraccion XXIIl y 26 fraccion VI del Reglamento
Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el numeral 1.4.1 de
las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, el Lic. Manuel Garcia Arellano, Director
General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios con R.F.C. || N cucnte con
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio
modificatorio.

l.4. De acuerdo con los articulos 2 fraccién Il Bis y 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 27 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el numeral I1.4.1,, primer parrafo de las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales suscribe el presente instrumento el Dr. Enrique
Scheinvar Gottdiener, Director General de Informatica y Telecomunicaciones con R.F.C.
I it /ar del drea requirente del servicio, facultado para suscribir los documentos
relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que les sean seflalados por delegacidn,
encomienda o les correspondan por suplencia.
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I.5. De acuerdo el numeral I.4.1,, primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales suscribe el presente instrumento el Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena, Director De
Infraestructura Tecnolégica, con R.F.C. | c<siohado como Administrador del
Contrato, facultado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en
su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por la
persona servidora publica facultado para ello, dirigido a “LA PROVEEDORA".

1.6. La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Licitacién
Publica Electrénica Nacional No. LA-16-512-016000997-N-49-2024, realizada al amparo de lo
dispuesto en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 8 de
la Ley Federal de Austeridad Republicana; 26 fraccidn |, 26 Bis fraccion Il y 28 fraccion | de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante “LAASSP” y
articulos 39, 81, 85 y demas relativos de su Reglamento; a través del Acta de Notificacion de Fallo,
cuyo acto de notificacién tuvo verificativo el 24 de abril de 2024.

7. “LA DEPENDENCIA” a través de la Direcciéon General de Informatica y Telecomunicaciones
cuenta con recursos suficientes y con autorizacidon para ejercerlos en el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende de la Suficiencia
Presupuestaria nUmero 00419, con folio de autorizaciéon 1360, en la partida presupuestal 32301
(Arrendamiento de equipo de computo y bienes informaticos), autorizada con fecha 23 de
febrero de 2024, por la Direccidon General de Programacién y Presupuesto.

I.8. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes SMA941228GUS8.

1.9. Tiene establecido su domicilio en Av. Ejército Nacional No. 223, Colonia Anahuac | Seccién,
Demarcacioéon Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, mismo que senala para los
fines y efectos legales del presente contrato.

Il. “LA PROVEEDORA", por conducto de su Apoderado Especial declara que:

II.1. Es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, mediante
Escritura Publica numero 30,621, de fecha 11 de julio de 1985, otorgada ante la fe del Lic. Carlos
Cuevas Senties, Notario Publico niumero 08 del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, ahora Ciudad de
México, bajo el folio mercantil 82845 el 30 de abril de 1991, bajo la denominacién “ESTRATEC,
S.A.de C.V."”

I1.2. Mediante Escritura Publica numero 59,452, de fecha 1° de julio de 2010, pasada ante la fe de Lic.
Carlos Flavio Orozco Pérez, Notario Publico niumero 37 del Distrito Federal, hoy Ciudad de
México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, en el folio mercantil electronico 82845* de fecha 26 de julio de 2010; se
protocolizé la modificacién al objeto social de la persona moral; quedando entre otros:
Prestacion de toda clase de servicios relacionados con equipos. maquinas, accesorios,
programas, procesos, y sistemas digitales de computaciéon, impresidn, copiado, reproduccion,
facsimil, escaneo, digitalizacién, rastreo, transformacién, almacenamiento, administracion,
control, contabilizacién, monitoreo, tarificaciéon, transmisién y comunicaciéon. para manejo de
toda clase de datos, voz, informacion, imagenes y documentos.
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I1.3. El C. José Carlos Cousino Sandoval, en su caracter de Apoderado Especial , cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos de la Escritura PuUblica niumero 63,345, de fecha 27 de noviembre de 2013, otorgada
ante la fe del Lic. Carlos Flavio Orozco Pérez, Notaria numero 37 de Distrito Federal, hoy Ciudad
de México, inscrita en el Registro Publico de |la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal,
ahora Ciudad de México, en el folio mercantil electrénico niumero 82845 de fecha 20 de
diciembre de 2013, manifestando bajo protesta de decir verdad que no le han sido limitadas ni
revocadas en forma alguna.

Il.4. El C. José Carlos Cousifio Sandoval, en su caracter de Apoderado Especial, se identifica en
este acto con Credencial para Votar vigente con nimero IDMEX |l excedida por el
Instituto Nacional Electoral.

I.5. Conocey se sujeta plenamente a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y su Reglamento; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento, asi como la demas normatividad vigente y aplicable en la materia.
De igual forma conoce y se sujeta a lo estipulado en el presente contrato y sus anexos.

I1.6. Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizaciéon y
elementos necesarios para su cumplimiento.

IL7. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo
32-D del Coédigo Fiscal de la Federacidon vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y
Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente, De conformidad con el “Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en
sesion ordinaria celebrada el dia 25 de abril de 2023, por el que se aprobaron las Disposiciones
transitorias aplicables a las Reglas de caracter general para la obtencion de la opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicadas el 22 de
septiembre de 2022", mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 04 de
mayo de 2023.

I1.8. De conformidad con el acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias
y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, la
misma se encuentra catalogada como grande.

11.9. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes EST850718Q51.

11.10. Sefala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en calle || ENEGENEG

- Ciudad de México y para recibir cualquier tipo de notificaciones relacionadas con el

presente contrato el correo electronico NG I

ll. “LAS PARTES"” declaran que:

III.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por
lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO

“LA PROVEEDORA" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA” el “SERVICIO
ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS", en
los términos y condiciones establecidos en el presente contrato, sus “TERMINOS DE
REFERENCIA”, propuesta técnica y propuesta econémica de “LA PROVEEDORA"; y al amparo
del procedimiento de contratacion senalado en el numeral 1.6 de las Declaraciones de este
instrumento juridico.

SEGUNDA. - MONTO DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA" pagard a “LA PROVEEDORA" como contraprestacioén por la prestacion del
servicio objeto de este contrato, la cantidad minima de $2,327,586.21 (dos millones trescientos
veintisiete mil quinientos ochenta y seis pesos 21/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado en cantidad de $372,413.79 (trescientos setenta y dos mil cuatrocientos trece pesos
79/100 M.N.), que asciende al monto minimo total de $2,700,000.00 (dos millones setecientos
mil pesos 00/100 M.N.); y un monto maximo de $5,818,965.52 (cinco millones ochocientos
dieciocho mil novecientos sesenta y cinco pesos 52/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor
Agregado en cantidad de $931,034.48 (novecientos treinta y un mil treinta y cuatro pesos
48/100 M.N.) lo que asciende a un monto maximo total de $6,750,000.00 (seis millones
setecientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.).

Los precios unitarios del presente contrato son los que se expresan a continuacion:

PARTIDA DESCRIPCION PRECIO
UNITARIO

(M.N.)
Por copia o impresién en blanco y negro tamano carta. $0.27
Por copia o impresién en blanco y negro tamano oficio. $0.27
Por copia o impresién en blanco y negro tamafo doble $0.54

UNICA carta.

Por copia o impresién en color tamafo carta. $1.20
Por copia o impresién en color tamafio oficio. $1.20
Por hoja de digitalizacion. $0.10

El ejercicio del presupuesto minimo y maximo serd de conformidad con los precios unitarios
ofertados por “LA PROVEEDORA” establecidos en su propuesta técnica y propuesta econdmica
gue forman parte integrante del presente instrumento y de acuerdo con los servicios solicitados
por el Administrador del contrato; son considerados fijos y en moneda nacional (pesos
mexicanos) hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo “LA
PROVEEDORA" todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del “SERVICIO
ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS”, por
lo que “LA PROVEEDORA" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables
durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. - ANTICIPO
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA” no otorgara anticipo a “LA PROVEEDORA".

CUARTA. - FORMA Y LUGAR DE PAGO
“LA DEPENDENCIA" efectuara el pago a mes vencido de acuerdo con lo dispuesto en el numeral
20. Condiciones y forma de pago de los “TERMINOS DE REFERENCIA”, a través de
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transferencia electrénica en moneda nacional (pesos mexicanos) de acuerdo a los servicios
efectivamente prestados y a entera satisfaccion del Administrador del Contrato, con énfasis en
los numerales 3. Descripcién del servicio, 6. Alcance, 7. Beneficios, 8. Requerimientos del
servicio, 9. Administracién y control del servicio, 10. Soporte técnico, 11. Toma de lecturas de
los equipos, 12. Refacciones, partes y consumibles, 14. Entregables, 15. Lugar de Entrega, 17.
Niveles de Servicio, 18. Vigencia del servicio, 19. Entrega del servicio y 25. Norma o
especificacién técnica que deberan cumplir los bienes de dichos “TERMINOS DE
REFERENCIA”, documento que forma parte integrante de este contrato.

Los pagos se realizaran en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a
partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) o factura electrdnica a “LA DEPENDENCIA”, con la aprobacion (firma) del Administrador
del presente contrato.

El cdémputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de |la
aceptacion del CFDI o factura electrdnica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompanada con la documentacion
soporte de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
ésta designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcidn, indicara a
“LA PROVEEDORA” |as deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que “LA PROVEEDORA" presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “LA PROVEEDORA" utilice para la correcciéon del CFDI y/o documentacion
soporte entregada, no se computarad para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 51 de la “LAASSP”; en relacién con el articulo 89 de su Reglamento.

De conformidad con el numeral 20. Condiciones y forma de pago de los “TERMINOS DE
REFERENCIA", el CFDI o factura electrénica deberd ser remitida via correo electrénico al Ing.
Juan Francisco Ferraez Mena, Director de Infraestructura Tecnolégica y Administrador del
contrato francisco.ferraez@semarnat.gob.mx

El CFDI o factura electrénica debera presentar desglosados los impuestos.

“LA PROVEEDORA" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “LA PROVEEDORA" deberd ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberd
proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “LA
DEPENDENCIA”, por lo que sefiala para tal efecto, la clabe interbancari
de la institucion financiera

I - o bre de “ESTRATEC, S.A. DE C.V.".
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“LA PROVEEDORA" debera presentar la informacién y documentacion que “LA
DEPENDENCIA" le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e
internas de “LA DEPENDENCIA”.

El pago por la prestacién del servicio recibido quedard condicionado al pago que “LA
PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionalesy, en su caso, deductivas.

En caso de gue existan pagos en exceso que haya recibido “LA PROVEEDORA", éste deberd
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la
tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacidon en los casos de prérroga para el pago de
créditos fiscales, de conformidad con el articulo 51 de la “LAASSP".

QUINTA.- LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio se realizara de acuerdo con lo establecido en los numerales 3.
Descripcion del servicio, 6. Alcance, 7. Beneficios, 8. Requerimientos del servicio, 9.
Administraciéon y control del servicio, 10. Soporte técnico, 11. Toma de lecturas de los equipos,
12. Refacciones, partes y consumibles, 14. Entregables, 15. Lugar de Entrega, 17. Niveles de
Servicio, 18. Vigencia del servicio, 19. Entrega del servicio y 25. Norma o especificacién
técnica que deberan cumplir los bienes de los “TERMINOS DE REFERENCIA”.

La prestacion del servicio se efectuara en los domicilios sefalados en el 15. Lugar de entrega y
Anexo B “Direcciones Postales de las Instalaciones de LA SEMARNAT y sus oficinas de
Representacion” de los “TERMINOS DE REFERENCIA”".

Los plazos, condiciones y entregables son establecidos por “LA DEPENDENCIA"” en los
“TERMINOS DE REFERENCIA”", poniendo énfasis en los numerales 3. Descripcién del servicio,
6. Alcance, 7. Beneficios, 8. Requerimientos del servicio, 9. Administracién y control del
servicio, 10. Soporte técnico, 1. Toma de lecturas de los equipos, 12. Refacciones, partes y
consumibles, 14. Entregables, 15. Lugar de Entrega, 17. Niveles de Servicio, 18. Vigencia del
servicio, 19. Entrega del servicio y 25. Norma o especificacion técnica que deberan cumplir
los bienes.

En los casos que, derivado de la verificacidon se detecten defectos o discrepancias en la prestacion
del servicio objeto del presente contrato o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “LA
PROVEEDORA” debera en los plazos establecidos en los numerales 17. Niveles de Servicio y 19.
Entrega del servicio de los “TERMINOS DE REFERENCIA" realizar la sustitucién o correccion,
los cuales serdn contados a partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o
escrito, sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA”".

SEXTA. - VIGENCIA
“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 25 de abril de 2024 al
31 de diciembre de 2024, acorde a lo establecido en el numeral 18. Vigencia del servicio de los
“TERMINOS DE REFERENCIA”.

SEPTIMA. - MODIFICACIONES DEL CONTRATO

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA"” por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios objeto de este contrato, de conformidad con
el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacidon se formalizard mediante la
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celebracién de un Convenio Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA” podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad de los servicios, siendo necesario que
se obtenga el previo consentimiento de “LA PROVEEDORA".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por la persona servidora publica de “LA DEPENDENCIA” que |lo haya hecho, o quien la sustituya
o esté facultado para ello, para lo cual “LA PROVEEDORA” realizara el ajuste respectivo de la
garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la
“LAASSP”.

“LA DEPENDENCIA” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. - GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Para la prestacion del servicio materia del presente contrato, no se requiere que “LA
PROVEEDORA” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. - GARANTIA(S)
A) GARANTIA DE ANTICIPO
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA” no otorgara anticipo a “LA PROVEEDORA?”,
motivo por el cual no es procedente la garantia.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Conforme a los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccion | de la “LAASSP"; 85, fraccion I, y 103 de su
Reglamento; asi como numeral 22.1. Garantia de cumplimiento de los “TERMINOS DE
REFERENCIA", “LA PROVEEDORA" se obliga a constituir una garantia la cual deberd ser
DIVISIBLE, y en este caso se hara efectiva en la proporcion correspondiente al incumplimiento
de la obligaciéon principal, mediante fianza expedida por compania afianzadora autorizada por
la Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas, a favor de la Tesoreria de la Federacidn, por un
importe equivalente al 10% (diez por ciento) del presupuesto maximo total del contrato, sin
incluir impuestos.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA DEPENDENCIA” dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato en un horario de 10:00 a 18:00 horas en la
Subdirecciéon de Comité y Contratos, adscrita a la Direccién de Adquisiciones y Contratos,
ubicada en Avenida Ejército Nacional 223, piso 17, Ala B, Colonia Anahuac | Seccién, Demarcacion
Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento
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se podrd realizar de manera electrénica al correo institucional del Lic. Juan Carlos Esiga
Legorreta, Subdirector de Comité Y Contratos al correo electrdnico:
carlos.esiga@semarnat.gob.mx

En caso de que “LA PROVEEDORA"” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “LA DEPENDENCIA” podra rescindir el contratoy dara vista al Area de Especialidad
en Contrataciones PUblicas en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales para que proceda
en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de
“LA PROVEEDORA", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “LA DEPENDENCIA"” reclame la indemnizacién por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacidn al plazo, “LA
PROVEEDORA" se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacidon de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “LA
DEPENDENCIA” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacidén de las garantias de
anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “LA PROVEEDORA".

QC) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS

“LA PROVEEDORA” deberda responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de los
servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefalados en este Contrato, convenios modificatorios respectivos y en la legislacion
aplicable, de conformidad con los articulos 53, parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96, parrafo segundo de su Reglamento.

DECIMA. - OBLIGACIONES DE “LA PROVEEDORA”
“LA PROVEEDORA", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafo que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA”
0 a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Cumplir con las normas que directa e indirectamente se relacionen con la Ley de la
Infraestructura de la Calidad.

e) Proporcionar toda la informacién y/o documentacion relacionada con el contrato, que en su
momento le requiera la Secretaria de la Funcién Publica y el Area de Especialidad en
Contrataciones Publicas en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que practiquen, en términos de lo dispuesto por el articulo
107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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DECIMA PRIMERA. - OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA”
“LA DEPENDENCIA” se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “LA PROVEEDORA" lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacidon del servicio objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma por la prestacién de los servicios.

c) Extender a “LA PROVEEDORA", por conducto del servidor publico facultado, la constancia
de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccién expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. - ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS

Conforme al numeral 23. Administrador del contrato de los “TERMINOS DE REFERENCIA”, “LA
DEPENDENCIA” designa como Administrador del presente contrato al Ing. Juan Francisco
Ferraez Mena, Director de Infraestructura Tecnolégica y Administrador del contrato, quien
dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en
este instrumento.

El servicio se tendrd por recibido previa verificacion revisiéon del Administrador del presente
contrato, la cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones
establecidasy en su caso los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica;
verificando el cumplimiento de las especificaciones establecidas en los “TERMINOS DE
REFERENCIA”; con énfasis en los numerales 3. Descripcion del servicio, 6. Alcance, 7.
Beneficios, 8. Requerimientos del servicio, 9. Administracion y control del servicio, 10.
Soporte técnico, 11. Toma de lecturas de los equipos, 12. Refacciones, partes y consumibles,
14. Entregables, 15. Lugar de Entrega, 17. Niveles de Servicio, 18. Vigencia del servicio, 19.
Entrega del servicio y 25. Norma o especificacion técnica que deberan cumplir los bienes de
los “TERMINOS DE REFERENCIA".

“LA DEPENDENCIA", a través del Administrador del Contrato, rechazara aquellos servicios, que
no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “LA
PROVEEDORA" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “LA DEPENDENCIA”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“LA DEPENDENCIA", a través del Administrador del Contrato, podra aceptar aquellos servicios
gue incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato
y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que
procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. - DEDUCCIONES

De conformidad con el articulo 53 Bis de la “LAASSP" y 97 de su Reglamento, asi como numeral
21.2 Deductivas de los “TERMINOS DE REFERENCIA”, se aplicard una deductiva a LA
PROVEEDORA” por el cumplimiento parcial o deficiente en la prestacién del servicio objeto del
presente contrato.
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Se aplicard una deductiva a “LA PROVEEDORA" por el cumplimiento parcial o deficiente en el
servicio o por la entrega no oportuna de los consumibles del 1% sobre el monto de la facturacién
del mes inmediato anterior, por cada dia natural de atraso.

Se aplicard una deductiva cuando “LA PROVEEDORA" no sustituya el equipo o lo repare en los
términos y plazos establecidos en los numerales 17. Niveles de Servicio y 19. Entrega del
servicio de los “TERMINOS DE REFERENCIA”, por cada dia natural de atraso del 1% sobre el
monto de la facturacion del mes inmediato anterior.

Se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos de atencién y
solucién de fallas o la peticién de la reasignacion o reubicacidn de equipos, asi como en los
niveles de servicio sefialados en el numeral 17. Niveles de Servicio y 19. Entrega del servicio de
los “TERMINOS DE REFERENCIA”".

Igual porcentaje, se aplicard como deductiva en los casos que “LA PROVEEDORA" suspenda el
servicio por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por
cada dia natural que suspenda el servicio.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por “LA PROVEEDORA"” del servicio, el
Administrador del contrato podra optar por cancelar total o parcialmente la prestacion del
servicio aplicando la pena convencional maxima a los “TERMINOS DE REFERENCIA”. Lo anterior,
en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el
contrato en término de la Ley.

El porcentaje de las deductivas sera determinado por “LA DEPENDENCIA"” dentro de los rangos
citados en el presente numeral, y conforme a sus Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las cantidades a deducir se aplicardn en el CFDI o factura electrénica que “LA PROVEEDORA"
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago de
la siguiente manera:

De no existir pagos pendientes, se requerird a “LA PROVEEDORA"” que realice el pago de la
deductiva a través del esquema eb5cinco Pago Electréonico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacion.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El cdlculo de las deducciones serd calculadas, aplicadas y notificadas por escrito a “LA
PROVEEDORA” por el Administrador del Contrato de “LA DEPENDENCIA".

DECIMA CUARTA. - PENAS CONVENCIONALES

De acuerdo con lo estipulado en el numeral 21.1 Penas convencionales de los “TERMINOS DE
REFERENCIA", las penas convencionales que “LA DEPENDENCIA” aplicara a “LA
PROVEEDORA" son las siguientes:

a) En el servicio:
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“LA PROVEEDORA" se obliga a pagar a “LA DEPENDENCIA” una pena convencional por
no prestar el servicio en los plazos establecidos en el presente documento del 1% del
porcentaje que corresponda al monto maximo del presupuesto aprobado para la
respectiva contratacion dividido entre el nUmero de equipos propuestos para el servicio
de “LA DEPENDENCIA”, para el caso de la entrega, instalacion, configuracién y puesta
en marcha de los equipos propuestos para proporcionar el servicio.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de servicio en el plazo
establecido en el numeral 17. Niveles de servicio de los “TERMINOS DE REFERENCIA” y
no presentar los entregables sefalados en el numeral 14. Entregables de los “TERMINOS
DE REFERENCIA"; por cada dia natural de atraso.

b) En los entregables:

“LA PROVEEDORA" se obliga a pagar a “LA DEPENDENCIA” una pena convencional por
no presentar los entregables mensuales en los plazos establecidos en el numeral 14.
Entregables de los “TERMINOS DE REFERENCIA”. Dicha pena sera del 1% del valor del
costo mensual del servicio, por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podrad exceder el monto de la garantia de
cumplimiento sin considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 de la “LAASSP”.

El Administrador del contrato determinard el calculo de la pena convencional, cuya notificacion
se realizara por escrito o via correo electrénico a “LA PROVEEDORA” preferentemente dentro
de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en la que se hayan generado las penas
convencionales.

El pago por la prestacidon del servicio quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que
“LA PROVEEDORA"” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA
CUARTA denominada RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion
de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electréonico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o la Entidad; o
bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comuUnmente como
Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de
Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato.

DECIMA QUINTA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS
“LA PROVEEDORA” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos y registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. - POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

De conformidad con el numeral 28. Péliza de responsabilidad civil de los “TERMINOS DE
REFERENCIA”, “LA PROVEEDORA"” deberd contar con un seguro de responsabilidad civil,
contratado con una empresa aseguradora legalmente autorizada, y entregar endoso de la poliza

n
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de responsabilidad civil, gue ampare una cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del monto
maximo contratado sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA), a favor de “LA
DEPENDENCIA", a efecto de garantizar el pago de indemnizacion hasta por dicha cantidad, por
los danos que se puedan ocasionar a los bienes muebles e inmuebles propiedad de “LA
DEPENDENCIA”, a sus empleados, o a terceras personas, a los equipos de seguridad, o bien por
el personal que asigne para dar atencién a los reportes (energia, equipos de cdémputo, red de
datos), o de cualquier causa imputable al proveedor o a su personal.

Deberda exhibir el original o por correo electrénico, dentro de los primeros 15 dias habiles a partir
de la notificacién del fallo y copia para el expediente, debidamente pagada, documentos que
entregara en la Direccidon de Infraestructura Tecnoldgica, sita en Ejército Nacional nimero 223,
piso 17, ala “A”", Col. Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11320.

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden
sin cubrir seran por cuenta directamente de “LA PROVEEDORA".

En caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad de “LA
PROVEEDORA”, éste tendrd un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, para realizar los pagos
de los dafios directamente a “LA DEPENDENCIA?” y/o terceros implicados; o iniciar las gestiones
correspondientes ante la aseguradora que corresponda, para que haga los pagos
inmediatamente.

“LA PROVEEDORA" queda obligada a mantener durante la vigencia del contrato, la pdliza de
responsabilidad civil y durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente.

DECIMA SEPTIMA. - TRANSPORTE

“LA PROVEEDORA” se obliga bajo su costa y riesgo a transportar los bienes e insumos
necesarios para efectuar la prestacion del servicio, desde su lugar de origen hasta las
instalaciones referidas en el numeral 15. Lugar de entrega y Anexo B “Direcciones Postales de
las Instalaciones de LA SEMARNAT y sus oficinas de Representacién”, de los “TERMINOS DE
REFERENCIA”".

DECIMA OCTAVA. - IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion del servicio objeto
del presente contrato, serdn pagados por “LA PROVEEDORA", mismos gue no seran
repercutidos a “LA DEPENDENCIA".

“LA DEPENDENCIA” so6lo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (L.V.A), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. - PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“LA PROVEEDORA" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA
DEPENDENCIA"” deslindando a ésta de toda responsabilidad.

VIGESIMA. - DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“LA PROVEEDORA" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
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cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA"
0 a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA DEPENDENCIA", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “LA PROVEEDORA", se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “LA DEPENDENCIA” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad
de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “LA PROVEEDORA" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. - CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

“LAS PARTES” acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento se tratard de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podrd difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Ley General de Proteccidon de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados, y Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, y
demas legislaciéon aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “LA PROVEEDORA" asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “LA PROVEEDORA” deberd observar lo establecido en el numeral 26.
Confidencialidad de los “TERMINOS DE REFERENCIA”".

VIGESIMA SEGUNDA. -SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102, fraccién Il, de su Reglamento, “LA DEPENDENCIA” en el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podrd suspender la
prestacion del servicio materia del presente instrumento, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “LA PROVEEDORA?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensioén, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “LA DEPENDENCIA" asi lo determina; y en
caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podrd iniciar la
terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafo o perjuicio a “LA DEPENDENCIA”, o se determine la nulidad total o parcial de los
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actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad
o intervenciéon de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA”, ello
con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “LA PROVEEDORA" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones
0 causas que dieron origen a la misma y pagara a “LA PROVEEDORA”" |la parte proporcional de
los de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobadosy se
relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segln corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. - RESCISION
“LA DEPENDENCIA” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando
“EL PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacidon de los servicios establecidos en el
presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un ter-
cero ajeno a la relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa
y por escrito de “LA DEPENDENCIA";

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del pre-
sente contrato;

e) No realizar la prestacion del servicio en tiempo y formma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion y/o al Area de Especialidad en Contratacio-
nes Publicas en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales, la informacién que le sea
requerida con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documen-
taciéon proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de cuotas al Insti-
tuto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para |la prestacién de los servicios;

J) Noentregardentro delos10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

k) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cum-
plimiento del contrato;

) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para
las deducciones;

m)Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “LA DEPENDENCIA" en
los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALI-
DAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

n) Impedir el desempefio normal de labores de “LA DEPENDENCIA";
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0) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclama-
cionesy o6rdenes de “LA DEPENDENCIA”, cuando sea extranjero, y
p) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA"” comunicara por escrito a
“LA PROVEEDORA" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacidn, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA”, en un plazo de 15 (quince) dias naturales
siguientes, tomando en consideracidn los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “LA
PROVEEDORA", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “LA PROVEEDORA" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el
momento de rescisidon, o los que resulten a cargo de “LA PROVEEDORA".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA DEPENDENCIA” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion del
servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptaciéon y verificacién de “LA
DEPENDENCIA” de que continUa vigente la necesidad de continuar con la prestacion del servicio,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dano o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA” por conducto del
area requirente elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de
operacidn que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA” establecerd con “LA PROVEEDORA”, otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52
de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA” quedard
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “LA PROVEEDORA” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran

por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA".
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VIGESIMA QUINTA. - RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“LA PROVEEDORA" reconocey acepta ser el Unico patrén de todosy cada uno de los trabajadores
gue intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA
DEPENDENCIA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores,
sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“LA PROVEEDORA" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto
de cualquier relacién laboral, gue el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes
o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “LA DEPENDENCIA",
asi como en la ejecucidon de la prestaciéon del servicio.

Para cualquier caso no previsto, “LA PROVEEDORA" exime expresamente a “LA DEPENDENCIA”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA DEPENDENCIA”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “LA PROVEEDORA”, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “LA DEPENDENCIA”, “LA PROVEEDORA"
gueda obligada a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cldusula.

VIGESIMA SEXTA. - DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica
y el contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, de conformidad con el articulo 81,
fraccion 1V, del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. - CONCILIACION

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. - DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo
gue cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que
en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. - LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién del servicio objeto del
presente contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la Ley de Adquiisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
su Reglamento; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cddigo
Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
su Reglamento.
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TRIGESIMA. - JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccidon y competencia de los Tribunales
Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razdn de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance
legal de todas las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, sin que medio
vicio de consentimiento, por lo que lo firman en la Ciudad de México en las fechas especificadas.

FIRMANTES
POR:
“LA DEPENDENCIA”

NOMBRE CARGO R.F.C.

Director General de Recursos

Lic. Manuel Garcia . .
Materiales, Inmuebles y Servicios

Arellano

Director General de Informaticay
Telecomunicaciones como Area
Requirente

Dr. Enrique Scheinvar
Gottdiener

Director de Infraestructura
Tecnolégica y Administrador del
contrato

Ing. Juan Francisco
Ferrdez Mena

POR:
“LA PROVEEDORA”

NOMBRE R.F.C.

C. José Carlos Cousifio Sandoval

Apoderado Especial de EST850718Q51
ESTRATEC, S.A. de C.V.
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1. Antecedentes

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) cuenta con el Servicio Administrado de
Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de Documentos, que incluye servicio, aprovisionamiento de equipos de
impresion y multifuncionales, suministro de téner y demas consumibles necesarios para la operacion del servicio,
asi como componentes informaticos requeridos para atender las necesidades de las areas usuarias de La

SEMARNAT.

La SEMARNAT cuenta con 3] Oficinas de Representacién a nivel Nacional, ademas de Oficinas Regionales y
diferentes inmuebles en la zona metropolitana, por lo que en este momento se cuenta con 284 equipos que
permiten coadyuvar a que el personal realice sus labores de forma eficiente, efectiva y confiable y esté a su vez

atienda los tramites realizados por la ciudadania.

2. Objetivo general

Contar con un servicio integral de impresion, fotocopiado, digitalizacién de documentos que incluya servicio y
suministro de equipos de impresién y multifuncionales, asi como componentes informaticos requeridos para
atender las necesidades de las areas usuarias de LA SEMARNAT, considerando cobertura para las Oficinas
Centrales y las Oficinas de Representacién, el cual permitird ofrecer un adecuado nivel de servicio para satisfacer
sus necesidades, y contribuir al logro de los objetivos institucionales, de conformidad a los términos, condiciones
y contenidos expresados en los términos de referencia.

3. Descripcion del servicio

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus Oficinas de Representacién, en lo sucesivo LA
SEMARNAT requiere la “Contratacién del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién
de Documentos”, con el objetivo de mantener un servicio de calidad durante la vigencia servicio.

El Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizaciéon de documentos se debera suministrar por
partida completa, con equipos gue cumplan con los perfiles (impresora, escaner, multifuncional y sus
respectivos insumos) descritos en el presente documento términos de referencia y se deberd mantener el
correcto funcionamiento de la totalidad del equipamiento propuesto que formard parte del Servicio
Administrado.

El servicio requerido es el siguiente:

CUADRO 1. REQUERIMIENTO

paRTioR TR R L sERvIcion T

Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de documentos en blanco y

1
negro, y a color.

4. Criterio de evaluacién

E| criterio de evaluacion de las propuestas serd de Puntos y Porcentajes, conforme a lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 36 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

Para efectos de evaluacién los Licitantes deberan cotizar por precio unitario en moneda nacional (pesos
mexicanos) sin incluir el V.A, cada uno de los conceptos que conforman la partida Unica, la cual esta integrada,
\
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por los Servicios Administrados de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacién de documentos en blanco y negro y a
color que se describen a continuacion:

e  Por copia o impresién en blanco y negro tamano carta.

e Por copia o impresion en blanco y negro tamano oficio.

e Por copia o impresién en blanco y negro tamarnio doble carta.
e Por copia o impresion en color tamano carta.

*  Por copia o impresién en color tamano oficio.

e Por hoja de digitalizacion.

El Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacién de documentos en blanco y negro, y a color
se debera prestar con equipos que cumplan con las caracteristicas técnicas que de describen en el numeral 8.2
Caracteristicas técnicas minimas de los equipos requeridos del presente documento.

5. Forma de adjudicacién

Para el presente servicio, la SEMARNAT adjudicara por partida completa en un contrato abierto a un solo
Licitante.

6. Alcance

Con el servicio se busca impactar a los inmuebles a nivel central y fordneo de LA SEMARNAT y sus Oficinas de
Representacion.

Tendra un alcance aproximado de 4,100 empleados de la SEMARNAT que utilizan el servicio de impresion,
fotocopiado y digitalizacion de documentos para el cumplimiento de sus funciones, beneficiando los procesos
de atencién que se brindan al publico en general que requiera realizar tradmites sobre medio ambiente teniendo
disponible y en operacién las ventanillas de ingreso de tramites (Espacio de Contacto Ciudadano) .

7. Beneficios

= Contar con un servicio que permita mantener la operaciéon de LA SEMARNAT.

e Disminuir costos de gestion.

* Garantia de disponibilidad mediante acuerdos de niveles de servicios.

»  Pago solo por impresién y/o fotocopia.

¢ Disposicién de equipos de alto rendimiento adaptados a las necesidades de LA SEMARNAT. ‘

e Gestion integrada y analisis de datos para conocer de manera exacta el volumen y el trabajo que se \
desarrolla.

8. Requerimientos del servicio

El servicio se deberd prestar con equipos que cumplan con las caracteristicas técnicas que se describen en los
presentes términos de referencia.

8.1 Criterios aplicables para el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de
documentos

El Licitante debera considerar para su cotizacién lo siguiente:
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Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requerimientos minimos para la
contratacion.

Los equipos propuestos para la prestacién del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y
Digitalizacién de documentos, deberan ser equipos nuevos o equipos en optimas condiciones de
operacién, con una antigiiedad no mayor a & afios desde su facturacion y a la fecha de inicio del
procedimiento de contratacién, con cartuchos de téner nuevos y originales (no se aceptaran téneres
genéricos).

Los equipos propuestos para la prestacion del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y
Digitalizacién de documentos, por perfil deberan ser de una misma marca y modelo para LA SEMARNAT
y deberan cumplir con los requerimientos y caracteristicas técnicas descritas en el presente términos de
referencia.

La instalacién, configuracién y probar la correcta operacién de la totalidad de los equipos.

La implementacion, mantenimiento preventivo (a los seis meses de servicio) y correctivo y soporte
técnico de los equipos.

Toma de lectura de manera mensual.

Contar con medios de comunicacién para reportar fallas de equipo (mesa de ayuda). Los medios para
reportar fallas, al menos deberdn ser un ndimero convencional, un celular y un correo electronico.

Suministro de téner y demas consumibles necesarios para la operacién del servicio (no se incluye el
papel).
Brindar servicio de soporte que incluya de manera enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

o  Gestiéon (atencién y resolucién) de incidentes.

o Suministro y reemplazo de refacciones, partes y consumibles.

o Sustitucién de equipos a fin de restablecer el servicio.

o Recuperacién de bienes al término del contrato.

o Llevar a cabo el retiro de los desechos de polvo de téner, cintas, cartuchos, empaques y demas
consumibles o partes gue tengan afectacién sobre el medio ambiente, al momento de su
sustitucién, quedando bajo su responsabilidad el cumplimiento de las disposiciones ambientales
vigentes.

Entrega de reportes mensuales que LA SEMARNAT solicite.
El tiempo de restauracién del servicio de la Mesa de Servicio serd de méximo 8 horas habiles, a partir
de haya interrumpido su servicio.

o Todos los equipos, accesorios y software empleado para la prestacién del servicio por parte del
proveedor seran de su entera responsabilidad.

El Proveedor serd responsable en el caso de que se violen los derechos de propiedad industrial, patentes
o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el servicio, dejando en
todo momento a salvo a LA SEMARNAT.

El proveedor debera instalar, configurar y probar la correcta operacién de la totalidad de los equipos
necesarios para la prestacion del servicio objeto de los presentes términos de referencia, habilitando y
configurando las funciones de Impresion y Digitalizacion y deberd conectarlos a las redes de
comunicacion institucionales de LA SEMARNAT.

El proveedor propotcionara los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, inventario, ensamblado y retiro de empaques y entrega
de los equipos.

o Instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos de Impresién y Digitalizacién, de
acuerdo a las recomendaciones y mejores practicas del fabricante.

o Instalacién de software para uso de los distintos servicios, asi como controladores y/o drivers en
las computadoras personales de los usuarios.

o Pruebas que respalden el correcto funcionamiento de los equipos instalados, asi como de la
habilitacién del servicio correspondiente.

o Cambio oportuno de consumibles y accesorios.
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®* El proveedor capacitard en sitio al personal usuario de la SEMARNAT en las funcionalidades descritas
para la operacién de los equipos instalados en las ubicaciones definidas en el Anexo B “Direcciones
postales de las instalaciones de la SEMARNAT y sus Oficinas de Representaciéon” de los presentes
términos de referencia, cuando esta lo requiera y sin costo adicional para ella, integrando Los reportes de
instalacion y las hojas de capacitacién (y cualquier otro entregable) sélo aplican en el supuesto de que
en la transicién haya cambio de marecas y modelos.

e LA SEMARNAT requiere para el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de
documentos que el proveedor realice la implementaciéon, mantenimiento, y soporte técnico de los
equipos, realizando al menos las siguientes actividades:

o Mantener la continuidad de la operacion de los equipos instalados.

o Apegarse a los Niveles de Servicio descritos en el presente documento.

o Realizar las gestiones técnicas y administrativas que considere necesarias para prestar el servicio
aqui descrito durante la vigencia del contrato.

o El Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresidn y Digitalizacion de documentos sera
prestado en los sitios descritos en el Anexo B “Direcciones postales de las instalaciones de la
SEMARNAT y sus Oficinas de Representacién”.

o Planear, operar y supervisar el servicio, bajo la rectorfa que le establezca “"El Administrador del
Contrato”.

* Paralaciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de atencién sera como maximo de cuatro horas,
en dias habiles y en un horario de 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento del reporte y el
tiempo de reparacién en un plazo no mayor a un dia habil incluyendo el tiempo de atencién.

®  Para las zonas foraneas el tiempo de atencién sera como maximo un dia habil y en un horario de 2:00 a
19:00 horas contadas a partir del levantamiento del reporte. El tiempo de reparacién en un plazo no
mayor a dos dias habiles incluyendo el tiempo de atencion.

e Sjel equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales, el Proveedor debera
sustituirlo por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un plazo no mayor a un dia habil a partir del
guinto reporte de falla en el mes para la CDMX y Area Metropolitana y dos dias habiles a partir del quinto
reporte de falla en el mes para las zonas foraneas incluyendo el tiempo de atencién.

e 5j el tiempo de reparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia
siguiente habil, el Proveedor deberd entregar un equipo de respaldo con las mismas caracteristicas
mientras se soluciona el problema.

e S la reparacién excede de 30 dias naturales a partir de |la fecha de reporte, al dia siguiente habil, el
Proveedor entregara a cambio un equipo nuevo y/o un equipo en optimas condiciones de operacién con
las caracteristicas iguales al adquirido u otro equipo de mayores caracteristicas.

e El Proveedor debera realizar el suministro y reemplazo de consumibles en un plazo maximo de cuatro
horas para la COMX y Area Metropolitana y un dia habil para las zonas foraneas contados a partir de la
solicitud de LA SEMARNAT.

¢ En los casos en que sea necesario realizar una reasignacién o reubicacién del equipo, dicha solicitud <

debera atenderse a partir del levantamiento del reporte por parte del administrador del contrato, en un
plazo no mayor a dos dias habiles cuando dicho cambio se realice dentro del mismo inmueble y en un
plazo de tres dias habiles cuando el cambio implique la reasignacién o reubicacién del equipo en
inmuebles diferentes de LA SEMARNAT, siempre gue éstos se localicen en la Ciudad de México y Area
Metropolitana; ambos plazos podran ser ampliados hasta por cinco dias habiles cuando los cambios se
lleven a cabo en las zonas foraneas. En todos los casos se consideraran dias laborables y en un horario de
9:00 a 19:00 horas. Dichos periodos incluiran el tiempo de atencién.

8.2 Caracteristicas técnicas minimas de los equipos requeridos

Para el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizaciéon de documentos los equipos deberan
apegarse a los perfiles y caracteristicas técnicas que se describen a continuacion: / Y \
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PERFIL “D”
e PERFIL “B" PERFIL “C”
EQUIPO PERFIL "A" IMPRESORA | \\;; 1ryNCIONAL B/N| MULTIFUNCIONAL MULEEUNCIONAL
COLOR MEDIANA MEDIANO GRANDE DOBLE CARTA
GRANDE
TECNOLOGIA Laser Color Laser Monocromatico Laser Monocromatico Laser Monocromatico
:.fsl‘;’ LUCIONMINIMA 600 X 600 600 x 600 600 X 600 600 X 600
MEMORIA RAM MINIMA 1GB 1GB 2 GB 2GR
(GB)
DISCO DURO MINIMO (GB) N/A 1GB 120 GB 120 GB

VELOCIDAD DE
IMPRESION (PPM)

45 paginas por minuto

35 paginas por minuto

De 70 paginas por
minuto

De 70 paginas por
minuto

PUERTOS

Gigabit Ethernet RJ -45
(10/100/1000) Base-TX
minimo, Wi-Fi 802.11
b/a/n (Puerto USB 2.0
Certificado
especificacion de alta
velocidad ("High-Speed")
Minimo

Gigabit Ethernet RJ-45
(10/1001000) Base-TX
minimo, Wi-Fi 8021
b/g/n (Puerto USB 2.0
Certificado
especificacion de alta
velocidad ("High-
Speed") Minimo

Gigabit Ethernet RJ-45
(10/100/1000) Base-TX
minimo, Wi-Fi 802.11
b/g/n (Puerto USB 2.0
Certificado
especificacion de alta
velocidad ("High-
Speed") Minimo

Gigabit Ethernet RJ-45
(10N100/1000) Base-TX
minimo, Wi-Fi 802.11
b/g/n (Puerto USB 2.0
Certificado
especificaciéon de alta
velocidad ("High-
Speed") Minimo

SEGURIDAD RED

WEP 64/128, WPA-PSK

INALAMBRICA (TKIP/AES), WPA2- PSK N/A N/A N/A
(AES)

PANEL DE CONTROL LCD LCD LCD LCD

IMPRESION DUPLEX Sl Automatico Automatico Automatico

Windows 7 o superiores

Windows 7 o superiores

Windows 7 o superiores

Windows 7 o superiores

gggﬁﬁggfﬂﬂlvos (32y 64 bits), Mac OSX | (32'y 64 bits), Mac OSX | (32 y 64 bits), Mac OSX | (32 64 bits), Mac OSX
10.5 o superior, Linux 10.5 o superior, Linux 10.5 o superior, Linux 10.5 o superior, Linux

BANDEIJAT1 250 hojas minimo 500 hojas minimo 500 hojas minimo 500 hojas minimo

BANDEJA 2 250 hojas minimo 500 hojas minimo 500 hojas minimo 500 hojas minimo

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4,
A5, AB, B5 (J1S), B6, (31S) ¥
Sobres como minimo

Carta, Oficio, Legal, A4,
A5, A6, B5S (J1S), B, (J1S)

se puede cumplir
mediante la
configuracién  dentro
del equipo de un

tamano personalizado
y Sobres como minimo

Carta, Oficio, Legal, A4,
A5, A, B5 (J1S), B6, (31S)
se puede cumplir
mediante la
configuracién dentro
del equipo de un
tamano personalizado y
sobres como minimo

Carta, Oficio, Legal, A4,
A5, A6, B5 (11S), B6, (31S),
se puede cumplir
mediante configuracién
dentro del equipo de un
tamafo personalizado,
Doble carta y sobres
como minimo

OALIMENTACION

120V CA, 60 Hertz

120 V CA, 60 Hertz

120 V CA, 60 Hertz

120V CA, 60 Hertz

ELECTRICA

LENGUAJES DE PCLS5, PCL6 Yy PS3 PCLS5, PCL6 y PS3 PCLS5, PCL6 y PS3 PCLS5, PCL6 Yy PS3
IMPRESION minimo. minimo. minimo. minimo.
IMPRESION MOVIL Si Si Si Si

FUNCIONES DE GESTION Y

SEGURIDAD

Cestion de identidades,
autenticacién y/o
busqueda en la libreta
de direcciones a través
de LDAP, control de
impresiéon con PIN

Gestiéon de identidades,
autenticacién y/o
busqueda en la libreta
de direcciones a través
de LDAP, Control de
impresién con PIN

Gestién de identidades,
autenticacion y/o
busqueda en la libreta
de direcciones a través
de LDAP, Control de
impresiéon con PIN

Gestion de identidades,
autenticacion y/o
busqueda en la libreta
de direcciones a través
de LDAP, Control de
impresion con PIN
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VELOCIDAD DE

DIGITALIZACION B/N N/A De 21 a 40 ppm De 41 hasta 50 ppm De 41 hasta 50 ppm
VOLUMEN DE Zi 5 4o
DIGITALIZACION DIARIA N/A Minimo 1,000 Minimo 2000 Minimo 2000
VELOCIDAD DE
DIGITALIZACION A COLOR N/A De 21 a 40 ppm De 41 hasta 50 ppm De 41 hasta 50 ppm
(PPM)
TIPO DE DIGITALIZACION N/A ADF, Cama Plana ADF, Cama Plana ADF, Cama Plana
RESOLUCION OPTICA ; ; :
MINIMA N/A 600 dpi 600 dpi 600 dpi
Color: 24 bits, Escala de | Color: 24 bits, Escala de | Color: 24 bits, Escala de

PROFUNDIDAD DE BIIS N/A Grises 8 bits. Grises 8 bits. Grises 8 bits.
FORMATOS DE ARCHIVO - oo w2
COMPATIBLES N/A Minimo PDF y JPEG Minimo PDF y JPEG Minimo PDF y JPEG
DIGITALIZACION A USB N/A Si Requerido Requerido
DIGITALIZACION A . : .
CORREO ELECTRONICO N/A Si Requerido Requerido
CONTROLADOR DE
ESCANER N/A TWAIN, ISIS TWAIN, ISIS TWAIN, ISIS
TAMANO DE " - . - "
DIGITALIZACION N/A Tamano Carta y Oficio | Tamafo Carta y Oficio Tamano Doble Carta
COMPATIBILIDAD ENERGY STAR® y/o ENERGY STAR® y/fo ENERGY STAR® y/o ENERGY STAR® y/o
AMBIENTAL RoHS. RoHS. RoHS. RoHS.
MODO DE AHORRO DE y . ‘ .
ENERGIA Si Si Si Si
GABINETE CON RUEDAS N/A Requerido Requerido Requerido

Los consumibles y|Los consumibles y|lLos consumibles y|Los consumibles vy

accesorios iniciales | accesorios iniciales | accesorios iniciales | accesorios iniciales

KIT INICIAL DE IMPRESION

(toner, cables USB en
casos especificos) en la
instalacion por equipo.

(toner, cables USB en
casos especificos) en la
instalacién por equipo.

(toner, cables USB en
casos especificos) en la
instalacion por equipo.

(toner, cables USB en
casos especificos) en la
instalacion por equipo.

8.3 Requerimientos del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién
de documentos

Los requerimientos para la prestacién del servicio son los siguientes:

« Durante la vigencia del servicio, si el equipo presenta falla, el Proveedor deberd contar con personal
técnico especializado en la reparacién del equipo. Asi también, debera contar con las piezas y refacciones
originales para los diversos equipos que componen la solucién propuesta, o bien, asegurarse de que él 3

servicio establecidos en el presente documento.

envid de las piezas y refacciones se realice en un tiempo tal, que le permita cumplir con los niveles de \

* El Proveedor debera asegurarse de que los incidentes se atiendan inicialmente en el puesto de trabajo
del usuario que lo reporte. El personal técnico asignado por el Proveedor debera realizar las acciones
necesarias para solucionar la falla presentada en el puesto de trabajo del usuario. Si la falla no puede ser

solucionada y es necesario retirar el equipo o alguno de sus componentes que impida la operacién de
este, el personal técnico debe reemplazar el equipo por uno igual o de mayores caracteristicas. El
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Proveedor debera contemplar toda la logistica necesaria para realizar el reemplazo de los equipos de
Impresion y Digitalizacion, en los inmuebles designados por LA SEMARNAT.

e El Proveedor deberd entregar una matriz de escalamiento que permita a LA SEMARNAT contactar al
personal desighado por el Proveedor para asegurar la prestacion del servicio, conforme al presente
documento.

e El Proveedor deberd proporcionar los servicios en las ubicaciones definidas por LA SEMARNAT que se
especifican en el Anexo B “Direcciones Postales de las Instalaciones de LA SEMARNAT Y sus
Oficinas de Representaciéon”.

o El Proveedor deberd proporcionar los servicios conforme a los niveles de servicio requeridos por LA
SEMARNAT.

» En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del servicio, para la CDMX y
zona metropolitana debera ser sin costo para LA SEMARNAT.

La documentacién que se deberd presentar como parte de la propuesta técnica es la siguiente:

¢ Documento detallando marca y modelo de los equipos propuestos para cada uno de los perfiles
solicitados.

e Ficha técnica del equipo propuesto para la prestacién del servicio deberd identificar cada una de las
caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en los diferentes perfiles. La ficha técnica,
catalogos o folletos deberdn estar en idioma espafiol; en caso de que estos documentos se presenten en
un idioma diferente al espafiol, se deberan acompanar con una traduccién al espafiol.

e Carta original, en papel membretado y vigente, firmada par el fabricante de los equipos para la
prestacion del servicio en donde designe al Licitante como distribuidor autorizado de los equipos
propuestos.

e Carta original, en papel membretado y firmada por el Licitante manifestado que el(los) técnico(s)
especializado(s) se encuentra(n) capacitado(s) y cuenta(n) con los conocimientos técnicos y la
experiencia para la prestacion del servicio.

e Carta original, en papel membretado y firmada por el Licitante en el que manifieste que los equipos para
la prestaciéon del servicio son nuevos o equipos en 6éptimas condiciones de operacién, con una
antigiiedad no mayor a 4 afos desde su facturacién y a la fecha de inicio del procedimiento de
contratacion, no armados y no re-manufacturados.

e Carta original, en papel membretado y firmada por el Licitante en la que manifieste que cuenta con la
infraestructura técnica y de servicio; asi como la existencia y el abastecimiento de consumibles, partes,
refacciones, accesorios nuevos y originales para el mantenimiento de los bienes objeto del servicio, por
cuando menos durante la vigencia del contrato.

s Carta original en papel membretado firmada en la que manifieste que el Licitante sera responsable en el
caso de gque se violen derechos de propiedad industrial, patentes a derechos de autor, respecto al
software y/o hardware utilizados para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo a LA
SEMARNAT.

9. Administracién y control del servicio

Los requerimientos de uso de infraestructura de comunicaciones externas se deberan apegar a las politicas de
administracion de la red de LA SEMARNAT.

Cualquier cambio que necesite realizar el Proveedor en las redes locales seré solicitado de manera anticipada y
por escrito a "El Administrador del Contrato", para su autorizacion y programacion.

Para la prestacién del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de documentos, el
Proveedor debera proporcionar el soporte técnico para mantener la continuidad de la operacion y poner a
disposicién de LA SEMARNAT una Mesa de Servicio para gue los usuarios del servicio puedan solicitar asistencia
técnica para la resolucién de fallas y orientacién sobre la operacion.
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10. Soporte técnico

El Proveedor debera poner a disposicion de LA SEMARNAT una Mesa de Servicio dentro de los los 5 dias habiles
previos al inicio de la prestacién del servicio para que los usuarios puedan solicitar asistencia técnica para la
resolucién de fallas y orientacién de uso de los equipos, para lo cual el Proveedor del servicio debera proporcionar
numeros convencionales y celulares ademas de correos electrénicos.

El Proveedor esta obligado a mantener en éptimas condiciones de funcionamiento, los equipos para asegurar la
continuidad del servicio, llevando a cabo las siguientes actividades:

e  Solucion de incidentes.

e  Suministro y reemplazo oportuno de refacciones, partes y consumibles (téner, kits de mantenimiento,
gomas de alimentacion de papel, etcetera, con excepcidn del papel, el cual sera proporcionado por la
SEMARNAT y que comprende, entre otros, reciclado, ecolégico, opalina, acetato y papel seguridad, etc.)
necesarios para la operacién continua de los equipos suministrados para la prestaciéon del servicio objeto
de los presentes términos de referencia. No se aceptara el suministro de componentes genéricos,
reciclados, re manufacturados que no sean originales o que no correspondan con la marca y modelo del
equipo.

e En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del servicio, para la CDMX,
zona metropolitana, zona foranea debera ser sin costo para LA SEMARNAT.

e  Sustitucion de equipos a fin de restablecer el servicio.

e Llevar a cabo el retiro de los desechos de polvo de téner, cintas, cartuchos, empaques y demas
consumibles o partes que tengan afectacién sobre el medio ambiente, al momento de su sustitucion,
quedando bajo su responsabilidad el cumplimiento de las disposiciones ambientales vigentes.

El Proveedor debera asegurar la continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimiento de los niveles de
servicios descritos en los presentes términos de referencia, mediante personal de soporte especializado, a fin de
atender de manera oportuna las necesidades emergentes que se puedan presentar.

El personal asignado por el Proveedor para realizar actividades relacionadas con el servicio, debera portar el
uniforme con el distintivo de su empresa, asi como de manera visible su gafete o identificacién con fotografia de
la empresa, durante todo el tiempo que permanezcan en las instalaciones de LA SEMARNAT.

10.1 Mesa de Servicio de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de documentos

La Mesa de Servicio deberd proporcionar el servicio de gestion de incidentes relacionados con el Servicio
Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizaciéon de documentos a LA SEMARNAT, que contemple
acciones de recepcién de requerimientos, diagnhdstico, reparacion y sustitucion de equipamiento que permita
mantener la continuidad del servicio.

El Proveedor y LA SEMARNAT deberan definir los estatus que guardan las solicitudes o incidencias y las
categorias de clasificacidon que son requeridos para generar los reportes mensuales.

El personal de atencién de la Mesa de Servicio por parte del Proveedor deberd atender en idioma espanol y
debera mantener actualizados sus datos, aunque medien cambios de domicilio, teléfono o de cualquier otra
indole.

La Mesa de Servicio para la gestién de incidentes debera considerar las actividades siguientes:

s Recibir de LA SEMARNAT, la solicitud de servicio, la clasificarad y asignara un nimero de folio, tomando
asi mismo los datos de quien comunica el reporte, tales como nombre, teléfono, drea de adscripcion
modelo y ndmero de serie del equipo, también debera proporcionar al usuario un namero de folio y
nombre de quien recibe el reporte. /
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e Con la orden de servicio el Proveedor asignard un técnico especializado, quien acudird al sitio de
ubicacién del equipo, efectuando [a reparacién necesaria. La orden de servicio serd cerrada Unicamente
cuando el equipo quede operando al 100%. Dicha orden sera atendida conforme a los niveles de servicio
establecidos en los presentes términos de referencia.

¢ En caso de que el diagnéstico del técnico especializado refiera que la solucién implique la necesidad de
cambiar el equipo (multifuncional, impresora o escaner), el Proveedor deberad cumplir con los niveles de
servicio requeridos en los presentes términos de referencia para instalar y configurar el equipo que
sustituya temporalmente al equipo con falla.

o El Administrador del Contrato serd el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para
dar por solventados los reportes a nombre de LA SEMARNAT.

e El Proveedor debera implementar una herramienta de Mesa de Servicio para registrar y dar atencién y
seguimiento a las solicitudes e incidencias registradas por el personal desighado por LA SEMARNAT.

e El Proveedor debera entregar mensualmente un reporte indicando el estatus y clasificacion de las
solicitudes e incidencias atendidas en relacién con el servicio.

e El Proveedor serd responsable de recibir, atender y dar seguimiento a todo incidente y solicitud gue le
sea turnado hasta su conclusion y satisfaccién del Administrador del Contrato.

s En caso de que se presenten fallas en la Mesa de Servicio el tiempo de restauracién sera maxima de 8
horas habiles, a partir de gue se haya interrumpido.

10.2 Horario de la Mesa de Servicio

El Proveedor debera prestar el servicio, de acuerdo a lo establecido en los presentes términos de referencia, por
lo que LA SEMARNAT podra solicitar la atencién telefénica y en sitio en dias habiles en un horario de 9:00 a 19:00
horas.

Al levantar el reporte LA SEMARNAT hara del conocimiento del Proveedor, el horario, la fecha, datos del contacto
v ubicacién del personal representante de LA SEMARNAT que recibird al personal del Proveedor.

1. Toma de lecturas de los equipos

La toma de lectura de los equipos que integren el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y
Digitalizacion de documentos se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

e El Proveedor del servicio debera proponer el formato de toma de lectura el cual debera ser avalado por el /l
Administrador del Contrato. d—/

s El Proveedor del servicio realizara dentro de los diez dias naturales posteriores al término de cada mes la
toma de lectura a través del formato de toma de lectura, anexando a éste la de hoja de contadores de
aquellos equipos que cuentan con esa funcién y/o reporte obtenido por red (NDD), con el visto bueno del
personal que designe LA SEMARNAT.

e« 5j alguno de los equipos presenta fallas que amerite su sustitucién, la lectura del contador del equipo
que lo sustituya sera considerada como inicial.

12. Refacciones, partes y consumibles
El Proveedor deberd mantener los equipos en éptimas condiciones de operacién, reemplazando las refacciones,

partes y consumibles por nuevos, originales y de acuerdo con la marca y medelo del equipo utilizado para la
prestacion del servicio.

El Licitante se compromete mediante carta original en papel membretado a no suministrar y/o utilizar en el
servicio téner reciclado, rellenado o genérico, misma que debera ser entregada como parte de la documentacién
solicitada en la propuesta técnica. /
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13. Capacidades del Licitante

LA SEMARNAT requiere validar |la capacidad y experiencia del Licitante para lo cual éste debera presentar como
parte de su propuesta técnica lo siguiente:

¢ Comprobar experiencia presentando copias de contratos y/o pedidos de servicio de impresién y
fotocopiado de documentos, concluido su vigencia a la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones y debidamente formalizados por las partes, conforme al Mecanismo de Evaluacion a
través del Criterio de Puntos o Porcentajes.

* El licitante deberd demostrar que cuenta con el personal especializado para la prestacién del servicio
conforme al Mecanismo de Evaluacién a través del Criterio de Puntos o Porcentajes.

e Copia de contratos y/o pedidos que acrediten servicios iguales o muy similares en mancjo de impresion y
fotocopiado debidamente formalizados. (minimo 2 contrato y/o pedido y maximo 4).

e Documento que acredite el cumplimiento de contrato, tales como liberacién de fianza, acta de entrega
recepcion, etc.

14. Entregables

Los entregables se definen como la documentacioén inicial, final y reportes mensuales los cuales seran
responsabilidad del Proveedor y debera entregarlos al Administrador del Contrato de LA SEMARNAT.

El Administrador del Contrato de LA SEMARNAT y el representante designado por el proveedor seran los
responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en los presentes términos de referencia.

El Proveedor debera proporcionar dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega, instalacion y puesta en
marcha de los equipos destinados para la prestacién del servicio, los entregables que a continuacion se indican:

s Relacion y configuracién de los equipos destinados para la prestacién del servicio por parte del
Proveedor a LA SEMARNAT, en el que se indique ubicacién, Direccién de Red (IP), marca, modelo vy el
ndmero de serie, acompanado de los reportes de instalacion y las hojas de capacitacion (y cualquier
otro entregable) sélo aplican en el supuesto de que en la transicién haya cambio de marcas y
modelos, firmadas por los usuarios encargados de las areas.

Entregables mensuales
s  Detalle del servicio prestado durante el mes anterior, acompanado de los siguientes documentos:

o Relacién total de los equipos entregados y destinados para la prestacion del servicio, por parte del
Proveedor a entera satisfacciéon de LA SEMARNAT.

o Reporte detallado de consumo de impresion, digitalizacién y fotocopiado en equipos monocromaticos
(B/N). Agregando el formato de toma de lectura y las papeletas de validacion del contador del consumo
mensual, las cuales estaran firmadas por el personal que designe LA SEMARNAT y el representante
designado por el Proveedor.

o Reporte detallado de consumo de impresion, digitalizacién y fotocopiado en equipos a Color Agregando
el formato de toma de lectura y las papeletas de validacion del contador del consumo mensual, las
cuales estardn firmadas por el personal que designe LA SEMARNAT y el representante designado por el
Proveedor.

o Reporte de incidencias.

o El Proveedor entregara en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de la solicitud del Administrador
del Contrato la relacién de los equipos destinados para la prestacion del servicio, en el que por lo menos ¥
se indique marca, modelo y el nimero de serie de los equipos. Esta relacién podrd ser solicitada en \ e
cualguier momento durante la vigencia del contrato. IA
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15. Lugar de Entrega

El proveedor debera prestar el servicio administrado de fotocopiado, impresion y digitalizacion de documentos
materia de los presentes términos de referencia en los sitios descritos en el Anexo B “Direcciones Postales de
las Instalaciones de LA SEMARNAT y sus Oficinas de Representacion” y podran incrementar hasta en un 20%
la cantidad del servicio prestado conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (LAASSP), previa aceptacion del Proveedor sobre el incremento.

16. Transicién del Servicio

Treinta dfas naturales previos al término del contrato, el Proveedor y LA SEMARNAT acordaran el proceso de
transicion del retiro controlado de los equipos utilizados para la prestacién del servicio, con la finalidad de que no
se afecte la operacién de LA SEMARNAT. Derivado de lo anterior, el proveedor se obliga a:

a) Participar en las reuniones que solicite LA SEMARNAT para realizar la transicion con el Licitante

adjudicado al final del contrato.
b) Durante este proceso de transiciéon el Proveedor deberd seguir prestando el servicio por un periodo

maximo de 60 dias naturales sin costo para LA SEMARNAT a partir de la conclusién del contrato, el que

podra ser reducido en la medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicado implemente el servicio.
¢) En caso de rescisién del contrato del servicio objeto de los presentes términos de referencia, este no podra

ser suspendido hasta que se asegure la transicion en los términos previstos en el parrafo que antecede.
d) Al concluir el periodo de transicion, el Proveedor debera retirar dentro de los 15 dias siguientes naturales

sUs equipos.

17. Niveles de Servicio

La disponibilidad del servicio es requerida para todos los equipos destinados para la prestacion del servicio, por lo
que se deberan mantener funcionando de forma eficiente

El proveedor deberd proporcionar durante la vigencia del contrato los niveles de servicios descritos en la
siguiente tabla:

Servicio incluido
Poner a disposicién de LA SEMARNAT |dentro del Servicio|Dentro de los 5 dias habiles
Mesa de Servicio |una Mesa de Servicio para asistencia|Administrado de|previos al inicio de la prestacion
técnica. Impresién y | del servicio.

Digitalizacion.

Servicio incluido dentrg

Entrega formr-:xto de Iectyra de impresiondel o SerV'C'CDentro de los 10 dias naturaled
Tomade lectura Jde los equipos destinados para |aAdministrado de . -

>, - ., posteriores al mes vencido.
brestacion del servicio. Impresién
Digitalizacion.

Relacion total de los equipos entregados ¥
destinados para la prestacién del servicio
bor parte del Proveedor a entera
satisfaccion de LA SEMARNAT,Durante la vigencia de Dentro de los 10 dfas habiles a parti
compafade de los reportes deinstrumento jurl’diccd et diad d P
nstalacién y las hojas de capacitacion (ycontractual. el primer dia de cada mes.
ualquier otro entregable) sélo aplican
n el supuesto de que en la transicion
aya cambio de marcas y modelos]
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firmadas por los usuarios encargados de
las areas.

Reporte detallade de consumo dg
impresion, digitalizacion y fotocopiado en
equipos monocromaticos (B/N)
Agregando el formato de toma de lectura
lv las papeletas de validacion del contador
idel consumo mensual, las cuales estaran
firmadas por el personal que designe LA
ISEMARNAT y el representante designado
por el Proveedor.

Reporte detallado de consumo dé
impresion, digitalizacién y fotocopiado en|
equipos a Color. Agregando el formato de
toma de lectura y las papeletas d¢
validacion del contador del consumd
mensual, las cuales estaran firmadas por el
personal que designe LA SEMARNAT vy el
representante designado por el Proveedor.

Reporte de incidencias.

El proveedor entregara en un plazo ng
mayor a 10 dias habiles a partir de la
solicitud del Administrador del Contrato la
relacion de los equipos destinados para g
prestacion del servicio, en el que por Ig
menos se indique marca, modelo
nimero de serie de los equipos. Esta
relacion podra ser solicitada en cualquier
momento durante la vigencia del contrato.

Para la CDMX y Area Metropolitan
el tiempo de Atencidén sera com
maximo cuatro horas, en dia
habiles y en un horario de 9:00

19:00 horas contadas a partir de
evantamiento del reporte y e
tiempo de reparacién en un plazg
Ino mayor a un dia habil incluyendd

fodos los: equipos yeltiempo de atencion.

iAtencion y solucién de fallas y problemagservicios qué se detallan|
relacionados con los equipos. en los presentes

Solucion de fallas e
incidentes en LA

SEMARNAT A ._"|Para las zonas foraneas el tiempo de
terminos de referencia. i 3 T s
atencién serd como maximo un di
habil v en horario de 9:00 a 19:0
horas a partir del levantamiento de
reporte. El tiempo de reparacion e
un plazo no mayor a dos dia
habiles incluyendo el tiempo de
@tencion
Todos los equipos .. o 0
- o El tiempo de Suministro / reemplazd ||
Suministro/ servicios que se detallan ) . e /
.. - w de consumibles serd maximo de un|
reemplazo de Atencion y solucidn de suministro y/oen los presented . ot : 2
: . s 5 P —|dia habil a partir de la solicitud de
lconsumibles (oficinagreemplazo de consumibles, términos de referencig
. S LA SEMARNAT.
foraneas) instalados en oficinag

foraneas.

Suministro/ - - 5 Todos los equipos yEltiempo de Suministro / reemplazg
Atencion y solucién de suministro y/o z = ; p g
reemplazo de g servicios que se detallande consumibles serd maximo 4|
. reemplazo de consumibles. . . \
consumibles (CDMX v Een los presenteshoras a partir de la solicitud de LA
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términos de referencig
Zona Metropolitana) instalados en CDMX WSEMARNAT.
[Zona Metropolitana.

En los casos en que sea necesario
realizar una reasignacion le
reubicaciéon del equipo, dicha
solicitud debera atenderse a partiy
Hel levantamiento del reporte po
parte del administrador del contrato
en un plazo no mayor a dos diag
habiles cuando dicho cambio se
realice dentro del mismo inmueble
len un plazo de tres dias habiles
cuando el cambio impliqgue Ia
reasignacién o reubicacién de
lequipo en inmuebles diferentes dg
LA SEMARNAT, siempre que éstoq
se localicen en la Ciudad de México ¥
Area Metropolitana; ambos plazos
podran ser ampliados hasta por
cinco dias habiles cuando log
cambios se lleven a cabo en lag
zonas foraneas. En todos los casos s
lconsideraran dias laborables y en un
horario de 9:00 a 19:00 horas
Dichos periodos incluiran el tiempdg
de atencion.

Todos los equipos ¥
servicios que se detallan
en los presenteg
términos de referencia g
instalados en la CDMX
zona Metropolitana
zonas foraneas

Reasignacién o
reubicacion de
equipos CDMX, zona [Atencidn para la reasignacién o
Metropolitanay [reubicacién de equipos
zonas
foraneas

De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos de atencidn y solucién de fallas o la peticion
de la reasignacion o reubicacion de los equipos, asi como en los niveles de servicio sefialados anteriormente, se
aplicaran las deductivas a que haya lugar, de conformidad con el numeral 20 “Penas y Deductivas”.

18. Vigencia del servicio

La vigencia dara inicio a partir del dia habil siguiente a la notificacién de fallo y finalizara el 31 de Diciembre de
2024,

19. Entrega del servicio

La entrega, instalacion, configuracion y puesta en marcha del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y
Digitalizacién de documentos se debera realizar en un plazo no mayor a 30 dias naturales a partir del dia habil
siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato.

En caso de robo o dafio de los equipos destinados a la prestacion del servicio por causas atribuibles al proveedor
durante los procesos de entrega, o durante su instalacién y/o configuracién, el proveedor debera sustituirlos por /
equipos con caracteristicas iguales o superiores, dentro del plazo sefialado en este numeral, sin otorgarse plazos /L
adicionales para tal efecto y sin costo para LA SEMARNAT.

En contratos abiertos, se aplicard lo sefalado en el parrafo anterior Unicamente para la totalidad del
requerimiento inicial; sin embargo, en lo correspondiente a las solicitudes u 6rdenes de entrega posteriores pero
que se realicen durante la vigencia del contrato especifico de LA SEMARNAT, éstas deberan atenderse a partir
del dia habil siguiente al que se realice la solicitud al proveedor, dentro de un plazo no mayor a 30 dias
naturales. Durante el mismo plazo deberd realizarse su instalacién, configuracién y puesta en marcha, sin
considerarse periodos adicionales para tales actividades.

Se hard constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el
Administrador del Contrato, el representante legal del Proveedor, y de los testigos respectivos.
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De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos sefialados para la realizacién de las entregas
iniciales o posteriores, se aplicaran las penas convencionales a que haya lugar, de conformidad con el numeral
21. “Penas y Deductivas”.

20. Condiciones y forma de pago

El pago correspondiente se realizara en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la vigencia
del contrato por la prestacién del servicio dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la
factura al correo francisco.ferracz@semarnat.gob.mx, previa prestacion del servicio a entera satisfaccién del
Administrador del Contrato, en términos del presente documento de conformidad con el articulo 51, de la
LAASSP.

La factura deberd contener el desglose del consumo de cada uno de los conceptos considerados en el numeral 2
de los presentes términos de referencia, cuya multiplicacion por el precio unitario ofertado, que dara como
resultado el monto total de la factura. La que debera ir acompanada de los formatos de toma de lectura y las
hojas de contadores de aquellos equipos que cuentan con esa funcién, con el visto bueno del personal que
designe LA SEMARNAT.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor del servicio deba efectuar por
concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total al mes
correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestacion del servicio.

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestacion del servicio comenzara a correr
a partir del siguiente dia habil de que el servicio quede debidamente configurado y en operacién, a entera
satisfaccion de LA SEMARNAT.

21. Penas y deductivas
21.1 Penas convencionales

De conformidad con lo sefalado en el CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 01/2022 Para la aplicacién
y pago de penas convencionales en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacion
de servicios de cualquier naturaleza, en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento, de fecha 2 de mayo del 2022, se podra solicitar al proveedor que al momento de
presentar la factura para el pago (CFDI de Ingreso) por los bienes entregados o servicios prestados, acompafe
una Nota de Crédito (CFDI de Egreso) por el monto de la pena convencional previamente determinada por el
Area administradora del contrato, a fin de que se aplique a la factura la deduccién que corresponda conforme a
la Nota de Crédito.

En el servicio:

establecidos en el presente documento del 1% del porcentaje que corresponda al monto maximo del
presupuesto aprobado para la respectiva contratacion dividido entre el nimero de equipos propuestos para el
servicio de LA SEMARNAT, para el caso de la entrega, instalacién, configuracién y puesta en marcha de los
equipos propuestos para proporcionar el servicio.

El Proveedor se obliga a pagar a LA SEMARNAT una pena convencional por no prestar el servicio en los plazos $

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de servicio en el plazo establecido en el
numeral 17. Niveles de servicio y no presentar los entregables sefalados en el numeral 14 ambos de este
documento; por cada dia natural de atraso.

En los entregables: j
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El proveedorse obliga a pagar a la SEMARNAT una pena convencional por no presentar los entregables
mensuales en los plazos establecidos en el numeral 14 del presente documento. Dicha pena sera del 1% del valor
del costo mensual del servicio, por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podrd exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el
impuesto al valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

21.2 Deductivas

Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio:

Se aplicara una deductiva al Proveedor por el cumplimiento parcial o deficiente en el servicio o por la entrega no
oportuna de los consumibles, del 1% sobre el monto de la facturacién del mes inmediato anterior, por cada dia
natural de atraso.

Asi como también para el equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en el
presente documento por cada dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo
53 bis de la LAASSP.

Se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos de atencién y solucién de fallas o
la peticién de la reasignacién o reubicacién de equipos, asi como en los niveles de servicio sefialados en el
numeral 17. Niveles de servicio.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que el posible Proveedor del servicio suspenda el
servicio por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el
servicio.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al
importe de la garantia otorgada por el Proveedor adjudicado del servicio, el Administrador del Contrato podra
optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional maxima al Proveedor, lo
anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el
contrato en término de la Ley.

22. Garantias
22.1 Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar al Licitante, se obliga a entregar
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia
divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del
contrato que suscriba LA SEMARNAT, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, la cual debera emitir a favor
de la Tesoreria de |la Federacidn o a quien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el
articulo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se debera de entregar en la Direccién de Adquisiciones y Contratos, ubicada En Avenida

Ejercito Nacional Mexicano numero 223, décimo séptimo piso, ala "B", Col. Anahuac, Demarcacion
Territorial Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11320.

23. Administrador del contrato

El Administrador del Contrato, Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena Director de Infraestructura Tecnoldgica o quien
lo sustituya en el cargo, adscrito a la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones sera el responsable
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de calcular y notificar al Proveedor, las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el
periodo de evaluacion. Para la recepcion del servicio el Administrador del Contrato verificara el cumplimiento de
las condiciones establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido en el
penultimo parrafo del articulo 84 del reglamento de la LAASSP.

24. Responsabilidad laboral

El (los) Proveedor (es) se constituye (n) coma Unico patrén del personal que ocupe para llevar acabo la prestacion
del servicio y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de Trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a LA
SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

25. Norma o especificacion técnica que deberan cumplir los bienes
Que el equipo cumpla con las siguientes normas y certificaciones:

= NOM-019-SCFI- vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de Procesamiento
de Datos,

e  Energy Star®
e EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.

26. Confidencialidad

El Licitante debera presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el representante
legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual tengan acceso
siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacién del
proyecto, respetando el manejo correcto de la informacién.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el cumplimiento del contrato,
es considerada de caracter confidencial.

27. Propuesta econémica.

Los Licitantes deberan cotizar por precios unitarios sin  incluir el VA y en moneda
nacional (pesos mexicanos), conforme los presentes términos de referencia y a los formatos que se acompanan,

considerando los costos por un periodo de 9 meses, con base en el documento Anexo A. Propuesta
Econdémica.

El contrato serd abierto por presupuesto y la adjudicacion se llevard a cabo conforme a los montos
minimos y maximaos siguientes:

- MONTO
MINIMO CON IVA MAXIMO CON IVA
$ 2, 700,000.00 $ 6,750,000.00
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28. Péliza de responsabilidad civil

El Proveedor deberd contar con un seguro de responsabilidad civil, contratado con una empresa aseguradora
legalmente autorizada, y entregar endoso de la pdliza de responsabilidad civil, que ampare una cantidad
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo contratado sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA),
a favor de la SEMARNAT, a efecto de garantizar el pago de indemnizacién hasta por dicha cantidad, por los dafios
que se puedan ocasionar a los bienes muebles e inmuebles propiedad de la SEMARNAT, a sus empleados, o a
terceras personas, a los equipos de seguridad, o bien por el personal que asigne para dar atencién a los reportes
(energia, equipos de computo, red de datos), o de cualquier causa imputable al proveedor o a su personal.

Deberd exhibir el original o por correo electrénico, dentro de los primeros 15 dias hébiles a partir de la notificacion
del fallo y copia para el expediente, debidamente pagada, documentos que entregara en la Direccion de
Infraestructura Tecnoldgica, sita en Ejército Nacional Mexicano numero 223, décimo séptimo piso, ala “A", Col.
Anahuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11320.

Si ante cualguier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin cubrir seran
por cuenta directamente del Proveedor.

En caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad del Proveedor, éste tendra un
plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, para realizar los pagos de los dafios directamente a la SEMARNAT y/o
terceros implicados; o iniciar las gestiones correspondientes ante la aseguradora que corresponda, para gue
haga los pagos inmediatamente.

El Proveedor queda obligado a mantener durante la vigencia del contrato, la pdliza de responsabilidad civil y
durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte
resolucion definitiva por autoridad competente.
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29. Firmas

Ciudad de México a 01 de abril de 2024

/) Integré

‘_/7
|

f

/] f / ’//
797?&&_ -ﬁf i%/éﬁf”éi7 r

Paula Ramona Herpdndez Alvarez
Subdirectora de Atencién a Usuarios
paular.hernandez@semarnat.gob.mx

)
Juan Francisco\Ferraez Meha

Director de Infraestructura Tecnolégica
francisco.ferraez@semarnat.gob.mx

APROBO

La presente hoja de firmas corresponde a los términos de referencia
para la CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos del Naturales, en suplencia
por ausencia del Director General de Informdtica y Telecomunicaciones,
previa designacién firma el Director de Infraestructura Tecnolégica™.
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Anexo B hojalde 3

Unidad de Administracién y Finanzas
Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones
Direccién De Infraestructura Tecnolégica

DIRECCIONES POSTALES DE LAS INSTALACIONES DE LA SEMARNAT Y SUS
OFICINAS DE REPRESENTACION

El Administrador de Contrato y Responsable de la Verificacion del Servicio por parte de LA SEMARNAT (Oficinas
Centrales y Oficinas de Representacion en los Estados)

NOMBRE DEL " RESPONSABLE DE e : : _ - e LA ; :
"ADMINISTRADOR DEL VERIFICACION DEL TELEFONO | CORREOS ELECTRONICO NTIDAD : DOMICILIO FISCAL
' CONTRATO SERVICIO Fas : EN e

SEMARNAT Y - g

DELEGACIONES | Tiis i Franeisse Fariaes Mena Paula Ramona 55 franciscoferraez@semarnat. Ejército Nacional #223

BEDERA L Director de Infraestructura Hetnandez Avarex 56280600 S smag4izoacus | CO- Anshuac. CP. 11320,

T i Subdirectora de paularhernandez@semarnat Miguel Hidalgo, Ciudad

ecnoldgica i ¥ Ext. 12119 =
Atencion a Usuarios Lob.mx de México

El alcance seréd a nivel central y Zonas foraneas.

En este sentido, el licitante ganador debera considerar que durante la vigencia del contrato se compromete atender
a las Oficinas de Representacion y Regionales en cada uno de los Estados de la Republica de LA SEMARNAT de
acuerdo al siguiente listado.

SEMARNAT Y OFICINAS DE REPRESENTACION

OFICINAS CENTRALES

~ INMUEBLE : ~ poMmiciLio

CDMX e Ejército Nacional #223 Col. Anahuac. C.P. 11320, Miguel Hidalgo, Ciudad de México
CDMX e Av.Central 300, San Pedro de los Pinos, Alvaro Obregén, 01180 Ciudad de México, CDMX
CDMX »  Avenida Progreso 1, del Carmen, Coyoacan, 04100 Ciudad de México,

CDMX o Liga Periférico-Insurgentes Sur No. 4903, Parques del Pedregal, 14010 Tlalpan, CDMX

Estado de México

e Circuito Emiliano Zapata Norte s/n, Col. Ejidal el Pino, Los Reyes la Paz, C.P. 56507

Estado de México

 OFICINADE
REPRESENTACION

OFICINAS DE REPRESENTACION EN LLOS ESTADOS Y REGIONALES

~ DoMicILio

e Av.de los Remedios No 29-A, C.P. 53410, Naucalpan, Estado de México

IAguascalientes

° Av. Francisco |. Madero #344 Col. Zona Centro. C.P. 20000, Aguascalientes, Aguascalientes.

Baja California

e Calzada Cetys No. 2799 Edificio "C" Tercer Nivel Local 19 Col. Riviera 21259, Mexicali BC.
e  Centro Comercial Elva, Calle Tercera 1323, Colonia Obrera, C.P. 22830, Ensenada B.C.
e Calle 16,1071, Colonia Libertad Entre Azueta Y Luis Moya, C.P. 22400, Tijuana, B.C.

Baja California Sur

° Melchor Ocampo No.1045, entre Lic. Verdad y Marcelo Rubio Col. Centro, C.P. 23000 La Paz, B.CS.

° Av. Prolongacion Tormenta No. 11 por Flores. Col. Las Flores Infonavit, C.P. 24097, San Francisco de

planetario.

Chiapas.

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. C.P. 29039
e Pargue Yaxlum S/N, Municipio Comitan de Dominguez Chiapas, C.P. 3040, a un costado del

Campeche Campeche.
P ° Avenida Adolfo Lopez Mateos, Blvd. Playa Norte no. 1965, Puerto Pesquero. C.P. 24140, Ciudad del
Carmen, Campeche.
IChiapas o Plaza Mirador. Libramiento Norte Poniente, esquina con calle José Garrido # 2851, Colonia Miravalle,

o 6a. Sur Poniente, entre Aldama y Allende, Barrio San Juan. C.P. 29960, Palenque, Chiapas. \
° Calzada de la Juventud S/N, Barrio Santa Ma. Auxiliadora, C.P.29290, San Cristébal de las Casas,

/|
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Palacio Municipal de Tonal, Chiapas. Municipio: TONALA, Chiapas, Cédigo Postal: 30500.
Antiguo Aeropuerto Los Naranjos Universitario 30797 Tapachula de Cérdoba y Ordonez Chiapas.

Chihuahua

Calle Urano No. 4503, Col. Satélite, C.P. 31104, Chihuahua, Chihuahua.
Calle Francisco Marquez No. 905 Col. El Papalote C.P. 32599 Cd. Juarez, Chih. (Edificio de PROFEPA)

Coahuila

Boulevard Fundadores # 7640, Colonia El Sauz, C. P. 25294. Saltillo, Coahuila.

Carretera 57 Central ndmero Km- 7.5, Colonia el Sauz, C.P. 25294, Saltillo, Estado de Coahuila.
Blvd. Oscar Flores Tapia # 514 interior 3, Col. Centro, CP. 26950, Aguita Sabinas, Coahuila.

Av. Juarez Poniente, 2° Piso, Palacio Federal, Zona Centro C.P, 27000, Torreén, Coahuila

Colima

Calle Victoria No. 360 Colonia Centro, C.P. 28000, Colima, Colima.
Calle: Octavio Paz Sin numero, Esquina con Fray Luis de Ledn. Colonia :
Manzanillo, Col.

Salagua, C.P. : 28867,

Durango

Blvd. Durango No. 198, Colonia Jalisco, C.P. 34170 Durango, Durango.

Calle Nelly Campobello S/N, municipio de Ocampo, Durango, C.P. 34350.

Complejo Industrial Proformex, S/N, Col. Los Nogales, Santiago Papasquiaro, C.P. 03463.
Carretera Durango- Mazatlan km 100, El Salto, Pueblo Nuevo, C.P. 34950, Durango, Dgo.
Miguel Aleman #900, Col Constituyentes, Cd. Lerdo, Gomez Palacio, Durango.

Estado de México

Andador Valentin Gémez Farfas No 108 San Felipe Tlalmimilolpan, C.P. 50250, Toluca Estado de
México.

Manuel Acufia No. 9, Atlacomulco, C.P. 50551 Estado de México.

Patriotismo S/N, Col. Zacatepec, Tejupilco, Estado de México. Oficina (01724) 2673433,

Casco de la Ex Hacienda Molino de Flores Km 3 Carretera Texcoco — Municipio San Miguel Tlaixpan
Texcoco, Estado de México, C.P. 56101.

Guanajuato

Calle Londres No. 404, Esqg. Av. Roma, Col. Andrade, C.P. 37370, Ledn, Gto.

Guerrero

Ave. Costera Miguel Aleman No. 315, Palacio Federal 4° Piso C.P. 39300, Colonia Centro. Acapulco,
Guerrero.

Av. Ruffo Figueroa 2, Col. Burécratas, C.P. 39090, Chilpancingo de los Bravos, Guerrero.

Centro Social Municipal, Av. José Maria Morelos y Pavon S/N, Colonia Vicente Guerrero, Lote 2
manzana 1, C.P. 40880, Zihuatanejo, Guerrero.

Hidalgo

Blvd. Everardo Marquez No. 612, Col. De Los Maestros, C.P. 42092, Pachuca de Soto, Hidalgo.

Dalisco

Av. Fray Antonio Alcalde No. 500 Pisos 2° Y 8°, Palacio Federal, Col. Alcalde Barranguitas Centro, C.P.
44270 Guadalajara, Jal.

Paraguay #1259 Col. 5 de Diciembre C.P. 48350, Puerto Vallarta. Jal.

Bulevar. Emiliano Zapata # 125 Local 2 San Patricio-Melaque, C.P. 48980 Cihuatlan, Jal.

Campamento Sagarpa Km.127 Carretera Federal 200, Vallarta-Barra de Navidad, Jose Ma. Pino
Suarez, C.P. 48450, Tomatlan, Jal.

Miguel A. de Quevedo # 350 Col. El Campanario C.P. 493060 Zapotlan el Grande, Jal.

Michoacan

Calle Periodista Bustamante No. 222, Col. Rinconada del Valle. C.P. 58190 Morelia, Michoacan.
Cuauhtémoc Sur N° 31 Col. Centro, C.P. 61100, Ciudad Hidalgo, Michoacan.

Av. Lazaro Cardenas N° 516, Centro, C.P. 60950, Lazaro Cardenas, Michoacan.

Calle 5 de Mayo N° 60 Col. José Maria Morelos, C.P. 61500, Zitacuaro, Michoacan.

Miguel Hidalgo N° 112 Col. Centro, C.P. 51600, Zamora, Michoacan.

Plan de San Luis N° 3 Col. Emiliano Zapata, C.P. 60180, Uruapan, Michoacan.

Calzada Ibarra N° 27 Col. Ibarra, Patzcuaro, Michoacan.

Morelos

Calle. Primavera numero 12, colonia Lomas de Chamilpa. C.P. 62218, Cuernavaca, Morelos.

Nayarit

Av. Allende No. 110 Criente, 2° Piso, Col. Centro, C.P. 63000, Tepic, Nay.

Calle Mar, local 30-b, Area Social Marina la Cruz de Huanacaxtle, C.P. 63732, referencia a un costado
del mercado del mar.

Calle Cuauhtémoc s/n, Col. La Playita, C.P. 63740, San Blas, Nayarit.

Nuevo Ledn

Av. Benito Juérez y Corregidora #500, Palacio Federal, 1° Piso, Col. Centro. C.P. 67100, Guadalupe, N.L.

Oaxaca

Calle Sabinos No. 402, Colonia Reforma, C.P. 68050 Qaxaca, Qax.

Av. Independencia No. 1004-A, Int. 3, Col Centro, C.P. 68300, Mpio. San Juan Bautista Tuxtepec, Oax.
Calle Morelos esquina calle Tehuantepec, Sin Numero, Colonia Centro, CP. 70110, Ciudad Ixtepec,
Oaxaca.

Calzada De La Eternidad S/N, Vivero Forestal Barrio La Asuncién, C.P. 68725, Ixtlan De Juarez, Oaxaca.
5a Norte Esquina 2a Poniente No. 207, Planta Alta, Sector Reforma, Puerto Escondido, C.P. 71980, San
Pedro Mixtepec, Oax.

Puebla

Av 15 de mayo 2929-A Colonia las Hadas Mundial 86, C.P. 72070, Puebla, Puebla. JIX

Unidad de Administracién y Finanzas
Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones
Direccion De Infraestructura Tecnoldgica
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s« Calle Miguel Negrete S/N Col. Unidad Deportiva C.P. 73310 Zacatlan, Pue.
o Calle Pastor Rouaix No. 912 Col. Nicolés Bravo C.P. 75790 Tehuacan, Pue.
o Calle Vicente Lombardo Toledano S/N Barrio De Ahuateno C.P. 73830 Teziutlan, Puebla.

Querétaro ° Calle Ignacio Pérez No. 50 int. 16, Col. Centro, C.P.76000 Querétaro, Qro.

s Av. Insurgentes No. 445, Col. Magisterial, C.P. 77039, Chetumal, Quintana Roo.

QUITtens Reo o Blvd. Kukulkan Km. 4.8, Zona Hotelera, C.P. 77500, Canctin, Q. Roo

San Luis Potosi ] Vista Hermosa No. 480, Col. Las Aguilas. C.P. 78270, San Luis Potosi, S.L.P.

o Calle Cristébal Colén No. 144 Ote, Col. Centro. C.P. 80000, Culiacan, Sin.
¢  Av. Puerto De Mazatlan Y Puerto De Guaymas, S/N, Colonia Parque Alfredo V. Bonfil, Cp. 82050,

Sinaloa - :
Mazatlan, Sinaloa.
° Belisario Dominguez No. 651, Colonia Bienestar, Cp. 81280, Los Mochis, Ahome, Sinaloa.
° Blvd. Paseo del Rio Sonora y Galeana, S/N 2do. Nivel, Colonia Proyecto (Centro de Gobierno). Edificio
— Hermosillo, C._P.83_270 Hermosillo, Sonora. ) N
e Guadalupe Victoria Y California No. 311 Poniente, Fracc. La Cortina Tera Seccion, Edifico Inmueble
Federal C.P. 85160, Ciudad Obregdn, Sonora
Tabasco ° Av. Paseo de la Sierra No. 613, Col. Reforma. C.P. 86080 Villahermosa, Tabasco.

o Calle José Maria Morelos 2 Piso, Zona Centro, C.P. 87000 Cd. Victoria, Tamaulipas.

o Puente Internacional “Benito Juarez” Reynosa |y lI, Primer Piso, Av. Miguel Aleman S/N, Zona Centro,
C.P. 88500, Reynosa, Tamaulipas.

Tamaulipas o Calle Isauro Alfaro N° 104 Norte, Zona Centro Palacio Federal Tampico, Tercer Piso C.P. 83000,
Tampico, Tamps.

o Puente Fronterizo Matamoros lii, Calle Accién Civica Y Divisién Del Norte S/N, Col. Doctores, Puerto
Fronterizo “lgnacio Zaragoza" Edificio "G” C.P. 87430, Matamoros, Tamps.

Tlaxcala o Calle 37 No. 403 Col. Loma Xicohténcatl. C.P. 30062, Tlaxcala, Tlaxcala.

Av. Lazaro Cardenas No. 1500, Col. Ferrocarrilera. C.P. 91180 Xalapa, Ver.

Avenida 5 de Mayo S/N Esquina Rayén Col. Centro C.P. 91700, Veracruz.

Mutualismo #10 Altos Esquina Garizurieta, C.P. 92800 Tuxpan Ver.

Calle 59- B #238 Edificio B por Av. Zamna, Fracc Yucalpeten, 97238, Merida, Yucatan (Oficiina de

Representacion)

Calle 25 #4009 por 52 Y 23, Jardines de Merida, C.P. 97135, Merida, Merida, Yucatadn (CASA SEMARNAT)

Yucatan ® (Calle 59- B #238 Edificio B por Av. Zamna, Fracc Yucalpeten, 97238, Merida, Yucatan (Ofic. De la C.
Secretaria)

®  Calle 60 #403 por 157 y 169a, San Jose Tecoh Sur, C.P. 97298, Merida, Merida, Yucatan (SEMARNAT-

Conafor)

Zacatecas ®  Aquiles Serdan #4, Col. Centro. C.P. 98600, Guadalupe, Zacatecas.

Meracruz

@|e o =

NOTA. -LA SEMARNAT, dependiendo de las necesidades del servicio y a través de (la) administrador(a) del
contrato o el area técnica, podra solicitar al PROVEEDOR |a reubicacién de cualquiera de los equipos (o
todos) a cualquier otro inmueble (incluso por cambio de direccién) o ubicacién dentro del mismo
inmueble que indique la Convocante a nivel nacional, el servicio de reubicacion correra por cuenta del
proveedor adjudicado, asi como la supervisién técnica, sin costo adicional.
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ANEXO C

CANTIDAD DE EQUIPOS, VOLUMETRIA Y MONTOS DE LA SEMARNAT Y SUS
OFICINAS DE REPRESENTACION

CANTIDAD DE EQUIPOS SEMARNAT, Y SUS OFICINAS DE REPRESENTACION EN LOS
ESTADOS

El alcance sera a nivel central y Zonas fordneas. En este sentido, el proveedor debera considerar que durante
la vigencia del contrato se debera atender a las 31 Oficinas de Representacion de la SEMARNAT,

La distribucién de los equipos para Oficinas Centrales, serd de |a siguiente manera:

EQUIPOS TOTALES POR INMUEBLE EN LA CDMX:

% = : Dol - | CANTIDAD POR TIPO DE
 EDIFICIO O DELEGACION = | EQUIPO
: b= A | B C D
Edificio Ejercito Nacional 223 32 | .76 12 9
Viveros 4 7 1
Biopargue San Antonio 2 1
Los Reyes 1
Naucalpan 3
Conabio 6 4
T ETOTAl e s [ e [Sitea e e

Cualquier otro inmueble que indique la Convocante dentro de la zona metropolitana.

La distribucién de los equipos para las Oficinas de Representacion de la SEMARNAT sera de la
siguiente manera:

EQUIPOS TOTALES POR INMUEBLE EN LAS OFICINAS DE REPRESENTACION:

CANTIDAD POR TIPO
A

DELEGACION FEDERAL

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Coahuila
Colima
Chiapas
Chihuahua
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
Estado de México
Michoacan
Morelos

N 101 TN] (] FON) ) N N RN N N () N (o] RN N
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Nayarit
Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas
TOTAL

=[O N|HWAOIN|W[N|N | WW N W

=
o
-]

VOLUMENES (MINIMOS Y MAXIMOS)
REPRESENTACION EN LOS ESTADOS

DE LA SEMARNAT, Y SUS OFICINAS DE

Los volimenes de reproducciones de documentos minimas y maximas aqui presentadas son cantidades
estimadas para efectos de evaluacién econémica exclusivamente y no necesariamente son los definitivos:

Volumen anual
Entidad Servicio Minimo Maximo
{(Nimero) (NGdmero)
Por Copia o Impresion en Blanco y Negro Tamano 4.055.625 10139 062
Carta. : ! A
Por Copia o Impresion en Blanco y Negro Tamano 506953 1267383
Oficio. ! i §
SEMARNAT (OFICINAS B(;LICGO(F:J;; Impresiéon en Blanco y Negro Tamano 72,422 181,055
CENTRALES Y OFICII:IAS DE :
REPRESENTACION) Por Copia o Impresién en Color Tamafo Carta. 365,750 914,375
Por Copia o Impresién en Color Tamaiio Oficio 52,250 130,625
Por Hoja de Digitalizacion 258,625 646,563

Pagina2de 2
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ANEXO D

El proyecto debera atender el siguiente cronograma de actividades:

Anexo D hojalde 2
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Direccién De Infraestructura Tecnolégica

~ ACTIVIDAD

2024 (O VIGENCIA DEL CONTRATO)'-' :

| PRIMERMES

SEGUNDO MES

| SEMANAS.

Fase |
Entrega del
Servicio

Entrega, instalacién,
configuracion y puesta en
marcha del Servicio
Administrado de
Fotocopiado, Impresién y
Digitalizacién de
documentos

Acta Administrativa de la
constitucién del servicio,
firmada por el (la)
administrador(a) del
contrato y el area técnica.

PHIMER MES

PENULTIMO | ULTIMO [CONCLUIDOEL
| NES

MES : * SERVICIO |

Fase ll
Ejecucién-
Capacitacion

Relacién de la
configuracion de los
equipos destinados para la
prestacion del servicio, en el
que se indique ubicacion,
marca, medelo y el numero
de serie.

Capacitaciéon en sitio al
Personal Usuario de las
Unidades Administrativas

Fase lll.
Operacion
del Servicio

Relacién total de equipos
activos.

Reporte detallado de
consumo de impresion,
digitalizacién y fotocopiado
en equipos
rmonocromiticos (B/N).

Reporte detallado de
consumo de impresién,
digitalizacion y fotocopiado
en equipos a Color

Reporte de incidencias.

Actualizacién del inventario
de equipos

Paginalde2
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Mecanismo para la
transicion del retiro
controlado de los equipos
utilizados para la prestacion
del servicio.

Retiro de equipos utilizados
para la prestacion del

servicio.
Fase IV Acta de cierre del Servicio,
Cierre firmado por el (la)
administrador(a) del

proyecto, designado por el
proveedor adjudicado y
administrador(a) del
contrato de LA ENTIDAD.

Acta de aceptacion de
entregables validada y

firmada por el (Ia)
administrador(a) del
contrato.

ADMINISTRACION Y VERIFICACIONES

El administrador del contrato verificara la correcta prestacién de los servicios correspondientes, su
facturacion y entrega de la pdliza de responsabilidad civil, considerando lo siguiente:

e Acta de constituciéon del proyecto (Una vez al inicio del proyecto)
o Acta de aceptacion de entregables (Mensual como verificacion de entregables.)
o Acta de cierre de Proyecto (Una vez al cierre o término del proyecto)

LA SEMARNAT solo recibira o aceptara el servicio, previa verificacion de conformidad con las 7
especificaciones técnicas requeridas.

El contrato serd abierto por presupuesto y la adjudicacién se llevard a cabo conforme a los montos
minimos y maximos siguientes:

MONTO
MINIMO CON IVA | MAXIMO CON IVA 5
$ 2, 700,000.00 $ 6,750,000.00

Pagina2de?2
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DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
SEMARNAT
PRESENTE:

ANEXO 1
SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
TERMINOS DE REFERENCIA

1. Antecedentes

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) cuenta con el Servicio Administrado de Fotocopiado,
Impresion y Digitalizacién de Documentos, que incluye servicio, aprovisionamiento de equipos de impresion y multifuncionales,
suministro de téner y demas consumibles necesarios para la operacién del servicio, asi como componentes informaticos
requeridos para atender las necesidades de las areas usuarias de La SEMARNAT.

La SEMARNAT cuenta con 31 Oficinas de Representacién a nivel Nacional, ademas de Oficinas Regionales y diferentes
inmuebles en la zona metropolitana, por lo que en este momento se cuenta con 284 equipos que permiten coadyuvar a que el
personal realice sus labores de forma eficiente, efectiva y confiable y esté a su vez atienda los tramites realizados por la

ciudadania.

2. Objetivo general

Contar con un servicio integral de impresién, fotocopiado, digitalizacion de documentos que incluya servicio y suministro de
equipos de impresién y multifuncionales, asi como componentes informaticos requeridos para atender las necesidades de las
4reas usuarias de LA SEMARNAT, considerando cobertura para las Oficinas Centrales y las Oficinas de Representacion, el
cual permitira ofrecer un adecuado nivel de servicio para satisfacer sus necesidades, y contribuir al logro de los objetivos
institucionales, de conformidad a los términos, condiciones y contenidos expresados en los términos de referencia.

3. Descripcion del servicio

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus Oficinas de Representacion, en lo sucesivo LA SEMARNAT
requiere la “Contratacién del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacién de Documentos”, con el
objetivo de mantener un servicio de calidad durante la vigencia servicio.

El Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacién de documentos se deberad suministrar por partida
completa, con equipos que cumplan con los perfiles (impresora, escaner, multifuncional y sus respectivos insumos) descritos
en el presente documento términos de referencia y se debera mantener el correcto funcionamiento de la totalidad del
equipamiento propuesto que formara parte del Servicio Administrado.

El servicio requerido es el siguiente:

CUADRO 1. REQUERIMIENTO

Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de documentos en blanco y
negro, y a color.
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4. Criterio de evaluacion

El criterio de evaluacién de las propuestas sera de Puntos y Porcentajes, conforme a lo establecido en el tercer parrafo del
articulo 36 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

Para efectos de evaluacién ESTRATEC S.A. DE C.V. cotiza por precio unitario en moneda nacional (pesos mexicanos) sin
incluir el 1.V.A., cada uno de los conceptos que conforman la partida Unica, la cual esta integrada por los Servicios
Administrados de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de documentos en blanco y negro y a color que se describen a
continuacion:

Por copia o impresion en blanco y negro tamario carta.

Por copia o impresion en blanco y negro tamafio oficio.

Por copia o impresién en blanco y negro tamario doble carta.
Por copia o impresion en color tamario carta.

Por copia o impresion en color tamario oficio.

Por hoja de digitalizacion.

El Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de documentos en blanco y negro, y a color se debera
prestar con equipos que cumplan con las caracteristicas técnicas que de describen en el numeral 8.2 Caracteristicas técnicas
minimas de los equipos requeridos del presente documento.

5. Forma de adjudicacién
Para el presente servicio, la SEMARNAT adjudicara por partida completa en un contrato abierto a ESTRATEC S.A. DE C.V.

6. Alcance
Con el servicio se busca impactar a los inmuebles a nivel central y foraneo de LA SEMARNAT y sus Oficinas de
Representacion.

Tendra un alcance aproximado de 4,100 empleados de la SEMARNAT que utilizan el servicio de impresion, fotocopiado y
digitalizacién de documentos para el cumplimiento de sus funciones, beneficiando los procesos de atencién que se brindan al
publico en general que requiera realizar tramites sobre medio ambiente teniendo disponible y en operacion las ventanillas de
ingreso de tramites (Espacio de Contacto Ciudadano) .

7. Beneficios
e Contar con un servicio que permita mantener la operacion de LA SEMARNAT.
e Disminuir costos de gestion.
e Garantia de disponibilidad mediante acuerdos de niveles de servicios.
o Pago solo por impresion y/o fotocopia.
o Disposicion de equipos de alto rendimiento adaptados a las necesidades de LA SEMARNAT.
e Gestién integrada y andlisis de datos para conocer de manera exacta el volumen y el trabajo que se desarrolla.

8. Requerimientos del servicio

El servicio se debera prestar con equipos que cumplan con las caracteristicas técnicas que se describen en los presentes
términos de referencia.

8.1 Criterios aplicables para el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de
documentos

ESTRATEC S.A. DE C.V. considera para su cotizacion lo siguiente:

e Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requerimientos minimos para la contratacion.
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o Los equipos propuestos para la prestacion del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizaciéon de
documentos, son equipos en dptimas condiciones de operacion, con una antigiiedad no mayor a 4 afios desde su
facturacion y a la fecha de inicio del procedimiento de contratacion, con cartuchos de téner nuevos y originales (no se
aceptaran téneres genéricos).

o Los equipos propuestos para la prestacion del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de
documentos, por perfil son de una misma marca y modelo para LA SEMARNAT y cumplen con los requerimientos y
caracteristicas técnicas descritas en el presente términos de referencia.

» ESTRATEC S.A. DE C.V. realizara la instalacién, configuracion y probar la correcta operacion de la totalidad de los
equipos.

e« ESTRATEC S.A. DE C.V. realizara La implementacién, mantenimiento preventivo (a los seis meses de servicio) y
correctivo y soporte técnico de los equipos.

o ESTRATEC S.A. DE C.V. realizara Toma de lectura de manera mensual.

e« ESTRATEC S.A. DE C.V. cuenta con medios de comunicacién para reportar fallas de equipo (mesa de ayuda). Los
medios para reportar fallas, al menos deberan ser un nimero convencional, un celular y un correo electrénico.

o« ESTRATEC S.A. DE C.V. Suministrara de toner y demas consumibles necesarios para la operacion del servicio (no
se incluye el papel).

« ESTRATEC S.A. DE C.V. Brindara servicio de soporte que incluya de manera enunciativa mas no limitativa lo
siguiente:

Gestion (atencion y resolucién) de incidentes.

Suministro y reemplazo de refacciones, partes y consumibles.

Sustitucion de equipos a fin de restablecer el servicio.

Recuperacion de bienes al término del contrato.

Llevar a cabo el retiro de los desechos de polvo de téner, cintas, cartuchos, empaques y demas consumibles o

partes que tengan afectacion sobre el medio ambiente, al momento de su sustitucion, quedando bajo su

responsabilidad el cumplimiento de las disposiciones ambientales vigentes.

o Entrega de reportes mensuales que LA SEMARNAT solicite.

o El tiempo de restauracion del servicio de la Mesa de Servicio sera de maximo 8 horas habiles, a partir de haya
interrumpido su servicio.

o Todos los equipos, accesorios y software empleado para la prestacion del servicio por parte de ESTRATEC S.A.

DE C.V. seran de su entera responsabilidad.

0O O 0o 0 O

o« ESTRATEC S.A. DE C.V. sera responsable en el caso de que se violen los derechos de propiedad industrial,
patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el servicio, dejando en todo
momento a salvo a LA SEMARNAT.

e« ESTRATEC S.A. DE C.V. instalara, configurara y probara la correcta operacion de la totalidad de los equipos
necesarios para la prestacion del servicio objeto de los presentes términos de referencia, habilitando y configurando
las funciones de Impresién y Digitalizacion y debera conectarlos a las redes de comunicacion institucionales de LA
SEMARNAT.

o ESTRATEC S.A. DE C.V. proporcionara los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, inventario, ensamblado y retiro de empaques y entrega de los
equipos.

o Instalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos de Impresién y Digitalizacion, de acuerdo a las
recomendaciones y mejores practicas del fabricante.

o Instalacién de software para uso de los distintos servicios, asi como controladores ylo drivers en las
computadoras personales de los usuarios.

o Pruebas que respalden el correcto funcionamiento de los equipos instalados, asi como de la habilitacion del
servicio correspondiente.

o Cambio oportuno de consumibles y accesorios.

e« ESTRATEC S.A. DE C.V. capacitara en sitio al personal usuario de la SEMARNAT en las funcionalidades descritas
para la operacion de los equipos instalados en las ubicaciones definidas en el Anexo B “Direcciones postales de
las instalaciones de la SEMARNAT y sus Oficinas de Representacién” de los presentes términos de referencia,
cuando esta lo requiera y sin costo adicional para ella, integrando Los reportes de instalacion y las hojas de
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capacitacion (y cualquier otro entregable) sélo aplican en el supuesto de que en
marcas y modelos.

la transicion haya cambio de

o LA SEMARNAT requiere para el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de documentos que

ESTRATEC S.A. DE C.V. realice la implementacion, mantenimiento, y soporte técni
menos las siguientes actividades:

o Mantener la continuidad de la operacién de los equipos instalados.
o Apegarse a los Niveles de Servicio descritos en el presente documento.

co de los equipos, realizando al

o Realizar las gestiones técnicas y administrativas que considere necesarias para prestar el servicio aqui

descrito durante la vigencia del contrato.

o El Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de documentos sera prestado en los
sitios descritos en el Anexo B “Direcciones postales de las instalaciones de la SEMARNAT y sus

Oficinas de Representacion”.
o Planear, operar y supervisar el servicio, bajo la rectoria que le establezca “El

e Para la ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de atencion sera como m
habiles y en un horario de 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento del r
en un plazo no mayor a un dia habil incluyendo el tiempo de atencion.

Administrador del Contrato”.

aximo de cuatro horas, en dias
eporte y el tiempo de reparacion

e Para las zonas foraneas el tiempo de atencion sera como maximo un dia habil y en un horario de 9:00 a 19:00 horas
contadas a partir del levantamiento del reporte. El tiempo de reparacion en un plazo no mayor a dos dias habiles

incluyendo el tiempo de atencion.

o Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales, ESTRATEC S.A. DE C.V.
debera sustituirlo por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un plazo no mayor a un dia habil a partir del

quinto reporte de falla en el mes para la CDMX y Area Metropolitana y dos dias habi
falla en el mes para las zonas foraneas incluyendo el tiempo de atencion.

les a partir del quinto reporte de

o Si el tiempo de reparacién excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia siguiente habil,
ESTRATEC S.A. DE C.V. debera entregar un equipo de respaldo con las mismas caracteristicas mientras se

soluciona el problema.
o Silareparacion excede de 30 dias naturales a partir de la fecha de reporte, al dia si

guiente habil, ESTRATEC S.A.

DE C.V. entregara a cambio un equipo en optimas condiciones de operacién con las caracteristicas iguales al

adquirido u otro equipo de mayores caracteristicas.

o ESTRATEC S.A. DE C.V. realizara el suministro y reemplazo de consumibles en un plazo méximo de cuatro horas
para la CDMX y Area Metropolitana y un dia habil para las zonas foraneas contados a partir de la solicitud de LA

SEMARNAT.
o [ESTRATEC S.A. DE C.V. En los casos en que sea necesario realizar una reasign

acion o reubicacion del equipo,

dicha solicitud deber4 atenderse a partir del levantamiento del reporte por parte del administrador del contrato, en un

plazo no mayor a dos dias habiles cuando dicho cambio se realice dentro del mismo
dias habiles cuando el cambio implique la reasignacién o reubicacion del equipo

inmueble y en un plazo de tres
en inmuebles diferentes de LA

SEMARNAT, siempre que éstos se localicen en la Ciudad de México y Area Metropolitana; ambos plazos podran ser

ampliados hasta por cinco dias habiles cuando los cambios se lleven a cabo en la

s zonas foraneas. En todos los

casos se consideraran dias laborables y en un horario de 9:00 a 19:00 horas. Dichos periodos incluiran el tiempo de

atencion.

8.2 Caracteristicas técnicas minimas de los equipos requeridos

Para el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de documentos los equipos deberan apegarse a los

perfiles y caracteristicas técnicas que se describen a continuacion:
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EQUIPO PROPUESTO PERFIL “A” IMPRESORA COLOR MEDIANA

Equipo Marca Lanier
Modelo SPC840DN
Cantidad: 49

PROPUESTA EQUIPO MARCA LANIER MODELO SPC840DN

EQUIPO IMPRESORA
GRUPO DE TRABAJO MEDIANO
TECNOLOGIA LASER COLOR
RESOLUCION MINIMA (DP) 1200 x 1200
MEMORIA RAM MINIMA (GB) 20GB

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

45 PAGINAS POR MINUTO

PUERTOS

GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE-TX MINIMO,
WI-F1 802.11 B/G/N (PUERTO USB 2.0 CERTIFICADO
E?PECIFICACION DE ALTA VELOCIDAD ("HIGH-SPEED")
MINIMO

SEGURIDAD RED INALAMBRICA

WEP 64/128, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2-PSK (AES)

PANEL DE CONTROL

PANEL NUMERICO / CON DISPLAY LCD

IMPRESION DUPLEX

S| CUMPLE

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAC OSX 10.5 O
SUPERIOR, LINUX

BANDEJA 1

550 HOJAS

BANDEJA 2

550 HOJAS

TAMANO DE PAPEL

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) SE
PUEDA CUMPLIR MEDIANTE LA CONFIGURACION DENTRO
DEL EQUIPO DE UN TAMANO PERSONALIZADO Y SOBRES
COMO MINIMO

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO

200,000 IMPRESIONES MENSUALES

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 HERTZ

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCL6 Y PS3

IMPRESION MOVIL

S| CUMPLE

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

GESTION DE IDENTIDADES, AUTENTICACION Y/O
BUSQUEDA EN LA LIBRETA DE DIRECCIONES A TRAVES DE
LDAP, CONTROL DE IMPRESION CON PIN

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® Y ROHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA

S| CUMPLE

KIT INICIAL DE IMPRESION

TONER NEGRO 43,000 IMPRESIONES,

TONER CYAN 34,000 IMPRESIONES,

TONER MAGENTA 34,000 IMPRESIONES,

TONER AMARILLO 34,000 IMPRESIONES

Los consumibles y accesorios iniciales (téner, cables USB en
casos especificos) en la instalacién por equipo.
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EQUIPO PROPUESTO PERFIL “B” MULTIFUNCIONAL B/N MEDIANO

Equipo Marca Lanier
Modelo IM430F
Cantidad: 93

PROPUESTA EQUIPO MARCA LANIER MODELO IM430F

EQUIPO MULTIFUNCIONAL

GRUPO DE TRABAJO MEDIANO

TECNOLOGIA LASER / LED MONOCROMATICO
RESOLUCION MINIMA (DPI) 1200 x 1200

MEMORIA RAM MINIMA (GB) 2.0GB

DISCO DURO MINIMO (GB) 320 GB

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

45 PAGINAS POR MINUTO

GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE-TX MINIMO, WI-FI

PUERTOS 802.11 B/G/N (PUERTO USB 2.0 CERTIFICADO ESPECIFICACION
DE ALTA VELOCIDAD ("HIGH-SPEED") MINIMO

PANEL DE CONTROL LCD

IMPRESION DUPLEX AUTOMATICO

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAC OSX 10.5 0
SUPERIOR, LINUX

BANDEJA 1

500 HOJAS

BANDEJA 2

500 HOJAS

TAMARNO DE PAPEL

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) SE PUEDA
CUMPLIR MEDIANTE LA CONFIGURACION DENTRO DEL EQUIPO
DE UN TAMANO PERSONALIZADO Y SOBRES COMO MINIMO

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO

150,000 IMPRESIONES MENSUALES

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 HERTZ

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCL6 Y PS3

IMPRESION MOVIL

SI CUMPLE

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

GESTION DE IDENTIDADES, AUTENTICACION Y/O BUSQUEDA EN
LA LIBRETA DE DIRECCIONES A TRAVES DE LDAP, CONTROL DE
IMPRESION CON PIN

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION BIN 45 PPM

VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA 1,000

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM) 45 PPM

TIPO DE DIGITALIZACION ADF, CAMA PLANA

RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 DPI

PROFUNDIDAD DE BITS COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 8 BITS.
FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES PDF Y JPEG

DIGITALIZACION A USB S| CUMPLE

DIGITALIZACION A CORREO ELECTRONICO S| CUMPLE
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CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS
TAMARNO DE DIGITALIZACION TAMANO CARTA Y OFICIO
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® Y ROHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA S| CUMPLE
GABINETE CON RUEDAS S| CUMPLE

KIT INICIAL DE IMPRESION

TONER NEGRO 17,400 IMPRESIONES
Los consumibles y accesorios iniciales (téner, cables USB en casos
especificos) en la instalacién por equipo.

EQUIPO PROPUESTO PERFIL “C” MULTIFUNCIONAL GRANDE

Equipo Marca Lanier
Modelo MP7503
Cantidad: 14

PROPUESTA EQUIPO MARCA LANIER MODELO MP7503

EQUIPO MULTIFUNCIONAL

GRUPO DE TRABAJO GRANDE

TECNOLOGIA LASER / LED MONOCROMATICO
RESOLUCION MINIMA (DP!) 1200 x 1200

MEMORIA RAM MINIMA (GB) 4.0 GB CON SERVIDOR EFY FIERY
DISCO DURO MINIMO (GB) 320 GB

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

DE 75 PAGINAS POR MINUTO

GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE-TX MINIMO, WI-FI

PUERTOS 802.11 B/G/N (PUERTO USB 2.0 CERTIFICADO ESPECIFICACION
DE ALTA VELOCIDAD ("HIGH-SPEED") MINIMO

PANEL DE CONTROL LCD

IMPRESION DUPLEX AUTOMATICO

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAC OSX 10.5 0
SUPERIOR, LINUX

BANDEJA 1

3100 HOJAS

BANDEJA 2

550 HOJAS

TAMANO DE PAPEL

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) SE PUEDA
CUMPLIR MEDIANTE LA CONFIGURACION DENTRO DEL EQUIPO
DE UN TAMANO PERSONALIZADO Y SOBRES

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO

300,000 IMPRESIONES MENSUALES

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 HERTZ

LENGUAJES DE IMPRESION

PCLS, PCL6 Y PS3

IMPRESION MOVIL

S| CUMPLE

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

GESTION DE IDENTIDADES, AUTENTICACION Y/O BUSQUEDA
EN LA LIBRETA DE DIRECCIONES A TRAVES DE LDAP,
CONTROL DE IMPRESION CON PIN

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N 120 PPM
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA 2000
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM) 120 PPM

TIPO DE DIGITALIZACION

ADF, CAMA PLANA
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RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 DPI

PROFUNDIDAD DE BITS COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 8 BITS.
FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES PDF Y JPEG

DIGITALIZACION A USB S| CUMPLE

DIGITALIZACION A CORREO ELECTRONICO S| CUMPLE

CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS

TAMARO DE DIGITALIZACION TAMANO CARTA Y OFICIO

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® Y ROHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA S| CUMPLE

GABINETE CON RUEDAS S| CUMPLE

KIT INICIAL DE IMPRESION

TONER NEGRO 43,000 IMPRESIONES
Los consumibles y accesorios iniciales (téner, cables USB en casos
especificos) en la instalacion por equipo.

EQUIPO PROPUESTO PERFIL “D” MULTIFUNCIONAL DOBLE CARTA GRANDE

Equipo Marca Lanier

Modelo MP7503

Cantidad: 09

ICONGEPTO & STttt ey s ety s |
EQUIPO MULTIFUNCIONAL

GRUPO DE TRABAJO GRANDE

TECNOLOGIA LASER / LED MONOCROMATICO

RESOLUCION MINIMA (DPI) 1200 x 1200

MEMORIA RAM MINIMA (GB) 4.0 GB CON SERVIDOR EFY FIERY

DISCO DURO MINIMO (GB) 320 GB

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

75 PAGINAS POR MINUTO

GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE-TX MINIMO, WI-FI

PUERTOS 802.11 B/G/N (PUERTO USB 2.0 CERTIFICADO ESPECIFICACION
DE ALTA VELOCIDAD ("HIGH-SPEED") MINIMO

PANEL DE CONTROL LCD

IMPRESION DUPLEX AUTOMATICO

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAC OSX 10.5 O
SUPERIOR, LINUX

BANDEJA 1 3,100 HOJAS
BANDEJA 2 550 HOJAS

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) DOBLE
TAMARO DE PAPEL CARTA SE PUEDA CUMPLIR MEDIANTE LA CONFIGURACION

DENTRO DEL EQUIPO DE UN TAMANO PERSONALIZADO, DOBLE
CARTA Y SOBRES COMO MINIMO

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO

300,000 IMPRESIONES MENSUALES

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 HERTZ

LENGUAJES DE IMPRESION

PCLS, PCL6 Y PS3.

IMPRESION MOVIL

S| CUMPLE

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

GESTION DE IDENTIDADES, AUTENTICACION Y/O BUSQUEDA
EN LA LIBRETA DE DIRECCIONES A TRAVES DE LDAP,
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CONTROL DE IMPRESION CON PIN

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N 120 PPM

VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA MINIMO 200,000

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM) 120 PPM

TIPO DE DIGITALIZACION ADF, CAMA PLANA

RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 DPI

PROFUNDIDAD DE BITS COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 8 BITS.

FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES PDF Y JPEG

DIGITALIZACION A USB S| CUMPLE

DIGITALIZACION A CORREO ELECTRONICO S| CUMPLE

CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS

TAMARNO DE DIGITALIZACION TAMANO DOBLE CARTA

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® Y ROHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA SI CUMPLE

GABINETE CON RUEDAS SI CUMPLE

KIT INICIAL DE IMPRESION I&N;Esﬁsn(igbﬁzeos ;aggggsng ﬁzsc:llglgss (Sténer, cables USB en casos
especificos) en la instalacién por equipo.

SISTEMA DE MONITOREO Y ADMINISTRACION DEL SERVICIO DE IMPRESION, ESCANEO Y FOTOCOPIADO.
ESTRATEC S.A. DE C.V. pondra en marcha y a punto un sistema de monitoreo y de administracion centralizado, en conjunto
con los Softwares DEVICE MANAGER NX, @REMOTE la administracion sera compartida entre ESTRATEC S.A. DEC.V. y el
responsable del servicio en "LA SEMARNAT".

El sistema de monitoreo y administracion tendra las siguientes caracteristicas:

Monitoreo grafico de las funciones principales (fotocopiado, impresion, escaner).

Soporte de diferentes niveles de usuarios para la administracion del sistema.

Integracién completa con el directorio activo de la institucion.

Asignacion de cuotas por usuario separando blanco negro y color, para impresion y fotocopiado.
Facilidad de dirigir trabajos de impresion hacia otros equipos.

Integrar reglas y criterios definidos por la organizacion para muiltiples niveles de usuarios.
Integrar una herramienta web totalmente configurada para la consulta de saldos en tiempo real.
Permitir manejar limites y permisos por centros de costos y por usuarios.

Monitoreo grafico de los niveles de materiales de consumo (papel, toner).

Monitoreo grafico de los contadores de cada funcién (impresion, fotocopiado, escaneo).
Monitoreo grafico del estado de bandeja y charolas de salida.

e Generacion de reportes estadisticos individuales, generales y de grupo por equipo y por usuario, en los aspectos

siguientes:
e Consumibles
o Fallas

e Consumos

e Cada uno de los equipos ofertados para los servicios de impresion, fotocopiado, escaneo, cuenta con pantalla o
indicadores visuales que informan el estado de operacién, con la capacidad de modificar los siguientes parametros:

e Umbral de tiempo de permanencia de una falla.

o Umbral de los niveles de los consumibles.
o Restablecimiento automatico después de resuelta la falla.
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Las Herramientas Lanier DEVICE MANAGER NX y LANIER @Remote de administracion que ESTRATEC S.A. DE C.V.
proporcionara, tienen como objetivo contar con un Servicio de Monitoreo a la plataforma de equipos, por la cual ESTRATEC
S.A. DE C.V. actué en forma proactiva y/o reactiva ante la presencia de o problemas en las instalaciones de "LA SEMARNAT".

Las herramientas de monitoreo Lanier DEVICE MANAGER NX y LANIER @Remote seran instaladas por ESTRATEC S.A. DE
C.V. esto con el fin de que "LA SEMARNAT" tenga acceso a los informes de las volumetrias en cada uno de los equipos que
estan solventado los servicios Lanier DEVICE MANAGER NX y LANIER @Remote monitorearan y emitiran alerta a consola y/o
via correo electrénico para actuar en forma proactiva al menos en los siguientes casos:

o Atasco de papel Papel insuficiente en bandejas
e Consumo de toner

¢ Problemas de conexion a la red

o Problemas de liberacion de impresiones
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Vigilancia permanente — Aun el mejor equipo de servicio técnico es completamente inutil si no existen las alarmas que
notifiquen sobre la necesidad de sus servicios. ESTRATEC S.A. DE C.V. incluye en su solucidn la mas alta tecnologia en la
administracion y vigilancia de los equipos Lanier los equipos Lanier cuentan con la tecnologia para automaticamente notificar
por email cuando se detecte un desperfecto. Ademas, todos los equipos cuentan con Web Image Monitor, lo cual representa la
habilidad de los equipos de publicar una pagina web accesible via IP, donde se despliega informacion de administracion como
es el estado del equipo, sus consumibles, nivel de papel, contadores, etc. Por Gltimo, ESTRATEC S.A. DE C.V. integra a su
solucion la aplicacion Lanier DEVICE MANAGER NX, una aplicacion de cliente que vigilara a todos los equipos Lanier de
manera simultanea. El personal experto en sitio sera alertado inmediatamente en caso de desperfectos en funcionamiento,
bajo nivel de consumibles, o cualquier necesidad de servicio, en tiempo real.

LANIER @Remote

Permite la Recoleccién automética de contadores para facturacion, permite ver las tendencias mensuales y anuales de los
volliimenes de impresién / copiado por dispositivo o por flota entera.
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Permite ver tendencias y reportes de responsabilidad ambiental como son el uso del diiplex o emisiones de carbono.
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El licenciamiento del software de monitoreo, Lanier DEVICE MANAGER NX sera responsabilidad de ESTRATEC S.A. DE C.V.
asi como su implementacién, actualizacion y mantenimiento. ESTRATEC S.A. DE C.V. considera durante la configuracién de
este software crear un usuario con nivel de Administrador para el personal de "LA SEMARNAT".

Adicional a esta solucién ESTRATEC S.A. DE C.V. Instalara Lanier @Remote el cual es un dispositivo con el que ESTRATEC
S.A. DE C.V. ofrecera reportes y graficas parametrizables de consumo de todos los equipos, ademas de implementar una
solucién adicional de monitoreo con la finalidad de ofrecer una cobertura mas amplia.

El monitoreo se proporcionara con el software, Lanier DEVICE MANAGER NX presentara vistas de: estado de bandejas;

contadores: niveles de consumibles; Alertas de servicio; direccion IP; estado de las bandejas de papel y alertas de servicio o
mantenimiento.
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El acceso a Lanier DEVICE MANAGER NX sera controlado de forma segura, mediante mecanismos de autentificacion por
usuario (clave de control y directorio activo) para otorgar el acceso a los registros y reportes del servicio.

COMPLEMENTOS DE LA SOLUCION

DATA OVERWRITE SECURITY SYSTEM

La Solucién DATA OVERWRITE SECURITY SYSTEM (DOSS) instalada por ESTRATEC S.A. DE C.V. en todos los equipos
Multifuncionales, sobrescribe los datos que se almacenan temporalmente en los Discos Duros (HDD) de los Equipos
Multifuncionales, sobrescribiendo sobre la imagen latente secuencias aleatorias de 0 y 1, generado que cualquier esfuerzo para
lograr acceder y reconstruir los datos de las imagenes residuales sea practicamente imposible, esta solucién garantiza a "LA
SEMARNAT", que toda su informacién siempre sera de uso confidencial y no sera posible realizar practicas de espionaje o
fugas de informacion.

DataOverwriteSecurity System

10110100

1OQQYTADY

DOSS avenwrites residual data on
digital system hard drive three times.

DataOvenwriteSecurity
System
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IMPRESION DESDE SMARTPHONES O TABLETS MAS FACIL QUE NUNCA

Lanier lanza la aplicacion Ricoh Smart Device Print app que permite el uso de dispositivos méviles para una impresion facil y
directa hacia multifuncionales e impresoras Lanier.

Print quickly and easily from your smart devices...
RICOH Smart Device Print

e g | 1 N B | \ el Hd
{ Phone. |l |Pad Il Android device |
\ 12 oW BYILA

Existe una necesidad creciente del uso de dispositivos méviles tanto en el ambito profesional como en el personal. Cada vez
generamos y guardamos mas documentos o imagenes en nuestros dispositivos y la necesidad de disponer de utilidades para
extraer esta informacién de dichos dispositivos es creciente.

La nueva aplicacién Ricoh Smart Device Print ha sido desarrollada para permitir a los usuarios imprimir de una manera agil y
sencilla a través de sus dispositivos Lanier multifuncién e impresoras. Ademas incorpora funciones de seguridad como la
impresién bloqueada o la autenticacion.

El usuario podra imprimir documentos, iméagenes, paginas web, textos, efc....

Wireless LAN
Wired LAN

BB . &

. = ™

-

~—
- ™

Multifunction Products/printer

ESTRATEC S.A DE C.V. ser4 responsable de proporcionar la capacitacion a los usuarios finales sobre el uso de los servicios
que operen a su cargo, asi como lo referentes a la implementacién de la Herramienta de administracion y monitoreo, asi como
la de asistencia remota, mediante capacitacion presencial en sitio o fuera de sitio, cuando la necesidad del servicio lo
demande.

Es importante resaltar que el alcance de la capacitacion a usuarios finales para ESTRATEC S.A DE C.V. se complementa con
la entrega de los materiales educativos en impreso y electrénicos, que garanticen el propésito de capacitacion.

Cualquier medio de capacitacion sera proporcionado en idioma espanol.
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El programa de capacitacion impartido por ESTRATEC S.A DE C.V. contara con la aprobacion de "LA SEMARNAT" para

garantizar que cumpla en duracién y profundidad tematica con los objetivos establecidos en el proyecto. Los elementos que

incluyen son de contenidos de aprendizaje, duracion de los cursos y proceso de evaluacién. La capacitacion debera ser

entregada por ESTRATEC S.A DE C.V. como un proceso permanente durante la vigencia del contrato, debido a la formacion
de personal de nuevo ingreso y/o su actualizacion por renovacion tecnologica.

Grupo Estratec

ESTRATEC S.A. DE C.V. proporcionara la capacitacion de acuerdo con lo siguiente:

Uso basico de los equipos

Manejo de los equipos
Administracion de los equipos
Diagndstico de fallas en los equipos

ESTRATEC S.A. DE C.V. Al final del curso entregara las constancias de capacitacion respectivas a esta capacitacion.
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ESTRATEC S.A. DE C.V. Proporcionara material didactico y videos de capacitacion a los usuarios, asi mismo esta informacién
podra ser consultada en todo momento por el personal de "LA SEMARNAT" ya que dichos videos podran ser cargados en la
intranet de "LA SEMARNAT".

8.3 Requerimientos del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de documentos
Los requerimientos para la prestacion del servicio son los siguientes:

« Durante la vigencia del servicio, si el equipo presenta falla, ESTRATEC S.A. DE C.V. cuenta con personal técnico
especializado en la reparacion del equipo. Asi también, debera contar con las piezas y refacciones originales para los
diversos equipos que componen la solucion propuesta, o bien, asegurarse de que él envio de las piezas y refacciones
se realice en un tiempo tal, que le permita cumplir con los niveles de servicio establecidos en el presente documento.
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« ESTRATEC S.A. DE C.V. debera asegurarse de que los incidentes se atiendan inicialmente en el puesto de trabajo
del usuario que lo reporte. El personal técnico asignado por ESTRATEC S.A. DE C.V. debera realizar las acciones
necesarias para solucionar la falla presentada en el puesto de trabajo del usuario. Si la falla no puede ser solucionada
y es necesario retirar el equipo o alguno de sus componentes que impida la operacion de este, el personal técnico
debe reemplazar el equipo por uno igual o de mayores caracteristicas. ESTRATEC S.A. DE C.V. contempla toda la
logistica necesaria para realizar el reemplazo de los equipos de Impresion y Digitalizacion, en los inmuebles
designados por LA SEMARNAT.

o ESTRATEC S.A. DE C.V. entregar una matriz de escalamiento que permita a LA SEMARNAT contactar al personal
designado por ESTRATEC S.A. DE C.V. para asegurar la prestacién del servicio, conforme al presente documento.

« ESTRATEC S.A. DE C.V. proporcionara los servicios en las ubicaciones definidas por LA SEMARNAT que se
especifican en el Anexo B “Direcciones Postales de las Instalaciones de LA SEMARNAT Y sus Oficinas de
Representacion”.

o ESTRATEC S.A. DE C.V. proporcionara los servicios conforme a los niveles de servicio requeridos por LA
SEMARNAT.

e En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacién del servicio, para la CDMX y zona
metropolitana deberé ser sin costo para LA SEMARNAT.

La documentacion que se debera presentar como parte de la propuesta técnica es la siguiente:

e Documento detallando marca y modelo de los equipos propuestos para cada uno de los perfiles solicitados.

e Ficha técnica del equipo propuesto para la prestacion del servicio debera identificar cada una de las caracteristicas
técnicas solicitadas para los equipos descritos en los diferentes perfiles. La ficha técnica, catalogos o folletos deberan
estar en idioma espafiol; en caso de que estos documentos se presenten en un idioma diferente al espariol, se
deberan acompaniar con una traduccién al espafiol.

o Carta original, en papel membretado y vigente, firmada par el fabricante de los equipos para la prestacion del servicio
en donde designe a ESTRATEC S.A. DE C.V. como distribuidor autorizado de los equipos propuestos.

o Carta original, en papel membretado y firmada por ESTRATEC S.A. DE C.V. manifestado que el(los) técnico(s)
especializado(s) se encuentra(n) capacitado(s) y cuenta(n) con los conocimientos técnicos y la experiencia para la
prestacion del servicio.

e Carta original, en papel membretado y firmada por ESTRATEC S.A. DE C.V. en el que manifieste que los equipos
para la prestacion del servicio son equipos en optimas condiciones de operacion, con una antigliedad no mayor a 4
afios desde su facturacién y a la fecha de inicio del procedimiento de contratacion, no armados y no re-
manufacturados.

e Carta original, en papel membretado y firmada por ESTRATEC S.A. DE C.V. en la que manifieste que cuenta con la
infraestructura técnica y de servicio; asi como la existencia y el abastecimiento de consumibles, partes, refacciones,
accesorios nuevos y originales para el mantenimiento de los bienes objeto del servicio, por cuando menos durante la
vigencia del contrato.

« Carta original en papel membretado firmada en la que manifieste que ESTRATEC S.A. DE C.V. sera responsable en
el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes a derechos de autor, respecto al software y/o
hardware utilizados para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo a LA SEMARNAT.

9. Administracion y control del servicio

Los requerimientos de uso de infraestructura de comunicaciones externas se deberan apegar a las politicas de administracion
de la red de LA SEMARNAT.

Cualquier cambio que necesite realizar ESTRATEC S.A. DE C.V. en las redes locales ser4 solicitado de manera anticipada y
por escrito a "El Administrador del Contrato", para su autorizacion y programacion.

Para la prestacion del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de documentos, ESTRATEC S.A. DE
C.V. debera proporcionar el soporte técnico para mantener la continuidad de la operacién y poner a disposicion de LA
SEMARNAT una Mesa de Servicio para que los usuarios del servicio puedan solicitar asistencia técnica para la resolucion de
fallas y orientacion sobre la operacion.
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10. Soporte técnico

ESTRATEC S.A. DE C.V. pondra a disposicion de LA SEMARNAT una Mesa de Servicio dentro de los los 5 dias habiles
previos al inicio de la prestacion del servicio para que los usuarios puedan solicitar asistencia técnica para la resolucion de
fallas y orientacién de uso de los equipos, para lo cual ESTRATEC S.A. DE C.V. del servicio debera proporcionar numeros
convencionales y celulares ademas de correos electronicos.

ESTRATEC S.A. DE C.V. esta obligado a mantener en éptimas condiciones de funcionamiento, los equipos para asegurar la
continuidad del servicio, llevando a cabo las siguientes actividades:

Solucién de incidentes.

e Suministro y reemplazo oportuno de refacciones, partes y consumibles (téner, kits de mantenimiento, gomas de
alimentacion de papel, etcetera, con excepcion del papel, el cual sera proporcionado por la SEMARNAT y que
comprende, entre otros, reciclado, ecolégico, opalina, acetato y papel seguridad, etc.) necesarios para la operacion
continua de los equipos suministrados para la prestacion del servicio objeto de los presentes términos de referencia.
No se aceptara el suministro de componentes genéricos, reciclados, re manufacturados que no sean originales o que
no correspondan con la marca y modelo del equipo.

e En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del servicio, para la CDMX, zona
metropolitana, zona foranea debera ser sin costo para LA SEMARNAT.

e  Sustitucion de equipos a fin de restablecer el servicio.

o Llevar a cabo el retiro de los desechos de polvo de téner, cintas, cartuchos, empaques y demas consumibles o partes
que tengan afectacion sobre el medio ambiente, al momento de su sustitucion, quedando bajo su responsabilidad el
cumplimiento de las disposiciones ambientales vigentes.

ESTRATEC S.A. DE C.V. asegurara la continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimiento de los niveles de
servicios descritos en los presentes términos de referencia, mediante personal de soporte especializado, a fin de atender de
manera oportuna las necesidades emergentes que se puedan presentar.

El personal asignado por ESTRATEC S.A. DE C.V. para realizar actividades relacionadas con el servicio, deberé portar el
uniforme con el distintivo de su empresa, asi como de manera visible su gafete o identificacién con fotografia de la empresa,
durante todo el tiempo que permanezcan en las instalaciones de LA SEMARNAT.

10.1 Mesa de Servicio de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de documentos

La Mesa de Servicio debera proporcionar el servicio de gestion de incidentes relacionados con el Servicio Administrado de
Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de documentos a LA SEMARNAT, que contemple acciones de recepcion de
requerimientos, diagnéstico, reparacién y sustitucion de equipamiento que permita mantener la continuidad del servicio.

ESTRATEC S.A. DE C.V. y LA SEMARNAT deberan definir los estatus que guardan las solicitudes o incidencias y las
categorias de clasificacion que son requeridos para generar los reportes mensuales.

El personal de atencién de la Mesa de Servicio por parte de ESTRATEC S.A. DE C.V. debera atender en idioma espafiol y
debera mantener actualizados sus datos, aunque medien cambios de domicilio, teléfono o de cualquier otra Indole.

La Mesa de Servicio para la gestién de incidentes debera considerar las actividades siguientes:

e Recibir de LA SEMARNAT, la solicitud de servicio, la clasificara y asignara un nimero de folio, tomando asi mismo
los datos de quien comunica el reporte, tales como nombre, teléfono, area de adscripcion, modelo y nimero de serie
del equipo, también debera proporcionar al usuario un namero de folio y nombre de quien recibe el reporte.

e Con la orden de servicio ESTRATEC S.A. DE C.V. asignarad un técnico especializado, quien acudira al sitio de
ubicacién del equipo, efectuando la reparacion necesaria. La orden de servicio sera cerrada Unicamente cuando el
equipo quede operando al 100%. Dicha orden sera atendida conforme a los niveles de servicio establecidos en los
presentes términos de referencia.

e En caso de que el diagndstico del técnico especializado refiera que la solucién implique la necesidad de cambiar el
equipo (multifuncional, impresora o escaner), ESTRATEC S.A. DE C.V. debera cumplir con los niveles de servicio
requeridos en los presentes términos de referencia para instalar y configurar el equipo que sustituya temporalmente al
equipo con falla.
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El Administrador del Contrato sera el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para dar por
solventados los reportes a nombre de LA SEMARNAT.

ESTRATEC S.A. DE C.V. implementara una herramienta de Mesa de Servicio para registrar y dar atencién y

iento a las solicitudes e incidencias registradas por el personal designado por LA SEMARNAT.
y clasificacion de las solicitudes e

seguim
ESTRATEC S.A. DE C.V. entregara mensualmente un reporte indicando el estatus
incidencias atendidas en relacién con el servicio.

ESTRATEC S.A. DE C.V. sera responsable de recibir, atender y dar seguimiento a todo incidente y solicitud que le
sea turnado hasta su conclusion y satisfaccion del Administrador del Contrato.

En caso de que se presenten fallas en la Mesa de Servicio el tiempo de restauracion sera maxima de 8 horas habiles,
a partir de que se haya interrumpido.

MESA DE SERVICIO

ESTRAT

EC S.A. DE C.V. cuenta con una Mesa de Servicio la cual se encuentra en nuestras instalaciones operando mediante

una herramienta especializada en el control y administracion de incidentes como una Mesa de Atencion de Incidentes y Control
de Garantias llamada SERVICENOW la cual se encuentra certificada por Pink® Elephant como “ITIL® compatible” de acuerdo
a la evaluacion “PinkVERIFY 2011", cubriendo los siguientes procesos:

. Gestion del cambio

. Gestion financiera

. Gestion de incidencias

. Gestion del conocimiento

. Manejo de problemas

. Liberacién y gestion de la implementacion
. Solicitud de Cumplimiento

. Servicio de gestion de activos y configuracion
. Gestion del catalogo de servicios

10. Gestidn del nivel de servicio

11. Gestion de la cartera de servicios [JDA8]

OCONOOAWN =

La informacion de la evaluacién “PinkVERIFY 2011", se encuentra publicada en la siguiente direccion electronica:
http://www.pinkelephant.com/Pink VERIFY/PinkVERIFY_2011 Toolsets.htm?ekmensel=c580fa7b_58 0_5317_3

La cual cubre un horario de atencion 24x 7 para lo cual ESTRATEC S.A. DE C.V. indica los datos de contacto: Nimero
telefénico y correo electrénico.
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servicenvw

PROCESO DE SOPORTE TECNICO

El personal técnico de ESTRATEC S.A DE C.V. se encargara de atender todos los reportes de servicio Técnico por fallas de los
equipos siguiendo el siguiente proceso.

METODO PARA EL LEVANTAMIENTO DE REPORTES

PASO 1
LEVANTAR REPORTE DE SERVICIO EN NUESTRO CALL CENTER 24/7

TEL 5980-1230
TEL 01800-120-1200

En este proceso se levantara un reporte de servicio del cual se le entregara un folio con el tnico fin de dar seguimiento en
tiempo y forma a su solicitud, asi mismo por nuestra parte nosotros podremos llevar una bitacora detallada de servicio para
determinar posibles fallas en el futuro.

PASO 2
LEVANTAR REPORTE DE SERVICIO EN NUESTRO PORTAL INTERACTIVO

B e e T S Soporte Remoto

www.es‘troteccom/soportel & e e s
LANIER presentar como:

o Atoramiento de hojas derivado por una
"2d Grupo Estratec ) inade wl:sd::,.‘f““"“‘d“‘lf” d:":n‘:l‘_““’“
= ‘ , o Instrucclones de impresién y generacién

de copias;
'® Cédigos de efror por variaciones en el

j 1) e voltaje;
f ———i . Rmdmlmm de bandejas y finisher;

En estre portal usted podra solicitar apoyo de : Activacion ’“‘;‘;‘x;:‘.&f‘ i SB g e

nuestro servicio técnico o solicitar toner. g
Para realizar su solicitud, por favor seleccione la opcién
deseada haciendo clic en laimagen.

{ l Bienvenidoral,portal de AutoSeriiCiogy

Serviclo Técnico Solicitud de Téner
Especializado

Portal Web

Puede reportar solicitudes de

. soporte técnico y suministro, desde
_ su equipo de cémputo, sin tener que

levantar el teléfono.
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App Estratec ServiTec Disponible para

' En nuestra aplicacion movil puede registrar | '

sus solicitudes desde el lugar donde se |
App Store Play Storo

encuentre. Evite en demoras ya que sus

solicitudes se registran inmediatamente.
CONSUMIBLES

Chat

Centro de Contacto/ Call Center

Sistemas

Contamas con chat que facilita la
de Gestién 2 5 ! ;

comunicacion con nuestros ejecutivos de
mesa de ayuda. Aqui también podemos
brindarle el estatus de sus solicitudes

O DB YD)

Tel: +52 (55) 5980-1230 | Email: ccservicio@estratec.com

Contamos con lineas telefonicas a
su disposicion

N §stratec

PASO 3
ESCALACION DE REPORTE DE SERVICIO

CCSERVICIO@ESTRATEC.COM

En este proceso usted podra contactar directamente a los supervisores y jefe de servicio, los cuales podran apoyarlo e
solucionar problemas de gran urgencia con la solicitud de que de todas maneras se levante un reporte de servicio que avale
apoyo brindado.

ESTRATEC S.A. DE C.V. entrega junto con su propuesta técnica, copia del certificado de la Norma Mexicana NMX-I-27001-
NYCE-2015 “ISO 27001:2013”, emitido a su nombre, y conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, en la que
se establece que la mesa de ayuda de ESTRATEC S.A. DE C.V. cumple con los controles (SOA) en materia de seguridad de la
informacion.

PASO 4
EJECUTIVO DE CUENTA
TELEFONO 55-5980-1200

En este proceso usted podra contactar a su ejecutivo de cuenta para que lo apoye buscando incrementar la funcionalidad de la
solucién implementada, o bien apoyarlo con algun requerimiento urgente siempre y cuando no haya recibido respuesta por
parte del Call Center y/o del area de Supervision.

El cumplimiento de dicho proceso nos sera de mucha utilidad para lograr la satisfaccion total de la convocante:
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Cree un reporte
en linea wyaw estratec.com

Incldentes _ Crear roporte en ef Centro do
Técnicos Serviclo (55) 5980-1230 0
(01800) 120-1200,

Por emall en
servicioUestratec.com

\

\

\

Levante un repote enviando
un mail a su Ejecutive de
Cuenta o Imelo al (55)

980-12

i

Cree un reporte

" en linea wvaw.estratee.com
Incidentes S
Funcionales B

| Crear reparte en el Centro de

\

Servicio (55) 5980-1230 0
(01800) 120-1200,

1

|
‘ Por emall en
serviciogestratec.com

10.2 Horario de la Mesa de Servicio

ESTRATEC S.A. DE C.V. prestara el servicio, de acuerdo a lo establecido en los presentes términos de referencia, por lo que
LA SEMARNAT podra solicitar la atencion telefénica y en sitio en dias habiles en un horario de 9:00 a 19:00 horas.

Al levantar el reporte LA SEMARNAT hara del conocimiento de ESTRATEC S.A. DE C.V. , el horario, la fecha, datos del
contacto y ubicacién del personal representante de LA SEMARNAT que recibira al personal de ESTRATEC S.A. DE C.V.

11. Toma de lecturas de los equipos

La toma de lectura de los equipos que integren el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de
documentos se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

e ESTRATEC S.A. DE C.V. debera proponer el formato de toma de lectura el cual debera ser avalado por el
Administrador del Contrato.

e« ESTRATEC S.A. DE C.V. realizara dentro de los diez dias naturales posteriores al término de cada mes la toma de
lectura a través del formato de toma de lectura, anexando a éste la de hoja de contadores de aquellos equipos que
cuentan con esa funcién y/o reporte obtenido por red (NDD), con el visto bueno del personal que designe LA
SEMARNAT.

e Sialguno de los equipos presenta fallas que amerite su sustitucién, la lectura del contador del equipo que lo sustituya
sera considerada como inicial.

12. Refacciones, partes y consumibles

ESTRATEC S.A. DE C.V. debera mantener los equipos en éptimas condiciones de operacién, reemplazando las refacciones,
partes y consumibles por nuevos, originales y de acuerdo con la marca y modelo del equipo utilizado para la prestacion del
servicio.

ESTRATEC S.A. DE C.V. se compromete mediante carta original en papel membretado a no suministrar y/o utilizar en el

servicio téner reciclado, rellenado o genérico, misma que debera ser entregada como parte de la documentacion solicitada en
la propuesta técnica.
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13. Capacidades del Licitante

LA SEMARNAT requiere validar la capacidad y experiencia del Licitante para lo cual éste debera presentar como parte de su
propuesta técnica lo siguiente:

o Comprobar experiencia presentando copias de contratos y/o pedidos de servicio de impresion y fotocopiado de
documentos, concluido su vigencia a la fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones y debidamente
formalizados por las partes, conforme al Mecanismo de Evaluacion a través del Criterio de Puntos o Porcentajes.

e El licitante debera demostrar que cuenta con el personal especializado para la prestacion del servicio conforme al
Mecanismo de Evaluacién a través del Criterio de Puntos o Porcentajes.

e Copia de contratos y/o pedidos que acrediten servicios iguales o muy similares en manejo de impresion y fotocopiado
debidamente formalizados. (minimo 2 contrato y/o pedido y maximo 4).

e Documento que acredite el cumplimiento de contrato, tales como liberacion de fianza, acta de entrega recepcion, etc.

14. Entregables

Los entregables se definen como la documentacion inicial, final y reportes mensuales los cuales seran responsabilidad de
ESTRATEC S.A. DE C.V. y debera entregarlos al Administrador del Contrato de LA SEMARNAT.

El Administrador del Contrato de LA SEMARNAT y el representante designado por ESTRATEC S.A. DE C.V. seran los
responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en los presentes términos de referencia.

ESTRATEC S.A. DE C.V. proporcionara dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega, instalacion y puesta en
marcha de los equipos destinados para la prestacion del servicio, los entregables que a continuacién se indican:

o Relacién y configuracion de los equipos destinados para la prestacion del servicio por parte dESTRATEC S.A. DE
C.V. a LA SEMARNAT, en el que se indique ubicacién, Direccion de Red (IP), marca, modelo y el nimero de serie,
acompafiado de los reportes de instalacion y las hojas de capacitacion (y cualquier otro entregable) sélo
aplican en el supuesto de que en la transicién haya cambio de marcas y modelos, firmadas por los usuarios
encargados de las areas. |

Entregables mensuales
o Detalle del servicio prestado durante el mes anterior, acompafiado de los siguientes documentos:

o Relacion total de los equipos entregados y destinados para la prestacion del servicio, por parte de ESTRATEC S.A.
DE C.V. a entera satisfaccion de LA SEMARNAT.

o Reporte detallado de consumo de impresion, digitalizacién y fotocopiado en equipos monocromaticos (B/N).
Agregando el formato de toma de lectura y las papeletas de validacion del contador del consumo mensual, las cuales
estaran firmadas por el personal que designe LA SEMARNAT vy el representante designado por ESTRATEC S.A. DE
C.V.

o Reporte detallado de consumo de impresion, digitalizacién y fotocopiado en equipos a Color Agregando el formato de
toma de lectura y las papeletas de validacién del contador del consumo mensual, las cuales estaran firmadas por el
personal que designe LA SEMARNAT y el representante designado por ESTRATEC S.A. DE C.V.

o Reporte de incidencias.

o ESTRATEC S.A. DE C.V. entregara en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de la solicitud del Administrador
del Contrato la relacién de los equipos destinados para la prestacion del servicio, en el que por lo menos se indique
marca, modelo y el nimero de serie de los equipos. Esta relacion podréa ser solicitada en cualquier momento durante
la vigencia del contrato.

15. Lugar de Entrega
ESTRATEC S.A. DE C.V. prestara el servicio administrado de fotocopiado, impresion y digitalizacion de documentos materia

de los presentes términos de referencia en los sitios descritos en el Anexo B “Direcciones Postales de las Instalaciones de
LA SEMARNAT y sus Oficinas de Representacion”y podran incrementar hasta en un 20% la cantidad del servicio prestado
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conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa aceptacion

de ESTRATEC S.A. DE C.V. sobre el incremento.

16. Transicion del Servicio

Treinta dias naturales previos al término del contrato, ESTRATEC S.A. DE C.V. y LA SEMARNAT acordaran el proceso de
transicién del retiro controlado de los equipos utilizados para la prestacion del servicio, con la finalidad de que no se afecte la
operacion de LA SEMARNAT. Derivado de lo anterior, ESTRATEC S.A. DE C.V. se obliga a:

a) Participar en las reuniones que solicite LA SEMARNAT para realizar la transicién con el Licitante adjudicado al final

del contrato.
b) Durante este proceso de transicion ESTRATEC S.A. DE C.V. debera seguir prestando el servicio por un periodo

maximo de 60 dias naturales sin costo para LA SEMARNAT a partir de la conclusion del contrato, el que podra ser

reducido en la medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicado implemente el servicio.
¢) En caso de rescision del contrato del servicio objeto de los presentes términos de referencia, este no podra ser

suspendido hasta que se asegure la transicion en los términos previstos en el parrafo que antecede.
d) Al concluir el periodo de transicion, ESTRATEC S.A. DE C.V. debera retirar dentro de los 15 dias siguientes naturales

sus equipos.

17. Niveles de Servicio

La disponibilidad del servicio es requerida para todos los equipos destinados para la prestacion del servicio, por lo que se
deberan mantener funcionando de forma eficiente

ESTRATEC S.A. DE C.V. proporcionara durante la vigencia del contrato los niveles de servicios descritos en la siguiente tabla:

Servicio incluido dentro
Poner a disposicion de LA SEMARNAT | del Servicio| Dentro de los 5 dias habiles
Mesa de Servicio |una Mesa de Servicio para asistencia Administrado de|previos al inicio de la prestacion
técnica. Impresion y | del servicio.
Digitalizacion.
Servicio incluido dentrg
Entrega formato de lectura de impresion dedel Servicid
Toma de lectura Jlos equipos destinados para la prestacionAdministrado deD::ttergo:jeZ a'?; e1so 7 e?]icai:onaturale
el servicio. Impresion yp ’
Digitalizacion.
elacion total de los equipos entregados Y
estinados para la prestacion del servicio,

or parte de ESTRATEC S.A. DE C.V.

ntera satisfaccion de LA SEMARNAT

compafiado de los reportes d

nstalacién y las hojas de capacitaciénDurante la vigencia de A J
i?;fg:ablleess y cualquier otro entregable) séldinstrumento juridiccFli,:;r,:itr":j elde rir|1(1’:r ;g :;a:a dgé:‘gzs

plican en el supuesto de que en | ontractual. P :

ransicion haya cambio de marcas

odelos, firmadas por los usuario

ncargados de las areas.

eporte detallado de consumo d
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Solucion de fallas e
incidentes en LA
SEMARNAT

mpresion, digitalizacion y fotocopiado e
quipos monocromaticos (B/N). Agregand
| formato de toma de lectura y la
apeletas de validacion del contador de
onsumo mensual, las cuales estaran
irmadas por el personal que designe LA
EMARNAT y el representante designadd
or ESTRATEC S.A. DE C.V.

eporte detallado de consumo de

mpresion, digitalizacion y fotocopiado en
equipos a Color. Agregando el formato de
toma de lectura y las papeletas dg
validacion del contador del consumg
mensual, las cuales estaran firmadas poi
el personal que designe LA SEMARNAT
el representante designado poi|
ESTRATEC S.A. DE C.V.

Reporte de incidencias.

ESTRATEC S.A. DE C.V. entregara en un
blazo no mayor a 10 dias habiles a parti
de la solicitud del Administrador de
Contrato la relacién de los equipo

destinados para la prestacion del servicio,
en el que por lo menos se indique marca
imodelo y numero de serie de los equipos
Esta relacién podréa ser solicitada en
cualquier momento durante la vigencia de

ontrato.

relacionados con los equipos.

Atencion y solucion de fallas y problemasservicios qué se detalla
presentes

Todos los equipos

en los
términos de referencia.

Para laD y

Area Metropolitang
el tiempo de Atenciéon sera como
aximo cuatro horas, en dias
habiles y en un horario de 9:00 a
19:00 horas contadas a partir de
levantamiento del reporte y e
tiempo de reparacion en un plazo no
ayor a un dia habil incluyendo e
iempo de atencion.

Para las zonas foraneas el tiempo
de atencién serd como maximo un
fa habil y en horario de 9:00 o
19:00 horas a partir de
levantamiento del reporte. El tiempo
de reparacion en un plazo no mayof
la dos dias habiles incluyendo e
iempo de atencion

Suministro/
reemplazo de

consumibles (oficinas

Atencion y solucion de suministro y/o
reemplazo de consumibles.

Todos los equipos

lservicios que se detalla

en los presente
términos de referenci

El tiempo de Suministro / reemplazg
e consumibles sera maximo de un
ia habil a partir de la solicitud de

LA SEMARNAT.

foraneas) nstalados en oficina
foraneas.
Suministro/ tencién y solucion de suministro y/qTodos los equipos EI tiempo de Suministro / reemplazg
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ervicios que se detallan

reemplazo de en los presentesde consumibles sera maximo
consumibles (CDMX feemplazo de consumibles. términos de referencighoras a partir de la solicitud de L
y Zona Metropolitana instalados en CDMX %EMARNAT.
Zona Metropolitana.

En los casos en que sea necesari
realizar una  reasignacion
reubicacién del equipo, dich
olicitud debera atenderse a parti
el levantamiento del reporte po
parte del administrador del contrato
n un plazo no mayor a dos dia
4biles cuando dicho cambio s
ealice dentro del mismo inmueble
n un plazo de tres dias habile
reubicacion de o los AR uando el cambio implique
equipos CDMX, zonalAtencién para la reasignacion o &rminos de refe i easignacién o reubicacion de
Metropolitanay freubicacién de equipos nstalados en la CDMX quipo en inmuebles diferentes d
zonas LA SEMARNAT, siempre que ésto
foraneas e localicen en la Ciudad de Méxic
Area Metropolitana; ambos plazo
odran ser ampliados hasta po
inco dias habiles cuando o
ambios se lleven a cabo en la
onas foraneas. En todos los caso
e consideraran dias laborables y e
n horario de 9:00 a 19:00 horas
Dichos periodos incluiran el tiemp
e atencion.

Todos los equipos

Reasignacion o Ay
9 ervicios que se detalla

zona Metropolitana
zonas foraneas

De tenerse incumplimientos por parte de ESTRATEC S.A. DE C.V. en los tiempos de atencion y solucién de fallas o la peticion
de la reasignacion o reubicacién de los equipos, asi como en los niveles de servicio sefialados anteriormente, se aplicaran las
deductivas a que haya lugar, de conformidad con el numeral 20 “Penas y Deductivas”.

18. Vigencia del servicio

La vigencia dara inicio a partir del dia habil siguiente a la notificacion de fallo y finalizara el 31 de Diciembre de 2024.

19. Entrega del servicio

La entrega, instalacién, configuracion y puesta en marcha del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion
de documentos se debera realizar en un plazo no mayor a 30 dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de
adjudicacion del contrato.

En caso de robo o dafio de los equipos destinados a la prestacion del servicio por causas atribuibles al proveedor durante los
procesos de entrega, o durante su instalacién y/o configuracion, ESTRATEC S.A. DE C.V. debera sustituirlos por equipos con
caracteristicas iguales o superiores, dentro del plazo sefialado en este numeral, sin otorgarse plazos adicionales para tal efecto
y sin costo para LA SEMARNAT.

En contratos abiertos, se aplicara lo sefialado en el parrafo anterior Gnicamente para la totalidad del requerimiento inicial; sin
embargo, en lo correspondiente a las solicitudes u 6rdenes de entrega posteriores pero que se realicen durante la vigencia del
contrato especifico de LA SEMARNAT, éstas deberan atenderse a partir del dia habil siguiente al que se realice la solicitud al
proveedor, dentro de un plazo no mayor a 30 dias naturales. Durante el mismo plazo debera realizarse su instalacion,
configuracién y puesta en marcha, sin considerarse periodos adicionales para tales actividades.
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Se hara constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el Administrador del
Contrato, el representante legal de ESTRATEC S.A. DE C.V. y de los testigos respectivos.

De tenerse incumplimientos por parte de ESTRATEC S.A. DE C.V. en los tiempos sefialados para la realizacion de las
entregas iniciales o posteriores, se aplicaran las penas convencionales a que haya lugar, de conformidad con el numeral 21.
“Penas y Deductivas”.

20. Condiciones y forma de pago

El pago correspondiente se realizara en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la vigencia del contrato
por la prestacion del servicio dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura al correo
francisco.ferraez@semarnat.gob.mx, previa prestacion del servicio a entera satisfaccién del Administrador del Contrato, en
términos del presente documento de conformidad con el articulo 51, de la LAASSP.

La factura debera contener el desglose del consumo de cada uno de los conceptos considerados en el numeral 2 de los
presentes términos de referencia, cuya multiplicacion por el precio unitario ofertado, que dara como resultado el monto total de
la factura. La que debera ir acompafada de los formatos de toma de lectura y las hojas de contadores de aquellos equipos que
cuentan con esa funcién, con el visto bueno del personal que designe LA SEMARNAT.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que ESTRATEC S.A. DE C.V. deba efectuar por concepto de
penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total al mes correspondiente, en que pudiera
incurrir respecto a la prestacion del servicio.

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestacion del servicio comenzara a correr a partir del
siguiente dia habil de que el servicio quede debidamente configurado y en operacion, a entera satisfaccion de LA SEMARNAT.

21. Penas y deductivas

21.1 Penas convencionales

De conformidad con lo sefialado en el CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 01/2022 Para la aplicacién y pa
de penas convencionales en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacién de servicios de
cualquier naturaleza, en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento,
de fecha 2 de mayo del 2022, se podra solicitar al proveedor que al momento de presentar la factura para el pago (CFDI de
Ingreso) por los bienes entregados o servicios prestados, acompaiie una Nota de Crédito (CFDI de Egreso) por el monto de la
pena convencional previamente determinada por el Area administradora del contrato, a fin de que se aplique a la factura la
deduccién que corresponda conforme a la Nota de Crédito.

En el servicio:

ESTRATEC S.A. DE C.V. se obliga a pagar a LA SEMARNAT una pena convencional por no prestar el servicio en los plazos
establecidos en el presente documento del 1% del porcentaje que corresponda al monto maximo del presupuesto aprobado
para la respectiva contratacion dividido entre el nimero de equipos propuestos para el servicio de LA SEMARNAT, para el
caso de la entrega, instalacion, configuracién y puesta en marcha de los equipos propuestos para proporcionar el servicio.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de servicio en el plazo establecido en el numeral 17,
Niveles de servicio y no presentar los entregables sefialados en el numeral 14 ambos de este documento; por cada dia
natural de atraso.

En los entregables:

ESTRATEC S.A. DE C.V. se obliga a pagar a la SEMARNAT una pena convencional por no presentar los entregables
mensuales en los plazos establecidos en el numeral 14 del presente documento. Dicha pena sera del 1% del valor del costo
mensual del servicio, por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto al valor
agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.
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21.2 Deductivas

Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio:

Se aplicara una deductiva a ESTRATEC S.A. DE C.V. por el cumplimiento parcial o deficiente en el servicio o por la entrega
no oportuna de los consumibles, del 1% sobre el monto de la facturacion del mes inmediato anterior, por cada dia natural de
atraso.

Asi como también para el equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en el presente
documento por cada dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP.

Se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos de atencidn y solucion de fallas o la peticion de
la reasignacién o reubicacién de equipos, asi como en los niveles de servicio sefalados en el numeral 17. Niveles de
servicio.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que ESTRATEC S.A. DE C.V. suspenda el servicio por cualquier
causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado y documentado en
términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el servicio.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al importe de la
garantia otorgada por ESTRATEC S.A. DE C.V,, el Administrador del Contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el
servicio aplicando la pena convencional maxima al Proveedor, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la
Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la Ley.

22. Garantias
22.1 Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar a ESTRATEC S.A. DE C.V. se obliga a
entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia divisible
en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato que suscriba LA
SEMARNAT, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, la cual debera emitir a favor de la Tesoreria de la Federacién o a
quien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento de la LAASSP,
aplicable en la materia.

La garantia se debera de entregar en la Direccion de Adquisiciones y Contratos, ubicada En Avenida Ejercito Nacional
Mexicano nimero 223, décimo séptimo piso, ala “B", Col. Anahuac, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Cddigo
Postal 11320.

23. Administrador del contrato

E| Administrador del Contrato, Ing. Juan Francisco Ferraez Mena Director de Infraestructura Tecnologica o quien lo sustituya en
el cargo, adscrito a la Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones sera el responsable de calcular y notificar al
Proveedor, las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacion. Para la
recepciéon del servicio el Administrador del Contrato verificara el cumplimiento de las condiciones establecidas para el
otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido en el pentltimo parrafo del articulo 84 del reglamento de la
LAASSP.

24. Responsabilidad laboral

ESTRATEC S.A. DE C.V. se constituye coma tnico patron del personal que ocupe para llevar acabo la prestacion del servicio
y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de
Trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a LA SEMARNAT de cualquier responsabilidad
laboral al respecto.

001002



Estratec, S.A. de C.V.

[

RFC ES1-850718-
Grupo Estratec LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL

No. LA-16-512-016000997-N-49-2024
“SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS”

25. Norma o especificacién técnica que deberan cumplir los bienes

Que el equipo cumpla con las siguientes normas y certificaciones:

« NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de Procesamiento de Datos.

e Energy Star®

o EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente

e ESTRATEC S.A. DE C.V. incluye como parte de su propuesta técnica copia de los certificados NOM-019-SCF|-1998,
vigentes y avalados por el NYCE a nombre de ESTRATEC S.A. DE C.V. para cada uno de |6s modelos ofertados.

o ESTRATEC S.A. DE C.V. proporciona una carta emitida por el fabricante de los equipos dirigida a la convocante y a
este evento en donde el fabricante avala a ESTRATEC S.A. DE C.V. como su distribuidor autorizado y que cuenta
con todo su apoyo solidario para la prestacion del servicio.

e ESTRATEC S.A. DE C.V. entrega copia simple del certificado Norma Mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015 “ISO
9001:2015", conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, en la que se establece que Estratec S.A. de
C.V. cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad relacionado a los servicios de impresion, fotocopiado y
digitalizacion de documentos.

o ESTRATEC S.A. DE C.V. entrega copia del certificado 1SO NMX-1-20000-1-NYCE-2019 “ISO 20000-1:2018" a su
nombre avalando el cumplimiento de los parametros del sistema de gestion de servicios con un alcance referente a
los servicios solicitados en esta licitacion.

o« ESTRATEC S.A. DE C.V. entrega copia del certificado Norma ISO 37001:2016, a su nombre avalando el
cumplimiento de los parametros del sistema de gestion de servicios con un alcance referente a los servicios

solicitados en esta licitacion.

26. Confidencialidad

ESTRATEC S.A. DE C.V. presenta en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el representante legal,
donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual tengan acceso siendo responsable de
cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando el manejo correcto
de la informacién.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que ESTRATEC S.A. DE C.V. designe para el cumplimiento del contrato,
es considerada de caracter confidencial.

27. Propuesta econémica.

ESTRATEC S.A. DE C.V cotiza por precios unitarios sin incluir el |.V.A. y en moneda nacional (pesos mexicanos), conforme los
presentes términos de referencia y a los formatos que se acompaiian, considerando los costos por un periodo de 9 meses,
con base en el documento Anexo A. Propuesta Econémica.

El contrato sera abierto por presupuesto y la adjudicacién se llevara a cabo conforme a los montos minimos y
maximos siguientes:

MONTO
MINIMO CON IVA MAXIMO CON IVA
$ 2, 700,000.00 $ 6,750,000.00
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28. Péliza de responsabilidad civil

ESTRATEC S.A. DE C.V. debera contar con un seguro de responsabilidad civil, contratado con una empresa aseguradora
legalmente autorizada, y entregar endoso de la péliza de responsabilidad civil, que ampare una cantidad equivalente al 10%
(diez por ciento) del monto méximo contratado sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA), a favor de la SEMARNAT, a
efecto de garantizar el pago de indemnizacion hasta por dicha cantidad, por los dafios que se puedan ocasionar a los bienes
muebles e inmuebles propiedad de la SEMARNAT, a sus empleados, o a terceras personas, a los equipos de seguridad, o bien
por el personal que asigne para dar atencion a los reportes (energia, equipos de computo, red de datos), o de cualquier causa
imputable al proveedor o a su personal.

Debera exhibir el original o por correo electrénico, dentro de los primeros 15 dias habiles a partir de la notificacién del fallo y
copia para el expediente, debidamente pagada, documentos que entregara en la Direccién de Infraestructura Tecnoldgica, sita
en Ejército Nacional Mexicano nimero 223, décimo séptimo piso, ala “A”, Col. Anahuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal
11320.

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin cubrir seran por cuenta
directamente de ESTRATEC S.A. DE C.V.

En caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad de ESTRATEC S.A. DE C.V., éste tendra
un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, para realizar los pagos de los dafios directamente a la SEMARNAT y/o terceros
implicados; o iniciar las gestiones correspondientes ante la aseguradora que corresponda, para que haga los pagos
inmediatamente.

ESTRATEC S.A. DE C.V. queda obligado a mantener durante la vigencia del contrato, la péliza de responsabilidad civil y
durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva
por autoridad competente.

ATENTAMENTE

//
“REPRESENTANTE LEGAL
JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
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CIUDAD DE MEXICO A 17 DE ABRIL DEL 2024

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
SEMARNAT
PRESENTE

ANEXOA.
PROPUESTA ECONOMICA

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacion de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiento de LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-16-512-016000997-N-49-2024 relativa
a la contratacion del “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS” manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, lo siguiente:

* Los volimenes de reproducciones de documentos minimas y maximas aqui presentadas son cantidades anuales
estimadas para efectos de evaluacion econdmica exclusivamente y no necesariamente son los definitivos.

+ El tiempo estimado de la prestacion del servicio es por 9 meses

Indique el tipo de equipo que esta ofertando:

Equipo Nuevo

Equipo en optimas condiciones de operacion (X)
Volimenes anuales Proclo 9 meses :
Entidad Servicio Minime | Miximo |unitario Hontolmm - Monto Maximo sin
(Nimero) | (Nimero) [sinlVA|  sinIVA IVA

o lPou' Coplaolmpresiénen Blancoy Nangam;noCam 4,055,625 | 10,139,062 | $0.27 | $1,095,018.75 $2,737,546.74
(onams IPorCoplaolmpmdénethncoyNegro Tamano Oficio. 506,953 | 1,267,383 | $0.27 $136,877.31 $342,193.41
CENTRALES,  [Por Copia o Impresin en Blanco y Negro Tamafio Doble Cata. | 72422 181,055 | $0.54 $39,107.88 $97,769.70
OFICINAS DE, [Por Copia o Impresién en Color Tamafio Carta. 365,750 | 914,375 | $1.20 $438,900.00] $1,097,250.00
REPRESENTACION) [3or Copia o Impresién en Color Tamafio Oficio. | 52250 | 130,625 | s1.20 $62,700.00| 5156,750.00
Por Hoja de Digitalizacién 258,625 | 646,563 | $0.10 $25,862.50 $64,656.30
SUBTOTAL|  $1,798,456.44 $4,496,166.15
IVA]  $287,754.63 $719,386.58|
TOTAL| $2,086,221.07] $5,215,552.73|

TOTAL MONTO MiNIMO: DOS MILLONES OCHENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS VEINTIUN PESOS 07/100 M.N.
TOTAL MONTO MAXIMO: CINCO MILLONES DOSCIENTOS QUINCE MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS
73/100 M.N.

+ La cotizacién se presenta por precios unitarios sin L.V.A.

* Los precios se expresan en moneda nacional (pesos mexicanos) a dos decimales.

+ Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato y hasta concluir con la prestacion total del servicio a entera
satisfaccion de la SEMARNAT

* Los precios ofertados ya consideran todos los gastos que lleguen a generarse durante la vigencia del contrato con motivo
del servicio.

* La cotizacion tendra una vigencia de 90 dias naturales.
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4

!
JOSE CARLOSZOUSINO SANDOVAL
ESTRATEC, S.A. DE C.V.
REPRESENTANTE LEGAL
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CIUDAD DE MEXICO A 17 DE ABRIL DEL 2024

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
SEMARNAT
PRESENTE

CARTA COMPROMISO
PROPUESTA ECONOMICA

JOSE CARLOS COUSINO' SANDOVAL en representacion de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiento de LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-16-512-016000997-N-49-2024 relativa
a la contratacién del “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS” manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que mi representada la empresa ESTRATEC S.A.
DE C.V cotiza por precios unitarios sin incluir el [.V.A. y en moneda nacional (pesos mexicanos), conforme los presentes
términos de referencia y a los formatos que se acompaian, considerando los costos por un periodo de 9 meses, con base
en el documento Anexo A. Propuesta Econdmica.

El contrato sera abierto por presupuesto y la adjudicacion se llevara a cabo conforme a los montos minimos y maximos
siguientes:

MONTO
MINIMO CON IVA MAXIMO CON IVA
$ 2, 700,000.00 $ 6,750,000.00

ATENTAMENTE

I

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
ESTRATEC, S.A. DE C.V.
REPRESENTANTE LEGAL
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