~/ _ r\u : = \\ X SULNIWND0A 3q|
R \ J / \ v - / / NOIDVZIVLIDIA A NOISTUdWI ‘0avIdO30.104
\ > : .

X 30 OQVULSINIWAY OIDIAHIS |8 3131Jal a5 |end)
- /w |2 'elI01R20AUOD 31Uas3Id B| UB oplanbal oppALeS

|op uopelsald e| eied opez|ejoadsa |euosiad
|2 uod BIUSND anb Jexsowsp eiagap alueyodl| |3

‘opejuasald
0|N2JliNo EPED 8P UQ|JBULIOU| B| 8P PER|JEIaA B OpEIOqO.I0D BY anb anbipu) ‘ugIRIRIIUGD)
anb 2| ua sjueydy| op |eB3| sjuRuasaidal |2 Jod m_u__uwaxw ElDUEIsSUoD Bun (W ap ojuajwipasoid [ap 033[qo OjojAIaS [ap BUAEW
A'o|naiuns |ap Jejnai |3p |e1ojo uoizedyyiuapl el ap adwis ejdod ()

uw e (e :uesBaju) o] anb sefoy se| ap eun eped Ua 0JN2/4IN3 [ap Jejn3ll [9p eulld (3 BJ Uo3 SOpRUOIIL|a) SojUNsE U3 epousiedxa (g

SOSI12UI 50| Ua sope|euas sojund so| ap cunb|e .nwcn_,._”_oww.m
000 uod ajdwna ou o/f oue | ap ejouajiadxa ‘oucy3|ay A 030EIUOD _mu.mmn_ﬂwwnzaf
euUn UoD B3UaND OPeU3JO (dY) 0193k0id |ap) ‘ugasanq (6
lopensiuiwpy |2 anb eyjpaioe QN 23U=3R) |3 ‘o30afoud |2 ue ouadwasap anb oY ()|
{uly A oy
ap oue Asaw) Uonsand ua o1akoud |2 eled s019|A19s sns 93saud anb opoliad (2|
‘e109A0.d

|3p @3juejeljuCD (PEPHUS O B[DUSPUSdSp ‘esaldWa) 21Ua|1D |ap aiquioN (P
‘eqeloge| o eloge| anb e| ua esaidwia e) ap aJquiop (2 '

'sojoakold so| ap odwall (g

SCPEL2JO SOSINJ1 SO| 8P OUN EPED 3P S03UAWIND0P 3P| 00'Z w

oaueas2 A opejdo2030) ‘ug|saidiu] 2p UQ[DRIS|U|WIPE 3P O[2[Al3S |3 opuelsald dv i
ejoualiedxa 8p oye | OWIUJW opuelapisuod ‘[eucisajold ejiojoaken e (e :

:'sojund
sa1u2inbis so| sousw opueno ueluasald | 81UBWEDIUN SOP)|BA UBISS
50|N2)44n2 sof 'sojund ap ugioeuUB|se B| U3 BIUSND U3 SOPRWIO] 1S BlEd

s ks

"S03USLUNSOP 2P 02URS3 A
ope|doaoloy ‘uojsaidw| ap sopdjalas /A sojzakold ua eppuapadx3 (||

[l 0109A0.d @p e|gesuodsay ap
|e (e sos|oul so| ua sope|euas soaund soj uos|  |oJ |8 Ud eBUS] 0sINdaJ1 OyDip anb ejoualadxe ap soue ap peprUed (||
00T o0z ajdwno £ oue | e Jopadns o |enBj e|ousuadxs
EUN UOD EIUSND OPELI3Jo (dy) o1o8kold ‘3P souIwIgl ua '(dy) opakold
8p lopensiuiwpy |2 anb eypaloe ajueldl| |3 8p JopeNSIUIWPY |2p Bloualiadxa B| JElIpaloe BIagqap ajuel

(SOLNNd %Z) ILNV.LIDIT 13d avaiovdv -'|

OCvavdl 30 v1s3NndOdd 1l
3LNVLION 130 dvaviD3ds3 A VIONIIY3dX3 1l

*SILNIINDIS SO NOS YVNTVYAI V¥ Sodand SO

'BII0JEDOAUCD BISA 8p BD|WIOUODS eisandoud ap
" O|3poW |3 Uod opJiance ap ealwouods elsandold el e Uelapuodsaliod sa1uRlsal sojund gt 50| 'soiqnigns soAloadsal sNs UOD Solgnt So| SOPol ap UgIDeNIUNd B| 3p BWINS B| @p soyund Qg ejuasaidal UoIsen|ens e3sg

SACVLINIDHOd O SOLNN 3A OIY3LIYD 13Q SIAVIL ¥ NQIDVNTVYAT 3d SOWSINYIIW

WIIDOTONDIL vdNLONY1S3vddN| 3d NOI2D3dId
SANOIDVIINNWODITAL A VIILYWHOLNI 3A TVd3INID NOI3D3HId
SVZNVNIJ A NOIDVULSINIWAY 3d avaiNn



UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Adicionalmente, el Licitante debera presentar una

relacién de los curriculos que se entreguen, El licitante deberd acreditar la experiencia del Personal de Soporte

indicando: Técnico de 2do. Nivel [ST), en términos de:

a) Numero consecutivo;

b) Nombre completo; |} Cantidad de afios de experiencia que dicho recurso tenga en el rol

c) Cantidad de fojas que componen el currfculo; soporte técnico y atencidn a clientes.

d) Indicador de folic donde inicia el curriculo; 11} Experiencia en proyectos y/o servicios relacionados con servicios de

e) Indicador de folio donde termina el curriculo, y impresidn, fotocopiado y escaneo de documentos. 5 2

f) Participacion que tendré la persona en el El _._o_ijﬁ_.m mmﬂmaﬁm aHs m,._umaojm, de

serviclo objeto de |a presente convocatorla. Para ser tomados en cuenta en la asignacién de puntos, los currfculos Soparte Técnica de 2do. Nivel (ST) ofertado
serdn validos Gnicamente si presentan cuando menos los siguientes  |C4€NtA con Una experiencia igual & superior 200 200
puntos: a 1aficy cumple con los puntos sefialados en

los incisos a) al m).

a) La trayectoria profesional, considerando minimo 1 afio de
experiencia prestando el servicio de administracién de Impresién,
fotocoplado y digitalizacién de documentos de cada uno de los
recursos ofertados

2.00 b) Tiempe de los proyectos;

c}) Nombre de la empresa en la que labora o labaraba;

d) Nombre del cliente (empresa, dependencia o entidad) contratante
del proyecto;

e) Periodo que prestd sus servicios para el proyecto en cuestién (mes
y ano de inicio y fin);

f) Rol que desempefié en el proyecto;

g) Direccién;

h) Nombre del contacto y teléfono,

i) Profesién;

i) Escolaridad;

k) Firma del titular del currfculo en cada una de las hajas que lo
Integran;

) Copia simple de la identificacién oficial del titular del currfeula, y El licitante NO acredita que el Personal de
m}) Una constanciza expedida por el representante legal del licitante en Soperte Téenico de 2do. Nivel (ST) ofertado
la que indigue que ha corroborado |a veracidad de la informacién de
cada currfculo presentado.

ST
m

cuenta con una experiencla de 1 afio /o no 0.00
cumple con alguno de los puntos sefalados
en los incisos a) a la m).

Pdgina2
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNCLOGICA

El licitante presenta las constancias o
certificados solicitadas del Administrador de 1.00 1.00
Para acreditar el dominio de herramientas relacionadas con el servicio, en el [Proyecto (AP) propuesto.
concepto de Administrador de Proyecto (AP), el licitante debera acreditar:
¢) Dominio de herramientas relacionadas con el Que m_ Administrador de Proyecto (AP) cuente con conocimientosen ITILy
5 manejo de MS-Project
servicio:
AP 1.00 - ) o
Adicionalmente, el Licitante debera presentar una m Pare IS puntuacion se torhard en cusntalo siguisnta:
relacién de las certificaciones o constancias que 2z 3 ] :
han temada los recursos, entregando lo indicando: 1) Para m?.m_.ﬁm n_m la presentacion .Qm la propuesta se requiere copias
de las certificaciones y/o constancias. .
) ) 'El licitante NO presenta las constancias o
1. Nimero consecutivo; certificados solicitadas del Administrador de 0.00
2. Nomnbre completo; Proyecta (AP) propuesto.
3. El tipo y descripcidn del curso
4. Indicador de folio donde inicia su constancia yfo
recanocimiento
5. Indicador de folio donde termina su constancia
y/o reconocimiento
Ellicitante debera integrar su expediente Para acreditar el dominic de herramientas relacionadas can el servicio,
correlacionando las certificaciones de acuerdo al en el concepto de Personal de Soporte Técnico de 2do. Nivel (ST, el | _ . . ;
recurso ofertado. licktante debera presentar: El licitante presenta la (s) constancia (s} y/o
diploma (s) solicitados en este rubro del 1.00 1.00
Por parte del Personal de Soporte Técnico de 2do, Nivel (ST) _u,wwmﬂOMm_ de Soporte Técnico de 2do. Nivel (ST)
constancias ¢ diplomas emitidas por el fabricante o distribuidor OTERAa0
sT directo o autorizado que avalen su conocimiento en los equipos de
m 1.00 impresién y el multifuncional proporcionados para brindar el servicio
firmadas por el representante legal.
p
Para la puntuacién se tomard en cuenta lo siguiente: 5 = .
'El licitante NO presenta la (s) constancia (s)
1) Para efectos de Iz presentacién de |z propuesta se requiere copias  [¥/0 diploma (s] solicitados en este rubro del 0.00
de las constancias o diplomas. Personal de Soporte Técnico de 2do. Nivel (ST)
ofertado
2.- Capacidad de Recursos Econémicos y equipamiento; Puntos méximos: 11
Acredita que sus ingresos brutos anuzales son
s— di debers . lguales o mayores al 20% del monto de la 5.00 5.00
ante para acreditar este concepto deberd presentar: propuesta.
1) Copia simple de la declaracidn anual del ISR y del IVA
a) Capacidad de recursos econémicos 5.00 correspondiente al ejercicio fiscal inmediato anterior ala fecha de la
publicacién de la convocatoria, con la que acredite los ingresos brutos
anuales obtenidos por la empresa, firmado y rubricado por el
Representante Legal del licitante.
No acredita sus ingresos brutos anuales son
’ iguales o mayores al 20% del monto de la 0.00
\ propuesta,
/ \ \ >/
a M

7
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UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA 'Y TELECOMUNICACIONES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Proporcional a
la puntuacion

El licitante deberd presentar el aviso de alta de los trabajadores al diterininada
régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), ——
Participacién de discapacitados en [a plantlila 0.50 Mwﬂﬂuonﬂmﬂﬂaﬂmmﬁn_m_"%mmmm mm”.ﬁnmmmn_unoW«Mﬁmm_wwmwwwnwwﬁ_umﬂm ﬂ”no_Jon:Mn..mMﬁow convocante
laboral del licitante en un (5%). P ———— ammmsmmvm_ cjm.ammnm Mnamn mqmmm_ nmmn Mmm ﬂwwu::mm citante acredita menos del 5% de la para este
morales _omﬂ:mm:-_ﬂm:nwm en :._mnmﬂm de ad n:mm,.nmojmm F totelidguinaiel pntieda EMELRADES sk
arrendamientos y servicios y de obras o_u___..Anmm mm_.<mm_0m relacionados PISCAPACITADOS con mias de.SEISMESESer | icopfarme sl
i Y s y P Y antigledad laborando dentro de la empresa. numero de
can las mismas, sefialan una proporcién del 5% cuando menos de la
G i A A empleados
totalidad de su planta de empleados, cuya antigledad no sea inferior i i
% discapacitados
a sels meses.
que
acredieten
tener.

citante NO acredita contar con
EMPLEADOS DISCAPACITADOS EN SU
PLANTILLA Y/O CON ANTIGUEDAD MAYOR A
. SEIS MESES

0.00 0.00

4.- Participacion de MIPYMES que preduzcan bienes con innovacién tecnoléglca relaclonados directamente con la prestacién del servicio; Puntos méximos: 0.25

El licitante presenta constancia emitida por el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial 0.25
con vigencia no mayor a cinco anos.

Participacién de MIPYMES que produzean
bienes con Innovacién tecnolégica relacionados 0.25
directamente con la prestacién del servicio.

Constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial, con una vigencia no mayor a 5 afios.

El licitante NO presenta constanciala emitida
por el Instituto Mexicano de la Propiedad 0.00 0.00
Industrial con vigencia no mayor a cinco afios.

5.- Certificado de cumplimiento de pricticas de igualdad de género; Puntos maximos: 0.25

itante presenta certificado 025
Certificado de cumplimiento de précticas de| 0325 Fotocopia del certificado emitido por la auteridad y organismos
igualdad de género = facultados para tal efecto.
El licitante NO presenta certificado 0.00 0.00
,. T \ o -
, | i /T TOTAL DE PUNTOS! 1 24.00 122,00

¥L - = .L
¥
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) UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

El licitante que presente el mayor ndmero de
contratos y/o pedidos que cubran los 8.00 8.00
Copla de contratos y/o pedidos que acrediten servicios iguales o muy simllares en  [supuestos antes sefialados.
manejo de Impresién y fotocopiade debldamente formalizados que deberan
cumplir con lo siguiente:
- Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente formalizado por las partes.
- Cada contrato y/o pedido deberd estar concluida su vigencia a la fecha del acto de
presentacién y apertura de propo nes.
- Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigiedad mayor de 5 afios, )
previos a la fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones. ' Proporcional al
_,ﬂoum Mﬁn:%.._m_:ﬂmn_o_._ ﬁ.:oﬂn_._.n_o_._.mu_n__m Umﬂm_ este punto sera verificada a Qm<_m~ de El licitante que presente menar namero de Um:..wwﬂ_“_m
b) Especialidad 2.00 os medios de informacion disponibles en la mmﬂr_.m._.b”ni (como por m_..w::u [+]  |contratos y/o pedidos en base al maxima
CompraNet, Via Telefénica, etc.), en caso de existir discrepancia en la informacién, presentadc por otros licitantes contratosy o
no serd considerada y por lo tanto no serén otorgados los puntos correspondientes, pedidos
- Se aceptara la presentacidn de contratos y/o pedidos plurianuales en los gue se presentados
haya pactado que las obligaciones del proveedar se consideran divisibles, a efecto
de que sean susceptibles de computarse los afios, meses o fracciones de afio de
dichos contratos y/o pedidos, en los que se hayan concluido o finiquitado las
obligaciones.
Deberan presentar minimo 2 contrato y/o pedido y maximo 4.
En caso de que dos o mas licitantes acrediten el mismo nUmero de contratos y/o
pedidos, la convocante dard la misma puntuacidn a los licitantes que se
RACHERtEn enestesupIEsto; El licitante que NO acredite contar con 0.00
minime 2 contratos y/o pedidos. '
i / TR b TOTAL DE PUNTOS! |- 118,00 1 18.00'

e T

GROR

a) Metodologia para la prestacién nm;mz io.

6.00

Para acreditar este punto el licitante deberd presentar los procesos a emplear para
la ejecucidn del servicio solicitado, esto es, el detalle de los pasos utilizados para
proporcionar los SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS, mismo que se encuentran descritos en el
lAnexo D. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES, el cual es parte integral de los
Términos de Referencia.

Pégina B ¥

El licitante presenta la metodologfa para la
prestacidn del servicio y cumple con todas las
actividades descritas en el Anexeo D.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

6.00 6.00
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCICN GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

V.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS [6 PUNTOS)

Se ocupa de medir el desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en |la prestacién oportuna y adecuada de los servicios de la misma naturaleza objeto del procedimiento de contratacién de que se trate,
que hubieren sido contratados por alguna dependencia, entidad.

non_m am OOJﬁmﬂom v_\o pedi n_n.m ﬂo_._.:m__wmanm con Umao:mm publicas v.\o _u:,..mn_mm
mediante los cuales se acredite el cumplimiento satisfactorio de todas y cada una
de las obligaciones establecidas en los mismos, en los cuales haya prestado los
SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS, los contratos y/o pedidos, deberdn cumplir con lo siguiente: - Cada
contrato y/o pedido debera estar debidamente formalizado por las partes. - Cada
contrato y/o pedido deberd estar concluida la vigencia a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposicicnes.

- Cada contrato y/o pedido deberd tener una vigencia minima de 3 meses.
- Deberan presentar minlmo 2 contratos y méaximo 4

- Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigliedad mayor de 5 afios, El licitante gue demuestre documentalmente
previos a la fecha del acto de presentaclén y apertura de proposiciones. tener mas contratos cumplidos £.00 6.00
satisfactoriamente

‘Toda documentacién proporcionada para este punto seré verificada a través de los
medios de informacidn disponibles en la SEMARNAT (como por ejemplo
CompraNet, Via Telefdnica, etc), en caso de existir discrepancia en la informacién,
no serd considerada y por lo tanto no serdn otargados los puntos carrespondientes.

- En caso de gue dos o mas licitantes acrediten el mismo ndmero de contratos y/o
pedidos, la convocante dara la misma puntuacién a los licitantes que se
encuentren en este supuesto.

- Los contratos y/o pedidos presentados para acreditar este rubro, podréan ser los
mismos que presente para acreditar el rubro de especialidad.

- Se aceptara la presentacidn de contratos y/o pedidos plurianuales en los que se
haya pactado gue las obligaciones del proveedor se consideran divisibles, a efecto

Cumplimiento de Contratos. 6.00 : % < 5
de que sean susceptibles de computarse los afios, meses o fracciones de afio de
dichos contratos y/o pedidos, en los que se hayan concluido o finiquitado las Proporcional al
obligaciones. itante que acredite haber cumplida ndmerode
L satisfactoriamente con menor nimero de contratos gue
El cumplimiento de los contratos y/o pedidos formalizados y terminados con contratos y/o pedidos en base al maximo acrediten
cualquier dependencia o entidad del gobierno federal, estatal y/o municipal, presentado haber
deberén estar acompafiados con la copia del documente, mediante el cual se haga cumplide It
constar la cancelacién de la garantfa del cumplimiente del contrato y/o pedido ./

respectivo. Dicho documento deberd contener minimao la siguiente informacién:
- Fecha de emisidn.

- Nombre y cargo del servidor piblico que firma el documento de cumplimiento
del contrato y/o pedido.

- Nimero de contrato y/o pedide.

- Objeto del contrato y/o pedido.

- Que indique que se han cumplido con las obligaciones establecidas en el contrato |E| licitante NO acredita haber cumplido
/o pedido. satisfactoriamente el minimo de contratos.

Para el caso de contratos celebrados con alguna empresa del sector privado, se

deberan presentar documento firmado por el cliente, que integre la siguiente 0.00
informacion:

- Nombre y cargo del cliente gue firma el documento de cumplimiento del
contrato y/o pedido,
- NUmero de contrato y/o pedido. - Objeto del contrato y/o pedido.

- Que indigue que se jm?ncavzn_o con las obligaciones establecidas en el contrato
v/o pedida. |

/.,,‘
\

TOTAL DE PUNTOS .
/. TOTALGENERAL

/w. num_aa\ll \\ _ 4

. 6.00
60.00
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