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CONTRATO ABIERTO PARA EL “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES,
REPRESENTADA POR EL LIC. MANUEL GARCIA ARELLANO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, EL DR. ENRIQUE SCHEINVAR
GOTTDIENER TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
Y TITULAR DEL AREA REQUIRENTE, EL ING. JUAN FRANCISCO FERRAEZ MENA, DIRECTOR DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, COMO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA DEPENDENCIA” Y POR LA OTRA, LA EMPRESA “UNINET, S.A.
DE C.V."”, REPRESENTADA POR EL C. GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL ARRENDADOR”, A
QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD
CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA DEPENDENCIA" declara que:

I.1. Es una “DEPENDENCIA” de |la Administracién PUblica Federal, de conformidad con los articulos
90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2 y 26 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal.

1.2. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde,
entre otros asuntos: fomentar la proteccién, restauracion, conservacion, preservacion y
aprovechamiento sustentable de los ecosistemas, recursos naturales, bienes y servicios
ambientales, con el fin de garantizar el derecho a un medio ambiente sano; formular, conducir
y evaluar la politica en materia de recursos naturales, siempre que no estén encomendados
expresamente a otra dependencia; asi como en materia de ecologia, saneamiento ambiental,
agua, regulacion ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la
participacion que corresponda a otras dependencias y entidades.

1.3. Conforme a lo dispuesto por los articulos 9 fraccion XXIll 'y 26 fracciéon VI del Reglamento Interior
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el numeral I1.4.1 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, el Lic. Manuel Garcia Arellano, Director
General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios con R.F.C. ||} . cuenta con
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio
modificatorio.

l.4. De acuerdo con los articulos 2 fraccion |l Bis y 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 27 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el numeral I1.4.1, primer parrafo de las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, suscribe el presente instrumento el Dr. Enrique
Scheinvar Gottdiener, Titular de la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones,
con RFIEEEE :cu'tado para suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus
atribuciones y aquellos que les sean sefalados por delegacidon, encomienda o les correspondan
por suplencia.

1.5. De conformidad con el numeral I1.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, suscribe el presente instrumento el Ing. Juan Francisco Ferraez Mena, Director de
Infraestructura Tecnolégica, con RFCI designado para dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato,
quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado
por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL
ARRENDADOR” para los efectos del presente contrato.

1.6. La adjudicaciéon del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Invitacion a
cuando menos tres personas Electrénica Nacional No. 1A-16-512-016000997-N-58-2024,
realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, articulo 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana, asi como en
los articulos 26 fraccidon |, 26 Bis fraccidon Il, 28 fraccion | de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico “LAASSP", y los correlativos de su Reglamento,
cuyo acto de notificacion de fallo tuvo verificativo el dia 13 de mayo de 2024.

1.7. “LA DEPENDENCIA” a través de |la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones,
cuenta con suficiencia presupuestaria como se desprende del reporte general de suficiencia
presupuestal numero 00420 con folio de autorizaciéon 1361, en la partida presupuestal 32303
(Arrendamiento de equipo de telecomunicaciones) de fecha 23 de febrero de 2024, emitida
por la Direccion General de Programacién y Presupuesto.

1.8. La Secretaria de Hacienda y Crédito PuUblico autorizé la plurianualidad mediante el médulo de
administraciéon y seguimiento de contratos plurianuales a través del folio 2024-16-513-103 con
fecha de registro 06 de noviembre de 2023.

1.9. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes SMA941228GUS8.

1.10. Tiene establecido su domicilio en Av. Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccién,
Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, en la Ciudad de México mismo que sefala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

1. “EL ARRENDADOR” por conducto de su Apoderado Legal declara que:

IL1. Es una persona MORAL legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas mediante la
Escritura Pdblica nimero 106,300 de fecha 26 de julio de 1995, otorgada ante la fe del Lic. Homero
Diaz Rodriguez, Notario Publico No. 54 del Distrito Federal hoy Ciudad de México, inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, bajo el folio mercantil niUmero 200,279 de fecha
15 de agosto de 1995, denominada “RED PUBLICA DE DATOS UNITY, S.A. DE C.V.".

IL2. Mediante la Escritura Publica NUumero 106,938 de fecha 13 de octubre de 1995, otorgada ante la
fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico No. 54 del Distrito Federal hoy Ciudad de
México, quedd formalizado el cambio de denominacién de la sociedad por la de “UNINET, S.A.
DE C.V.” inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, bajo el folio mercantil
numero 200,279 de fecha 19 de febrero de 1996.

IL3. Mediante protocolizacion de actas de las Asambleas Generales Extraordinarias de Accionistas se
acordé un Convenio de Fusién celebrado por una parte por “UNINET, S.A. DE C.V.” como
fusionante y por la otra las empresas “CONSORCIO RED UNO, S.A. DE C.V.”, PRESTACIONES
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11.4.

11.5.

11.6.

1.7.

11.8.

PROFESIONALES EMPRESARIALES, S.A. DE C.V., SERVISYS VS, S.A. DE C.V,, SVT SERVICIOS
NUBE, S.A. DE C.V. Y V-SYS, S.A. DE C.V. como fusionadas, como lo acredita con la escritura
publica numero 181,964 de fecha 21 de junio de 2021, otorgada ante la fe del Lic. Homero Diaz
Rodriguez, Titular de la Notaria nUmero 54 de la Ciudad de México, la cual sehala que la fusidn
surtird efectos plenos entre la sociedad y las sociedades fusionadas y entre sus respectivos
accionistas, asi como respecto de estos frente a terceros acreedores de la sociedad, en la fecha
gue sean tres meses posteriores a la fecha de la inscripcion de los acuerdos de fusién en el
Registro Pubico de Comercio de conformidad a dispuesto en el articulo 224 de |la Ley General de
Sociedades Mercantiles. Dichos acuerdos de fusidn fueron inscritos en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio, para el caso de “UNINET, S.A. DE C.V.”, con el folio mercantil
electrénico niumero 200279-1 de fecha 15 de julio de 2021; “CONSORCIO RED UNO, S.A. DE C.V.”
con el folio mercantil electréonico numero 147319-1 de fecha 30 de julio de 2021; PRESTACIONES
PROFESIONALES EMPRESARIALES, S.A. DE C.V., con el folio mercantil electrénico ndmero
179139-1 de fecha 19 de julio de 2021; SERVISYS VS, S.A. DE C.V. con el folio mercantil electréonico
numero 432721-1 de fecha 23 de julio de 2021; SVT SERVICIOS NUBE, S.A. DE C.V., con el folio
mercantil electrénico nimero 537063-1 de fecha 02 de agosto de 2021; y V-SYS, S.A. de C.V., con
el folio mercantil electréonico nimero 400423-1 de fecha 27 de julio de 2021, tiene como objeto
social entre otros: prestar el servicio de valor agregado de transmision de datos por conmutacion
de paquetes, mediante la conduccién de sefales a través de la red publica telefénica, la red
digital integrada y de las estaciones terrenas autorizadas a TELMEX (Teléfonos de México, S.A.B.
de C.V.), o por medio de cualquier otra red autorizada por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

EL C. Gerardo Ralil Siordia Gutierrez, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos del
presente instrumento, lo que demuestra mediante el Instrumento Notarial NUmero 180,047 de
fecha 04 de marzo de 2021 otorgada ante la fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Titular de la
Notaria nUmero 54 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio, bajo el folio mercantil nUmero 200,279 de fecha 19 de abril de 2021, mismo que bajo
protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

EL C. Gerardo Raul Siordia Gutiérrez, en su caracter de Apoderado Legal, se identifica en este
acto con Pasaporte No. |l exredido por la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes UNI951013RC1.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo
32-D del Cédigo Fiscal de |la Federacidn vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y
Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de |la Vivienda para los Trabajadores
y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente. De conformidad con el “Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en
sesiéon ordinaria celebrada el dia 25 de abril de 2023, por el que se aprobaron las Disposiciones
transitorias aplicables a las Reglas de caracter general para la obtencion de la opinidon del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicadas el 22 de
septiembre de 2022", mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 04 de
mayo de 2023.



=~ Felipe Carvrillo -
P‘L‘,’ SHINL, “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP

CONTRATO ABIERTO
MEDIO AMBIENTE §~; 2C24 No. DGRMIS-DGIT-DAC-142/2024
Y VIDEOCONFERENCIA”

| CONTRATO ABIERTO No. DGRMIS-DGIT-DAC-142/2024 |

I.9. Tiene establecido su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en || EEKEKGNNNGGEG

- mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Illl. De “LAS PARTES™:

.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para
lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les
han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“EL ARRENDADOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA” e| “ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA”, en los términos y condiciones
establecidos en la convocatoria, este contrato, su “Anexo Técnico”, la Propuesta Técnica y
Econdmica de “EL ARRENDADOR?"; y al amparo del procedimiento de contrataciéon senalado en el
numeral 1.6 de las Declaraciones de este instrumento juridico, que forman parte integrante del
mismo.

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA" conviene con el “EL ARRENDADOR” que el monto minimo del arrendamiento
objeto del presente contrato para los ejercicios fiscales de 2024 y 2025 es por la cantidad de
$12,850,235.34 (doce millones ochocientos cincuenta mil doscientos treinta y cinco pesos 34/100
M.N.) mas la cantidad de $2,056,037.66 (dos millones cincuenta y seis mil treinta y siete pesos
66/100 M.N.) por concepto del impuesto al valor agregado, lo que hace un total de $14,906,273.00
(catorce millones novecientos seis mil doscientos setenta y tres pesos 00/100 M.N.); y un monto
maximo de $13,269,869.83 (trece millones doscientos sesenta y nueve mil ochocientos sesentay
nueve pesos 83/100 M.N.) mas la cantidad de $2,123,179.17 (dos millones ciento veintitrés mil
ciento setenta y nueve pesos 17/100 M.N.) por concepto del impuesto al valor agregado, lo que hace
un total de $15,393,049.00 (quince millones trescientos noventa y tres mil cuarenta y nueve
pesos 00/100 M.N.), de conformidad con lo siguiente:

Los minimos y maximo a pagar en cada ejercicio fiscal son los siguientes:

Presupuesto Total del Presupuesto Total del
Afo Descripcion . p IVA presupuesto . p IVA presupuesto
minimo P maximo e
minimo maximo
2024 Agrupacion $5,275,359.66 $844,057.54 $6,119,417.20 $5,447,630.95 $871,620.95 $6,319,251.90
Equipo Telefonia
2025 1= $3,077,293.32 $492,366.93 $3,569,660.25 $3,177,784.44 $508,445.51 $3,686,229.95
2024 Agrupacion  de $2,840,578.28 $454,492.52 $3,295,070.80 $2,933,339.74 $469,334.36 $3,402,674.10
Equipo de
2025 Videoconferencia $1,657,004.09 $265,120.66 $1,922,124.75 $1,711,114.70 $273,778.35 $1,984,893.05
Totales $12,850,235.35 $2,056,037.65 $14,906,273.00 $13,269,869.83 $2,123,179.17 $15,393,049.00

El ejercicio del presupuesto minimo y maximo respecto de la “Agrupacion Equipo Telefonia IP” serd de
conformidad a los precios unitarios ofertados por el licitante a quien se le adjudica y conforme a los servicios
solicitados por el Administrador del Contrato, de acuerdo a los siguientes precios unitarios:



CONTRATO ABIERTO

MEDIO AMBIENTE !, 2C24 No. DGRMIS-DGIT-DAC-142/2024
o “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP
Y VIDEOCONFERENCIA”
CONTRATO ABIERTO No. DGRMIS-DGIT-DAC-142/2024
Equipo TIPO 3 / FXO
. . s el . /1P con capacidad | Precio unitario mensual
Tipo Referencia Descripcion TIPO de Servicio de manejo de hasta (M.N.)
5,000 extensiones
51 Equipo de procesamiento de ] $117,018.00
Ilamadas IP
54 Gateway con capacidad de dela40 $0.027027027
supervivencia
Gateway para troncales dela 40 $2,177.729729
s No. Puertos troncales en el de1a200 $0.027027027
. Gateway
Equipo
TIPO 3/ ET R2 MODIFICADO dela4 $0.027027027
FXo/IP
con inal . d
capacidad 56.1 Terminal IP Basica ela2474 $66.6453901
de manejo ] . ]
de hasta 5.6.2. Terminal IP Semi-ejecutiva de1a1970 $113.330435
5,000
extensiones 563 Terminal IP Ejecutiva de1a555 $143.96
58 Servicio de Taqﬂcauon Te!efomca de1a 8,000 $17.5248836
(No. de extensiones a tarificar)
510 Correo_dgvoz con servicios de de 121000 $0.0035080
mensajeria

El ejercicio del presupuesto minimo y maximo por lo que hace a “Agrupacién de Equipo de Videoconferencia”
sera de conformidad a los precios unitarios ofertados por el licitante a quien se le adjudica y conforme a los

servicios solicitados por el Administrador del Contrato, de acuerdo a los siguientes precios unitarios:

Sesiones Equipos Terminal
Referencia Soluciones simultaneas ) Para Sala de . Precio unitario
Videoconferencia | mensual (M.N.)
Equipo Multipunto de
62 Videoconferencia (MCU) 1-20 $23,991.00
Plataforma de Administraciéon
6.3 de la Solucién de 1-20 $1,261.00
Videoconferencia .
No aplica
Plataforma de Grabacién de la
6.4 Solucién de Videoconferencia 1-20 $3,809.00
Equipo de Registro )
6.5 Gatekeeper/Sip Server 1-20 $3,227.00
6.1 Equipo Terminal para sala de No aplica 41-60 $3,593.56097
videoconferencia

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de 2024 y 2025 quedaran sujetas para fines
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de su ejecucién y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “LA DEPENDENCIA”,
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el gjercicio fiscal correspondiente
apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidén, sin que |la no realizacion de la referida
condicién suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

El precio es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relaciéon
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en el
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA", por lo que “EL
ARRENDADOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA" no otorgara anticipo a “EL ARRENDADOR”

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

De acuerdo con el numeral 19. CONDICIONES Y FORMAS DE PAGO del “Anexo Técnico”, “LA
DEPENDENCIA” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en moneda nacional (pesos
mexicanos) dentro de los veinte (20) dias naturales contados a partir de la entrega de la factura,
previa entrega, instalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos materia del arrendamiento
del presente contratoy a entera satisfaccion del administrador. Asimismo, el pago del arrendamiento
comenzara a correr a partir del dia siguiente habil de que el arrendamiento quede debidamente
configurado y en operacion a entera satisfaccion del administrador del contrato.

El pago se realizard en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de
la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electréonica a “LA DEPENDENCIA”, con la aprobaciéon (firma) del administrador del presente
contrato.

El cdbmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los bienes arrendados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacién soporte
de los bienes arrendados facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste
designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicard a “EL
ARRENDADOR" |as deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara
en el momento en que “EL ARRENDADOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y
sean aceptados.

El tiempo que “EL ARRENDADOR?" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de
la “LAASSP”.

El CFDI o factura electréonica deberd ser presentada via correo electrénico al Ing. Juan Francisco
Ferrdez Mena, Director de Infraestructura Tecnolégica y Administrador del contrato
francisco.ferraez@semarnat.gob.mx

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.




CONTRATO ABIERTO

MEDIO AMBIENTE Y 2C24 No. DGRMIS-DGIT-DAC-142/2024
PUERTO “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP

Y VIDEOCONFERENCIA”

CONTRATO ABIERTO No. DGRMIS-DGIT-DAC-142/2024 |

Para efectos de tramite de pago, “EL ARRENDADOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria, en
la que se efectuara la transferencia electréonica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda
la informacién y documentacion que le sea requerida por “LA DEPENDENCIA”, por lo que sefala
para tal efecto, la CLABE interbancaria de la institucion financiera |}
, @ nombre de

“UNINET, S.A. DE C.V.".

“EL ARRENDADOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacidn,
supervisién y aceptacion de los bienes arrendados, no se tendran como recibidos o aceptados por el
Administrador del presente contrato.

“EL ARRENDADOR"” debera presentar la informacion y documentacion que “LA DEPENDENCIA” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA
DEPENDENCIA".

El pago de los bienes objeto del arrendamiento recibido, quedara condicionado al pago que “EL
ARRENDADOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DEL ARRENDAMIENTO

“EL ARRENDADOR"” debera realizar la entrega de los equipos arrendados requeridos por “LA
DEPENDENCIA” en lugares a los que se refiere el numeral 18. LUGAR DE ENTREGA y Apéndice A
(TABLA DE VOLUMETRIA INICIAL) del “Anexo Técnico” que forma parte integrante de este
contrato.

De acuerdo con los numerales 4. CRITERIOS APLICABLES PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO
PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA y 17. PLAZO DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS, del
“Anexo Técnico”, tiempo de entrega, instalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos
propuestos en las instalaciones que “LA DEPENDENCIA” indique, se debera realizar dentro de un
plazo no mayor a noventa (90) dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de la
adjudicacion del contrato. Tratandose de las solicitudes u érdenes de entrega posteriores, pero que
se realicen durante la vigencia del contrato, éstas deberan atenderse a partir del dia habil siguiente
al que se realice la solicitud al proveedor, dentro de un plazo no mayor a 45 dias naturales. Durante
el mismo plazo deberd realizarse su instalaciéon, configuracién y puesta a punto, sin considerarse
periodos adicionales para tales actividades. Se hara constar la entrega de los bienes entregados en
arrendamiento a través del levantamiento de un acta administrativa, suscrita por el administrador
del contrato, “EL ARRENDADOR" y de los testigos respectivos.

El arrendamiento de los bienes objeto del presente contrato deberdn otorgarse conforme a lo
estipulado en los numerales 4. CRITERIOS APLICABLES PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO
PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA, 5. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS
PARA TELEFONIA IP, 6. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS PARA
VIDEOCONFERENCIA, 7. NORMAS Y ESTANDARES PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA, 8. MANUALES PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA,
9. MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA,
10. REQUERIMIENTOS PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA, 1.
CAPACITACION, 12. INSTALACION, 13. ENTREGABLES PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA, 14. MESA DE AYUDA PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA, 15. NIVELES DE ATENCION PARA EQUIPOS DE TELEFONIiA IP Y
VIDEOCONFERENCIA, 16. VIGENCIA DEL SERVICIO, 17. PLAZO DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS y
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18. LUGAR DE ENTREGA, del “Anexo Técnico”.

SEXTA.- VIGENCIA

De acuerdo con el numeral 16. VIGENCIA DEL SERVICIO del “Anexo Técnico”, “LAS PARTES”
convienen en que, la vigencia es a partir del dia habil siguiente a la notificacién del fallo siendo este
a partir del dia 14 de mayo de 2024 y hasta el 31 de julio de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que la “LA DEPENDENCIA" por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los bienes del arrendamiento objeto de este contrato, de
conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en
su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual
al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la
celebracién de un Convenio Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y
cuando, no implique incremento del monto contratado o de la cantidad de los bienes en
arrendamiento, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL ARRENDADOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA”", se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicaciéon de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberd suscribirse por
el servidor publico de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL ARRENDADOR?” realizard el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas al arrendador comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DEL ARRENDAMIENTO
Para el arrendamiento materia del presente contrato, no se requiere que “EL ARRENDADOR”"
presente garantia por la calidad del arrendamiento.

NOVENA. GARANTIA(S)

A) GARANTIA DE ANTICIPO
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA” no otorgara anticipo a “EL ARRENDADOR”, motivo
por el cual no es procedente la garantia.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
Conforme a los articulos 48, fraccion I, 49, fraccidon |, de la “LAASSP”; 85, fraccion lll, y 103 de su
Reglamento “EL ARRENDADOR" se obliga a constituir una garantia indivisible y en este caso se
hard efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas, mediante fianza expedida por
compania afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Segurosy de Fianzas, a favor
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de la TESORERIA DE LA FEDERACION, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto
total del contrato, sin incluir el IVA, de conformidad con lo establecido en el numeral 21. GARANTIAS
del “Anexo Técnico".

Dicha fianza deberd ser entregada a “LA DEPENDENCIA"”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrénica al correo institucional del Lic. Juan Carlos Esiga Legorreta,
Subdirector de Comité y Contratos al correo electrénico: carlos.esiga@semarnat.gob.mx

En caso de que “EL ARRENDADOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido,
“LA DEPENDENCIA"” podrd rescindir el contrato y dard vista al Area de Especialidad en
Contrataciones Publicas en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales, para que proceda en el
ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
ARRENDADOR?", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedird que “LA DEPENDENCIA"” reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
ARRENDADOR?” se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacidn de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un gjercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio fiscal de que
se trate, y debera ser renovada por “EL ARRENDADOR"” cada ejercicio fiscal por el monto que se
ejercera en el mismo, la cual deberd presentarse a “LA DEPENDENCIA” a mas tardar dentro de los
primeros diez dias naturales del gjercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “LA
DEPENDENCIA” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia
cumplimiento del contrato, lo que comunicard a “EL ARRENDADOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL ARRENDADOR”
“EL ARRENDADOR?”, se obliga a:

a) Conceder el uso y goce de los bienes objeto del arrendamiento, en los plazos acordados en
el presente contrato.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Atender puntualmente las indicaciones que, para el eficaz desempeno del servicio
contratado, reciba del Administrador del contrato.

d) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA”"
0 a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.
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e) Cumplir con las normas que directa e indirectamente se relacionen con la Ley de la
infraestructura de la calidad.

f) No podra ceder los derechos y obligaciones en forma parcial ni total a favor de cualquier
otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se
debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA”.

dg) Mantendra estricta confidencialidad sobre la informacion a la que tenga acceso durante
y con motivo de la prestacién del servicio, misma que no podra ser divulgada, responsa-
bilizandose, en su caso, del mal uso o uso no autorizado que de ella se haga por éste o
su personal aun después de la terminacién del contrato.

h) Proporcionar toda la informacién y/o documentacion relacionada con el contrato, que en su
momento le requiera la Secretaria de la Funcion Publica y al Area de Especialidad en
Contrataciones Publicas en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que practiquen, en términos de lo dispuesto por el
articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

i) Cumplir con las normas que directa e indirectamente se relacionen con la Ley de la
infraestructura de la calidad.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA”
“LA DEPENDENCIA", se obliga a:
a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL ARRENDADOR” |leve a cabo en los
términos convenidos el arrendamiento objeto del contrato.
b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
c) Extender a “EL ARRENDADOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia
de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL
ARRENDAMIENTO

“LA DEPENDENCIA" designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del
presente contrato al Ing. Juan Francisco Ferraez Mena, con RFC [ Director de
Infraestructura Tecnolégica, quien dara seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos
y obligaciones establecidos en este instrumento, de conformidad con el numeral 22.
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO del “Anexo Técnico”.

Los bienes materia del arrendamiento se tendran por recibidos, previa revision del administrador del
presente contrato, la cual consistird en la verificacidon del cumplimiento de las especificaciones
establecidasy, en su caso, en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA DEPENDENCIA”, a través del administrador del contrato, rechazard aquellos bienes en
arrendamiento, que no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos,
obligandose “EL ARRENDADOR"” en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA”, sin perjuicio de la aplicacién de las
penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“LA DEPENDENCIA", a través del administrador del contrato, podrd aceptar aquellos bienes en
arrendamiento que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en
este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago
gue procedan, y reposicién de los mismos, cuando |la naturaleza propia de éstos lo permita.

10




CONTRATO ABIERTO
MEDIO AMBIENTE Y 2C24 No. DGRMIS-DGIT-DAC-142/2024

PUERTO “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP
Y VIDEOCONFERENCIA”

CONTRATO ABIERTO No. DGRMIS-DGIT-DAC-142/2024 |

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

De acuerdo con lo establecido en el numeral 20. PENAS Y DEDUCTIVAS del “Anexo Técnico”, “LA
DEPENDENCIA" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL ARRENDADOR" conforme a lo estipulado en las cldusulas del presente contrato y sus
anexos respectivos, las cuales se calcularan de acuerdo con lo siguiente.

Se aplicara una deductiva a “EL ARRENDADOR” por el cumplimiento parcial o deficiente en el
arrendamiento. Dicha deductiva serd del 1% segun la normatividad aplicable de “EL ARRENDADOR?”,
sobre el monto de la facturacién del mes inmediato anterior correspondiente al equipo que no sea
sustituido o reparado en los términosy plazos establecidos en el “Anexo Técnico” por cada dia natural
de atraso. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la “LAASSP”.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que “EL ARRENDADOR"” suspenda el
arrendamiento por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada
dia natural que suspenda el arrendamiento, independientemente de que no se pagaria
arrendamiento por el tiempo que dure la suspension.

Adicional a lo anterior, se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos
de atencidn y solucidn de fallas o la peticion de la reasignacidn o reubicacidon de equipos, asi como en
los niveles de atencidén sefalados en el numeral 15. NIVELES DE ATENCION PARA EQUIPOS DE
TELEFONIA Y VIDEOCONFERENCIA del “Anexo Técnico”.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por “EL ARRENDADOR", el Administrador del
Contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento aplicando la pena
convencional maxima a “EL ARRENDADOR?”, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento
de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la Ley.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL ARRENDADOR"
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en trdmite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL ARRENDADOR" que realice el pago de la deductiva
a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA “s),
a favor de |la Tesoreria de la Federaciéon, o de la Entidad. En caso de negativa se procederd a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato de “LA
DEPENDENCIA”, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los 30
(dias) posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL ARRENDADOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para
la entrega de los bienes materia del arrendamiento, objeto del presente contrato conforme a lo
establecido en el numeral 20. PENAS Y DEDUCTIVAS del “Anexo Técnico”, “LA DEPENDENCIA”"
por conducto del administrador del contrato aplicard la pena convencional de acuerdo con lo
siguiente:

n
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En el arrendamiento:

“EL ARRENDADOR?” se obliga a pagar a “LA DEPENDENCIA” una pena convencional del 1%
sobre el monto mensual del pago previsto para los equipos no entregados, instalados,
configurados y puestos en marcha, conforme a lo descrito en el numeral 17. PLAZO DE
ENTREGA DE LOS EQUIPOS del “Anexo Técnico” por cada dia natural de atraso para la
respectiva contratacion de “LA DEPENDENCIA", segun la normatividad aplicable de cada
una de ellas.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro del plazo
establecido en el numeral 14. MESA DE AYUDA PARA EQUIPOS DE TELEFONIA Y
VIDEOCONFERENCIA del “Anexo Técnico”; por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podrd exceder el monto de la garantia de cumplimiento
sin considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la “LAASSP”".

En los entregables:

“EL ARRENDADOR?” se obliga a pagar a “LA DEPENDENCIA"” una pena convencional por no
presentar los entregables mensuales en los plazos establecidos en el numeral 13.
ENTREGABLES PARA LOS EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA del “Anexo
Técnico”. Dicha pena serd del 1% segun la normatividad aplicable de “LA DEPENDENCIA” del
valor del costo mensual del arrendamiento del equipo, por cada dia natural de atraso. El total
de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto del valor agregado (.V.A), de conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la “LAASSP”.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificaciéon se realizara por
escrito o via correo electrénico, dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al atraso en el cumplimiento
de la obligacién de que se trate.

El pago del arrendamiento quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
ARRENDADOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
gue el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA TERCERA DE
RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacidn, o la Entidad; o bien,
a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por
concepto de los bienes materia de arrendamiento en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de

cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder
del veinte por ciento del monto total del contrato.
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DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS
“EL ARRENDADOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos
O registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

En términos del numeral 27. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL del “Anexo Técnico”, “EL
ARRENDADOR” debera contar con un seguro de responsabilidad civil, contratado con una empresa
aseguradora legalmente autorizada, y entregar endoso de la pdliza de responsabilidad civil, que
ampare una cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo contratado sin incluir el
impuesto al valor agregado (IVA), a favor de “LA DEPENDENCIA", a efecto de garantizar el pago de
indemnizacién hasta por dicha cantidad, por los dafnos que se puedan ocasionar a los bienes muebles
e inmuebles propiedad de “LA DEPENDENCIA”, a sus empleados, o a terceras personas, a los equipos
de seguridad, o bien por el personal que asigne para dar atencién a los reportes (energia, equipos de
cémputo, red de datos), o de cualquier causa imputable a “EL ARRENDADOR” o a su personal.

Debera exhibir el original o por correo electrénico, dentro de los primeros 15 dias habiles a partir de la
notificaciéon del fallo y copia para el expediente, debidamente pagada, documentos que entregara en
la Direccién de Infraestructura Tecnolégica, sita en Ejército Nacional Mexicano nimero 223, décimo
séptimo piso, ala “A”, Col. Anahuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cdédigo Postal 11320.

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin
cubrir serdn por cuenta directamente de “EL ARRENDADOR”.

En caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad de “EL
ARRENDADOR", éste tendrd un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, para realizar los pagos de los
dafios directamente a “LA DEPENDENCIA” y/o terceros implicados; o iniciar las gestiones
correspondientes ante la aseguradora que corresponda, para que haga los pagos inmediatamente.

“EL ARRENDADOR"” gqueda obligado a mantener durante la vigencia del contrato, la pdliza de
responsabilidad civil y durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL ARRENDADOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios
para efectuar el arrendamiento, desde su lugar de origen, hasta los lugares a los que se refiere el
numeral 18. LUGAR DE ENTREGA y Apéndice A (TABLA DE VOLUMETRIA INICIAL) del “Anexo
Técnico” que forma parte integrante de este contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo del arrendamiento, objeto del presente
contrato, seran pagados por “EL ARRENDADOR”, mismos que no serdn repercutidos a “LA
DEPENDENCIA".

“LA DEPENDENCIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL ARRENDADOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos
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de cobro, en cuyo caso se deberada contar con la conformidad previa y por escrito de “LA
DEPENDENCIA".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL ARRENDADOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de
las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente
de los dafos y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA", por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL ARRENDADOR”", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA
DEPENDENCIA"” de cualquier controversia, liberdandola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos
“EL ARRENDADOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

"LAS PARTES" acuerdan que la informacidon que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo
para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en la Ley General y Federal, respectivamente, de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccidn de Datos Personales en posesion de
Sujetos Obligados y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién
del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “EL ARRENDADOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en
el presente contrato.

Asimismo “EL ARRENDADOR"” deberd observar lo establecido en el numeral 24.
CONFIDENCIALIDAD de |los “Anexo Técnico”.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA"” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes arrendados originalmente y se demuestre
gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o
perjuicio a “LA DEPENDENCIA", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente contrato, con motivo de la resolucidén de una inconformidad o intervencion de
oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado anticipadamente el
presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA", ello con independencia de
lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA"” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL ARRENDADOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o causas que
dieron origen a la misma y pagara a “EL ARRENDADOR” |a parte proporcional de los bienes
efectivamente arrendados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
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solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

VIGESIMA TERCERA. RESCISION
“LA DEPENDENCIA” podrd iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL
ARRENDADOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a)

b)

Contravenir los términos pactados para el arrendamiento de los bienes establecidos en el
presente contrato;

Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual;

Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “LA DEPENDENCIA™;

Suspender total o parcialmente y sin causa justificada el arrendamiento objeto del presente
contrato;

No realizar arrendamiento de los bienes en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos;

No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte
su patrimonio;

En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones;

Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “LA DEPENDENCIA" en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

m)Impedir el desempeno normal de labores de “LA DEPENDENCIA";

n)

o)

Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones
y 6rdenes de “LA DEPENDENCIA”, cuando sea extranjero.
Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “LA DEPENDENCIA” comunicard por escrito a “EL
ARRENDADOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga
y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA", en un plazo de 15 (quince) dias naturales
siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
ARRENDADOR", determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y
comunicara a “EL ARRENDADOR” dicha determinacién dentro del citado plazo.

15




CONTRATO ABIERTO
MEDIO AMBIENTE E‘; 2C24 No. DGRMIS-DGIT-DAC-142/2024

<. Felipe Carvrillo
PUERT

Y VIDEOCONFERENCIA”

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP

CONTRATO ABIERTO No. DGRMIS-DGIT-DAC-142/2024

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “EL ARRENDADOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA DEPENDENCIA"” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la entrega de los bienes
objeto del arrendamiento, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptaciéon y
verificacion de “LA DEPENDENCIA" de que permanece vigente la necesidad de continuar con el
arrendamiento, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision
del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA” establecerd con “EL ARRENDADOR”, otro plazo,
qgue le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera
atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de |la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA” quedara expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones
gue procedan.

Si se llevara a cabo la rescisidén del contrato, y en el caso de que a “EL ARRENDADOR" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste deberda de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA".

VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL ARRENDADOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores
gue intervienen en el objeto del arrendamiento del presente contrato, por lo que, deslinda de toda
responsabilidad a “LA DEPENDENCIA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le
podrd considerar patrdn sustituto, patréon solidario, beneficiario o intermediario.

“EL ARRENDADOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patréon respecto
de cualquier relacién laboral, gue el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6érdenes o
intervenga o contrate para la atencidén de los asuntos encomendados por “LA DEPENDENCIA”, asi
como en la ejecucion del arrendamiento.

Para cualquier caso no previsto, “EL ARRENDADOR"” exime expresamente a “LA DEPENDENCIA”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
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llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA DEPENDENCIA”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL ARRENDADOR”, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA DEPENDENCIA”, “EL ARRENDADOR"” queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en |la presente clausula.

VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica,
la invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato,
prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con
el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecuciony cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero
del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA OCTAVA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el arrendamiento objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral
del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento;
Cdédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cdédigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretaciéony cumplimiento de este contrato, asicomo para
lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales
con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles
en razdn de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES" manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal

de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que
lo ratifican y firman en las fechas especificadas.
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POR:
“LA DEPENDENCIA”

NOMBRE CARGO

R.F.C.

Director General de Recursos

Lic. Manuel Garcia Arellano . Al
Materiales, Inmuebles y Servicios

Titular de la Direccion General
de Informaticay
Telecomunicaciones Y titular
del drea requirente

Dr. Enrique Scheinvar
Gottdiener

Director de Infraestructura

Ing. Juan Francisco Ferraez Tecnoldgica y Administrador del

Mena

Contrato
POR:
“EL ARRENDADOR”
NOMBRE R.F.C.
C. Gerardo Ralil Siordia Gutiérrez UNI95I013RC1
Apoderado Legal de la Empresa
Uninet, S.A. de C.V.
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1. DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS
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La Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en lo sucesivo Ja SEMARNAT requiere de:

El arrendarmiento de equips para telefonia IP videoconferencia.

Los equipos para telefonfa IP y videoconferencia se deberan suministrar de acuerdo con o
especificado en las caracteristicas técnicas e incluir como minimo los elementos de hardware,
software y funcionalidades requeridas en el Anexo Técnico.

La finalidad de la contratacion es proporcionar a las areas de la dependencia las herramientas
tecno!ogicas en materia de telefonia IP y videoconferencia, que permitan la interconexién para los
servicios de Voz, Datos y Video, bajo el protocolo IP, a fin de mantener [a contmuldad de las servicios
gue proporciona y, de esta manera, alcanzar sus metas.

Cuadro 1. Equipos en arrendamiento requeridos para telefonia IP y Videoconferencia

1 Equipo de procesamiento de llamadas IP Equipo
2 Gateway con capacidad de supervivencla Equipo
3 Gateway para troncales Equipo.
4 Terminal IP Bésica Equipo
5 Terminal P Semi-ejecutiva Equipo
6 Terminal IP Eiecutiva Equipo
7 Equige Telefonfa | Teléfonos para sala de conferencla Equipo
8 P Adaptadares de teléfonos analdgicos (ATA) Equipo
g servicio de teléfono basado en software Licencia
10 Servicios de movilidad Licencla
'| Controlador de borde de sesion {Session Border
11 Controller), Equipo
: Serviclo de Tarificacién Telefénica (No. de extensionies
12 a tarificar) Equipo o licencla
13 Equipo Multipunto de videoconferencia (MCU) Equipo
' S0

1 Vidg;gﬁ?e?:nda Ss?jtea;ggwfaegiggabaclén de la Iuctén de Eculpo
15 Equipo de Registro Gatekeeper/SIP Server Equipo
16 Equipo terminal para sala de videoconferencia Equipo

2.METODO DE EVALUACION

Fl método de evaluacién de las propuestas seré binario.
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3.FORMA DE ADJUDICACION
La adjudicacién se realizara por agrupacién de partidas.

Los equipos agrupados en el tipo de “Equipo de Telefonfa IP* seran adjudicados a un mismo
Proveedor quien debera reunir en su conjunto las mejores condiciones en cuante a precio.

Los equipos adrupados por el tipo de videoconferencia seran adjudicados a un mismo Proveedor el
cual deberd reunir en su conjunto las mejores condiciones en cuanto a precio,

El tipo de contratacion que realizara la SEMARNAT sera mediante un contrato abierto por
presupuesto.

4.CRITERIOS APLICABLES PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA

El Licitante en su cotizacién debera considerar lo siguiente:

*» Que las especificaciones plasmadas en el Anexo Técnico, son los reguerimientos minimos
para la contratacion. ,

* Todos los equipos suministradoes, incluidos los de reemplazo, deberan ser nuevos.

* Deherd realizar la instalacidn, configuracion y puesta a punte de los equipos propuestos en
las instalaciones que la SEMARNAT le indiquen, ademéas de garantizar la integracién y
cofnpatibilidad de los componentes de Hardware descritos en el Anexc Técnico, asi come los
elementos necéesarios para la integracién y funcionalidad total requerida por ia SEMARNAT.

s Deberd Incluir en su propuesta todas las actualizaciones del Software necesario para el
correcto funcionamiento de los equipos descritos en el Anexo Técnico durante la vigencia de
la garantia,

» El arrendamiento del equipe de una sola partida esta sera adjudicada por partida completa a
un solo Proveedor por la SEMARNAT,

* Los equipos agrupados por el tipo de telefonfa IP definidos en las partidas del cuadro que
antecede, seran propuestos y adjudicados a un mismo Proveedor por la SEMARNAT que
retina en su conjunto las mejores condiciones en cuanto a precio.

» Los equipos agrupados por el tipo de videoconferencia definidos en las partidas del cuadro
gue antecede, seran propuestos y adjudicados a un mismo Proveedor por la SEMARNAT que
retina en su conjunto las mejores condiciones en cuanto a precio,

» El Proveedor deberé entregar dentro de los primeros quince {15) dias habiles posteriores a
la fecha de adjudicacién del contrato, un plan de trabajo donde se describan ias actividades
qgue se tienen que realizar para la correcta entrega, instalacién, configuracién y puesta a
punto de los equipos requeridos por la SEMARNAT, con aprobacién de la misma.

» El Proveedor de los equipos para telefonia P y videoconferencia deberd incluir en su
propuesta, el suministro de todos los accesorios necesarios, para la correcta instalacién,
integracion, operacién y funcionalidad de los equipos.

» E| tiempo de entrega, instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos propuestos
en las instalaciones que la SEMARNAT indique, se deberd realizar dentro de un piazo no
mayor a noventa (90) dias naturales a partir de! dfa habil siguiente a la fecha dela
adjudicacién del contrato.

En contratos ablertos, se aplicard lo sefialado en la presente vifieta Gnicamente para la totalidad del
requerimiento inicial; sin embargo, en lo correspondiénte a las solicitudes u érdenes de entrega
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posteriores pero que se realicen durante la vigencia del contrato especifico de la SEMARNAT, éstas
deberan atenderse a partir del dia habil siguiente al que se realice la solicitud al proveedor, dentro
de un plazo no mayor a 45 dias naturales. Durante el mismo plazo debera realizarse su
instalacién, configuraciéon y puesta a punto, sin considerarse periodos adicionales para tales

actividades.

€

Deber4 realizar la entrega de los equipos para telefonfa IP y videoconferencia requeridas por
la SEMARNAT en los domicilios indicados.

Para el equipo de procesamiento de llamadas IP, Gateway con capacidad de supervivencia,
Gateway para troncales y el Equipo Multipunto de videoconferencia (MCU)(partidas 1, 2, 3 y
13),:el tiempo de atencién via:telefénica-serd en un-tiempo’no mayor a ‘15 minutos, 'y se
brindaré durante 24 horas, los 7 dias a la semana, los 365 dfas del afo; cuando sea
necesaria la atencidn en sitio, ésta deberd otorgarse dentro de las 6 horas naturales
slguientes al levantamiento del reporte; cuando la resolucién del reporte implique reemplazo
de partes, el tiempo de solucién maximo sera de 24 horas naturales para la Ciudad de
México, Area Metropolitana y zonas foraneas, a partir del levantamiento del reporte.

Para las partidas 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15 y 16, el tiempo de atencién via telefénica
sera en un tiempo no mayor a 15 minutos, y se brindaré durante 24 horas, los 7 dias a la
semana, los 365 dias del afo; cuando sea necesaria la atencién en sitio, ésta debera
otorgarse dentro de las 24 horas naturales siguientes al lavantamiento del reporte; cuando
la resolucién del reporte implique reemplazo de partes, el tiempo de solucién méximo sera de
48 horas naturales para la Ciudad de México, Area Metropolitana y para las zonas foraneas,
a partir del levantamiento del reporte. -

El Proveedor debera contar con medios de comunicacién para reportar fallas de equipo (mesa
de ayuda). Los medios para reportar faltas, al menos deberan ser un nimero convencional, un
celulary un correc electrénico. _ e i O

El Proveedor seréa responsable.en gl :caso de que se violen derechos de propiedad industrial,
patentes-o ‘derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados en los equipos,
dejando en todo momento a salvo a |la SEMARNAT.

El Proveedor proveerd los recursos humanos hecesarios para cumplir [as tareas de:

Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega de los
equipos. ,

Instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos, de acuerdo a las recomendaciones
y mejores practicas del fabricante.

El Proveedor sera responsable de que la totalidad de componentes que conformen los equipos
sean compatibles. '

5.CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS PARA TELEFONIA IP

Los equipos para equipo de telefonia IP deberdn contar con lo siguiente:

" 6 v 5 D S8 e 8 s 8 B e

Sisterna de Procesamiento de Liamadas {P.
Mecanismos de c¢ifrade paraVoz,

Mecanismos de Supervivencia.

Servicios Troncales Digitales,

Servicio de Directorio Telefonico.

Servicios de Terminales Telefénicas.

Servicio de Teléfono Basado en Software.

Correo de Voz con Servicio de Mehsajeria.

Servicio de distribucién automatica de llamadas.
Servicio de operadora Automdatica.

Servicio de Operadora Manual. _
Implementacién de la Solucidn y Migracion de Servicios.
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« Conectividad con Redes de Voz entre Entidades.
* Servicio de tarificacién 'y reporte de |lamadas.

Los equipes para Telefonia IP y Videoconferencia deberdn apegarse a las caracteristicas técnicas que
se describen a continuacién:

5.1EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS 1P

El Proveedor en su propuesta para arrendamiento de equipo de telefonfa IP con Sistemas de
Procesamientos de Llamadas IP debera cumplir con fas condlciones de operacidn y/o caracteristicas
técnicas siguientes:

Proveer en configuracidon redundante y de alta disponibilidad el sistema de
Procesamiento de Llamadas [P, de tal manera que ante la falla del procesador de
llamadas principal, se tenga el soporte deé otro procesador de llamadas que tome el
control de todos los dispositivos asociados al procesador de llamadas prmczpal esto es,
se debera mantener el procesamiento de las llamadas de las extensiones IP ain y cuando
estén basadas en SIP (Séssion Inltiation Protocol), as/ como de las extensiones
analdgicas, con todas sus funcionalidades asociadas, sin afectacion de las llamadas
establecidas al momento de la falla.

Incluir en fa solucién ofertada todo el hardware, software y licenciamiento necesario, para
garantizar la redundancia geogréfica del Sisterma de Procesamlientos de Liamadas IP, de
tal forma que ante fa eventual falla del Procesador de Llamadas principal y de su
redundancia, de manera automética entre en operacién la redundancia geografica
{ siempre y cuando no se pierda la comunicacién via la red privada virtual entre ambos
inmuebles}, tomando el control de todos tos dispositivos asociados, conservando el Plan
de Marcacién, Sin pérdida de las Hamadas establecidas y de ninguna de las
funcionalidades basicas solicitadas. El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, cuando
esté operando la redundancia geogréfica, deberd garantizar que no se presentara
ninguna degradacién en el Servicio Integral de telefonfa y telecornunicaciones.

Et Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, debera contar con la capacidad de manejar
el Protocolo SIP para permitir el registro de cualguier dispositivo que cumpla con este
protocole,

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, deberd soportar por si mismo o con los
elementos necesarios, las siguientes troncales: IP, SIP, E1 R2 Modificado, EI PRI ISDN, El
con soporte de Q.Sig, Troncales analégicas y Troncales ISON BRI,

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP deberd permitir fa configuracidn v/o
programacion de troncales SIP.

El Proveedor debera de realizar las configuraciones necesarias a fin de que se respeten
fos planes de marcacion gue tienen establecidos par la SEMARNAT, siendo estos de 4 0 5
digitos al menos.

El equipo de voz P, deberd de soportar a configuracién y operacién del Plan Técnico
Fundameantal de Numeracién de marcacion a 10 digitos ordenado por Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT}, debiendo discriminar si el servicio es lamada local, nacional, o
celular, a fin de poder realizar la configuracién correspendiente de acuerdo al perfil de
privilegios otorgados a cada unc de los usuarios finales.

El Sistema de Procesamiento de Llamadas 1P, deberd manejar al menos los siguientes
tipos de extensiones:

SIP con mecanismos de cifradc basados en al menos AES-128 y |os protocolos SRTP y TLS
al menos versién 2, para cualquier localidad.
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Adicionalmente, el Sistema de Procesamiento de Llamadas P, deberd contar con la
capacidad de: _

« Restringir a un ndmero determinado de llamadas méaximas permitidas de manera
concurrente entre inmuebles.

e Registrar y controlar terminales telefénicas y de video.

» Registrar y controlar tanto terminales basadas en hardware como en software para
estaciones de trabajo Windows, teléfonos inteligentes (Smartphone) y tabletas con
Sistemas Operativos i0S (Apple) o Android,

5.2FUNCIONALIDADES BASICAS

El Proveedor deberd incluir en su propuesta técnica, que todas las facilidades basicas descritas
anteriormente, se incluirdn como facilidades estédndar asocladas a los "Servicios de Voz IP" con
Teléfono IP, con excepcién de aquellas para las cuales el administrador del contrato establezca
alguna restriccién, de la cual informaré al Licitante que resulte adjudicado al inicio de la vigencia del

contrato.

E! Proveedor debera incluir en su propuesta técnica, que el Sistema de procesamiento de Liamadas
IP que se utilice para proporcionar el servicio de Voz IP objeto de estas especificaciones técnicas,
debera contar con los elementos necesarios para garantizar como minime, el cumplimiento de Jas
siguientes funcienalidades bésicas: ‘

, e Capacidad de realizar llamadas internas dentro de un
ﬁ;ﬁggeac;mientc de inmueble o hacia otro inmueble y desde y hacia la
' Red Piblica de Telefonfa.

_ Facilidad que permite visualizar én el display del

Estado de la llamada por Teléfono IP, el estado de las llamadas establecidas

linea. {recibidas 0 generadas), en el gue se muestre como
minime el nGmero y la duracién.

il o N Recohocimiento de los 4 dfgitos de la funcionalidad
Marcacién Entrante Directa de Marcacion Directa Entrante (DIO o Direct Inward

(DID) Dialing).

L, .  Funcionalidades gue permiten que un teléfono que
Identificacién de la linea de recibe una llamada, ademds de timbrar, también
llamada (CLID) / nombre del recipa la informacidn del nimero telefénico de la
llamante (CNID). : linea que lo llama (CLID o Calling Line Identification) y

en su caso, el nombre asociado a dicha linea
telefdnica (CNID o calling Number Identification).

Soporte de XML a través del cual los teléfonos IP deberén ser capaces de acceder a un
servidor que les permita desplegar la informacién que obtengan del misme en sus pantallas.

Sefalizacién de Mensajes de Indicador visual y/o audible en el teléfono de que
Voz. se estd recibiendo un mensaje de voz y/o
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indicador visual y/o audible en el teléfono de que
se recibid un mensaje de voz.

indicador audible mediante un tono que debera
escucharse cuando se tenga una llamada en
espera, ademas de un indicador visual en el
display del Teléfono IP, que debers activarse
cuando se pone en espera una llamada.

Indicador de Hamada en
espera.

7 Facilidad que permite configurar en un Teléfono
Configuracién de varias lineas. 1P, varias lineas o accesos asociados a un nGimero
de extensidn.

Facilidad gue permite configurar varios niimeros

Confi ion de varios ) A . .
Configuraci r de extensién diferentes en un mismo Teléfono (P,

numeros. en funcién de [a cantidad de teclas disponibles.
Facllidad que permite que se anunclen las

Multirepresentacion de llamadas de un mismo nGmero de extensién, en

numero. diferentes teléfonos IP, inclusive en inmuebles

diferentes.

El Sistema deberd permitir a través del Téléfono
IP, la programaciéon de marcaciones répidas
mediante teclas, dependiendo de la capacidad de
teclas programables.

Marcacién rapida.

La marcacién abreviada deberd permitir a los
Marcacién abreviada. usuarios, marcar numeros de teléfono pre-
definidos con solo uno o dos dfgitos.

El Sistema deberd permitic filar el wvolumen
Control de volumen. minimo de audic y tono de tmbre de los
teléfonos.

Capacidad para gue una llamada entrante timbre
dnicamente en el teléfono de la asistente, al

Intercomunicadorsilencioso.  tiempo que en el teléfone del superior aparece el
ndmero telefénico de la persona que llama v, en
caso de ser interna, también el nombre.

Esta facilidad deberd permitir transferir una
Transferencia de llamadas con llamada establecida (interna o externa) a otra
v sin consulta. extension o a cualguier otro nidmero telefonico
externo, consultando previamente si se desea
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recibir 1a llamada o directamente sin realizar esta
consulta.

_ Facilidad que permite que todas las llamadas

Desvio automatico de dirigidas a una extensién puedan enrutarse hacla

llamadas (Externas/internas)  otra extension, una operadora, un nimero externo
o un equipo de correo de voz automaticamente.

En una llamada establecida, se debera recibir una

alerta en
Desvioc de Jlamadas en la pantalla del teléfono, indicando que hay una
" ocupado. llamada entrante y debera corntarse con la opcion

de desviaria al correo de voz del usuario o un
ndmero predeterminado.

Facilidad que redirige todas las Hamadas

- entrantes de una extension, en el caso de que no

Ie?sasr:[é?das de I_lamadas No ¢ea contesten, a un nlmero telefénico predefinido

’ o al correo de voz del usuario, después de un
determinado nGmero de timbrados.

Capacidad de establecer conferencias de un
P, minimo de 6 participantes. Se deberan visualizar
CpnferenCEa Mdltiple. el nombre yfo nOmero de linea de Jos

participantes.

Facilidad que permite remarcar el Gltimo ndmero
Rernarcacién, marcado, con una tecla especifica o digitando
atgin prefijo. '

Al marcar a una extension de la Red, si no se
contesta © estd ocupada, se deberé contar con la
Re llamada. opc_i,én de programar una Re-llamada, que Eie_be_r@
. activarse cuando el usuario al que se llamd esté
disponible. La llamada podra ser automética o a
eleccién del usuario, cancelarla o realizarla.

Funclonalidad que permite el acceso externo via
PSTN al "Sistema de Pracesamiento de Llamadas
IP*, marcando un nimero predeterminado. Una

Acceso remoto. vez establecida la llamada el usuario deberd
autenticarse con un cédigo de acceso (NIP), para
permitifle realizar llamadas conforme a los
privilegios que tenga autorizados.

Identificacién  de  namero En la pantalla del teléfono deberd aparecer el
entrante / saliente. nimero al que se llama y del gue se recibe la

Péigina 2 de 43



MEDIO AMBIENTE
Unidad de Administracién y Finanzas

SECHETANIA DEMEDIC AMBIENTE ¥ RECURE0NS NATURALES Direccién General de Informatica y
Telecomiinicaciones

llarmada. También aplica si el teléfono estd
habilitado con varias lineas., Ildentificacion del
nombre en llamadas internas entrantes /
salientes. En Hamadas internas entrantes o
sallentes, la pantalla del Teléfono P deberd
indicar el nombre asociado al ndmero telefénico
marcado o desde el que se recibe la llamada.

Facilidad que permite realizar llamadas a
ndrneros internos, sin gue se anuncie el nombre y
nimero de extension.

Restriccién de identificacién
del usuario que Hama.

Facilidad que permite a los usuarios dque no
quieren ser molestados por llamadas entrantes,
pulsar una tecla o un prefijo para que no timbre el
teléfono,

Funcién de no Molestar,

Configuracién de esquemas Jefe- Secretaria con
consulta y transferencia de llamada, ademés de
contar con identificacion visual del estado de |a
linea del Jefe {colgado-descolgado al menos).

Arreglo Jefefsecretaria.

Esta funcién permite poner una llamada en
Aparcamiento de llamada. espera (estacionarla) pulsando una tecla o prefijo
y recuperaria desde otro teléfono.

Configuracién de un grupe de teléfonos que
permite, que de cualquiera de ellos, se pueda
responder las llafriadas def resto.

Captura de llamadas por
grupo.

Esta facilidad permite a un usuario atender una
flamada, no obstante, tenga wuna llamada
establecida. El usuario puede elegir atender la
nueva llamada poniendo a la primera en espera o
alternarlas.

Retencién/Recuperaciéon  de
lamada.

El Sistema debera contar con la funcionalidad de
marcacin a nimeros restringidos (larga
distancia, llamadas a celular y nidmeros de
Cédigos de seguridad. entretenimiento <omo minimo}, a través de un
Cédigo de Seguridad personalizado de al menos 5
digitos, que podrd utilizar el usuario en cualquier
teléfono fisico basado en hardware de la Red,

Marcaciones  rapidas  con El Sistema deberd contar con la funcionalidad de
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configurar marcaciones rapidas, que incluyan los
cédigos de seguridad. cédigos de seguridad requeridos para realizar las
llamadas, en su ¢aso.

El  Sistema  deberd  permitir establecer
categorfas de marcacién por teléfono,
Categorfas de marcacion. permitiendo  © negando el acceso a ciertos

niimeros, tanto Internos como de la telefonia
publica fija o movil.

Facilidad que permite ofr misica o mensajes de
audio de forido, ¢cuando se pone una llamada en

MUsica en espera. espera, El Sistema deberd incluir la musica, por lo
que respecta a los mensajes de audio, podran ser
predefinidos por LA SEMARNAT,

£n los teléfonos 1P, se deberd cbservar el registro

gt de las llamadas recibidas, realizadas y perdidas

torial de llamadas. : ! » ‘

Historial amadas con informacién de la llamada como; dia, hora ¥
: duracion, como minimo. .

Timbres distintivos del Facilidad que permite personalizar el tono del
teléfono. timbre del Teléfono IP.

Personalizacién de la pantalla Personalizacién de la imagen de fondo de la
del Teléfono IP. pantalia :

El Sistema deberd contar con la capacidad para

Bloqueo de llamadas filtrar -y bloguear llamadas salientes y/o
salientes/entrantes. entrantes a numeros especificas o patron de
nimeros.

. G Capacidad que permite configurar timbres
Timbrado  distintiva  para . o M - .
o o distintivos, para diferenciar las llamadas internas
ifamadas Internas y Externas, de las externas.

_ Envié de tonos desde Teléfonos IP hacla la Red
Genheracién de tonos (DTMF).  Piblica, con ¢l fin de interactuar con sistemas de
audio respuesta.

_ Facilidad que permite acceder al correo de voz qi
mediante una tecla predefinida en el Teléfono IP. -
Acce correo de voz, ' ; P
ceeso al correo de voz Para escuchar los mensajes de voz, se debera
requerir de una contrasefia.

Configuracion de Redes El Sistema deberd contar con la capacidad de
Privadas configurar redes privadas, con esquemas de
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marcacion cerrada El Sistema de Procesamiento
de Llamadas IP, deberd permitir inclusive la
programacion de un ndmero de Red Privada en un
Teléfono P de cualquiera de {as categorfas
solicitadas (con excepcién de las analbaicas), sin
gue se pierda el esquema de marcacién cerrada.

Capacidad del Sisterna de acceder al Directorlo
Acceso a Directorio Telefénico  Telefénico a través de los teléfonos IP, que el
Proveedor considere el acceso a LDAP.

5.3MECANISMOS PARA CIFRADO PARA VOZ.

Para asegurar la confidencialidad e integridad de la infarmacidn de voz, asi como del modelo
propuesto para la solucion de Telefonfa IP, el Proveedor deberd considerar en su propuesta técnica,
que el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, que el hardware, software y licenciamiento
necesarios que se utilicen para proporcionar el servicio de Voz IP y funcionalidades solicitadas,
deberan contar con los elementos necesarios para garantizar, el cumplimiento de los siguientes
mecanismos de seguridad:

» La solucién propuesta deberd garantizar la encriptacién de la llamada de punto a punto y
en conferencia al menos AES-128 y los protocolos SRTP (secur e Real-time Transport Protocol)
y TLS (Transport Layer Security), definidos en los RFC 3711 y RFC 2246 respectivamente.
Esta condicion aplicard solamente entre teléfonos IP y equipos y dispositivos que formen
parte de la solucién de Telefonla IP de la SEMARNAT y para las Hlamadas establecidas entre
ellas.

« Los teléfonos IP y las extensiones configuradas a través de software, deberdn manejar
mecanismos de encriptacién basados en al menos en AES-128, con la utilizacién del protocolo
SRTP para el transporte de la voz y por medio de al menos en AES- 128 y TLS para la
sefializacién de la misma llamada,

» La solucién deberd garantizar que la modalidad de encriptacién solicitada anteriormente, se
mantendrd en comunicaciones establecidas con el correo de voz desde {a red instalada en la
SEMARNAT.

= El modelo de encr;ptacson solicitado se deberd mantener con cualquier Gateway de voz IP
que este en operacion en la solucién de Comunicaciones [P propuesta por el Proveedor, bajo
los estandares solicitados.

» El Proveedor debera garantizar en su propuesta, que durante la vigencia del Contrato la
infraestructura para proporcionar el servicio de Voz IP puede operar en su conjunto con una
técnica de encriptacidn superior a AES-128, que serd implementada sin ningln costo
adicional para la SEMARNAT. El Proveedor deberd realizar una evaluacién previa, para
determinar el impacto del cambio, de los cuales deberd informar a la SEMARNAT para la
toma de decisiones conjuntas.

« El Sisterma de Procesamiento de Llamadas IP propuesto, deberd contar con la capacidad
de manejar Cadigos de Seguridad personales de 5 digitos como minimo, para hacer uso
de facilidades telefénicas como llamada a celular y/o larga distancia, en cualquier
tetéfono fisico basado en hardware de la Red.

» El modelo de comunicaciones IP propuesto, deberd incluir mecanismos de autenticacién a
nivel digital, que permitan a los teléfonos IP autenticarse con el Sistema de Procesamiento de
Llamadas IP, por medio de certificados digitales para garantizar que son dispositivos
validos en la Red con la categoria establecida.
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» El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, asf como los Gateway de voz propuestos en la
solucién, deben incluir y soportar, mecanismos internos de seguridad como; accesos a [a
administracién via HTTPS {Hyper Text Transfer Protocol Secure) y/o CLI por medio de TELNET

y S5H.

5.4 GATEWAY CON CAPACIDADES DE SUPERVIVENCIA,.

El proveedor debera considerar en su propuesta técnica todo el hardware, software y licenciamiento
necesario para proporcionar la solucién de supervivencia o contingencia, que cumpla con las
condiciones de operacién yfo caracteristicas técnicas siguientes:

« La solucién de supervivencia deberd estar habilitada y operar en caso necesario en los sitios
solicitados por la SEMARNAT, con excepcién de los sitios donde se instale un Sistema de
Procesamiento de llamadas IP.

« La solucién de supervivencia deberéa operar para los teléfonos IP basados en el protocolo SIP,
para lo cual se deber4 incluir todo el hardware, software y ficenciamiento necesario.

«  En los sitios donde se encuentre instalado un Gateway de sobrevivencia local, la solucién de
supervivencia se deberd activar de manera automatica, sin intervencién del administrador
de la Red, en el momento en que se pierda la comunicacién via la RPV (Red Privada
Virtual) de la SEMARNAT hacia el sistema principal o ante la eventual cafda total del mismo.

« La operacién en modo de Supervivencia, deberd garantizar que todos los servicios de
telefonfa del inmueble donde se active, contintien operando de manera local de la misma
forma que en modo normal, conservando las funcionalidades basicas siguientes:

Transferencia de llamada con y sin consuita.

Desvio automatico de llamadas {externasfinternas).

Llamada en espera.

Llamadas entre teléfonos del mismo sitio.

Llamadas hacia la PSTN en los inmuebles gue cuenten con troncales,
Configuracién de varias lineas (multiples llamadas-por linea telefdnica).
Configuracién de varios niimeros (miltiples lineas por teléfona IP),
Marcacién répida.

Cédigos de Seguridad para liamadas de larga distancia y celular.
Identificador de llamada con nombre y nimero telefénico de quien lama.
Musica en espera.

Tono deé llamada en espera.

Conferencias de 6 participantes.

Marcacion Directa Entrante (DID).

Deberd soportar troncales analdgicas.

Manejo de sefializacién R2 modificado en troncales E1.

Manejo de SIP.

Acceso a correo de voz.

Traduccién de digitos marcados.

Conservacién de llamada ante la recuperacién de la conexién al Sistema de #v
Procesamiento.

o]

o0 0000000000000 0000

5.5 GATEWAY PARA TRONCALES

El proveedor deberé considerar en su propuesta técnica todos los elementos de hardware, software
y licenciamiento necesarios, para operar las troncales que la SEMARNAT tlene contratadas:

¢
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actualmente. Adicionalmente, la solucién que ofrezca para el manejo de las troncales digitales,
debera cumplir con las condiciones de operacién y/o caracteristicas técnicas siguientes:

La solucién debera soportar los siguientes tipos- de troncales; IP, SIP, E1 PRI ISDN, E1 con
soporte de Q.5ig, troncales analégicas (FXO) y Troncales ISDN BRI y deberd estar preparada
con el hardware,software y licenciamiento necesario para operar las troncales digitales EL R2
Modificado.

La solucién para el manejo de troncales digitales, deberd garantizar que, ante la calda o
saturacién del grupo de troncales asociadas a un determinado sitio, se podra realizar de
manera automdatica, la toma de troncal de otro sitio que cuente con este servidio.

La comunicacién entre el Gateway de Voz que se proponga para el manejo de las troncales
digitales y el Sistema de Procesamiento de Llamadas 1P y Teléfonos IP de la SEMARNAT, se
debera cifrar con al menos AES-128 y utilizar el estandar SRTP.

La selucién para el manejo de las troncales digitales E1, deberd contar con la funcién de
cancelacion de eco por hardware, conforme ITU-T G.168, ademds de manejar los tipos
de sefializaciones Q.51G, R2 Modificado, con funciones completas, sin restriccién mediante
licenciamiento.

La solucion deberd incluir los acopladores de impedancia {(Balum) necesarios para la
correcta operacion de ia solucion.

Los Gateway que se utilicen para el servicio de Troncales Digitales y Mecanismos de supervivencia,
deberan cumplir con las siguientes caracterfsticas y funcionalidades:

Contar con la Gltima versién liberada del Sistema Operativo con que cuente el fabricante al
momento de instalar el eguipa.

La documentacion comprobatoria de este requerimiento se debera integrar en la propuesta
del Proveedor.

Manejar las siguientes interfaces flsicas: Fast Ethernet o Gigabit Ethernet.

Manejar las siguientes interfaces fisicas: BRI, E1 G.703, troncales E1 para conexién de la
PSTN (con manejo de R2 modificado, Q.5IG).

Manejar Voz sobre IP (VoIP), ademés de sopartar interfaces de voz.digital (E1s) con interfaces
de voz analdgicas de los tipos FXS y FXO.

Incluir los médulos de digitalizacién de voz DSP (Digital Signal Processor), necesarios para la
correcta operacion de la totalidad de los puertos de voz.

Manejar mecanismos de control de llamadas, para garantizar el ancho de banda necesario
para gestionar un ndmero configurable de llamadas méaximas simuitaneas entre sitios,

Contar con la capacidad de manejo de los protocolos HTTP, HTTPS, SMTP, SIP, TLS, iPV4 Pv6.
Soporte de configuracién de hora vla NTP.

Soportar fos cédec G.711a, G.711u, G.722, G.729a y G.729ab e iLBC.

Contar con la capacidad de manejar las llamadas simultdneas de voz necesarias, para
atender los requerimientos de los usuarios en los sitios donde se instalaran.

Manejar el modo de operacién de conmutador [P de contingencia, soportando el servicio de
supervivencia para la totalidad de terminales [P y analdgicas de los sitios donde se instalaran.
Contar con la capacidad y recursos para manejar al menos, 5 conferencias simultaneas de
voz de 6 participantes

Manejar los estdndares |EEE 802.1q, SNMP y S|P,

La administracién del equipo deberéd estar basada en control de acceso por roles y debera
poder realizarse via puerto de consola.

5.6TERMINALES TELEFONICAS
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El Proveedor deberd considerar en su propuesta técnica, todos los dispositivos telefénicos 1P y
analégicos requeridos, los cuales deberan cumplir con las caractaeristicas técnicas y funcionalidades
sigulentes:

5.6.1 Terminal 1P Basica

e Debera contar con una pantalla a color o Monocromaética de 2" o superior.

e Deberd contar por lo menos 2 lineas de apariencia.

« Deberd contar con botones programables y botones de funciones fijas (con LED) como
altavoz, silencio y navegacion.

» Deberd manejar historial de llamadas.

o Deberd contarcon 2 puertos GE (10/100/1000).

* Deberd contar con PoE. 7

« Debera poder ser energizado a través de fuentes de alimentacion e incluir ia misma en case
de ser solicitada por la SEMARNAT.

s Deberd soportar los siguientes codecs de voz G.711A/H, G.729ab, G.722, G.722.1, G.722.2,
iLBC, Opus y AAC-LD. ' .

+ Debera manejar el almacenaje de mdltiples contactos.

« Deberd manejar administracién y mantenimiento remoto.,

« Deberd manejar actualizaciones y aplicaciones de software automéaticamente, asi como
administracién via web.

¢ Deberd manejar TLS/SRTP {(AES 128).

« Deberd mane]ar 802.1°/Q, DSCP..

5.6.2 Terminal IP Semi ejecutiva

« Debera contar con una pantalla LCD a color de 5" y 800x480 pixeles o superior.

« Deberd contar con 6 lineas.

« Debera contar con botones de funcién fijos (con LED) como el altavoz, silencio y navegacion.

« Debera contar con historial de llamadas. '

« Debera soportar BLUETOOTH.

« Debera soportar la adicién de médulos de expansién.

+ Deber4 contar con 2 puertos GE (10/100/1000).

* Deberd contar con Pok, .

. Debera poder ser energizado a través de fuentes de alimentacion e incluir la misma en caso
de ser solicitada.

e Debera soportar los siguientes codecs de voz G.711A/, G.729ab, G. 722, G. 722 .1, G. 722. 2,
iLBC, Opus y AAC.- LD.

« Deberd manejar un directorio personal donde se guarden- y consulten muitiples contactos,

» Deberd manejar administracién y mantenimiento remoto.

« Deberd soportar actualizaciones y aplicaciones de software automaticamente y deberd
soportar administracién via web.

+ Debhera soportar TLS/SRTP (AES 128).

« Deber4 soportar 802.1P/Q, D5CP.

5.6.3 Terminal IP Ejecutiva
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Debera contar con una pantalla tactil de por lo menos 7" y 12a0xa00 pixeles.

Deberd soportar como caracteristica, un sistema operativo a través del cual sea posible
instalar y desinstalar aplicaciones y que cuente con soporte de comunicacién para voz y
video.

Debera contar con PoE.

Deberd poder ser energizado a través de fuente de alimentacién e incluir la misma en caso
de ser solicitada.

Deberé soportar los siguientes codecs de voz G.711A/u, G.72%ab, G.722, ILBC Y opus.
Deberd manejar administracién y mantenimiento via remota,

Debera soportar micréfone embebido con cédmara.

Deberd manejar TLS/SRTP {(AES 128}.

Debera soportar video conferencia.

5.6.4  Teléfonos para sala de Conferencia
Deberd contar con botones programables y botones de funcienes fijas (con LED} como
altavoz, silencio y navegacion.
Deberd soportar historial de [lamadas.
Debera contar con 2 puertos GE (10/100/1000}.
Deberd contar con PoE.

Debera poder ser energizado a través de fuente de alimentacién e incluir la misma en caso
de ser solicitada,.

Deberd soportar los siguientes codecs de voz G.711A/u, G.729ab, G.722, G.722.1, G.722.2,
iLBC, Opus y AAC-LD.

Deberd permitir almacenar miltiples contactos.

Deberd manejar administracion y mantenimiento remoto.

Deberd manejar actualizaciones y aplicaciones de software automaticamente, as{ como
administracion via web,

Deberd manejar TLS/SRTP (AES 128).
Debera soportar 802.1P/Q, DSCP.

5.7 ADAPTADORES DE TELEFONOS ANALOGICOS (ATA)

Debera contar con 1 puerto Ethernet {10/100).

Soporte T.38

Deberd incluir fuente de alimentacién 120v.

Debera soportar los siguientes codees de voz G.711A/y, G.729ab.
Debera manejar administracién y mantenimiento remoto.

Debera manejar actualizaciones y aplicaciones de software autométicamente, asi como
administracion via web.

Deberd manejar TLS/SRTP (AES 128}.
Debera soportar 802.1P/Q, DSCP.

5.8 SERVICIO DE TARIFICACION TELEFONICA
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Para la operacién de tarificacién se requiere un sistema de procesamiento del registro detallado de
llamadas, CDR (Cali Detail Recarding por sus siglas en inglés), esta facllidad proporciona el detalle
de las operaciones que realiza el sistema de telefonia.

@

£

L

Nimero de llamadas por categoiias:
Mavil

Fijo

Local

Nacional

Internacional

o

[= I~ B o I o]

Fecha, hora y duracién de llamadas.

Origen y destino.

Costos de llamada por Proveedaor y tipo de llamada.
identificar cédigos de autorizacién por usuario.

Los resultados generados por el reporte avanzado deberan ser impresos, exportados en diferentes
formatos o visualizados en pantaila.

Obtencién de reportes de Directorio Telefénico de extensiones, ordenar por nimero de extensién,
nombre alfabético o por départamento. '

5.9 SERVICIO DE TELEFONO BASADO EN SOFTWARE

El Proveedor debera considerar en su propuesta técnica, como parte de la solucién que ofrezca para
el servicio integral de telefonia y telecomunicaciones, la funcionalidad de extensién basada en
Software para operar en equipos de cémputo moviles y. de escritorio, y terminales méviles de la
SEMARNAT, que cumpla con las condiciones de operacién y/o caracterfsticas técnicas siguientes:

Capacidad para habilitar una extension telefénica en equipos de cémputo mbéviles y de
escritorio de la SEMARNAT, para transporiar y habllitar el Servicio integral de telefonia y
telacomunicaciones en cualquier parte de su Red o incluso en forma externa, mediante una
conexién segura. . :

El nmero de extension telefénica que se asigne al Teléfono basado en Software, podré ser el
mismo que tiene asignado el usuario o bien, de asf solicitarlo la SEMARNAT, un ndmero
diferente;

La extensidn basada en software, deberad mianejar las funcionalidades bésicas asociadas a un
sistema telefénico, tales como transferencia y conferencia.

Deberd manejar mecanismos de cifrado basados AES-128 con la utilizacién del protocolo
SRTP, para el transporte de la voz y por medio de AES-128 y TLS para la sefializacién de ia
misma llamada. _ ,

Los sisternas operativos de los equipes de coémputo personales escritorio y laptops de la
SEMARNAT, que soportardn este servicio, tendran instalado Windows.

Los sistemas operativos de las terminales moviles de la SEMARNAT, que soportaran este
servicio, serdn Android y iOS. '

Con cada teléfono basado en Software que solicite la SEMARNAT, para equipos de cémputo
méviles y de escritorio, se deberd incluir una diadema inaldmbrica o alambrica, segln se
solicite, que cumplan con las sigulentes caracteristicas: -

o Diademas Aldmbricas: ]
i. Deben contar.con plug USB.
ii. Micréfono con supresion de ruidos. <8
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iti. controles de llamadas para: contestar, colgar llamada, volumen y silenciador
{mute),

fv. capacidad de plegarse para almacenaje y transporte.

v. Proteccién contra picos de audio.

o Diademas Inalémbricas
i. Controles de llamadas para: contestar, colgar llamada, volumen vy silenciador
{mute).
ii. Deben contar con plug USB.
iil. Procesador Digital de Sefiales (Digital Signal Processing o DSP por sus siglas en
inglés} integrado.
iv. Micréfono con supresidn de ruidos.

5.10 CORREO DE VOZ CON SERVICIOS DE MENSAJERIA

El Proveedor debera considerar en su propuesta técnica como parte de la solucién para los Servicios
de Voz, los Sistemas de Correo de voz con Servicios de Mensajerfa, mismos que el Administrador def
Contrato de la SEMARNAT, validara y/o ajustard en la fase de planeacién para efectos de la
implementacion, sin embargo, durante fa vigencia del contrato podrdn ser modificados en
cantidades de acuerdo con las solicitudes de fa SEMARNAT, sin costo de implementacién adicional
para la SEMARNAT, lo anterior para ofrecer estas funcionalidades a los usuarios del Servicio integral
de telefonfa y telecomunicaciones, sin importar el sitio donde se encuentren.

La solucion de correo de Voz con Servicios de Mensajerfa para el servicio de telefonfa IP, deberdn
cumplir con las caracterfsticas técnicas y/o funcionalidades siguientes;

-

Contar con la capacidad de habilitar el servicio de mensajeria de voz por usuario, el cual
podré ser consultado mediarite una tecla de acceso rapide en el teléfono, con €l uso de una
clave de usuario y contrasefia como medida de seguridad.

Contar con la facilidad de acceso a los mensajes de voz, desde cualquier teléfono dentro o
fuera de la Red de la SEMARNAT, marcando a un nimero directo donde deberd contestar
una grabacion que solicite el nimero de extensién y contrasefia del buzén de voz.y, en caso
de ser validos, indicard la cantidad de mensajes que se tienen pendientes de escuchar,
permitiendo escuchartos, guardarios o borrarios.

Contar con la capacidad de personalizar un minimo de 3 diferentes mensajes de bienvenida,
configurables por el administrador del Sistema o por el usuario a través de su Teléfono IP, que
se puedan activar o desactivar a consideraciéon del usuaric o administrador del sistema
(apcional},

Contar con |a funcionalidad de aviso de mensajes de voz normal y/o urgente.

Contar con la funcionalidad de poder asociar extensiones alternas configurables por el
administrador o por el usuarlo, asociadas a un mismo buzén de voz.

El Servicio de correo de voz deberé soportar SMTP para enviar los mensajes de voz via correo
electrénico a los usuarios. La solucién debera permitir que, al abrir el mensaje, este pueda ser
escuchado y manejado por medio de controles que permitan avanzar, retroceder, detener,
acelerar o ralentizar el mensaje para su mejor comprensién.

La solucién de Mensajeria debera contar con capacidad de almacenaje para cada uno de los
buzones de mensajes de voz de al menos 5 minutos y soportar protocolos SIP y SRTP. La
cantidad de canales hacia la solucién de correo de voz ton mensajeria requerida serd
determinada por la SEMARNAT, as{ como la cantidad de mensajes por buzén a almacenar.

5.11 DISTRIBUCION AUTOMATICA DE LLAMADAS
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£l Proveedor debera considerar en su propuesta técnica, el hardware, software y licenciamiento
necesario para Distribucién Automdtica de Llamadas (Automatic Call Distribution o ACD por sus
siglas en ingles), que se implementard a través del Sistema de Procesamiento de Llamadas IP y
deberd contar con las funcionalidades siguientes: :

» Seleccién de linea secuencial.

s Bajo este esquema el sistema deberéd enrutar la llamada hacia los agentes disponibles
basandose en el orden de ingreso de estos al sistema. Esto es, gue las llamadas deberan ser
preferentemente enrutadas hacia aquel los agentes disponibles que hayan ingresado con
mayor anticipacion al sistema. _ -

¢ Re-direccionamiento a servicio nocturno.

» Bajo este esquema las llamadas deberén ser re direccionadas hacla un servicio nocturna en el
caso de que todos los agentes se encuentren ocupados, o bien hayan salido del sistema.

» Encolamiento de llamadas cuando todos [os agentes se encuentren ocupados.

« El sistema debera ser capaz de mantener encoladas todas las nuevas llamadas hasta que un
agente que estaba ocupado se libere y conteste la llamada.

« Encolamiento de llamadas con re direccionamiento posterior hacia un usuario virtual
(opcional).

¢ Ajuste de Prioridad de Encolamiento.

e El sistema debera ser capaz de permitir ajustar la secuencia en la cual las Hlamadas son
contestadas basandose en la prioridad de las mismas. De esta manera, al recibir una llamada
con alta prioridad hacia una determinada cola de atencién y todos los agentes pertenecientes
a la misma se encuentren ocupados, el agente deberé ser capaz de poner esta ltamada en
primer lugar de la cola pudiendo contestar la ilamada de alta prioridad inmediatamente
después de haber concluido su llamada actual dejando asf las llamadas menos importantes
en la cola. :

o Deberd contar con la capacidad de asignar diferentes Perfiles a los agentes y configurar
diferentes Perfiles per grupo de agentes. ' '

« S| la solucién estd basada en Sistema Operativo Windows, el Proveedor deberd proporcionar
el software de antivirus necesario. El software de antivirus deberd mantenerse actualizado
durante la vigencia de la garantia, '

» Debera soportar la capacidad de grabacién de llamadas de manera automatica.

.« Identificacién visual desde el teléfono de si hay una o més llamadas en espera, para agilizar
la llamada que se tiene en el momento.

« Contestacion automética al momento de asignar al agente, es decir, el agente no debera
presionar ningln botén para que la llamada sea considerada como atendida.

« Configuracién de los mensajes que escuchara el usuario cuando; todos los operadores estén
ocupados, la llamada se reciba fuera de los horarios de servicio, asl como de los mensajes
que se requieran por parte de la SEMARNAT.

« Capacidad de generar reportes de distribucién de llamadas, llamadas abandonadas, nivel de
servicio, llamadas por agente entfe otros.

5.12 SERVICIO DE OPERADORA AUTOMATICA

Se entenderé como servicios de Operadora Automética, la funcionalidad asociada a un Sistema de
Pracesamiento de Llamadas IP, para que las {lamadas de usuarios externos o internos, dirigidas a un
nitmero de grupo de troncales de la SEMARNAT, las distribuya el sistema de procesamiento a la
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operadora automatica, misma que le ofrecerd al usuario de forma automética la opcién de consuita
y/o solicitud de informacién o enviarlo a una determinada extensién {con o sin DID asoaciado).

Por fo anterior el Proveedor debera considerar en su propuesta técnica el servicio de Operadora
Automatica cumpliendo con lo sigulente:

El servicio de Operadora Automética deberd proveer un menl de opciones de navegacién,
para dividir faclimente el trafico en 4reas de atencién y, en caso de solicitarlo la SEMARNAT,
en requerimientos de informacién més especializados, para canalizar las llamadas a su
destino correspondiente. El administrador del contrato de la SEMARNAT, en conjunto con el
Proveedor que resulte adjudicado, estableceran en la fase de planeacién los menls de
navegacion y la politica para el deshorde de las llamadas, asi mismo, la solucién deberd
contar con la posibilidad de ofrecer dos mends, uno para el dia (horario habil de atencién), y
uno para la noche {informativo), de acuerdo a las solicitudes de la SEMARNAT.

Cuando se seleccione una opcién invalida en el mend, se deberd transferir la llamada al inicio
del mismo. Si no se selecciona ninguna opcién del ment, la llamada deberd transferlrse
automaticamente al Servicio de operadora Manual después de un tiempo programable.

La operadora Autornatica deberd contar con la facilidad de enrutar la llamada hacia algtn
nimero de extensién de la SEMARNAT con o sin DID asociado, siempre y cuando la persona
que llama lo conozca y lo digite. El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, deberd poder
supervisar {a transferencia de la llamada, si el ustario se encuentra en estado libre o
desviado a otra extensién, la llamada se transferird, si el usuario estd ocupado, la persona
que [lama seréd dirigida al buzon de voz del mismo, en caso de contar con este servicio.

El Servicio de Operadora Automética debera operar de forma centralizada en los sitios donde
lo soliciten la SEMARNAT, atendiendo cada uno, las llamadas entrantes de los nGmeros de
grupo de las troncales del sitio asociado.

Cada solucién de Operadora Automatica que solicite la SEMARNAT, deberd manejar los
puertos de acceso seran definidos por la SEMARNAT, para las peticiones y/consuitas que
realicen los usuarios externcs e internos.

La solucién de operadora Automética, deberd contar con la capacidad de manejar una
determinada cantidad de sesiones concurrentes hacia cada uno de los sitios de la Red de |a
SEMARNAT, conforme a los requerimientos de éstas y con base a la capacidad de puertos
solicitados para cada Operadora Automatica. En su caso, la asignacién de sesiones
concurrentes se determinard de comun acuerdo entre el administrador del contrato de la
SEMARNAT v el Proveedor que resulte adjudicado.

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP deberd contar con la capacidad de desbordar a
las Operadoras Automaéticas, las llamadas externas que ingresen por los Nimeros de Grupo
de las troncales de los sitios, donde se cuente con este tipo de servicios, conforme a los
requerimientos que establezca el administrador del contrato de la SEMARNAT,

5.13 SERVICIOS DE MOVILIDAD

El Proveedor deberd considerar en su propuesta técnica que el equipo de telefonfa |P soporte el
Servicio de Movilidad, que permita la integracién de teléfonos mdéviles inteligentes (Smartphone) y
tabletas que cuenten al menos con los Sistemas Operativos i10S y Android, para incorporar una

extensién del Sistema de Procesamiento de Llamadas IP propuesto en la solucién, sin gue la
conexion se realice a través de la PSTN, con facilidades de conferencia, transferencia y llamada en
espera.
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e Las llamadas en la Modalidad de Movilidad deberan realizarse con el uso de Protocolo SIP, con
manejo de los codecs G.729, G.711lay G.711mu como minimo.

« Cuando una Tableta o Smartphone con las caracteristicas descritas esté dado de alta en el
Sisterna de Procesamiento de Llamadas IP y se encuentre en alguna Zona de Cobertura
Inalémbrica de la Red de la SEMARNAT, se deberd registrar en el Sistema con la extension
que tenga asignada. Cuando sé encuentre fuera de las instalaciones de la SEMARNAT
utitizando una red de datos pUblica, la integracién debera realizarse a través de una conexién
segura mediante el controlador de sesiones de borde.

e La SEMARNAT definira al Proveedor los nimeros de extensién que se asignaran a las
tabletas o Smartphone que se consideren para la funcionalidad de Movilidad. Dicho nimero
puede ser inclusive el mismo que tenga el usuario en su Teléfono IP fijo, en cuyo caso, las
llamadas se anunciaran simultdneamente en ambos dispositivos (Teléfono iP fijo y Tableta o
Smartphone), quedando a eleccién del usuario en cuél de ellos la contestara.

s Deberad permitir al usuario consultar desde su tableta o smartphone, el historial de las
llamadas realizadas desde su extensién de la Red de Voz de la SEMARNAT, ademas de
contar con la capacidad de despliegue visual de los mensajes de voz recibidos y acceso a los
mismos, en caso de tener asignado un correo de Voz.

« Debera permitirle al usuario consultar desde su Tableta o Smartphone {a blsqueda v acceso
de contactos del Directorio Telefénico Institucional del Sistema de Procesamiento de
Liamadas {P. '

5.14 CONTROLADOR DE BORDE DE SESION (SESSION BORDER CONTROLLER)

E| Proveedor debera considerar en su propuesta técnica dentro del sistema de telefonfa iP, en caso
de requerir, las hetramientas (Software y Hardware) y licencias que permita a los usuarios que
tengan equipamiento mavil y no se encuentren conectados a la red LAN de [a SEMARNAT, acceder
al servicio de voz IP por medio de un controlador de sesiones de horde, también conocido como
elemento de frontera, este deberd proporcionar conectividad a los usuarios a través de una red
mévil de datos o conexiones Wi-Fi residenciales sin la necesidad de instalar clientes de VPN.

Es importante aclarar que el controlador de borde de sesi6n deberd tener la capacidad de
comunicarse con el sitio principal o sitio alterno, de tal manera que, si uno de ellos falla, los usuarios
méviles tengan la posibilidad de continuar con su registra hacia el otro sitio ya sea el principal o el

alterno.

E] controlador de borde de sesién, deberé ofrecer la capacidad de movilidad para los usuarios gue se

encuentren fuera de la red de la SEMARNAT de tal manera que les sea posible registrar su ¢liente -

mévil al sistema de telefonla IP a través de redes moéviles 3G/4G sin la necesidad de instalar clientes
VPN en sus dispositivos. :
« Los usuarios registrados que el elemento de frontera deberd soportar seran definidos por la

SEMARNAT.

- Las llarmadas concurrentes que el elemento de frontera deberd soportar seran definidas por fa
SEMARNAT.

+ Los usuarios usando SIP sobre TLS que el elemento de frontera debera soportar seran
definidos por la SEMARNAT.

« Las llamadas con SRTP que el elemento de frontera debera soportar seran definidas por la

SEMARNAT. _
« La informacion de RTP debera ser cifrada a través de SRTP, asi como la sefializacion conh TLS.
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El Proveedor de los equipos de Telefonfa IP, en su propuesta deberd incluir y suministrar todos los
cables necesarios para la correcta instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos, asi
como [os accesorios necesarios para el correcto montaje de los equipos.

6.CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS PARA VIDEOCONFERENCIA

El proveedor que resulte adjudicado deberd realizar la entrega, instalacién, configuracién y puesta a
punto de los equipos en un plazo no mayor a noventa (90) dias naturales a partir del dia habil
siguiente a |la fecha de la adjudicacion del contrato.

En contratos abiertos, se aplicara lo sefialado en el parrafo anterior Unicamente para ia totalidad del
requerimiento inicial; sin embargo, en lo correspondiente a las solicitudes u érdenes de entrega
posteriores pero que se realicen durante {a vigencia det contrato especffico de Ja SEMARNAT, éstas
deberan atenderse a partir del dfa héblil siguiente al que se realice la solicitud al proveedor; dentro
de un plazo no mayor a 45 dias naturales. Durante el mismo plazo deberd realizarse su
instalacién, configuracién y puesta a punto, sin considerarse periodos adicionales para tales
actividades,

El proveedor en su propuesta para el arrendamiento de equipo de videoconferencia debera
considerar los equipos que se describen en este documento, cumpliendo con fas caracteristicas que
para estos se especifican.

6.1 EQUIPO TERMINAL PARA SALA DE VIDEOCONFERENCIA

* El equipo terminal de Videoconferencia deberé estar altamente integrado para un despliegue
simplificado incorporando un cédec, el micréfono v la cdmara.

* El equipo terminal de Videoconferencia deberd estar altamente integrado y proporcionar al
menos una pantalla de alta definicién con un tamafio de al menos 55 pulgadas o como
estandar.

» El codec del equipa terminal de videoconferencia deberd tener un sistema embebido
instalado y utilizar una arquitectura no basada en PC. Deberd ser lo suficiente estable para
operar 24/7. '

* El equipo terminal de videoconferencia deberd de incluir un pedestal con ruedas para poder
desplazarlo convenientemente. Dicho pedestal debera ser del mismo fabricante v ya debera
de venir incluido de fabrica como un componente de la terminal.

« El equipo terminal de Videoconferencia junto con todos los componentes que lo integran,
como el codec, la cdmara, el micréfono y el pedestal con ruedas deberdn ser descritos a
través de una hoja de datos y la introduccién del producto en la pagina oficial del fabricante.

= El equipo terminal de Videoconferencia deberd ser compatible con las capacidades de] codéc
de video 1080p30 y 720p60,

* El equipo terminal de Videoconferencia deberd soportar ITUT H.323 y SIP IETF para la
interoperabilidad,

» El equipo terminal de Videoconferencia deberd ser compatible con TCP/IP, DHCP, SNMP,
Telnet, S5H, HTTP, HTTPS, PPPoE, RTP, RTCP y SNTP.

» El equipo terminal de Videoconferencia deberd ser compatible con H.225, H.235, H.241,
H.245, TLS y 5RTP.

)

¥

* El equipo terminal de Video Conferencia deberd ser compatible con H.263, H.263 +, H.264 \

Perfil basico (BP), H.264 (HP), y H.264 (SVC).
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El equipo terminal de Video Conferencia deberd ser compatible con 1080p25/ 30, 720p50/ 60,
720p25/30,y 4CIF.

La camara del equipo terminal de Video Conferencia deberd ser compatible con 1080p y
zoom 6ptico 12x como estandar miimo, siendo aceptado algo superior.

La cAmara del equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar un angulo de vision
horizontal de 72° o mas, como caracterfstica minima al menos 10 pre-ajustes de camara y
seguimiento por voz. .

El equipo terminal de Video Conferencia deberd proporcionar gran capacidad de
procesamiento de video para ahorrar ancho de banda en la red: capaz de codificar y
decodificar 1080p30 de video a 512 kbit/s y video 720p30 a 384 kbit/s y capaz de realizar y
recibir. lamadas de video a 64 kbit/s.

El equipo terminal de Video Conferencia debera sopottar presentaciones usando H.239 y SIP
y ser capaz de transmitir video y presentaciones 1080p al mismo tiempo.

El equipo terminal de Video Conferencia deberd ser compatible con G.711, G.722, G.722.1, v
AAC-LD.

El equipo terminal de Video Conferencla deberd soportar por lo menos tres protocolos de
audio de banda ancha {=20Khz).

El equipo terminal de Video Conferencia deberé soportar sonido estéreo de dos canales.

FI equipo terminal de Video Confererncia deberd soportar cancelacién de eco acustico (AEC),
supresién de ruido automatico (ANS) y el control autorndtico de ganancia {AGC}).

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar un arreglo de micréfono digital
omnidireccional que soporte una 6ptima gama de recepcién en un radio de seis metros y
captacion de voz de 360 grados. _

El micréfono del equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar una velocidad de
muestreo no menor a 48 kHz. '

El micréfono del equipo terminal de Video Conferencia deberd ser compatible con PoE y ser
capaz de funcionar sin alimentacion adicional (opcional).

El equipo terrminal de Video Conferencia deberé ser compatible con IPv4.

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar un puerto de red 16/100 Mbit/s
con riegociacién automética y anchos de banda desde 64 Khit/s.

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar gran capacidad de adaptacion a
la red para que una conferencia pueda continuar incluso cuando la perdida de paquetes
alcanza el 20%.

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar cifrado H.235 en un sistema
basado en H.323 y el cifrado SRTP TLS en un sistema basado en S|P para mejorar la
seguridad de la conferencia. '

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar siguientes funciones de controt
de la conferencia:

Broadcast

Ver, afiadiry eliminar un sitio.
Activar y desactivar micréfonos.
Activar y desactivar altavoces.
Establecer presencia continua.
Finalizar una conferencia.
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El equipo terminal de Video Conferencia deberd permitir que un usuario inicie una
conferencia multipunto mediante la definicién de una plantilla de conferencias y la adicién de
varios sitios de la libreta de direcciones a la plantilia.

El equipo terminal de Video Conferencia deberd permitir al usuario importar un archivo de
configuracién a través de mecanismos de actualizaciones seguros y confiables. con la
finalidad de facilitar fa instalacién y despliegye. El archivo de configuracién deberad incluir
ajustes de conferencia y los nombres, direcciones IP, y el registro de los sitios.

El equipo terminal de Video Conferencia deberd soportar el despliegue de video y
presentacion en dos pantallas simultdneamente.

El equipo terminal de Video Conferencia debera soportar PIP en modos de pantalla dividida
para mostrar la imagen de dos vias o de tres vias en un dispositivo de pantalla de forma
simultinea.

El equipo terminal de Video Conferencia deberd ser compatible con SNMPv3 y permitir a un
usvario aplicar la configuracién desde la plataforma de administracién de conferencias, asi
como Hevar a cabo actualizaciones de software.

El equipo terminal de Video Conferencia deberd proporcionar una libreta de direcciones que
puede almacenar 1,000 0 méas entradas.

El equipo terminal de Video Conferencia deberd soportar la comparticion de contenido al
resto de los participantes en una videoconferencia a través de cable HDMI o DP.

El equipo terminal de Video Conferencia debera soportar las siguientes funciones:
. Activar y desactivar micréfonos
il. Activar y desactivar altavoces
lit. Ajustar el nivel de volumen
iv. Control de la cdmara PTZ

El equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con H.460 o ICE/STUN para la
camunicacion audiovisual a través de firewalls.

La pantalla del equipo terminal de Video Conferencia deberd tener un tamafic de 55
puigadas,

La pantalla del equipo terminal de Video Conferencia deberd soportar la resolucién de 1920 x
1080 pixeles y la relacidon de aspecto de 16:9

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar al menos dos puertas HDMI.

6.2 EQUIPO MULTIPUNTO (MCU)

El equipo multipunto debera cumplir con la UIT-T H.323, H.320, IETF SIP y TIP. El equipo
ofertado deberd soportar que participantes H.323, SIP, y TIP se unan a la misma
conferencia. '

El equipo multipunto deberé soportar la capacidad de procesar solicitudes provenientes del
Internet pdblico haciendo las funciones de un FIREWALL de video de manera que las
terminales que se encuentran en redes péblicas fuera de la red privada puedan establecer
comunicacién con aqueilas que si se encuentran dentro de la misma.

El equipo multipunto deberd incluir la capacidad de puertos necesaria para operar
{Participantes por sesién) con el nimero de terminales a 1080p y 30 fps ademés del ndmero /
de sitios por Internet a 720p y 30 fps que se especifiquen. \
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+ El equipe multipunte deberd utilizar un sistema operativo propio embebldo y una
arquitectura no basada en PC para ayudar a garantizar la estabilidad del sistema y la

seguridad. A

» El equipo multipunto deberd utilizar transcodificacién universal.

o Permitir a cada participante ver independientemente video 1080p30/60 en presencia
continua,

» Las tafjetas del equipo multipunto deberén soportar el nimero de interfaces de red
necesarias para las capacidades solicitadas, ademas de soportar IPv4.

+ El equipo multipunto deberd permitir que varias terminales puedan unirse a la misma
conferencia utilizando diferentes protocolos (H.323 y SIP), diferentes anchos de banda),
diferentes protocolos de codificacién audiovisual (H.263 y H.264; G.722, G.711, y AAC-LD), ¥
las diferentes resoluciones de video (CIF, 4CIF, 720p30, 720p60, 1080p30, 1080p60).

» El equipo multipunto deberd ser capaz de mantener simultdneamente 10 o mas grupos de
conferencias (multi-tasa, audio-mezclado, de presencia continua, y presentacion habilitada).
El ntmero de grupos de conferencia (Sesiones simultdneas) no debera estar limitado por el
ntimero de conferencias a las que asistan los participantes en diferentes redes y con

diferentes tasas.
« El equipo multipunto debera soportar:
¢ Anchos de banda de llamada que van desde 64 kbit/s. /f
o Las conexiones simultaneas a 1080p6&0, 1080p30, 720p60, 720p30 o en definicion
estandar (CIF o 4CiF).

o Integrar llamadas de voz a las conferencias.

« Fl equipo multipunto deberéd permitir a los usuarios asignar manualmente recursos del MCU
basado en ias res_oluciones de video.

= El equipo multipunto deberd soportar los protocolos de video UIT-T H.264, H.264 SVC, H.263,
H.263 4, H.263++ y H.261.

= El equipo multipunto deberé ser compatible con 1080p60, 1080p30, 720p60 y 720p30 vy ser a
la baja compatible con 4CIFy CIF.

« El equipo multipunto debera soportar las siguientes caracteristicas de audlo:
o AAC-LD, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.722, G.72% y G.728 0 G.729. _
o Al menos tres tipos de protocolos de cédec para 20 kHz o audio superior de banda ancha.

» El equipc multipunto debera soportar:

o Al menos 48 modos de presencia continua, coma un solo panel, dos paneles, tres paneles,
cuatro paneles, cinco paneles, seis paneles, siete paneles, ocho paneles, nueve paneies,
10 paneles, 13 paneles, 16 paneles, 20 paneles y 24 paneles.

« Personalizacién de los lugares de presentacién de los participantes en presencia continua.

+ El equipo muitipunto deberd soportar presencia continua 1080p60 simétrica, asegurando que
la presencia continua 1080p60 pueda ser enviada y recibida entre jas terminales y MCUs sin
afectar las capacidades de puertos.

+ E] equipo multipunto deberd proporcionar la funcién de establecer el pamere de paneles y o{‘
disposicién de presencia continua para cada participante basado en los tamaiios de pantalla y
fos requisitos de los participantes.

+ El equipe multipunto deberé ser compatible con la presencia continua por puerto y permitira
a los participantes utilizar el controt remoto para seleccionar sus propios modos de presancia
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continua sin afectar a la definicién y los modos de visualizacién de presencia continua de
otros participantes.

* El equipo multipunto debera ser capaz de afiadir una presentacién a la presencia continua de
manera que las terminales que no soportan H.239 puedan recibir presentaciones {opcional).

* El equipo multipunto deberd proporcionar:
o Funcion de respaldo de puerto de red: 'Las conferencias en curso no deberan verse
afectadas en caso de intercambio entre un puerto y otro.
o El MCU deberd soportar al menos 7 * 24 horas de trabajo continuo sin ningln problema.
o El equipo multipunto deberd soportar redundancia en fuentes de alimentacidn.
o El equipo multipunto deberd ser compatible con multiples medios de comiunicacién,

sefializacién y protocolos de cifrado de gestion, incluyendo H.235 (AES-256), SRTP, TLS,
HTTPS, SSH y SNMPv3.

o El equipo multipunto deberd proporcionar la autenticacién de la identidad y la
comunicacién cifrada. Esto con la finalidad de prevenir falsificacién de cuentas y brindar
proteccion contra la intercepcién de mensajes de la conferencia durante la transmisién,
garantizando la seguridad de informacién de conferencia al méas alto nivel.

= FEl equipo multipunto debera soportar:

o H.239 y BFCP doble flujo basado en SIP, tanto estitico como dindmico Video y
presentacién H.264 HP.

o La configuracién manual del ancho de banda de |a presentacién segiin sea necesario.

* El equipo multipunto debera ser capaz de comunicarse con los clientes de software SIP en
modoe de transmisidn dual.

» El equipo multipunto deberd soportar transcodificacién de la presentacién para permitir
conferencia entre terminales HD y SD para soportar los protocolos de H.264 BP, H.263 o
H.263+ o H.264.

* El equipo multipunto deberd soportar el intercambio de datos con terminales gue tienen
diferentes capacidades.

* El equipo multipunto deberé ser compatible con la interfaz web integrada, donde los usuarios
podran configurar los parametros de MCU y cambiar el niimere de puertos reservados.

* El equipo multipunto deber soportar el protocolo H.460 o ICE/STUN para firewall transversal.

» El equipo multipunto deberd soportar cascadeo multi-canal, lo cual permite que un MCU de un
nivel inferior transmita los videos de mdltiples participantes a través de canales
independientes hacia un MCU de un nivel superior.

* El equipo muitipunto deberd ser compatible con el GK integrado para el registro y
autenticacidn de dispositivos {opcional).

* El equipo multipunto debera soportar conferencia AD-HOC.

* El equipo multipunto deberd proporcionar gran capacidad de procesamiento de video para
codificar y decodificar video 1080p60 a 1024 kbit/s, video 1080p30 a 512 kbit/s, y video
720p30 a 384 kbit/s, ahorrando asf ancho de banda (opcional).

6.3 PLATAPORMA DE ADMINISTRACION DE LA SOLUCION DE VIDEOCONFERENCIA

* La plataforma de administracién deberd ser una plataforma de gestion de servicios
independiente para la gestién de conferencias, administracién de dispositivos, registro,
autenticacion, control de conferencia y recopilacién de estadisticas. La plataforma de
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administracién deberd ser de la misma marca del equipo multipunto y contar con una
descripcién de sus especificaciones en el sitio web oficial de su Proveedor original.

» La plataforma de administracién deberd ser compatible con la funcionalidad de todo-en-uno:
Gestién de dispositivos, gestién de conferencias, reportes, GK y SIP SERVER, asf como firewall
transversal.

» La plataforma de administracion debera utilizar la arquitectura navegadora/servidor y residir en
un servidor fisico separado en vez de estar embebido en el servidor web del MCU.

s La plataforma de administracién debera ser compatible con IFv4 e IPV6.

» Lla plataforma de administracién deberd ser capaz de administrar el nimero de MCUs y
terminales requeridos por la SEMARNAT. '

s+ La plataforma de administracién deberd ser capaz de mostrar la gestién de los dispositivos para
gue los usuarios puedan obtener rapidamente la informacién de monitoreo de recursos del
sistema en forma de graficos en una péagina de administracién. La informacién de monitoreo de
recursos del sistema debera incluir informacién de monitoreo de los dispositivos, informacion de
monitorec del sistema y el uso de recursos del sistema {Uso de CPU y uso de memaoria). -

o la plataforma de administracién deberd permitir que los derechos del usuario sean
configurados baséndose en la estructura organizacional, debiendo soportar por defecto tres
tipos de usuario: Administrador del sistema, Administrador de conferencias y usuario comdn, El
administrador del sistema debera ser capaz de afadir y personalizar otro tipo dé usuarios segiin
se vaya reguiriendo. : ‘

e La plataforma de administracién debera soportar la capacidad de remotamente afiadir,
administrar y manipular en su totalidad la configuracién de MCUs y terminales en tiempo real.

= La plataforma de administracién deberd ser capaz de administrar y manipular la configuracion
de terminales de otros fabricantes tanto local como remotamente en tiempo real.

+ La plataforma de administracién deberéd ser capaz de identificar autométicamente dispositivos
cuando estos sean afiadidos, permitir que los usuarios visualicen y configuren la informacién del
dispositivo una vez que los dispositivos hayan sido identificados. Deberd ser posible hacer
respaldos, asf como restauraciones remotas de los dispositivos administrados.

« La plataforma de administracién debera proveer |a administracion de alarmas del sistema
permitiéndole a los usuarios:

o Ver Ja Informacién de las alarmas de Jos dispositivos que estén siendo administrados.

o Ordenar las alarmas por tipo.
o Obtener el estado de funcionamiento de los dispositivos administrados.

+ La plataforma de administracion deberd soportar las funcicnes de:
> Unirse a una conferencia ad hoc usando un numero de acceso unificado por miltiples MCUs.
o Asignar inteligentemente recursos de MCU para llevar a cabo conferencias..
o Desplegar un mend de opciones en las terminales permitiéndole a estas crear conferencias

desde este mismo menU de opciones.

» La plataforma de administracién deberd soportar la definicion de URLy flamadas por URI en un
dominio o entre dominios. :

« Lla plataforma de administracion debera soportar la distribucién virtual de recursos para el
nGmero de MCUs requeridos por la SEMARNAT.

« La plataforma de administracién deberé soportar la asignacion de recursos de conferencia sin
prestar atenci6n a la capacidad de puertos de un solo MCU, de manera gue cuando uno de ellos
no sea capaz de satisfacer los requerirnientos de recursos de conferencia, la plataforma pueda
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entonces automaticamente disponer de recursos de otros MCUs para satisfacer el
requerimiento de puertos de conferencia.

* la plataforma de administracién debera:
o Generar reportes por estructura organizacional, participantes en una conferencia y
utilizacion de MCU.
o Generar CDRs, los cuales deberdn poder exportarse.
o Proveer mdltiples modos para un reporte, tales como tablas, graficas, ete.
* La plataforma de administracién debera soportar LDAP.

* La plataforma de administracién deberd integrar software de monitoreo de red en la interfaz
web y desplegar informacién acerca del estado de la red, tal como la perdida de paquetes, jitter
en la red y latencia. También debera ser posible exportar estadfsticas de red para conferencias
y sitios y proveer archivos y respaldos de dichas estadisticas.

= La plataforma de administracién deberd soportar la capacidad de remotamente actuatizar en
tandas o grupos el o los MCUs y terminales que se encuentran siendo administrados, asf como
la posibilidad de personalizar la fecha y hora de la actualizacién. No se aceptaran soluciones en
donde se actualice un solo dispositivo a la vez y que ademés se haga uso de otras herramientas /(
ajenas a la propia plataforma de administracién.

* La plataforma de administracién debera:
o Permitir a los usuarios personalizar plantillas en tandas o grupos.

o Posibilitar invocar directamente las plantillas que sean configuradas en tandas o grupos
para configurar remotamente de una forma rapida.

o Sopportar la funcién de blogueo de configuracién.

* La plataforma de administracién deberd proveer las funciones de pre ajustar, configurar y
administrar plantillas de conferencia, asf como soportar la iniciacién y control de conferencias
en linea. Para el caso de las conferencias en curso, la plataforma de administracién deberd
soportar las funciones de llamar, desconectar, borrar sitios y transmitir sitios en presencia
continua,

* lLa plataforma de administracion deberd soportar las siguientes funciones;

o Llamar a diversos sitios.
o Silenciar y remover el silencio de los micréfonos o altavoces.
o Ver el estado de audio de los micréfonos en tiempo real.

» La plataforma de administracion deberd permitir ajustar el video de un sitio durante las
conferencias seleccionando un sitie de conferencia para remotamente controlar su camara
(incluyendo controles PTZ y manipular el enfoque de fa camara).

= La plataforma de administracion deberd soportar las funciones de bloguear vy desblogquear Qf
conferencias. Los sitios que no hayan sido afadidos por los administradores a la lista de la
conferencia no deberdn poder unirse remotamente a una conferencia blogueada.

» La plataforma de administracién debera soportar bloquear fa fuente de video de un sitio.

* Lla plataforma de administracién debera soportar la programacién de conferencias con soporte
de grabacion. En conferencias con soporte de grabacién.

6.4 PLATAFORMA DE GRABACION DE LA SOLUCION DE VIDEOCONFERENCIA
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o El sistema de grabacién deberd utilizar un disefio integrado, proporcionar mecanismos de
respaldo de todo el sistema como puertos de red, chips y fuentes de alimentacién, ademas de
ser de la misma marca de la plataforma MCU v la plataforma de administracion.

o Debera ser compatible con SIP y H,323.

« Ef sistema de grabacién debera ser compatible con IPv4 e IPV6.

s La plataforma de administracién del sistema de grabacién debera cumplir con los protocolos
de red HTTPS, SNMPv3, S5H y FTPS.

« FEl sistema de grabacién deberd ser capaz de grabar simultaneamente el nimero. de
conferencias requeridas por la SEMARNAT.

« El sistema de grabacién debera soportar los sigulentes protocolos fuente de grabacién:

o Video: CIF, 4CIF / D1, 72030, 720p50 / 60, 1080p30, 1080p60.
o Audio: G.711A, G.711u, G.722,iLBC, y AAC-LD.
o El ancho de banda de una conferencia grabada seréd como mfnimo 256 kbit/s.

o El sistema de grabacidn deberé soportar ver una grabacién bajo demanda.

« El sistema de grabacién deberd proporcionar por lo menos una capacidad de almacenamiento
para grabar conferencias en 256 kbit/s por el nimero de horas requeridas por la SEMARNAT. -

» E]sistema de grabacion debera ser compatible con: .

o Administracion basada en Web. ((
o Funciones de usuario configurables y permisos.

o Inicio de sesion Gnico (S50).

o Autenticacién, autorizacién y gestiona jerarquica de los usuarios que han iniclado sesién.

» Deberéd asignar diferentes permisos a diferentes usuarios para que los usuarios comunes no
tengan permiso de ver los archivos confidenciales.

» E] sistema de grabacién deberd soportar las funciones de poder subir archivos de video y
‘moverlos a otros lugares para almacenamiento.

« El sistema deberd soportar los modos de grabacion punto a punto, multipunto y un solo
punto. ' _

» El sisterna de grabactén debera soportar el indice de presentacion, clasificacion y filtrado
de video, y vista previa.

« El sistema de grabacién deberd soportar las siguientes funciones:

o Actualizaciones remotas del sistema.
‘e Registros del sistema.
o Alarmas

6.5 EQUIPO DE REGISTRO GATEKEEPER/SIP SERVER

« Deber4 soportar H.323 y SIP, ademés de FIREWALL TRAVERSAL,

» Deberd soportar la gestién de listas blancas y negras para filtrar registros permitidos y no
permitidos. : : _

« Deberd soportar cambio de niimero.

_+ Debera soportar mltiples formas de iniciar una llamada, incluyendo llamada directa via IP, Qf
Hamada por URI llamada por namero, llamada por el nornbre del sitio y llamada por
resolucién de registros de servicio DNS.

s Deberé soportar protocolo ICE/STUN y H.460.

Pagina 29 de 43



: MEDIO AMBIENTE
: Unidad de Adrministracién y Finanzas

¥ SECRETARIA DE MEOI® AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES Direccion General de Informatics vy
Telecomunicaciones

El Proveedor de los equipos de "Videoconferencia®, en su propuesta deberd incluir y suministrar
todos los cables necesarios para la correcta instalacion, configuracién y puesta a punto de los
equipos, asf como los accesorios necesarios para el correcto montaje de los equipos.

7.NORMAS Y ESTANDARES PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

* NOM-019-5CFl-vigente y/fo UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de
Procesamiento de Datos,

» Energy Star®

= EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.

8.MANUALES PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

Se deberd de entregar manual del equipo para su instalacién, conflguracién y operacién en idioma
espafiol, ademas debera proporcionar la liga del sitic Web en el cual se puede descargar.

9.MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

= El Proveedor deberd entregar el procedimiento de recepcién de reportes y atencién de fallas
de los equipos, dentro de los cinco (5) dias hdbiles posteriores a la adjudicacién del
Arrendamiento.

= Se deberd indicar una linea telefénica del fabricante o centro de atencidén telefénica
certificado o aprobado por el fabricante sin costo de [lamada para el usuario y un correo
electrénico del fabricante, como canales para hacer efectiva la garantia de los equipos.

10.REQUERIMIENTOS PARA EQUIPOS DE TELEFONIA 1P Y VIDEOCONFERENCIA

Los equipos ofertados por el Proveedor, por partida deberdn ser nuevos de Una misma marca y
modelo para la SEMARNAT y deberan cumplir con las caracterfsticas técnicas, solicitadas en el
Anexo Técnico.

El Proveedor debera presentar como parte de su propuesta técnica la siguiente documentacién:

» Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a
ofertar detallando marca y modelo de los equipos propuestos y que certifique la configuracién
de los. equipos propuestos para cada una de las partidas descritas en el Anexo Técnico.

» Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a
ofertar en donde designe al Proveedor como distribuidor autorizado y certificado de los
equlpos propuestos,

« Carta original, en papel membretada y vigente, firmada por e! fabricante de los equipos a
ofertar en donde manifieste que el Proveedor cuenta con personal certificado por el
fabricante para la instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos propuestos.

» Carta original, en papel membretado y firmada por el fabricante en la que se relacionen sus
centros de servicio autorizados.

« Carta original del fabricante en la que se manifieste que cuentan con la infraestructura
teécnica y de servicio y gue garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento de
los bienes objeto del arrendamiento, durante la vigencia del contrato de arrendamiento.

a
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« Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos objeto del
arrendarniento, no tendrén un anuncio de fin de vida ni anuncio de fin de mantenimiento
durante la vigencia del contrato de arrendamiento.

«  E| Proveedor deberd presentar dentro de su propuesta técnica los documentos impresos con
los que se acredite el cumplimiento de las normas y certificaciones requeridas en el Anexo
Técnico, en la ficha técnica deberd identificar cada una de las caracter(sticas técnicas
solicitadas para los equipos descritos en las diferentes partidas. Los catalogos o folletos
deberan estar impresos en idioma espafiol; de no ser asf, se deberd acompafar a estos con
una traduccién al espafiol. En caso que alguna referencia solicitada no se refleje en la ficha
técnica del equipo, pero si estd soportado por el fabricante, la SEMARNAT aceptara una
carta de fabricante mencionando el soporte de la funcionalidad solicitada.

» Carta original, en papel membretado y firmada por el Proveedor en el que manifieste que los
equipos que ofertard y suministrard son nuevos, no armados, no re-manufacturados y de
fabricacion reciente (maximo dos afos}.

11.CAPACITACION

« El Proveedor deberd incluir en su propuesta curso de capacitacién del equipo para Red
telefonfa IP impartido en un centro de capacitacién autorizado y avalado por el fabricante,
para al menos dos personas, con una duracién minima de 40 horas para la SEMARNAT.

« El Proveedor deberd incluir en su propuesta curso de capacitacién del equipo para
videoconferencia impartido en un centro de capacitacién autorizado y avalado por el
fabricante, para al menos dos perscnas, con una duracién minima de 40 horas para la
SEMARNAT. : _

« Los cursos de capacitacién deberédn incluir fa operacion, administracién y configuraciéon de los
bienes propuestos. . _

+ Lla fecha en gue se realizara la capacitacién serd definida entre el Proveedor y la
SEMARNAT.

12.INSTALACION

La instalacién, configuracién y puesta a punto de los bienes ofertados deberd ser realizada por parie
del Proveedor y de comin acuerdo con la SEMARNAT.
Para la instalacién, configuracién y puesta a punto de los bienes ofertados, el Proveedor deberd
entregar un plan de trabajo al Administrador del Contrato de la SEMARNAT, quien aprobara
dicho plan. = :
La SEMARNAT determinara la ubicacién fisica en donde se requiera instalar los equipos.

13.ENTREGABLES PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

Los entregables se definen como [a entrega de los equlpoes, documentacion inicial, final y reportes
mensuales inherentes en el Anexo Técnico, los cuales se derivan de la contratacion especifica que se
celebre al amparo del Contrato Marco, es _responsabi[idad_ del Proveedor entregarfos al Administrador

del Contrato de la SEMARNAT.

El Administrador de Contrato de la SEMARNAT y el representante designado por el Proveedor seran
responsables de dar seguimiento a lo establecido en el Ariexo Téchico.
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El Proveedor debera entregar de forma electrénica archives con la relacién en la gue se indique
marca, modelo, y nGmero de serie, asf coma Jas remisiones de entrega firmadas por el responsable
de las areas que designe el administrador defl contrato de la SEMARNAT para la entrega de los
equipos.

Dentro de los primeros quince {15) dias hébiles posteriores a la adjudicacién del contrato, el
Proveedor deberd entregar lo siguiente:

+« Cronograma de actividades.

* EHl plan de trabajo detallado para la Instalacién, configuracién y puesta a punte de los bienes
ofertados para la SEMARNAT, con aprobacion de las mismas. El plan de trabajo debera
incluir la definicién, desarrollo y mantenimiento de un plan de pruebas para validar la
correcta instalacién, configuracién y puesta a punto.

* El Proveedor deberd entregar una matriz de escalamiento gue permita a la SEMARNAT
contactar al personal designado por el Proveedor para asegurar el cumplimiento conforme al
Anexo Tecnjco. De igual manera, el Proveedor deberad proporcionar un documento donde se
plasme el procedimiento que seguird para resolucién de incidentes.

El Proveedor deberd entregar el procedimiento de recepcién de reportes para ia atencion y
resofucién de fallas de los equipos dentra de los cinco (5) dias habiles posteriores a ia
adjudicacién del Contrato.

Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en
operacién de los equipos de telefonia IP y videaconferencia conteniendo lo siguiente:;

+ Relacién de equipos utilizados para la implementacién de la solucién.

= Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluirén dentro de la memoria técnica en
farmato electrénico (Microsoft Office Visio).

* Registro de las pruebas de conectividad realizadas.

* El Proveedor deberéd incluir una copia del respalde de los equipos de la solucién
implementada en medio magnético.

+ En caso de sustitucién de equipos o cambio de configuracién en los mismos, la memoria
técnica debera ser actualizada por el Proveedor,

Entregables mensuales

Entrega dentro de los primeros 10 dias habiles sigulentes a la conclusién del mes que se pretende
facturar, de los siguientes documentos:

* Relacidn total de los equipos entregados en arrendamiento por parte del Proveedor a entera
satisfaccion de la SEMARNAT.

* Reporte de incidencias.
14.MESA DE AYUDA PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

El Proveedor deberd poner a disposicién de la SEMARNAT una mesa de ayuda dentro de cinco (5)
dias habiles anteriores a la fecha del inicio del Arrendamiento para que la SEMARNAT puedan
reportar las fallas de |os equipos de telefonfa IP y videoconferencia, para lo cual el Proveedor deber4
proporcionar ndmeros convencionales y celulares, ademas de correos electrénicos del representante
designado por el Proveedor. -
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15.NIVELES DE ATENCION PARA EQUIPOS DE TELEFONIA 1P Y VIDEOCONFERENCIA

Los tiempos de atencién y solucién de fallas requeridos son:

« La garantia en sitio de los bienes se cubrird en las instalaciones de la SEMARNAT en la que
se encuentre instalado el equipo.

e Para el equipo de procesamiento de llamadas IP, Gateway con capacidad de supervivencia,
Gateway para troncales y el Equipo Multipunto de videoconferencia (MCU) (partidas 1, 2, 3 y
13), el tiempo de atencién via telefénica sera en un tiempo no mayor a 15 minutos, y se
brindard durante 24 horas, los 7 dias a la semana, los 365 dfas del afio; cuando sea
necesaria la atencién en sitio, ésta deberd otorgarse dentro de las 6 horas naturales
siguientes al levantamiento del reporte; cuando la resolucion del reporte implique reemplazo
de partes, el tiempo de solucion méximo serd de 24 horas naturales para la Ciudad de
México, Area Metropolitana y zonas foréneas, a partir del levantamiento del reporte.

o Para las partidas 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15 y 16, el tiempo de atencidn via telefénica
ser4 en un tlempo no mayor a 15 minutos, y se brindaré durante 24 horas, los 7 dfas a la
semana, los 365 dfas del afio; cuando sea necesaria la atencidn en sitio, ésta deberd
otorgarse dentro de las 24 horas naturales siguientes al levantamiento del reporte; cuando la
resolucién del reporte implique reemplazo de partes, el tiempo de solucién maximo sera de
48 horas naturales para la Ciudad de México, Area Metropolitana y para las zonas forédneas, a /\{

_ partir del levantamiento del reporte.
De implicarse la reparacién de los equipos sefialados en las dos vifietas anteriores, se atender lo
siguiente: ' :

« Siel tiempo de reparacién excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al
dfa siguiente habil, el Proveedor debera entregar un equipo de respaldo equivalente mientras
se soluciona el problema,

« Sila reparacién excede los 30 dfas naturales a partir de la fecha del reporte, al dia siguiente
habil, el Proveedor entregara a cambio instalar, configurar y poner a punto un equipo nuevo
con las caracter(sticas iguales o superiores al arrendado.

+ Si el equipo presenta més de cinco fallas dentro de un periodos de 30 dias naturales, el
Proveedor deberd sustituirlo por uno de caracterfsticas iguales o superiores, en un plazo no
mayor a un dfa h&bil a partir del quinto reporte de falla en el mes para la Ciudad de México y
Area Metropolitana y dos dfas habiles a partir del quinto reporte de falla en el mes para las
zonas fordneas incluyendo el tiempo de atencion.

En caso de reasignacién o reubicacién, se atendera lo siguiente:

. Dicha solicitud debera atenderse a partir del levantamiento del reporte por parte del
Administradorr del Contrato, en un plazo no mayor a dos (2) dfas habiles cuando [a
reasignacién o reubicacién se realice dentro del mismo inmueble, y dentro déel plazo de tres
(3) dfas hébiles cuando la reasignacion o reubicacion de los equipos deba efectuarse en
inmuebles diferentes de la SEMARNAT, siempre que éstos se localicen en la Ciudad de
México y Area Metropolitana. Los plazos antes mencionados podran ampliarse hasta por cinco
(5) dias habiles cuando las reasignaciones o reublcaciones se realicen en las zonas foraneas.
En todos los casos, se consideraran dfas laborables y en un horario de 9:00 a 19:00 horas.
Dichos periodos incluirdn el tiempo de atencién,

Otros supuestos: : %
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* En caso de robo o dafio de los equipos destinados al arrendamiento por causas atribuibles al
proveedor durante los procesos de entrega, o durante su instalacién y/o configuracién, el
proveedor deberd sustituirlos por equipos con caracteristicas iguales o superiores, dentro del
plazo sefialado en el numeral 17 “Plazo de entrega de los equipos”, sin ctorgarse plazos

adicionales para tal efecto y sin costo para la SEMARNAT.,

El Proveedor deberd proporcionar durante la vigencia de la garantia los niveles de atencién descritos
en la siguiente tabla:

Entregables

El Proveedor deberd entregar
los equipos arrendados.

El Proveedor debera entregar de
forma electrénica, archivos con

de entrega firmadas por el
responsable de las areas que
designe el administrador del
contrato de |la SEMARNAT para
la entrega de los equipos,

la refacidon en e} que se indique|Arrendamiento  de equipo entrega posterlores pero que se
marca, medelo y ndmerc delpara
serie, asf como las remilsiones|videoconferencla.

Dentro de los noventa {90) dias
naturales a partir del dia habi
siguiente a la fecha de
adjudicacion del contrato.

En contratos abiertos, se aplicara
fo sefialado en ef parrafo anterior

Unjcamente para la totalidad del (?
requerimienta Inicial; sin
embargo, en fo correspondiente
a [as solicitudes u drdenes de

ylrealicen durante la vigencia del
contrato especifico celebrado por
la SEMARNAT, éstas deberan
atenderse a partir del dia habif
siguiente al ‘que se realice fa
solicitud al proveedor, dentro de
un plazo no mayor a 45 dfas
naturales, Durante el mismo
plazo deberd realizarse su
instalacién,  configuracién  y
puesta a punto, sin considerarse
periodos adicionales para tales
actividades.

Entregables

El Proveedor deberd de

£l plan de trabajo detallado para Id
instalacion, configuracién y puesta a
punto de los bienes ofertados para la
SEMARNAT, con aprobacion de las
mismas.

El plan de trabajo deberd inclulr o
definicion, desarrollo Y
mantenimiento de un plan de pruebad
para validar la correcta instalacién,
configuracldn y puesta a

punto.

El Proveedor deberd entregar una
matriz de escalamlento gue permita a
la SEMARNAT contactar al personal

designade por el Proveedor para
asegurar et cumplimiento conforme a
Anexo Técnico, De igual manera, e
Proveedor deberéa proporcionar u

docurmento donde se plasme ¢

procedimiento gue seguiré

Arrendamiente  de  equipojDentro de los primeros quince
entregar: para
Cronograma de actividades, Videoconferencia.

y{{15} dias habiles posteriores a la
adjudicacion del contrato.
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para resoluctén de incidentes

Entregables

£l Proveedor deberd entregar el
procedimiento de recepcién de
reportés y atencidn de fallas de los
equipes, dentro de los cinco (5) dfas
habiles anterlores a la fecha dej iniclo
del Arrendamiento.

equipo
P ¥

Arrendamiento  de
para telefonia
videoconferencia

dentio de los cinco {5} dfas
habiies posteriores a
adjudicacién det Contrato.

la

Entregables

Memoria técnica contenlendo:

Relacién de equipos utilizados para la
implementacion de Ia solucién.

Diagramas de conectividad, Los
diagramas se incluirdn dentro de la
imemoria  técnica en  formato
elactrénico (Microsoft Office Vislo).

Registre de Ias pruebas
conectividad realizadas.

El Proveedor debera inclulr una copla
de| respaldo de los eduipos de la
solucién [mplementada en  medio
magnético.

En caso de sustitucién de equipos o
cambio de configuracion en fos
mismos, la memoria técnica deberd
ser actualizada por el Proveedor.

de

Arrendamiento  de equipo
para telefonia P y
Videoconferencia.

Dentro de los primeros diez (10)

dias habiles posterfores a la
puesta en operacién de los
equipos para telefonfa 1P ¥y

videoconferencia.

£} proveedor deberé entregar:

Relacién total de los equipos
entregados en arrendamlento  por

Arrendamiento  de  equipo

Dentro de los primeros dlez {10)
dfas habiles siguientes a la

Entregaém!es mensuales |parte  del Proveedor a ent&ralpara  telefonfa P )
satisfaccion de la SEMARNAT. videoconferencia. concluslén dei mes que Sse
. . Ipretende facturar..
Reporte de Incidencias.
zgger ?ﬁg;saposlic;on gngaSEM;l;NA; Arrendamiento  de equipoiDentro de los cinco (5) dfas
Mesa de Ayuda jevantamiento de re{mrtes ge fallas|PAF2 telefonfa P yihébiles anteriores a la fecha del
de los equipos. videoconferencia, inicio del Arrendamiento.
Aténcidn de fallas en la  JAtencién y reparacién de fallas ylArrendamiento de equipo|Para el equipo de
SEMARNAT problemas  relacionados con  losjpara telefonia P yiprocesamiento de llamadas
equipos. Videoconferencla. P, Gateway con capacidad de

supervivencia, Gateway para

troncales ¥y el Equipo
-IMultipunto de
videoconferencia (MCU)

{partidas 1, 2, 3 y 13} el
tiempo de atencién via
telefénica sera en un tiempo
no ‘mayor a 15 minutos, y se
brindard durante 24 haras,
los 7 dias a la semana, los
365 dias del afio; cuando sea
necesaria ja atencién en sitio,
ésta deberd otorgarse dentfo
de las B horas naturales
sigulentes al levantamiento
del reporte; cuando la
resolucién del reporte
impligue reemplazo .
de partes, el tiempo de
soluclén maxime sera de 24
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horas naturaies parala
Ciudad de México, Area
Metropolitana ¥ ‘Zonas
foraneas, a partir  del
levantamiento del reporte,

Para las partidas 4, 5, 6, 7, B,
9, 10, 11, 12, 14, 15y 18, el
tiempe de atencién  via
tetefénica serd en un tiempo
no mayor a 15 minutos, v se
brindard Pagiha 10 de 13
durante 24 horas, los 7 dfas a
la semana, los 365 dias del
afio; cuando sea necesaria la
atencién en sitio, ésta deberd
otorgarse dentro de las 24
horas naturales siguientes al
levantamiento del reporte;
cuando la resolucidn del
reporte impligue reemplazo
de partes, el tiempo de
solucion méaximo serad de 48
horas naturales para la |

Cludad de México, Area
Metropolitana vy para las
zonas foréneas, a partir del
levantamiento del reporte.

De implicarse la reparacién
de fos equipos sefialddos en
las dos vinetas anteriores, sé
atenderd lo siguiente:

Si el tiempo de reparacién
excede el tlempo establecido
en los puntos antes
mencionados, al dfa siguiente
habil, el Proveedor deberd
entregar  un  equipe de

respaldo equivalente
mientras se soluciona el
problema.

Si el equipo presenta mas de
cinco fallas dentro de un
periodos de 30 dias
naturales, aj Proveedor
deberd sustituirlo por uno de
caracterfsticas iguales o
superiores, en un plazo no
mayor a un dfa habil a partqu(
del quinto reporte de falla en
el mes para la Ciudad de
Méxica y Area Metropolitana
vy dos dias habiles a partir del|
quinto reporte de falla en el
mes para [as zonas foraneas
incluyendo el tiempo de
atencion.

Si la reparacion excede los 30
dias naturales a partir de |la
fecha del reporte, al dia
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sigufente habil, el Proveedar
entregara a cambio un
equipe nuevo con las
caracterfsticas  lguales o
superiores al arrendado.

En caso de reasignaclén o
reubicacidn, se atendera lo
siguiente:

Dicha solicltud debera
atenderse a  partir  de}
levantamiento del reporte por
parte del Administrador del
Contrato, en un plazo no
mayor a dos (2) dlas habiles
cuando la reasignacion o

- |reubicacién se realice dentro

del
mismo inmueble y en un
plazo de tres (3) dias habiles

Reasignacién o Tados los equipos v serviclos cuando la reasignacién o
reubicacién de los . objeto  del arrendamlentol o picacién de los equipos
equipos otorgados en Atencién para Ja reaslgnacion ojque se detalian en el Anexojqopy efectuarse en
arrendamiento por e reubicacidn de los equipos en lasiTécnico e Instalados en laj muebies diferentes de la
Proveedor en fa Cludad  |instalaciones o sedes de lalCiudad de México, ZonalsEmMARNAT, siempre que
de México, zona SEMARNAT. Metropolitana ¥ 20NaSlzgios se  localicen en. la
Metropolitana y zonas fordneas. Ciudad de México y Area
foréneas. . Metropolitana. Los plazos

antes mencionados podran
ampliarse a cinco {(5) dias
habiles cuando las
reasignaciones . _ o
reublcaciones se realicen en
las zonas forédneas.

En todos los casos se
consideraran dias laborables
y en un horafio de 92:00 a
19:00 horas.

Dichos periodos incluiran el
tiempo de atencidn,

De tenerse Incumplimientos por parte del Proveedor en los tlempos de atencibn y solucién de fallas o
la peticién de la reasignacion o reubicacién de-los equipos, asi como en los niveles de atencién
sefialados anteriormente, se aplicarén las deductivas a que haya lugar, de conformidad con el
numeral 20 “Penas y Deductivas”. Ny

/

16.VIGENCIA DEL SERVICIO 7 e \

A partir del dfa habil siguiente a la notificacion dei fal'i'of;\al 31 de julio de 2025. "

17.PLAZO DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS T

La entrega de los equipos, su instalaclén, configuracién y puesta-a punto se deberé realizar en un

plazo no mayor a noventa (90) dias naturaies a partir del dia habil siguiente a la fecha de
adjudicacion del contrato.

En contratos abiertos, se aplicaré lo sefialado en el parrafo antérior Ghicamerite para la totalidad del
requerimiento inicial; sin embargo, en lo correspondiente a las solicitudes u Ordenes de entrega
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posteriores pero que se realicen durante la vigencia del contrato especifico celebrado por la
SEMARNAT, éstas deberan atenderse a partir del dfa hébil siguiente al que se realice la solicitud al
proveedor, dentro de un plaze no mayor a 45 dias naturales. Durante el mismo plazo deberd
realizarse su instalacion, configuracién y puesta a punto, sin considerarse periodos adicionales para
tales actividades,

Se hara constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita
por el Administrador del Contrato, el Proveedor y de los testigos respectivos.

De tenerse incumplimientos por parte del Proveedor en los tiempos sefialados para la realizacién de
las entregas iniciales o posteriores, se aplicardn las penas convencionales a que haya lugar, de
conformidad con el numeral 20 “Penas y Deductivas”.

17 BIS. TRANSICION DEL ARRENDAMIENTO

Treinta dfas naturales previos al término dei contrato, el Proveedor y la SEMARNAT acordaran el
proceso de transicién del retiro controlado de los equipos utilizados para el arrendamiento, con la
finalidad de que no se afecte la operacion y los niveles de servicio requeridos por la SEMARNAT
correspondiente de conformidad con el Anexo Técnice. Derivado de lo anterior, el Proveedor se
obliga a:

a) Participar en las reuniones que soliciten la SEMARNAT para realizar la transicién con el Proveedor
adjudicado al final dej contrato.

b) Durante este proceso de transicién el Proveedor deberd seguir otorgando el arrendamiento por un
periodo maximo de noventa (90) dfas naturales sin costo para la SEMARNAT a partir de |a
conclusion del contrato, el que podra ser reducido en la medida que el nuevo Proveedor que resulte
adjudicado otorgue el arrendamiento.

) En caso de rescisién del contrato del arrendamiento objeto del Anexo Técnico, este no podra ser
suspendido hasta que se asegure la transicién en los términos previstos en el parrafo que antecede.

d) Al concluir el periodo de transicion, el Proveedor deberd retirar sus equipos dentro de los quince
(15} dias naturales siguientes.

18.LUGAR DE ENTREGA

El Proveedor deberd entregar los equipos en los sitios listados en el Apéndice A. La SEMARNAT podra
incrementar hasta en un 20% la cantidad de eguipos arrendados conforme al articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (LAASSP), previa aceptacion del Proveedor,

19.CONDICIONES Y FORMA DE PAGO of

El pago correspondiente se realizara dentro de los 20 dias naturales contados a partir de fa entrega
de la factura, previa entrega, instalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos a entera
satisfaccion de la SEMARNAT en términos del Anexo Técnico de conformidad con el articulo 51, de
fa LAASSP.

La anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor del equipo deba
efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento en
que pudiera incurrir,
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Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por el arrendamiento comenzaré a
correr a partir del siguiente dfa habil de que el arrendamiento quede debidamente configurado y en
operacién, a entera satisfaccién de la SEMARNAT.

20.PENAS Y DEDUCTIVAS

De conformidad con lo sefalado en el CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 01/2022 Para
la aplicacién y pago de penas convencionales en materia de adquisiciones, arrendamientos de
bienes muebles y prestacién de servicios de cualquier naturaleza, en términos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PGblico ¥ su Reglamento, de fecha 2 de mayo
def 2022, se podra solicitar al proveedor que al momento de presentar la factura para el pago (CFDI
de Ingreso) por los bienes entregados o servicios prestados, acornpafié una Nota de Credito (CFDI de
Egresa) por el monto de la pena convencional previamente determinada por el Area administradora
del contrato, a fin de que se aplique a la factura la deduccién que corresponda conforme a la Nota

de Crédito.
Penas convencionales

En ¢l arrendamiento:

El Proveedor se obliga a pagar a la SEMARNAT una pena convencional del 1% sobre el monto
mensual del pago previsto para los equipos no entregados, instalados, configurados. y puestos en
marcha, conforme a lo descrito en el numeral 17 del Anexo Técnico por cada dfa natural de atraso
para la respectiva contratacién de la SEMARNAT segin la normatividad aplicable de cada una de

ellas.

La misma pena se aplicard en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro del plazo
establecido en el numeral 14 del Anexo Técnico; por cada dfa natural de atraso. '

El total de la pena convencional no podré exceder el monto de la garantfa de cumplimiento sin
considerar el impuesto al valor agregada (LV.A), de conformidad con o establecido en el articulo 53

de [a LAASSP,

En los entregables:

El Proveedor se obliga a pagar & la SEMARNAT una pena convencional por no presentar los
entregables mensuales en los plazos establecidos en el numeral 13 del Anexo Técnico. Dicha pena
serd del 1% segln la normatividad aplicable de la SEMARNAT del valor del costo mensual del
arrendamiento del equipo, por cada dia natural de atraso. El total de la pena convencional no podra
exceder el monto de la garantfa de cumplimiente sin considerar el impuesto del valor agregado
(1.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

Deductivas:

Se aplicard una deductiva al Proveedor por e} cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento.
Dicha deductiva sera del 1% segtin la normatividad aplicable de la SEMARNAT, sobre el monto de la
facturacién del mes inmediato anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado
en los términos y plazos establecidos en el presente anexo por cada dia natural de atraso. Lo
anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP,
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lgual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos gue el Proveedor suspenda el
arrendamtiento por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada
dia natural que suspenda el arrendamiento, independientemente de que no se pagaria
arrendamiento por el tiempo que dure la suspension.

Adicional a lo anterior, se aplicardn deductivas por cada dfa natural de incumplimiento en los
tiempos de atencién y solucién de fallas o la peticién de la reasignacién o reubicacién de equipos, asf
camo en los niveles de atencién sefialades en el numeral 15. Niveles de atencion.

En caso de que los conceptos en [os que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantfa otorgada por el Proveedor del arrendamiento, el
Administrador del Contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento aplicando
la pena convencional méxima al Proveedor, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento
de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la Ley.

21.GARANTIAS

Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimienﬁé del ;\Bﬁ“wcontrato{s) gue se le llegase adjudicar al Proveedor, se
obliga a entregar dentro de ilos 10 (dief)\dl’as naturales siguientes a la fecha de firma del
instrumento contractual, gara}%i’a indivisibie; en moneda nacional {pesos mexicanos) por el
equivalente al 10% (diez por cTﬁQto) del importe del contrato que suscriba la SEMARNAT, sin
considerar el impuesto al valor agregado, Ja cual deberd emitir a favor de la Tesorerfa de la
Federacién o a quien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos eri el articulo
103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

22 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Administrador del Contrato Juan Francisco Ferrdez Mena Director de Infraestructura Tecnolégica
sera el responsable de calcular y notificar al Proveedor, las penas convencionales y las deductivas
que se hubieran determinado en el pericdo de evaluacién. Para la recepcién del Arrendamiento el
Administrador del Contrato verificard el cumplimiento de las condiciones establecidas para el
otorgamiento def arrendamiento, de conformidad con lo establecido en el penlltimo parrafo del
articulo 84 del reglamento de la LAASSP.

23.TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES

El Proveedor que resulte adjudicado previo a |a firma del contrato respectivo deberé cumplir con los
puntos que se indican a continuacion;

of
* Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccién V RLAASSP), (Que el
objeto social sea acorde con el objeto de la contratacién).

* Acreditacion del representante legal.
» Manifestacién de nacionalidad mexicana. (Art, 35 RILAASSP),
» Manifiesto de acreditacién de normas aplicables.

= Documento que acredite el derecho de |a propiedad intelectual de los productos ofertados (en
5U Caso}.
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« Supuestos establecidos en, los Articuios 50y 60, Antepentiitimo Pérrafo de la LAASSP.

« Declaracién de integridad del Proveedor de no adoptar conductas que induzcan o alteren las
evaluaciones de proposiciones.

¢ Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

« Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS, e INFONAVIT).

e Manifestacién de estratificacién de la empresa (MIPYME).

24.CONFIDENCIALIDAD

El Proveedor debera presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién a
Ja cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para
el desarrolio y operacién del proyecto, respetando el manejo correcio de la informacién.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el cumplimiento
del contrato, es considerada de caracter confidencial.

25.RESPONSABILIDAD LABORAL

E} Proveedor se constituye como Gnico patrén del personal que ocupe para llevar a cabo las acciones
derivadas de! presente: procedimiento de contratacién y sera el Unico responsable de las
obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y
Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a la SEMARNAT de cualqguier
responsabilidad laboral al respecto.

26.COTIZACION

Los Licitantes debarén cotizar por precios unitarios sin Incluir el LV.A, y en moneda nacional (pesos
mexicanos), conforme al Anexo Técnico y a los formatos que se acompafian.

Las cotizaciones se deberdn presentar por precios unitarios considerando los costos por un periodo
de 15 meses.

27.POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El Proveedor deberd contar con un seguro de responsabilidad civil, contratado con una empresa
aseguradora legalmente autorizada, y entregar endoso de la pdliza de responsabilidad civil, gue
ampare una cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del monto méaxime contratado sin incluir
el impuesto al valor agregado (IVA), a favor de la SEMARNAT, a efecto de garantizar el pago de
indemnizacién hasta por dicha cantidad, por los dafios que se puedan ocasionar a fos bienes
muebles e inmuebles propiedad de la SEMARNAT, a sus empleados, o a terceras personas, a los
equipos de seguridad, o bien por el personal que asigne para dar atencién a los reportes (energfa,
equipos de computo, red de datos), o de cualquier causa imputable al proveedor o a su personal.

Debera exhibir el original o por correo efectrénico, dentro de los primeros 15 dias habiles a partir de
la notificacién del fallo v copia para el expediente, debidamente pagada, documentos que entregaré
en la Direccién de Infraestructura Tecnolégica, sita en Ejércitoe Nacional Mexicano namero 223,
décimo séptimo piso, ala “A”, Col, Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11320.
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5i ante cualguier evento o siniestro, esta cobertura resuita insuficiente, los gastos que queden sin
cubrir seran por cuenta directamente del Proveedor adjudicado.

En caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad del Proveedor,
éste tendra un plazo méximo de 5 {cinco) dias habiles, para realizar los pagos de los dafios
directamente a la SEMARNAT y/o terceros implicados; o iniciar las gestiones correspondientes ante
la aseguradora que corresponda, para que haga los pagos inmediatamente.

El Proveedor queda obligado a mantener durante fa vigencia del contrato, la pdliza de

responsabilidad civil y durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente.

28.TIPO DE CONTRATACION

Con base en el articulo 47 de la Ley de Adduisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico,
La Secretaria formalizard un contrato abierto por volumen, debido al use reiterado del servicio, ..

Telefonia IP | $6,110,417.20 | $6,319,251.90

_20_24 32303 Videoconferencia $3,295,070.80 | $3,402,674.10
2025 32303 Telefonia IP $3,569,660.25 | $3,686,2729.95 Df

Videoconferencia | $1,922,124.75 | $1,984,893.05

Pdgina 42 de 43



Anexo Técnico hoja 43 de 43
Unidad de Administracién y Finanzas
Direccién General de Iriformatca y
Telecomunicaciones

MEDIO AM.

SECEETARIA DE MEDIO AMBIENTRE Y RECURSOS HATURALES

29.FIRMAS
Ciudad de México a 24 de abril de 2024
Integro Reviso
- Y 4
~ing. Maufilio Ofaz Rodriguez Ing. JualkFELc\in'erré?z Mena
Subdirector de Implementacién Y Director de Infradstructura Tecnoldgica

Mantenimiento, _ francisco.ferraez@semarnat.gob.mx
maurilio.diaz@semarnat.gob.mx

/\ APROBO e,

D Evir fue Scheinvar Gottdiener
DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
enrique.s@semarnat.gob.mx

La presente hoja de firmas corresponde al Anexo Técnico del
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIAIPY
VIDEOCONFERENCIA”
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Zacatetas Zacatecas, CP, 98600 Zacatecss, Zac.

Av, Ejército Nacianal Mo. 223 Esg. Lage
. . Y¥ochimilea, Cal Andhuac | Seccidn,

! Ejércio Nacional | spctdta Miguel Hidalgo G, 113720, ! ! 1 } 7
Ciudad de México

. . Progreso  Mo3. Col Del Carmen
2 EdificiaViveras (') | coynacan.c.p. 04100 Ciudad de México 1

; .. &-Avenida Central Mo. 300 Col La Carola .
3 Parque San Antorio [ | a o Alvaro Obregén C.P. OT1HO NiA

Calie 5 MNo.. 10 Colonia Alce Blanco,

. - fraccionamiento  Parque  Industriat
4 Archive De Trémites Nauclapan, CP. 5331, Estado dé MIA
México,
i Av. Franclsco . Madero Nam. 344, Col,
5 Delegacidn Zona Cantro, cp, 200800, 1

Aguascalientes Aguascalientes, Ags.

Calz. Cetys tfim. 2799, Centro
. . . | Corporative “Aelus”, EdIf. "C" Local 18,

§ | Delegacién B.C. Mexicall | o " Nivel, Col. Hivera, GP. 21759, L
Mexicali, B.C.

Mefchor Ocarmpo  Ndm. 1045, Col. 1
Centro C.P. 23000, La Paz, B. C. 5ur

Cafle Republica del Salvador No. 85,

Planta Bafa. Barrlo de Santa Ana. C.R. 1

24050, San Francisco de Campeche,
Campeche.

7 Delegacién B.C. Sur

B Delegacidn Carmpéche

. § Baulevard Fundadores # 7640, Colonia

9 Delegacién Coahuila el Sauz, C. P, 25294, Saltiflo, Coahulila !
Victorla NGm. 360, Col Centre, C.P.
8C00, Colirma, Col.

{Brgmiento ‘Morte Ponlente, Esqufina
alle José Garrido No. 2851, Col,
Miravalle, C.P. 29039, Tuxtla Gutjérez
Chiapag, Chiapas

s Detegacion Colima

n Delegacién Chiapas
|




14

15

8

12

20

2

2

24
25
26

27
8

29

3c

n

32

33
34

35

36

37

Deledacion Chihuahua

Crelegaclon Dusango

Delegacion Estada De
México

Delegacidn Guanajuato

Defegacidn Guerrero

Delegacion Hidalgo

Delegacién Jalisco

Delegacién Micheacdn

Delegacién Morekos
Delegacidn Nayazit

Délegacién Nueve Ledn

Delegacién Oaxaca

Delegacién Puebla

Délegacidén Querétaro

Delegacidn Guintana
Roo

Delegacién Cancun

Delegacion San Luis
Potosl

Delegacldn Sinaloa

Dafegacién Sonora

Delegacidh Tabasco

Dalegacion Tamaulipas’

Delegacion Tlaxcalas

Delegacion Veracruz,
Xalapa

Regional Puerto
Veracruz

Delegacidn Yueatdn

Dslegacion Zacatecas

Calle Urano po. 4503 esquina con calle
Clpres Col.  Satélité Cp, 3104
Chihuakhura, Chih.

Bivd. Durango Ndm. 198, Col, Jalisco,
C.P. 34770, Durarge, Dgo

Andador Valentin Gdimez, Faifas Nim,
108, Col. San Felipe Tialmimilolpan, C.P,
50250, Toluca, Méxica

Londres NMim, 404, Col Andrade, C.P,
37480, Ledn, Gto

Costera Miguel Aleman NGm. 315
Palacie Faderal Col. Centro, C.1, 39300,
Acapulco @i Judrez, Gro.

Blvd, Everarde Marquez Narn, 612, Col.
Los Maestros, C.P. 42082, Pachuca de
Soto, Hgo,

Palacio Federal, Av, Alcaide No. 500,
Pisos 2y 8, Col. Acaldla de barfanquitas,
zona cantra, C.P, 44270

Pericdista Bustamante # 222, Col
Rincenada Del Vaile, C.P. 58190, Marelfa,
Mich.

Calle Primavera niUmeéro 12, Colonia
Lomas de Chamilpa, CP. 62218,
Cuernavaca, Morelos

Av, Allende Oriente Num, 10, 2° Plso,
Col. Centro, C.P, 63000, Tepic, Nay.

Av, Benito Judrez Nim, 509, ler Piso
Palacio Federal, Col. Centro, C.P. 67100,
Guadalupe, N. L.

Sabinos Nim, 402, Col. Reforma, C.P.
68050, Oaxaca de Juirez, Oax.

Av: 15 de mayo Noo 2929-A Col 1as
Hadas Mundial 88, .2, 72070, Puebla
Puebla

Ignacio Pérez Niim. 50, Col. Centro, C,P.
76000, Querétaro, Qra.

Ay, [nsuegentes NOm. 445, Cal,
Magisterial, C.P. 77039, Chetumal,
Quintana Raoc

Av, Kukulkan Km.4.8, Zoria Hotglera,
Cancin Quintana Roo, C.P. 77500

vista Hermosa Midm, 480, Col Las
Aguilas, C,P. 78270, San Luis Potosl, SLP
Colén Oriente Mam. 144, Col. Centro;
C.P,800CG, Cullacan, Sin.

Pasep Rfo Sorora Sur, Ceatro de
Gobierne Edit. Hermosilio 2° Nivel Cal.
Frace. Rlo Sonora Hermosillo XX, G.P.
83270, Hermositlo, Sorw.

Av, Paseo de la Siesra Ndm. 613, Col.
Reforma, C.P. BE080, Villahermosa, Tab,

7 Y 8 Jose Marla Marelos Palacio
Federal Plso 2 Zona Centro 5/N Cddigo

Postal  B700C, Ciudad  Victoda,
Tamauiipas.
Calle 37 N, 403, Col toma

Xleoténcatl, C.R, 90062, Tiaxcala, Tlax.
Av. Lazaré Cardenas MGm, 1500, Col,
Ferrocarrilera, C.P. 91720, Xalapa, Ver.
Av 5 Mayo SfN Cel Centro Esq. Fayon
Dentre del Palacio Federal C.2, 91700,
Veracruz, Ver,

Calle 59 B Mo, 238 Edificio B pos Avenida
Zamnd; Fracc, Yucalpetén,
C.P.97238 Mérida, Yucatan, México.
Aquifes Serddn -#4, Col. Centro;
Guadalupe Zacatecas, CP, 98600
Zacatecas, Zac.
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DICTAMEN DE EQUIPO ALTAMENTE ESPECIALIZADO
_PARA PRODUCTO NUEVO

a lo indicadé-al. inciso S ficial’ Mex.cona NO‘v‘.O 9-SCFI-1
solicitudicon: N ferencic:. 62500223: alfabricante y/o importador:

con domicilioen:

det siguiente producto:
Producto: SERVIDOR PARA RED

Marca: DELL =--
Modelo(s): PowerEdge &640 (RMO[ES?S) wes

Paisfes) de Origen: TAW, $ : :
Pais{es) uapm( edancio: TAIWAN; TAlLANDlA MEXICO; JAPON ISRAEL; INDIA HONG KONG; ESTADOS UNIDOS DE AMERICA: CHINA {REPUBUCA POPULARY CANADA- -

Fraccion(es) Arancelarials)*: 85176217; 84715007 ---

El cual satisface lo considerado en el inciso_1.2. de la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCFI-1998 “Seguridad de equipo de
procesamiento de datos”, publicada en €l Dlorlo Oficial de la Federacion del dia 11 de diciembre de 1998. El presente Dictamen
de Equipo Altamente Espsciclizado se exptde en k] Ciudad de México, el dia 29-may-2023, con wgencci mdehmdo para los
efeclos que convengan il inferesado. . :

PT_0048



Este Dictamen respalda productos que:no: requmr@n del Cerlificado de confoffnlclod con la Normcl Ofk‘lol Mexicana

NOM-19-SCFI-1998 por ser considerados /\h‘omenre Espeuollzcdos

CLAUSULAfs ;

1. E Dk,tamon ser@ automaticamente cuncelodc en el momento que:
- Las especificacionas técnicas en las’ que sé base dejan de ser apiicable:
- Se incuma en e! mal uso del Diclamen o de la Marca.> =

2.Todo empleo indebido del Dictamen, ya sea del filutar o de un tercero, dard derecho a NYCE de ejercer una accidn legal o judiciai.

i

2de3
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Diclamen

No. de Reférencic: -

Este Dictamen respalda producios que: no rcqmorrn ce : Cerlificado de conform|doc con la Normc ()ﬂcml Moxnrono
NOM-19-SCFL-1998 por ser considerados Altcmeme Esgwrmh/udos

CLAUSUI.AS

1. Bl Diclomen serd cutomdalicamenie ccmrelodo en el momento que
- Las especificaciones técnicas en las que se base du*rm deser apllc
- Se Incuma.en el mal uso del Diclamen o de a Marca.

2. Todo empleo indebido del Dictamen, ya sea del filular o de un tercero, daré derecho a NYCE de gjercer una accién legal o judicial,

2de2
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Certificado NG

El presenfé Certificado de Conformidad significa la concesién del derecho ‘de Uso de la Confrasefia Ofigialiy-de la Marca
registrada del:Organismo MM (¢ cual deben osteniar, en forma legible, discemible e indelebis; los:productos que
ampara este Ceriificade de ¢ mformldod de acuerdo a lo indicado en la siguienle:figura; : :

La (‘on*msenﬂ Oficial NOM y la marca: )cqurado -quedun sujetas al cumplimiento de los "
de la ("()nhmeﬁ(l Oﬂ( iaf" y del "R('gk)m(‘nl() de Uso de Contrasenas”

anusutAs_

4, Nieste c "‘htcn(k de Conformidad niel UVJ delg L«J llwscmzu
narmas en vlgor iy

A EI Col mﬁccldu de e sar uulor'nhcu"\@nie cane; ekldo on el momen'(: que: -

- Se h.n..;m.. &n elmal vso uel Cerlilicado de (,onk,:rnu d o dé ia Conirasena,
- A paticién por escrito del fitular,

-Se delecle d:farte la vigencia dei certlficads que el producio certificado de cumplrcon lo normo baje k cual se ceritico.

& Todo cmple‘o indebido dal Certificado de Conlormidad ya seadel iukar o dé un tercr"o dara derecho a una acelér legal ojudiclal por parte de'NYCE.

PT_0058






Certificado de Producto Nuevo
, de Conformidad con
“Norma Oficial Mexicana -

sente Cerlifcado, de Confoum " : ial Mexicana
emiﬁdo por el iaboratorio con nimero
A

certificado con venhcccnon mcd(cmh, plucbcxs pcnoox:os a laempresa:

con domicilio.en:

del siguiente producto

Producto: APARATO DE TELECOMUNICACION DIGITAL (TELEFONO IP)
Marca: _AVAYA ...
Modelofs): 1189 - e
Paistes) ce Origen: CHINA (REPUBI.ICA POPULAR); ESTADOS UNIDOS DE A.MERICA HONG KONG, !Nm/\, 153/\;9,, JAP_QN, _TAILANEA:_IAMBMANAQA_

Paks{es} de procedancia; CA A
Especificaciones Eléctricas: 48 Vcc =es
Fraccién(es) Arancelara(s)*: 85176217 ---

De conformidad con ia Norma Oficial:Mexiéana NOM-019-SCFi-1998 “Seguridad de equipo de procésamientd de datos.”,
publicada & €l Diario Oficidl dé ' la Fedefacién det 11 da Diciembre de 1998, El presente Ceriificado dé conformidad:se expide
en la Ciudad de México, el dia 26:jul-2023; con-vigencia de 1 {un) aie, pdra los efectos que convengan. al intéresado. La
validez de-la vigencia estard sujeta di resultado.det seguimiento coresponcdients.

PT_0060



No. de Reférencia: 10222C0223

Cerlificcdo No.

El Jesenle Cerliicado de Conformidad srgnm\,a lo concesidn del dere@ho (Je Uso de la Contraseha Oficial -y ide la Marea

registrada ‘del: Organismo NOM-NYCE lci cual ‘deben ostentar, en forma legible, discernible

ampara este:; Cerhf,(,uuo de Conformidad, de acuerdo a lo ind|codo en la siguienté-figura:

e indeleble,’ !os produc’rcs que

CLAUSULAS -.©

La Contraseia Oficial NOM y la marca r@zgis‘irc:d(-quodon sujetas al cumplimiento de los "Lineamientos de US()
de la Confms_eﬁ'o Oficial' y del "Regiamento de U_sp de Contrasefas”

1. & fifuler debe eoﬁblr la Cor\lroscﬁa NOM -NYCE nmd!rm-a vliquelus e*lumpudo v ofra procedimiente que la hugu osie'\slb @ en codc unidad c‘e fos p"o*iurkvs que

AMPNG t.sie C(;u ilicaglo,.

2.8 nlg&:f gg:ggfg.gemfx::oc mpromele o respet

3. 8 filulor def Cerfiicodo debe g'c‘rqn_ ucu_'\_(uef k)< producios c-.:uﬁﬁcudcs que c:siéniqn ia Ccnfrcse:‘.-umplo'n Zon los espe

Mexjcana apicable.

4. Nieste cnrlﬂrclda de Conformidad ni sl uso de lu Co,\lt’)iﬁrﬂ
NONTas €n vxqo.r ¥

S.E Cechodo debe ser avtomdlicamente cancelado, en el momento qua:

- Las especilicaciones técnicas en las que se basa el Cerlificade de Contormidad Imyan
- $eincura en el mal use del Cerlificado da Conformidad ¢ de la Cc'11ro<et'.a.

~ A peticich por esedio del lilulor.

3. condicianes de uso, tanio del proglo Ci‘}ﬂiﬁccd‘g de Confom\' ud comt._) de ] Contmm.‘)a-

M susMuyepn nig 'n'cuso I'* g.:rqn'fa el prodm:fo que comrespande en ioslém'unm de Iu legisk‘r'*'én Y. de ks

icaciones de la Norma Oficial -

Yo comblos y ne sea paosible realizar una fesyoluge

-Se deiecie dunante o vigencio del cerlificado que &l producio cerfificade deja de cumplir con la namia bajo ke cuai se certifics.

6. Todo emples indebido dal Cartificado da Conformided yo seq del fitular o d un lercero, dard dereche a una accién legal o judicial por parte de NYCE:
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Machine Translated by Google

Identificacida Gnica de ENERGY STAR: 2336698

Socio de e ENERGY STAR " Dell fnc. |
Nombre de la marca: “ DELL EMC
';Nombre del modelo: _ E3951'. ) R
‘Numero de mode!o o . PowerEdgeR640

Factor de forma ) Momaja on rack

Sl'stema resiflente: . No

'_Ranurasde expansmn dlsponib|es S S 2 :._.5 I

Sistemas operativos compatibles:

fFuncianes_ de ahdrra de energla disponihles: 5

§Wmdows L;nux Otro

;_f Contro! de ventllador de veiocldad varlabfe basado an lecturas iermlcas FE
“ro de energua, Ilmltacuﬁn de energla, estados de mamoria de baja energla sstados de EI

Sde i:a]a energ|a otros, esiados de energfa reducida del procesador odel nucleo voEtaJe :
-dmamico y escaiado de f;ecuencta de los pmcesadores v

_Numero de zécalos del prucesador del produc!o: 2

;jRanuras DIMM d|spon|b!es

Capac:dad maxima de memoria {GB)

'Prccesadores mstalados para tip]CU a umco K
Conf‘ guramén

Nucleos par procesador tipico o Unico

Configuracion:

::Numero de subprocesos para tipico o Unico " :49
:'Conf'guraclon : . S i
Marca de procesador tipica o tnica “Intel
Conf’guracmn

Nombre del modeio de procesador Tipico o tnico s
Conf guraczon : R

Velocidad del procesador para HpJCO o Unico 2.1
Conf' guraclon (GHz)

e anaies DDR para cnnf‘guracion tipica o tinica: 12

focidad de memoria tipica o dnica
Conf guracmn (GHz)

Tamafto de confi guraaén hplca ¢ Gnica por
] DEMM (GB) :

Num. instalados DIMM para configuracién tipica o dnica: 12

Memoria instalada para tipico o tinico.
Configuracién (GB):

PT_0076

¢ Xe6n? Oro 6230

2,03

1020 L0 -




Machine Translated by Google

Configuracién tpica o Ginica redundante =

Fuenle de alzmentaclon

Puntuamdn de ef clencla de[ estado achvu SERT t;plca 28.2
a Confguractén unlca RIS i :

Version SERT: i2.041

Arqultectura de 64 hlts Sor 'ECoﬁqpaﬁble con64bit$

Fecha dlspumbla en el mercado 1 2017-06-20

;Fecha de cerii icacidn: :. _ 2019-04-15. - :
Mercados: | Estados Unidos, Canadé

Certicacion ENERGY STAR: |+~ . " si-

Cadigos UPC &

Capturado en:
09/11/2023

PT 0077






Machine Translated by Google

2321056

fdentificacion dnica de ENERGY STAR:
'NC_J._rnb;e_&:a.la'man.:a:_.- RS L R R . :avaya

Nombra del madelo: ) “J139

Nimero de modelo: -~ N
Sociode ENERGYSTAR:  Avayatne,
Tpodeprodictor T Voasobye Protoolo & Intemet (VolF)
Configuracién: Qonado ' '

':F.Ff.a;qé'ﬁ‘(.:ia:_ : : - éNingur!o o

1,55

Enetgfa en espera (W)
Energia en modo é_.p_ag.ado W 1,55

Mercados: . Estadas Unidos, Canada

‘Certificacion ENERGY STAR: ‘si

Capturado en:
01/05/2024

PT_0079






Machine Translated by Google

Avaya - Teléfono IP J189 : J189

Idantificacion dnica de ENERGY STAR: /2362588
'Nornbradeia marca;, B _: E : : '.§avaya

Nembre dal modelo ' ! Teléfono 1P J189

Numero de modeln e : ' ;JT_E_!Q
Socio de ENERGY STAR { Avaya Inc.

= f\g'c_sz_:_s'bl_]ra Protocolo de_lntgr_getr_gr\rlol_P);:___-_.'.... '_ E G

TJpCI de produoio

Configuracién; - Cortado

Frecuencia: | 1  Ningupa , * |

Telefonos con aunculares ad[cmna!es admatldos:

Energla en aspera (W) 21,82
Energla en modo apagado (W) ‘0.0 B

'Mercados RN B A ' Estados Unidos, Canadd

Certificacion ENERGY STAR: sf

Capturado en:
01/05/2024

PT_0081






Machine Translated by Google

Idenllfcac:én dnica de ENERGY STAR

ESoc:|0 de ENERGY STAR

Nornhra de la marca:
'Nombre del modeio

Numero de modelo

Facior de forma‘.

Slstema resullente

ﬁRanuras de expanslén dlsponlbles

2336698

Dell inc,

DELLEMC
E30S .

. PowerEdgeR640

Mc_)_nléjé on :.i'ag'k !

Slstemas operﬂtlvos compatlbles

Func:ones de ahorro de energla cilspomb[es:_ L Ve

Nimero de zccafos del procesador del producto:

?Wmdows Linux,Otro

Contml de ventliador de velcc:ldad vanable hasado en lacturas iermlcas

‘o de energia ||m|iaclon de eaergla, estados de memana de baja energia, estados de E/ =« :
S de baja energia otres, estados de energia reducida del procesador o dal nudeo vo[ia;e
dinamico y escalado de frecuencla de Ios procesadores

2

'Ranuras DiMM d;spombles L

Capacndad max;ma de memoria (GB)'

Procesadores mstalados para !Ep]cD a unico
Conf guracmn R :

Nicleos por procesador tipice o tnico

Confi guracmn

,Numero de subprocesos para UplCO 1] unlco
*Confguraclon i IR

Marca de procesador tfplca o unica
Conﬁguracmn

_Nombre del mode[o de procesador Tupucn o umco
1Ccmf guramén

Velocldad del pmcesador para hplco o {inico
Conf guracmn (GHz)

locidad de memoria tipica o tnica
Conﬁguracmn (GHz)

Tamano de conf guramén tfplca 0 untca por .
DIMM (GB) RS B :

Memona tnslalada para iiplco a un;co
Conﬁguramon (GB) i :

C,Xeon’t’ Oro 6230

: anales DDR para conﬁguramén t[plca o dnlca:

Ndm, instalados DIMM para confguramon tlplca o tnica:

1920

Ci24
13840
‘20
40

. Intel

:2.1
12

2,03

12
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Machine Transiated by Google

Configuracion tipica o {inica redundante

Fuente de alimentacion:

"o Configuracion nica;

Versién SERT:

—EAquiitecEUi'a de 64 bits:
Fecha disponible en el mercado:

 Fecha da cerlificacién:

Mercados;

Certificacion ENERGY STAR: -

Puntuaoié_n de eficlencia del estado active SERT tipica .+ _28.:2 S

st

: Compatible con 64 bits
(20170620 ¢ .

Cddigos UPC

Capturado en:
09/11/2023

PT 0102
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CARTA DE MARCA Y MODELQO

Ciudad de México, a 07 de Mayo del 2024
Invitacién a cuando menos fres personas Electrénica Nacional: N°. 1A-15-512-016000997-N-58-2024

Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

PRESENTE

_ en mi cardcter de Representante legal de fa empresa m
I :nifiesto que los equipos por la empresa UNINET, S. V., quien participa en el proyecto de

referencia, son los que se enlistan y certificamos que cuentan con la capacidad para realizar la configuracion de los equipos
propuestos de nuestra marca, para cada una de las partidas descritas en el presente anexo técnico.

Equipa TIPO 3/ FXQ Sistema de Adminlstraclon

/1P con capacidad de Servicio de Tarificacion Telefdnica "
manejo de hasta : {No. de extensiones a tarificar) INTERSEL Teiefé?ﬁgﬁ#‘:lh}tgde‘ 18
5,000 extensiones : -

Se extiende la presente para la participacion en e} citado procedimiento.

ATENT. ENTE

INTERFASES Y SISTEMAS ELECTRONICOS S.A.P.. DEC.V.
REPRESENTANTE LEGAL

PT_0108


















Codler”

CARTA DISTRIBUIDOR AUTORIZADO Y CERTIFICADO

Ciudad de México, a 07 de Mayo del 2024
Invitacion a cuande menos tres personas Electronica Nacional: N°. I1A-16-512-016000997-N-58-2024

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

PRESENTE

_ en mi caracter de Representante legal de la empresa Art Center México S.A. de C.V.

manifiesto que la empresa UNINET, S.A DE C.V quien participa en el proyecto de referencia, es un distribuidor autorizado
y certificado para la comercializacién, instalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos propuestos de nuestra
marca, y cuenta con personal certificado por nuestra marca.

APODERADO LEGAL
ART CENTER DE MEXICO S.A. DE C.V.

PT_0114















CARTA PERSONAL CERTIFICADO

Ciudad de México, a 07 de Mayo del 2024
Invitacion a cuando menos tres personas Electronica Nacional: N°. 1A-16-512-016000997-N-58-2024

Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

PRESENTE

_ en mi caracter de Representante legal de la empresa Art Center de México S.A. de

C.V., manifiesto que la empresa UNINET, S.A DE C.V., quien participa en el proyecto de referencia, cuenta con personal
certificado en nuestra marca para la instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos propuestos de nuestra
marca que aqui se enlistan.

ART CENTER DE MEXICO S.A. DE C.V.

PT_0119


























































































SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECGION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,

INMUEBLES Y SERVICIOS

) DIREGGION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA

NACIONAL NO. 1A-16-512-016060997-N-58-2024

“ARRENDAMIENTO BE EQUIPC PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA”
AL AMPARO DEL CONTRATO MARGCO

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

28

30

Delegacion Durango

Delegacion Estado
De México

Delegacion
Guanajuato

Delegacién Guerrero

Delegacidn Hidalgo

Delegacién Jalisco

Delegacion
Micheacan

Delegacion Morelos

Delegacion Nayarit

Celegacion Nuevo
Ledn

Delegacién Oaxaca

Delegacion Puebla

Pelegacién Querétaro

Delegacion Quintana
Roo

Delegacién Cancin

Delegacién San Luis
Potosi

Delegacion Sinaloa

Delegacidn Sonora

Bivd. Durango Nam. 198, Col
Jalisco, C.P. 34170, Durango,
bgo

Andador Valentin  Gomez,
Farfas Num. 108, Col. San
Felipe Tlalmimilolpan, GC.P.
50250, Toluca, México

Londres Num. 404, Col
Andrade, C.P. 37480, Leon,
Gto

Costera Miguel Aleman NGm.
3156 Palacio Federal Col.
Centro, C.P. 39300, Acapulco
de Juarez, Gro.

Bivd. Everardo Marquez Nom.
612, Col. Los Maestros, C.P.
42092, Pachuca de Soto, Hgo.
Palacio Federal, Av. Alcalde
No. 500, Pises 2 y 8, Col
Acaldia de barranquitas, zona
centra. C.P, 44270

Periodista Bustamante # 222,
Col. Rinconada Del Valle, C.P.
58190, Morelia, Mich.

Calle Primavera ntimero 12,
Colonia Lomas de Chamilpa,
C.P. 62218, Cuernavaca,
Morelos

Av. Allende Oriente Nam. 110,
2° Piso, Col. Centro, C.P.
63000, Tepic, Nay.

Av. Benllo Judrez NGm. 500,
1er Piso Palacio Federal, Col.
Centro, C.h. 67400,
Guadalupe, N. L.

Sabinos  Num., 402, Col,
Reforma, C.P. 68050, Oaxaca
de Judrez, Oax.

Av, 15 de mayo No. 2929-A
Col. Las Hadas Mundial 86,
C.P. 72070, Puebla Puebla
Ignacio Pérez Num. 50, Col
Ceniro, C.P. 76000, Querétaro,
Qro.

Av. Insurgentes Ndm. 445, Col.
Magisterial, C.P. 77039,
Chetumal, Quintana Roo

Av. Kukulkan Km.4.8, Zona
Hotelera, <Cancun Quintana
Roo, C.P. 77500

Vista Hermosa Num. 480, Col
Las Aguilas, C.P. 78270, San
Luis Potosi, SLP

Colén Oriente Niem. 144, Col.
Centro, C.P. 80000, Culiacan,
Sin.

Paseo Rfo Soneora Sur, Centro

1

UNSNET, S.A, de GV
R.F.C.: UNi€51013-RC1

OFGINAS CORPORATIVAS  GUADALAJARA MONTFRREY WERIA TUUANA VERACAUZ CHIKUAHUA PUEBLA CASE: Canlia de Alencién de
UNINET, S de C.V Tdy (1) SB3PSEN  Tdu (0f)  S1AMSS00  Tde (01} 90EIGHM2  Tdu () 4SS0 Tuo () N9SRGN0  Tdu () GUMILIMS T (0 22308200 Senviclo Empresadef
Inswgerees S Ne. 3500, Pea 4 Far: Q)  I6NASEM  Fa: (0 818385081 Off  WeINB  Fac (1) 65485203 O MM Fer  ExtEsH Fee  Pf} 3002301 Coberhre Hacionsl 24 va ) 168 dien
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