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I.1.

CONTRATO ABIERTO PARA EL “SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA
ELECTRONICOS”, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES,
REPRESENTADA POR EL LIC. MANUEL GARCIA ARELLANO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, LA LCDA. CLAUDIA ANEL
GUERRERO MARTIN, DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO HUMANO Y
ORGANIZACION, TITULAR DEL AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO,
ASISTIDA POR EL LIC. RODRIGO VILLA ACOSTA, DIRECTOR DE PRESTACIONES SOCIALES,
ECONOMICAS Y SERVICIOS, Y AUXILIAR EN LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO, EN
ADELANTE “LA DEPENDENCIA”; Y POR LA OTRA, LA EMPRESA “TOKA INTERNACIONAL,
S.A.P.I DE C.V.", REPRESENTADA POR EL C. SAUL GUILLERMO DAVILA JUAREZ, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN LO SUCESIVO “LA PROVEEDORA"; A QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
“LA DEPENDENCIA” declara que:

Es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracién Publica Federal
Centralizada, de conformidad con los articulos 90 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 2y 26 de la Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la Ley Orgénica de la
Administracion PuUblica Federal, le corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccioén,
restauracion, conservacioén, preservacion y aprovechamiento sustentable de los
ecosistemas, recursos naturales, bienes y servicios ambientales, con el fin de garantizar el
derecho a un medio ambiente sano; formular, conducir y evaluar la politica en materia de
recursos naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra
dependencia; asi como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacion
ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la participacion que
corresponda a otras dependencias y entidades.

Conforme a lo dispuesto por los articulos 9 fraccion XXIIl y 26 fraccidon VI del Reglamento
Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el numeral 11.4.1
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, el licenciado Manuel
Garcia Arellano, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios con
RFCHIIIEEE c <t con facultades legales para celebrar el presente contrato,
quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello
implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

De acuerdo con el articulo 24 del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, asi como el numeral 11.4.1,, de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, suscribe el presente instrumento la licenciada Claudia Anel Guerrero
Martin, Directora General de Desarrollo Humano y Organizacién, titular del area
requirente y administradora del contrato, con R.F.C. | facu'tada para dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato; asistida por el licenciado Rodrigo Villa Acosta, Director de Prestaciones
Sociales, Econémicas y Servicios con R.F.C. || cvicn contard con las
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l.6.

1.1,

1.2.

facultades establecidas en el numeral 11.4.1. de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios de |la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales; quienes podran ser sustituidos en cualquier momento en su cargo o funciones,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por la persona servidora
publica facultada para ello, dirigido a “LA PROVEEDORA”".

La adjudicaciéon del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de
Adjudicacién Directa Nacional No. AA-16-512-016000997-N-79-2024, realizada al amparo
de los articulos 134 de |la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 8 de la Ley
Federal de Austeridad Republicana; asi como en los articulos 26 fraccion lll, 40 y 41 fraccidon
[l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante
“LAASSP”; y 72 fraccién Il de su Reglamento, asi como de conformidad con el acuerdo
nuimero CAAS/SEMARNAT 5 ORD. 02/ 2024, aprobado en la Quinta Sesidon Ordinaria del
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, llevada a cabo el dia 30 de mayo de 2024, cuyo acto de notificaciéon a
“LA PROVEEDORA” tuvo verificativo el 31 de mayo de 2024, través del oficio
512/DGRMIS/DAC/470/2024 de misma fecha.

“LA DEPENDENCIA” a través de |la Direccién de Prestaciones Sociales, Econémicas y
Servicios cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende de
la Suficiencia Presupuestaria numero 00603, folio de autorizaciéon 2644, en la partida
presupuestal 15401 (Prestaciones establecidas por Condiciones Generales de Trabajo o
Contratos Colectivos de Trabajo), autorizada en fecha 11 de abril de 2024 por la Direccidén
General de Programacion y Presupuesto.

Para efectos fiscales las autoridades hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes SMA941228GUS8.

Tiene establecido su domicilio en avenida Ejército Nacional No. 223, colonia Anahuac |
Seccioén, demarcacioén territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“LA PROVEEDORA" por conducto de su Apoderado Legal declara que:

Es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, mediante la
Pdliza numero 52, de fecha 11 de febrero de 2009, otorgada ante la fe del licenciado Fidel
Serrato Valdez, Corredor PUblico No. 6 de |la Plaza del Estado de Guerrero, inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de Acapulco Guerrero, en el folio mercantil
electrénico numero. 9626*17, de fecha 06 de marzo de 2009, bajo la denominacion de
"TOKA INVESTMENT, S.A. DE C.V,, SOFOM, E.N.R."

En Escritura Publica NUumero 40,955 de fecha 19 de diciembre de 2013, otorgada ante la fe
dellicenciado José Luis Villavicencio Castaneda, Titular de la Notaria 218 del Distrito Federal,
ahora Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de
la Ciudad de México en el folio mercantil electréonico 513444-1, de fecha 21 de abril de 2014,
se hizo constar el cambio de modalidad de la sociedad para quedar como TOKA
INVESTMENT, S.A.P.I. DE C.V.,SOFOM, E.N.R., asi como la fusién de la sociedad con la calidad
de fusionante con "SERVICIOS CORPORATIVOS VS, S.A. DE C.V.", como fusionada, asi como
el cambio de domicilio social, de la Ciudad de Acapulco, Guerrero a la Ciudad de México,
resultando la denominacion social de "TOKA INVESTMENT, S.A.P.l. DE C.V., SOFOM,
E.N.R.", y la reforma total de los estatutos sociales.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

1.7.

11.8.

Mediante la Escritura PuUblica NUmero 45,157 de fecha 02 de junio de 2015, otorgada ante la
fe del Lic. José Luis Villavicencio Castaneda, Titular de la Notaria No. 218 del Distrito Federal
ahora Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de
la Ciudad de México, en el folio mercantil 513,444-1 de fecha 22 de junio de 2015, quedd
formalizado el cambio de denominacién de la sociedad de "TOKA INVESTMENT, S.A.P.l. DE
C.V,, SOFOM, E.N.R." por la de "TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V., SOFOM, E.N.R.",
asi como la modificacién del objeto social;, reformando al efecto los articulos primero y
segundo de sus estatutos sociales.

En Escritura PUdblica Numero 47,912, de fecha 19 de mayo de 2016, otorgada ante la fe del
Lic. José Luis Villavicencio Castafieda, Notario No. 218 de |la Ciudad de México, inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad de México en el folio
mercantil 513,44,4-1 de fecha 25 de mayo de 2016, se formalizé el cambio de denominacion
de la sociedad de "TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V.,, SOFOM, E.N.R." por |la de "TOKA
INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V., asi como la reforma total a sus estatutos."

A través de la Escritura PUblica nimero 178,238, de fecha 02 de marzo de 2022, otorgada
ante la fe del licenciado Amando Mastachi Aguario, Titular de la Notaria numero 121 de la
Ciudad de México y Notario del Patrimonio del Inmueble Federal, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México en el folio mercantil
electrénico 513444-1, de fecha 26 de mayo de 2022, se reformd el objeto social, siendo entre
otros: llevar a cabo la prestacion del servicio de dispersidén de recursos a través de cualquier
dispositivo tecnoldgico que se encuentre asociado a un sistema de pagos que por lo menos
proporcionen los servicios de liquidacién y compensaciéon de los pagos que se realizan
entre los clientes contrates (asi) del servicio, los beneficiarios de dichos clientes, los
emisores de los dispositivos de referencia y los comercios enajenantes de los productos,
bienes y servicios que se encuentren asociados a la red del emisor; la emision de cualquier
dispositivo tecnolégico que se encuentre asociado al sistema de liquidacion vy
compensacion de pagos a que se refiere el numeral anterior, de manera enunciativa pero
no limitativa, de aguellos conocidos como monederos electrénicos y/o tarjetas de vales
electrénicos, que permiten la compra de despensas y/o alimentos y/o comida; el
otorgamiento de las prestaciones laborales o de previsidn social de caracter general que
otorgan los patrones a sus trabajadores.

El C. Saul Guillermo Davila Juarez, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos de la Escritura Publica NUmero 35,706 de fecha 14 de diciembre de 2022, otorgada
ante la fe del Lic. José Guillermo Vallarta Plata, Titular de la Notaria No. 79 de la Ciudad de
Guadalajara en el Estado de Jalisco, inscrita en el Registro PuUblico de la Propiedad y de
Comercio de la Ciudad de México bajo el folio mercantil 513444-1 de fecha 16 de mayo de
2023; y bajo protesta de decir verdad, sefala que dichas facultades no le han sido limitadas
ni revocadas en forma alguna.

El C. Saul Guillermo Davila Juarez, en su caracter de Apoderado Legal, se identifica en
este acto credencial para votar vigente nimero IDMEX ||l <xcedida por el
Instituto Nacional Electoral.

Conoce y se sujeta plenamente a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento; Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, asi como la demas
normatividad vigente y aplicable en la materia. De igual forma conoce y se sujeta a lo
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11.9.

11.10.

111,

11.12.

11.13.

estipulado en el presente contrato y sus anexos.

Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacién, incluyendo las obligaciones de
aportaciones patronales y entero de descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social, conforme a las opiniones de cumplimiento de obligaciones fiscales emitidas
por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente, De conformidad con el “Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesion ordinaria celebrada el dia 25 de abril de
2023, por el que se aprobaron las Disposiciones transitorias aplicables a las Reglas de
caracter general para la obtencion de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de seguridad social, publicadas el 22 de septiembre de 2022", mismo que fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 04 de mayo de 2023.

De conformidad con el Acuerdo por el que se establece la estratificacién de las micro,
peqguefas y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 30 de
junio de 2009, la misma se encuentra catalogada como empresa grande.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes TINO90211JC9.

Sefala, para oir y recibir todo tipo de notificaciones relacionadas con el presente
instrumento legal, su domicilio ubicado en calle

teléfonos 'y correo electrénic
“LAS PARTES” declaran que:

Es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para
lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no
les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan
de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO

“LA PROVEEDORA” se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA" el “SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS”, en los términos y condiciones
establecidos en los “TERMINOS DE REFERENCIA"” que forman parte integrante del presente
instrumento, propuesta técnica y econdmica de “LA PROVEEDORA"; al amparo del
procedimiento de contratacion sefalado en el numeral 1.5 de las Declaraciones del presente
instrumento juridico.

SEGUNDA. - MONTO DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA" pagard a “LA PROVEEDORA" como contraprestacion por el suministro
de los vales objeto de este contrato, la cantidad minima de $8,047,000.00 (ocho millones
cuarenta y siete mil pesos 00/100 M.N.) y un monto maximo de $13,403,000.00 (trece
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millones cuatrocientos tres mil pesos 00/100 M.N.); con un porcentaje de bonificacién del
510%; es decir un monto minimo de bonificacion de $410,397.00 (cuatrocientos diez mil
trescientos noventa y siete pesos 00/100 M.N.) y un maximo de bonificacién de $683,553.00
(seiscientos ochenta y tres mil quinientos cincuenta y tres pesos 00/100 M.N.); por lo tanto,
el monto minimo total aplicado la bonificacion sera $7,636,603.00 (siete millones seiscientos
treinta y seis mil seiscientos tres pesos 00/100 M.N.) y el monto maximo aplicando la
bonificacion serd de $12,719,447.00 (doce millones setecientos diecinueve mil
cuatrocientos cuarenta y siete pesos 00/100 M.N.); esto de acuerdo al siguiente calculo:

IMPORTE IMPORTE PORCENTAJE MONTO MONTO . MONTO _ MONTO
p < p P MINIMO TOTAL | MAXIMO TOTAL
MiNIMO MAXIMO DE MiNIMO DE MAXIMO DE APLICANDO LA | APLICANDO LA
SOLICITADO SOLICITADO BONIFICACION BONIFICACION BONIFICACION < <
A) ®) %) © D) BONIFICACION BONIFICACION
(A-C) (A-C)
$8,047,000.00 | $13,403,000.00 510% $410,397.00 $683,553.00 $7,636,603.00 $12,719,447.00
CONCEPTO COSTO UNITARIO
COSTO POR REPOSICION ROBO O EXTRAVIO $0.00

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta
que concluya la relacidon contractual que se formaliza, incluyendo “LA PROVEEDORA” todos
los conceptos y costos involucrados en la “SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE
DESPENSA ELECTRONICOS”, por lo que “LA PROVEEDORA” no podra agregar ningun costo
extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. - ANTICIPO

Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA” no otorgara anticipo a “LA PROVEEDORA".

CUARTA. - FORMA Y LUGAR DE PAGO

Conforme a lo dispuesto en el numeral XVI. FORMA DE PAGO de los “TERMINOS DE
REFERENCIA", “LA DEPENDENCIA" efectuard el pago por el suministro de los vales por cada
comprobante fiscal digital que expida “LA PROVEEDORA"”, a través de transferencia
electrénica en moneda nacional (pesos mexicanos) de acuerdo a el suministro de los vales
efectivamente entregados y a entera satisfacciéon de la administradora del contrato y de
acuerdo con lo establecido en los numerales I. OBJETO DE LA CONTRATACION, Il
DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO, Ill. DE LOS VALES ELECTRONICOS, IV.
COBERTURA, V. CONVERTIBILIDAD, VIil. REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS VALES
ELECTRONICOS, VIIl. ESPECIFICACIONES TECNICA Y DE CALIDAD PARA EL SUMINISTRO
DE VALES ELECTRONICOS, XI. REQUISITOS TECNICOS, XIl. VIGENCIA DEL CONTRATO, XIII.
ENTREGABLES, XIV. CONDICIONES DE ENTREGA y XX. OBLIGACIONES DE LA
PROVEEDORA.

Los pagos se realizaran en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados
a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) o factura electrénica a “LA DEPENDENCIA”, con la aprobacion (firma) de la
administradora del presente contrato.
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El cédmputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de
la aceptacién del CFDI o factura electrdnica, y que éste reldna los requisitos fiscales que
establece la legislaciéon en la materia, el desglose de los bienes entregados, los precios
unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompanada
con la documentacién soporte de la entrega de los bienes facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electronica entregado presente errores, la administradora del presente contrato o a
quien ésta designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion,
indicard a “LA PROVEEDORA" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el
procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “LA PROVEEDORA" presente el
CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo gue “LA PROVEEDORA" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion
soporte entregada, no se computard para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en
los articulos 51 de la “LAASSP”; y 89 de su Reglamento.

El CFDI o factura electrénica debera ser remitida via correo electrénico a la administradora
del contrato, asi como al licenciado Rodrigo Villa Acosta, Director de Prestaciones Sociales,
Econémicas y Servicios y al maestro Rodrigo Armeaga Azonos, Subdirector de
Prestaciones, a las cuentas claudia.guerrero@semarnat.gob.mx;
rodrigo.villa@semarnat.gob.mx y rodrigo.armeaga@semarnat.gob.mx, o entregarse de lunes
aviernes de 10:00 a 18:00 horas, en el area administrativa de la Direcciéon General de Desarrollo
Humano y Organizacién, ubicada en avenida Ejército Nacional No. 223, piso 9, Ala “A”, colonia
Anahuac | Seccién, demarcacién territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar con el desglose de los impuestos.

“LA PROVEEDORA" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de los bienes, no se tendrdn como recibidos o aceptados
por la administradora del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “LA PROVEEDORA"” debera ser titular de una cuenta
bancaria, en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual
deberad proporcionar toda la informaciéon y documentaciéon que le sea requerida por “LA
DEPENDENCIA”, por lo que sefala para tal efecto, la CLABE interbancaria

3 de
,a nhombre de “TOKA INTERNACIONAL,

S.A.P.I DE C.V.".

“LA PROVEEDORA"” deberd presentar la informacién y documentaciéon que “LA
DEPENDENCIA” |e solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e
internas de “LA DEPENDENCIA".

El pago de los bienes entregados quedara condicionado al pago que “LA PROVEEDORA"
deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto el articulo 51 parrafo
tercero de la “LAASSP”".



MEDIO AMBIENTE g; 2G24 CONTRATO ABIERTO No.

PUERTO DGRMIS-DGDHO-DAC-161/2024
= “SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA
ELECTRONICOS”

CONTRATO ABIERTO No. DGRMIS-DGDHO-DAC-161/2024

QUINTA. -LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES

La entrega de los bienes sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “LA DEPENDENCIA” en los numerales Ill. DE LOS VALES ELECTRONICOS y XIV.
CONDICIONES DE ENTREGA de los “TERMINOS DE REFERENCIA”™.

La entrega de los vales electronicos sera en un horario de 09:00 a 17:00 horas para todo el
personal de “LA DEPENDENCIA”, en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE Il de los
“TERMINOS DE REFERENCIA”.

En los casos que derivado de la verificaciéon se detecten defectos o discrepancias en la entrega
de los vales, incumplimiento en las especificaciones técnicas o fallas que imposibiliten su uso,
“LA PROVEEDORA” contard con un plazo maximo de 3 (tres) dias habiles, para la reposicion
0 correccién, contados a partir del momento de la notificaciéon por correo electrénico y/o
escrito, sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA”. En caso de no cumplir con el plazo
sefalado “LA PROVEEDORA" se hard acreedora a la aplicacion de las penalizaciones
establecidas en el numeral XVII. PENAS CONVENCIONALES de los “TERMINOS DE
REFERENCIA".

SEXTA. - VIGENCIA

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del dia habil
siguiente a la notificacién de la adjudicacién, es decir, del 03 de junio de 2024 y hasta el 31 de
diciembre de 2024.

SEPTIMA. - MODIFICACIONES DEL CONTRATO

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA”, por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o la cantidad de los bienes, de conformidad con el articulo 52 de la
“LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado
y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracién de un
Convenio Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA" podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad de bienes, siendo necesario
gue se obtenga el previo consentimiento de “LA PROVEEDORA".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA”,
se podrd modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza
mayor podrd ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por la persona servidora publica de “LA DEPENDENCIA” que lo haya hecho, o
quien la sustituya o esté facultada para ello, para lo cual “LA PROVEEDORA" realizard el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del
Reglamento de la “LAASSP".
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“LA DEPENDENCIA” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas a un(a) proveedor(a) comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. - GARANTIA DE LOS BIENES

Para el suministro de los vales electréonicos “LA DEPENDENCIA” no requiere que “LA
PROVEEDORA" presente una garantia por la calidad; sin embargo, en términos del numeral
1.2 ENTREGA DE LOS VALES ELECTRONICOS, inciso f) de los “TERMINOS DE REFERENCIA",
“LA PROVEEDORA" deberd asegurar la totalidad del importe de los vales electrénicos,
cubriendo todos los riesgos contra pérdida total hasta su entrega a entera satisfaccion de “LA
DEPENDENCIA”, a través de la administradora del contrato. En este sentido, “LA
PROVEEDORA" deberd asegurar por los medios que estime convenientes, el traslado y
entrega de los vales electronicos en las ubicaciones sefaladas en el APENDICE Il de los
“TERMINOS DE REFERENCIA”.

Ademas, de acuerdo con el numeral 111.2 ENTREGA DE LOS VALES ELECTRONICOS, inciso |)
de los “TERMINOS DE REFERENCIA”, “LA PROVEEDORA" debera entregar sin costo a “LA
DEPENDENCIA"” una reserva de los vales electrdnicos solicitados que debera cubrir 2% (dos
por ciento) del total requerido. Lo anterior, con el objetivo de que la administradora del
contrato este en posibilidad de realizar alguna sustitucion de forma rapida y expedita en caso
de ser necesario. Los vales electrénicos que no sean utilizados deberan ser devueltos a “LA
PROVEEDORA" dentro de los 6 (seis) meses posteriores al inicio de la vigencia del presente
instrumento legal.

También, atento a lo dispuesto en el numeral 11l.1 ENTREGA DE LOS VALES ELECTRONICOS,
inciso h) de los “TERMINOS DE REFERENCIA”", |os vales electrénicos deberan tener una
vigencia minima de 36 (treinta y seis) meses a partir de su entrega, y su saldo debera
permanecer disponible de forma ininterrumpida, garantizando la solvencia de los mismos
durante el mismo periodo.

NOVENA. - GARANTIA(S)

A) GARANTIA DE ANTICIPO
“LA DEPENDENCIA" no requiere que “LA PROVEEDORA" presente garantia de anticipo toda
vez que no se le otorgara anticipo.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Conforme a los articulos 48 fraccion Il y 49 fracciéon | de la “LAASSP”; 85, fraccion Il y 103 de
su Reglamento; asi como del numeral XVIl. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO de los
“TERMINOS DE REFERENCIA”, “LA PROVEEDORA”" se obliga a constituir una garantia la cual
deberad ser DIVISIBLE, y en este caso se hara efectiva en la proporcién correspondiente al
incumplimiento de la obligacidn principal, mediante fianza expedida por compania
afianzadora autorizada por la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, a favor de la Tesoreria
de la Federacion, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo total
del contrato, sin incluir impuestos.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA DEPENDENCIA” dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato en un horario de 10:00 a 18:00 horas en la
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Subdireccion de Comité y Contratos, adscrita a la Direccidn de Adquisiciones y Contratos,
ubicada en avenida Ejército Nacional 223, piso 17, Ala “B", colonia Anahuac | Seccidn,
demarcacién territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento
se podré realizar de manera electrénica al correo institucional del licenciado Juan Carlos Esiga
Legorreta, Subdirector de Comité y Contratos: carlos.esiga@semarnat.gob.mx

“LA PROVEEDORA" queda obligada a mantener vigente la garantia mencionada, en tanto
“LA DEPENDENCIA” expresamente manifieste que recibié a su entera conformidad los
bienes objeto de este contrato, y en caso de que quede alguna obligacion pendiente de
cumplimiento prevista en este contrato, ya sea una obligacidén principal accesoria o de
garantia, y durante la sustanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan,
hasta que se dicte resoluciéon definitiva y firme que emita la autoridad competente, en la
inteligencia de que dicha garantia solo podra ser cancelada mediante autorizacidon expresa y
por escrito de “LA DEPENDENCIA”.

En caso de que “LA PROVEEDORA" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “LA DEPENDENCIA” podra rescindir el contrato y dard vista al el Area de
Especialidad en Contrataciones Publicas en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales
para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de
“LA PROVEEDORA", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “LA DEPENDENCIA” reclame la indemnizacion por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo,
“LA PROVEEDORA" se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA", dentro de los 10 (diez dias)
naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del
articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulaciéon de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a entera satisfacciéon, la persona servidora publica
facultada por “LA DEPENDENCIA” procedera inmediatamente a extender la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales, y dard inicio a los tramites para la
cancelacién de las garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a
“LA PROVEEDORA".

DECIMA. - OBLIGACIONES DE “LA PROVEEDORA"
“LA PROVEEDORA" se obliga a:

a) Entregar los vales electrénicos en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Realizar los tramites de importacién y cubrir los impuestos y derechos que se generen,
cuando se traten de bienes de procedencia extranjera.
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d) No ceder los derechos y obligaciones en forma parcial ni total a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera
contar con la conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA”.

e) Asumir la responsabilidad de cualquier dano que llegue a ocasionar a “LA
DEPENDENCIA"” o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente
contrato.

f) Atender puntualmente las indicaciones que, para el eficaz desempefo del servicio
contratado, reciba de la administradora del contrato.

g) Presentar el CFDI debidamente requisitado para su pago.

h) Mantener estricta confidencialidad sobre la informacién a la que tenga acceso durante y
con motivo de la prestacion del servicio, misma que no podra ser divulgada,
responsabilizandose, en su caso, del mal uso o0 uso no autorizado que de ella se haga por
éste o su personal aun después de la terminacién del contrato.

i) Cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas, asi como las normas que directa o
indirectamente se relacionen con la Ley de Infraestructura de la Calidad.

j) Proporcionar toda la informaciéon y/o documentaciéon relacionada con el presente
instrumento legal que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Area de
Especialidad en Contrataciones PuUblicas en el Ramo Medio Ambiente y Recursos
Naturales, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. - OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA”

“LA DEPENDENCIA” se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “LA PROVEEDORA" lleve a cabo
en los términos convenidos, el suministro de los bienes objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “LA PROVEEDORA”", por conducto de |la persona servidora publica facultada,
la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfacciéon expresa de dicha persona servidora publica para que se dé
tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. - ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS BIENES

Conforme al numeral XV. PERSONA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO de los “TERMINOS
DE REFERENCIA”, “LA DEPENDENCIA” designa como Administradora del presente contrato
a la licenciada Claudia Anel Guerrero Martin, Directora General de Desarrollo Humano y
Organizacién, quien dard seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento; asistida por el licenciado Rodrigo Villa
Acosta, Director de Prestaciones Sociales, Econémicas y Servicios, quien tendra las
facultades establecidas en el numeral I1.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de |la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales.

Los vales electronicos se tendran por recibidos previa revision de la administradora del
presente contrato, la cual consistird en la verificaciéon del cumplimiento de las especificaciones
establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta
técnica.
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“LA DEPENDENCIA", a través de la administradora del contrato, rechazard los vales
electrénicos, que no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus
anexos, obligadndose “LA PROVEEDORA", en este supuesto a entregarlos nuevamente bajo
su responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA”, sin perjuicio de la
aplicacion de las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA", a través de la administradora del contrato, podra aceptar el suministro
de los vales electrénicos que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones
establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las
penas convencionales que resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. - DEDUCCIONES
No se prevé la aplicacion de deductivas en el presente contrato.
DECIMA CUARTA. - PENAS CONVENCIONALES

En caso de que “LA PROVEEDORA” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo
pactado para el suministro de los vales objeto del presente contrato, de conformidad con los
articulos 53 y 54 de la “LAASSP”, 95 y 96 de su Reglamento, asi como numeral XVIIl. PENAS
CONVENCIONALES de los “TERMINOS DE REFERENCIA” “LA DEPENDENCIA” por conducto
de la administradora del contrato aplicard la pena convencional del dos al millar (0.002) por
cada dia natural de atraso antes de IVA en los siguientes casos:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electrdnicos, por cada dia
natural de atraso en la entrega de los mismos.

b) Atraso en la fecha pactada para la dispersién de recursos de vales electrénicos, por
cada dia natural de atraso en la dispersidén de recursos de los mismos.

c) Atraso en la fecha establecida para la devolucién del importe correspondiente a los

vales electrénicos reintegrados por “LA DEPENDENCIA”, por cada dia natural de
atraso para la devolucidon respectiva.

La administradora del contrato determinara y calculara la pena convencional, la notificacién
se realizara por escrito a “LA PROVEEDORA" al dia siguiente en que se determine, de acuerdo
con el numeral XVIIl. PENAS CONVENCIONALES de los “TERMINOS DE REFERENCIA”".

El pago por el suministro de los vales electrénicos quedara condicionado, proporcionalmente,
al pago que “LA PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales por
atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA denominada RESCISION, no procederd el cobro de dichas
penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

El pago de la pena podrd efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de |la Tesoreria de la Federacién, o
la Entidad, o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de
Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto del suministro de los vales electrénicos, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato.
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DECIMA QUINTA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“LA PROVEEDORA” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos y registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. - POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la adquisicion de los bienes materia del presente contrato no se requiere que “LA
PROVEEDORA" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. - TRANSPORTE

“LA PROVEEDORA" se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los vales electrénicos objeto
del presente contrato, desde su origen, hasta las instalaciones establecidas en el APENDICE
Il de los “TERMINOS DE REFERENCIA".

DECIMA OCTAVA. - IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la adquisicién de los bienes
objeto del presente contrato, seran pagados por “LA PROVEEDORA", mismos que no seran
repercutidos a “LA DEPENDENCIA”".

“LA DEPENDENCIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (L.V.A), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. - PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“LA PROVEEDORA” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con
excepciodn de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la autorizacién previa
y por escrito de “LA DEPENDENCIA" deslindando a ésta de toda responsabilidad.

VIGESIMA. - DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“LA PROVEEDORA" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o violentar otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder
personal eilimitadamente de los danosy perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA”
o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA DEPENDENCIA”, por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “LA PROVEEDORA", se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “LA DEPENDENCIA” de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola
en pazy a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos

conceptos, “LA PROVEEDORA" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.
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VIGESIMA PRIMERA. -CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

“LAS PARTES"” acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento se tratara de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Ley General de Proteccién de Datos Personales en
posesidén de Sujetos Obligados, y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidén
Publica, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos
de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “LA PROVEEDORA"” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de su personal, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo “LA PROVEEDORA” deberd observar lo establecido en el numeral XXII
CONFIDENCIALIDAD de los “TERMINOS DE REFERENCIA”".

VIGESIMA SEGUNDA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA"”, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de suministrar los bienes originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafno o perjuicio a “LA DEPENDENCIA", o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la
resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la
Funcion Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA", ello con independencia de lo establecido
en la cldusula que antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “LA PROVEEDORA” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones
0 causas que dieron origen a la misma y pagara a “LA PROVEEDORA”" |a parte proporcional
de los bienes suministrados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los
conceptos establecidos en la fracciéon | del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA TERCERA. -SUSPENSION TEMPORAL DE LA ENTREGA DEL SUMINISTRO DE LOS
BIENES

Con fundamento en los articulos 55 Bis de la “LAASSP” y 102 fraccion |l de su Reglamento,
“LA DEPENDENCIA", en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le
resulten imputables, podra suspender el suministro de los bienes, de manera temporal,
guedando obligado a pagar a “LA PROVEEDORA”, aquellos bienes que hubiesen sido
efectivamente suministrados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.
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Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensioén, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “LA DEPENDENCIA” asi lo determina, y
en caso gque subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensidn, se podra iniciar la
terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA CUARTA. - RESCISION

“LA DEPENDENCIA” con fundamento en los articulos 54 de la “LAASSP”, y 98 de su
Reglamento, podra rescindir administrativamente el contrato en cualquier momento, sin
necesidad de declaracién judicial previa y sin que por ello se incurra en responsabilidad, y en
caso de que “LA PROVEEDORA" se encuentre en cualquier de los siguientes supuestos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

)
k)

)

Contravenir los términos pactados para el suministro de los bienes establecidos en el
presente contrato.

Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacidn contractual.

Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA”.

Suspender total o parcialmente y sin causa justificada el suministro objeto del presente
contrato.

Omitir suministrar los bienes en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

Ser declarada en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio.

En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato.

No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “LA
DEPENDENCIA" en los términos de lo dispuesto en la cldusula VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico.

Impedir el desempeno normal de labores de “LA DEPENDENCIA”".

m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra

n)

reclamaciones y érdenes de “LA DEPENDENCIA"”, cuando sea extranjero, y
Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA” comunicara por escrito
a “LA PROVEEDORA” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA”, en un plazo de 15 (quince) dias naturales
siguientes, tomando en consideraciéon los argumentos y pruebas que hubiera hecho valer “LA
PROVEEDORA", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a “LA PROVEEDORA" dicha determinacién dentro del citado plazo.

14
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Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA"” por concepto del contrato hasta el
momento de rescisidon, o los que resulten a cargo de “LA PROVEEDORA”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion, “LA DEPENDENCIA" podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de
“LA DEPENDENCIA" de que continUa vigente la necesidad de la prestaciéon de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafo o afectaciéon
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA” por conducto
del area requirente elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o
de operaciéon que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA” establecerd con “LA PROVEEDORA”, otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA"” quedard
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “LA PROVEEDORA" se le
hubieran entregado pagos progresivos, ésta deberda de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto de la “LAASSP”.

Los intereses se calculardan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA”".

VIGESIMA QUINTA. - RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“LA PROVEEDORA" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todas y cada una de las personas
trabajadoras que intervienen en la prestaciéon del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “LA DEPENDENCIA"” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra
considerar patrén sustituto, patrdn solidario, beneficiario o intermediario.

“LA PROVEEDORA" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacion laboral que ella misma contraiga con el personal que labore bajo
sus drdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “LA
DEPENDENCIA”, asi como en la ejecucién del objeto del presente contrato.

15



MEDIO AMBIENTE g; 2G24 CONTRATO ABIERTO No.

PUERTO DGRMIS-DGDHO-DAC-161/2024
= “SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA
ELECTRONICOS”

| CONTRATO ABIERTO No. DGRMIS-DGDHO-DAC-161/2024

Para cualquier caso no previsto, “LA PROVEEDORA" exime expresamente a “LA
DEPENDENCIA" de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie
gue en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato. Para el caso
gue, con posterioridad a la conclusiéon del presente contrato, “LA DEPENDENCIA” reciba una
demanda laboral por parte del personal de “LA PROVEEDORA", en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA DEPENDENCIA”, “LA PROVEEDORA" gueda
obligada a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. - DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacién y el
contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud de cotizacidn, de conformidad con el articulo
81 fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. - CONCILIACION

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato, podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP", y del 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. - DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
gue se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. - LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de los bienes objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo;
Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. - JURISDICCION

“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someterdn a la jurisdiccién y competencia de los
Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

16
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“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enteradas de las consecuencias, valor y alcance
legal de todas las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, sin que medio

vicio de consentimiento, por lo que lo firman en la Ciudad de México en las fechas especificadas.

FIRMANTES
POR:
“LA DEPENDENCIA”

NOMBRE

CARGO R.F.C.

Lic. Manuel Garcia
Arellano

Director General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

Lcda. Claudia Anel
Guerrero Martin

Administradora del Contrato

Lic. Rodrigo Villa

Directora General de Desarrollo Humano y
Organizacion como Area Requirente, y ]

Director de Prestaciones Sociales, Econdmicasy
Servicios, y Auxiliar en la Administracion del

Acosta Contrato
POR:
“LA PROVEEDORA"
NOMBRE R.F.C.
C. Saul Guillermo Davila Juarez, Apoderado Legal de
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I DE C.V. TINO902113C9
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“SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS”

.  OBJETO DE LA CONTRATACION

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), en adelante la “SECRETARIA”,
requiere el suministro de vales de despensa electrénicos para el pago de la prestacion de Unica
ocasion denominada: "Apoyo para el fommento deportivo y cultural”, conforme a las Condiciones
Generales de Trabajo de la SEMARNAT, para el ejercicio fiscal 2024, en adelante el “SERVICIO™:
atendiendo los principios de precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes que aseguren las mejores condiciones para el Estado, de conformidad con lo sefalado
en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

15 DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

El procedimiento de contratacién del SERVICIO se llevard a cabo en 1 (una) partida, la cual se

adjudicara a una persona fisica o moral, denominada “PROVEEDORA", siendo la adjudicacién por
partida completa de acuerdo con:

Numero Numero
g ini maximo d i S,
Unidad miime:ae o Monto minimo de Monto maximo de
: SR vales vales i
Partida Descripcion de 3 S contratacion contratacién
. electronicos electronicos
medida - ; (pesos m.n.) (pesos m.n.)
requeridos en requeridos en
total total
Suministro
_— de vales de ¢
Unica Servicio 1238 2062 $ 8,047,000.00 $ 13,403,000.00
despensa

electrénicos

. DE LOS VALES ELECTRONICOS

11l.1 CONDICIONES GENERALES DE LOS VALES ELECTRONICOS. CARACTERISTICAS TECNICAS Y
DE CALIDAD.

a) Se entenderd por “vale electronico”, el dispositivo asociado a un sistema de pagos utilizado
para la adquisicion de articulos de consumo que permitan a las personas trabajadoras el
mejoramiento en su calidad de vida y la de su familia.

b) Los vales electronicos ofertados deberan cumplir con las disposiciones juridicas aplicables; de
manera especifica, con lo establecido en la Resolucién Miscelanea Fiscal del ejercicio
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correspondiente y la Autorizacién para emitir monederos electrénicos de vales de despensa,
emitida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

En caso de que la autorizacién tenga una antigledad mayor a 12 (doce) meses se debera
presentar la respectiva renovacion anual.

c) La PROVEEDORA se obliga a remitir en un lapso no mayor a las 24 (veinticuatro) horas
siguientes al inicio de la vigencia del contrato, un archivo electrénico en Excel o PDF, enviado
por correo electrénico a la persona administradora del contrato con acuse de recibo, que
contenga el directorio actualizado de los establecimientos afiliados en la Ciudad de México,
zona conurbada e interior de la RepUblica, en los que seran aceptados lo vales electrénicos, o
en su caso, los establecimientos donde podran utilizarse, de acuerdo a su marca de
aceptacion.

La informacién debera ser enviada a los correos electrénicos designados por la SECRETARIA,
cada vez que la lista de establecimientos afiliados se modifique.

d) La PROVEEDORA se obliga a designar al menos a una persona ejecutiva, o el nimero que
considere necesario, para agilizar y atender los tramites administrativos, asi como resolver
cualquier contenencia operativa que se presente durante la vigencia del contrato; por lo que
debera darla(as) a conocer a la SECRETARIA, en un lapso no mayor a 24 (veinticuatro) horas
siguientes a la formalizacion del contrato respectivo, a través de un archivo electrénico que
contenga los nombres y datos de contacto publicos de dichas personas ejecutivas (cargo,
correo electrénico, teléfono celular y fijo, direccidn para oir y recibir notificaciones).

La informacién debera enviarse a los correos electrénicos de la persona ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO gue corresponda.

e) En caso de falsificacion de los vales electrénicos, la PROVEEDORA acepta que los cargos y
gastos sean por su cuenta y riesgo.

f) Los vales electrénicos deberan contar con marca de aceptacién segura (por ejemplo, Carnet-
PROSA, VISA o MASTERCARD).

g) Ellimite de compra de los vales electrénicos sera el saldo total disponible de cada tarjeta.
' h) Los vales electrénicos deberan tener una vigencia minima de 36 (treinta y seis) meses a partir
~de su entrega, y su saldo deberd permanecer disponible de forma ininterrumpida,

garantizando la solvencia de los mismos durante el mismo periodo.

i) La PROVEEDORA no tendré la facultad ni el derecho de retener cualquier cantidad dispersada
en los vales electrdnicos, ni de los saldos que se mantengan en estos medios de pago.

Pagina 2 de 17
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j) Los vales electrénicos no generaran cobros adicionales por concepto de transacciones
aceptadas o rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas, entre otros.

111.2 ENTREGA DE LOS VALES ELECTRONICOS

a) La PROVEEDORA sera la responsable ante la SECRETARIA de la entrega de los vales
electrénicos.

b) La PROVEEDORA deberd entregar a la SECRETARIA la cantidad solicitada de vales
electronicos, considerando la entrega, en los 15 dias habiles posteriores a la fecha del pedido
y para las entregas subsecuentes, conforme al calendario de entregas que elabore la persona
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO correspondiente.,

c) Laentrega de los vales electronicos se efectuara de acuerdo al listado definitivo del personal
que los recibird, y en su caso, sus beneficiarios alimenticios. Dicho listado podra ser
proporcionado por la SECRETARIA a las 48 (cuarenta y ocho) horas posteriores al inicio de la
vigencia del contrato.

Para las entregas subsecuentes, podra actualizarse el listado antes referido, y se sujetaran al
calendario de entregas que elabore la persona ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
respectivo.

- d) Las entregas de vales electrénicos seran en un horario de 09:00 a 17:00 horas para todo el
personal de la SECRETARIA, en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE lil de los presentes
Términos de Referencia.

En cualquier situacion, la PROVEEDORA deberd asegurarse de realizar la dispersion de fondos
en las 24 (veinticuatro) horas posteriores al aviso que realice la persona ADMINISTRADORA
DE CONTRATO designada por la SECRETARIA.

e) En este sentido, para los vales electrénicos la PROVEEDORA debera remitir por escrito a la
persona ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, la documentaciéon comprobatoria de haber
realizado la dispersion de fondos, misma que deberd considerar al menos la siguiente
informacién; nimero de vale electrénico, nombre de la persona titular, RFC de la persona
titular, CURP de la persona titular, fecha en que se realizé la dispersién de fondos y monto
dispersado.

[ f) JLa PROVEEDORA debera asegurar la totalidad del importe de los vales electrénicos,
" cubriendo todos los riesgos contra pérdida total hasta su entrega a entera satisfacciéon de la
SECRETARIA, a través de la persona ADMINISTRADORA DEL CONTRATO designada. En este
sentido la PROVEEDORA debera asegurar por los medios que estime convenientes, el
traslado y entrega de los vales electrénicos en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE I
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' I))La PROVEEDORA debera entregar sin costo a la SECRETARIA, una reserva de los vales
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de los presentes TERMINOS DE REFERENCIA, como parte del SERVICIO.

En caso de incumplimiento de las condiciones antes referidas, se procederd de conformidad
con lo establecido en el numeral XVIII de los presentes TERMINOS DE REFERENCIA, asi como
en lo convenido en el contrato respectivo con la SECRETARJA.

Los vales electrénicos deberdan estar debidamente presentados y protegidos, para evitar
dafios en su manejo y traslado, asegurando la inviolabilidad de los mismos y conteniendo la
informacién necesaria para su identificacién personalizada con los siguientes datos del
trabajador:

Nombre completo RFC CURP

La personalizacién a la que se hace referencia el parrafo anterior implica que cada vale
electrénico (nimero de monedero electrénico Unico) deberd estar vinculado a una/un
trabajador en la base de datos de la PROVEEDORA; mismos que deberan ser cotejables en su
hoja o sobre de entrega.

La SECRETARIA podra entregar a la PROVEEDORA, a partir de las 48 (cuarenta y ocho) horas
posteriores al inicio de vigencia del contrato, el listado del personal susceptible de recibir la
prestacién, y en su caso, de sus beneficiarios alimenticios.

La PROVEEDORA debera cotejar, actualizar y solucionar las inconsistencias que pudieran
presentarse, dentro de las 72 (setenta y dos) horas posteriores a su recepcion.

En caso de que la SECRETARIA no entregue el listado definitivo con los datos del personal, el
plazo de entrega de los valores electrénicos se extenderd el tiempo que demore la
SECRETARIA en su correcta remision.

La personalizacién a la entrega a la que hace referencia el inciso h) inmediato anterior, no
implica que los valores electrénicos deban estar rotulados con los datos de las/los
trabajadores.

electrénicos solicitados, que debera cubrir 2% (dos por ciento) del total requerido. Lo anterior,
con el objetivo de que la persona ADMINISTRADORA DEL CONTRATO designada por la
SECRETARIA, esté en posibilidad de realizar alguna sustitucién de forma rapida y expedita en
caso de ser necesario. Los vales electrénicos que no sean utilizados deberan ser devueltos a la
PROVEEDORA dentro de los 6 (seis) meses posteriores al inicio de vigencia del contrato.

4 de 17
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V. COBERTURA

La PROVEEDORA debera garantizar que los vales electréonicos tengan cobertura nacional, es decir,
gue puedan hacerse efectivos en toda la Republica Mexicana en diversas tiendas comerciales,
considerando al menos seis cadenas de autoservicio nacionales y dos regionales, dos tiendas
departamentales y dos cadenas de farmacias, las cuales deberdan contar con presencia en todo el
territorio nacional.

La PROVEEDORA debera manifestar mediante documento por escrito, su disposicion para que, en
caso de existir condiciones, pueda celebrar convenios de afiliacién con SUPERISSSTE, las Tiendas del
IMSS y la Tienda UNAM (sin cobro de comisién), a fin de que sus medios de pago puedan hacerse
efectivos en sus establecimientos.

V. CONVERTIBILIDAD

Los vales electrénicos solo podran ser utilizados commo medio de pago para la compra de mercancias,
y no podran ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo o mediante titulos de crédito, o por productos
como tabaco y/o bebidas alcohdlicas.

VI PROHIBICION DE SUBCONTRATACION

La PROVEEDORA no podra subcontratar, traspasar, transferir o enajenar total o parcialmente los
derechos y obligaciones derivados de la presente contratacidn, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento de la SECRETARIA.

VIL. REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS VALES ELECTRONICOS

La PROVEEDORA debera proceder a la devolucion del importe de los vales de despensa electrénicos
en los casos en que no sean utilizados por la SECRETARIA, debido a causas debidamente acreditadas
como fallecimiento, baja o suspensidn de la persona trabajadora, entre otras.

La SECRETARIA tendra un plazo de maximo 12 (doce) meses contados a partir de la entrega de los
vales para solicitar las devoluciones. La solicitud de devolucion del importe de los vales no utilizados
debera realizarla la persona ADMINISTRADORA DEL CONTRATO.

En caso de haberse cobrado comision, la PROVEEDORA adicionara al importe nominativo del vale, el
porcentaje correspondiente a la comisidon. Por el contrario, en caso de que la PROVEEDORA hubiese
otorgado bonificaciéon a la SECRETARIA, el porcentaje correspondiente a la misma debera ser
deducido del importe a devolver. La PROVEEDORA estard obligada a expedir un cheque de caja o
realizar una transferencia electrénica por cuenta CLABE por el importe de los vales de despensa
devueltos, dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la recepcién formal de la solicitud.
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ESPECIFICACIONES TECNICA Y DE CALIDAD PARA EL SUMINISTRO DE VALES
ELECTRONICOS

Los vales electrénicos (monederos electrénicos) deberan contener los siguientes datos:

Nombre de la entidad emisora (nombre de la PROVEEDORA).
Logos de la marca y aceptacion.

El chip.

Numero de tarjeta (Personal Account Number “PAN").

Fecha de vigencia.

Panel de firma.

Numero/cédigo de seguridad (CVV).

Nudmero telefénico de atencidn al usuario(a).

La PROVEEDORA debera dispersar los recursos en los vales electrénicos durante las 24 horas
posteriores a la notificacién de entrega a las/los trabajadores que realice la persona
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO designada por la SECRETARIA.

La PROVEEDORA debera otorgar los vales electrénicos sin costo para las usuarias/los usuarios
en su primera emisién; asi como realizar la reposiciéon de los mismos en caso de presentar
fallas que imposibiliten su uso, también sin costo para la SECRETARIA, en un plazo no mayor
a 3 (tres) dias habiles contados a partir de la notificacién por escrito o por correo electréonico
que la SECRETARIA realice, en el cual sefialara el lugar de entrega.

En caso de robo o extravio de los vales electrénicos, la PROVEEDORA debera reemplazar los
mismos dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha del
reporte.

La PROVEEDORA debera manifestar en su Propuesta Econémica el costo que tendra la
reposicién de los vales electrénicos, ya sea por robo o extravio o solicitud de vales adicionales.
En su caso, dicho costo debera ser estipulado por el contrato.

La PROVEEDORA serd la Unica responsable en caso de violaciones en materia de derechos
inherentes a la propiedad intelectual de los vales electrénicos.

VIIiI.1 DISPOSICION DE LINEA TELEFONICA PARA ATENCION A USUARIAS/USUARIOS

a)

Pagina 6 «

La PROVEEDORA deberd contar con un numero telefénico de atencién a las personas
usuarias, sin costo, gue permita en su caso, consultar saldos y movimientos, presentar reporte
por robo o extravio de vales electrénicos, asi como la desactivacién inmediata de los mismos
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a solicitud de las personas usuarias registradas. Este ndimero deberad funcionar las 24
(veinticuatro) horas durante la vigencia de los contratos.

Cada solicitud de atencién deberd ser registrada mediante el levantamiento de un ticket,
mismo que debera reportar la PROVEEDORA a la SECRETARIA con el seguimiento y
resolucién del mismo en un plazoe no mayor a 24 (veinticuatro) horas.

VIIl.2 DISPOSICION DE PLATAFORMA WEB DE ATENCION A PERSONAS USUARIAS Y/O PERSONA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, PARA VALES ELECTRONICOS

a)

b)

d)

e)

La PROVEEDORA debera contar con un sistema o plataforma web, la cual debera estar
disponible para su operacidn al dia habil siguiente del inicio de la vigencia del contrato. Dicha
pagina debera estar disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia, durante la vigencia del
contrato y de los vales.

La plataforma web permitira a las personas usuarias consultar su saldo y movimientos,
comercios afiliados, asi como reportar la pérdida o robo de los vales electrénicos y su
desactivacion sin costo. También debera permitir la creacién de usuarios administradores
para la ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, con la facultad de consultar saldos, movimientos
y desbloquear las tarjetas que se inactiven por algln motivo durante la vigencia de los vales
electrénicos.

Tratandose de reportes del personal, por concepto de cargos indebidos a los vales
electrénicos de despensa que deban ser cancelados, la PROVEEDORA contara con 10 (diez)
dias habiles para efectuar tanto las aclaraciones como la entrega de la reposicién, con la
dispersion del saldo reconocido al momento de la cancelacion.

La consulta del saldo podra realizarse via telefonica, asi como a través de la plataforma web,
en su caso, sin costo alguno para la persona usuaria.

La PROVEEDORA debera garantizar el SERVICIO de manera ininterrumpida durante la
vigencia de los vales electronicos, atendiendo y corrigiendo las incidencias reportadas por la
persona ADMINISTRADORA DEL CONTRATO o directamente por las personas usuarias, en un
plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas, a partir del reporte de incidencia.

En caso de que la plataforma web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la misma, la
PROVEEDORA deberd prever y garantizar un medio alternativo, con las mismas funciones y
caracteristicas, para que la persona ADMINISTRADORA DEL CONTRATO pueda ingresar y
realizar las acciones antes descritas.
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IX. MODALIDAD DE CONTRATACION

Con fundamento en el articulo 47 de la LAASSP y 85 del Reglamento de la LAASSP, el contrato a
celebrarse sera abierto.

X. PERFIL DE LA PROVEEDORA

Persona fisica o moral interesada en prestar el servicio; la cual deberd contar con la capacidad legal,
técnica, administrativa y econémica, ademas de no encontrarse impedida para presentar propuestas
o celebrar contratos con la SECRETARJA.

Xl. REQUISITOS TECNICOS

La persona fisica o moral interesada en prestar el servicio debera presentar la siguiente
documentacién en papel, preferentemente membretado, con nombre y firma de la persona
Representante legal o Apoderada legal, sin tachaduras ni enmendaduras, asimismo, toda la
documentacion debera ser legible:

a) Propuesta técnica: Se describiran de manera clara y precisa las caracteristicas técnicas del
SERVICIO requerido en los presentes Términos de Referencia lo que resulte de la Junta de
aclaraciones, para lo cual deberd incluir la transcripcion textual y completa del presente
documento, por lo gue se deberdn incluir todas las hojas que lo conforman.

b) Copia de contratos: Acreditar que su experiencia acumulada, de al menos un afo, esta
relacionada con el tipo de contratacién objeto de los presentes Términos de Referencia. Para
tal efecto, deberd presentar copia de los contratos debidamente formalizados, dichos
contratos podran ser de los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y/o 2023 (con antigliedad no mayor a
5 afos) con el sector gubernamental o privado, que haya celebrado en condiciones similares
a las requeridas en los presentes Términos. Las copias de los contratos que se presenten
deberan permitir identificar de manera clara la vigencia, el objeto y las firmas de las partes.

Asimismo, por cada contrato presentado, debera acompafar la documentacion que acredite
que cumplié satisfactoriamente con las obligaciones contractuales a su cargo en dichos
contratos, para lo cual deberd presentar documentos tales como cartas de liberacién de
garantias, cartas de satisfaccién o actas de entrega-recepcion suscritas por la dependencia,
en la que conste la entrega-recepcién del SERVICIO a satisfaccion.

¢) Curriculum que contenga datos generales como teléfono, domicilio, correo electronicoy RFC
firmado por la persona Representante Legal o Apoderada Legal, en el que se visualice que
cuenta con la experiencia en la prestacion de los servicios con caracteristicas iguales o
similares a las que se refieren los presentes Términos de Referencia, asi como los datos de los

Pagina 8 de 17



d)

s 20624

< Felipe Carrillo

MEDIO AMBIENTE

--------

contratos mencionados en el inciso b), y los datos de contacto (nombre, teléfono, direccién y
correo electrénico) para verificar la informacion.

Con la finalidad de garantizar la capacidad en el SERVICIO, debera acreditar que cuenta con
recursos materiales suficientes para atender la demanda. En este sentido, deberd presentar
documentacioén vigente que acredite cada uno de los siguientes puntos:

i. Que cuenta con un Centro de Atencién a Usuarios (debe incluir fotografias);

ii. Larelacion de los convenios o contratos con proveedores de servicios tecnoldgicos
necesarios para su actividad, gestidn y proteccién de base de daros e infraestructura
tecnoldgica.

iii. Contratos con proveedores de servicios de mensajeria, embozadoras y procesadores
de pago.

Oficio de autorizacion para emitir monederos electrénicos de despensa emitido por el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT). En caso de que la autorizacién tenga una
antigledad mayor a 12 (doce) meses, se debera presentar el documento comprobatorio de la
renovacion anual. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en la Resolucion Miscelanea
Fiscal del presente ejercicio.

Con el fin de garantizar la seguridad de la informacion y el correcto tratamiento de datos
personales que la SECRETARIA proporcionara a la persona fisica o moral interesada en prestar
el servicio, ésta debera acreditar que cuenta con:

i.  Politicas y procedimientos en materia de seguridad de la informacién, incluyendo las
politicas de confidencialidad y proteccion de datos personales (presentar
documentacién que lo compruebe). De manera enunciativa, para acreditar el
cumplimiento de este requisito, presentar documentacion tal como: manuales,
politicas, reglamentos, procedimientos, certificados en materia de seguridad de la
informacion, incluyendo las politicas de confidencialidad y proteccién de datos
personales, entre otros.

ii. Politicas y procedimientos de seguridad de la interfaz, pagina de internet o medio de
comunicacion electrénica o digital que utilicen para su operacion (presentar
documentacién que lo compruebe). De manera enunciativa, para acreditar el
cumplimiento de este requisito deberd presentar documentacién tal como:
manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificados de seguridad de la
interfaz, pagina de internet o medio de comunicacién electrénica o digital que utilicen
para su operacion, entre otros.
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iii. Evidencias que acrediten que cuenta con un soporte tecnolégico seguro, confiable y
preciso para sus clientes y personas usuarias, con los estandares minimos de
seguridad que garanticen la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la
informacion (presentar documentacion que lo compruebe). De manera enunciativa,
para acreditar el cumplimiento de este requisito presentar documentacion tal como:
manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificados o certificaciones, entre
otros.

La PROVEEDORA debera acreditar el cumplimiento a la Ley Federal para la Prevencion e
Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, proporcionando evidencia
sobre:

i. Alta de Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del SAT, registrada por
la emisién o comercializacién de tarjetas prepagadas, vales o cupones.

ii. Aceptacién de la desighacién como persona Responsable Encargada de
Cumplimiento de personas morales que realizan actividades vulnerables, emitido por
el SAT.

iii. Manual de Cumplimiento que cumpla con lo establecido en la Ley Federal para la
Prevencién e Identificaciéon de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita.

iv. Carta en la que declare no haber sido sancionado o encontrarse en proceso de
investigacion por parte de la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, por incumplir lo establecido en la Ley Federal para la
Prevencién e Identificaciéon de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita.

Manifestacién de que los vales electrénicos de despensa que forman parte de su oferta,
cuentan con el respaldo de una marca de aceptaciéon segura (por ejemplo, Carnet-PROSA,
VISA o MASTERCARD) vy que cumplen con la regulacién aplicable en materia.

Directorio actualizado en formato electrénico, de los establecimientos a los cuales se
encuentren afiliados.

Carta en papel preferentemente membretado con nombre y firma de la persona
Representante legal o Apoderada legal, donde garantice que los vales electrénicos que oferta
su representada serén aceptados a nivel nacional en los comercios afiliados aceptados en
diversas tiendas comerciales, considerando al menos cuatro cadenas de autoservicio y dos
tiendas departamentales, las cuales deberdn contar con presencia en todo el territorio
nacional.
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k) Escrito en el cual manifieste que, en caso de resultar adjudicada, respondera contra defectos
y vicios ocultos de los bienes que se proporcionen derivado del SERVICIO, los cuales seran en
su totalidad originales y de naturaleza licita.

I) Escrito en el que manifieste que de resultar ganadora, asumira la responsabilidad total en
caso que derivado de la prestaciéon del SERVICIO objeto de la presente contratacién, se
infrinjan derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros, en caso de presentarse
cualquier reclamacién o demanda por violaciones que se causen en materia de patentes,
franquicias, marcas o derechos de autor y en general reclamaciones por cualquier elemento
utilizado para la prestacién del SERVICIO, conforme a los presentes Términos de Referencia,
asimismo, se obliga a reembolsar cualquier cantidad que por tales motivos tuviera que erogar
la SECRETARIA.

Xll.  VIGENCIA DEL CONTRATO
El contrato que resulte de la adjudicacién estara vigente a partir del dia habil siguiente del
pronunciamiento del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2024.

Xlll. ENTREGABLES

La PROVEEDORA debera presentar los siguientes entregables a la persona ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO:

Entregable
1 Vales electrénicos, incluyendo la reserva del 2%.
2 Acuse de recepcion de los vales electrénicos.
3 Direccion electrénica del sistema o plataforma web.
4 Aviso de dispersion, el cual serd verificado en la plataforma web.

Escrito donde designe al menos una persona ejecutiva de cuenta o las que
considere necesarias para la SECRETARIA.

Directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada
e interior de la Republica.
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XIV. CONDICIONES DE ENTREGA
Fecha, lugar y condiciones de entrega.

La PROVEEDORA debera presentar a la persona ADMINISTRADORA DEL CONTRATO y/o ala persona
responsable de verificar la correcta entrega de los bienes, los entregables conforme a lo siguiente:

Numero Entregables Condiciones de entrega

5 i di
Vales electrénicos, Hasta 15 (duinge) digs

: habiles posteriores a la Se entregaran conforme a lo sefialado en
1 incluyendo la reserva del o . -
504, formalizacién del (los) los presentes Términos de Referencia.
pedido(s).
Hojas de recepcidn firmadas con el
Entregas: nombre y cargo de la(s) persona(s)
5 Acuse de recepcion de Conforme al calendario de responsable(s) de recibir. Debera enviarse
los vales electrénicos. entregas que elabore la por correo electrénico en formato PDF, a
SECRETARIA. la persona ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO con acuse de recibido.
Escrito firmado por la persona
Representante legal o Apoderada legal de
Direccidn electrénica del | Al dia habil siguiente del la PROVEEDORA, en el que proporcione
3 sistemaodela inicio de la vigencia de los la direccién electrénica del sistema o la
plataforma web contratos. plataforma web. Debera enviarse por

correo electrénico a la persona
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO.

Aviso de que la
PROVEEDORA realizé la

dispersidn, el cual serd Debera enviarse por correo electrénico a
4 verificado en la Al dia habil siguiente de la persona ADMINISTRADORA DEL
plataforma web por la haber realizado la dispersion. | CONTRATO el acuse de recibido del aviso
persona de la dispersion realizada.
ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO
Escrito debidamente firmado por la
g . persona Representante legal o
Excitodaniedesiared) . Apoderada legal de la PROVEEDORA, en
menos una persona 24 horas siguientes a la ; ; _
5 archivo PDF y enviado via correo

ejecutiva de cuenta o las | formalizacién del contrato. iy
electrénico a la persona

Gue EtTEldens; negesETiaE ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, con
acuse de recibido.

Directorio de los
comercios afiliados en la
6 Ciudad de México, zona
conurbada e interior de
la Republica.

Archivo electrénico en Excel o PDF,
24 horas siguientes al inicio enviado por correo electrénico a la
de vigencia del contrato. persona ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO, con acuse de recibido.
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XV. PERSONA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

Para efectos de la administracion del contrato derivado de los presentes Términos, la SECRETARIA
designara una persona ADMINISTRADORA DEL CONTRATO:

Responsable de verificar la correcta entrega de

Administradora del contrato 7
los bienes

Rodrigo Villa Acosta
Director de Prestaciones Sociales, Econémicas y
Servicios

Claudia Anel Guerrero Martin
Directora General de Desarrollo Humano y Organizacion

XVI. FORMA DE PAGO

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP y 89 de su Reglamento, el monto
del SERVICIO se cubrira por parte de la SECRETARIA, por cada comprobante fiscal digital que expida
la PROVEEDORA, que incluira el Impuesto al Valor Agregado, en su caso, dentro de los veinte dias
naturales siguientes, contados a partir de la entrega y aceptacion del mismo.

Para que el pago proceda, la PROVEEDORA debera presentar los comprobantes fiscales digitales
una vez gue sean aceptados la totalidad del SERVICIO.

El comprobante fiscal digital debera elaborarse de acuerdo a los requerimientos de la SECRETARIA,
en cuanto a favor de quién, el RFC y el domicilio que presente dicho comprobante. Si el mismo
presenta errores o deficiencias, se hara saber a la PROVEEDORA por escrito dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes al de su recepcién, para que sean subsanadas las mismas. El tiempo que
transcurra entre la fecha de recepcién del escrito y hasta que la PROVEEDORA presente las
correcciones, no se computara para efectos de pago, ello de conformidad a lo dispuesto en el articulo
51de la LAASSP, asi como 89 y 90 de su Reglamento.

Sila PROVEEDORA no presenta la documentacién en el tiempo sefialado en el contrato, la fecha de
pago se prorrogara el mismo numero de dias que dure el retraso. El plazo maximo que debera
mediar entre la fecha en que la PROVEEDORA acredite el SERVICIO y la fecha de pago, serd de 30
(treinta) dias naturales, dentro de los cuales quedara comprendido el plazo a que se hace referencia
en el parrafo primero del articulo 51 de la LAASSP, de conformidad con el ACUERDO POR EL QUE SE
EMITEN DIVERSOS LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS Y DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS, CAPITULO
QUINTO, DE LOS LINEAMIENTOS PARA PROMOVER LA AGILIZACION DEL PAGO A PROVEEDORES.

El pago se realizard en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45 fraccién Xl de la LAASSP.

La SECRETARIA no proporcionaran anticipos.



2624

elipe Carrillo

/) MEDIO AMBIENTE

XVIl. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y con el fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del
procedimiento de contratacién, la PROVEEDORA se obliga a constituir una garantia DIVISIBLE, la
cual se hara efectiva por el monto proporcional de las obligaciones garantizadas y sera entregada a
la SECRETARIA, respectivamente, dentro de los diez (diez) dias naturales siguientes a la firma de los

mismos.

Por lo anterior, la proveedora gestionara una fianza expedida por una institucién autorizada para ello,
a favor de la Tesoreria de la Federacién (TESOFE), por una cantidad equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto maximo total del contrato, misma que debera mantener vigente hasta la
terminacién del contrato. Dicha fianza deberd ser entregada al area correspondiente, en los
siguientes domicilios y horario de 10:00 a 18:00 horas de dias habiles:

Domicilio de entrega de fianzas

Direccion de Adquisiciones y Contratos.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Avenida Ejército Nacional No. 223, piso 17, Ala B, colonia Andhuac | Seccién, demarcacion territorial Miguel

Hidalgo C.P. 11320, Ciudad de México.

La PROVEEDORA queda obligada a mantener vigente la garantia mencionada, en tanto permanezca
en vigente el contrato y —en su caso- durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios
que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente, en la
inteligencia de que dicha garantia solo podra ser cancelada mediante autorizacion expresa y por

escrito de la SECRETARIA.

En el supuesto de que la SECRETARIA por asf convenir a sus intereses, decidiera modificar o ampliar
la prestacién del servicio pactado en el instrumento legal correspondiente, previa anuencia de la
PROVEEDORA, éste se obligarad a garantizar la entrega mediante endoso en donde consten las
modificaciones o cambios en la respectiva fianza, y a entregarla a mas tardar dentro de los 10 (diez)
dias naturales posteriores a la firma del convenio modificatorio respectivo, y por el periodo

prorrogado.

Una vez cumplidas todas y cada una de las obligaciones que se deriven del contrato, por parte de la
PROVEEDORA, a entera satisfaccién de la SECRETARIA, a través de la persona administradora del
contrato, procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales, para que la PROVEEDORA dé inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia
de cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 81 fraccion VIII del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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XVIIl. PENAS CONVENCIONALES

Acorde con los articulos 53 y 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, 95 y 96 de su Reglamento, la PROVEEDORA deberd cumplir con la prestacion del servicio
en los tiempos y términos previstos en los presentes Términos de Referencia, en caso de
incumplimiento en el plazo establecido, se aplicaran penas convencionales de dos al millar (0.002),
por cada dia natural de atraso en el SERVICIO descrito en los presentes Términos de Referencia, asi
como en la dispersion de los fondos en los vales electrénicos, en el entendido que no podra exceder
del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Las penas convencionales se aplicaran sobre el importe del SERVICIO fuera del plazo convenido,
antes de VA, en los siguientes casos:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electranicos.
b) Atraso en la fecha pactada para la dispersién de recursos a los vales electrénicos.

c) Atraso en la fecha establecida para la devolucion del importe correspondiente a los vales
electrénicos reintegrados por la SECRETARIA.

El pago por el SERVICIO guedara condicionado proporcionalmente al pago que la PROVEEDORA
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Las penas convencionales serdn calculadas y notificadas a la PROVEEDORA, por escrito, al dia habil
siguiente en que se determinen, por parte de la persona ADMINISTRADORA DEL CONTRATO.

Para efectos del pago de las penas convencionales, en términos del segundo parrafo del articulo 95
del Reglamento de la LAASSP, se podra solicitar a la PROVEEDORA que al momento de presentar la
factura para el pago (CFDI de Ingreso) por los bienes entregados o servicios prestados, acompafe
una Nota de Credito (CFDI de Egreso) por el monto de la pena convencional previamente
determinada por la persona ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, a fin de que se aplique a la factura
la deduccion que corresponda conforme a la Nota de Crédito, haciendo los registros procedentes en
el Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP) y generando las Cuentas por Liquidar Certificadas
gue correspondan con el propdsito de enterar el monto de la pena convencional a la Tesoreria de |a
Federacion, conforme al procedimiento detallado en el Oficio Circular 700.2022.0003, de fecha 22 de
marzo de 2022, emitido por la Oficial Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En ningun caso, las penas convencionales podran negociarse en especie.

La SECRETARIA podra optar por la rescision del contrato, cuando se agote el monto limite de
aplicacion de las penas convencionales o deducciones o ambas pactadas en el contrato formalizado.
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Las penas convencionales no podran exceder de su pago de hasta 20 dias naturales a partir de su
exigibilidad.

XIX. PRORROGAS

No se otorgaran prorrogas.

XX. OBLIGACIONES DE LA PROVEEDORA

La PROVEEDORA no podra ceder total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona fisica o
moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato y sus anexos que lo integren. Conforme al
articulo 46 Gltimo péarrafo de la LAASSP, se exceptua de lo anterior lo relacionado con los derechos
de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de |a SECRETARIA.

“Cuando la PROVEEDORA entregue documentos que contengan informacién confidencial reservada
o comercial a la SECRETARIA, deberan informarlo por escrito, sefialando el fundamento de las
disposiciones legales aplicables. La SECRETARIA analizard la informacién que reciban de la
PROVEEDORA y la clasificardn en términos de la normatividad aplicable.

‘Cuando la SECRETARIA haga entrega de datos a la PROVEEDORA, éstos no divulgaran informacion
relacionada con el objeto del Procedimiento de Contratacién respectivo y desarrollo del mismo, a
través de publicaciones, conferencias, informaciones o de cualquier otra forma o medio sin la
autorizacién expresa y por escrito de la SECRETARIA, quien podré ejercer accién legal derivada de la
violacién a este punto en cualquier tiempo, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles,
mercantiles o cualquier otra a que haya lugar.

En el contrato que celebre la PROVEEDORA con la SECRETARIA, se establecera que los recursos
materiales y humanos que en su caso sean designados por éstas para la realizacion del objeto de
dicho instrumento, se entenderan relacionados exclusivamente con la SECRETARIA, por lo que cada
parte asumira su responsabilidad ante cualquier situacién que pudiera generarse con motivo del
contrato.

La PROVEEDORA esta obligada a suministrar el SERVICIO a entera satisfaccion de la SECRETARIA.

Asimismo, y conforme a lo dispuesto por el articulo 53 de la LAASSP, la PROVEEDORA se obliga ante
la SECRETARIA a responder de los defectos y vicios ocultos, derivados de la prestacion del SERVICIO,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que pudieran incurrir, en los términos sehalados en
el contrato respectivo y en la legislacién aplicable.
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XXI. RELACION LABORAL

La SECRETARIA y la PROVEEDORA convienen que la relacién laboral se mantendra en todos los
casos entre ellas y su personal, aln en casos de trabajos en forma conjunta o desarrollados en las
instalaciones o con equipos de cualesquiera de ellas, por lo que cada una asumira su responsabilidad
con sus trabajadoras(es) y, en ningln caso, podran ser consideradas como patrones solidarios o
sustitutos.

Para tales efectos, y cualesquier otro no previsto, la SECRETARIA y la PROVEEDORA se eximen
expresamente de cualquier responsabilidad civil, penal, de seguridad social o de otra especie que,
en su caso, pudieran llegar a generarse.

XXIl. SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

En caso fortuito o de fuerza mayor, bajo su responsabilidad la SECRETARIA podra solicitar a la
PROVEEDORA, la suspension del SERVICIO, en cuyo caso, Unicamente se pagaran aquellos que
hubieren sido efectivamente suministrados, por lo que se deberd realizar un acta circunstanciada
donde consten los motivos y plazos de la suspension en los términos del articulo 55-bis de la LAASSP
y de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
la SEMARNAT.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la SECRETARIA, previa solicitud de la
PROVEEDORA, pagardn los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102 del
Reglamento de la LAASSP, para lo cual, la PROVEEDORA debera presentar su solicitud ante la
SECRETARIA, para su revision y validacién, asi como un informe preciso de los gastos, el cual debera
estar debidamente justificado y ser razonable.

XXI1l. CONFIDENCIALIDAD

La SECRETARIA, la persona fisica o moral interesada en prestar el servicio, y la PROVEEDORA se
comprometen a guardar confidencialidad respecto a las actividades descritas en los presentes
Terminos de Referencia, en los casos que asi lo determinen conjuntamente y lo consideren
necesario. No obstante, estan de acuerdo en hacer publica la informaciéon correspondiente segtin lo
establecido por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ademas, se acuerda que toda la informaciéon y documentacion proporcionada en relacién con el
SERVICIO se considerara confidencial y no podra ser divulgada ni publicada en ningdn momento ni
bajo ninguna circunstancia, a menos que se obtenga un consentimiento previo por escrito.



ANEXO1
“FORMATO DE COTIZACION"

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PRESENTE

Nombre de la persona fisica o moral:
Lugar y fecha:

PARTIDA UNICA. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS

IMPORTE IMPORTE PORCENTAIJE MONTO MINIMO MONTO MAXIMO
MINIMO MAXIMO DE COMISION DE COMISION O DE COMISION O

MONTO MINIMO MONTO MAXIMO
TOTAL APLICANDO TOTAL APLICANDO
LA COMISION O LA COMISION O

SOLICITADO SOLICITADO (o] BONIFICACION BONIFICACION BONIEICACION BONIFICACION

BONIFICACION
(A) (B) (%) (D)

(A-C) (B-D)

$8,047,000.00 | $13,403,000.00 % $ $ $ $

BONIFICACION CON LETRA:

CONCEPTO COSTO UNITARIO

COSTO POR REPOSICION POR ROBO O EXTRAVIO $

COSTO POR REPOSICION POR ROBO O EXTRAVIO CON LETRA:

La propuesta econémica deberd cumplir con lo siguiente:

= |os precios seran fijos durante la vigencia del contrato y hasta la prestacion total del servicio a entera
satisfaccion de la SEMARNAT.

= | os precios se expresan en moneda nacional (pesos mexicanos).

=  Los precios ofertados ya consideran todos los costos incluidos.

=  |a partida se adjudicara al licitante que oferte la mayor bonificacién o la menor comisién y cumpla
los requisitos establecidos en los Términos de Referencia.

= La cotizacién tendra una vigencia de 45 dias naturales.

Nombre y firma
de la/el Representante Legal

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido.



00°000'c0%'‘slL 00°000°'L%0‘8 $ 290¢ 8¢¢cL aviol
00'000'€0%'sL 00°000'L%0'8 $ 2902 8%zl S3jeINIeN SOSIN23Y A 1UsIqUUY OIP3N [SP BlIR18ID8S 9l
Odaid O3d V10 odadid O34
O v v O v, V
Od v O Od v, O vVd O did d va
aje v ao
v Od ae Od

VOINN vailldvd
VIDON3IAN3Id3IA J40d vAVvO3H4OV VANVINIA | 3DION3dV

SOJINOYLD313 YSNIHS3A 3A SITVA 3A OULSININNS 3A OIDIAY3S




SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS

APENDICE Il DEMANDA AGREGADA POR ENTIDAD FEDERATIVA
PARTIDA UNICA

AGUASCALIENTES 26 42 $ 169,000.00 | $ 273,000.00
BAJA CALIFORNIA 18 28 $ N7,000.00( $ 182,000.00
BAJA CALIFORNIA SUR 26 4] $ 169,000.00 | $ 266,500.00
CAMPECHE 17 26 $ 10,500.00 | $ 169,000.00
CHIAPAS 8 3 $ 52,000.00| $ 84,500.00
CHIHUAHUA 18 28 $ 17,000.00 | $ 182,000.00
CIUDAD DE MEXICO 619 1059 $ 4,023500.00 | $ 6,883,500.00
COAHUILA 9 13 $ 58,500.00( $ 84,500.00
COLIMA 20 32 $ 130,000.00 | $ 208,000.00
DURANGO 10 16 $ 65,000.00| $ 104,000.00
ESTADO DE MEXICO 20 32 $ 130,000.00 | $ 208,000.00
GUANAIUATO 18 29 $ 17,000.00| $ 188,500.00
GUERRERO 14 22 $ 91,000.00| $ 143,000.00
HIDALGO 1 2 $ 6,500.00| $ 13,000.00
JALISCO 26 42 $ 169,000.00 | $ 273,000.00
MICHOACAN 7 $ 32,500.00( $ 45,500.00
MORELOS 8 2 $ 52,00000| $ 78,000.00
NAYARIT 2 $ 6,500.00]| $ 13,000.00
NUEVO LEON 24 40 $ 156,000.00 | $ 260,000.00
OAXACA 23 38 $ 149,500.00 | $ 247,000.00
PUEBLA 13 19 $ 84,500.00 | $ 123,500.00
QUERETARQ 8 10 $ 52,000.00( $ 65,000.00
QUINTANA ROO 5 23 $ 97,500.00| $ 149,500.00
SAN LUIS POTOSI 6 n $ 39,000.00( % 71,500.00
SINALOA 63 105 $ 409,500.00| $ 682,500.00
SONORA 4 6 $ 26,000.00( $ 39,000.00
TABASCO 36 59 $ 234,000.00 | $ 383,500.00
TAMAULIPAS 6 8 $ 39,000.00| $ 52,000.00
TLAXCALA 74 125 $ 481,000.00| $ 812,500.00
VERACRUZ 24 39 $ 156,000.00 | $ 253,500.00
YUCATAN 20 33 $ 130,000.00 | $ 214,500.00
ZACATECAS 58 100 $ 377,000.00| $ 650,000.00
TOTAL 1238 2062 $ 8,047,000.00 | $ 13,403,000.00
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TONA. R voARea

Ciudad de México, a 11 de abril del 2024

LCDA. CLAUDIA ANEL GUERRERO MARTIN )
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACION
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

PRESENTE

En atencion al oficio No. DGDHO/DPSES/570/0108/2024 de fecha 08 de abril del 2024, relativo a
la Licitacién P(blica Nacional Electrénica No. LA-27-703-027703982-N-4-2024 para la
contratacién consolidada del "Servicio de suministro de vales de despensa electrénicos e
impresos en papel, para las prestaciones mensuales y/o de unica ocasion, del ejercicio
fiscal 2024", |levada a cabo por la Subsecretaria de la Funcion Publica, cuyo resultado fue el que
se adjudicé a Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V. la Partida I. Vales de Despensa
electronicos, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasion, del ejercicio 2024,
donde solicita a mi representada manifestar si se encuentra en condiciones de ofertar la prestacion del
servicio de referencia, bajo los mismos términos técnicos y econémicos que se ofertd en dicha Licitacion

antes mencionada.

Por lo que me permito manifestar que mi representada Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V,, se
encuentra en condiciones de brindar la prestacién del “Servicio de suministro de vales de
despensa electrénicos” requerido por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
bajo los mismos términos técnicos y econémicos que se ofertd en la Licitacion Publica Nacional
Electrénica No. LA-27-703-027703982-N-4-2024 para la contratacion consolidada del "Servicio
de suministro de vales de despensa electronicos e impresos en papel, para las prestaciones
mensuales y/o de Gnica ocasion, del ejercicio fiscal 2024".

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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TONA.  SRiiiioanea

“SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS”

LCDA. CLAUDIA ANEL GUERRERO MARTIN
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACION
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

PRESENTE

I. OBJETO DE LA CONTRATACION

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), en adelante la
“SECRETARIA”, requiere el suministro de vales de despensa electronicos para el pago de la
prestacion de Unica ocasién denominada: “Apoyo para el fomento deportivo y cultural”, conforme
a las Condiciones Generales de Trabajo de la SEMARNAT, para el ejercicio fiscal 2024, en adelante
el “SERVICIO”; atendiendo los principios de precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
demas circunstancias pertinentes que aseguren las mejores condiciones para el Estado, de
conformidad con lo sefalado en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

I1. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

El procedimiento de contratacion del SERVICIO se llevara a cabo en 1 (una) partida, la cual se
adjudicara a una persona fisica 0 moral, denominada “PROVEEDORA”, siendo la adjudicacion
por partida completa de acuerdo con:

Numero NiUmero

: minimo de maximo de e ool
Unidad Monto minimo de Monto maximo de
- B vales vales & 7
Partida | Descripcion de contratacion (pesos | contratacion (pesos

’ electrénicos electronicos
medida : : m.n.) m.n.)
requeridos en requeridos en

total total

Suministro de
Unica VelEside Servicio 1,238 2,062 $ 8,047,000.00 $ 13,403,000.00
despensa

electrdnicos

f v @in TOKAINTERNACIONALSAPLDECY.  RFC:TINO90211JC9
|




TO)a

SOLUCIONES DE VERDAD
PARA LA VIDA REAL

III. DE LOS VALES ELECTRONICOS

III.1 CONDICIONES GENERALES DE LOS VALES ELECTRONICOS. CARACTERISTICAS
TECNICAS Y DE CALIDAD.

a)

b)

d)

Se entenderd por “vale electrénico”, el dispositivo asociado a un sistema de pagos
utilizado para la adquisicién de articulos de consumo que permitan a las personas
trabajadoras el mejoramiento en su calidad de vida y la de su familia.

Los vales electronicos ofertados deberan cumplir con las disposiciones juridicas
aplicables; de manera especifica, con lo establecido en la Resolucién Miscelanea Fiscal
del ejercicio correspondiente y la Autorizacion para emitir monederos electrénicos de
vales de despensa, emitida por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT).

En caso de que la autorizacién tenga una antigiiedad mayor a 12 (doce) meses se
deberd presentar la respectiva renovacién anual.

Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., se obliga a remitir en un lapso no mayor a
las 24 (veinticuatro) horas siguientes al inicio de la vigencia del contrato, un archivo
electronico en Excel o PDF, enviado por correo electrénico a la persona administradora
del contrato con acuse de recibo, que contenga el directorio actualizado de los
establecimientos afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada e interior de la
Republica, en los que seran aceptados lo vales electrénicos, o en su caso, los
establecimientos donde podran utilizarse, de acuerdo a su marca de aceptacion.

La informacién deberd ser enviada a los correos electrénicos designados por la
SECRETARIA, cada vez que la lista de establecimientos afiliados se modifique.

Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., se obliga a designar al menos a una persona
ejecutiva, o el nimero que considere necesario, para agilizar y atender los trémites
administrativos, asi como resolver cualquier contenencia operativa que se presente
durante la vigencia del contrato; por lo que deberd darla(as) a conocer a la
SECRETARIA, en un lapso no mayor a 24 (veinticuatro) horas siguientes a la
formalizacion del contrato respectivo, a través de un archivo electrénico que contenga
los nombres y datos de contacto publicos de dichas personas ejecutivas (cargo, correo
electronico, teléfono celular y fijo, direccién para oir y recibir notificaciones).

La informacién deberd enviarse a los correos electronicos de la persona
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO que corresponda.

En caso de falsificacion de los vales electronicos, la PROVEEDORA acepta que los
cargos y gastos sean por su cuenta y riesgo.
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h)

i)

i)

SOLUCIONES DE VERDAD
PARA LA VIDA REAL

Los vales electrénicos deberan contar con marca de aceptacion segura (por ejemplo,
Carnet-PROSA, VISA o MASTERCARD).

El limite de compra de los vales electronicos sera el saldo total disponible de cada
tarjeta.

Los vales electronicos deberan tener una vigencia minima de 36 (treinta y seis) meses
a partir de su entrega, y su saldo debera permanecer disponible de forma
ininterrumpida, garantizando la solvencia de los mismos durante el mismo periodo.

Toka Internacional, S.A.P.1. de C.V., no tendra la facultad ni el derecho de retener
cualquier cantidad dispersada en los vales electrénicos, ni de los saldos que se
mantengan en estos medios de pago.

Los vales electrénicos no generaran cobros adicionales por concepto de transacciones
aceptadas o rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas, entre otros.

II1.2 ENTREGA DE LOS VALES ELECTRONICOS

fva

a)

b)

d)

You

Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., sera la responsable ante la SECRETARIA de
la entrega de los vales electrénicos.

Toka Internacional, S.A.P.I1. de C.V., debera entregar a la SECRETARIA la cantidad
solicitada de vales electrdnicos, considerando la entrega, en los 15 dias habiles
posteriores a la fecha del pedido y para las entregas subsecuentes, conforme al
calendario de entregas que elabore la persona ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
correspondiente.

La entrega de los vales electronicos se efectuara de acuerdo al listado definitivo del
personal que los recibird, y en su caso, sus beneficiarios alimenticios. Dicho listado
podrd ser proporcionado por la SECRETARIA a las 48 (cuarenta y ocho) horas
posteriores al inicio de la vigencia del contrato.

Para las entregas subsecuentes, podra actualizarse el listado antes referido, y se
sujetaran al calendario de entregas que elabore la persona ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO respectivo.

Las entregas de vales electrénicos seran en un horario de 09:00 a 17:00 horas para
todo el personal de la SECRETARIA, en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE III
de los presentes Términos de Referencia.

En cualquier situacién, Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., debera asegurarse de
realizar la dispersion de fondos en las 24 (veinticuatro) horas posterlores al aviso que
realice la persona ADMINISTRADORA DE CONTRATO designada por la SECRETARIA.
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g)

h)

j)

i

SOLUCIONES DE VERDAD
PARA LA VIDA REAL

En este sentido, para los vales electrénicos Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V.,
debera remitir por escrito a la persona ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, la
documentacion comprobatoria de haber realizado la dispersion de fondos, misma que
debera considerar al menos la siguiente informacion; nimero de vale electronico,
nombre de la persona titular, RFC de la persona titular, CURP de la persona titular,
fecha en que se realizd la dispersion de fondos y monto dispersado.

Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., debera asegurar la totalidad del importe de
los vales electrénicos, cubriendo todos los riesgos contra pérdida total hasta su entrega
a entera satisfaccion de la SECRETARIA, a través de la persona ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO designada. En este sentido la PROVEEDORA debera asegurar por los
medios que estime convenientes, el traslado y entrega de los vales electronicos en las
ubicaciones senaladas en el APENDICE III de los presentes TERMINOS DE
REFERENCIA, como parte del SERVICIO.

En caso de incumplimiento de las condiciones antes referidas, se procedera de
conformidad con lo establecido en el numeral XVIII de los presentes TERMINOS DE
REFERENCIA, asi como en lo convenido en el contrato respectivo con la SECRETARIA.

Los vales electrénicos deberén estar debidamente presentados y protegidos, para
evitar dafios en su manejo y traslado, asegurando la inviolabilidad de los mismos y
conteniendo la informacién necesaria para su identificacion personalizada con los
siguientes datos del trabajador:

Nombre completo RFC CURP

La personalizacion a la que se hace referencia el parrafo anterior implica que cada vale
electronico (nimero de monedero electrénico Unico) deberd estar vinculado a una/un
trabajador en la base de datos de Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V.: mismos
que deberan ser cotejables en su hoja o sobre de entrega.

La SECRETARIA podra entregar a Toka Internacional, S.A.P.IL de C.V., a partir de
las 48 (cuarenta y ocho) horas posteriores al inicio de vigencia del contrato, el listado
del personal susceptible de recibir la prestacion, y en su caso, de sus beneficiarios
alimenticios.

Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., debera cotejar, actualizar y solucionar las

inconsistencias que pudieran presentarse, dentro de las 72 (setenta y dos) horas
posteriores a su recepcion.
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TONA.  PeiivbaRea

En caso de que la SECRETARIA no entregue el listado definitivo con los datos del
personal, el plazo de entrega de los valores electronicos se extendera el tiempo que
demore la SECRETARIA en su correcta remision.

k) La personalizacion a la entrega a la que hace referencia el inciso h) inmediato anterior,
no implica que los valores electrénicos deban estar rotulados con los datos de las/los
trabajadores.

I) Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., debera entregar sin costo a la SECRETARIA,
una reserva de los vales electronicos solicitados, que debera cubrir 2% (dos por ciento)
del total requerido. Lo anterior, con el objetivo de que la persona ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO designada por la SECRETARIA esté en posibilidad de realizar alguna
sustitucion de forma rapida y expedita en caso de ser necesario. Los vales electronicos
q'e 10 sean utilizados deberan ser devueltos a la PROVEEDORA dentro de los 6 (seis)
meses posteriores al inicio de vigencia del contrato.

COBERTURA

Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., deberd garantizar que los vales electrénicos tengan
cobertura nacional, es decir, que puedan hacerse efectivos en toda la Republica Mexicana en
diversas tiendas comerciales, considerando al menos seis cadenas de autoservicio nacionales y
dos regionales, dos tiendas departamentales y dos cadenas de farmacias, las cuales deberan
contar con presencia en todo el territorio nacional.

Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., debera manifestar mediante documento por escrito, su
disposicién para que, en caso de existir condiciones, pueda celebrar convenios de afiliacion con
SUPERISSSTE, las Tiendas del IMSS y la Tienda UNAM (sin cobro de comisién), a fin de que sus
medios de pago puedan hacerse efectivos en sus establecimientos.

CONVERTIBILIDAD

Los vales electrénicos solo podran ser utilizados como medio de pago para la compra de
mercancias, y no podran ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo o mediante titulos de crédito,
o por productos como tabaco y/o bebidas alcohdlicas.

PROHIBICION DE SUBCONTRATACION
La PROVEEDORA no podra subcontratar, traspasar, transferir o enajenar total o parcialmente los

derechos y obligaciones derivados de la presente contratacion, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento de la SECRETARIA.
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VII. REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS VALES ELECTRONICOS

Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., deberd proceder a la devolucién del importe de los vales
de despensa electrdnicos en los casos en que no sean utilizados por la SECRETARIA, debido a
causas debidamente acreditadas como fallecimiento, baja o suspensién de la persona trabajadora,
entre otras.

La SECRETARIA tendré un plazo de méximo 12 (doce) meses contados a partir de la entrega de
los vales para solicitar las devoluciones. La solicitud de devolucién del importe de los vales no
utilizados debera realizarla la persona ADMINISTRADORA DEL CONTRATO.

En caso de haberse cobrado comision, Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., adicionara al
importe nominativo del vale, el porcentaje correspondlente a la comision. Por el contrarlo en caso
de que la PROVEEDORA hubiese otorgado bonificacion a la SECRETARIA, el porcentaje
correspondiente a la misma debera ser deducido del importe a devolver. La PROVEEDORA estara
obligada a expedir un cheque de caja o realizar una transferencia electrénica por cuenta CLABE
por el importe de los vales de despensa devueltos, dentro de los 20 (veinte) dias naturales
siguientes a la recepcion formal de la solicitud.

VIII. ESPECIFICACIONES TECNICA Y DE CALIDAD PARA EL SUMINISTRO DE VALES
ELECTRONICOS

a) Los vales electrénicos (monederos electrénicos) deberan contener los siguientes datos:

Nombre de la entidad emisora (nombre de Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V.).
Logos de la marca y aceptacion.

El chip.

Numero de tarjeta (Personal Account Number “PAN").

Fecha de vigencia.

Panel de firma.

NUmero/cddigo de seguridad (CVV).

NUmero telefénico de atencién al usuario(a).

b) Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., deberd dispersar los recursos en los vales
electrénicos durante las 24 horas posteriores a la notificacion de entrega a las/los
trabajadores que realice la persona ADMINISTRADORA DEL CONTRATO designada por la
SECRETARIA.

c) Toka Internacional, S.A.P.1. de C.V., debera otorgar los vales electrénicos sin costo para
las usuarias/los usuarios en su primera emision; asi como realizar la reposicion de los
mismos en caso de presentar fallas que imposibiliten su uso, también sin costo para la
SECRETARIA, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles contados a partir de la notificacion
por escrito o por correo electrénico que la SECRETARIA realice, en el cual sefialara el lugar
de entrega.
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d) En caso de robo o extravio de los vales electrénicos, Toka Internacional, S.A.P.I. de
C.V., deberd reemplazar los mismos dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes, contados
a partir de la fecha del reporte.

e) Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., debera manifestar en su Propuesta Econdmica el
costo que tendrd la reposicién de los vales electronicos, ya sea por robo o extravio o solicitud
de vales adicionales. En su caso, dicho costo debera ser estipulado por el contrato.

f) Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., serd la Unica responsable en caso de violaciones
en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual de los vales electrénicos.

VIIL.1 DISPOSICION DE LINEA TELEFONICA PARA ATENCION A
USUARIAS/USUARIOS

a) Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., deberd contar con un niimero telefénico de
atencion a las personas usuarias, sin costo, que permita en su caso, consultar saldos
y movimientos, presentar reporte por robo o extravio de vales electrnicos, asi como
la desactivacion inmediata de los mismos a solicitud de las personas usuarias
registradas. Este nimero debera funcionar las 24 (veinticuatro) horas durante la
vigencia de los contratos.

b) Cada solicitud de atencién debera ser registrada mediante el levantamiento de un
ticket, mismo que debera reportar a Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., a la
SECRETARIA con el seguimiento y resolucién del mismo en un plazo no mayor a 24
(veinticuatro) horas.

VIIL2 DISPOSICION DE PLATAFORMA WEB DE ATENCION A PERSONAS USUARIAS
Y/O PERSONA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, PARA VALES ELECTRONICOS

a) Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., debera contar con un sistema o plataforma
web, la cual debera estar disponible para su operacion al dia habil siguiente del inicio
de la vigencia del contrato. Dicha pagina debera estar disponible las 24 (veinticuatro)
horas del dia, durante la vigencia del contrato y de los vales.

b) La plataforma web permitira a las personas usuarias consultar su saldo y movimientos,
comercios afiliados, asi como reportar la pérdida o robo de los vales electronicos y su
desactivacion sin costo. También debera permitir la creacién de usuarios
administradores para la ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, con la facultad de
consultar saldos, movimientos y desbloquear las tarjetas que se inactiven por algun
motivo durante la vigencia de los vales electronicos.
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¢) Tratandose de reportes del personal, por concepto de cargos indebidos a los vales
electronicos de despensa que deban ser cancelados, Toka Internacional, S.A.P.I.
de C.V., contara con 10 (diez) dias habiles para efectuar tanto las aclaraciones como
la entrega de la reposicion, con la dispersion del saldo reconocido al momento de la
cancelacion.

d) Laconsulta del saldo podra realizarse via telefénica, asi como a través de la plataforma
web, en su caso, sin costo alguno para la persona usuaria.

e) Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., deberd garantizar el SERVICIO de manera
ininterrumpida durante la vigencia de los vales electronicos, atendiendo y corrigiendo
las incidencias reportadas por la persona ADMINISTRADORA DEL CONTRATO o
directamente por las personas usuarias, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro)
horas, a partir del reporte de incidencia.

f)  En caso de que la plataforma web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la
misma, Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., debera prever y garantizar un medio
alternativo, con las mismas funciones y caracteristicas, para que la persona
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO pueda ingresar y realizar las acciones antes
descritas.

MODALIDAD DE CONTRATACION

Con fundamento en el articulo 47 de la LAASSP y 85 del Reglamento de la LAASSP, el contrato a
celebrarse sera abierto.

PERFIL DE LA PROVEEDORA

Persona fisica o moral interesada en prestar el servicio; la cual deberd contar con la capacidad
legal, técnica, administrativa y econémica, ademas de no encontrarse impedida para presentar
propuestas o celebrar contratos con la SECRETARIA.

REQUISITOS TECNICOS

La persona fisica o moral interesada en prestar el servicio deberd presentar la siguiente
documentacion en papel, preferentemente membretado, con nombre y firma de la persona
Representante legal o Apoderada legal, sin tachaduras ni enmendaduras, asimismo, toda la
documentacion debera ser legible:

a) Propuesta técnica: Se describirdn de manera clara y precisa las caracteristicas técnicas del
SERVICIO requerido en los presentes Términos de Referencia lo que resulte de la Junta de
aclaraciones, para lo cual debera incluir la transcripcién textual y completa del presente
documento, por lo que se deberan incluir todas las hojas que lo conforman.
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b)

c)

d)

e)

Copia de contratos: Acreditar que su experiencia acumulada, de al menos un afio, esta
relacionada con el tipo de contratacién objeto de los presentes Términos de Referencia.
Para tal efecto, debera presentar copia de los contratos debidamente formalizados, dichos
contratos podran ser de los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y/o 2023 (con antigliedad no
mayor a 5 afios) con el sector gubernamental o privado, que haya celebrado en condiciones
similares a las requeridas en los presentes Términos. Las copias de los contratos que se
presenten deberan permitir identificar de manera clara la vigencia, el objeto y las firmas de
las partes.

Asimismo, por cada contrato presentado, deberd acompafar la documentacion que acredite
que cumplié satisfactoriamente con las obligaciones contractuales a su cargo en dichos
contratos, para lo cual deberd presentar documentos tales como cartas de liberacion de
garantias, cartas de satisfaccién o actas de entrega- recepcion suscritas por la dependencia,
en la que conste la entrega-recepcion del SERVICIO a satisfaccion.

Curriculum que contenga datos generales como teléfono, domicilio, correo electrénico y RFC
firmado por la persona Representante Legal o Apoderada Legal, en el que se visualice que
cuenta con la experiencia en la prestacion de los servicios con caracteristicas iguales o
similares a las que se refieren los presentes Términos de Referencia, asi como los datos de
los contratos mencionados en el inciso b), y los datos de contacto (nombre, teléfono,
direccién y correo electrénico) para verificar la informacion.

Con la finalidad de garantizar la capacidad en el SERVICIO, debera acreditar que cuenta con
recursos materiales suficientes para atender la demanda. En este sentido, debera presentar
documentacion vigente que acredite cada uno de los siguientes puntos:

Que cuenta con un Centro de Atencion a Usuarios (debe incluir fotografias);

La relacién de los convenios o contratos con proveedores de servicios tecnol6gicos
necesarios para su actividad, gestion y proteccion de base de daros e infraestructura
tecnoldgica.

Contratos con proveedores de servicios de mensajeria, embozadoras y procesadores
de pago.

Oficio de autorizacién para emitir monederos electronicos de despensa emitido por el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT). En caso de que la autorizacion tenga una
antigliedad mayor a 12 (doce) meses, se debera presentar el documento comprobatorio de
la renovacion anual. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en la Resolucion
Miscelanea Fiscal del presente ejercicio.

Con el fin de garantizar la seguridad de la informacion y el correcto tratamiento de datos
personales que la SECRETARIA proporcionara a la persona fisica o moral interesada en
prestar el servicio, ésta debera acreditar que cuenta con:
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i.  Politicas y procedimientos en materia de seguridad de la informacion, incluyendo las
politicas de confidencialidad y proteccién de datos personales (presentar documentacion
que lo compruebe). De manera enunciativa, para acreditar el cumplimiento de este
requisito, presentar documentacion tal como: manuales, politicas, reglamentos,
procedimientos, certificados en materia de seguridad de la informacion, incluyendo las
politicas de confidencialidad y proteccién de datos personales, entre otros.

ii. Politicas y procedimientos de seguridad de la interfaz, pagina de internet o medio de
comunicacion electrénica o digital que utilicen para su operacién (presentar
documentacién que lo compruebe). De manera enunciativa, para acreditar el
cumplimiento de este requisito deberd presentar documentacion tal como: manuales,
politicas, reglamentos, procedimientos, certificados de seguridad de la interfaz, pagina
de internet o medio de comunicacion electrénica o digital que utilicen para su operacion,
entre otros.

lii. Evidencias que acrediten que cuenta con un soporte tecnolégico seguro, confiable y
preciso para sus clientes y personas usuarias, con los estandares minimos de seguridad
que garanticen la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion
(presentar documentacién que lo compruebe). De manera enunciativa, para acreditar el
cumplimiento de este requisito presentar documentacion tal como: manuales, politicas,
reglamentos, procedimientos, certificados o certificaciones, entre otros.

g) Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., deberd acreditar el cumplimiento a la Ley Federal
para la Prevencion e Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia Tlicita,
proporcionando evidencia sobre:

i. Alta de Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del SAT, registrada por
la emision o comercializacién de tarjetas prepagadas, vales o cupones.

i, Aceptacion de la designacién como persona Responsable Encargada de Cumplimiento
de personas morales que realizan actividades vulnerables, emitido por el SAT.

iii. Manual de Cumplimiento que cumpla con lo establecido en la Ley Federal para la
Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita.

iv. Carta en la que declare no haber sido sancionado o encontrarse en proceso de
investigacion por parte de la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Plblico, por incumplir lo establecido en la Ley Federal para la
Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita.

h) Manifestacion de que los vales electronicos de despensa que forman parte de su oferta,
cuentan con el respaldo de una marca de aceptacién segura (por ejemplo, Carnet-PROSA,
VISA o MASTERCARD) y que cumplen con la regulacion aplicable en materia.
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k)

XII.

XIII.

Directorio actualizado en formato electrénico, de los establecimientos a los cuales se
encuentren afiliados.

Carta en papel preferentemente membretado con nombre y firma de la persona
Representante legal o Apoderada legal, donde garantice que los vales electrénicos que
oferta su representada seran aceptados a nivel nacional en los comercios afiliados aceptados
en diversas tiendas comerciales, considerando al menos cuatro cadenas de autoservicio y
dos tiendas departamentales, las cuales deberan contar con presencia en todo el territorio
nacional.

Escrito en el cual manifieste que, en caso de resultar adjudicada, respondera contra defectos
y vicios ocultos de los bienes que se proporcionen derivado del SERVICIO, los cuales seran
en su totalidad originales y de naturaleza licita.

Escrito en el que manifieste que de resultar ganadora, asumira la responsabilidad total en
caso que derivado de la prestacién del SERVICIO objeto de la presente contratacion, se
infrinjan derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros, en caso de presentarse
cualquier reclamacion o demanda por violaciones que se causen en materia de patentes,
franquicias, marcas o derechos de autor y en general reclamaciones por cualquier elemento
utilizado para la prestacién del SERVICIO, conforme a los presentes Términos de Referencia,
asimismo, se obliga a reembolsar cualquier cantidad que por tales motivos tuviera que
erogar la SECRETARIA.

VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato que resulte de la adjudicacion estara vigente a partir del dia habil siguiente del
pronunciamiento del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2024.

ENTREGABLES

Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., debera presentar los siguientes entregables a la
persona ADMINISTRADORA DEL CONTRATO:

Namero 1 Entregable

1 Vales electrénicos, incluyendo la reserva del 2%.
2 Acuse de recepcién de los vales electronicos.
3 Direccién electronica del sistema o plataforma web.

Aviso de dispersién, el cual sera verificado en la plataforma web.

Escrito donde designe al menos una persona ejecutiva de cuenta o las que considere necesarias
para la SECRETARIA.

Directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada e interior de la
Republica.
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m Entregables

SOLUCIONES DE VERDAD
PARA LA VIDA REAL

CONDICIONES DE ENTREGA

Fecha, lugar y condiciones de entrega.

Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., deberd presentar a la persona ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO y/o a la persona responsable de verificar la correcta entrega de los bienes,

los entregables conforme a lo siguiente:

Hasta 15 (quince) dias habiles

Condiciones de entrega

México, zona conurbada e
interior de la Republica.

vigencia del contrato.

Vales electronicos, ) o Se entregaran conforme a lo sefialado en los
1 ; posteriores a la formalizacion del B .
incluyendo la reserva del 2%. : presentes Términos de Referencia.
(los) pedido(s). )
Hojas de recepcion firmadas con el nombre y
Entregas: cargo de la(s) persona(s) responsable(s) de
) Acuse de recepcion de los | Conforme al calendario de | recibir. Debera enviarse por correo electrénico
vales electronicos. entregas que elabore la | en formato  PDF, a la persona
SECRETARIA. ADMINISTRADORA DEL CONTRATO con acuse
de recibido.
Escrito firmado por la persona Representante
N - legal 0 Apoderada legal de la PROVEEDORA, en
Direccidon  electrénica  del A o S — . : - 2 3
: Al dia habil siguiente del inicio de | el que proporcione la direccién electrénica ¢
3 sistema o de la plataforma . ) ; ; .
s la vigencia de los contratos. sistema o la plataforma web. Deberd enviarse
por correo electronico a la persona
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO.
Aviso de que la
PROVEEDORA realizd la , . 5 &
N - R—." Debera enviarse por correo electrénico a la
? ‘ Al dia habil siguiente de haber | persona ADMINISTRADORA DEL CONTRATO el
4 verificado en la plataforma . " g . i . s
realizado la dispersion. acuse de recibido del aviso de la dispersion
web por la  persona realizada
ADMINISTRADORA DEL '
CONTRATO
Escrito debidamente firmado por la persona
Escrito donde designe al Representante legal o Apoderada legal de la
5 menos una persona ejecutiva | 24  horas  siguientes a la | PROVEEDORA, en archivo PDF y enviado via
de cuenta o las que | formalizacion del contrato. correo electrdnico a la persona
considere necesarias ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, con acuse
de recibido.
Directorio de los comercios Archivo electronico en Excel o PDF, enviado por
6 afiliados en la Ciudad de | 24 horas siguientes al inicio de | correo electrénico a la persona

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, con acuse
de recibido.
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XV. PERSONA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

Para efectos de la administracién del contrato derivado de los presentes Términos, la SECRETARIA
designara una persona ADMINISTRADORA DEL CONTRATO:

. nsab rifi
AdriTnicE adora dalcantrato Responsable de ve lflca_r la correcta entrega de
los bienes

Claudia Anel Guerrero Martin Radioa Vil Acaat

Director de Prestaciones Sociales, Econdmicas y

Directora General de Desarrollo Humano y Organizacién 5=
Servicios

AVIL FORMA DE PAGO

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP y 89 de su Reglamento, el monto
del SERVICIO se cubrira por parte de la SECRETARIA, por cada comprobante fiscal digital que
expida Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., que incluira el Impuesto al Valor Agregado, en
su caso, dentro de los veinte dias naturales siguientes, contados a partir de la entrega y aceptacién
del mismo.

Para que el pago proceda, Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., debera presentar los
comprobantes fiscales digitales una vez que sean aceptados la totalidad del SERVICIO.

El comprobante fiscal digital deberd elaborarse de acuerdo a los requerimientos de la
SECRETARIA, en cuanto a favor de quién, el RFC y el domicilio que presente dicho comprobante.
Si el mismo presenta errores o deficiencias, se hara saber a Toka Internacmnal, S.A.P.IL. de
C.V., por escrito dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcuon para que sean
subsanadas las mismas. El tiempo que transcurra entre la fecha de recepcion del escrito y hasta
que la PROVEEDORA presente las correcciones, no se computara para efectos de pago, ello de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 51 de la LAASSP, asi como 89 y 90 de su Reglamento.

Si Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., no presenta la documentacion en el tiempo sefialado
en el contrato, la fecha de pago se prorrogara el mismo nimero de dias que dure el retraso. El
plazo maximo que debera mediar entre la fecha en que Toka Internacional, S.A.P.L. de C.V,,
acredite el SERVICIO vy la fecha de pago, sera de 30 (treinta) dias naturales, dentro de los cuales
quedard comprendido el plazo a que se hace referencia en el parrafo primero del articulo 51 de
la LAASSP, de conformidad con el ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN DIVERSOS LINEAMIENTOS
EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS Y DE OBRAS PUBLICAS Y
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS, CAPITULO QUINTO, DE LOS LINEAMIENTOS
PARA PROMOVER LA AGILIZACION DEL PAGO A PROVEEDORES.

El pago se realizard en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45 fraccion XIII de la
LAASSP.

TOKAINTERNACIONAL S.API.DECV, RFC:TIN090211JCY
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La SECRETARIA no proporcionaran anticipos.
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y con el fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del
procedimiento de contratacién, Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., se obliga a constituir una
garantia DIVISIBLE, la cual se hara efectiva por el monto proporcional de las obligaciones
garantizadas y sera entregada a la SECRETARIA, respectivamente, dentro de los diez (diez) dias
naturales siguientes a la firma de los mismaos.

Por lo anterior, la proveedora gestionara una fianza expedida por una institucién autorizada para
ello, a favor de la Tesoreria de la Federacion (TESOFE), por una cantidad equivalente al 10% (diez
por ciento) del monto maximo total del contrato, misma que deberd mantener vigente hasta la
terminacion del contrato. Dicha fianza deberd ser entregada al area correspondiente, en los
siguientes domicilios y horario de 10:00 a 18:00 horas de dias habiles:

Domicilio de entrega de fianzas

Direccion de Adquisiciones y Contratos.

Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Avenida Ejército Nacional No. 223, piso 17, Ala B, colonia Andhuac I Seccién, demarcacién territorial Miguel Hidalgo
C.P. 11320, Ciudad de México.

Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., queda obligada a mantener vigente la garantia
mencionada, en tanto permanezca en vigente el contrato y —en su caso- durante la substanciacién
de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva
por autoridad competente, en la inteligencia de que dicha garantia solo podra ser cancelada
mediante autorizacion expresa y por escrito de la SECRETARIA.

En el supuesto de que la SECRETARIA por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar o
ampliar la prestacion del servicio pactado en el instrumento legal correspondiente, previa anuencia
de Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., éste se obligara a garantizar la entrega mediante
endoso en donde consten las modificaciones o cambios en la respectiva fianza, y a entregarla a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio modificatorio
respectivo, y por el periodo prorrogado.

Una vez cumplidas todas y cada una de las obligaciones que se deriven del contrato, por parte de
Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., a entera satisfaccién de la SECRETARIA, a través de la
persona administradora del contrato, procederd inmediatamente a extender la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales, para que la PROVEEDORA dé inicio a los tramites
para la cancelacién de la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el
articulo 81 fraccién VIII del Reglamento de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.
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XVIII. PENAS CONVENCIONALES

Acorde con los articulos 53 y 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico, 95 y 96 de su Reglamento, la PROVEEDORA debera cumplir con la prestacion del servicio
en los tiempos y términos previstos en los presentes Términos de Referencia, en caso de
incumplimiento en el plazo establecido, se aplicaran penas convencionales de dos al millar (0.002),
por cada dia natural de atraso en el SERVICIO descrito en los presentes Términos de Referencia,
asf como en la dispersion de los fondos en los vales electronicos, en el entendido que no podra
exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Las penas convencionales se aplicaran sobre el importe del SERVICIO fuera del plazo convenido,
antes de IVA, en los siguientes casos:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electronicos.
b) Atraso en la fecha pactada para la dispersion de recursos a los vales electrénicos.

c) Atraso en la fecha establecida para la devolucién del importe correspondiente a los vales
electrdnicos reintegrados por la SECRETARIA.

El pago por el SERVICIO quedara condicionado proporcionalmente al pago que la PROVEEDORA
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas a Toka Internacional, S.A.P.I. de
C.V., por escrito, al dia habil siguiente en que se determinen, por parte de la persona
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO.

Para efectos del pago de las penas convencionales, en términos del segundo pérrafo del articulo
95 del Reglamento de la LAASSP, se podra solicitar a la PROVEEDORA que al momento de
presentar la factura para el pago (CFDI de Ingreso) por los bienes entregados o servicios
prestados, acompafie una Nota de Crédito (CFDI de Egreso) por el monto de la pena convencional
previamente determinada por la persona ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, a fin de que se
aplique a la factura la deduccién que corresponda conforme a la Nota de Crédito, haciendo los
registros procedentes en el Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP) y generando las
Cuentas por Liquidar Certificadas que correspondan con el proposito de enterar el monto de la
pena convencional a la Tesoreria de la Federacion, conforme al procedimiento detallado en el
Oficio Circular 700.2022.0003, de fecha 22 de marzo de 2022, emitido por la Oficial Mayor de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En ningun caso, las penas convencionales podran negociarse en especie.

La SECRETARIA podra optar por la rescision del contrato, cuando se agote el monto limite de
aplicacion de las penas convencionales o deducciones o ambas pactadas en el contrato
formalizado.

f & in TOKAINTERNACIONALSAPLDECY.  RFC:TINO90211JC9
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Las penas convencionales no podran exceder de su pago de hasta 20 dias naturales a partir de
su exigibilidad.

XIX. PRORROGAS
No se otorgaran prorrogas.
XX. OBLIGACIONES DE LA PROVEEDORA

Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., no podra ceder total o parcialmente, a favor de cualquier
otra persona fisica o0 moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato y sus anexos que
lo integren. Conforme al art|cqu 46 Ultimo parrafo de la LAASSP, se exceptla de lo anterior lo
relacionado con los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa
y por escrito de la SECRETARIA.

Cuando la PROVEEDORA entregue documentos que contengan informacién confidencial reservada
o comercial a la SECREFARIA deberan informarlo por escrito, sefialando el fundamento de las
disposiciones legales apllcables La SECRETARIA analizard la informacion que reciban de la
PROVEEDORA y la clasificaran en términos de la normatividad aplicable.

Cuando la SECRETARIA haga entrega de datos a Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., éstos
no divulgaran informacion relacionada con el objeto del Procedimiento de Contratacion respectivo
y desarrollo del mismo, a través de publicaciones, conferencias, informaciones o de cualquier otra
forma o medio sin la autorizacién expresa y por escrito de la SECRETARIA, quien podra ejercer
accion legal derivada de la violacion a este punto en cualquier tiempo, sin perjuicio de las
responsabilidades penales, civiles, mercantiles o cualquier otra a que haya lugar.

En el contrato que celebre Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., con la SECRETARIA, se
establecera que los recursos materiales y humanos que en su caso sean designados por éstas
para la realizacién del objeto de dicho mstrumento, se entenderan relacionados exclusivamente
con la SECRETARIA, por lo que cada parte asumira su responsabilidad ante cualquier situacion
que pudiera generarse con motivo del contrato.

Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., estd obligada a suministrar el SERVICIO a entera
satisfaccion de la SECRETARIA.

Asimismo, y conforme a lo dispuesto por el articulo 53 de la LAASSP, la PROVEEDORA se obliga
ante la SECRETARIA a responder de los defectos y vicios ocultos, derlvados de la prestacion del
SERVICIO, asi como de cualquier otra responsabilidad en que pudieran incurrir, en los términos
sefialados en el contrato respectivo y en la legislacién aplicable.

f | J in TOKAINTERNACIONAL S.ARL.DECY. RFC:TINO90211JC9
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XXI. RELACION LABORAL

La SECRETARIA y Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., convienen que la relacién laboral
se mantendra en todos los casos entre ellas y su personal, alin en casos de trabajos en forma
conjunta o desarrollados en las instalaciones o con equipos de cuaIesquuera de ellas, por lo que
cada una asumira su responsabilidad con sus trabajadoras(es) y, en ningln caso, podran ser
consideradas como patrones solidarios o sustitutos.

Para tales efectos, y cualesquier otro no previsto, la SECRETARIA y Toka Internacional,
S.A.P.1. de C.V., se eximen expresamente de cualquier responsabilidad civil, penal, de seguridad
social o de otra especie que, en su caso, pudieran llegar a generarse.

XXII. SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

En caso fortuito o de fuerza mayor, bajo su responsabilidad la SECRETARIA podra solicitar a Toka
Internacional, S.A.P.I. de C.V., la suspension del SERVICIO, en cuyo caso, Unicamente se
pagaran aquellos que hubieren sido efectivamente suministrados, por lo que se deberd realizar
un acta circunstanciada donde consten los motivos y plazos de la suspension en los términos del
articulo 55-bis de la LAASSP y de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la SEMARNAT.,

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la SECRETARIA, previa solicitud de Toka
Internacional, S.A.P.I. de C.V., pagaran los gastos no recuperables de conformidad con el
articulo 102 del Reglamento de la LAASSP, para lo cual, la PROVEEDORA debera presentar su
solicitud ante la SECRETARIA, para su revision y validacion, asi como un informe preciso de los
gastos, el cual debera estar debidamente justificado y ser razonable.

XXIII. CONFIDENCIALIDAD

La SECRETARIA, la persona fisica o moral interesada en prestar el servicio, y la PROVEEDORA se
comprometen a guardar confidencialidad respecto a las actividades descritas en los presentes
Términos de Referencia, en los casos que asi lo determinen conjuntamente y lo consideren
necesario. No obstante, estan de acuerdo en hacer pUblica la informacion correspondiente segun
lo establecido por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ademas, se acuerda que toda la informacién y documentacion proporcionada en relacién con el
SERVICIO se considerara confidencial y no podra ser divulgada ni publicada en ningin momento
ni bajo ninguna circunstancia, a menos que se obtenga un consentimiento previo por escrito.

ATENTAM EyE
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APODERADO LEGAL

TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.1. DE C.V.
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SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS

APENDICE | DEMANDA AGREGADA POR DEPENDENCIA
PARTIDA UNICA

O oD RO
OD 0D
DR D RIP O R O A RO ® RO
ACIO O
REQ RIDO O REQ RIDO
16 Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturzles 1238 2062 8,047,000.00 13,403,000.00
TOTAL 1238 2062 8,047,000.00 13,403,000.00
ATENTAMENTE

/
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Yo Quéseee 42 VX
C/P. SAUL GIILLERMO DAVILA JUAREZ

APODERADO LEGAL

TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V.
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SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS

APENDICE Il DEMANDA AGREGADA POR ENTIDAD FEDERATIVA

PARTIDA UNICA

O D A QD
DAD DER RO RO - s o
REQ RIDO REOQ RIDO
AGUASCALIENTES 26 42 $ 169,000.00 | $ 273,000.00
BAJA CALIFORNIA 18 28 $ 17,000.00 | $ 182,000.00
BAJA CALIFORNIA SUR 26 4 $ 169,000.00 | $ 266,500.00
CAMPECHE 17 26 $ 11050000( $ 169,000.00
CHIAPAS 8 13 $ 52,000.00( $ 84,500.00
CHIHUAHUA 18 28 $ N7,000.00 | $ 182,000.00
CIUDAD DE MEXICO 619 1059 $ 4,023,500.00 | $ 6,883,500.00
COAHUILA 9 3 $ 58,500.00( $ 84,500.00
COLIMA 20 32 $ 130,000.00 | $ 208,000.00
DURANGO 10 16 $ 65,000.00| $ 104,000.00
ESTADO DE MEXICO 20 32 $ 130,000.00 | $ 208,000.00
GUANAJUATO 18 29 $ 117,000.00 | $ 188,500.00
GUERRERO 14 22 $ 91,000.00 | $ 143,000.00
HIDALGO 1 2 $ 6,500.00 | $ 13,000.00
JALISCO 26 42 $ 169,000.00 | $ 273,000.00
MICHOACAN 5 7 $ 32,500.00 | $ 45,500.00
MORELOS 8 12 $ 52,000.00| $ 78,000.00
NAYARIT 1 2 $ 6,500,00 | $ 13,000.00
NUEVO LEON 24 40 $ 156,000.00 | $ 260,000.00
OAXACA 23 38 $ 149,500.00 | $ 247,000.00
PUEBLA 13 19 $ 84,500.00| $ 123,500.00
QUERETARO 8 10 $ 52,000.00| $ 65,000.00
QUINTANA ROO 15 23 $ 97,500.00| $ 149,500,00
SAN LUIS POTOSI 6 n $ 39,000.00| $ 71,500.00
SINALOA 63 105 $ 409,50000 | $ 682,500.00
SONORA 4 6 $ 26,000.00| $ 39,000.00
TABASCO 36 59 $ 234,00000 | $ 383,500.00
TAMAULIPAS 6 8 $ 39,000.00| $ 52,000.00
TLAXCALA 74 125 $ 481,00000( $ 812,500.00
VERACRUZ 24 39 $ 156,000.00 | $ 253,500.00
YUCATAN 20 33 $ 130,000.00| $ 214,500.00
ZACATECAS 58 100 $ 377,000.00| $ 650,000.00
TOTAL 1238 2062 $ 8,047,000.00 | $ 13,403,000.00
ATENTAMENTE,
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C;%. SAUL GUILLERMO DAVILA JUAREZ
APODERADO LEGAL
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.L. DE C.V.
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To»’u SOLUCIONES DE VERDAD
PARA LA VIDA REAL
ANEXO 1
“FORMATO DE COTIZACION"
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS
LCDA. CLAUDIA ANEL GUERRERO MARTIN )
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACION

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

PRESENTE

Toka Internacional S.A.P.I. DE C.V.
Ciudad de México a 11 de abril del 2024

PARTIDA UNICA. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS

IMPORTE IMPORTE : & MONTO MINIMO MONTO MAXIMO
PORCENTAJE | MONTO MINIMO DE | MONTO MAXIMO DE TOTAL APLICANDO | TOTAL APLICANDO

MINIMO MAXIMO :
DE BONIFICACION BONIFICACION : .
SOLICITADO SOLICITADO | bonrcrea cION LA BONIFICACION | LA BONIFICACION

(%) (€) (D)

$8,047,000.00 | $13,403,000.00 5.10% $410,397.00 $683,553.00 $7,636,603.00 $12,719,447.00

BONIFICACION CON LETRA: Cinco punto uno de bonificacién l

CONCEPTO COSTO UNITARIO
COSTO POR REPOSICION POR ROBO O EXTRAVIO $0.00
COSTO POR REPOSICION POR ROBO O EXTRAVIO CON LETRA: $0.00

La propuesta econémica deberd cumplir con lo siguiente:

u Los precios serdn fijos durante la vigencia del contrato y hasta la prestacion total del servicio a entera satisfaccion de
la SEMARNAT.

. Los precios se expresan en moneda nacional (pesos mexicanos).

B Los precios ofertados ya consideran todos los costos incluidos.

= La partida se adjudicara al licitante que oferte la mayor bonificacién o la menor comisién y cumpla los requisitos
establecidos en los Términos de Referencia.

. La cotizacién tendréa una vigencia de 60 dias naturales.

ATENTAMENTE

o Cfssecy ;%////4’ \
C.P. SAUL GUILLERMO DAVILA J%}ék
E

APODERADO LEGAL

" TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DEC.V.

TOKAINTERNACIONAL S.APRI.DECV. RFC: TIN090211JC9






