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CONTRATO ABIERTO PARA EL “SERVICIO DE SEGURIDAD, VIGILANCIA Y PROTECCION EN
LAS OFICINAS DE REPRESENTACION Y GESTION TERRITORIAL EN AGUASCALIENTES, BAJA
CALIFORNIA, BAJA CALIFORNIA SUR, CAMPECHE, COAHUILA, COLIMA, CHIAPAS,
CHIHUAHUA, DURANGO, GUANAJUATO, HIDALGO, JALISCO, ESTADO DE MEXICO,
MICHOACAN, MORELOS, NAYARIT, OAXACA, PUEBLA, QUERETARO, QUINTANA ROO, SAN
LUIS POTOSI, SINALOA, TABASCO, TLAXCALA, VERACRUZ, YUCATAN Y ZACATECAS", QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA
DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA POR EL LIC. MANUEL
GARCIA ARELLANO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS, EL LIC. GERARDO HERNANDEZ LOMELI, DIRECTOR DE
SERVICIOS Y MANTENIMIENTO DE INMUEBLES, TITULAR DEL AREA REQUIRENTE Y
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EN ADELANTE “LA DEPENDENCIA”; Y POR LA OTRA, LA
EMPRESA “SEGURIDAD Y CONTROL ALET, S.A. DE C.V.”, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”",
REPRESENTADA POR EL C. JOSE LUIS GONZALEZ HERNANDEZ, EN SU CARACTER DE
ADMINISTRADOR UNICO; A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES"”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. “LA DEPENDENCIA" declara que:

I.1. Es una “DEPENDENCIA” de la Administracion PuUblica Federal, de conformidad con los
articulos 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2 y 26 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal.

.2. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde,
entre otros asuntos: fomentar la proteccion, restauracion, conservacion, preservacion y
aprovechamiento sustentable de los ecosistemas, recursos naturales, bienes y servicios
ambientales, con el fin de garantizar el derecho a un medio ambiente sano; formular,
conducir y evaluar la politica en materia de recursos naturales, siempre que no estén
encomendados expresamente a otra dependencia; asi como en materia de ecologiaq,
saneamiento ambiental, agua, regulacion ambiental del desarrollo urbano y de la
actividad pesquera, con la participacion que corresponda a otras dependencias y
entidades.

I1.3. Conforme a lo dispuesto por los articulos 9 fraccion XXIIl y 26 fraccion VI del Reglamento
Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el numeral 11.4.1
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, el Lic. Manuel Garcia
Arellano, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios con R.F.C.
I c.cnta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien
podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique
la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

l.4. De acuerdo con el articulo 2 fraccidn Il Bis y 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante “LAASSP”, asi como el numeral
[1.4.1,, primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
suscribe el presente instrumento el Lic. Gerardo Hernandez Lomeli, Director de Servicios
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y Mantenimiento de Inmuebles, area requirente y Administrador del contrato, con R.F.C.
I :cu'tado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, asistido por las personas
servidoras publicas sefialadas en el numeral XVI. FORMA Y TERMINOS EN QUE SE
LLEVARA A CABO LA SUPERVISION DEL SERVICIO de los “TERMINOS DE REFERENCIA”;
esto es, como encargados de auxiliar en la administracién del contrato; quienes podran ser
sustituidos en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al
Administrador Unico de “EL PROVEEDOR”".

I.5. La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Licitacién
Publica Electrénica Nacional con nimero de procedimiento No. LA-16-512-016000997-N-
64-2024, realizada al amparo de lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana; 26 fracciéon
[, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, en adelante “LAASSP”, articulo 35, 85 y demdas relativos de su
Reglamento, mediante el Acta de Notificacién de Fallo de fecha 04 de junio de 2024, cuyo
acto de notificacién a “EL PROVEEDOR?” tuvo verificativo el mismo dia.

1.6. “LA DEPENDENCIA” a través de |a Direccién de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles
cuenta con recursos suficientes y con autorizacidon para ejercerlos en el cumplimiento de
sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende de la Suficiencia
Presupuestaria numero 00611, folio de autorizacion 2734, en |la partida presupuestal 33801
(SERVICIOS DE VIGILANCIA), autorizada con fecha 12 de abril de 2024, por |la Direccion
General de Programacion y Presupuesto.

I.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes SMA941228GUS8.

1.8. Tiene establecido su domicilio en Av. Ejército Nacional No. 223, Colonia Anahuac | Seccién,
Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, mismo que sefala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. “EL PROVEEDOR”, por conducto de su Administrador Gnico, declara que:

I1.1. Es una persona moral, constituida de conformidad a las leyes mexicanas segun consta en la
Escritura PuUblica 129,604 de fecha 19 de agosto de 2022, otorgada ante la fe del Lic. Francisco
José Visoso del Valle, Notario PuUblico No. 145 de la Ciudad de México, actuando en el
protocolo del Lic. José Visoso del Valle, Notario PUblico No. 92 de la Ciudad de México, inscrita
en el Registro Publico de Comercio, en el Estado de México, en el folio mercantil electrénico
numero N-2022062312 de fecha 06 de septiembre de 2022, bajo la denominacion
“SEGURIDAD Y CONTROL ALET, S.A. DE C.V.”, cuyo objeto social; entre otros, es
desempenar servicios de seguridad intramuros, el servicio de seguridad privada en casas,
edificios, viviendas, condominios, escuelas, comercios, bancos, restaurantes, hoteles,
colegios, tiendas de autoservicio, salones sociales, oficinas y construcciones industriales, en
eventos de cualquier indole y todos aquellos lugares que en un momento dado requieran
de esta clase de servicios de seguridad privada.



CONTRATO ABIERTO
No. DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024

S 2C24 “SERVICIO DE SEGURIDAD, VIGILANCIA Y PROTECCION EN LAS
MEDIO AMBIENTE < Felipe Carrillo OFICINAS DE REPRESENTACION Y GESTION TERRITORIAL EN
PUERTO AGUASCALIENTES, BAJA CALIFORNIA, BAJA CALIFORNIA SUR,

CAMPECHE, COAHUILA, COLIMA, CHIAPAS, CHIHUAHUA, DURANGO,
GUANAJUATO, HIDALGO, JALISCO, ESTADO DE MEXICO,
MICHOACAN, MORELOS, NAYARIT, OAXACA, PUEBLA, QUERETARO,
QUINTANA ROO, SAN LUIS POTOSI, SINALOA, TABASCO, TLAXCALA,
VERACRUZ, YUCATAN Y ZACATECAS”

| CONTRATO ABIERTO No. DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024

I1.2. El C. José Luis Gonzalez Hernandez, en su caracter de Administrador Unico, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos de la mencionada Escritura Pdblica nimero 129,604 de fecha 19 de agosto de 2022,
otorgada ante la fe del Lic. Francisco José Visoso del Valle, Notario Publico No. 145 de |a
Ciudad de México, actuando en el protocolo del Lic. José Visoso del Valle, Notario Publico
No. 92 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio, en el Estado de
México, mismas que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le han sido limitadas ni
revocadas de forma alguna.

11.3. El C. José Luis Gonzalez Hernandez, en su caracter de Administrador Unico, se identifica
en este acto con Credencial para Votar vigente con nimero IDMEX | cxredida
por el Instituto Nacional Electoral.

Il.4. Conoce y se sujeta plenamente a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publicoy su Reglamento; Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, asi como la demas normatividad vigente y
aplicable en la materia. De igual forma conoce y se sujeta a lo estipulado en el presente
contrato y sus anexos.

IL5.Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Il.6.Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federaciéon vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente. De conformidad con el “Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesion ordinaria celebrada el dia 25 de abril de
2023, por el que se aprobaron las Disposiciones transitorias aplicables a las Reglas de
caracter general para la obtencién de la opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de seguridad social, publicadas el 22 de septiembre de 2022", mismo que fue
publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 04 de mayo de 2023.

IL7.De conformidad con el acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro,
pequefasy medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio
de 2009, la misma se encuentra catalogada como empresa pequeia.

11.8.Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes SCA220819UNS.

11.9.Sefala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en

y para recibir cualquier tipo de notificaciones relacionadas con

el presente contrato el correo electrénico ||| G

ll. “LAS PARTES"” declaran que:

1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
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para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que
no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan
de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA” el “SERVICIO DE
SEGURIDAD, VIGILANCIA Y PROTECCION EN LAS OFICINAS DE REPRESENTACION Y
GESTION TERRITORIAL EN AGUASCALIENTES, BAJA CALIFORNIA, BAJA CALIFORNIA SUR,
CAMPECHE, COAHUILA, COLIMA, CHIAPAS, CHIHUAHUA, DURANGO, GUANAIJUATO,
HIDALGO, JALISCO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN, MORELOS, NAYARIT, OAXACA,
PUEBLA, QUERETARO, QUINTANA ROO, SAN LUIS POTOSI, SINALOA, TABASCO, TLAXCALA,
VERACRUZ, YUCATAN Y ZACATECAS”, en los términos y condiciones establecidos en el
presente contrato, sus “TERMINOS DE REFERENCIA?”, |a propuesta técnica y econdémica; y al
amparo del procedimiento de contratacidn sefalado en el numeral I.5 de las Declaraciones del
presente instrumento juridico, los cuales forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. - MONTO DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA" pagard a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios ob-
jeto de este contrato, la cantidad minima de $6,120,689.66 (seis millones ciento veinte mil
seiscientos ochenta y nueve pesos 66/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado en can-
tidad de $979,310.34 (novecientos setenta y nueve mil trescientos diez pesos 34/100 M.N.),
que asciende al monto minimo total de $7,100,000.00 (siete millones cien mil pesos 00/100
M.N.); y un monto méaximo de $15,301,724.14 (quince millones trescientos un mil setecientos
veinticuatro pesos 14/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado en cantidad de
$2,448,275.86 (dos millones cuatrocientos cuarenta y ocho mil doscientos setenta y cinco
pesos 86/100 M.N.) lo que asciende a un monto maximo total de $17,750,000.00 (diecisiete
millones setecientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), ello de acuerdo con el siguiente des-

glose:
Presupuesto Presupuesto
Partida minimo LLV.A maximo LV.A.
incluido incluido
1. Noroeste $1,468,965.54 $3,672,413.83
2 Noreste $163,218.39 $408,045.98
3. Occidente $1224,137.93 $3,060,344.81
4 Oriente $816,091.96 $2,040,229.89
5. Centro-Norte $1142,528.73 $2,856,321.83
6. Centro-Sur $489,655.16 $1,224,137.92
7 Suroeste $408,045.97 $1,020,114.93
8. Sureste $1,387,356.32 $3,468,390.81
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El ejercicio del presupuesto minimoy maximo sera de conformidad a los precios unitarios ofer-
tados por “EL PROVEEDOR” y conforme a los servicios solicitados por el Administrador del
Contrato, de acuerdo a los siguientes precios unitarios:

. . Precio Unitario
. Oficina de .
Partida Representacion Domicilio mensual por
P elemento (M.N.)
. . . Oficina Regional Tijuana Baja California, Calle 16
Baja California | 4107, col. Libertad, C.P. 22400. $17,399.00
. . . Melchor Ocampo #1045 Col. Centro La Paz, Baja
Baja California Sur California Sur C.B. 23000. $17,399.00
: Calle Urano N°4503 Colonia Satélite C.P. 31104
Chihuahua 1~ i ahua, Chihuahua. $17,399.00
Durango Blvd. Durango #198, col. Jalisco, C.P. 34170, $17.399.00
1 Durango, Durango.
Noroeste Calle Cristobal Coldn 144 Ote, Col. Centro, C.P
alle Cristébal Colén e, Col. Centro, C.P.
80000, Culiacan, Sinaloa. $17,399.00
Av. Puerto De Mazatlan Y Puerto De Guaymas, Col.
Sinal Parque Industrial Alfredo V. Bonfil, C.P. 82050, $17,399.00
Inaloa Mazatlan, Sinaloa.
Belisario Dominguez No. 651 Entre Tenochtitlan Y
Cuauhtémoc, Colonia Bienestar, C.P. 81280, Los $17,399.00
Mochis, Sinaloa.
2 . Boulevard Fundadores, No. 7640, Colonia El Sauz,
Noreste Coahuila C.P. 25294, Saltillo, Coahuila De Zaragoza. $21,750.00
Colima VICFOI’Ia 360, Col. Centro, C.P. 28,000, Colima, $16,399.00
Colima.
Av. Alcalde No. 500, pisos 2 y 8 Palacio Federal, Col.
Alcalde Barranquitas, Guadalajara, Jalisco, C.P. $16,399.00
Jalisco 44270.
Calle Paraguay No. 1259, Col. 5 de Diciembre, Puerto
Vallarta, Jalisco, C.P. 48350. $16,399.00
Periodista Bustamante N° 222, Col. Rinconada del
3 1
: Valle C.P. 58190 Morelia, Michoacan. $16,399.00
Occidente . .
Michoacan
Cglzada Iparra N° 28 Col. Ibarra C.P. 61609 Patzcuaro $16,399.00
Michoacan.
Av. Allende No. 10 Oriente, Col. Centro, CP 63000, $16,399.00
Tepic, Nayarit.
Nayarit Del Mar No. 30-B, Marina Rivera Nayarit, CP 63732,
La Cruz de Huanacaxtle, Bahia de Banderas, $16,399.00
Nayarit.
Hidalgo Blvd. Everardo Marquez No. 612 Col. Los Maestros, $14,399.00
4 Pachuca De Soto, Hidalgo, C.P. 42092.
Oriente . . .
Avenida 15 de Mayo, NUmero 2929 - A, Colonia Las
Puebla Hadas Mundial 86, Puebla, Puebla, C.P. 72070. $14,399.00
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. . Precio Unitario
. Oficina de R
Partida Representacion Domicilio mensual por
P elemento (M.N.)
Calle 37 No.403, Col. La Loma Xicohtencatl, Tlaxcala,
Tlaxcala Tlaxcala, C.P. 90062. $14,399.00
Av. Lazaro Cardenas No. 1500 Colonia Ferrocarrilera
Veracruz C.P. 91120 Xalapa, Veracruz. $14,399.00
. Av. Francisco |. Madero No. 344, Zona Centro,
Aguascalientes Aguascalientes, C.P. 20000, Aguascalientes. $16,399.00
Guanajuato Londres 404, Col. Andrade, Ledn, Guanajuato, C.P. $16,399.00
37370.
5
Centro- . Ignacio Pérez No. 50 SUR Int. 16, COL. Centro, C.P.
Norto Querétaro 76000, Querétaro. $16,399.00
San Luis Potosi | Vista Hermosa #480, Col. Las Aguilas C.P. 78260. $16,399.00
Aquiles Serdan No. 4 Col. Centro Guadalupe,
Zacatecas Zacatecas C.P. 98600. $16:399.00
. And. Valentin Gémez Farias No. 108, Colonia San
6 Estado de México Felipe Tlalmimilolpan, Toluca, Estado de México. $14,399.00
Centro-Sur : . :
Calle Primavera Numero 12, Colonia Lomas De
Morelos Chamilpa, C.P. 62218, Cuernavaca, Morelos. $14,399.00
. Libramiento Nte. Pte. No. 2851, Col. Miravalle, Tuxtla
7 Chiapas Gutiérrez, Chiapas, C.P. 29039. $16,399.00
Suroeste . .
Calle Sabinos No. 402; Colonia Reforma; Oaxaca de
Oaxaca Judrez, Oaxaca; C.P. 68050. $16,399.00
Calle Republica del Salvador No. 85 entre calle
Campeche Querétaro y calle Coahuila Barrio Santa Ana C.P.. $17,399.00
24050.
Av. Insurgentes No. 445, Col. Magisterial, C.P. 77039, $17.399.00
Othoén P. Blanco, Chetumal, Quintana Roo. ! ’
Quintana Roo
8 Blvd. Kukulkan Km. 5.5 de la Zona Hotelera, Benito
Sureste Judrez, Cancun, Quintana Roo. $17,399.00
Avenida Paseo De La Sierra No. 613, Colonia
Tabasco Reforma, Villahermosa, Centro, Tabasco. $17,399.00
Yucatan Calle 59 B Por Avenida Zamna, Num. 238 Edificio “B $17.399.00

Fraccionamiento Yucalpetén.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que
concluya la relacidon contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR" todos los
conceptos y costos involucrados en la prestacion del “SERVICIO DE SEGURIDAD, VIGILANCIA
Y PROTECCION EN LAS OFICINAS DE REPRESENTACION Y GESTION TERRITORIAL EN
AGUASCALIENTES, BAJA CALIFORNIA, BAJA CALIFORNIA SUR, CAMPECHE, COAHUILA,
COLIMA, CHIAPAS, CHIHUAHUA, DURANGO, GUANAJUATO, HIDALGO, JALISCO, ESTADO
DE MEXICO, MICHOACAN, MORELOS, NAYARIT, OAXACA, PUEBLA, QUERETARO,
QUINTANA ROO, SAN LUIS POTOSI, SINALOA, TABASCO, TLAXCALA, VERACRUZ, YUCATAN
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Y ZACATECAS", por lo que “EL PROVEEDOR” no podrd agregar ningln costo extra y los
precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. - ANTICIPO
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR?”.
CUARTA. - FORMA Y LUGAR DE PAGO

“LA DEPENDENCIA" efectuard el pago a mes vencido de acuerdo con lo dispuesto en el
numeral VIIl. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO de los “TERMINOS DE REFERENCIA", a
través de transferencia electrénica en moneda nacional (pesos mexicanos) de acuerdo a los
servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del Administrador del Contrato,
cumpliendo con los “TERMINOS DE REFERENCIA”, con énfasis en los numerales . NOMBRE
DEL SERVICIO, Il. OBJETO, lll. DESCRIPCION DEL SERVICIO, IV. METODOLOGIA, V. NORMAS
Y CERTIFICACIONES, VI. REQUISITOS DE PARTICIPACION, VII. VIGENCIA, XI. TIPO DE
CONTRATO y XIll. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR de dichos “TERMINOS DE
REFERENCIA”, documento que forma parte integral de este contrato.

Los pagos se realizaran en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados
a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) ofactura electrénica a “LA DEPENDENCIA", con la aprobacion (firma) del Administrador
del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentaciéon
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP"”, en caso de que el CFDI o
factura electréonica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a
quien ésta designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepciodn,
indicara a “EL PROVEEDOR" |as deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciard en el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos
soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 51 de la “LAASSP”; en relacién con el articulo 89 de su Reglamento.

De conformidad con el numeral VIIl. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO de los “TERMINOS
DE REFERENCIA”", el CFDI o factura electrénica debera ser remitida via correo electrénico al
Lic. Gerardo Hernandez Lomeli, Director de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles y
Administrador del Contrato, al correo electronico gerardo.hernandezl@semarnat.gob.mx, asi
como al Mtro. Silvio Ernesto Villanueva Salado, Subdirector de Seguridad Integral a la
cuenta de correo electréonico ernesto.villanueva@semarnat.gob.mx y a la del C. Ricardo
Antonio Hernandez Olmedo, ricardo.olmedo@semarnat.gob.mx; o entregarse en horario habil
de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas, en el Area Administrativa de la Direccién de Servicios
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y Mantenimiento de Inmuebles, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, piso 17, Ala “B",
Colonia Andhuac | Seccién, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de
México.

El CFDI o factura electronica debera presentar desglosados los impuestos.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervisidn y aceptaciéon de la prestacién de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “LA
DEPENDENCIA”, por lo que senala para tal efecto, la CLABE interbancaria
de la institucion financiera
, @ nombre
de “SEGURIDAD Y CONTROL ALET, S.A. DE C.V."

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacion y documentacion que “LA
DEPENDENCIA” |e solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e
internas de “LA DEPENDENCIA".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?”, ésta debera
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a
la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federaciéon en los casos de prérroga para el pago
de créditos fiscales, de conformidad con el articulo 51 de |la “LAASSP”.

QUINTA. -LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

La prestacion de los servicios se realizara conforme a lo dispuesto en los numerales I. NOMBRE
DEL SERVICIO, IIl. OBJETO, lll. DESCRIPCION DEL SERVICIO, IV. METODOLOGIA, V. NORMAS
Y CERTIFICACIONES, VI. REQUISITOS DE PARTICIPACION, VII. VIGENCIA, XI. TIPO DE
CONTRATO y XIlll. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR de los “TERMINOS DE REFERENCIA".

El lugar de la prestacién de los servicios son los que se establecen en el numeral IV
METODOLOGIA de los “TERMINOS DE REFERENCIA”; reservandose “LA DEPENDENCIA” el
derecho de adicionar y/o retirar del listado de inmuebles de acuerdo a sus requerimientos y
necesidades, para este efecto el Administrador del contrato notificard por escrito a “EL
PROVEEDOR?” las modificaciones que se lleven a cabo.

Los plazos, condiciones y entregables son establecidos por “LA DEPENDENCIA” en los
“TERMINOS DE REFERENCIA”, con énfasis en los numerales . NOMBRE DEL SERVICIO, II.
OBJETO, Illl. DESCRIPCION DEL SERVICIO, IV. METODOLOGIA, V. NORMAS Y
CERTIFICACIONES, VI. REQUISITOS DE PARTICIPACION, VII. VIGENCIA, XI. TIPO DE
CONTRATO y Xlil. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.
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SEXTA. - VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del servicio sera a partir del dia habil siguiente a
la notificacion del fallo; es decir, O5 de junio de 2024 y hasta al 31 de diciembre de 2024.

La vigencia del contrato sera a partir de su firma (19 de junio de 2024) y hasta el 31 de diciembre
de 2024. Lo anterior, acorde a lo establecido en el numeral VII. VIGENCIA de los “TERMINOS
DE REFERENCIA".

SEPTIMA. - MODIFICACIONES DEL CONTRATO

“LAS PARTES" estdn de acuerdo que “LA DEPENDENCIA” por razones fundadas y explicitas
podrd ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la
“LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado
y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracidén de un
Convenio Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA"” podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario
gue se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza
mayor podrd ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y deberd
suscribirse por la persona servidora publica de “LA DEPENDENCIA” que lo haya hecho, o quien
la sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del
Reglamento de la “LAASSP".

“LA DEPENDENCIA” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. - GARANTIA DE LOS SERVICIOS
Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. - GARANTIA(S)

A) GARANTIA DE ANTICIPO

Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA” no otorgard anticipo a “EL PROVEEDOR?”,
motivo por el cual no es necesaria la presentacidn de la garantia.
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B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Conforme a los articulos 48 fraccion Iy 49 fraccién | de “LAASSP”; 85, fraccion lll, y 103 de su
Reglamento; asi como numeral XIV.l. Garantia de cumplimiento de los “TERMINOS DE
REFERENCIA”, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia la cual debera ser
DIVISIBLE y en este caso se hara efectiva en proporcién al incumplimiento de la obligacion
principal; mediante fianza expedida por compania afianzadora autorizada por la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas, a favor de la Tesoreria de la Federacién, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo total del contrato, sin incluir impuestos.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA DEPENDENCIA” dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato en un horario de 10:00 a 18:00 horas en la
Subdirecciéon de Comité y Contratos, adscrita a la Direcciéon de Adquisiciones y Contratos,
ubicada en Avenida Ejército Nacional 223, piso 17, Ala B, Colonia Andhuac | Seccién,
Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de |la garantia de cumplimiento
se podra realizar de manera electréonica al correo institucional del Lic. Juan Carlos Esiga
Legorreta, Subdirector de Comité \Y Contratos al correo electroénico:
carlos.esiga@semarnat.gob.mx

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “LA DEPENDENCIA” podra rescindir el contrato y dard vista al Area de
Especialidad en Contrataciones Publicas en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales
para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de
“EL PROVEEDOR?", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedirda que “LA DEPENDENCIA” reclame la indemnizacién por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA"”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91,
del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulaciéon de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “LA
DEPENDENCIA” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de las garantias de
anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

C) GARANTIA PARA RESOLVER POR VICIOS OCULTOS

De conformidad con el articulo 53 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y numeral XIV.2. Garantia de vicios ocultos de los “TERMINOS
DE REFERENCIA"”, “EL PROVEEDOR" queda obligada a responder de los defectos, vicios
ocultos y de la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubieren incurrido, en los términos sefialados en el contrato respectivo.
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DECIMA. - OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

“EL PROVEEDOR"” debera, de conformidad con el numeral Xlill. OBLIGACIONES DEL
PROVEEDOR de los “TERMINOS DE REFERENCIA”, para garantizar el cumplimiento de los
“TERMINOS DE REFERENCIA” y alcances de los servicios objeto del presente contrato; debera:

a.

b.

C.

Atender puntualmente las indicaciones que, para el eficaz desempeno del servicio
contratado, reciba del administrador del contrato y/o de los supervisores de cada
inmueble.

No podra ceder los derechos y obligaciones en forma parcial ni total a favor de cualquier
otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se
debera contar con la conformidad previa y por escrito del administrador del contrato.
Mantendra estricta confidencialidad sobre la informacidn a la que tenga acceso durante
y con motivo de la prestacidn del servicio, misma que no podra ser divulgada,
responsabilizandose, en su caso, del mal uso o uso no autorizado que de ella se haga por
éste o su personal aun después de la terminacién del contrato.

Debera devolver a “LA DEPENDENCIA” toda documentacion que contenga informacion
propiedad de ésta, que esté en posesion de “EL PROVEEDOR?” o bajo su control directo
o indirecto, en un lapso no mayor a 15 (quince) dias naturales posteriores a la conclusion
de la prestacion del servicio.

Responder por los dafios que el personal de “EL PROVEEDOR" llegara a ocasionar
durante la prestacién del servicio.

Presentar el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) debidamente requisitado
para su pago, acompanado de su extension XML vy verificacion, esto de acuerdo a lo
establecido en el numeral VIIl. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO de los “TERMINOS
DE REFERENCIA”.

Responder por la calidad de los servicios, cumpliendo con la normatividad vigente y
aplicable. Asimismo, verificard que los servicios cumplan con las normas de referencia
sefialadas en los “TERMINOS DE REFERENCIA”.

Contar con las licencias, autorizaciones y/o permisos que conforme a las disposiciones
sea necesario tener para la prestacion del servicio.

Contar con el personal necesario, infraestructura, equipo y transporte para realizar la
prestacion del servicio en los sitios establecidos.

Sujetarse a las normas internas para el control de acceso a las instalaciones de “LA
DEPENDENCIA".

Proporcionar toda la informacién y/o documentacioén relacionada con el contrato, que en
su momento le requiera la Secretaria de la Funcion Publica y al Area de Especialidad en
Contrataciones Publicas en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales con motivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que practiquen, en términos de lo dispuesto por
el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

De comprobarse que por negligencia u omision, por parte de “EL PROVEEDOR", exista
algun robo, extravio o pérdida de un bien mueble que figure en los inventarios de “LA
DEPENDENCIA”, “EL PROVEEDOR”, cubrird con la sustitucién del bien por uno igual o
de mejores caracteristicas (nuevo) o se hara responsable del importe total del bien de
gue se trate de acuerdo a su valor de inventario, contando para tal efecto con 30 dias
naturales a partir de la notificacidn por escrito del Administrador del Contrato, y
entregado al representante legal de “EL PROVEEDOR". En caso de que “EL
PROVEEDOR"” no cubra el monto antes mencionado, en los tiempos acordados, “LA

m
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DEPENDENCIA"” descontara administrativamente del precio del servicio, la cantidad
exacta del costo de los bienes por concepto de adeudos por perdida de bienes

Ademas, debera:

i. Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.

ii. Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

iii. Cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas a las que se refiere el numeral V. NORMAS
Y CERTIFICACIONES de los “TERMINOS DE REFERENCIA”, asi como las normas que
directa e indirectamente se relacionen con el cumplimiento de la Ley de Infraestructura
de la Calidad.

iv. Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripciéon y pago de
cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestaciéon
de los servicios.

DECIMA PRIMERA. - OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA”
“LA DEPENDENCIA" se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” |leve a cabo en
los términos convenidos la prestacidon de los servicios objeto del contrato.

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma por la prestacion de los servicios.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”", por conducto del servidor publico facultado, la constancia
de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de
la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. - ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS

Conforme a los numerales XV. NOMBRE Y CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y
XVI. FORMA Y TERMINOS EN QUE SE LLEVARA A CABO LA SUPERVISION DEL SERVICIO de
los “TERMINOS DE REFERENCIA”, “LA DEPENDENCIA" designa como Administrador del
presente contrato el Lic. Gerardo Hernandez Lomeli, Director de Servicios y Mantenimiento
de Inmuebles, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento; asistido en la supervision del servicio por las
personas servidoras publicas sefialadas en el numeral XVI. FORMA Y TERMINOS EN QUE SE
LLEVARA A CABO LA SUPERVISION DEL SERVICIO de los “TERMINOS DE REFERENCIA”,
quienes contaran con las facultades establecidas en el segundo parrafo del numeral 11.4.1 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

La supervisidon y aceptacién de los servicios se llevara a cabo de acuerdo con lo dispuesto en el

XVI. FORMA Y TERMINOS EN QUE SE LLEVARA A CABO LA SUPERVISION DEL SERVICIO de
los “TERMINOS DE REFERENCIA” de la siguiente manera:
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Actividades de

o el Términos en que se llevara a cabo la supervision
supervision

Que el personal de “EL PROVEEDOR” cumpla las actividades establecidas, de
acuerdo a las consignas generales, particulares y especificas que se detallen en
los “TERMINOS DE REFERENCIA”, asi como en el plan de trabajo de “EL
PROVEEDOR".

Plan de trabajo

Que los servicios de seguridad, vigilancia y protecciéon asignados o aquellos que
surjan de una emergencia o0 sean requeridos por demanda, se realicen con
Diligencia en el servicio [diligencia, utilizando los procedimientos y protocolos que permitan la
continuidad de las actividades de las Oficinas de Representacion de “LA
DEPENDENCIA”.

Que el personal de “EL PROVEEDOR” cuente con el equipo requerido para el
Equipo operativo cumplimiento del servicio y el conocimiento del manejo de las mismas para su
uso eficiente.

Entrega de tarjetas |Que “EL PROVEEDOR” entregue de acuerdo al periodo establecido, en tiempoy,
informativas y/o partes [forma, las tarjetas informativas, partes de novedades e informes respectivos de los
de novedades servicios.

En caso de que no existan deficiencias o atrasos en el servicio prestado, el supervisor emitira
una carta de conformidad, la cual serd remitida al Administrador del contrato, para su tramite
de pago; caso contrario, elaborard un reporte de incidencias, donde conste el atraso y/o la
deficiencia del servicio, asi como su recurrencia.

Ademas de lo anterior, los servicios se tendran por recibidos previa verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas en los “TERMINOS DE REFERENCIA"; con
énfasis en los . NOMBRE DEL SERVICIO, Il. OBJETO, Ill. DESCRIPCION DEL SERVICIO, IV.
METODOLOGIA, V. NORMAS Y CERTIFICACIONES, VI. REQUISITOS DE PARTICIPACION, VII.
VIGENCIA, XI. TIPO DE CONTRATO y Xlll. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR de los
“TERMINOS DE REFERENCIA”".

“LA DEPENDENCIA", a través del Administrador del Contrato, rechazard los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “LA DEPENDENCIA", sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales
o deducciones al cobro correspondientes.

“LA DEPENDENCIA", a través del Administrador del Contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y
en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que
procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. - DEDUCCIONES
De conformidad con el articulo 53 Bis de “LAASSP” y 97 de su Reglamento, asi como numeral
XVIIl. DEDUCCIONES AL PAGO de los “TERMINOS DE REFERENCIA”, en caso de que “EL

PROVEEDOR” incumpla parcial o deficiente, se aplicaran las deductivas siguientes, por cada
ocasién en que esto suceda y hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion:
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Motivo

Deductiva
(dias
naturales)

Calculo

Por no realizar adecuadamente las consignas
generales, particulares y especificas establecidas
en los “términos de referencia”.

1% (uno por
ciento)

1% del monto total de la factura del mes vencido,
del personal que ejecutd con deficiencia la rutina,
antes del Impuesto al Valor Agregado.

Por realizar las actividades previstas en las|
consignas generales, particulares y especificas de|
manera deficiente, que no correspondan a lo
solicitado y que impliquen una afectacion y/o
dafio a “LA DEPENDENCIA".

1% (uno por
ciento)

1% del total de la factura del mes vencido, del
personal que ejecutd la actividad deficiente, por
el valor de la afectacién y/o dafo, antes del
Impuesto al Valor Agregado.

Por no contar con el equipo operativo necesarios
para realizar los servicios

1% (uno por
ciento)

1% del total de la factura del mes vencido, por el
numero de dias que tarde en contar con el equipo
operativo, antes del Impuesto al Valor Agregado.

Por no entregar dentro de los 5 dias naturales del
mes siguiente, las carpetas de los servicios|
realizados mensualmente (fatigas de asistencia,
reportes mensuales de asistencia y demas
documentacién mencionada en los “TERMINOS|
DE REFERENCIA").

1% (uno por
ciento)

1% del total de la factura del mes vencido, por el
ndmero de dias que tarde en contar con las
carpetas de los servicios, antes del Impuesto al
\Valor Agregado. Esta pena sera calculada por dia
de atraso.

Mantener un puesto de servicio por mas de 24
horas con el mismo personal, dicha condicién
aplicard también para el personal que cubre el

1% (uno por
ciento)

1% del total de la factura del mes vencido, del
personal que ejecutd la actividad deficiente, por|
el valor de la afectacién y/o dafo, antes del

servicio de 12 horas. Impuesto al Valor Agregado.

Las deducciones al pago seran cubiertas por "EL PROVEEDOR" mediante un comprobante de
egreso (CFDI de Egreso), conocido comunmente como Nota de Crédito, por concepto de las
deducciones al pago determinadas por el Administrador del Contrato, en el mismo momento
en el que emita el comprobante de ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto del
servicio objeto del presente instrumento juridico, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones sera calculadas, aplicadas y notificadas por escrito a “EL
PROVEEDOR?” por el Administrador del Contrato de “LA DEPENDENCIA".

Procederd la rescision del presente contrato, cuando la suma del importe total de las
deducciones aplicadas corresponda al 20% (veinte por ciento) del monto maximo del contrato.

DECIMA CUARTA. - PENAS CONVENCIONALES

En caso de que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, “LA DEPENDENCIA” por
conducto del Administrador del Contrato aplicard a “EL PROVEEDOR"” las penas
convencionales establecidas en el numeral XVII. PENAS CONVENCIONALES de los
“TERMINOS DE REFERENCIA”, mismas que a continuacion se expresan:
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Pena diaria
Motivo por atraso (dias Calculo

naturales)

Por iniciar con atraso el servicio de|
seguridad, vigilancia 'y proteccién
requerido, conforme a lo establecido en
las consignas generales, particulares Yy
especificas.

1% del monto total de la factura del mes vencido, antes del
Impuesto al Valor Agregado. Esta pena sera aplicada por|
dia de atraso.

1% (uno por
ciento)

Por no cumplir con los horarios de servicio|
establecidos para el personal en sus tres|
categorias que se contemplan en los
“TERMINOS DE REFERENCIA”. Este
personal contara con wuna tolerancial] 1% (uno por
maxima de 120 minutos para registrar su ciento)

entrada en las fatigas de asistencia; en
caso de que el personal exceda Ia
tolerancia, esta se actualizard como un
atraso en el cumplimiento de los horarios.

1% del monto total de la factura del mes vencido, antes del
Impuesto al Valor Agregado. Esta pena sera aplicada por
la inasistencia.

Por no contar dentro del tiempo
establecido con el uniforme completo] 1% (uno por
necesario para la realizacion del servicio] ciento)

de seguridad, vigilancia y proteccion.

1% del monto total de |la factura del mes vencido, antes del
Impuesto al Valor Agregado. Esta pena sera calculada por|
dia de atraso.

Por no entregar copia de los pagos|
bimestrales que realice al Instituto
Mexicano del Seguro Social| 1% (uno por [I1% de la facturacidn mensual, antes del Impuesto al Valor|
correspondientes al personal que se ciento) Agregado. Esta pena sera calculada por dia de atraso.

encuentra prestando el servicio en “LA
DEPENDENCIA”.

El Administrador del contrato determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion
se realizara por escrito o via correo electrénico a “EL PROVEEDOR” preferentemente dentro
de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en la que se hayan generado las penas
convencionales.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA
denominada RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizaciéon de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema ebcinco Pago Electréonico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de |la Tesoreria de la Federaciéon; o
bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comUnmente como
Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI
de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato.
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Cuando el monto total de aplicacion de penas convencionales exceda el monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, se iniciara el procedimiento de rescisidén del contrato
en lostérminos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA QUINTA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos y registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. - POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

En términos de lo establecido en el numeral XX. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL de los
“TERMINOS DE REFERENCIA”, “EL PROVEEDOR?"” contara con una pdliza de responsabilidad
civil vigente o bien un endoso. En caso de que cuente con una, y siempre que se designe a “LA
DEPENDENCIA"” como beneficiaria principal, debera exhibir original y copia para el expediente
de la pdliza debidamente pagada, a mas tardar, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes
a la firma del contrato. Dicha pdliza debera cubrir el equivalente al 10% del monto maximo del
contrato, que cubrird los posibles dafos que pueda ocasionar el personal de “EL PROVEEDOR”
a las instalaciones de “LA DEPENDENCIA" o a terceros, asi como los gastos médicos que
llegaran a generarse.

El documento deberd ser entregado en la Direcciéon de Servicios y Mantenimiento de
Inmuebles, sita en Av. Ejército Nacional No. 223, piso 17, ala B, Col. Andhuac | Seccién,
Demarcacion territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden
sin cubrir seran por cuenta directamente del proveedor.

Una vez ocurrido el evento, “EL PROVEEDOR” tendra un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles
para realizar los pagos de los dafos directamente a “LA DEPENDENCIA” y/o terceros
implicados, o iniciar las gestiones ante la aseguradora que corresponda, para que haga los
pagos inmediatamente a los terceros implicados.

DECIMA SEPTIMA. - TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo a transportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacidon del servicio, desde su lugar de origen hasta las instalaciones
referidas en el numeral IV. METODOLOGIA de los “TERMINOS DE REFERENCIA”.

DECIMA OCTAVA. - IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, serdan pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que no seran
repercutidos a “LA DEPENDENCIA”".
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|

“LA DEPENDENCIA” sé6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. - PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepciéon de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“LA DEPENDENCIA” deslindando a ésta de toda responsabilidad.

VIGESIMA. - DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los danos y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA”
0 a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA”, por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “LA DEPENDENCIA” de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola
en pazy a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. - CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

“LAS PARTES” acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento se tratard de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contratoy no podré difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Ley General de Proteccién de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados, y Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
y demas legislaciéon aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR"” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR"” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.
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VIGESIMA SEGUNDA. -SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102, fraccién Il, de su Reglamento, “LA DEPENDENCIA” en el supuesto de
caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la
prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al
pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “LA DEPENDENCIA?” asi lo determina;y en
caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensidn, se podra iniciar la
terminacioén anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dano o perjuicio a “LA DEPENDENCIA", o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA
DEPENDENCIA”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones
0 causas gue dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR" |la parte proporcional de
los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segun corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. - RESCISION

“LA DEPENDENCIA" podrd iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision,
cuando “EL PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un ter-
cero ajeno a la relacion contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa
y por escrito de “LA DEPENDENCIA";
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d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato;

e) No realizar la prestacidn de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en
el presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion y/o al Area de Especialidad en Contrata-
ciones Publicas en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales, la informacion que le
sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarada en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o docu-
mentacién proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de cuotas al Insti-
tuto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacién de los servi-
cios;

j) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del pre-
sente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

k) En caso de que la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato;

) Sino acepta pagar penalizaciones o no repara los dafos o pérdidas, por argumentar que
no le son directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier
otra causa gue no sea de fuerza mayor o caso fortuito;

m) Cuando el monto total de aplicacién de las deducciones al pago alcance el 20% (veinte
por ciento) para las deducciones;

n) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumpli-
miento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “LA DEPEN-
DENCIA” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CON-
FIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento ju-
ridico;

0) Impedir el desempefio normal de labores de “LA DEPENDENCIA";

p) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad
competente que “EL PROVEEDOR” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal,
mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de “LA DEPENDENCIA” en cuanto
al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacién del servicio objeto del presente con-
trato.

gq) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclama-
ciones y 6rdenes de “LA DEPENDENCIA”, cuando sea extranjero.

r) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente con-
trato.

s) Engeneral,incurra enincumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulan
en el contrato o que deriven de la “LAASSP”

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA” comunicara por escrito
a “EL PROVEEDOR”" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA”, en un plazo de 15 (quince) dias naturales
siguientes, tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
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PROVEEDOR”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el
momento de rescisiéon, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA DEPENDENCIA" podrd suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de
“LA DEPENDENCIA” de que continUa vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectaciéon a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA" por conducto
del area requirente elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o
de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA"” establecerd con “EL PROVEEDOR?”, otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. EI convenio modificatorio que al
efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA"” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberda de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuadosy se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA”.

VIGESIMA QUINTA. - RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores
gue intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA
DEPENDENCIA"” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningdn caso se le podra
considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.
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“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto
de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus
6rdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “LA
DEPENDENCIA", asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “LA DEPENDENCIA”"
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato. Para el caso que, con
posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA DEPENDENCIA” reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”", en la que se demande la solidaridad y/o
sustitucion patronal a “LA DEPENDENCIA”, “EL PROVEEDOR"” queda obligada a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. - DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la licitacion publica y el presente
contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, de conformidad con el articulo 87,
fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. - CONCILIACION

“LAS PARTES"” acuerdan gue para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. - DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
gue se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. - LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal;, Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. - JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccidn y competencia de los Tribunales
Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razdén de su domicilio actual o futuro.
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“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance
legal de todas las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, sin que medio
vicio de consentimiento, por lo que lo firman en la Ciudad de México en las fechas especificadas.

FIRMANTES

POR:

“LA DEPENDENCIA”

NOMBRE

CARGO

R.F.C.

Lic. Manuel Garcia
Arellano

Director General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios

Lic. Gerardo
Hernandez Lomeli

Director de Servicios y
Mantenimiento de Inmuebles como
Area Requirente y Administrador del

contrato
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
C. Jo§é Luis Gonzé_le.z Hernén'dc.ez en su
SEGURIDAD Y CONTROL ALET, S.A, DE C.V. SCA220819UNS

22




Contrato: DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024

Cadena original:

Numero de Serie:
Fecha de Firma: 19/06/2024 18:45

oI
=)
O 3
]
=2
]
[2)
m
P
>
)
Q
o)
I
m
P
4
>
zZ
Q
m
N
-
o
<
m
[y

Certificado:

Firma:

Firmante: MANUEL GARCIA ARELLANO Numero de Serie|
REC Fecha de Firma: 19/06/2024 20:29
Certificado:

Firma:

Firmante: SEGURIDAD Y CONTROL ALET SA DE CV Nimero de Serie:
RFC: SCA220819UN8 Fecha de Firma: 19/06/2024 22:43
Certificado:

Firma:



Contrato: DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024



| 2024
Felipe Cavrillo
PUERTO

TenkpT IR paLsTONRY,
Ayuiea, r

: MEDIO AMBIENTE

SECHETARIA BF MEDIO AMBILNTE ¥ BECHRSOS HATUTALRY

B
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Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccién de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles

TERMINOS DE REFERENCIA

I NOMBRE DEL SERVICIO.

Servicio de seguridad, vigilancia y proteccién en las Oficinas de Representacion en
Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas,
Chihuahua, Durango, Guanhajuato, Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Michoacan, Morelos,
Nayarit, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Qumtana Roo, San Luis Potos:, Sinaloa, Tabasco, Tiaxcala,

Veracruz Yucatdn y Zacatecas.

Nota: El servicio de seguridad vigilancia y proteccién no fue requerido en las Oficinas de
Representamon en los Estados de Guerrero, Nuevo Ledn, Sonora y Tamaulipas, ya que en
algunos casos las oficinas se encuentra dentro de recintos de algidn inmueble de gobierno

local o federal.

In. OBJETO.

El objeto es vigilar y proteger el patrimomo de Ia Secretarfa de Medio Ambiente Y. Recufsos

Naturales en las Oficinas de Representacidn, en-el gue se incluyen, equipos de computo, ‘asi

como sus accesorios, vehfculos, informacién, documentacion y demas contenidos, a fin de
- gvitar que se cometan hurtos, daﬁos o smiestfos Intencionales.

Prevenir ‘todo dafio gue se pudiera causar a la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos
Naturales eh las Oficinas de Representacion, asi como la salvaguarda de sus trabajadores y

usuarios.

Martener el orden y la seguridad en las diferentes Oficinas de Representacién de la Secretarfa
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, que permltan la adecuada prestamon y contlnu:dad

de los servicios que proporcmnan
Participar en dispositivos de segurid_a'd implementados por la Secretaria-de Medio Ambiente y
Recursos Naturales en [as Oficinas de Representacion, realizar rondines de acuerdo al
prog'rama suscrito por-ambas:.partes, .cumplir y. hacer cumplir ias consignas .genéricas 'y
consignas especificas e mformar de mmed!ato al Admmlstrador deE contrato de cua!queer

incidente.
. DESCRIPC]ON DEL SERV!CIO

El- proveedor debera entregar la cotlzac:on por Ios servicios de seguricfad Viglfanma y
proteccion de acuerdo al formato de cot:zacnon (ANEXO | :

V. METODOLOG!A
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Baja California

Calle 16 No. 1071, Col. Libertéél, entre Azueta y Luis Moya Coloenia Libertad, Tijuana,
Baja California, C.P, 22400.

Baja California

Melchor Ocampo No.1045 E/Lic Verdad y Marcelo Rubio, Col, Centro, La Paz, Baja

Sur California Sur, C.P. 23000,
Chihuahua Calle Urano No. 4503, Col. Satélite, C.P. 31104, Chihuahua, Chih.
Burango Boulevard Durango No. 198, Colonia Jalisco, C. P. 34170, Ciudad de Durango, Dgo.
Calle Cristébal Coldn 144 Ote., Col. Centro, C.P 80000, Culiacén, Sinaloa.
Av, Puerto de Mazatlan y Puerto de Guaymas, Col. Pargue Industrial Alfredo V., Bonfil,
Sinaloa C.P. 82050, Mazatlan, Sinaloa.

Belisario Dominguez No. 65, Entre Tenoztitldn y Cuauhtémoc, Col. Bienestar, C.P.
81_280. Los Mochis, Sinaloa.

tiel
(Noreste]

Coahuila

Boulevard Fundadores, No. 7640, Colonia el Sauz, C.P. 25294, Saitillo, Coahulila.

Colima

Victoria No. 360, Col. Centre, C.P, 28000, Colima, Col.

Jalisco

Av, Alcalde No. 500 pisos 2 y 8, Palacio Federal, Col. Alcalde Barranquitas, C.P. 44270,
Guadalajara, Jalisco.

Calle Paraguay No. 1259, Col, 5 de diciembre, C.P. 48350, Puerto Vallarta, Jalisco.

Michoacan

Periodista Bustamante No. 222, Col. Rinconada de] Valle, C.P. 58190, Morelia,
Michoacan..

{barra No. 28, Col. |barra; C.P. 61609, Patzcuaro, Michoacéan,.

Nayarit

Av, Allende No. 110 Ote. Col. Centro, CP. 63000, Tepic, Nayarit.

Del Mar No. 30-B, Marina, Ribera Nayarit, C.P. 63732, La Cruz de Huanacaxtle, Bahia
de Banderas, Nayarit

i ah FINE )

Bivd. Everardo Margquez No. 612 Col. Los Maestros, C.P 42092, Pachuca de Soto, Hgo.

Hidalgo

Puebla Av. 15 de Mayo No, 2929-A, Colonia Las Hadas, Mundial 86, C.P. 72070, Puebla, Puebla,
Thaxcala Calle 37 No. 403, Col. Loma Xicotencatl, C.P 90062, Tlaxcala, Tlaxcala.
Veracruz Av. Lazaro Cardenas No. 15Q0, Colonia Ferrocarrilera, C,P. 91120, Xalapa, Veracruz.

Aguascalientes

Av. Francisco |, Madero No. 344, Cdlonla Zona Centro, C. P, ioooo;hAghéééahéﬁtes,
Aguascalientes.
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- Guanajuato

E_ondres No 404, Col. Andrade _C P 37370 Leon Guanajuato 8

Querétaro

Calle Ignaclo Pérez Sur No 50 Interlor TGICoi Centro, ep 76000 Querétaro Qtro

San Luis Potosi

Vista Hermosa No. 480, col. Las Aguilas, GP. 78260, San Luis Potosl, S.L.P,

Zacatecas

Estado de
México

Calle Aqulles Serdén No. 4, Col. Centro, C.P, 98600, Guadalupe, Zacatecas.

Tol ucé, Estado

-De México, C P. 50250

Morelos

Chiapas

Calle Primavera No 12 Col. Lomas De Chamilpa, C.P 62218, Cuernavaca, Morelos.

Libramianto Nte. Pte, No. 2851, Col, Miravalle, Tuxtla C_utiérrez, Chiapas, C.P. 22039,

Qaxaca

Campeche

Calle Sabinos nmero 402, Colonia Reforma, C.P, BBOS0, OCaxaca de Judrez, Oaxaca,

Calle Republica Salvador No. 85-B, Entre égfi;_Que'rétaro y Coahuila, Colonia Santa
Ana, C.P, 24050, Campeche, Camp.

Quintané Roo

Av. Insurgentes No. 445, Col, Magisterial, C.P. 77039, Othén P. Blanco, Chetumal,
Quintana Roe.
Boulevard Kukuledn Km. 5.5 de ia Zona Hotelera, C.P, ‘77500, Benito Juarez, Canciln,
Quintana Roo. :

" Av. Paseo de la Sierra No. 613, Col. Reforma, C.P. 860.80 Villahermosa, Tabasco,

Tabasco México,
Yucatan Calle 59.B por Avenida Zamna Ntmero 238, Edificio B, Fraccionamiento Yucaipeten.
C.P. 97238, Yucatan.

La SEMARNAT se reserva el derecho de Adicionar y/o retirar del listado anterior inmuebles de

acuetdo a sus requerimientos y necestdades. Para tal efecto, el ‘administrador del contrato
notificara por escrito-al proveedor las modificaciones que se Iieven acabo.

El proveedor adjudicado deberd realizar al inicio del serv;cuo, un recorrido flsico a los
inmuebles, con el objetive de identificar activos (personas, procesos, infraestructura y equipaos
e informacion, etc) de las Oficinas de Representacién y sus posibles amenazas, que permitan

determinar posiciones o puestos de servicio por inmueble.

IV.1: Posiciones a cubrir por inmueble,

Los elementos a

signados para cubtit los puestos de servicio durante la vigencia del contrato

abiertoen presupuesto serdn de conformidad a los presentes Términos de Referencia.
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Calle 35 -HIO%, Col
Uibertad, entre Azuata ¥y

Rals Califoinin {uis Moys, Col Libertad, 2 2 4] 1] 4] a 4
Tijwana, Baja Califcinda,
.0, 22400,

Melchor Qeampo  HI0AS
Eftic, Verdad y Marcelo
Baja Callfarnia Sur Ritbio, Col. Ceéntro, La Paz, 13 Q 2z 1 1 I 5
Baja California Sur,
C.P.23000.

Caife Urano N°4503, Caol.
Chihuahua Satelite, [o£ o8 3104, [+ [+] 1 1 1 1 5
Chihuahua, Chiky,

Bivd. Durango #1398, <ol
Durange Jalisco, C.P. 34170, Ciudad 1 1 9 ] o ¢ 2
de Durango, Dgo,
Talle Cristohal Colén No. .
44 Qte, Col. Centio, CP ¥ (o) a Q 2] o 1
80000, Cullacin, Sinataa. i

Av. Puerte de Moazatlidin y
Puerto De Guaymas, Col.
Barque Industrial Aifredo 1 Q [«] a 1] (o] 1
Sinaloa Y. HBonfi, CP. B050,
Mazatldn Sinalea.

Belisaric  Dominguez No.
£51, Entie Tenochditian y
Cuayhtémee, Gok, 1 [} [+] L] o L] 1
Bienastar, C.R, BI200, Los
Mochis, Sinalea,

- ] Boulevard Fundadores,
/ 2 Mo. 7640, Colonia El-Sauz, 1 \ ° o o o 2

1
NORGESTE

MORESTE Coahuila P 25284, Salillo,

Coshuila De Zaragoza,

Victoria 368, Col. Centrg,
Colima c.p. 28000, Colima, 1 1 o] L] [+ 0 2
Colirrea,

Ay, Afcaldz No. 500, pisos 2
y B, Palacic Federal, Col 1
Alcalde Barmnquitas, ] [+] 1 L1 0 o
Guadalajara, -Jafisco, C,P,
Indisco 44770,

Calle Paraguay No. 1259,
Cal, 5 de diciembre, Puerto .

Vallarta,  Jalisco, .CP.. 1 K t a @ e 3
48350,

Periodista Bustarnante N*
222, Col Rincenada del

Valle, CP. 58130, Morelia ¥ ! 1 e ¢ ° 3
Michoacdn Michoacin,

Calzada fearra N™ 28 .Col.
Hoarra, cpP. . BlEOT, 1 T ¥ Q o 2] 3
Pétzeuare Michoacan.

Av. Affende No. 10 Ole,
Col, Ceniro, CP &3040, o [} 2 [+ ] 0 ] 2
Tepic, Nayarit

D&l Mar Ho. 30-B, Marina
Rivera Mayarit, CP 63732,
La Ciuz de Huanacexte, o o 1 a 0 L] 1
Bahla de Banderas,
Nayarit.

3
grCiDENTE

WNayarif

Bivd. Everarde Mdrquez

MNo. 612 Cobt Los Maestros, .

Pachuca De Solo, Hgo., 1 1 9 o < o 2

C.P. 42092

Avenida 15 de Maye,

NOmero 2929 - A Ccalenls .

Las Hades Mundial 86, s 2 o ¢ @ o “
A Puebls, Puebla, €8, 72070,

CRIENTR " Calle 37 Mo.403, <ol 1a

toma Kicohtencay,

Taxcala, Tlaxcala, Cf, 1 1 ° @ o o 2

20062

Av, lazara Cartfepas No.

’ 1500, Colonla
Veracriz Ferrecardlera, P, 9M20, 1 ' o i @ @ 2

Hidalgo

Puebla

Tlaxcala

Py

TSR,
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“Av. Franciseo J, Madera No. | -
344, Col, Zona Centro, X

Aguastafientes Agvs'ascallentes. ce [} 0 1 1 1 ¥ 4
20000, Aguascaiientes.

. | Lohdres 404, Col. Andrade, ' .
Guanajuato Eeén, Olo, GP, 37370, ¥ i o e ° e 2

5

Ignacle Perez No. 50, 5UR

CENTRO- Querétaro Int: 16, COL. Centro, CP. - T E o
NORTE 76000, Querétaro.

Vista Hermosa #480, Col .
San Luls Potosl Las Agullas, P, 78260, 2 2z Q )
San Luls Potasl, SLE,

Calle Aqulles Serddn No, 4,
Zacstecas’ Col. Centro’ Guadalupe, 1 1 .o
Zacatecas, C.P. 28500

And,  Valentin  Gdamez
Farias No, 108, Colonia San .
Estado de México Falipe Tlalenimilolpan, 2 2 Q-
Talica, Estado de México,
C.P, 50250,

CENTRO-5UR Calle Primayers Nimere
1z, Colonfa:. Lomas. De . . .
Merelos Chemilps, CP. 62218, 1 1 o o [+ [+] 2

: Poniente # 285% Colonia B . o )
Chiapas Miravalle, Tuxila Gutiérrez, t i ! o a . o 3
7 Chlapas C.P. 29039, - S i
SURG-ESTE Calfe, Sabinos Ma. 40Z i .
. . Colonfa - Referma, "Odxaca N : . S
Osxaca da Judrez,. Qaxaca, CP; 1 ¥ o o o ) o z

Salvador No. B5 entre calle : '

Campeche Querdtare y calle Coahuils o ] - N o 2
: - galo -Senta Ana’ cp. :

24050, Campeche, Camp.

’ : Av Insu{gel}les Mo, 445,
Col. Maglsterial, C.0, 77039, L }
/) Sthan B, Blanco, 0 G 1 1 FENTE SR 1 4
Chatumil, Quintana Roo.
Quintana Reo gt Kutaikan Km.. 5.8 3
B ia Zora Hotelera, Benito :
1 SURESTE Juarez, Concun, Quintana o BRI 2 1 1 1 5
[ 1 -Roo.
: Avenida : Paseo Det “la E s . . :
Sigria Mo, 613, Gelonia
Talrasce Relorma,  Villahermosa, 2 2 ° o LA R 4
Centro; Tabeasco,
| Calle. 59 B Por Avenida
© Zamma Mo 238 Edificlo *R*

Yucatin Fraccionamiento -~ 1 LI 1} 0 .0 1] 2
Yucalpatdn, - CPR. 97238 ) .
Yucatdn.
a7

iv.2. Perfil de los Elementos de Seguridacl.

El proveedor que preste el servicio de segundad vigilancia y proteccién, deberd contar
elementos de seguridad y un Supervisor Unico para todas las Oficinas de Representacton,
qulenes deberan cumpllr con Ios perﬁles gue a contmuac:lon se descnben' '

Perifil del Elemento de Seguridad.

> Sexo: Masculino o femenino. (Contar con al menos 20% de personal femenino, buscando

alcanzar |a paridad de género). _
Pigina 5 de 29
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Edad: Minima 18 afios, maxima 60 afios.

Estado civil: Indistinto.

Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

Estar debidamente capacitado en las modalidades en que prestaran el servicio.

No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad plblica o

privada por alguna de las causas previstas en la fraccién Il del articulo 27 de la Ley Federal

de Seguridad Privada,

> Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen trato
que al efecto se establezca en las consignas.

» Escolaridad: Primaria terminada como minimo y acreditada a través de certificado

expedido por la Secretaria de Educacién Pablica.

b
=
b
>
==

Perfil del Supervisor de Seguridad.

Sexo: Masculino o femenino. {buscando la pandad de génera).

Edad: Minima 21 afigs, maxima 60 afios.

Estado civil: Indistinto.

Carecer de antecedentes penaies o de sentencia condenatoria.

Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen trato

gue al efecto se establezca en las consignas.

Estar debidamente capacitado en las modalidades en'que prestaran el servicio.

/ > No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o

privada por alguna de las causas previstas en la fraccién 1l del articulo 27 de la Ley Federal

i de Seguridad Privada.
> Estar fisicamente aptos.

Contar con cursos en materia de seguridad,

> Escolaridad: Preparatoria terminada y acreditada a través de certificado de estudios con
validez oficial.

> Experiencia minima de un afic desempefiando las funciones de supervisor de seguridad
en la actual empresa (anexar curriculum vitae con firma autdgrafa).

> Capacidad y poder de toma de decisiones en aspectos operativos.,

Libre de adicciones,

> Estar perimanentemente localizable y que acudan ante emergencia de inmediato,

Y Y Y VY VY

Y

Y

IV.3. Uniformes.

Los uniformes e implementos de trabajo seran suministrados por cuenta del proveedor, sin
cargo para las Oficinas de Representacion de la SEMARNAT y estardn integrados por lo
siguiente:
Hombres:

- Pantaldn para Hombre,

Pégina 6de 29
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Camisola de manga larga o corta para Hombre, con sectores o insignias de ja empresa
prestaclora del servicio, predominando el texto "SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la

empresa.
- Gorra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio,
- Calzado (no tenis) de piel en color negro con agujetas y suela de goma e} bota tipo. militar

color negro.
Charmarra con bordado del logotipo de ia empresa prestacdora del servicio, predommando

el texto "SEGURIDAD PRIVADA" vy el nombre de la empresa, {cuando la ubicacion

geografica o clima lo requiera).
- Credencial de identificacién vigente de la empresa prestadora del servicio, conforme ala

propuesta técnica, durante la prestacion del servicio.

Mujeres:

- Pantalén para Mujer.,
Camisola de manga larga o corta para Mujer, con sectores o insignias de la empresa

prestadora del servicio, p.re.dommandq el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la

empresa.
- Gorra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio,

Calzado (no tenis) de piel en color negro con agujetas y sueia de goma o bota t:po mllztar .

color negro.
Chamarra con bordado del logotlpo de la empresa prestadora del servicio, predommando

el texto "SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa {cuando la ubicacion

geogréfica o clima lo requiera).
Credencial de identificacidn vigente de la empresa prestadora del servicio, conforme ala

propuesta técnica, durante la prestacion del servicio.
" IV.4. Uniforme Complementario.

Sole para elementos que cubren puesto de servicio exterior y en temporada de lluvias:

- Botas de hule para lluwa.
- Impermeable o manga para lluvia.

El prOVeedor debera dotar a los elementos que otorguen el serv:cuo, los. uniformes nhecesarios
para el desempefo del mismo, al inicio de la prestacién del setvicio, debiendo garantizar que
los uniformes gue porten los elementos se encuentren en dptimas condiciones y presentables
(que no estén visiblemente deteriorados, tallas excesivas, sucios o incompiletos). -

V.5, Adiestramiento y Capacitacion,

Proporcionar adiestramiento al personal que se ocupar4 para la prestacién del servicio, acorde
Pé’gina 7 de 29
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a lo que establece el articulo 29 de la Ley Federal de Seguridad Privada y/o en su caso la
normatividad que aplique en dicha materia de acuerdo a la regién donde se prestard el
setvicio,

Formato DC-1 “Informe sobre la Constitucidon de la Comisidén Mixta de Capacitacién,
Adiestramiento y Productividad” a nombre del proveedor, debidamente presentado ante la
Secretarfa del Trabajo y Previsidn Social, el mismo deberd estar vigente al momento de la
presentacién de la propuesta, debiendo contener el acuse de recibo.

a. en las siguientes materias;

Curso de seguridad privada en los bienes

Defensa personal

Generalidades de {a NOM-035-5TP5-2018

Generalidades de la NMX-R-025-SCFI-2015 igualdad laboral y equidad de genero
Curso basico de relaciones humanas

Protocolo de emergencia

SR W

¢. Formato DC-2 “"Plan y programas de capacitacién, adiestramiento y productividad” a
nombre del proveedor, por un periodo no mayor de dos afios, asi como la constancia original
' gue acredite su registro ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

e

e

Considerando el plan o programa continuo (cada seis meses), de la capacitacién o
adiestramiento al personal operativo en los siguientes rubros:

- Seguridad en instalaciones y control de accesos.
- Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines, control de accesos.

- Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, amenaza de bomba, disturbio civil, entre
otros,

- Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

- Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacién, sistema de CCTV.

- Conocimiento de temas relacionados con equidad de géhero y prevencién de la
discriminacion de las personas con discapacidad, de conformidad con la normatividad de la

materia vigente.

- Proteccién Civil (Pfograma Interno de Proteccién Civil).

El licitante podra acreditar la imparticion de los temas requeridos con su plan de estudios
vigente.
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d. Formato DC-3 “Constancia de competencias o de habilidades laborales” del personal
operativo propuesto en la plantilla, expedida por los Capacitadores internocs o Externos
registrados ante la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social; anexando una relacion ordenada
alfabéticamente, en formato PDF y también editable (Excel), mismas que deberan coincidir
cuando menos en el 70% de la plantilla de elementos de la partida por la que desea participar,
astablecida en el Anexo 1 en las que se acredite la capacitacién continua cada 6 meses, en los

siguientes rubros:
- Seguridad en instalaciones y control de accesos.
- Tareas y procedimientos de operacién: patrullaje y rondines, control de accesos.

- Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, amenaza de bomba, disturbio civil, entre
otros, o ‘ '

- Manejo de armas no letales: Tolete PR-24.
- Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de CCTV.

- Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y prevencién de la
discriminacion de las personas con discapacidad, de conformidad con la normatividad de la

materia vigente.

- Proteccién Civil {Programa Interno de Proteccién Civil, combate de fuego mediante hidrantes
y extintores, entre otros). : : -

1V.6. Prohibicién en la Duplicidad de Turnos.

No mantener un puesto de servicio por mas de 24 horas con el mismo personal, en ninguna
de las Oficinas de Representacién donde presta el servicio, toda vez gue dicho pefsonal estard
disminuido en sus capacidades y no podrd reaccionar adecuadamente para los
requerimientos objeto del presente servicio; dicha condicién aplicard también para el
personal que cubre el servicio de 12 horas, de hacerlo se aplicara lo previsto eh el nimeral XVii,
titulado “Deducciones al Pago”. ' ' '

V. 7. _Especif_icacién de Funciones.

El personal en servicio realizaréd las funciones y actividades relativas a las especificaciones del
servicio contratado de acuerdo a las consighas genéricas y especificas, En caso de
incumplimiento de las mismas se procederd conforme se establece en la tabla de

deducciones.

IV.8. Consignas Generales,

Pagina 9 de 29
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Brindar a las Oficinas de Representacion la seguridad y proteccién de los Activos Vitales
de conformidad con los lineamientos aplicables al proveedor del servicio.

Presentarse a su servicio puntualmente, en buen estado fisico, no en estado de
ebriedad o bajo los influjos de estimulantes o drogas, pulcro y con el equipo operativo
necesario para cumplir con su servicio,

Efectuar el relevo a la hora indicada, portande la vestimenta oficial, llevando a cabo una
minuciosa revision del personal, instalaciones y equipos gue recibe.

Tener debidamente organizada y disponible la documentacién oficial, como son: Acta
de Instalacion, Contrato, Términos de Referencia, Directorio Telefénico de Autoridades
y Servicios de Emergencia, Consignas, Oficios, Partes de Novedades, Fatigas de
Asistencia, Resguardos del Equipo Operativo y Circulares, etc.

Mantenerse alerta en todo moemento, informando cualquier condicidén insegura que
represente un riesgo en las instalaciones, debiendo reportar, registrar y rendir al Titular
de cada Oficina de Representacién, Administrador del Contrato y Supervisor del
servicio, a los correos electrénicos institucionales que se proporcionen para tal fin.

Desempefiar el servicio con profesionalismo y oportunidad, evitando quedarse dormido
durante la jornada laboral.

Solicitar con cortesia que los empleados porten su gafete de identificacién en lugar
visible al momento de entrar a las instalaciones y durante el tiempo que permanezca
dentro de las mismas.

Impedir el acceso a los empleados y visitantes, en estado de ebriedad o bajo el
aparente influjo de alguna droga, reportando al Titular de cada Oficina de
Representacion, Administrador del Contrato y Supervisor del servicio, asi como a los
correos electrénicos institucionales que se proporcionen para tal fin.

Mantener siempre presente con todas las personas un trato cordial y amable,
entendiendo que el trabajo realizado es de servicio vy atencién, asl como manifestar una
conducta de apoyo a personas con capacidades diferentes y de la tercera edad.

No proporcionar informacion sobre el servicio de vigilancia o de aquella que se
considere reservada o confidencial; solo podrad dar parte (informar) al Titular de cada

Oficina de Representacion, Administrador del Contrato y Supervisor del servicio y a sus

superiores,

Usar los insumos pertenecientes a las Oficinas de Representacion de la SEMARNAT de
manera racional, absteniéndose de realizar llamadas personales y respetar las
directrices emitidas por el mismo, el uso de teléfonos celulares debera ser controlado
por lasuperioridad del Proveedor.

Pagina 10 de 29
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|. Los integrantes no hardn uso de bebidas embriagantes, estimulantes o drogas asi
como no acudiran al desempefio de sus labores en estado de ebriedad o con aliento

alcohdélico.

m. Se prohibe él acceso a las areas u oficinas sin autorizacion previa, salvo en casos de
emergencia,

n. No utilizar durante su horario de labores cualquier tipo y/o medio de distraccion que
‘afecte su servicio y ponga en riesgo la integridad fisica de las personas y bienes a su
résguardo, come es el caso de televisores, radios, laptop, teléfonos, celutares personales,
revistas, periodicos, etc. 3

0. No permitir [a salida de bienes de las Oficinas de Representacidn, {bultos, cajas, equipo
de oficina, equipo de informdtica U otro), si no se presenta la orden de salida
debidamente requisitada y firmada por el responsable de dicho procedimiento,
designado por el Titular de la cada Oficina de Representacion, dicha salida de bienes se
registrara en bitdcora o el medio electrénico destinado para ese fin, archivéndose para

futuras consultas o aclaraciones.

p. Verificar que el personal de las compafifas externas gque presenten sus servicios a las
Oficinas de Representacidn, porten su uniforme y/o gafete de identificacidn, para
ingresar a las instalacionies. ' '

. Realizar rondines dentro de las instalaciones, para mantener la seguridad de las
mismas conforme a las necesidades del servicio. C :

r. Coadyuvar y apegarse a los lineamientos de la Unidad Interna de Proteccién Civil, en
caso de emergencia (sismo, incendio, inundacién, amenaza de bomba, etc) activar el
protocolo correspondiente, previamente establecido por la misma, resguardando el
inmueble desdée el exterior, para evitar sustraccién de los bienes propiedad de las
Oficinas de Representacion de la SEMARNAT.

5. Realizar las demostraciones de respeto, como estd establecido, hacia Ios mandos que
se presenten a su servicio y a los funcionarios de alto nivel de la SEMARNAT,

t. Reportar en forma inmediata las condiciones inseguras en la instalacion, tales como:
cerraduras en mal estado, fugas de agua o fallas eléctricas, que pongart en riesgo a
usuarios, operaciones o instalaciones. ' ' ‘

u. Mantener limpios y en buen estado de conservacién los biénes gue las Oficinas de -
Representacién de la SEMARNAT asignen, previo acuse dé recibo, para ef cum plimiento
de los serviclos. ‘ ' ' ‘

v. El supervisor atenderd due en Jos puntos de seguridad de las Oficinas de
Pagina 1l de29
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Representacion de la SEMARNAT, cuente con la siguiente informacion:

> Consignas de Seguridad Generales, Particulares y Especfficas.

> Parte de Novedades y de Rondines,

> Fatigas de Asistencia.

> Todos aquellos formatos inherentes a la- operaciéon de seguridad interna del
inmueble,

w, Contar con un directorio telefénico de las Instituciones de rescate y salvamento

X.

¥

z,

federales, estatales y locales, para el apoyo en caso de contingencias, el cual serd
entregado por la Unidad Interna de Proteccién Civil de las Oficinas de Representacién
de la SEMARNAT,

Controlar el acceso vehicular segiin sea el caso, registrando las entradas y salidas en la
bitacora establecida por el proveedor a partir del horario que sea establecido por el
inmueble, reportar aquelfos vehiculos que permanezcan en los estacionamientos, as(
come los que pernoctan.

Revisar los interiores y cajuelas de los vehiculos que entren o salgan de los
estacionamientos de las Oficinas de Representacion.

En ningln caso perder la cordialidad y amabilidad con los visitantes y empleados, por
lo que se procederd a reportar cualquier situacién fuera de procedimiento al supervisor
del servicio, evitando cualquier clase de provecacién y enfrentamiento.

aa. No abandonar su equipo' de trabajo en los diferentes puntos de la instalacién donde

prestan sus servicios,

ab, Evitar el uso de palabras altisonantes o efectuar sefias y movimientos obscenos.

ac. Evitar llamar por sobrenombre o apodos a sus compafieros o personal del servicio

donde se encuentre asignado.

ad. Desempefiar su misién sin solicitar ni aceptar compensaciones, pagos o gratificaciones

distintas a las previstas legalmente, en particular se opondra a cualquier acto de
cofrupcidn y en caso de tener conocimiento de uno debera denunciarlo.

ae. Cumplir y hacer cumplir con diligencia las ordenes que reciba con motive del

desempefio de sus funciones evitando todo acto u omisién que produzca deficiencia

en su cumplimiento.

af, Salvaguardar la integridad y derechos de las personas, prevenir la comisién de delitos,

asi como preservar las libertades, el orden y la paz puablicos, en el ambito de su
competencia y en términos de los ordenamientos legales aplicables.

Pagina i2 de 29
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ag. Los servicios se prestardn tomando en cuenta los principios de integridad y dignidad;
proteccién y trato correcto a las personas, evitando en todo momento arbitrariedades y
violencia, actuando en congruencia y proporcionalidad en la utilizacidon de sus

facuitades y medios disponibles.

ah. No podran ausentarse los integrantes de su punto asignado para ir al sanitario, ni algun
otro lado, sin autorizacion previa, quien realizard las gestiones correspondientes para

gue el punto no se duede descubierto,

ai. No aceptarén que les sean encargados cualquier tipo de objetos y paquetes ajenos al
servicio, ' . . _

aj. Actuar de manera inmediata cuando se presente alguna situacién.de urgencia o delito
flagrante, solicitando el apoyo a sus compafieros, actuandao conforme a la Ley Nacional

del Uso de la Fuerza y demas disposiciones.

ak. Deberdn en todo momento apegar su actuacién a los principios de Legalidad,
Objetividad, Eficiencia, Profesionalismo, Honradez y respeto a los Derechos Humanos,
reconocidos en Ja Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

al. BEvitar el ingreso de personas ajenas a las instalaciones con la finalidad de realizar

ventas de artfculos varios.

~ Aplicar las normativas en materia de faltas administrativas, reglamentos, bandos
municipales y/o Ley de Justicia Civica o las que apliquen en las distintas localidades de
las entidades federativas del pais, con motivo de venta de articulos al intetior de las
instalaciones en las que se proporciona seguridad, proteccidn y vigilancia. .

am.

V.9, Consignas particulares.

Dentro de los 30 dias hébiles posteriores al inicio de la prestacion de los servicios el Supervisor
del setvicio d¢ las Oficinas de Representacién de la SEMARNAT, éntregard las consignas
especfficas y ‘patticulares del inmueble ohjeto de’ los servicios al Proveedor, debiendo ser
analizados por ésta y acordadas entre arribas partes a efecto de que las mismas se apeguen a
las funciones inherentes de los integrantes de la empresa de seguridad. - ‘

El personal dard cumplimiento a los pliegos de consignas genéricas emitidas por }as Oficinas
de Reprasentacion de la SEMARNAT y a las consignas especificas por unidad tipo y puesto de
servicio, las cuales serdn elabofadas por el Supervisor del servicio en coordinacion con el
responsable operativo del servicio de seguridad. - ' '

iV.10. Funciones del Supervisor.

a. Supervisar al personal en los puestos que les hayan sido asignados verificando el correcto
desempefio de las consignas particulares y especificas que se realicen.
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b. Atender cualguier llarmada de los elementos de seguridad, con ¢l objeto de apoyarlos ante
situaciones gue salgan de control respecto a la seguridad de los inmuebles.

¢. Mantener una agenda actualizada de los teléfonos de emefgencia en cada Oficina de
Representacion y conocer la forma de cémo establecer contacto inmediato con las
autoridades del Sector de Seguridad Ciludadana correspondiente, con el Supervisor del
Contrato, Administrador del Contrato y cualguier otra autoridad superior, asi como de la
compafiia a la gue pertenece.

d. Supervisar que el personal que se encuentre presente y debidamente uniformacdo, as/
como con el equipo que le haya sido ministrado por la empresa.

e. ydemas funciones que sean previamente acordadas de las reuniones periédicas que se
lleven a cabo por el administrador del contrate y/o Supervisor del servicio de la SEMARNAT.

A .

/ \ W11, Inasistencias.

\zi Ellicitante adjudicado debera cubrir las inasistencias y/o sustituir a los elementos que le sean

"reportados por incidencias en la prestacién del servicio, a mdas tardar 120 (ciento veinte)
minutos después de haber sido reportados por el Supervisor del Servicio de las Oficinas de
Representacién de la SEMARNAT, ya sea por via telefénica y/o correo electrénico institucional,
cubriendo el nimero total de elementos reportados, sin que los cubra con elementos que
estén saliendo de Servicio de 24X24 0 12X12 horas. De no cubrifse el nimero total de elementos
se procedera a descontar las faltas respectivas y se aplicardn las deducciones establecidas en la
tabla de deductivas.

IV.12. Programa de Supervision,

Una vez iniciado el servicio, el personal designado para la supervisién del mismo por parte de la
empresa que resulte adjudicada, debera elaborar y entregar un programa de supervisién
mensual dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes; Las problematicas detectadas
durante dicha supervision se hardan del conocimiento dentro del lapso de 2 (dos) horas una vez
finalizada la supervisién, al Titular de las Oficinas de Representacién, Supervisor del servicio del
Inmueble, mediante el informe respectivo. que serd remitido a los correos electrénicos que se
designen para tal fin.

Las Oficinas de Representacién de la SEMARNAT, a través del Supervisor del servicio o a través
del Departamento Administrativo {Proveedor) podran realizar actividades de supervisién para
el cumplimiento de los Términos de Referencia durante la vigencia del contrato abierto en
presupuesto. Las problematicas detectadas durante la supetvisién se haran del conocimiento
mediante informes de supervisién por escrito al responsable operativo del servicio de
seguridad dentro de los 5 dias calendario del siguiente mes.
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V.13, Equipo Operativo.

Los equipos minimos requeridos para el cumplimiento del servicio son:

Equipo de camunicacién con su cargador {radio o telefonia celulai) para los élementos en
servicio de cada unidad y/o inmueble, a fin de estar en comun:camon con su central, el cual

deberd estar funcionando las 24 horas del dia.
- Lampara portatit en funcionamiento {una por cada elemento en servicio).
- .Fornitura con porta tolete y porta radio por elemento en servicio. |
- To.lete bR-zé (uno por cada eie;ﬁenté en éervicio). | .‘
Silbato de baquelita con cordén de mando (uno por cada elemento en servicio).

Un (1) radio con su cargador para cada puesto de servicio Unicamente para las unidades
donde existan dos guardias o mas, para comunicacion interna en el servicio, Estos radios
deben garantizar un enlace y comunicacién permanente con cobertura en el inmueble que

se preste el servicio y deberan operar las 24 horas del dfa.

El [|C|tante ganador debera garantlzar la supemsnon dei servicio Vatléndose por sus propios
medios a través de los recursos que su representada disponga e informard al Titular de las
Oficinag de Representacién, Supervisor del servicio del Inmueble.

IV.14. Generacion de Reportes:
El licitante adjudicado présentaré al Administrador del Contrato lo siguiente:

- Entregar dentro de 5 (cinco) dlas hébiles del inicio de la prestaczon del serwc&o, listado con la
distribucidn y caracteristicas del equipo operativo con el que proporcionara el setvicio,

~ Entregar dentro de 5 (cinco} dias habiles del inicio de ta prestacién del servicio el plan de
segurldad de reaccién ante contmgenc;as por cada mmueble. . : o

Entregar dentro de los 5 (cmco) dlas habiles S|gusentes al término del periodo que se trate, la
factura que acredite Ios. servicios prestados, previa revisién de las Fatigas de asistencia
{ANEXO 2), compulsa y sancién, en original, y al término de ¢ada mes se integrara un
Reporte Mensual de Asistencia [ANEXO 3) que debera entregar el proveedor al
Administrador. del Contrato y/o en este caso al servidor, publ:co que designe, para su_firma
dentro de los 2 {dos} dias hébiles siguientes a su recepcion, salvo que solicite correcciones lo
que lnterrUmpara el plazo senaEado, hasta en tanto sean su bsa nadas, .

Entregar, dentro de los 10 dias hablles al del inicio de la prestacién de[ serwc;o, copia 5|mple
de los contratos con empresas de telefonia celular, radio comunicacién operativa y/o
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comunicacion satelital a nombre del licitante y la cantidad de equipos que deberd cubrir en
la partida que se le adjudicé.

- Cada 3 meses deberd entregar copia de cada una de las CIP o comprobante de trdmite ante
la Direccidén General de Seguridad Privada o la autoridad competente en ¢l estado, para
prestar el servicio de seguridad privada, acompafiado de una relacién ordenada
alfabéticamente en formato PDF y también editable {Excel), mismas que deberan coincidir
con el personal que se encuentra prestando el servicio, misma que deberd proporcionarse
dentro de los primeros 5 dias habiles del inicio de cada trimestre.

El Licitante que resulte adjudicado deberd asumir los costos de dafios y perjuicios que se
hublesen generado hacia las Oficinas de Representacion de la SEMARNAT, con motivo de
descuido o impericia por parte del personal de seguridad.

IV.15. Supervisién por parte del Proveedor.

-El Proveedor, canforme su capacidad en materia operativa realizara las supervisiones que sean
necesarias en o referente a la prestacién del servicio de seguridad, vigilancia y proteccién.

En caso de que se advierta algin problema en la prestacién del servicio de seguridad de
caracter operativo, el Proveedor comunicara via correo electrénico a la brevedad af Titular de
las Oficinas de Representacién de la SEMARNAT, al Administrador del Contrato y al Supervisor
del servicio, para que en un término de dos hdras sea atendida dicha problematica.

Se podrdn realizar reuniones periddicas por conducto de los administradores del contrato
abierto, que serdn convocadas por cualquiera de ellos en el momento que se requiera, a efecto
de verificar la manera en la que se lleva a cabo la prestacién del servicio de seguridad, vigilancia
y proteccion, elaborando un acta o minuta de cada reunion en la que quede asentado los
acuerdos que se generen por ambas partes.

IV.16. Reporte de Incidencias.

El plicitante ganador a través de sus responsables de servicio debers reportar incidentes en un
término de dos horas, proporcionar informacién completa y recibir instrucciones del
responsable operativo del servicio de seguridad o de las Oficinas de Representacion de la
SEMARNAT, asi como actuar y apoyar en toda situacién de emergencia a los empleados,
beneficiarios {as} y visitantes. Ademas, debera mantener absoluta discrecién sobre los informes
generados.

Avisar en un término de dos horas al Titular de las Oficinas de Represcntacién de la SEMARNAT,
al Administrador del Contrato y al Supervisor del servicio y al Licitante de cualquier anomalia
que se presente en los sitios o puestos de servicio que pueda poner en riesgo la opetacién de
los servicios, el patrimanio Institucional y/o la imagen de las Oficinas de Representacién de la
SEMARNAT, de acuerdo a la matriz de escalamiento (nivel jerdrquice de cada Unidad
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Administrativa).

Asimismo, elaborara el informe por escrito de la incidencia dirigido al Titular de las Oficinas de
Representacion de la SEMARNAT, al Administrador del Contrato y al Supervisor del servicio,
responsable operativo del servicio de seguridad, de ‘acuerdoe al formateo denominado “Parte de

Novedades del Servicio de Vigilancia”.

" V.- NORMAS Y CERTIFICACIONES.

NOM-001-STPS-2008 Edlfjc:o_s,_locales, instalaciones y areas en, los centros de trabajo, condlgtones
de seguridad. . L s
Condiciones de seguridad prevencién y proteccion contra incendios en los
centros de trabajo. :
Constitucién, integracién, organizacién y funcionamiento de las comisioned
de seguridad e higiene. S
Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo ‘funciones
actividades.

NOM-002-STPS-2010

NOM-019-5TPS:201]

NOM-030-5TPS-2002

Equipo de proteccién personal seleccién, uso y manejo en los centros de
trabajo. ‘

Sistema de gestién de las operaciones de seguridad privada - Requisitos cor
arientacién para su uso,

NOM-017-STP5-2008

1SO 18788:2015

150 18788: Sistermas de gestién de operaciones, -

ISO 3100 vetsidn 2009; - {Gestién de Riesgos - Principios y Gufas.
(Sistema de Gestién de Calidad) con el siguiente alcance Servicio.de

IS0 90012015 NMX-CC- e 1\ idad intramuros; Proteccion a Personas, Seguridad en Traslado de '
9001-IMNC-2015 ‘ s a e ;
Valores y Seguridad Pdblica.

ta: Las normas y certificaciones que se mencionan son enunciativas y no limitativas, las cuales se
_A{omaran en cuenta por el drea requirente (SEMARNAT), para la evaluacién binaria, siendo las basicas y
elementales que deban tener las empresas para prestar los servicios de seguridad privada.

Vi.- REQUISITOS DE PARTICIPACION.

Se debe presentar Ja autorizacidn o registro expedido por la Direccién General de Seguridad
Privada, vigente para prestar el servicio de seguridad privada, de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley-Federal de Seguridad Privada y ademas cualquiera de las
siguientes fracciones: -+~ = : o : S S T ST

W Fracdéh 1l {Seguridad privada ehos bienes) - .

Asimismo debe presentar Autorizacién o registro expedido por la autoridad competente, de
conformidad con la legislacién federal y/o estatal vigente para prestar el servicio de seguridad
privada, o sus equivalentes.
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En el caso de que los permisos estén en proceso de revalidacidn se tomaran como validos si se
anexa la documentacién que acredite el pago de los derechos correspondientes.

Cabe mencionar, que en caso de resultar adjudicado, los permisos antes citados deberan estar
vigentes durante el periodo de contratacién,

Asimismo, deberd presentar el acta de verificacidn por parte de la Secretaria del Trabajo vy
Prevision Social {STPS).

Nota: En caso de no presentar cualquiera de los dos permisos, serd motivo de
desechamiento,

VIl.  VIGENCIA,

La vigencia del servicio serd a partir del dia_habit siguiente a la notificacion de fallo v hasta el 31 de
diciembre de 2024,

La vigencia del contrato serd a partir de su firma dentro de los 15 dfas posteriores a la adjudicacién y
hasta el 31 de diciembre de 2024.

VILI. Acta de instalacidn y término de los servicios.

Una vez adjudicado, se deber3 realizar el Acta de Instalacion de los servicios en cada una de las
Oficinas de Representacion de la SEMARNAT, la cual debera ser efaborada y firmada por el
proveedor asi como por el Supervisor del setvicio que sea designado en cada inmueble, con la
finalidad de dejar constancia del inicio de los servicios de seguridad, vigllancia y proteccién
que se prestan a {a Secretarfa.

Cabe mencionar, que dicha diligencia se debera realizar del mismo modo al término de los
servicios, a fin de que dicha documentacién forme parte de! soporte documenta! de los
mismos,

VHI. Forma y condiciones de pago.

El pago de los servicios se cubrira a mes vencido, esto con cargo al recurso administrado por la
Direccidn General de Recursos Materiales, Inmuebles vy Servicios, mediante el Cédigo
Operativo 20 {CO20), dentro de los 20 {veinte) dias naturales contados a partir de la entrega del
Comprobante Fiscal Digital por Internet, siendo necesaric que el Comprobante Fiscal Digital
por Internet que presente el praveedor relina los requisitos fiscales que establece la legislacién
vigente en la materia; en caso de que no sea asi, la SEMARNAT pospondra al proveedor los
pagos a su favor, hasta en tanto se subsanen dichas omisiones. Dichos pagos se haran contra
los servicios que el proveedor acredite haber prestado a entera satisfaccion del administrador
del contrato.
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Para efecto del pago de la pena convencional, el proveedor deberd presentar el CFDi de
ingreso para pago de los servicios prestados, acompafiada de una nota de crédito o CFDl de
egresos, por el monto de la pena convencional prevismente determinada por el administrador
del contrato, a fin de gue se aplique al CFDI de ingreso la deducc:lon que corresponda

conforme a la nota de crédito.

El administrador del contrato -0 quien esté designe, ‘serd el encargado de recibir los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet y gestionar el pago respectivo, por lo que, si
éstos presentaran errores o deficiencias, Jo indicara al proveedor por escrito, dentro de los tres
dias habiles siguientes al de su recepcién, sefialando las deficiencias que debers corregir, de
conformidad con el articulo 90 del Reglamento de las Ley de Adquisiciones, Arrendarmientos y
Servicios del Sector Publico. Los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet se podrén
recibir via correo electrénico o en Av. Ejército Nacional No. 223, piso 17, ala B, Cof Anahuac |
Seccién, Demarcacidn territorial Miguel Hidalgo, C.P, 11320 Ciudad de México.

Secretarl'a de Medio Ambiente y Recursos Naturales

SMA947228GU8

Avenida Ejército Nacional No. 223, Colonia Andhuac | Seccién,

| Demarcacién territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

' agerarde.hernandezi@semarnat.gob.mx,

ernestovillanueva@semarnat.gob.mx v
ticardo.olmedo@semarnat.gobanx -

Loas conceptos de facturac:on seran los stg uientes:

Costo dal servicio de segurldad v1g|Ia nciay proteccion

El tiempo® que el proveedor utilice pafa la correccién de la doctumentacion entregada no se
computard para efectos de pago, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 51 de la Ley de
Adqulsmaones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago de los servicios quedara condic:onado proporcsonalmente aI page que el proveedor
deba eéfectuar por concepto de penas convencionales. - .

Para efectos del tramite de pago, conforme a lo establecido en el Slstema Integral de
Administracién Financiera Federal (SIAFF), el proveedor deberd ser titular de una cuenta de
cheques vigente y proporcionar constancia de la institucién financiera de la cuenta de
chegues abierta a hombre del beneficiario o copia del estado de cuenta reciente; con no mas
de dos meses de antigiiedad, en la que se efectuara la transferencsa electrénica de pago.

Nota: El proveedor debera emitir una factura por los servicios prestados por cada inmueble {Oficina
de Representacién de la SEMARNAT).
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IX. ANTICIPO.

Para el presente procedimiento de contratacidén no aplica la entrega de anticipo.
a. Tipo de Moneda:

Los pagos se realizaran eh moneda nacional {pesos mexicanos).
b. Precio.

Los precios seran fijos conforme a lo ofertado por el posible proveedor, durante la vigencia del
contrato,

X. IMPUESTOS Y DERECHOS APLICABLES,
La SEMARNAT pagara el Impuesto al Valor Adregado en Jos tériminos de la normatividad
\aplicable y de conformidad con las dispesiciones fiscales vigentes; por lo que todos los demas
' impuestos, derechos y gastos por cualquier otro concepto que se generen seran por cuenta
v " del proveedor.

X1. TIPO DE CONTRATO,

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 85 de su Reglamento, la modalidad del contrato sefd abierto por
presupuesto, debido al uso reiterado del servicio,

A continuacién, se indica el presupuesto minimo y maximo establecido para la prestacién del
servicio en cada partida, mismo que incluye el impuesto al Valor Agregado:

< PARTIDA -|. CLAVE | - - 'DESCRIPCION - [ PRESUPUESTO MINIMO | PRESUPUESTO MAXIMO
N orol_este 33801 | Servicios de vigilancia $1,266,349.60 $3,165,873.99
No ;‘?aste 338071 | Servicios de vigilancla $140,705.51 $351,763.78
Oc ci:en te 33801 | Servicios de vigilancia $1,055,291.32 $2,638,228.29
Ori:nte 33801 | Servicios de vigilancia $703,527.55 $1,758,818.87
5 -
C:::::— 33801 | Servicios de vigilancia $984,938.56 $2.462. 34641
Cen tfo-Sur 23801 | Servicios de vigilancia $422 116,52 $1,055,291.31
Sur :E ste | 33801 Servicios de vigilancia $351,763.77 $879,409.42
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8 33801 | Servicios de vigilancia $1,195,996.83 . $2,9892,992.08
Sureste . :

Subtotal $6,120,689.66 $15,301,724.14

VAl $979,31035 - $2,448,275.86

Total $7,100,000.00 $17,750,000.00

X,

FORMA DE ADJUDICACION Y EVALUACION.

El procedimienta de contratacién sera una Licitacién Publica, al amparo de los articulos 26,
fraccion |y 28, fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PGblico (LAASSP) y demas correlativos de su reglamento,

Cabe sefalar, que dicho servicic consta de (8} ocho partidas para cada una habra un ganador,
es decir podra ser un licitante por partida completa, aclarando que cualquier licitante puede
ganar mas de una partida en la modahdad de contrata abierto en presupuesto minimo vy

aximo,

La adjudicacién se asignard al licitante que oferten el precio més bajo, de acuerdo al criterio de

Xl

evaluacion binaria,

~ OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.

Prestar los servicios de conformidad con las caracteristicas, especificaciones y plazos
sefialados en los presentes Términos de Referencia.

a.

Atender puntualmente las indicaciones que, para el ‘eficaz desem;:ieﬁo del servicio

¢ontratado, reciba de! admlnlstrador del contrato yfo de Ios supervisores de cada
lnmueble. :

No podra ceder fos derechos y obligaciones en forma parcial ni total a favor de cualquier

‘otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se

debera contar con la conform:dad prev:a y por escnto del adm;mstrador del contrato.

Mantendrs estricta conﬁdenmahdad sobre la informacién a la que tenga acceso durante
y con motivo de la prestacién del servicio, misma que no podréd ser divulgada,
responsabl[:Zandose en su caso, del mal uso o uso no autorizado que de ella se haga por
éste o su personal aln después de la terminacién del contrato.

Deberd devolver a la SEMARNAT toda dogumentacién que contenga informacion
propiedad de ésta, gue esté en posesién del proveedor o bajo su control directo o
indirecto, en un lapsc no mayor a 15 {quince) dfas naturales poster;ores a la conclusién

de |a prestacion del servicio.
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Responder por los dafios que el personal del proveedor llegara a ocasionar durante la
prestacién del servicio.

Presentar el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) debidamente requisitado
para su pago, acompafiado de su extensidén XML v verificacién, esto de acuerdo a lo
establecido en el nimeral Vil de los Términos de Referencia.

Responder par la calidad de los servicios, cumpliendo con la normatividad vigente vy
aplicable, Asimismo, verificard que los servicios cumplan con las normas de referencia
sefialadas en los presentes Términos de Referencia,

Contar con las licencias, autorizaciones y/o permisos que conforme a las disposiciones
sea hecesario tener para fa prestacién del servicio.

Contar con el personal necesario, infraestructura, equipo vy transporte para realizar la
prestacion del servicio en el sitio establecido,

Sujetarse a las normas internas para el control de acceso a las instalaciones de la
SEMARNAT.

Proporcionar toda la informacién y/o documentacién relacionada con el contrato, que
en su momento le requiera la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de
Control en la SEMARNAT con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que
practiquen, en términos de lo dispuesto por el articulo 107 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De comprobarse que por negligencia u omisién, por parteé del proveedor adjudicado,
exista algdn robo, extravio o pérdida de un bien mueble que figure en los inventarios de
la Secretaria, el proveedor, cubrira ¢on la sustitucién del bien por uno igual o de mejores
caracteristicas (nuevo) o se hara responsable del importe total del bien de que se trate
de acuerdo a su valor de inventario, contando para tal efecto con 30 dfas naturales a
partir de la notificacion por escrito del Administrador del Contrato, y entregado al
representante legal del proveedor. En caso de que ¢l proveedor no cubra el monto antes
mencionado, en los tiempos acordados, la Secretarla descontara administrativamente
del precic del servicio, la cantidad exacta del costo de los bienes por concepto de
adeudos por perdida de bienes

X1V.- GARANTIAS,
XIV.1. Garantia de cumplimiento,
De conformidad cen el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicigs del

Sector Publico y con el fin de garantizar el debido cumplimiente de las obligaciones derivadas
del contrato, el proveedor se obliga a constituir una garantia DIVISIBLE la cual se hard efectiva
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de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas y serd entregada a la
SEMARNAT dentro de los diez dias naturales siguientes a fa firma del mismo, por lo gue
gestionara una fianza expedida por una institucién autorizada para ello, a favor de la Tesoreria
de la Federacién, por una cantidad equivalente al 10% del monto méximo del contrato,.la cual
debers mantener vigente hasta la terminacién del mismo. Dicha fianza deberd ser entregada
a la Direccién de Adquisiciohes y Contratos, en un horario de las 10:00 a las 18:00 horas.

El proveedor queda obligado a mantener vigente la garantia mencionada, en tanto
permanezca en vigor el contrato y durante la substanciacién de todos los recursos legales o
juicios que ¢e interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente,
en la inteligencia de que dicha garantfa solo podra ser cancelada mediante autorizacidn
expresa y por escrito de la SEMARNAT.

En el supuesto de gque la SEMARNAT y por asi convenir a sus intereses, decidiera maodificar o
ampliar el servicio pactado en el instrumento legal correspondiente, préevia anuencia del
roveedor, éste se obligard a garantizar la entrega mediante endoso en donde consten las

dificaciones o cambios en la respéectiva fianza y a entregarfa a mas tardar dentro de los 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio modificatorio respectivo y por el

. _-Periodo prorrogado.

Una vez cumplidas todas y cada una de las obligaciones gue se deriven del contrato por parte
del proveedor a entera satisfaccion de la SEMARNAT, ésta, a través del administrador del
contrato, procederan inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales, para que el proveedor dé inicio a los tramites para la cancelacion
de la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido eh el articulo 81, fraccion
VI, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

XIV.2. Garantia de vicios ocultos,

De conformidad con el articulo 53 parrafo segundo de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, los proveedores quedarédn obligados a
responder de los defectos, vicios ocultos y de la calidad de los servicios, asi como de cualquier
otfa respaonsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos sefialados en el contrato

respectivo.
XV. NOMBRE Y CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

De conformidad con lo sefalado en el articulo 84, p‘e‘nﬂ]tirho parrafo, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del-Sector Publico, el Lic. Gerardo Hernandez
Lomeli, Director de Servicios y Mantehimiento de Inmugbles o quien o sustituya en el cargo,

serd el responsable de administrar y verificar el cum plimignto de) contrato, :

XVi. FORMA Y TERMINOS EN QUE SE LLEVARA A CABO LA SUPERVISION DEL SERVICIO.
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La supervision del servicio sera realizada en cada inmueble por las siguientes personas
servidoras pdblicas:

presentac

1 Aguscalintes Luis Felipe Ruvalcaba Arellano felipe.ruvalcaba®@semarnat,.gob. mx
2 Baja California Ricardo Cardenas Gutiérrez ricardo.cardenas@semarnat. goh. mx
3 Baja California sur Raul Rodriguez Quintana raul.rodriguez@seimarnat. gob. mx
4 Campeche César Uriel Romero Herrera cesar, romeroh@semarnat.gob, mx
g Coahuila Jose Armando Guerrero Viesca armando.guerrero@semarnat.gob.mx
6 Colima Humberto Santa Ana Retana humberto.retana@semarnat.gob.mx
. Ty g E a . i@ xg ‘ .
7 Chiapas Guadalupe De La Cruz Guilién wadalupe delacru: semnarnat.gob.m
8 Chikiuahua Marcos Delgado Rios marcos,delc;adonoi@semamat.qob.m
9 Durango Marco Antonio Avila Chavez antonic.avilac@semarnat.gob.rmx
TR 10 Guanajuato Eduardo Vazquez Avila eduardo.vazgquez@semarnat.gob.mx
No requiere el servicio toda vez que ocupa inmueble compartido con
H! Guerrero A
x otras dependencias gubernamentales federales
L2 Hidalgo Jannet Martinez Monzalvo jannet. martinez@sermarnat.gob.mx
' 13 Jalisco Raudl Rodriguez Rosales raulrodriguezr@semarnat.gob.mx
14 Estado de México Antonio Reyna Cabrera antonio.reyna@semarnat.gob.mx
15 Michoacdn Carlos Alberto Garcia Salgado carlos.garcia@semarnat.gob.mx
16 Morelos Juan Ramaén Acosta Cebreros juan.acosta@semarnat.geb.mx
s Xitle Xanitzin Gonzilez .
7 Ngyant Dominguez xitle. gonzalez@semarnat.gob.mx
. No requiere el servicio toda vez que estd en Palacio Federal, y el
18 Nuevo Ledn INDAABIN oterga el servicio
19 Oaxaca Abraham Sanchez Martinez abraham.sanchez@semarnat.gob.mx
20 Puebla Fernando Siiva Triste fernando.silva@semarnat.qob.mx
21 Querétaro Lucitania Servin Vazquez lucitania.servin@semarnat.gob.mx
22 Quintana Roo Yolanda Medina Gamez yolanda.medina@semarnat.gob.mx
23 San Luis Potos{ Angélica Montafiez Rivera anqellca.montanei@semarnat.qob.m
24 Sinaloa Na requiere el servicio toda vez que cuentan con sistema de alarma
25 Sonora Juan Manuel Vargas Lopez juanmanuel.vargas@semarnat.gob.m
X
26 Tabasco Salvador Heredia Dominguez salvador.heredia@semarnat.gob.mx
27 Tamaulipas No se requiere el servicio toda vez que se encuentra en Palacio Federal
Tlaxcala Hiana Castillo Algarra iliana.castillo@semarnat.gob.mx
Veracruz David Figueroa Bustos david figueroa@semarnat.gob.mx
Yucatdn Jaynet Gonzalez Alvarado laynet.gonzalez@semarnat.gob.mx
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[ 31 | Zacatecas

| José Luis Rodriguez tesn | luisleon@semarnat.gob.mx |

Cabe mencionar, que las personas servidoras publicas antes referidas supervisardn y

aceptaran los servicio

s conforme a las siguientes actividades de supervision:

Plan de trabajo

Que el personal del proveedor cumpta las actividades establecidas, de acuerdo g
tas consignas generales, particulares y especificas que se detallen en lod
términos de referencia, asi como en el plan de trabajo del proveedor, '

Diligencia en el servicio

Oue los servicios de seguridad, vigilancia y proteccion asignades o agueéllos qus
surjan de una emergencia o sean requeridos por demanda, se realicen ¢on
diligencia, utilizando los procedimientos y protogolos - gue - permitan i3
continuidad de las actividades de las Oficinas de Representacmn de 4

SEMARNAT.

) Equipo operativo

Que el personal del proveedor cuente con el equipo requerido para e
cumplimiento del servicio y el conocimlento del manejo de las mismas para sy

uso eficiénte,

/1 Entrega de tarjetas
informativas yfo partes
\ de novedades

Que el proveedor entregue de acuerdo al periodo establecido, en tiempo ¥
forma, las tarjetas informativas, partes de novedades e informes respectivos deg

los servicios.

En caso de que no existan deficiencias o atrasos en el servicio prestado, el supervisor emitira
una carta de conformidad, la cual sera remitida al administrador del contrato, para su tramite
de pago; case contratio, elaborara un reporte de incidencias, donde conste el atraso y/o la

deflc:[encta dei serwcro, asicomo su recurrenma

Nota: 'De existir algin cambio de las personas servidoras publicas designadas como
supervisores estas mismas o quien las sustituya en el cargo, deberan de informar al
Administrador del Contrato, a través de los siguiéntes correos electrénicos instltumonaleS'
gerardo.hernandezi@semarnat.gob.mx, ernesto.villanueva@semarnat, gob mx v

ricardo.oclmedo@semarnat .gob.mx,

XVIl, PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad ¢con

el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico y 26 de su Reglamento, el proveedor deberd cumphr con 1a prestacién del
servicio én los tiempos y términos previstos en los presentes Términos de Referencsa en caso

de Incumplimiento, se le aplicara ia siguiente pena convencional;

Por iniciar con atraso el servicio d
seguridad, vigilancia y proteccioé

1% (uno pdf h9% del monto total de la factura del mes vencida
' ciento) _ antes del Impuesto al Valor Agrédgado, Esta pend
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requerido, conforme a lo establecido
en las consignas dgenerales
particulares y especificas.

serd aplicada por dia de atraso.

Por no cumplir con los horarios deg
servicio establecidos para el personal
en  suUs tres categorias que s

referencia. Este personal contara con
una tolerancia maxima de 7320
minutos para registrar su entrada en
las fatigas de asistencia; en caso de
que el personal exceda la tolerancia
esta se actualizard como un atraso en
el cumplimiento de los horarios,

contemplan en los términos dg

1% {uno por
ciento)

1% del monto total de la factura del mes vencido
anies del Impuesto al Valor Agregado. Esta pena
serd aplicada por la inasistencia.

Por no contar dentro del tiempg
establecido con el uniforme completo
mecesario para la realizacién de
servicio de seguridad, vigilancia
" Iproteccion.

1% {uno por
ciento)

1% del monto tetal de la factura del mes vencido
antes de| Impuesto al Valor Agregado. Esta peng
serd calculada por dia de atraso.

Por no entregar copia de los pagos
bimestrales que realice al Instituto
Mexicano del Sequro Social
correspondientes al petsonal que se
encuentra prestando el servicio en g

SEMARNAT.

1% {uno por
ciento)

1% de la facturacién mensual, antes del Impuesto 3
Valor Agregado. Esta pena serd calculada por dia de

Las penas convencionales seran cubiertas por "EL PROVEEDOR" mediante un comprobante
de egreso (CFDI de Egreso), conocido comiinmente como Nota de Crédito, por concepto de
ias penas convencionales determinadas por el Administrador del Contrato, en el mismo
momento en el que emita el comprobante de ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por

concepto del servicio objeto del

disposiciones juridicas aplicables.

presente instrumente juridico, en términps de las

Cuando el monto total de aplicacién de penas convencionales exceda el monto total de fa
garantia de cumplimiento del contrato, se iniciara el procedimiento de rescisién del contrato
en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector PaGblico.

El céiculo, notificacidn y aplicacion de la pena convencional, corresponde al administrador del

contrato.

l.as penas convencionales se aplicaran bajo el principio de proporcionalidad.

XVHI. DEDUCCIONES Al PAGO,

De corformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 97 de su Reglamento, en caso de incumplimiento parcial o deficiente en
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gue pudiera incurrir el proveedor de acuerdo coh o estgbleoido en los presentes Términos de
Referericia, se aplicaran las deductivas siguientes, por cada ocasién en que esto suceda'y hasta
la fecha en que materialmente se cumpla la obl:gauon.

: . . : _ C 1% del monto total de la factura del meg
Por no realizar adecuadamente las cohsignag 1% (uno porlvencido, del persohal que ejecuté con

generales, particulares y  especificag * | T : _
. ot . ciento) deficiencia la rutina, antes del Impuesto a

ostablecidas en 10s términos de referencia. \Valor Agregado.

Por realizar tas actividades previstas en lag . 1% del total de la factura del mes vencido, de

zoenri:g!r::fag;gf? élaelfé‘e P aﬁ:‘;gifjrfeisgiﬁgia: 1% {uno porjpefsonal que. ejecutd fa actividad deficiente
+ 9 P ciente}. .Jpor el valor de la afectacidén y/o dafio, antes

lo solicitado y gue impliquen una afectacton el Impuesto al Valor Agregado

/o dafio a la dependenaa : P )

: 196 del total de la factura del mes vencido, por
%r no contar con el equipo operativd1% (uno poriel ndmero de dias gue tarde en contar con e

cesarios para realizar los servicios : ciento} |eguipo eperativo, antes del ]mpuesto al Valon
» Agregado :
ias atu es : : . : . L
e e P ol totl o o fatura ol mes vancido, o
E ig P P =l ntimero de dias gue tarde en contar con lag

T N i - 0, . o .
regilzad(}os mensualmente (fat-’sas .dem (_uno por carpetas de los servicios, antes del impuestd
asistencia, reportes mensuales de asistencia yf ciento)
lal Valor Agregado. Esta pena sera calculada

demds documentacién menciohada en los or dia de atraso,
términos de referencia). ' ‘P
Mantener un puesto de servicio por mas de 24 1% del total de la factura del mes vencido, de

horas con el mismo personal, dicha condicién1% {uno por|personal que ejecutd la actividad deficlente
aplicard también para el personal que cubre ] ciento) |por el valor de la afectacién y/o dafio, anteq
servicio de 12 horas, del Impuesto al Valor Agregado

: Las deduccmnes al pago serén cubiertas por "EL PROVEEDOR” medlante ur comprobante de
egreso (CFDI de Egreso), conocido cominmente como: Nota de Crédito, por concepto de las
deducciones al pago determinadas por el Administrador del Contrato, en.el mismo momento
en el quée emita el comprobante de ingreso {Factura o CFD! de Ingreso) por concepto del
servicio objeto del presente instrumento juridico, en términos de las disposiciones juridicas

aplicables.

Proceders la rescisién del contrato respectivo, cuando la suma ‘del importe total de las
deducciones aplicadas al proveedor corresponda al 20% del montoe maxirmo del contrato..

Las deducciones al pago se apllcaran sobre la cantidad indicada sin mclulr el LV.A,

El calculo, notiﬂcaclon Y apllcac:on de las. deduccsones corresponde al admmlstrador del
contrato : .

XEX. SUSPENS[ON DE LOS SERVICIOS.
‘Pégina 27 de 29
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En términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, cuando en la prestacién del servicio se presente caso fortuito o de fuerza
mayor, la SEMARNAT, bajo su responsabilidad, podra suspender la prestacién del servicio, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos serviclos que hubiesen sido efectivamente
prestados.

El plazo de: suspensién, sera fijado por la SEMARNAT, a su conclusidn, la entidad podra _iniciar
la terminacién anticipada del contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos
legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

XX. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

| proveedor contard con una pdliza de responsabilidad civil vigente o bien un endoso. En caso

dé que cuente con una, y siempre que se designe a la SEMARNAT cormo beneficiario principal,

deberd exhibir original y copia para el expediente de fa péliza debidamente pagada, a mas

tardar, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato. Dicha pdliza

' deberé cubrir el equivalente al 10% del monto maximo del contrato, gue cubrird los posibles

dafios que pueda ocasionar el personal del proveedor a las instalaciones de la SEMARNAT o a
terceros, asi como Jos gastos médicos que llegaran a generarse,

El documento deberad ser entregado en la Direccidn de Servicios y Mantenimiento de
Inmuebles, sita en Av. Ejército Nacional No. 223, piso 17, ala B, Col. Anahuac | Seccién,
Demarcacion territorial Miguel Hidalgo, C.P. 1320, Ciudad de México.

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden
sin cubrir serdn por cuenta directamente del proveedor.

Una vez ocurrido el evento, el proveedor tendrd un plazo méximo de 5 (cinco) dias habiles
para realizar los pagos de los dafips directamente a la SEMARNAT y/o terceros implicados, o
iniciar las gestiones ante la aseguradora que corresponda, para que haga los pagos
inmediatamente a los terceros implicados.

XX1. RELACION LABORAL.

El proveedor acuerda ser el (nico responsable del personal que emplee con motivo de los
servicios a que se refieren los presentes Términos de Referencia, respecto de las obligaciones
laborales, fiscales, de seguridad social y civil que resulten, conforme a la Ley Federal de}
Trabajo.

Por lo mismo, el proveedor exime a la SEMARNAT de cualquier responsabilidad derivada de
tales conceptos y responderd por todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en
contra de &} o de la SEMARNAT, sea cual fuere la naturaleza del conflicto, por lo que en ningin
caso podra considerarse a ésta como patrén solidario o sustituto, ni tampoco al proveedor
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como intermediario, por lo que la SEMARNAT no tendra relacién alguna de cardcter laboral
con dicho personal y consecuentemente queda liberada de cualquier responsabilidad laboral,
fiscal o en materia de seguridad social, obligdndose el proveedor a responder de cualquier
accidn legal yfo reclamacién que se pudiera presentar en contra de la SEMARNAT.

Elabord Revisd

Silvio Ernesto Villanugva Salatlo Gerardo Herndndez Lomeli
Subdirector de Seg uridad Intggral Director de Se os y Mantenimiento
P d uebles
s Autorizd

t&arcia Arellano
Director Gen ral de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
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TERMINOS DE REFERENCIA

Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Ciudad ddé

Licitacién Publica Electréonica Nacional: No.

En relacién a la convocatoria de fecha 14 de mayo de 2024; emi
Compranet, relativa a la Licitacion Publica Electronica Nacion
Compranet No. LA-16-512-016000997-N-64-202 para L.a Contrat
vigilancia Y Proteccién en las Oficinas De Representacion y Gest,
Baja California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Colim3a
Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Michoacan, M

anifestar lo

nombre de la Persona Moral Seguridad y Control Alet S.A. de
siguiente;

Declaro Bajo Protesta De Decir Verdad y con la Representacnon Legal
Descripcién Amplia de los Servicios Ofertados, conforme a las espec
"Anexo Técnica”, reconociendo su cumplimiento.

R NOMBRE DEL SERVICIO.

Servicio de seguridad, vigilancia y proteccién en las Oficinas de Representacién e
Baja California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas, Chih
Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Michoacan, Morelos, Nayarit, OaXx
Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz, YucatanyZa

Nota: El servicio de seguridad, vigilancia y proteccion no fue requerido en las Oficinas

Representacion en los Estados de Guerrero, Nuevo Ledn, Sonora y Tamaulipas, ya que en algunos
casos las oficinas se encuentra dentro de recintos de algin inmueble de gobierno local o federal.

Q 0 ]
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. OBIJETO.

El objeto esvigilar y proteger el patrimonio de la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales
en las Oficinas de Representacion, en el que se incluyen, equipos de cémputo, asf como sus accesorios,
vehiculos, informacion, documentacion y demas contenidos, a fin de evitar gue se cometan hurtos,
dafios o siniestros intencionales.

Prevenir todo daio que se pudiera causar a la Secretaria de Medio A
las Oficinas de Representacion, asf como la salvaguarda de sus trab

Mantener el orden y la seguridad en las diferentes Oficinas de Re
Medio Ambiente y Recursos Naturales, que permitan la adecuada
servicios que proporcionan.

Participar en dispositivos de seguridad implementados por la
Recursos Naturales en las Oficinas de Representacion, realizar tg

suscrito por ambas partes, cumplir y hacer cumplir las consignas gé
informar de inmediato al Administrador del contrato de cualquier i

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Seguridad y Control Alet S.A. de C.V entregara la cotizacién por los ser
y proteccién de acuerdo al formato de cotizacién (ANEXO 1).

v. METODOLOGIA.

Seguridad y Control Alet S.A. de C.V. prestara los SeerC[OS en los snguaentes

Caﬂe16 No.1071, Col. Libertad, entre Azueta y Luis Moya Cojonia Libertad,
Baja California California, C.P. 22400.
Baja California Melchor Ocampo No.1045 E/Lic Verdad y Marcelo Rubio, Cal. Centro, La Paz, Baja
Sur California Sur, C.P. 23000,
Chihuahua Calle Urano No. 4503, Col. Satélite, C.P. 31104, Chihuahua, Chih.

@ O ]
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Durango Boulevard Durango No. 198, Colonia Jalisco, C. P. 34170, Ci

Calle Cristébal Coldn 144 Ote., Col. Centro, C.P 800¢!

Av. Puerto de Mazatlan y Puerto de Guaymas, Col. Parqy

Sinaloa C.P. 82050, Mazatlén, Sinal

Belisario Dominguez No. 651, Entre Tenoztitlan y Cuau
Los Mochis, Sinaloa

Vlctona No. 360 Col Centro.C P. 2

Colima
Av. Alcalde No. 500 pisos 2y 8, Palacio Federal, Col.§

N Guadalajara, Jalisco.
Jalisco

Calle Paraguay No. 1259, Col. 5 de diciembre, C.P. 4

Periodista Bustamante No, 222, Col. Rinconada del Vall

Michoacan
Ibarra No, 28, Col. Ibarra, C.P. 61609, Patzcuato, Michoacg
Av. Allende No. 110 Ote. Col. Centro, CP, 63000, Tt
Nayarit Del Mar No. 30-B, Marina, Ribera Nayarit, C.P. 63732, La Cruzd fade

“Banderas, Nayarit.

T o x: i

Bivd. Everardo Marquez No. 612 Col. Los Maestros, CP42092 Pachuca e oo Flgos = ales e

Hidalgo : s
Puebla Av. 15 de Mayo Na. 2929-A, Colonia Las Hadas, Mundial 86, C.P. 72070, Puebla, Pt
Tlaxcala Calle 37 No. 403, Col. Loma Xicotencatl, C.P 90062, Tlaxcala, Tlaxcala. :
Veracruz Av. Ldzaro Cardenas No. 1500, Colonia Ferrocarritera, C.P. 91120, Xalapa, Veracruz.
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Av Francnscol Madero Nao. 344 Coloma Zona Centro
Aguascalientes Aguascalientes.

Guanajuato L.ondres No. 404, Cal. Andrade, C.P. 3737

Querétaro Calle Ignacio Pérez Sur No. 50, Interior 16, Col, Ce

San Luis Potosi Vista Hermosa No. 480, col. Las Aguilas, C.P.

Zacatecas Calle Aquiles Serdan No. 4, Col. Centro, C.P. 9

Estado de And Vaientln Goémez Farias No108 Colonla San Fell
México México, C.P. 5025

Morelos Calle Primavera No 12 Col. Lomas De Chamilpa, CP 6

Chiapas

QOaxaca

Calle Republica Salvador No 85-B, Entle Ca[le Queretaro y Coahuila Colonl
Campeche C.P. 24050, Campeche, Camp.

Roo.

uintana Reo — - y :
Q Boulevard Kukulcdn Km. 5.5 de la Zona Hotelera, C.P. 77500, Benito Juarez, Canc

Quintana Roo.

Av. Paseo de la Sierra No. 613, Col. Reforma, C.P. 86080, Villahermosa, Tabasco, México.

Q 0 e
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Calle 538 B por Avenida Zarnna Nuamero 238, Edificio B, Fraccionamie
Yucatan Yucatan,

s La SEMARNAT se reserva el derecho de Adicionar y/o retirar del listado
a sus requerimientos y necesidades. Para tal efecto, eladministrador dé
al proveedor las modificaciones que se Heven a cabo.

N

El proveedor adjudicado debera realizar al inicio del servicio, un re
el objetivo de identificar activos (personas, procesos, infraestructur
las Oficinas de Representacién y sus posibles amenazas, que p
puestos de servicio por inmueble.

IV.1. Posiciones a cubrir por inmueble.

Los elementos asignados para cubrir los puestos de servicio durant
en presupuesto seran de conformidad a los presentes Términos de Refere

Calle 16 #1671, Col, Libal
eatia Azusta y Luls Moya,

Col. tibartad, Tijuans, Baja 2 2 e o °
Callfornia, C.2. 22400.

Bajz Califosnia

Melchor Ocampa #1045
E/Lic. Verdad y Marcelo
Raja California Sur Rubio, Col. Centra, La Paz, ¢ 2] z 1 1 1
Baja Califomia Sur,
CP23000.

NOROESTE

Calfe Urano N°4S33, Cal
Chihuahua Satellte, CP. 3nNa4, o ] 1 1 1 3
Chihuahua, Chih,

Blvd, Curango #1298, col
Durango Jafisco, C.P. 34170, Ciudad 1 1 o]
da Durango, Dga.




5;6‘-‘““’“ PRIy,

SEGURIDAD Y CONTROL
ALET SA DE CV

PERMISO: 5SP-CDMX 0320-23
EXPEDIENTE: 6042-23

w RFC: SCA220819UNS

REGISTRO FEDERAL: DGSP/427-23/5023

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-16-512-016000997-N-64-2024
“SERVICIO DE SEGURIDAD, VIGILANCIA Y PROTECCION EN LAS OFICINAS DE REPRESENTACION Y GESTION TERRITORIAL EN AGY, ]
CALIFORNIA, BATA CALIFORNIA SUR, CAMPECHE, COAHUILA, COLIMA, CHIAPAS, CHIHUAHUA, DURANGO, GUANAIJUATO, HID,
MEXICO, MICHOACAN, MORELOS, NAYARIT, OAXACA, PUEBLA, QUERETARO, QUINTANA ROO, SAN LUIS POTOS, SINALOA,
YUCATAN Y ZACATECAS"

Calle Cristobal Colon No
144 Ote, Col. Centio. CP 1 o [ Y 1
80009, Cuiiacan, Sinakea,

Slnales Av. Puerto de Mazalldn y
Puerto De Guaymas, Col
Parque industrial Alfredo V. 1 0 0 4]
Bonfl, C.P. 82050, Mazatian
Sinalca.

Bellsario Dominguez No.
651, trtre Tenochtitlén y
Cuauhtémoc, ol 1 0 Q [0} 1
Blensstar, C.P. 81280, Los
Mochis, Sinaloa.

Boulevard Fundadores, No.
764Q, Colonia El Sauz, CP. 1 \ o
25294, Saltille, Coahuila Da
Zatagoza.

Ceahuila
NORESTE

Vietosla 360, Col. Centro,
C.P, 28000, Colima, Colimma.

Colima

Av. Alcalda No. 500, pisos 2
¥y 8 Palacio Federal, Col
Alcalde Barcanquitas, Q Q 1 el
Cuadalajara, Jollsco, C2.
Jallsco 44270,

Calie Paraguay No. 1259, :
Col. & de diciembre, Pueito 1 1 1 2 3
Vallartz, Jailzco, CP. 48350,

Perlodista Bustamante N°
222, Cal. Rinconada del

Valle, CP. 58190, Morella
OCCIDENTE Michaacan.
Michoacin

Caizada Ibarra N° 28 Col.
Ibarra, <P, 61609, 1 1 1 Lol
Pétzeuaro Michoacén,

Av.Alland= No. 710 Ote, Col.
Centro, CP &3000, Tepic, o o 2 aQ * 2
Nayarit.

Nayarit Bt Mar No. 305, Marina e

Rivera Nayarlt, CP 85732, La o o o e 5 i
Cruz de Huanacaxtls, Bahia Lo So -
de Panderas, Nayarit. R

Sivd, Everardo Margusz Ne,
612 Col Los Maestros,

Hidalgo Pachuze De Sata, g0, O 1 3 0 0 0 o i
4 420972, &

ORIENTE Avenida 15 de Mayo, s z B

NUmero 2929 - A, Ccionk ' :
Puebla Las Hadas Mundlal 86,
Puebla, Puebla, C.P. 72070, i =
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Calle 37 No4D¥, Col 1»
Loma Xicohtencatl,
Tlaxcals Taxcala, Tiaszala, <P ! ! o o
20062,

Av. Lazara Chrdenas No.
Veracruz 1505, Colonia Ferrocarrilera, 1 3 [V 0
C.P. G120, Xafaps, Ver.

Av. Francisco |, Maders Neo,
344, Col. Zorma Centro,
Aguascalientes, C.P. 20000,
Aguaseaiientas,

Aguascalientes

Landres 404, Col. Andrade,

Guanzjuato Ledn, Gto, C.2. 57570,

Ignacio Perez No, 50, SUR
Queritare Int: 16, COL. Centro, <P. 1 1 o]

CENTRO- 76000, (Juerdtaro.
NORJE

Vista Hermesa #4680, Col,
San Luls Potosi Las Agullas, C.P, 78260, San 2 2 o
Luls Potasl, SLP,

Calle Aquiles Sardan No. 4,
Zacatecas Col. Cenlre  Guadalupe, 1 1 o
Zacatecas, CP, 28600,

And. Valentin Gémez Farias
No. 08, Colonla San Felfpe

Estado de México Talmimitolpar, Toluca, 2 2 0 o
6 Estado de México, CP,
$0250,

CENTRO-SUR Calle Primnavera NOmer 12,

Colonla Lomas Ce
Chamilps, CP. &228
Cusmavaca, Moralos.

Morelos

Libramlento
Poniente # 285), Colonla
Chiapss Miravalle, Tuxtla Gutiérrez,
7 Chiapas CP. 22039,

Nogte

SUROQ-ESTE cCall= Sabinos No. 403
Colonia Reforma, Oaxaca
de Judrer, Oaxaca, CP.
BEOS0.

Qaxaca
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Calte Rapublica dJdel
Saivador No. 83 entre calle
Tampeche Querétaro y calle Coshuiia 4] a 1
Batrio Santa Ana ¢p, 24050,
Campeche, Camp.

SURESTE Ay, ipsurgentes No. 445

Col. Magietarial, C.P. 77039,
Othen P, Blanes, Chetumak,
Quintana Roo.

Quintana Roc

Bivd. iukuikan Km. 55 de
la Zona Hetelera, Benito
Juarez, Cancun, Quintana
Roa.

Avenida Paseo D= La Slerma
Nea. 615, Colonia Reforma,
Tabasco Viliahermosa, Centre, 2 B ¢

Tabasco,

Calle 59 B Por Avenida
Zamna No. 248 Edificio *B”
Yucatdn Fracricnamiento T 1 0
Yuealpetén, CP, 97238,
Yucatin

IV.2. Perfil de los Elementos de Seguridad.

Seguridad y Control Alet S.A. de C.V quien prestara el servicio de se¢
contara elementos de seguridad y un Superviser Unico para todas la
guienes deberan cumplir con los perfiles que a continuacion se describ

a y proteccion,

de Represent

e On

Perfil del Elemento de Seguridad.
»  Sexo: Masculino o femenino. (Contar con al menos 20% de personal feme &alcanzar
la paridad de género).
Edad: Minima 18 afios, maxima 60 anos.
Estado civil: Indistinto.

Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.
Estar debidamente capacitado en las modalidades en que prestaran el servicio.
No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad pGblica®
por alguna de las causas previstas en la fraccidn |l del articulo 27 de la Ley Federal de Seg
Privada.

> Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen trato que al
efecto se establezca en las consignas.

YVVVv¥YYyY
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» Escolaridad: Primaria terminada como minimo y acreditada a través d
ja Secretaria de Educacion Publica.

Perfil del Supervisor de Seguridad.

P

» Sexo: Masculino o femenino. (buscando la paridad de género).

» Edad: Minima 21 afios, maxima 60 afios.

» Estado civil: Indistinto.

» Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria

» Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo
efecto se establezca en las consignas.

» Estar debidamente capacitado en las modalidades en que pres

» No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de institucion blica o privada
por alguna de las causas previstas en la fraccion |f del articulo Z lederalde S
Privada.

» Estar fisicamente aptos.

» Contar coh cursos en materia de seguridad.

» Escolaridad: Preparatoria terminada y acreditada a través de certifj

oficial.
» Experiencia minima de un afio desempefiando las funciones de
actual empresa {anexar currfculum vitae con firma autégrafa).
( - » Capacidad y poder de toma de decisiones en aspectos operativos.
L © > Librede adicciones.
> Estar permanentemente localizable y que acudan ante emergencia de

de seguridad ep

IV.3. Uniformes.

Los uniformes e implementos de trabajo seran suministrados por cuenta del prov,
para las Oficinas de Representacion de la SEMARNAT y estaran integrados por lo sigu

Hombres:

- Pantalén para Hombre,

- Camisola de manga larga o corta para Hombre, con sectores o insignias de la empresa prestador
del servicio, predominando el texto "SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa.

- Gorra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio.
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- Calzado (no tenis) de piel en color negro con agujetas y suela de go
negro.

- Chamarra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del ser,
“SEGURIDAD PRIVADA" y el hombre de [a empresa, (cuando la ul
requiera).

- Credencial de identificacién vigente de la empresa prestado
propuesta técnica, durante la prestacion del servicio.

conforme a la

Mujeres:

- Pantaldn para Mujer.

~ Camisola de manga larga o corta para Mujer, con sectores © ir
del servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" Yy ¢

- Gorra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del se

negro.

- Chamarra con bordado def logotipo de la empresa prestadora del st
“SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa, {cuando la u
requiera).

propuesta técnica, durante la prestacion del servicio.

IV.4. Uniforme Complementario.

Solo para elementos que cubren puesto de servicio exterior y en temporada de lluvias

- Botas de hule para lluvia.
- Impermeable o manga para lluvia.
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Seguridad y Control Alet S. A, de C.V. dotara a los elementos que otorguery
necesarios para el desermpeno del mismo, al inicio de la prestacion del s
que los uniformes que porten los elementos se encuentren en éptima
{que no estén visiblemente deteriorados, tallas excesivas, sucios o inco

IV.5. Adiestramiento y Capacitacion.

Seguridad y Control Alet S.A. de C.V Proporcionara adiestramiento
la prestacién del servicio, acorde a lo que establece el articuio 29
Privada y/o en su caso la normatividad gue apliqgue en dicha materig
prestara el servicio,

Formato DC-1 “Informe sobre la Constitucién de la Comision Mixta
Productividad” a nombre del proveedor, debidamente presenta
Previsién Social, el mismo debera estar vigente al momento de
debiendo contener el acuse de recibo.

a. en las siguientes materias:

Curso de seguridad privada en los bienes
Defensa personal

Generalidades de [a NOM-035-STPS-2018
Generalidades de la NMX-R-025-SCFI-2015 igualdad laboraly equidad de
Curso basico de relaciones humanas
Protocolo de emergencia

O U G

c. Formato DC-2 "Plan y programas de capacitacién, adiestramiento y praductividad”,
proveedor, por un periodo no mayor de dos afios, asi como la constancia original
registro ante la Secretarfa del Trabajo y Prevision Social.

Considerando el plan o programa continuo (cada seis meses), de la capacitacién o adiestramientd
personal operativo en los siguientes rubros:

Q 0 ]




@“ﬂopmﬁw‘
"> SEGURIDAD Y CONTROL
ALET SA DE CV

PERMISO; SSP-CDMX 0320-23
EXPEDIENTE: 6042-23
RFC: SCA220819UNS

REGISTRO FEDERAL: DGSP/427-23/5023

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUESLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES ¥ CONTRATOS
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-16-5]2-016000997-N-64-2024
“SERVICIO DE SEGURIDAD, VIGILANCIA Y PROTECCIGN EN LAS OFICINAS DE REPRESENTACION Y GESTION TERRITORIAL EN AGU.
CALIFORNIA, BAJA CALIFORNIA SUR, CAMPECHE, COAHUILA, COLIMA, CHIAPAS, CHIHUAHUA, DURANGO, GUANAUATQ, #
MEXICO, MICHOACAN, MORELOS, NAYARIT, OAXACA, PUEBLA, QUERETARO, QUINTANA ROC, SAN LUIS POTOS], SINALOA,
YUCATAN Y ZACATECAS"

- Seguridad en instalaciones y control de accesos.
- Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines, control de
- Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, amenaza de bom
- Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

- Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicaci

- Conocimiento de temas relacionados con equidad de géneroy previ
personas con discapacidad, de conformidad con la normatividad de

- Proteccion Civil (Programa Interno de Proteccion Civil).

Seguridad y Control Alet S.A. de C.V podra acreditar la imparticiéon ¢
plan de estudios vigente.

jgpersonal operativo
Yos registrad

d. Formato DC-3 “Constancia de competencias o de habilidades lab
propuesto en la plantilla, expedida por los Capacitadores Internos o¥
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, anexando una relacion ordenada®@lfabética
PDF y también editable (Excel), mismas que deberan coincidir cuando menos eps
de elementos de la partida por la que desea participar, establecida en el Ane:
la capacitacion continua cada 6 meses, en los siguientes rubros:

- Seguridad en instalaciones y contro! de accesos.
- Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines, control de accesos.
- Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, amenaza de bomba, disturbio civil, er

- Manejo de armas no letales: Tolete PR-24.

- Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de CCTV,

4 L]
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- Conocimiento de temas relacionados con equidad de géneroy prevencion
personas con discapacidad, de conformidad con la normatividad de la mat

- Proteccion Civil {Programa Interno de Proteccidon Civil, combate de
extintores, entre otros).

IV.6. Prohibiciéon en la Duplicidad de Turnos.

No mantener un puesto de servicio por mas de 24 horas con el mig
Oficinas de Representacion donde presta el servicio, toda vez que ¢
en sus capacidades y no podra reaccionar adecuadamente pa
presente servicio; dicha condicion aplicara tambien para el person
de hacerlo se aplicara lo previsto en el ndmeral XVI|, titulado “Ded

IV.7. Especificacion de Funciones,

El personal en servicio realizara las funciones y actividades relativas ¢
contratado de acuerdo a las consignas genéricas y especificas. En cas
mismas se procederd conforme se establece en |a tabla de deduccio

IV.8. Consignas Generales.

a. Brindar a las Oficinas de Representacion la seguridad y proteccion d
conformidad con los lineamientos aplicables al proveedor del servic

b. Presentarse a su servicio puntualmente, en buen estadofisico, no en esta
los influjos de estimulantes o drogas, pulcro y con el equipo operativo necesario |
con su servicio.

c. Efectuar el relevo a la hora indicada, portando la vestimenta oficial, llevando a
minuciosa revision del personal, instalaciones y equipos gue recibe.

Q N >
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Fi

Tener debidamente organizada y disponible la documentacién off
instalacion, Contrato, Términos de Referencia, Directorio Telefénic
de Emergencia, Consignas, Oficios, Partes de Novedades, Fatiga
del Equipo Operativo y Circulares, etc.

Mantenerse alerta en todo momento, informando cualgi
represente un riesgo en ias instalaciones, debiendo reportar,
Oficina de Representacion, Administrador del Contrato y Su
elecirénicos institucionales que se proporcionen para tal fin.

Desempefar el servicio con profesionalismo y oportuni
durante la jornada laboral.

Solicitar con cortesia que los empleados porten su gafete d ciéh en luga
momento de entrar a las instalaciones y durante el tiempt

mismas.

Impedir el acceso a los empleados y visitantes, en estadode eb
de alguna droga, reportando al Titular de cada Oficina de Rept
Contrato y Supervisor del servicio, asi como a |os coireos elec
proporcionen para tal fin.

Mantener siempre presente con todas las personas un trato cordig
que el trabajo realizado es de servicio y atencién, asi como manifesta
a personas con capacidades diferentes y de la tercera edad.

racional, absteniéndose de realizar llamadas personales y respetar las directrices emitidas por‘
el mismo, el uso de teléfonos celulares deberd ser controlado por ia superioridad de Seguridad

y Control Alet S.A .de CV...
Q 0 =
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|, Los integrantes no hardn uso de bebidas embriagantes, estimulan
acudiran al desempefio de sus labores en estado de ebriedad o co

m. Se prohibe el acceso a las dreas u oficinas sin autorizacion previa,

n. No utilizar durante su horario de laberes cualquier tipo y/o me,
servicio y ponga en riesgo fa integridad fisica de las personas
el caso de televisores, radios, laptop, teléfonos, celulares pers

o. No permitir [a salida de bienes de [as Oficinas de Repres
oficina, eguipo de informatica u otro), si no se presenta
requisitada y firmada por el responsable de dicho procedi
la cada Oficina de Representacidn, dicha salida de bienes s
electrénico destinado para ese fin, archivandose para futur

Titular de
pitacora o ef med
"0 aclaracione

p. Verificar que el personal de las compafiias externas que presenten s
de Representacién, porten su uniforme y/o gafete de identifj
instalaciones.

q. Realizar rondines dentro de las instalaciones, para mantener
conforme a las necesidades del servicio. ‘

r. Coadyuvary apegarse a los lineamientos de la Unidad interna de P
emergencia (sismo, incendio, inundacién, amenaza de bomba, et
correspondiente, previamente establecido por la misma, resguardando mueble d
exterior, para evitar sustraccion de los bienes propiedad de las Oficinas de Repre‘
ta SEMARNAT.

s. Realizar las demostraciones de respeto, como esta establecido, hacia los man
presenten a su servicio y a los funcionarios de alto nivel de la SEMARNAT.

t. Reportar en forma inmediata las condiciones inseguras en la instalacién, tales como:
cerraduras en mal estado, fugas de agua o fallas eléctricas, que pongan en riesgo a usuarios,
operaciones o instalaciones.

Q 0 =
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u. Mantener limpios y en buen estado de conservacion los bie
Representacion de la SEMARNAT asignen, previc acuse de recibo,
servicios.

v. Elsupervisor atendera que en ios puntos de seguridad de las O
SEMARNAT, cuente con la siguiente informacion:

Consignas de Seguridad Generales, Particularesy E
Parte de Novedades y de Rondines.

Fatigas de Asistencia.

Todos aquellos formatos inherentes a |la operacion

YV VY

w. Contar con un directoric telefénico de las Instituciones d
estatalesy locales, para el apoyo en caso de contingencias, e
Interna de Proteccion Civil de las Oficinas de Representacion

g bitdcora
ueble, reportar
0s gue pern

x. Controlar el acceso vehicular segln sea el caso, registrando las
establecida por el proveedor a partir del horario que sea estab
aqguellos vehiculos que permanezcan en los estaciecnamientos,

y. Revisar los interiores y cajuelas de los vehiculos gue entren o salgan
de las Oficinas de Representacion.

z. En ningln caso perder la cordialidad y amabilidad con los visitantes y
se procederd a reportar cualquier situacion fuera de procedimiento al supervisor,
evitando cualguier clase de provocacién y enfrentamiento.

2a. No abandonar su equipo de trabajo en los diferentes puntos de la instalacion dands
sus servicios.

bb. Evitar el usc de palabras altisonantes o efectuar sefias y movimientos obscenos.

e 0 S

Av. Armada de México #1465, Cal.  Cel. 5560 16 14 73 seguridadalet@hotmail.com
Hacienda de Coyoacdn, Alcaldla  Tel, 5% 56 73 06 58 contactoalet@qgrriail.com
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cc. Evitar llamar por sobrenombre o apodos a sus compafieros o pers
encuentre asighado.

' dd. Desempefiar su misién sin solicitar ni aceptar compensacio
£ distintas a las previstas legalmente, en particular se opondra a
en caso de tener conocimiento de uno debera denunciarto.

ee. Cumplir y hacer cumplir con diligencia las ordenes que reci
sus funciones evitando todo acto u omisidon que produzca d

ff. Salvaguardar la integridad y derechos de las personas, preve 1
aténcia y en

preservar las libertades, el orden y la paz publicos, en el
términos de los ordenamientos legales aplicables.

gg. Los servicios se prestaran tomando en cuenta los princig
proteccidn y trato correcto a las personas, evitando en t6do mo
violencia, actuando en congruencia y proporcionalidad en la utj
medios disponibles.

hh. No podran ausentarse los integrantes de su punto asignado pa sanitario,
lado, sin autorizacién previa, quien realizara las gestiones correspondiente
( : no se quede descubierto.

flagrante, solicitando el apoyo a sus compafieros, actuando conforme a la Ley
de la Fuerza y demdas disposiciones.

kk. Deberan en todo momento apegar su actuacién a los principios de Legalidad, ObjetiVig
Eficiencia, Profesionatlismo, Honradez y respeto a los Derechos Humanos, reconocidos en
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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ll. Evitar el ingreso de personas ajenas a las instalaciones con la finali
articulos varios.

mrm. Aplicar fas normativas en materia de faltas administyg
municipales y/o Ley de Justicia Civica o las que apliguen en
entidades federativas del pais, con motivo de venta de articul
en las que se proporciona seguridad, proteccién y vigilancia.

as instalaciones

1v.9. Consignas particulares.

Dentro de los 30 dias habiles posteriores al inicio de la prestacio
servicio de las Oficinas de Representacion de la SEMARNAT, ent
particulares del inmueble objeto de los servicios al Proveedor, d
acordadas entre ambas partes a efecto de que las mismas se ape
los integrantes de la empresa de seguridad.

Za€¢r0s por ésta y
bnes inherentes

El personal dara cumplimiento a los pliegos de consignas genéricas
Representacion de la SEMARNAT y a las consignas especificas por u
las cuales serdn elaboradas por el Supervisor del servicio en coo
operativo del servicio de seguridad.

pee servicio,
el responsable

IV.10. Funciones del Supervisor.

a. Supervisar al personal en los puestos que les hayan sido asignados

“el carrecto
desempefio de las consighas particulares y especificas que se realicen. Sl

b. Atender cualquier lamada de los elementos de seguridad, con el objeto de apoyé
situaciones que salgan de control respecto a la seguridad de los inmuebles.

¢. Mantener una agenda actualizada de los teléfonos de emergencia en cada Ofi
Representacion y conocer la forma de cdmo establecer contacteo inmediato con las autorid
del Sector de Seguridad Ciudadana correspondiente, con el Supervisor del Contrato,
Administrador del Contrato y cualquier otra autoridad superior, asi como de la compafia a la que
pertenece.
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d. Supervisar que el personal gue se encuentre presente y debidament
el equipo que le haya sido ministrado por la empresa.

o,

& e. ydeméds funciones que sean previamente acordadas de las reuni
cabo por el administrador del contrato y/o Supervisor del servicio

IV.11. Inasistencias.

Seguridad y Control Alet S.A. de C.V en caso de resultar adjudi
sustituir a los elementos gue le sean reportados por incidencias
tardar 120 {ciento veinte) minutos después de haber sido reportad
las Oficinas de Representacion de la SEMARNAT, ya sea por Vi
institucional, cubriendo el niimero total de elementos reportados, s
estén saliendo de Servicio de 24X24 o 12X12 horas. De no cubrirs
procederd a descontar las faltas respectivas y se aplicaran las dedu
deductivas.

IV.12. Programa de Supervision.

Una vez iniciado el servicio, el personal desighado para la supervi

e Seguridad y Control Alet S.A. de C.V en caso de que resulte adjudicads,

{ . un programa de supervision mensual dentro de los primeros 5 dias hahi
problematicas detectadas durante dicha supervision se haran del conocimi
(dos) horas una vez finalizada la supervision, al Titular de las Oficinas de Re
del servicio del Inmueble, mediante el informe respectivo que sera remitido a
que se designen para tal fin.

Las Oficinas de Representacién de la SEMARNAT, a través del Supervisor del servicig
Departamento Administrativo (Proveedor) podran realizar actividades de supe

cumplimiento de los Términos de Referencia durante la vigencia del contrato abierto en pre
Las problemadticas detectadas durante la supervisién se haran del conocimiento mediante i
de supervision por escrito al responsable operativo del servicio de seguridad dentro de los
calendario del siguiente mes.
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IV.13. Equipo Operativo.

Los equipos minimos requeridos para el cumplimiento del servicio son;

- Eguipo de comunicacion con su cargador (radio o telefonia celula entos en setvicio

de cada unidad y/o inmueble, a fin de estar en comunicacién co
funcionando las 24 horas del dia. :
- Lampara portatil en funcionamiento {(una por cada elemento en

- Fornitura con porta tolete y porta radio por elemento en servicia
- Tolete PR-24 (uno por cada elemento en servicio).
- Silbato de baquelita con corddn de mando {uno por cada elemej
- Un (1) radio con su cargador para cada puesto de servicio Unic ‘mente

existan dos guardias o mas, para comunicacion interna en el servicio,

un enface y comunicacién permanente con cobertura en el inm
deberan operar las 24 horas del dia.

ervicio y

- Entregar dentro de 5 {(cinco) dias habiles del inicio de la prestacion del servicio, g
distribucién y caracteristicas del equipo operativo con el que proporcionara el servicio.

de reaccidon ante contingencias por cada inmueble.
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- Entregar dentro de los 5 (cinco) dfas habiles siguientes al término del peg

que acredite los servicios prestades, previa revision de las Fatigas de asig

y sancién, en original, y al término de cada mes se integrara un Rg

(ANEXO 3} que debera entregar el proveedor al Administrador d
servidor pUblico que designe, para su firma dentro de los 2 (dg
recepcién, salva que solicite correcciones lo que interrumpira el pla
subsanadas.

sta en tanto sean

- Entregar, dentro de los 10 dias habiles al del inicio de |a prestacig
contratos con empresas de telefonfa celular, radio comunicag
satelital a hombre de Seguridad y Control Alet S.A. de C.V y
cubrir en la partida gque se le adjudicd.

de tramite ante

- Cada 3 meses debera entregar copia de cada una de las CIP
Direccion General de Seguridad Privada o la autoridad compe
servicio de seguridad privada, acompafado de una relacién ord
PDF y también editable (Excel), mismas que deberdn coincidir ge
prestando el servicio, misma que debera proporcionarse dentro de los
inicio de cada trimestre.

Seguridad y Control Alet S.A. de C.V en caso de que resulte adjudic
dafios y perjuicios gue se hubiesen generado hacia las Oficinas de Re
. con motivo de descuido o impericia por parte del personal de seguridad?

sumir los costos

IV.15. Supervision por parte del Proveedor.

Seguridad y Control Alet S.A. de C.V , conforme su capacidad en materla atlva realiza

Representacaon de la SEMARNAT, al Administrador del Contrato y al Supervisor del ser\/lclo, '
en un término de dos horas sea atendida dicha problematica.

K
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Se podran realizar reuniones periddicas por conducto de los administrador
seran convocadas por cualquiera de ellos en el momento que se requj
manera en la que se lleva a cabo la prestacion del servicio de segurj
elaborando un acta o minuta de cada reunion en la que quede asentad
por ambas partes.

IV.16. Reporte de Incidencias.

Seguridad y Control Alet S.A. de C.V en caso de que resulte ganad
servicio debera reportar incidentes en un término de dos horas, pr
y recibir instrucciones del responsable operativo del servicio de

8n sobre los

Administrador del Contrato y al Supervisor del servicio y al Licitari
presente en los sitios o puestos de servicio que pueda poner en riesgo la
patrimonio Institucional y/o la imagen de las Oficinas de Representacié

Asimismo, elaborara el informe por escrito de la incidencia dirigid
Representacion de la SEMARNAT, al Administrador del Contrato
responsable operativo del servicio de seguridad, de acuerdo al formato,
Novedacdes del Servicio de Vigilancia”.

V.- NORMAS Y CERTIFICACIONES.

Edificios, locales, instalaciones y areas en los centres de trabajo,
seguridad.

Condiciones de seguridad prevencidn y proteccién contra incendio
centros de trabajo.

Constitucion, integracion, organizacion y funcionamiento de las comisiones dé
seguridad e higiene.

NOM-001-5TPS-2008

NOM-002-STPS-2C10

NOM-019-STPS-2011

NOM-030-STPS-2009  [Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo funciones y actividades,
M
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Equipo de proteccidon personal seleccion, uso v |

NOM-017-STPS-2008 .
trabajo.

Sistema de gestién de las operaciones de segu
orientacién para su uso.

1SG 18788: Sistemas de gestién de operaciones.
Gestion de Riesgos - Principios y Guilas.

SO 18788:2015

ISO 3100 version 2009;

(Sistema de Gestion de Catidad) con el siguiente alcance Servicio de
ISO 9001:2015 NMX-CC-  [Seguridad Intramuros; Proteccién a Personas, Seguridad en Traslado de
SO01-IMNC-2015 Valores y Seguridad Pdblica.

Nota: Las normas y certificaciones que se mencionan son enuncia ¥
tomaran en cuenta por el drea requirente (SEMARNAT), para la evaly
elementales que deban tener las empresas para prestar los servicios dé

VI.- REQUISITOS DE PARTICIPACION.

dad Privada,
cido en el artic

Se presentara la aautorizacion o registro expedido por la Direccién
vigente para prestar el servicio de seguridad privada, de conformidad ¢
15 de la Ley Federal de Seguridad Privada y ademas cualquiera de las sig

» Fraccién I (Seguridad privada en los bienes)

Asimismo, se presentard Autorizacidon o registro expedido por la auto
conformidad con la legislacién federal y/o estatal vigente para prestar el servicio
o sus equivalentes.

En el caso de que los permisos estén en proceso de revalidacion se tomaran como va
la documentacién gque acredite el pago de los derechos correspondientes.

Cabe mencionar, gue, en caso de resultar adjudicado, los permisos antes citados deberan estar
durante el periode de contratacion.

Asimismo, debera presentar el acta de verificacién por parte de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS).

Q [ B
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Nota: En caso de no presentar cualquiera de los dos permisos, sera mot

VIL VIGENCIA.

La vigencia del servicio serd a partir del dia habil si
de 2024,

La vigencia dei contrato sera a partir de su firma dentro de los 15 dfas post
de diciembre de 2024.

VIL]. Acta de instalacién y término de los servicios.

Una vez adjudicado, se debera realizar el Acta de Instalacién de
Oficinas de Representacidn de la SEMARNAT, la cual deberd ser el
y Control Alet; S.A. de C.V.. asi como por el Supervisor del ser
inmueble, con la finalidad de dejar constancia del inicio de los s
proteccion que se prestan a la Secretaria.

@S cle segurid

Cabe mencionar, que dicha diligencia se deberd realizar del mismo moglg
a fin de que dicha documentaciéon forme parte del soporte document

VHI. Forma y condiciones de pago.

El pago de los servicios se cubrird a mes vencido, esto con cargo al recurs
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, median
(CO20), dentro de los 20 (veinte} dfas naturales contados a partir de la entreg
Digital por Internet, siendo necesario que el Comprobante Fiscal Digital por Ifig
proveedor reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion vigente en

que no sea asi, la SEMARNAT pospondra al proveedor los pagos a su favot, hasta en tanto
dichas omisiones. Dichos pagos se haran contra los servicios que el proveedor acredited
a entera satisfaccién del administrador del contrato.

de la pena convencional previamente determinada por el administrador del contrato, a fin de qu
aplique al CFDI de ingreso la deduccién que corresponda conforme a la nota de crédito.

Q 0 e
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El administrador del contrato o quien este designe, sera el encargado de }
Fiscales Digitales por Internet y gestionar el pago respectivo, por lo que, si
deficiencias, lo indicard al proveedor por escrito, dentro de los tres dia
recepcién, sefialando las deficiencias que deberd corregir, de confor
Reglamento de las Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serv
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet se podran recibir via cory
\ Nacional No. 223, piso 17, ala B, Col. Andhuac | Seccidn, Demarcaciéd

11320, Ciudad de México.

tel Hldalgo C.P.

Secretaria de Medio Ambiente

SMA94122

Avenida Ejército Nacional No. 223
Demarcacidn territorial Miguel Hidal
aerardo.hernandezl@s
ernestovillanueva@se

ricardo.olmedo@se

L.os conceptos de facturacion seran los siguientes:

Costo det servicio de seguridad, vigilancia y proteccion.

{ " El tiempo que el proveedor utilice para la correccién de la document
computard para efectos de pago, de acuerdo a lo establecido en el
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico.

efectuar por concepto de penas convencionales.

Para efectos del trémite de pago, conforme a lo establecido en el Sistema Integral de Ad
Financiera Federal {SIAFF), el proveedor debera ser titular de una cuenta de cheque
proporcionar constancia de la institucion financiera de la cuenta de cheques abierta a no
beneficiario o copia del estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigledad, en
se efectuard la transferencia electronica de pago.

Nota: El proveedor debera emitir una factura por los servicios prestados por cada inmueble (Oficina de

Representacién de la SEMARNAT). p
: Q ] -
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IX, ANTICIPO.
Para el presente procedimiento de contratacidn no aplica la entrega de,
a. Tipo de Moneda:
los pagos se realizaran en moneda nacional (pesos mexicanos).
b. Precio,

Los precios serdn fijos conforme a lo ofertado por el posible pry
contrato.

) & IMPUESTOS Y DERECHOS APLICABLES.
La SEMARNAT pagara el Impuesto al Valor Agregado en los térmi
de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes; por lo @
derechos y gastos por cualguier otro concepto que se genereh seran por ¢
Control Alet S.A.de C.V

XL TIPO DE CONTRATO.
De conformidad a lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisicion
del Sector Publico vy 85 de su Reglamento, la modalidad del contrato

debido al uso reiterado del servicio.

A continuacién, se indica el presupuesto minimo y maximo establecido para
en cada partida, mismo que incluye el Impuesto al Valor Agregado:

RESUPUESTO:MINIM/
1 - L. N
Noroeste 33801 | Servicios de vigilancia $1,266,349.60
2 33801 | Servicios de vigilancia $140705.51
Noreste , 700,
3 33801 | Servicios de vigilancia 4105529132 $2,638,22829
Occidente e ' ’ '
4 33801 | Servicios de vigilancia
Oriente ; $703,527.55 $1,758,818.87

Q 0 ]
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5
Centro- 33801 | Servicios de vigilanhcia $984 938,56
Norte ! '
6 33801 | Servicios de vigilancia
§ Centro-Sur $422116.52
\ 7 33801 | Servicios de vigilancia
Suro-Este $351,763.77
8 33801 | Servicios de vigilancia $1195.996.83
Sureste v i
Subtetal $6,120,689.66
IVA $979,310.35
Total G
$7,100,000.00 $17,750,000

XIl. FORMA DE ADJUDICACION Y EVALUACION.

El procedimiento de contratacion sera una Licitaciéon Publica, al
fraccion |y 28, fraccidn | de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
(LAASSP) y demds correlativos de su reglamento.

Cabe sefialar, que dicho servicio consta de (8) ocho partidas para cada una h
podra ser un licitante por partida completa, aclarando que cualquier licitant
una partida, en la modalidad de contrato abierto en presupuesto minimo y ma

La adjudicacién se asignara al licitante que oferten el precio més bajo, de acuerd
evaluacién binaria. )

XIH. OBLIGACIONES DE SEGURIDAD Y CONTROL ALET S.A. DE C.V

Prestar los servicios de conformidad con las caracteristicas, especificaciones y plazos sefialados en los
presentes Términos de Referencia.

Q 0 =
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Atender puntualmente las indicaciones que, para el eficaz desempe
reciba del administrador del contrato y/o de los supervisores de ca

No podré ceder los derechos y obligaciones en forma parcial ni t
persona fisica o moral, con excepcidn de los derechos de cobro,
con la conformidad previa y por escrito def administrador del cg

Mantendra estricta confidencialidad sobre la informacion a laj
motivo de la prestacién del servicio, misma que no podra se
en su caso, del mal usc o uso no autorizado que de ella se
después de la terminacion del contrato.

Deberd devolver a la SEMARNAT toda documentacién que
de ésta, que esté en posesion del proveedor o bajo su cont
no mayor a 15 (quince) dias naturales posteriores a la conclus]

| Sei6n propnedad
directo, en

Responder por los dafios que el personal del proveedor llegay;
prestacion del servicio.

Presentar el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) deb
pagoe, acompanada de su extension XML y verificacién, esto de a
nimeral VIl de los Términos de Referencia.

Responder por la calidad de los servicics, cumpliendo con la hormativi
Asimismo, verificara que los servicios cumplan con las normas de referek
presentes Términos de Referencia.

Contar con las licencias, autorizaciones y/o permisos que conforme a las disposiciones sea
necesario tener para la prestacion del servicio. i
Contar con el personal necesario, infraestructura, equipo y transporte para realizar la p
del servicio en el sitio establecido.

Sujetarse a las normas internas para el control de acceso a las instalaciones de la SEMARNAT.
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k. proporcionar toda la informacién y/o documentacién relacionad

momento le requiera la Secretaria de la Funciéon Publica y

Fiscalizacién, Control Interno y Contrataciones Pdblicas, todas

[ Recursos Naturales, con motivo de las auditorfas, visitas e in
términos de lo dispuesto por el articulo 107 del Reglamen
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico."

practiquen, en
Adguisicione

. De comprobarse que por negligencia u omisién, por parte
alguin robo, extravio o pérdida de un bien mueble que figure
el proveedor, cubrird con la sustitucién del bien por uno
(nuevo) o se hard responsable del importe total del bien de
de inventario, contando para tal efecto con 30 dfas natur
escrito del Administrador del Contrato, y entregado al repr
caso de que el proveedor ne cubra el monto antes menciong
Secretaria descontard administrativamente del precio del serVicio, la c
de los bienes por concepto de adeudos por perdida de bienes

XiV.- GARANTIAS.

XIV.l. Garantia de cumplimiento.

o,

De conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamie
Publico y con el fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligacion

el proveedor se obliga a constituir una garantfa DIVISIBLE la cual se ha a de manera _
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas y sera entregada a la SEMARNAT dentro.deila
diez dias naturales siguientes a la firma del mismo, por lo que gestionard una fianza exp" Slajale
institucién autorizada para ello, a favor de |a Tesoreria de la Federacién, por una cantigael
al 10% del monto maximo del contrato, la cual debera mantener vigente hasta la t 1|
mismo. Dicha fianza deber4 ser entregada a la Direccidn de Adquisiciones y Contratos, €
de las 10:00 a las 18:00 horas.

ntrato,

El proveedor queda obligado a mantener vigente {a garantfa mencionada, en tanto permanezca’g]
vigor el contratoy durante la substanciacion de todos los recursos legaies o juicies gue se interpongan,
hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente, en ia inteligencia de que dicha
garantia solo podra ser cancelada mediante autorizacién expresa y por escrito de la SEMARNAT.

g
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DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
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4SERVICIO DE SEGURIDAD, VIGILANCIA Y PROTECCION EN LAS OFICINAS DE REPRESENTACION Y GESTION TERRITORIAL EN AGUA
CALIFORNIA, BAJA CALIFORNIA SUR, CAMPECHE, COAHUILA, COLIMA, CHIAPAS, CHIHUAHUA, DURANGO, GUANAJUATO, HIDAKGE
MEXICO, MICHOACAN, MORELOS, NAYARIT, OAXACA, PUEBLA, QUERETARO, QUINTANA ROO, SAN LUIS POTOS|, SINALOA, TA
YUCATAN Y ZACATECAS”

En el supuesto de que la SEMARNAT y pcr asi convenir a sus intereses, deg
el servicio pactado en el instrumento legal correspondiente, previa anug
obligara a garantizar la entrega mediante endoso en donde consten las
la respectiva fianza y a entregarla a mas tardar dentro de los 10 (diez)
firma del convenio modificatorio respectivo y por el periodo prorrogad

Una vez cumplidas todas y cada una de las obligaciones que se de,
proveedor a entera satisfaccion de la SEMARNAT, ésta, a través
procederdn inmediatamente a extender la constancia de cu
contractuales, para que el proveedor dé inicio a los tramites para
cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 81,
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Public

XIV.2. Garantia de vicios ocuitos.

De conformidad con el articulo 53 parrafo segundo de la Ley de Bgiquisicione
Servicios del Sector Publico, los proveedores quedaran obligados a “respondgé
ocultos y de la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra respog
incurrido, en los términos sefalados en el contrato respectivo. ’

XV. NOMBRE Y CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

De conformidad con lo sefalado en el articulo 84, penultimo parrafo, del Regl
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Lic. Gerat
Director de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles o gquien fo sustitd
responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato.

La supervision del servicio sera realizada en cada inmueble por las siguientes persor
publicas:

felipe.ruvalcaba @semarnat.gob.mx

9 5
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CALIFORNIA, BAJA CALIFORNIA SUR, CAMPECHE, COAHUILA, COLIMA, CHIAPAS, CHIHUAHUA, DURANGO, GUANAJUATO, HID,

MEXICO, MICHOACAN, MORELOS, NAYARIT, OAXACA, PUEBLA, QUERETARO, QUINTANA ROO, SAN LUIS ROTOSI, SINALOA,

YUCATAN Y ZACATECAS"
2 Baja California Ricardo Cardenas Gutiérrez
3 Baja California Sur Raull Rodriguez Quintana
p 4 Campeche César Uriel Romero Herrera
.:' 5 Coahuila Jose Armando Guerrero Viesca b @semarnat.gob.mx
6 Colima Humberto Santa Ana Retana
7 Chiapas Guadalupe De La Cruz Guillén
8 Chihuahua Marcos Delgado Rios
9 Durango Marco Antonio Avila Chavez
10 Guanajuato Eduardo Vazquez Avila
n Gletrero No requierg el servicio toda vez due;
dependencias gubernamentales federates
12 Hidalgo Jannet Martinez Monzalvo
13 Jalisco Rall Rodriguez Rosales marnat.gob
14 Estado de México Antonio Reyna Cabrera
P 15 Michoacan Carlos Alberto Garcia Salgado carlos.gare
' 16 Morelos Juan Ramoén Acosta Cebreros
17 Nayarit Xitle )(Da;r:iz[;ngﬁzgzélez xitle.gonzz
18 NUEvo Ledn :Ic;;m;ioere el servicio toda vez que estd en Palacio Federg
19 Oaxaca Abraham Sanchez Martinez abraham.sanchez@sen
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“SERVICIO DE SEGURIDAD, VIGILANCIA Y PROTECCION EN LAS OFICINAS DE REPRESENTACION Y GESTION TERRITORIAL EN AG
CALIFORNIA, BAJA CALIFORNIA SUR, CAMPECHE, COAHUILA, COLIMA, CHIAPAS, CHIHUAHUA, DURANGO, GUANAJUATO, HID/
MEXICO, MICHOACAN, MORELOS, NAYARIT, OAXACA, PUEBLA, QUERETARC, QUINTANA ROC, SAN LUIS POTOSI, SINALOA, T4

YUCATAN Y ZACATECAS”
20 Puebla Fernando Silva Triste
21 Querétaro Lucitania Servin Vazquez
22 Quintana Roo Yolanda Medina Gamez
23 San Luis Potos{ Angélica Montanez Rivera
24 Sinaloa No requiere el servicio toda vez que cue
25 Sonora Juan Manuei Vargas L.6pez
26 Tabasco Salvador Heredia Dominguez
27 Tamaulipas No se requiere ef servicio tocla vez que
28 Tlaxcala lliana Castillo Algarra
29 veracruz David Figueroa Bustos
30 Yucatan Jaynet Gonzalez Alvarado
31 Zacatecas José Luis Rodriguez Ledn

Cabe mencionar, que las personas servidoras publicas antes referida
servicios conforme a las siguientes actividades de supervision:

Que el personal del proveedor cumpla las actividades estal
las consignas generales particulares y especificas que se de
de referencia, asi como en el plan de trabajo del proveedor.
Que los servicios de seguridad, vigilancia y proteccion asighados o aquellos que
surjan de uha emerdencia o sean requeridos por demanda, se realicen con
diligencia, utilizando los procedimientos y protocolos que permitan la continuidad
de las actividades de las Oficinas de Representacion de la SEMARNAT.
Que el personal del proveedor cuente con el equipe requerido para elf:
Equipo operativo cumplimiento del servicio y el conocimiento del manejo de las mismas para su usofiz:
eficiente.
Entrega de tarjetas  |Que el proveedor entregue de acuerdo al periodo establecido, en tiempo y forma,
informativas y/o partes flas tarjetas informativas, partes de novedades e informes respectivos de los)
de novedades servicios,

Pian de trabajo

Diligencia en el servicio

Q 0 ==
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"SERVICIO DE SEGURIDAD, VIGILANCIA Y PROTECCION EN LAS OFICINAS DE REPRESENTACION Y GESTION TERRITORIAL EN Al
CALIFORNIA, BAJA CALIFORNIA SUR, CAMPECHE, COAHUILA, COLIMA, CHIAPAS, CHIHUAHUA, DURANGO, GUANAJUATO, HI
MEXICO, MICHOACAN, MORELOS, NAYARIT, OAXACA, PUEBLA, QUERETARO, QUINTANA ROO, SAN LUIS POTOS(, SINALOA, T#4
YUCATAN Y ZACATECAS"

En caso de que no existan deficiencias o atrasos en el servicio prestado, el sy,
de conformidad, la cual serd remitida al administrador del contrato, par
contrario, elaborard un reporte de incidencias, donde conste el atraso y/o
como su recurrencia.

Nota: De existir algan cambio de las personas servidoras ptiblicas d
A estas mismas o quien las sustituya en el cargo, deberan de
Contrato, a través de los siguientes correos

gerardo.hernandezi@semarnat.gob.mx, ernesto.villanue

ricardo.oimedo@semarnat.gob.mx.
XVH. PENAS CONVENCIONALES.

cios del Sector

De conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arre
Publico y 96 de su Reglamento, el proveedor deberd cumplir co
tiempos y términos previstos en los presentes Términos de Referen
le aplicara la siguiente pena convencional:

450 de incurngli

. Por iniciar con atraso el servicio deg
: seguridad, vigilancia y proteccidén 1% (uno por 1% del monto total de la factura del mes vencido
requerido, conforme a lo establecido| . antes del Impuesto al Valor Agregado. Esta pena serd
en las consighas generales, clento) aplicada por dia de atraso.

particiilares y especificas.
Por no cumplir con los horarios def
servicio establecidos para el personal
en sus tres categorias que se
contemplan en los términos de
referencia. Este personal contara con 1% (Uno por 1% del monto total de la factura del mes vencido,
una tolerancia méxima de 120 minutos ) antes del Impuesto al Valor Agregado. Esta pena serd
para registrar su entrada en las fatigas ciento) aplicada por la inasistencia.

de asistencia; en caso de que el
personal exceda la tolerancia, esta se
aciualizard como un atraso en el
icurnplimiento de los horatrios,

[

\4 L]
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No, LA-16-512-016000897-N-64-2024
“SERVICIO DE SEGURIDAD, VIGILANCGIA Y PROTECCION EN LAS OFICINAS DE REPRESENTACION Y GESTION TERRITORIAL EN A
CALIFORNIA, BAJA CALIFORNIA SUR, CAMPECHE, COAHUILA, COLIMA, CHIAPAS, CHIHUAHUA, DURANGO, GUANAJUATO, HI
MEXICO, MICHOACAN, MORELOS, NAYARIT, OAXACA, PUEBLA, QUERETARO, QUINTANA 00, SAN LUIS POTOS], SINALO:
. YUCATAN Y ZACATECAS”

Por no contar dentro del tiempo
establecide con el uniforme completo
necesario para la realizacién del

1% del monto total de la factura del mes vencido

<,
1% (Uno por antes del Impuesto al Valor Agregado. Esta pena ser

servicio de seguridad, vigilancia y clento) calculada por dia de atraso.

proteccién.

Por no entregar copia de [os pagos

'Is:gl(iecsataa;es %ue? reasl‘lec;eurzl Insétcl)tg;? 19 (uno por 1% de la facturacidon mensual, antes del Impuesto ail;
. y . Valor Agregado. Esta pena sera calculada por dia d

correspondientes al personal que se ciento) t

encuentra prestando el servicio en la [AHraso.

SEMARNAT.

O momento ]

3 i

articule 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del ’

El cilculo, natificacion y aplicacién de la pena convencional, correspondess
contrato.

Las penas convencionales se aplicaran bajo el principio de proporcionalidad.

XVill. DEDUCCIONES AL PAGO.

incurrir el proveedor de acuerdo con lo establecido en los presentes Términos de Referen
aplicaran las deductivas siguientes, por cada ocasién en que esto suceda y hasta la fecha en gU

materialmente se cumpla la obligacion:
¢ i =
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DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-16-512-016000997-N-64-2024

“SERVICIO DE SEGURIDAD, VIGILANCIA Y PROTECCION EN LAS OFICINAS DE REPRESENTACION Y GESTION TERRITORIAL EN AGUY,
CALIFORNIA, BAJA CALIFORNIA SUR, CAMPECHE, COAHUILA, COLIMA, CHIAPAS, CHIHUAHUA, DURANGO, GUANAJUATO, H f;
MEXICO, MICHOACAN, MORELOS, NAYARIT, OAXACA, PUEBLA, QUERETARO, QUINTANA ROG, SAN LUIS POTOSI, SINALOA,
YUCATAN Y ZACATECAS" :

1% del monto total de la factura del me
1% (uno por vencido, del personal que ejecutd conf

ciento) |deficiencia la rutina, antes del Impuesto al Valo
IAgregado.

Por no realizar adecuadamente las consignas
generales, particulares y especificas,
establecidas en los términos de referencia.

Por realizar las actividades previstas en lag
consighas generales, particulares y especificag
de manera deficiente, que ho correspondan a lg
solicitado v que impliquen una afectacion y/o
dafio a la dependencia.

1% del total de la factura del mes vencido, de!
1% {uno por [personal que ejecutd la actividad deficiente, po

ciento) lel valor de |a afectacién y/o dano, antes de
Impuesto al Valor Agregado,

1% del total de |a factura del mes vencido, por e
Por no contar con el equipo operativoli% {uno porjnimerc de dias que tarde en contar con el

necesarios para realizar los servicios ciento) lequipo operativo, antes del Impuesto al Valor
IAcireqado.

Por no entregar dentro de los 5 dias naturaies
del mes siguiente, las carpetas de los servicios
realizadGos  mensualmente  (fatigas  dej1% (uno por
asistencia, reportes mensuales de asistencia y] ciento)
demas documentacidn mencionada en los
Lérminos de referencia).

Mantener un puesto de servicio por mas de 24 1% del total de la factura del mes vencido, del
horas con el mismo personal, dicha condicidn|1% (uno por [personal que gjecuts la actividad deficiente, porf;
aplicara también para el personal que cubre eli ciento) Jel valor de la afectacién y/o dafio, antes de
servicio de 12 horas. impuesto al Valor Agregado.

1% del total de la factura del mes vencido, por e
numero de dias que tarde en contar con las
carpetas de los servicios, antes del Impuesto a
Valor Agregado. Esta pena sera calculada po
dia de atraso.

Las deducciones al pago seran cubiertas por “El. PROVEEDOR" mediante uf]
(CFDI de Egreso), conocido comiinmente como Nota de Crédito, por concep ;
pago determinadas por el Administrador del Contrato, en el mismo mome I que emita

comprobante de ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto del servicio objeto delygie ¢
instrumentao juridico, en términos de las disposiciones juridicas aplicables. o

Procedera la rescisién del contrato respectivo, cuando la suma del importe total de las de
aplicadas al proveedor corresponda al 20% del monto maximo del contrato.

Las deducciones al pago se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el LV.A.

El calculo, notificacion y aplicacion de las deducciones corresponde al administrador del contrato.

" ] S
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-16-512-016000997-N-64-2024
“SEQVICIO DE SEGURIDAD, VIGILANCIA Y PROTECCION EN LAS OFICINAS DE REPRESENTACION Y GESTION TERRITORIAL EN AGU
CALIFORNIA, BAJA CALIFORNIA SUR, CAMPECHE, COAHUILA, COLIMA, CHIAPAS, CHIHUAHUA, DURANGO, GUANAJUATO, Hi
MEXICO, MICHOACAN, MORELOS, NAYARIT, DAXACA, PUEBLA, QUERETARO, QUINTANA ROO, SAN LU{S POTOS|, SINALOA, TA
YUCATAN Y ZACATECAS" :

XIX. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

En términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendami
Publico, cuando en la prestacion del servicio se presente casc fo
SEMARNAT, bajo su responsabilidad, podra suspender la prestacio
Unicamente se pagaran aguellos servicios que hubiesen sida efectiva

El plazo de suspensidn, serd fijado por la SEMARNAT; a su conclu
terminacion anticipada del contrato, o bien, podra continuar prod
una vez que hayan desaparecido las causas gue motivaron dicha su

XX. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

El proveedor contarg con una pdliza de responsabilidad civil vigent
cuente con una, y siempre gque se designe a la SEMARNAT como b
original y copia para el expediente de la pdliza debidamente pag
(diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato. Dicha pdéliza
del monto maximo del contrato, que cubrird los posibles dafios qué
proveedor a las instalaciones de la SEMARNAT o a terceros, asf coma los gas
a generarse,

lnmuebies sita
cion territoria

El documento debera ser entregado en la Direccion de Servicios y Mak
en Av. Ejército Nacional No. 223, piso 17, ala B, Col. Andhuac | Seccion,
Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, lo
cubrir serdn por cuenta directamente del proveedor.

implicados.

XXl. RELACION LABORAL.

Seguridad y Control Alet S.A. de C.\V. acuerda ser el Unico responsable del personal que emple¢’
motivo de los servicios a que se refieren los presentes Términos de Referencia, respecto de las%
obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social y civil que resulten, conforme a la Ley Federal del

Trabajo.

Q 0 oo
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4SERVICIO DE SEGURIDAD, VIGILANCIA Y PROTECCIGN EN LAS OFICINAS DE REPRESENTACION Y GESTION TERRITORIAL EN Af
CALIFORNIA, BAJA CALIFORNIA SUR, CAMPECHE, COAHUILA, COLIMA, CHIAPAS, CHIHUAHUA, DURANGO, GUANAIUATO, H
MEXICO, MICHOACAN, MORELOS, NAYARIT, OAXACA, PUEBLA, QUERETARO, QUINTANA ROO, SAN LUIS POTOSI, SINALOA,
YUCATAN Y ZACATECAS”

"Por o mismo, Seguridad y Control Alet $.A. de CV. exime a la
responsabilidad derivada de tales conceptos y responderd por todas |
trabajadores presenten en contra de él o de la SEMARNAT, sea cual fuer
por lo que en ninguln caso podra considerarse a ésta como patrén solid
proveedor comao intermediario, por lo que la SEMARNAT no tendra rela

con dicho personal y consecuentermente queda liberada de cualquier
en materia de seguridad social, obligdndose el proveedor a respondg
reclamacion que se pudiera presentar en contra de la SEMARNAT.

Seguridad y Control Alet 5.A.de
Atentamente
Bajo Protesta d;,D?écir Verdad

C.José LUIS'% 'mgfez Hernande
Re@resen ante Legal

Q ] =
Av, Armada de México #1465, Col. Cel. 5560 16 1473 seguridadalet@hotmail,com
Hacienda de Coyoacdn, Alcaldla  Tel. 55 56 73 06 58 contactoalet@gmail.com
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EXPEDIENTE: §042-23
RFC: SCA220819UNS

REGISTRO FEDERAL: DGSP/427-23/5023

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURS0S NATURALES
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No, LA-16-512-016000997-N-64-2024

NSERVICIO DE SEGURIDAD, VIGILANCIA Y PROTECCION EN LAS OFICINAS DE REPRESENTACION Y GESTION TERRITORIAL EN AG
CALIFORNIA, BATA CALEFORNIA SUR, CAMPECHE, COAHUILA, COLIMA, CHIAPAS, CHIHUAHUA, DURANGO, GUANAJUATO, i
MEX1CO, MICHOACAN, MORELOS, NAYARIT, OAXACA, PUEBLA, QUERETARO, QUINTANA ROG, SAN LUIS POTOS], SINALOA,
YUCATAN Y ZACATECAS"

RELACION LABORAL

Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Ciudad de ayo de 2024

Licitacién Pdblica Electrénica Nacional: No. LA-}

Yo José Luis Gonzalez Hernandez como representante leg
Control Alet; S.A. de C.V._manifiesto bajo protesta de decir
responsable del personal que emplee con motivo de los ¢
presentes Términos de Referencia, respecto de las obli
seguridad social y civil que resulten, conforme a la LLey Federa

unico
e refieren los
borales, fi

Por lo mismo, Seguridad y Control Alet; S.A. de C.V. exime a |
responsabilidad derivada de tales conceptos y respondera por
sus trabajadores presenten en contra de €l o de la SEMARNAT,
del conflicto, por lo gue en ningun caso podra considerarse a &
sustituto, ni tampocoe al proveedor como intermediario, por lo qu
relacién alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuenterne
de cualquier responsabilidad laboral, fiscal o en materia de seguriddd
proveedor a responder de cualguier accién legal y/o reclamacion qu
en contra de la SEMARNAT.

presentar

Seguridad y Control Alet S.A.de C.V.
Atentamente
Bajo Protesta de Dﬁcir Verdad

-

C. José LuisGBnzalez Hernandez
Representante Legal

Q 0 S|

Av. Armadla de México #1465, Col, Cel. 5560 16 1473  seguridadalet@hotmail.com
Hacienda de Coyoacan, Alcaldfa  Tel. 5556 73 06 58 contactoalet@gmail.com

PR Covoacin, COMX, C.P 04970
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SEGURIDAD Y CONTROL
ALET SA DE CV

PERMISO: S5P-CDMX 0320-23
EXPEDIENTE: 6042-23

AP  rrc:scazaos10uNs

REGISTRO FEDERAL: DGSPM427-23/5023

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-16-512-016000997-N-64-2024

“SERVICIO DE SEGURIDAD, VIGILANCIA Y PROTECCION EN LAS OF|CINAS DE REPRESENTACION Y GESTION TERRITORIAL EN AGUASCALIENT|
CALIFORNIA, BAJA CALIFORNIA SUR, CAMPECHE, COAHUILA, COLIMA, CHIAPAS, CHIHUAHUA, DURANGO, GUANAJUATO, HIDALGO, JAL
MEXICO, MICHOACAN, MORELOS, NAYARIT, OAXACA, PUEBLA, QUERETARO, QUINTANA ROO, SAN LUIS POTOSI, SINALOA, TABASCQ
YUCATAN Y ZACATECAS"
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Seguridad y Control Alet S.A.de C.V.
Atentamente

Bajo Proteiti;i?_ dcir Verdad

C.José L i (; lez Hernandez
Regrese? ante Legal
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