MEDIO AMBIENTE

SECRETARIA D8 MEGID AMBIENTE Y RECURSSS MATURALES

I. Nombre del area que clasifica.
Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios

11. Identificacion del documento del que se elabora la versién pablica
Contrato abierto DGRMIS-DGDHO-DAC-176/2024 |

III. Partes o secciones clasificadas, asf como las paginas que la conforman.

La informacién correspondiente a:

RFC de servidores publicos paginas 2, y 21; cadena original del contrato pagina 22; nimero
de serie de firma electronica de servidores publicos pagina 22; certificado de firma
electrénica de servidores publicos pagina 22; firma electrénica de servidores plblicos
pégina 22; nimero de serie de firma electrénica de persona moral pagina 22; certificado
de firma electrénica de persona moral y firma electrénica de persona moral paginas 23y

24,

IV. Fundamento legal, indicando el nombre del ordenamiento, el o los
articulos, fraccién{es}, parrafo(s) con base en los cuales se sustente la clasificacién; asi
como las razones o circunstancias gue motivaron la misma.

La informacion sefialada se clasifica como confidencial con fundamento en los articulos
113 fraccién I y III de la LFTAIP y 116 primer parrafo de la LGTAIP. Por tratarse de datos
personales concernientes a una persona fisica identificada e identificable.

V. Firma del titular del area.

Lic. Radl Alcantara Mendoza
VI. Fecha, nimero e hipervinculo al acta de [a sesién de Comité donde se aprobé la versién
piblica.
ACTA_03_2025_SIPOT_A4T_2024_FXXVIII, en la sesion celebrada el 17 de enero 2025,

Disponible para su consulta en:

http://dsiappsdev.semarnat.gob.mx/inai/XXXIX/2025/SIPOT/ACTA 03 2025 SIPOT 4TO
2024 EXXVIIL.pdf
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CONTRATO ABIERTO PARA EL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA
PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO
2024”, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA POR EL LIC. RAUL
ALCANTARA MENDOZA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS, LA LCDA. JUDITH ROJAS VELASCO, DIRECTORA GENERAL DE
DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACION, TITULAR DEL AREA REQUIRENTE Y
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, EN ADELANTE “LA DEPENDENCIA”; Y POR LA OTRA, LA
PERSONA MORAL “TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V.”, REPRESENTADA POR EL C. SAUL
GUILLERMO DAVILA JUAREZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN LO SUCESIVO “LA
PROVEEDORA"; A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR
DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

i. Con fundamento en los articulos 17 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (“LAASSP”) y 13 de su Reglamento (“RLAASSP”), con fecha 24 de octubre de 2024,
la Secretaria de la Funciéon Publica, en su caracter de Dependencia Consolidadora, por conducto
de la Subsecretaria de la Funcion Publica, celebré con diversos entes publicos, entre ellos, “LA
DEPENDENCIA", el Acuerdo de Consolidacién para el “SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES
ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA
DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2024", en la modalidad de ofertas subsecuentes de descuentos;
esto con fundamento en lo establecido en el articulo 2, fraccién VIII, 28, pendltimo parrafo, 35y
36 Bis, fraccién III de la “LAASSP” y 38 de “RLAASSP".

ii. Con fecha 12 de noviembre de 2024 se llevé a cabo en COMPRANET, la publicacién de la
Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-27-703-027703982-N-23-2024
para el procedimiento de contratacién antes referido.

iii. Con fecha 29 de noviembre de 2024, la Dependencia Consolidadora dict6 el Acta de Fallo en la
que resulté adjudicada la persona moral “TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V."”

DECLARACIONES
I. “LA DEPENDENCIA" declara que:

I.1. Esuna Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Publica Federal Centralizada,
de conformidad con los articulos 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
2,26 y 32 Bis de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

I.2. De conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la Ley Organica de la Administracion

Publica Federal, le corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccion, restauracion,
conservacion, preservacion y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas, recursos
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naturales, bienes y servicios ambientales, con el fin de garantizar el derecho a un medio ambiente
sano; formular, conducir y evaluar la politica en materia de recursos naturales, siempre que no
estén encomendados expresamente a otra dependencia; asi como en materia de ecologia,
saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del desarrollo urbano y de la actividad
pesquera, con la participaciéon que corresponda a otras dependencias y entidades.

Conforme a lo dispuesto por los articulos 9 fraccion XXIII y 26 fraccién VI del Reglamento Interior
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el numeral 11.4.1 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, el Lic. Raul Alcantara Mendoza, Director
General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios con R.F.C. ||| | EEGEGEG@G cuvente
con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio
modificatorio.

De acuerdo con el articulo 24 del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, asi como el numeral 11.4.1., de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, suscribe el presente instrumento la Leda. Judith Rojas Velasco, Directora General de
Desarrollo Humano y Organizacién, titular del area requirente y administradora del
contrato, con R.F.C. || . facu'tada para dar seguimiento y verificar el cumplimiento
de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato; quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por
escrito y firmado por la persona servidora publica facultada para ello, dirigido a “LA
PROVEEDORA".

La adjudicacién del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de Licitacidn Publica
Nacional Electrénica No. LA-27-703-027703982-N-23-2024, realizada al amparo de los articulos
134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 17, 25, 26 fraccion I, 26
Bis, fraccion II, 26 Ter, 28, fraccién I, penultimo y ultimo parrafos, 29, 30, 33 Bis, 34, 35, 36, 36 Bis,
37,37 Bis, 38y 47 de la “LAASSP"; 13, 38, 39, 51, 54, 63, 68, 85y demas correlativos del “RLAASSP";
cuyo acto de notificacién de fallo se realizé mediante el Acta de Fallo de fecha 29 de noviembre de
2024, notificada a la “LA PROVEEDORA"” en misma fecha por la via electrénica, segun el aviso
difundido a través de la Plataforma Integral CompraNet, por tratarse de un procedimiento en la
modalidad electrénica, ello con fundamento en el articulo 37 Bis de la “LAASSP".

De conformidad con los articulos 25 y 47 de la “LAASSP”, y 85 del “RLAASSP*, cuenta con los
recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato con la suficiencia presupuestaria numero 00898, folio de
autorizacion 7593, en la partida presupuestal 15901 (Otras prestaciones), autorizada en fecha 30
de octubre de 2024 por la Direccion General de Programacién y Presupuesto.

Para efectos fiscales las autoridades hacendarias le han asignado el Registro Federal de
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Contribuyentes SMA941228GUS.

I.8. Tiene establecido su domicilio en avenida Ejército Nacional No. 223, colonia Anahuac I Seccidn,
demarcacion territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, mismo que sefiala para los
fines y efectos legales del presente contrato.

II. “LA PROVEEDORA" por conducto de su Apoderado Legal declara que:

IL.1. Esuna persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, mediante la Péliza
numero 52, de fecha 11 de febrero de 2009, otorgada ante la fe del licenciado Fidel Serrato
Valdez, Corredor Publico No. 6 de la Plaza del Estado de Guerrero, inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad y del Comercio de Acapulco Guerrero, en el folio mercantil electrénico nimero
9626*17, de fecha 06 de marzo de 2009, bajo la denominacién de "TOKA INVESTMENT, S.A. DE
C.V., SOFOM, E.N.R."

II.2.  En Escritura Publica nimero 40,955 de fecha 19 de diciembre de 2013, otorgada ante la fe del
licenciado José Luis Villavicencio Castafieda, Titular de la Notaria 218 del Distrito Federal, ahora
Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad de
México en el folio mercantil electrénico 513444-1, de fecha 21 de abril de 2014, se hizo constar
el cambio de modalidad de la sociedad para quedar como TOKA INVESTMENT, S.A.P.I. DE C.V.,
SOFOM, E.N.R., asi como la fusién de la sociedad con la calidad de fusionante, con "SERVICIOS
CORPORATIVOS VS, S.A. DE C.V." como fusionada; asi como el cambio de domicilio social, de la
Ciudad de Acapulco, Guerrero a la Ciudad de México, resultando la denominacién social como
"TOKA INVESTMENT, S.A.P.I. DE C.V., SOFOM, E.N.R.", y la reforma total de los estatutos
sociales.

II.3. Mediante la Escritura Publica nimero 45,157 de fecha 02 de junio de 2015, otorgada ante la fe
del licenciado José Luis Villavicencio Castafieda, Titular de la Notaria No. 218 del Distrito Federal
ahora Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la
Ciudad de México, en el folio mercantil 513,444-1 de fecha 22 de junio de 2015, quedd
formalizado el cambio de denominacién de la sociedad de "TOKA INVESTMENT, S.A.P.I. DE C.V.,
SOFOM, E.N.R." por la de "TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V., SOFOM, E.N.R.", asi como
la modificacidon del objeto social; reformando al efecto los articulos primero y seqgundo de sus
estatutos sociales.

II.4. En Escritura Publica namero 47,912, de fecha 19 de mayo de 2016, otorgada ante la fe del
licenciado José Luis Villavicencio Castafieda, Notario No. 218 de la Ciudad de México, inscrita en
el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad de México en el folio mercantil
513,44,4-1 de fecha 25 de mayo de 2016, se formalizé el cambio de denominacion de la sociedad
de "TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V., SOFOM, E.N.R." por la de "TOKA INTERNACIONAL,
S.A.P.I. DE C.V., asi como la reforma total a sus estatutos."

II.5. A través de la Escritura Publica nimero 178,238, de fecha 02 de marzo de 2022, otorgada ante
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la fe del licenciado Amando Mastachi Aguario, Titular de la Notaria nimero 121 de la Ciudad de
México y Notario del Patrimonio del Inmueble Federal, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México en el folio mercantil electrénico 513444-1, de
fecha 26 de mayo de 2022, se reformé el objeto social; siendo entre otros: llevar a cabo la
prestacién del servicio de dispersion de recursos a través de cualquier dispositivo tecnolégico
que se encuentre asociado a un sistema de pagos que por lo menos proporcionen los servicios
de liquidacién y compensacion de los pagos que se realizan entre los clientes contrates (asi) del
servicio, los beneficiarios de dichos clientes, los emisores de los dispositivos de referencia y los
comercios enajenantes de los productos, bienes y servicios que se encuentren asociados a la red
del emisor; la emisién de cualquier dispositivo tecnoldgico que se encuentre asociado al sistema
de liquidacion y compensacion de pagos a que se refiere el numeral anterior, de manera
enunciativa pero no limitativa, de aquellos conocidos como monederos electrénicos y/o tarjetas
de vales electrénicos, que permiten la compra de despensas y/o alimentos y/o comida; el
otorgamiento de las prestaciones laborales o de previsidn social de caracter general que otorgan
los patrones a sus trabajadores.

II.6. El C. Saul Guillermo Davila Juarez, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos de la
Escritura Puablica numero 35,706 de fecha 14 de diciembre de 2022, otorgada ante la fe del Lic.
José Guillermo Vallarta Plata, Titular de la Notaria No. 79 de la Ciudad de Guadalajara en el Estado
de Jalisco, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México
bajo el folio mercantil 513444-1 de fecha 16 de mayo de 2023; y bajo protesta de decir verdad,
sefiala que dichas facultades no le han sido modificadas, revocadas, limitadas ni revocadas en
forma alguna.

II.7. El C. Saul Guillermo Davila Juarez, en su caracter de Apoderado Legal, se identifica en este
acto con credencial para votar vigente nimero IDMEX ||| expedida por el Instituto
Nacional Electoral.

II.8. Conocey se sujeta plenamente a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y su Reglamento; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento, asi como la demas normatividad vigente y aplicable en la materia.
De igual forma conoce y se sujeta a lo estipulado en el presente contrato y sus anexos.

II.9. Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacién y elementos
necesarios para su cumplimiento.

II.10. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo
32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, incluyendo las obligaciones de aportaciones patronales
y entero de descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las opiniones
de cumplimiento de obligaciones fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente, de conformidad con el “Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en
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sesion ordinaria celebrada el dia 25 de abril de 2023, por el que se aprobaron las Disposiciones
transitorias aplicables a las Reglas de caracter general para la obtencion de la opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicadas el 22 de
septiembre de 2022", mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 04 de
mayo de 2023.

II.11. De conformidad con el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias
y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, la
misma se encuentra catalogada como Empresa Grande.

II.12. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes TIN090211)C9.

I1.13. Sefala como su domicilio fiscal, el ubicado en calle Montemorelos No. 3831 A, colonia Loma
Bonita, Municipio de Zapopan, C.P. 45086, estado de Jalisco y/o Insurgentes Sur No. 700,
piso 8, colonia del Valle, demarcacidn territorial Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México,
mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato; y correo electrénico

III.  “LAS PARTES" declaran que:

III. 1. Es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual
se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las
siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO

“LA PROVEEDORA" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA" el “SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2024", en los términos y condiciones
establecidos en éste contrato, en la convocatoria, el “ANEXO TECNICO” y sus anexos que forman
parte integrante del presente instrumento legal.

SEGUNDA. - MONTO DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA"” pagara a “LA PROVEEDORA" como contraprestacién por el suministro de los
vales objeto de este contrato, la cantidad minima de $24,099,000.00 (veinticuatro millones
noventa y nueve mil pesos 00/100 M.N.) y un monto maximo de $32,625,000.00 (treinta y dos
millones seiscientos veinticinco mil pesos 00/100 M.N.); con un porcentaje de bonificacién del
4.73% (cuatro punto setenta y tres por ciento), segun la oferta subsecuente que se hace constar en
el Acta de Fallo; entonces, el monto minimo de bonificacidn sera la cantidad de $1,139,882.70 (un
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millén ciento treinta y nueve mil ochocientos ochenta y dos pesos 70/100 M.N.) y un maximo
de bonificacién de $1,543,162.50 (un millén quinientos cuarenta y tres mil ciento sesenta y dos
pesos 50/100 M.N.); por lo tanto, el monto minimo total del presente contrato descontando la
bonificacién sera $22,959,117.30 (veintidés millones novecientos cincuenta y nueve mil ciento
diecisiete pesos 30/100 M.N.), y el monto maximo descontando la bonificacién sera de
$31,081,837.50 (treinta y un millones ochenta y un mil ochocientos treintay siete pesos 50/100
M.N.); esto de acuerdo al siguiente calculo:

MONTO MINIMO MONTO
IMPORTE IMPORTE PORCENTAJE DE MONTO MINIMO MONTO TOTAL MAXIMO TOTAL
MINIMO MAXIMO BONIFICACION DE MAXIMO DE DESCONTANDO DESCONTANDO
SOLICITADO SOLICITADO (%) BONIFICACION BONIFICACION LA LA
(A) (B) ’ (C) (D) BONIFICACION BONIFICACION
(A-C) (8-D)
$24,099,000.00 | $32,625,000.00 4.73% $1,139,882.70 $1,543,162.50 $22,959,117.30 $31,081,837.50
CONCEPTO COSTO UNITARIO

COSTO POR REPOSICION ROBO O EXTRAVIO $0.00

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 18, primer parrafo de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, y el apartado C. Criterios de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, en especifico el
criterio numero 34/IVA/N, “Base del impuesto por la prestacién del servicio de emisién de vales y
monederos electrénicos” publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 05 de enero de 2022, que
en su tercer parrafo establece: “.. para calcular la base del IVA los prestadores del servicio de emision
de vales y monederos electrénicos deberdn considerar como valor el total de la contraprestacién pactada
por la prestacién del servicio de emisién de vales y monederos electrénicos conocida como comisién,
excluyendo el importe o valor nominal de los vales y monederos electrénicos”; por lo que “LA
DEPENDENCIA” no pagara a “LA PROVEEDORA"” importe por concepto de Impuesto al Valor
Agregado, ya que su propuesta econémica considera comisién igual a cero.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que
concluya la relacion contractual que se formaliza, incluyendo “LA PROVEEDORA" todos los
conceptos y costos involucrados en el “SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE
DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL
EJERCICIO 2024", por lo que “LA PROVEEDORA" no podra agregar ningun costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. - ANTICIPO
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA” no otorgara anticipo a “LA PROVEEDORA".

CUARTA. - FORMA Y LUGAR DE PAGO
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Conforme a lo dispuesto en el numeral 8. FORMA DE PAGO del “ANEXO TECNICO”, “LA
DEPENDENCIA” efectuara el pago por el suministro de los vales por cada comprobante fiscal digital
que expida “LA PROVEEDORA", a través de transferencia electrénica, en moneda nacional (pesos
mexicanos), de acuerdo a el suministro de los vales efectivamente entregados y a entera
satisfaccién de la administradora del contrato, y de acuerdo con lo establecido en los numerales 1.
OBJETO DE LA CONTRATACION, 2. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO, 3. CARACTERISTICAS
TECNICAS Y DE CALIDAD, 4. REQUISITOS TECNICOS, 5. CONDICIONES DE ENTREGA y 6.
ENTREGABLES.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir
de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electrénica a “LA DEPENDENCIA”, con la aprobacién (firma) de la administradora del
presente contrato.

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, en y hasta en tanto reuna los requisitos fiscales que
establece la legislacién en la materia, el desglose de los vales entregados, los precios unitarios, se
verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la
documentacion soporte de la entrega del total de los vales facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, la administradora del presente contrato o a quien ésta
designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcidn, indicara a “LA
PROVEEDORA" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara
en el momento en que “LA PROVEEDORA" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y
sean aceptados.

El tiempo que “LA PROVEEDORA" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en los articulos
51 de la “LAASSP"; y 89 de su Reglamento.

El CFDI o factura electronica deberd ser remitida via correo electrénico a la administradora del
contrato judith.rojas@semarnat.gob.mx, asi como al licenciado Ivan Avilés Alvarez, Director de
Prestaciones Sociales, Econémicas y Servicios y al maestro Rodrigo Armeaga Azofios, Subdirector

de Prestaciones, a las cuentas ivan.aviles@semarnat.gob.mx y rodrigo.armeaga@semarnat.gob.mx
o entregarse de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas, en el area administrativa de la Direccion
General de Desarrollo Humano y Organizacidn, ubicada en avenida Ejército Nacional No. 223, piso
9, Ala “A”, colonia Andhuac I Seccién, demarcacién territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de
México.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar con el desglose de los impuestos.
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“LA PROVEEDORA” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién,
supervision y aceptacion de los vales, no se tendran como recibidos o aceptados por la
administradora del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “LA PROVEEDORA" debera ser titular de una cuenta bancaria, en
la que se efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar
toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “LA DEPENDENCIA”, por lo que
sefiala para tal efecto, la CLABE interbancaria 646180138010044273 de SISTEMA DE
TRANSFERENCIAS Y PAGOS STP, S.A. DE C.V., INSTITUCION DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO,
a nombre de “TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V.".

“LA PROVEEDORA" debera presentar la informacion y documentacion que “LA DEPENDENCIA” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA
DEPENDENCIA".

El pago de los vales entregados quedara condicionado al pago que “LA PROVEEDORA" deba
efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto el articulo 51 parrafo
tercero de la “LAASSP".

QUINTA. -LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LOS VALES

La entrega de los vales a “LA DEPENDENCIA” se realizard conforme a los plazos, condiciones y
entregables establecidos en los numerales 5. CONDICIONES DE ENTREGA (Lugar, Fecha y
Condiciones de Entrega) y 6. ENTREGABLES del “ANEXO TECNICO”; esto es, “LA DEPENDENCIA”
a través de la administradora del contrato, y en un plazo de 48 horas posteriores al fallo, deberan
entregar a “LA PROVEEDORA" el listado definitivo del personal que recibira la prestacién de la
medida de fin de afio y, en su caso, sus beneficiarios alimentarios. En caso de que “LA
DEPENDENCIA” no entreguen dicho listado en el plazo establecido, el plazo de entrega de los vales
electrénicos de despensa se extendera el tiempo que demoren “LA DEPENDENCIA"” en su correcta
remision.

“LA PROVEEDORA”, en caso de inconsistencias en el listado definitivo de personas beneficiarias,
solicitara a la administradora del contrato, aclarar las mismas dentro de las 72 horas posteriores a
Su recepcion.

“LA PROVEEDORA" serd el responsable de realizar la entrega a “LA DEPENDENCIA”, en las
cantidades solicitadas de vales electrénicos de despensa, dentro de los 10 dias habiles posteriores
a la emision del fallo, conforme al referido listado definitivo del personal que recibira la prestacion.

La entrega de los vales electrénicos serd en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE III.
Domicilios de entrega del “ANEXO TECNICO” en un horario habil de 09:00 a 17:00 horas de lunes
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aviernes.
SEXTA. - VIGENCIA

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del dia habil
siguiente a la emision del fallo, es decir, del 02 de diciembre de 2024 y hasta el 31 de diciembre de
2024.

SEPTIMA. - MODIFICACIONES DEL CONTRATO

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA", por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los vales, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizarad mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA” podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad de bienes, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “LA PROVEEDORA".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por la persona servidora publica de “LA DEPENDENCIA” que lo haya hecho, o quien la sustituya o
esté facultada para ello, para lo cual “LA PROVEEDORA" realizara el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP".

“LA DEPENDENCIA” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un(a) proveedor(a) comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. - GARANTIA DE LOS VALES

Para el suministro de los vales electrénicos “LA DEPENDENCIA” no requiere que “LA
PROVEEDORA" presente una garantia por la calidad; sin embargo, en términos del numeral 5.
CONDICIONES DE ENTREGA (Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega) del “ANEXO TECNICO”,
“LA PROVEEDORA" debera asegurar la totalidad del importe de los vales electrénicos de despensa,
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cubriendo todos los riesgos contra pérdida total hasta su entrega a entera satisfaccién de “LA
DEPENDENCIA”, a través de la administradora del contrato. En este sentido, “LA PROVEEDORA”
debera asegurar por los medios que estime convenientes, el traslado y entrega de los vales
electrénicos en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE III. Domicilios de entrega del “ANEXO
TECNICO".

Ademas, de acuerdo con el mismo numeral 5. CONDICIONES DE ENTREGA (Lugar, Fecha y
Condiciones de Entrega) del “ANEXO TECNICO”, “LA PROVEEDORA" deberj entregar sin costo a
“LA DEPENDENCIA” una reserva de los vales electrénicos solicitados que debera cubrir 2% (dos por
ciento) del total requerido. Lo anterior, con el objetivo de que la administradora del contrato este
en posibilidad de realizar alguna sustituciéon de forma rapida y expedita en caso de ser necesario.
Los vales electrénicos que no sean utilizados deberan ser devueltos a “LA PROVEEDORA" dentro
de los 6 (seis) meses posteriores al inicio de la vigencia del presente instrumento legal.

También, atento a lo dispuesto en los numerales 3.1 CONDICIONES GENERALES DE LOS VALES
ELECTRONICOS DE DESPENSA, incisos g) y h), 3.6 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD
PARA EL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA, inciso c), del
“ANEXO TECNICO”, los vales electrénicos deberdn tener una vigencia minima de 12 (doce) meses
a partir de su entrega y su saldo deberad permanecer disponible de forma ininterrumpida,
garantizando la solvencia de los mismos durante el mismo periodo; por lo que “LA PROVEEDORA”
no tendra la facultad ni derecho de retener o bloquear cualquier cantidad dispersada en los vales
electrénicos de despensa ni de los saldos que se mantengan en estos medios de pago, y, en caso,
de presentar fallas que imposibiliten su uso debera otorgar la reposicidon de los mismos sin costo
para “LA DEPENDENCIA” o la persona usuaria.

NOVENA. - GARANTIA(S)
A) GARANTIA DE ANTICIPO

“LA DEPENDENCIA” no requiere que “LA PROVEEDORA" presente garantia de anticipo toda vez
gue no se le otorgara anticipo.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Conforme a los articulos 48 fraccién I1'y 49 fraccién I de la “LAASSP”; 85 fraccion III y 103 de su
Reglamento; asi como del numeral 9. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO del “ANEXO TECNICO”, “LA
PROVEEDORA" se obliga a constituir una garantia la cual debera ser INDIVISIBLE por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; mediante fianza
expedida por companiia afianzadora autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a
favor de la Tesoreria de la Federacion, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto maximo total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA DEPENDENCIA” dentro de los 10 (diez) dias naturales
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posteriores a la firma del presente contrato, de lunes a viernes en un horario de 10:00 a 18:00 horas,
en la Subdireccién de Comité y Contratos, adscrita a la Direcciéon de Adquisiciones y Contratos,
ubicada en avenida Ejército Nacional 223, piso 17, Ala “B", colonia Andhuac I Seccién, demarcacidon
territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electronica al correo institucional de Juan Carlos Esiga Legorreta,
Subdirector de Comité y Contratos: carlos.esiga@semarnat.gob.mx

En caso de que “LA PROVEEDORA" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido,
“LA DEPENDENCIA” podra rescindir el contrato y dard vista al el Area de Especialidad en
Contrataciones Publicas en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales para que proceda en el
ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “LA
PROVEEDORA”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedird que “LA DEPENDENCIA” reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “LA
PROVEEDORA” se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA", dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a entera satisfaccion, la persona servidora publica facultada por
“LA DEPENDENCIA" procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales, y dard inicio a los tramites para la cancelaciéon de las garantias de
anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “LA PROVEEDORA".

“LA PROVEEDORA” queda obligada a mantener vigente la garantia mencionada, en tanto “LA
PROVEEDORA" expresamente manifieste que recibié a su entera conformidad los vales objeto de
este contrato, y en caso de que quede alguna obligacion pendiente de cumplimiento prevista en
este contrato, ya sea una obligacidn principal accesoria o de garantia, y durante la sustanciacion de
todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva y
firme que emita la autoridad competente, en la inteligencia de que dicha garantia solo podra ser
cancelada mediante autorizacién expresa y por escrito de “LA DEPENDENCIA".

DECIMA. - OBLIGACIONES DE “LA PROVEEDORA”

“LA PROVEEDORA”, ademas de cumplir con las obligaciones establecidas en el “ANEXO TECNICO”,
debera:
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a) Entregar los vales electrénicos en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Realizar los tramites de importacidén y cubrir los impuestos y derechos que, en su caso, se
generen, cuando se traten de bienes de procedencia extranjera.

d) No ceder los derechos y obligaciones en forma parcial ni total a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la
conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA".

e) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA" o a
terceros con motivo de la ejecuciéon y cumplimiento del presente contrato.

f) Atender puntualmente las indicaciones que, para el eficaz desempefio del servicio contratado,
reciba de la administradora del contrato.

g) Presentar el CFDI debidamente requisitado para su pago.

h) Mantener estricta confidencialidad sobre la informacion a la que tenga acceso durante y con
motivo de la prestacion del servicio, misma que no podra ser divulgada, responsabilizandose,
en su caso, del mal uso o uso no autorizado que de ella se haga por éste o su personal aun
después de la terminacién del contrato.

i) Cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas, asi como las normas que directa o indirectamente
se relacionen con la Ley de Infraestructura de la Calidad.

j) Proporcionar toda la informacién y/o documentacion relacionada con el presente instrumento
legal que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Area de Especialidad en
Contrataciones Publicas en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales, de conformidad con
el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA PRIMERA. - OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA”
“LA DEPENDENCIA” se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “LA PROVEEDORA" lleve a cabo en
los términos convenidos, el suministro de los vales objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “LA PROVEEDORA", por conducto de la persona servidora publica facultada, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan
éstas a satisfaccion expresa de dicha persona servidora publica para que se dé tramite a la
cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. - ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
VALES

Conforme al numeral 7. ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS del “ANEXO TECNICO” y su
APENDICE 1V, “LA DEPENDENCIA” designa como Administradora del presente contrato a la
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licenciada Judith Rojas Velasco, Directora General de Desarrollo Humano y Organizacién, quien
dara seguimiento y verificara el cumplimiento del mismo, y quien indicara a “LA PROVEEDORA" las
observaciones que estime pertinentes, quedando ésta, obligada a corregir las anomalias que le
sean indicadas, asi como las deficiencias en la entrega de los vales o de su personal.

Los vales electrdnicos se tendran por recibidos previa revision de la administradora del presente
contrato, la cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas
y en su caso en los anexos respectivos.

“LA DEPENDENCIA”, a través de la administradora del contrato, rechazara los vales electrdnicos,
gue no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus anexos, obligandose
“LA PROVEEDORA", en este supuesto a entregarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “LA DEPENDENCIA”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales
correspondientes.

“LA DEPENDENCIA”, a través de la administradora del contrato, podra aceptar el suministro de los
vales electrénicos que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas
en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las penas
convencionales al pago que procedan, y reposicion de los vales.

DECIMA TERCERA. - CALIDAD

De conformidad con el numeral 3.6 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD PARA EL
SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA, del Anexo Técnico:

a) Los vales de despensa electrénicos (monederos electrénicos) deberan contener los siguientes
datos:

e Elnombre de la entidad emisora (nombre de “LA PROVEEDORA".
e Loslogos de marcay aceptacion.

e Elchip.

e El nimero de tarjeta (Personal Account Number “PAN").

e Lafecha de vigencia.

e El panel de firmas.

e Numero/cédigo de seguridad (CVV).

e Numero telefénico de atencién al usuario.

b) “LA PROVEEDORA" debera dispersar los recursos en los vales electrénicos dentro de las
24 horas posteriores a la solicitud que le realice la administradora del contrato designado
por “LA DEPENDENCIA".

c) “LA PROVEEDORA" debera otorgar los vales electrénicos sin costo para las personas
usuarias en su primera emision; asi como realizar la reposicidn de los mismos en caso de
presentar fallas que imposibiliten su uso.

" 2C24
' Felipe Carrillo
AL

13



CONTRATO ABIERTO No.

Gobierno de ) . DGRMIS-DGDHO-DAC-176/2024

México ‘ Medio Ambiente | “SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS
st ey e s DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA

PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL

EJERCICIO 2024"

| CONTRATO ABIERTO No DGRMIS-DGDHO-DAC-176/2024

d) “LA PROVEEDORA" debera reemplazar los vales electrénicos en caso de robo o extravio,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha del reporte.

e) “LA PROVEEDORA" manifiesta que la reposicion de los vales electrénicos ya sea por robo
0 extravio o solicitud de vales adicionales no tendra costo.

f) “LA PROVEEDORA" serd la Unica responsable en caso de violaciones en materia de
derechos inherentes a la propiedad intelectual de los vales electrénicos.

DECIMA CUARTA. - DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

“LA PROVEEDORA" queda obligada ante “LA DEPENDENCIA" a responder de los defectos y vicios
ocultos derivados de las obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este instrumento juridico
y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la
legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en
la prestacion del servicio, que lo haga impropio para el uso a que se le destine o que disminuya de
tal modo este uso, que de haberlo conocido “LA DEPENDENCIA” no lo hubiere adquirido o los
hubiere adquirido a un precio menor.

DECIMA QUINTA. - DEDUCCIONES

No se prevé la aplicaciéon de deductivas en el presente contrato, en términos del numeral 3.14.2
DEDUCCIONES de la convocatoria correspondiente al procedimiento de contratacion sefialado en
el numeral 1.5 de las Declaraciones del presente contrato.

DECIMA SEXTA. - PENAS CONVENCIONALES

En caso de que “LA PROVEEDORA" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para el suministro de los vales objeto del presente contrato, de conformidad con los articulos 53y
54 de la “LAASSP”, 95 y 96 de su Reglamento, asi como numeral 10. PENAS CONVENCIONALES del
“ANEXO TECNICO”, “LA DEPENDENCIA"” por conducto de la administradora del contrato aplicara
la pena convencional del dos al millar (0.002) por cada dia natural de atraso antes del Impuesto al
Valor Agregado en los siguientes casos:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electronicos de despensa.
b) Atraso en la fecha pactada para la dispersion de recursos a los vales electrénicos de
despensa.
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La administradora del contrato determinara, calculara y notificara la pena convencional por escrito
a “LA PROVEEDORA", al dia siguiente habil en que se determine, de acuerdo con el numeral 10.
PENAS CONVENCIONALES del “ANEXO TECNICO”.

El pago por el suministro de los vales electrénicos quedara condicionado, proporcionalmente, al
pago que “LA PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en
el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA
SEXTA denominada RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o la Entidad, o bien,
a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por
concepto del suministro de los vales electrénicos, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

En ninguin caso las penas convencionales podran negociarse en especie, independientemente de la
aplicacion de las penas convencionales mencionadas, “LA DEPENDENCIA" podra optar por la

rescision del contrato.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato.

DECIMA SEPTIMA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“LA PROVEEDORA" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos
y registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA OCTAVA. - POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la adquisicion de los vales materia del presente contrato no se requiere que “LA
PROVEEDORA” contrate una podliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA NOVENA. - TRANSPORTE
“LA PROVEEDORA" se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los vales electrénicos objeto del
presente contrato, desde su origen hasta las instalaciones establecidas en el APENDICE III.

Domicilios de entrega del “ANEXO TECNICO".

VIGESIMA. - IMPUESTOS Y DERECHOS
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Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la adquisicién de los vales objeto
del presente contrato, seran pagados por “LA PROVEEDORA", mismos que no seran repercutidos
a “LA DEPENDENCIA”".

“LA DEPENDENCIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (LV.A), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

VIGESIMA PRIMERA. - PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“LA PROVEEDORA" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos
de cobro, en cuyo caso se debera contar con la autorizacidn previa y por escrito de “LA
DEPENDENCIA” deslindando a ésta de toda responsabilidad.

VIGESIMA SEGUNDA. - DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“LA PROVEEDORA” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o violentar otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal
e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA DEPENDENCIA”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “LA PROVEEDORA", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA
DEPENDENCIA” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“LA PROVEEDORA" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA TERCERA. -CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

“LAS PARTES"” acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento se tratara de manera confidencial, siendo de uso exclusivo
para la consecucidon del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en las Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion
de Sujetos Obligados, y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y demas
legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién
del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.
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Por tal motivo, “LA PROVEEDORA” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de su personal, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el
presente contrato.

Asimismo “LA PROVEEDORA” deberd observar lo establecido en el numeral 15.
CONFIDENCIALIDAD del “ANEXO TECNICO".

VIGESIMA CUARTA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA”, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de suministrar los vales originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “LA DEPENDENCIA", o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funciéon Publica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA”, ello
con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA"” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “LA PROVEEDORA" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que
dieron origen a la misma y pagara a “LA PROVEEDORA” la parte proporcional de los vales
suministrados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por
escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccién I del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA QUINTA. -SUSPENSION TEMPORAL DE LA ENTREGA DEL SUMINISTRO DE LOS VALES

Con fundamento en los articulos 55 Bis de la “LAASSP” y 102 fraccion II de su Reglamento, “LA
DEPENDENCIA”, en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender el suministro de los vales, de manera temporal, quedando obligado
a pagar a “LA PROVEEDORA", aquellos vales que hubiesen sido efectivamente suministrados, asi
como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “LA DEPENDENCIA" asi lo determina, y en caso
de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminaciéon
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA SEXTA. - RESCISION
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“LA DEPENDENCIA” con fundamento en los articulos 54 de la “LAASSP”, y 98 de su Reglamento,
podra rescindir administrativamente el contrato en cualquier momento, sin necesidad de
declaracion judicial previa y sin que por ello se incurra en responsabilidad, y en caso de que “LA
PROVEEDORA" se encuentre en cualquier de los siguientes supuestos:

a) Contravenir los términos pactados para el suministro de los vales establecidos en el presente
contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previay
por escrito de “LA DEPENDENCIA".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada el suministro objeto del presente
contrato.

e) Omitir suministrar los vales en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Serdeclarada en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte
Su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestaciéon, informaciéon o
documentacién proporcionada para efecto del presente contrato.

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato.

k) Divulgar, transferir o utilizar la informaciéon que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA DEPENDENCIA" en los
términos de lo dispuesto en la cldusula VIGESIMA TERCERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico.

) Impedir el desempefio normal de labores de “LA DEPENDENCIA".

m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra
reclamaciones y érdenes de “LA DEPENDENCIA”, cuando sea extranjero, y

n) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA"” comunicard por escrito a “LA
PROVEEDORA” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga
y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA”, en un plazo de 15 (quince) dias naturales siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiera hecho valer “LA PROVEEDORA",
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “LA
PROVEEDORA" dicha determinacidn dentro del citado plazo.
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Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “LA PROVEEDORA”".

Iniciado un procedimiento de conciliacién, “LA DEPENDENCIA"” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “LA
DEPENDENCIA” de que continua vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en
su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA” por conducto del area
requirente elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econédmicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA” establecera con “LA PROVEEDORA", otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera
atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA” quedara expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones
que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “LA PROVEEDORA" se le hubieran
entregado pagos progresivos, ésta deberad de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “LA DEPENDENCIA".

VIGESIMA SEPTIMA. - RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“LA PROVEEDORA" reconoce y acepta ser el Unico patron de todas y cada una de las personas
trabajadoras que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a
“LA DEPENDENCIA" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores,
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sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patrén
sustituto, patrdn solidario, beneficiario o intermediario.

“LA PROVEEDORA" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacién laboral que ella misma contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “LA DEPENDENCIA", asi
como en la ejecucidn del objeto del presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, “LA PROVEEDORA" exime expresamente a “LA DEPENDENCIA" de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA DEPENDENCIA” reciba
una demanda laboral por parte del personal de “LA PROVEEDORA", en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucion patronal a “LA DEPENDENCIA”, “LA PROVEEDORA" queda obligada a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente cldusula.

VIGESIMA OCTAVA. -RESPETO A DERECHOS HUMANOS

“LA PROVEEDORA" se compromete a promover y respetar los derechos humanos en todas las
actividades derivadas y relacionadas con la ejecucién del presente contrato que tengan impacto en
el entorno fisico y social. “LA PROVEEDORA" debe adoptar medidas necesarias y eficaces para para
identificar, prevenir, mitigar, rendir cuentas y responder por los impactos negativos, reales o
potenciales de sus propias actividades o las de su cadena de valor que puedan resultar violatorias de
derechos humanos" “LA DEPENDENCIA”

VIGESIMA NOVENA. -DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitaciéon publica y
el contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria a la licitacién publica, de conformidad con
el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la “LAASSP".

TRIGESIMA. - CONCILIACION

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato, podran someterse al procedimiento de conciliaciéon
establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP", y del 126 al 136 de su Reglamento.

TRIGESIMA PRIMERA. - DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
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dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero
del Cédigo Civil Federal.

TRIGESIMA SEGUNDA. - LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de los vales objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral
del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento;
Cadigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA TERCERA. - JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales
en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén
de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enteradas de las consecuencias, valor y alcance legal
de todas las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, sin que medio vicio de
consentimiento, por lo que lo firman en la Ciudad de México en las fechas especificadas.

FIRMANTES
POR:
“LA DEPENDENCIA”

NOMBRE CARGO R.F.C.
, , , Director General de Recursos Materiales,
Lic. Raul Alcantara .. _
Inmuebles y Servicios
Mendoza
Lcda. Judith Rojas Dlrector.a G.e’neral de I’Desarrollo.Humano
Velasco y Organizacion como Area Requirente,y | ||| GEzN
Administradora del Contrato
POR:
“LA PROVEEDORA"
NOMBRE R.F.C.
C. Saul Guillermo Dévila Juarez,
Apoderado Legal de TIN090211)C9
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V.
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ANEXO TECNICO

CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA
PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA

MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2024
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Funcion Publica

Secretaria de la Funcién Pablica

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere contratar el Servicio de Suministro de Vales Electronicos de Despensa para el Otorgamiento dela
Prestacion de la medida de Fin de Afio del Ejercicio 2024, en adelante el “SERVICIO”, para las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Federal, en adelante "LAS PARTICIPANTES", que se adhieran a la
Contratacion Consolidada que llevara a cabo la Subsecretarfa de la Funcién Pablica; atendiendo a los principios
de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez, que aseguren las mejores condiciones de
contratacion para el Estado, de conformidad con lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior, en apego a lo establecido en los “Lineamientos especificos para el otorgamiento de la medida de
fin de afio para el ejercicio fiscal 2024" emitidos por la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la
Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mediante oficio 411/UPCP/2024/0152,
del 18 de octubre de 2024.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

El procedimiento de contratacion del SERVICIO consta de una partida, misma que seré adjudicada a un solo
LICITANTE que debera asegurar a LAS PARTICIPANTES la prestacion del SERVICIO, conforme a las cantidades
solicitadas, las cuales se encuentran dentro del monto minimo y maximo que se detalla a continuacion,
observando lo sefialado en las presentes Especificaciones Tecnicas y sus APENDICES A, I, 11y 111,

; : Numero
Unidad. ~ NUmero minimos s de
de vales R Monto minimo Monto maximo

glectronicos de la contratacion de la contratacion

Descripcionide la partida de
medida electronicos

requeridos :
requeridos

Servicio de Suministro de
Vales Electronicos de
Despensa para el

otorgamiento de la Servicio 540,663 765,086 $ 7,532,999,907.72 S 10,567,132,783.08
prestacion de la medida
de fin de afio del ejercicio
2024

2.1 VIGENCIA DE LOS CONTRATOS

Los contratos que resulten de la adjudicacién del presente procedimiento tendran una vigencia a partir del dia
habil siguiente a la emision del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2024.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD
3.1 CONDICIONES GENERALES DE LOS VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA
a) Se entendera por vale electronico de despensa, al dispositivo que se encuentre asociado a un sistema

de pagos que permita a los trabajadores que lo reciban, utilizarlo como medio de pago para la adq uisicion
de articulos de consumo en establecimientos comerciales ubicados dentro del territorio nacional.
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Los vales electronicos de despensa ofertados deberan cumplir con las disposiciones juridicas aplicables,
especificamente con lo establecido en la Resolucidbn Misceldnea Fiscal del ejercicio 2024. Por lo que
respecta al LICITANTE, debera contar con la Autorizacién vigente para emitir vales electrénicos de
despensa por parte del Servicio de Administracion Tributaria [SAT), de conformidad con lo establecido en
la Resolucidn Misceldnea Fiscal del ejercicio 2024.

EI LICITANTE ADJUDICADO se obliga a remitir dentro de los 3 [tres] dias habiles posteriores al inicio de la
vigencia del contrato, un archivo electréonico que contenga el directorio actualizado de los
establecimientos afiliados en los que seran aceptados los vales electrénicos de despensa, © en su caso,
los establecimientos donde pueden utilizarse, de acuerdo a su marca de aceptacion. La informacion
debera ser enviada a los correos electronicos designados por LAS PARTICIPANTES en su oportunidad y
ser actualizada cada vez que la lista de establecimientos afiliados o donde puedan utilizarse los vales
electronicos de despensa se maodifique.

EILICITANTE ADJUDICADO se obliga a designar al menos un ejecutivo o los que se consideren necesarios
por cada una de LAS PARTICIPANTES, para agilizar y atender los tramites administrativos, asl como resolver
cualquier contingencia operativa que se presente durante la vigencia de los vales electrénicos de
despensa; por lo que debera darlo(s) a conocer a LAS PARTICIPANTES, en un lapso no mayor a 24 horas
siguientes a la emision del fallo del procedimiento, a través de un archivo electrénico que contenga los
nombres y datos de contacto publicos de dichos ejecutivos [cargo, correo electrénico, teléfono celular y
fijo, y direccién para olr y recibir notificaciones). La informacién debera enviarse a los correos electrénicos
de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados por LAS PARTICIPANTES.

En caso de cambio del gjecutivo asignado originalmente, el LICITANTE ADJUDICADO, debera informar el
nombre del nuevo ejecutivo a LA o LAS PARTICIPANTES que correspondan.

En caso de falsificacion de los vales electrénicos de despensa, el LICITANTE ADJUDICADO acepta que los
cargos y gastos que se generen por este motivo sean por su cuenta y riesgo.

El limite de compra de los vales electrénicos de despensa, serd el saldo total de cada tarjeta.

Los vales electrénicos de despensa deberan tener una vigencia minima de 12 (doce) meses a partir de su
entrega y su saldo debera permanecer de forma ininterrumpida, garantizando la solvencia de los mismos
durante el periodo.

El LICITANTE ADJUDICADO no tendrd la facultad ni el derecho de retener o bloquear cualquier cantidad
dispersada en los vales electrénicos de despensa ni de los saldos que se mantengan en estos medios de

pago.

Los vales electronicos de despensa no generardn cobros adicionales por concepto de transacciones
aceptadas o rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas, entre otros.

3.2 COBERTURA

Los vales electrénicos de despensa deberan tener cobertura nacional, es decir, que puedan hacerse efectivos
en toda la Republica Mexicana, en diversas tiendas comerciales, considerando al menos seis cadenas de
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autoservicio, cuatro nacionales y dos regionales, dos tiendas departamentales y dos cadenas de farmacias, las
cuales deberan contar con presencia en todo el territorio nacional.

Asimismo, en caso de existir condiciones, pueda celebrar convenios de afiliacion con SUPERISSSTE, las Tiendas
del IMSS v la Tienda UNAM (sin cobro de comision), a fin de que sus medios de pago puedan hacerse efectivos
en sus establecimientos.

3.3 CONVERTIBILIDAD

Los vales de despensa electronicos solo podran ser utilizados como medio de pago para la compra de
mercancia y no podran ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo o mediante titulos de crédito, o por
productos como tabaco y bebidas alcohdlicas.

3.4 PROHIBICION DE SUBCONTRATACION

El LICITANTE ADJUDICADO no podra subcontratar, traspasar, transferir o enajenar total o parcialmente los
derechos y obligaciones derivados de la presente contratacion.

3.5 REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA

LAS PARTICIPANTES, a través de sus ADMINISTRADORES DEL CONTRATO, procederan a solicitar, por escrito,
al LICITANTE ADJUDICADO la devolucion del importe de los vales electronicos de despensa que no sean
utilizados por causa fortuita o fuerza mayor y respecto de los cuales se haya llevado a cabo la dispersion. Esta
devolucion podra ser solicitada por los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO en un plazo maximo de hasta
doce (12) meses posteriores al término de la vigencia del contrato.

El LICITANTE ADJUDICADO estara obligado a realizar dicha devolucion dentro de los veinte dias naturales
siguientes a la recepcion formal de la solicitud, mediante la expedicién de cheque de caja o realizar una
transferencia electrénica por cuenta CLABE por el importe total de los vales electronicos de despensa no
utilizados. Los datos para la devolucion los proporcionaran LAS PARTICIPANTES en los contratos respectivos.

3.6 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES
ELECTRONICOS DE DESPENSA

a) Los vales de electronicos de despensa deberan contener los siguientes datos:

El nombre de la entidad emisora (nombre del LICITANTE ADJUDICADO).
Los logos de marca y aceptacion.

El chip.

El nimero de tarjeta [Personal Account Number “PAN").

La fecha de vigencia.

El panel de firmas.
Numero/codigo de seguridad (CVV),
e NUmero telefdnico de atencidn al usuario.
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b] El LICITANTE ADJUDICADO debera dispersar los recursos en los vales electrénicos de despensa dentro
de las 24 horas posteriores a la solicitud que realice el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por

cada una de LAS PARTICIPANTES.

c] EILICITANTE ADJUDICADO debera otorgar los vales electrénicos de despensa sin costo para los usuarios
en su primera emision; asi como realizar la reposicion de los mismos en caso de presentar fallas que
imposibiliten su uso,

d] ElI LICITANTE ADJUDICADO, debera reemplazar los vales electrénicos de despensa en caso de robo o
extravio, sin costo para LAS PARTICIPANTES, dentro de los 5 dias habiles siguientes contados a partir de
la fecha en que se realice el reporte por parte del usuario registrado a través de la plataforma Web o la
linea telefénica de atencién del LICITANTE ADJUDICADO.

e) El LICITANTE ADJUDICADO serd el Unico responsable en caso de violaciones en materia de derechos
inherentes a la propiedad intelectual de los vales electronicos de despensa.

3.6.1 Disposicion de Linea Telefénica para atencion a usuarios

a) EILICITANTE ADJUDICADO debera contar con un nimero telefénico de atencion al usuario, sin costo, que
permita, en su caso, atender las siguientes incidencias como son: consultar saldos y movimientos,
presentar reportes por robo o extravio de vales electrénicos de despensa, asl como la desactivacién
inmediata de los mismos a solicitud del usuario registrado. Este nimero debera funcionar las veinticuatro
horas durante la vigencia de los vales electrénicos de despensa.

b) Cada solicitud de atencion debera ser registrada mediante el levantamiento de un ticket, mismo que
debera reportar el LICITANTE ADJUDICADO a LAS PARTICIPANTES, segln corresponde a cada una de
ellas, con el seguimiento y resolucion del mismo en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas.

3.6.2 Disposicion de Plataforma Web de atencién a usuarios y/o ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO

a) El LICITANTE ADJUDICADO deberé contar con un sistema o plataforma Web, la cual debera estar
disponible y en operacion las 24 veinticuatro) horas del dia, a partir del dia habil siguiente del inicio de la
vigencia de los contratos y durante la vigencia de los vales electronicos de despensa.

b] Laplataforma Web permitira a los usuarios consultar su saldo y movimientos, comercios afiliados, asi como
reportar la perdida o robo de los vales electrénicos y su desactivacion. Ademas, deberd permitir la
creacion de usuarios administradores para los ADMINISTRADORES DE CONTRATOS de cada una de LAS
PARTICIPANTES, con la facultad de desbloquear las tarjetas que se inactiven por algtin motivo durante la
vigencia de los vales electrénicos de despensa.

c] Tratdndose de reportes del personal, por concepto de cargos indebidos a los vales electrénicos de
despensa que deban ser cancelados, el LICITANTE ADJUDICADO contara con diez (10) dias habiles para
efectuar tanto las aclaraciones como la entrega de la reposicién, con la dispersién del saldo reconocido
al momento de la cancelacion.

d) El LICITANTE ADJUDICADO debera proporcionar el SERVICIO de manera ininterrumpida durante la
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vigencia de los vales electronicos de despensa, atendiendo y corrigiendo las incidencias reportadas por
LAS PARTICIPANTES o directamente por los usuarios, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas, a
partir del reporte de la incidencia.

e] En caso de que la plataforma Web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la misma, el LICITANTE
ADJUDICADO debera prever y proporcionar un medio alternativo, con las mismas funciones y
caracteristicas, para que los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO puedan ingresary realizar las acciones
antes descritas.

3.7 MODALIDAD DE CONTRATACION

Con fundamento en el articulo 47 de la LAASSP y 85 de su RLAASSP, los contratos a celebrarse por LAS
PARTICIPANTES seran abiertos.

4.

REQUISITOS TECNICOS

En el procedimiento de contratacién, el LICITANTE debera presentar la siguiente documentacion en papel
membretado, con nombre v firma del representante o apoderado legal, sin tachaduras ni enmendaduras;
asimismo, toda la documentacioén debera ser legible:

a)

b]

c)

Propuesta técnica: se describiran de manera clara y precisa las caracteristicas técnicas del servicio
descrito en el presente ANEXO TECNICO.

Acreditar que su experiencia acumulada, es de al menos un afio y estd relacionada con el objeto de
la presente contratacion, Para tal efecto, el LICITANTE debera presentar copia completa y legible de
cuando menos 1 (uno) contrato y maximo 3 (tres) contratos, debidamente formalizados con el sector
gubernamental o privado que haya celebrado durante los afios 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 02024 en
condiciones similares a las requeridas en el presente ANEXO TECNICO. La copia de los contratos que
presente deberan permitir identificar de manera clara la vigencia, el objeto, el monto y las firmas de las
partes.

Asimismo, por cada contrato presentado, debera acompanarse con la documentacion que acredite
que cumplio satisfactoriamente con las obligaciones contractuales a su cargo en dicho contrato, para
lo cual debera presentar cualquiera de los documentos siguientes: carta de liberacion de garantia,
expedida por la dependencia o entidad o por la afianzadora, en la que se indique el nimero de
contrato que se esta presentando, cartas de satisfaccién o acta de entrega-recepcion en que conste
el suministro del SERVICIO. '

Curriculum del LICITANTE, que contenga datos generales como teléfono, domicilio, y correo
electrénico, firmado por el representante o apoderado legal, mediante el cual acredite que sus
actividades comerciales estan relacionadas con la contratacion descrita en el presente ANEXO
TECNICO, sefialando de manera concreta su objeto social y/o actividades que realiza, que
correspondan con el objeto de la presente contratacion, asi como los datos de los contratos en que
haya proporcionado el SERVICIO en iguales o similares condiciones a las descritas en el presente
documento v datos de contacto (nombre, teléfono, direccion y correo electrénico) para verificar la
informacion.
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d] EILICITANTE deberd manifestar por escrito que cuenta con recursos materiales suficientes para atender
la demanda; para lo cual deberd presentar como evidencia los siguientes documentos:

I. Escrito en el que describa los servicios gque brinda en su Centro de Atencidn a Usuarios, domicilio
en que se ubica este Centro, nimero de personal para la atencion, infraestructura tecnoldgica
instalada, incluyendo fotografias de las instalaciones,

Il. Relacidon de los convenios o contratos vigentes con proveedores de servicios tecnoldgicos
necesarios para su actividad, gestion y proteccion de bases de datos e infraestructura tecnoldgica.

Ill. Contratos vigentes con proveedocres de servicios de mensajeria, embozadoras y procesadores de
pago.

IV. Que cuenta con un sistema o plataforma Web (captura de pantalla)

e] Oficio de autorizacion vigente para emitir vales electrénicos de despensa emitido por el Servicio
de Administracion Tributaria [SAT), de conformidad con lo establecido en la Resolucion Miscelanea
Fiscal del ejercicio 2024.

f) Con el fin de garantizar la seguridad de la informacidn y el correcto tratamiento de datos personales
que LAS PARTICIPANTES proporcionaran al LICITANTE, éste debera presentar lo siguiente:;

I.  Escrito en el que manifieste que cuenta con Politicas y procedimientos de seguridad de la interfaz,
pagina de internet o medio de comunicacién electrénica o digital que utilicen para su operacion.

Il.  Escrito en el que manifieste que cuenta con Politicas y procedimientos en materia de seguridad de
la informacion, incluyendo las politicas de confidencialidad y proteccién de datos personales.

ll.  Escrito en el que manifieste que cuenta con un soporte tecnolédgico seguro, confiable y preciso
para sus clientes y usuarios, y con los estandares minimos de seguridad que garanticen la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion.

gl EILICITANTE deberd acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Federal para la Prevencién e
Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, proporcionando evidencia sobre:

.  Alta de Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), registrada por la emisibn o comercializacién de tarjetas prepagadas, vales o
cupones.

Il.  Aceptacién de la designacion como Responsable Encargado de Cumplimiento de personas
morales que realizan actividades vulnerables, emitido por el SAT, acompafiada del registro
realizado en el Portal de Prevencion de Lavado de Dinero.

ll.  Manual de Cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la Ley Federal para la Prevencién e
Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita.
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V. Carta en la que declare no haber sido sancionado o encontrarse en proceso de investigacion por
parte de la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, por
incumplir lo establecido en la Ley Federal para la Prevencion e |dentificacion de Operaciones con
Recursos de Procedencia llicita.

h) Escrito en el que manifieste que los vales electronicos de despensa que oferta cuentan con el respaldo
de una marca de aceptacion segura (entre estas: Carnet-PROSA, VISA o MASTERCARD) y que cumplen
con la regulacién aplicable en la materia.

i) Directorio actualizado, en formato electrénico, de los establecimientos afiliados, considerando al
menos seis cadenas de autoservicio, cuatro nacionales y dos regionales, dos tiendas departamentales
y dos cadenas de farmacias, las cuales deberan contar con presencia en todo el territorio nacional.

il Escrito del LICITANTE, mediante el cual manifieste que los vales electrénicos de despensa de su
representada seran aceptados a nivel nacional en los comercios afiliados que declare, considerando
al menos seis cadenas de autoservicio, cuatro nacionales y dos regionales, dos tiendas
departamentales y dos cadenas de farmacias, con presencia en todo el territorio nacional, asimismo,
en caso de existir condiciones, pueda celebrar convenios de afiliacion con SUPERISSSTE, las Tiendas
del IMSS y la Tienda UNAM (sin cobro de comisién), a fin de que sus medios de pago puedan hacerse
efectivos en sus establecimientos.

k) Escrito del LICITANTE, en el que manifieste que, en caso de resultar adjudicado, respondera contra
defectos y vicios ocultos de los vales electrénicos de despensa que se proporcionen derivado del
SERVICIO, los cuales seran en su totalidad originales y de naturaleza licita, y gue, en caso de
falsificacion de los mismos, acepta que los cargos y gastos que se generen por este motivo seran por
su cuenta y riesgo.

I) Escrito del LICITANTE en el que manifieste que de resultar ganador asumira la responsabilidad total
para el caso de que al suministrar los vales electrénicos de despensa objeto de la presente contratacion
infrinja derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros, por lo que en caso de presentarse
cualquier reclamacién o demanda por viclaciones que se causen en materia de patentes, franquicias,
marcas o derechos de autor con respecto al SERVICIO, recursos, técnicas y en general cualquier
elemento utilizado para la prestacion del SERVICIO, previstos en el presente ANEXO TECNICO, se
obligan a responder por ello.

Si derivado de lo anterior, se ocasiona algun dafio o perjuicio, el LICITANTE se obliga a realizar el pago
que se ocasione por este motivo.

5. CONDICIONES DE ENTREGA [Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega]

LAS PARTICIPANTES, a través de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO que designen y en un plazo de 48
horas posteriores al fallo, deberan entregar al LICITANTE ADJUDICADO el listado definitivo del personal que
recibira la prestacion de la medida de fin de afio y en su caso, sus beneficiarios alimentarios. En caso de que
LAS PARTICIPANTES no entreguen dicho listado en el plazo establecido, el plazo de entrega de los vales
electrénicos de despensa se extendera el tiempo que demoren LAS PARTICIPANTES en su correcta remision.
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El LICITANTE ADJUDICADO, en caso de inconsistencias en el listado definitivo de beneficiarios, solicitara a los
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATQOS, aclarar las mismas dentro de las 72 horas posteriores a su recepcion.

EI LICITANTE ADJUDICADO sera el responsable de realizar la entrega a LAS PARTICIPANTES, en las cantidades
solicitadas de vales electréonicos de despensa, dentro de los 10 dias habiles posteriores a la emisién del fallo,
conforme al referido listado definitivo del personal que recibira la prestacion.

Los vales electronicos de despensa deberan ser entregados en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE I
del presente ANEXO TECNICO: “Domicilios de Entrega”, en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

El LICITANTE ADJUDICADO deberd entregar sin costo para LAS PARTICIPANTES una reserva de los vales
electrénicos de despensa solicitados, que debera cubrir 2% del total requerido. Lo anterior, con el objetivo de
que los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS designados por LAS PARTICIPANTES, estén en posibilidad
de realizar alguna sustitucion de forma rapida y expedita en caso necesario. Los vales electronicos de despensa
que no sean utilizados, deberan ser devueltos al LICITANTE ADJUDICADO dentro de los seis [(6) meses
posteriores a la conclusion de la vigencia del contrato.

Los vales electronicos de despensa deberan estar debidamente presentados y protegidos, para evitar danos
en su manejo y traslado, asegurando la inviolabilidad de los mismos y conteniendo la informacion necesaria
para su identificacién personalizada con los siguientes datos del trabajador:

e Nombre completo
e RFC
e CURP

La personalizacion a la que hace referencia el parrafo anterior implica que cada vale electrénico de despensa
[numero de vale electrénico de despensa Unico) debera estar vinculado a un trabajador en la base de datos
del LICITANTE ADJUDICADO; mismos gue deberan ser cotejables en su hoja o sobre de entrega, conforme a
los datos contenidos en el listado definitivo del personal susceptible de recibir la prestacion de fin de afio y en
su caso, de sus beneficiarios alimentarios.

La personalizacién a la entrega, no implica que los vales electréonicos de despensa deban estar rotulados con
los datos de los trabajadores.

El LICITANTE ADJUDICADO debera asegurar la totalidad del importe de los vales electrénicos de despensa,
cubriendo todos los riesgos contra pérdida total hasta su entrega a entera satisfaccion de LAS PARTICIPANTES,
a través de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados. Por lo tanto, el LICITANTE ADJUDICADO
debera asegurar por los medios que estime convenientes, el traslado y entrega de los vales electronicos de
despensa en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE 1Il. Domicilios de Entrega en el presente ANEXO
TECNICO. Los gastos de flete, distribuciéon y seguros para la entrega correran a cargo del LICITANTE
ADJUDICADO, como parte del SERVICIO.

EI LICITANTE ADJUDICADO debera asegurarse de realizar |a dispersion de fondos en las 24 horas posteriores
a la solicitud que le envie el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por cada una de LAS

PARTICIPANTES.
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Una vez que el LICITANTE ADJUDICADO haya realizado la dispersion de fondos, remitira por escrito al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, la documentacion comprebatoria de haber realizado dicha dispersion,
misma que debera considerar al menos la siguiente informacion: Nimero de vale electrénico de despensa,
Nombre del titular, RFC del titular, CURP del titular, fecha en la que se realizé la dispersion de fondos y monto
dispersado.

En caso de incumplimiento de las condiciones aqui establecidas, se procederd de conformidad con lo
establecido en el numeral 10 del presente ANEXO TECNICO, asi como en lo sefialado en los contratos
respectivos de cada una de LAS PARTICIPANTES.

6. ENTREGABLES

El LICITANTE adjudicado debera presentar los entregables conforme a lo siguiente:

# Entregable Lugar Fecha Condiciones de Entrega
En los domicilios
de entrega
Vales electronicos de sefiniacice en el Dentro de los 10 (diez) dias | Se entregaran conforme a lo
- APENDICE Il : .
1 | despensa, incluyendo la Pefrldiliog dé habiles posteriores a la sefialado en el presente ANEXO
reserva del 2%. emision del fallo. TECNICO.
entrega en un
horario de 9:00 a
17:00 horas.
Acuse de recepcion firmado con el
’ 3 (tres) dias habiles nombre y cargo de la(s) personals)
Acuse de recepcion de posteriores a la entrega de | responsable(s] de recibir. Debera
2 | los vales electrénicos de ; g g
At los vales electrénicos de | enviarse por correo electrénico en
PR despensa. formato PDF, al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO.
El LICITANTE ADJUDICADO deberd
: 3 i o proporcionar la direccion
3 D1rec;§2£?gtgﬁen;ga del ir:lg‘%gﬁ:'l}f'%ﬂ;?g:%g electronica del sistema o Plataforma
Barstanng Web contrge]atos Web a través de correo electrénico
@ ‘ : al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.
Aviso de dispersion, el Al dia habil siguiente de | Deberd  enviarse por correo
4 | cual sera verificado en la haber realizado la electrénico al ADMINISTRADOR DEL
Plataforma Web. dispersion. CONTRATO.
Escrito donde designe al
mf:g;tgr:ﬁfs cuﬂ;c;ge En un lapso no mayor a 24 | Archivo PDF enviado via correo
5 Sareldaren negesarios horas siguientes a la emision | electrénico al ADMINISTRADOR DEL
| fallo 1
por cada una de LAS de CONTRATO
PARTICIPANTES.
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Entregable Fecha Condiciones de Entrega
Directorio de los
comercios afiliados en la Dentro de los 3 [tres) dias | Archivo electrénico en Excel o PDF,
6 | Ciudad de México, zona habiles posteriores al inicio | enviado por correo electrénico al
conurbada e interior de de la vigencia del contratoc. | ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.
la Republica.

7. ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS

Para efectos de la administracion del SERVICIO, cada una de LAS PARTICIPANTES designara, en los contratos
respectivos, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

8. FORMA DE PAGO

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP y 89 de su RLAASSP, el monto del SERVICIO
se cubrird por parte de LAS PARTICIPANTES, por cada comprobante fiscal digital que expida el LICITANTE
ADJUDICADQ, que incluira el Impuesto al Valor Agregado correspondiente en su caso, dentro de los veinte
dias naturales siguientes, contados a partir de la entrega y aceptacion del mismo. Para que el pago proceda,
el LICITANTE ADJUDICADO debera presentar los comprobantes fiscales digitales una vez que sean aceptados
los Vales electrénicos de despensa solicitados.

El comprobante fiscal digital debera elabcrarse de acuerdo a los requerimientos de cada una de LAS
PARTICIPANTES en cuanto a favor de quién, el RFC y el domicilio que presente dicho comprobante. Si el mismo
presenta errores o deficiencias, se hara saber al LICITANTE ADJUDICADO por escrito dentro de los tres dias
habiles siguientes al de su recepcidn, para que sean subsanadas las mismas, El tiempo que transcurra entre la
fecha de recepcion del escrito y hasta que el LICITANTE ADJUDICADO presente las correcciones, no se
computara para efectos de pago, ello de conformidad a lo dispuesto en el articulo 51 de la LAASSP, asi como
89 v 90 de su RLAASSP.

Si el LICITANTE ADJUDICADO no presenta la documentacion en el tiempo sefialado en el contrato
correspondiente, la fecha de pago se prorrogara el mismo nimero de dias que dure el retraso.

El pago se realizara en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45, fraccién Xlll, de la LAASSP.

LAS PARTICIPANTES no proporcionaran anticipos.
9. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Con fundamento en los articulos 48 vy 49, fracciones | y I, de la LAASSP; 85, fraccién Il y 103 del RLAASSP, v en
el numeral V.20.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Contratacion de Servicios de la Secretaria de la Funcién Publica, a fin de garantizar el
debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, el LICITANTE ADJUDICADO se obliga a
constituir una fianza indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las cbligaciones
derivadas de los contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES, conforme a las DISPOSICIONES de caracter
general por las que se aprueban los modelos de pdlizas de fianzas constituidas como garantia en las
contrataciones publicas realizadas al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
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Publico v la Ley de Obras Plblicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el 15 de abril de 2022,

El LICITANTE ADJUDICADO debera entregar la garantia de cumplimiento INDIVISIBLE por el 10% del importe
maximo de cada uno de los contratos, ante los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS de LAS
PARTICIPANTES, derivados del procedimiento de contratacion, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la
formalizacién de los contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES, a efecto de que los ADMINISTRADORES
DE LOS CONTRATOS, procedan a su calificacion; en términos de lo establecido en las Disposiciones Generales
a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones
distintas de las fiscales que constituyan LAS PARTICIPANTES en los actos y contratos que celebren, publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de septiembre de 2015; debiendo remitir al area que LAS
PARTICIPANTES designen en los contratos respectivos, el original de la aceptacion [oficio para la calificacion y
aceptacion de la garantia, Formato Uno de las Disposiciones] asi como el original de la garantia de
cumplimiento, para su guarda y custodia; a mas tardar 5 (cinco] dias naturales posteriores a dicha aceptacion;
o bien el dictamen para que se rescinda el contrato, marcando copia del mismo al Organo Interno de Control
de LAS PARTICIPANTES , para los efectos de su competencia.

EI LICITANTE ADJUDICADO queda obligado a mantener vigente la fianza hasta en tanto LAS PARTICIPANTES
expresamente manifiesten que recibieron a su entera conformidad los vales electrénicos de despensa acorde
a lo previsto en el presente ANEXO TECNICO y en los contratos que celebren con el LICITANTE ADJUDICADO
o cuando quede alguna obligacién pendiente de cumplimiento prevista en el contrato correspondiente, ya
sea una obligacién principal, accesoria o de garantfa, y durante la substanciacion de todos los recursos legales
o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva y firme que emita la autoridad
competente, en la inteligencia de que dicha fianza sélo podréa ser cancelada mediante autorizacion expresa y
por escrito de LAS PARTICIPANTES con las que haya suscrito el contrato.

La fianza de cumplimiento INDIVISIBLE debera ser expedida por institucion legalmente constituida y apta en la
diversificacion de las responsabilidades que asuma, en términos de lo previsto en el articulo 49 de la LAASSP,
para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas con el contrato correspondiente.

De no cumplir con dicha entrega LAS PARTICIPANTES podran rescindir el contrato correspondiente y remitir el
asunto a su Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo
60, fraccion lll, de la LAASSP.
10. PENAS CONVENCIONALES
De conformidad con el articulo 53 de la LAASSP, 95 y 96 de su RLAASSP y el numeral V.17.5 de las Politicas Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, de la Secretaria de la Funcion Piblica
como ente consolidador, se aplicardn penas convencionales de dos al millar (0.002], por cada dia natural de
atraso en el SERVICIO descrito en el presente ANEXO TECNICO, conforme los supuestos siguientes:
a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electrénicos de despensa.

b) Atraso en la fecha pactada para la dispersion de recursos a los vales electrénicos de despensa.

El pago por el SERVICIO, guedara condicionado proporcionalmente al pago que el LICITANTE ADJUDICADO
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.
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Las penas convencionales seran calculadas y notificadas por LAS PARTICIPANTES al LICITANTE ADJUDICADO,
por escrito, al dia habil siguiente en gque se determinen, el LICITANTE ADJUDICADO cubrira la pena
convencional, mediante entero a la Tesoreria de la Federacion, en cualguiera de las instituciones bancarias, a
traves del formato correspondiente, o ante la tesoreria de LAS PARTICIPANTES que cuenten con ésta, y queda
obligado a remitir al siguiente dia habil de realizado el entero de referencia, un original de dicho formato
(comprobante de pago) a LAS PARTICIPANTES, en los domicilios de los ADMINISTRADORES DE LOS

CONTRATOS.

En ninglin caso, las penas convencionales podrdn negociarse en especie, independientemente de la aplicacién
de las penas convencionales mencionadas. LAS PARTICIPANTES podran optar por la rescision del contrato.

1. PRORROGAS

No se otorgaran prorrogas
12. OBLIGACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO
a] Cesion de derechos y obligaciones

El LICITANTE ADJUDICADO no podra ceder total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona fisica o
moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato, sus Anexos y Apéndices que lo integran, con
excepcién de los derechos de cobro, conforme lo establece el articulo 46, Ultimo parrafo, de la LAASSP, en
cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de los ADMINISTRADORES DE LOS
CONTRATOS de LAS PARTICIPANTES.

b) Manejo de la informacion

Cuando el LICITANTE ADJUDICADO entregue documentos que contengan informacién confidencial reservada
o comercial reservada a LAS PARTICIPANTES, al celebrar el contrato, deberan sefialarlo sustentandolo en las
disposiciones legales aplicables. LAS PARTICIPANTES analizaran la informacion que reciban del LICITANTE
ADJUDICADO v la clasificaran en términos de la normatividad aplicable.

Cuando LAS PARTICIPANTES hagan entrega de datos al LICITANTE ADJUDICADO, éste no divulgara
informacién relacionada con el objeto y desarrollo del Procedimiento de Contratacion, a través de
publicaciones, conferencias, informaciones o de cualquier otra forma o medio sin la autorizacion expresa y por
escrito de la CONVOCANTE, quien podra ejercer accion legal derivada de la violacién a este punto en
cualquier tiempo, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles, mercantiles o cualquier otra a que haya
lugar.

13. SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

Sien el SERVICIO se presenta caso fortuito o fuerza mayor, bajo su responsabilidad LAS PARTICIPANTES podran
suspender el SERVICIO, en cuyo caso, Unicamente se pagaran aquellos que hubieren sido efectivamente
suministrados, por lo que se debera realizar un acta circunstanciada donde consten los motivos y plazos de la
suspension en los términos del articulo 55-Bis de la LAASSP y el numeral V.19.3 de las Politicas, Bases y
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Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacidn de Servicios de
la Secretarfa de la Funcién Pablica , de manera conjunta con el LICITANTE ADJUDICADO.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa solicitud del LICITANTE
ADJUDICADO, pagaran los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102 del RLAASSP, para lo
cual, el LICITANTE ADJUDICADO deberéa presentar su solicitud ante LAS PARTICIPANTES, para su revision y
validacién, asi como un informe preciso de los gastos, el cual debera estar debidamente justificado y ser
razonable.

14. RELACION LABORAL

El LICITANTE gque resulte adjudicado, reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio y entrega de vales electrénicos de despensa, por lo
gue deslinda de toda responsabilidad a LAS PARTICIPANTES respecto de cualquier reclamo que en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se les
podra considerar patrdn sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

15. CONFIDENCIALIDAD

La CONVOCANTE, LAS PARTICIPANTES y el LICITANTE, guardarén confidencialidad respecto a las actividades
objeto del presente ANEXO TECNICO, en los casos en que lo consideren necesario y que determinen
conjuntamente; sin embargo, estan de acuerdo en hacer publica la informacion que corresponda en términos
de los dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley General
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Asimismo, queda acordado gue toda informacion y
documentacion que se proporcione en virtud del SERVICIO se considerara con caracter de confidencial, por
lo que no podra divulgarse o publicarse en ningun tiempo ni en forma alguna, salvo consentimiento previo
por escrito.

RELACION DE APENDICES

APENDICES Nombre

APENDICE A Dependencias y Entidades Participantes

APENDICE | Demanda Agregada por Dependencia o Entidad
APENDICE Il Demanda Agregada por Entidad Federativa de Entrega
APENDICE IlI Domicilios de Entrega

APENDICE IV Administradores de los Contratos
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APENDICE A. DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PARTICIPANTES

CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE

LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2024

Oficina de la Presidencia de la Republica

| 2
2 4 Secretarla de Gobernacion
3 4 Instituto Macional para el Federalismo y el Desarralle Municipal
4 4 Tribunal Federal de Conclliacidn y Arbitraje DOCUMENTACION
5 4 Secretarla General del Consejo Nacional de Poblacién SECTORIZADA
[ 4 Instituto Macional de Migracién
7 4 Centro de Praduccidn de Programas Informativos vy Especiales
8 4 Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Viclencla Contra las Mujeres
9 4 Consejo Macional para Prevenir la Discriminacian
10 4 Talleres Graficos de México
n 5 Secretarla de Relaclones Exteriores
12 5 Instituto Malias Romero DOCUMENTACION
13 5 Instituto de los Mexicanos en el Exterior SECTORIZADA
14 5 Agencla Méxicana de Cooperaclon Internaclonal para el Desarrollo
15 6 Secretarla de Hacienda y Crédito Pdblico
16 6 Fando de Capitalizacion e Inversion del Sector Rural
17 6 Comisién Naclonal del Sistema de Ahorro para el Retiro
18 ] Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
19 3] Banco Naclonal de Comerclo Exterior, S.N.C.
20 ] Banco del Bienestar, S.N.C., |.8.0.
21 [ Agroasemex, S.A,
22 3] Bance Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, 5.N.C.
23 6 Casa de Moneda de México
24 6 Camisidn Nacienal Bancaria y de Valores
25 6 Instituto para la Proteccion al Aharro Bancario
26 6 Naclonal Financlera, S.N.C.
27 [ Servicio de Administracién Tributaria
28 [} Loterla Naclonal
29 6 Instituto de Administracidn y Avallios de Bienes Nacionales
30 6 Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado
31 & Agencia Nacional de Aduanas de México
32 6 Comisién Nacional para Ia Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
33 7 Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas
34 7 Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S.A. de C.V.
35 7 Tren Maya, S.A, de C.V.
36 8 Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
37 8 Camisidn Naclonal de las Zonas Aridas
] 8 Liconsa, S.A.de CV.
39 8 Fideicomiso de Riesgo Compartido
40 8 Diconsa, S.A. de CV.
41 8 Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero
42 8 Comisidn Nacional de Acuacultura y Pesca
43 8 Servicio de Informacion Agroalimentarla y Pesquera
44 8 Institute Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias
45 a Productora Naclonal de Biolagicos Veterinarios
46 8 Servicio Nacional de Inspeccion y Certificacién de Semillas
47 8 Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
48 8 Instituto Mexicano de Investigacién en Pesca y Acuacultura Sustentables
49 9 Secrefarla de Infraestructura, Comunicacianes y Transportes
50 9 Camines ¥ Puentes Federales de Ingesos y Servicios Conexos
51 9 Serviclo Postal Mexicano
52 ] Financiera para el Bienestar
53 9 Aeropuertos y Servicios Auxiliares
54 ] Instituto Mexicano del Transporte
55 9 Agencia Federal de Aviacién Civil
56 9 Agencia Espaclal Mexicana
57 9 Servicios a la Navegacién en el Espaclo Aéreo Mexicano
58 10 Secretarla de Economia
59 10 Serviclo Geolégico Mexicano
60 10 Centro Nacional de Metrologla
61 10 Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
62 10 Comisién Naclanal de Mejora Regulateria
63 10 Fidelcomiso de Fomento Minero
64 10 Procuradurla Federal del Consumidor
65 1! Secretarla de Educacién Pablica
66 n Comisién de Apelacidn y Arbitraje del Deporte
67 1 Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte
68 n Comisién de Operaclén y Fomente de Actividades Académicas del Instituto Politécnico Nacional
69 i Patronato de Cbras e Instalaciones del Instituto Politécnico Nacional
70 n Colegio Macional de Educacién Profesional Técnica
il n Instituto Politécnico Naclonal
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DOCUMENTACION

ID RAMO DEPENDENCIA O ENTIDAD SECTORIZADA

72 n Centro de Enseflanza Técnica Industrial

73 n Instituto Nacional de Ia Infragstructura Fisica Educativa

74 n Fondo de Cultura Econdmica

75 n Tecnoldgico Naclonal de México

76 1 Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros

77 n Universidade Pedagdgica Nacional

78 n Comislén Naclenal de Libros de Texto Gratuitos

79 n Cansejo Nacional de Fomento Educativo

80 n Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del Institute Palitécnice Naclonal
a1 n Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Judrez

82 1 Impresora y Encuadernadora Progrese, S.A. de C.V.

a3 11 |Instituto Macional para la Educacion de los Adultos

84 il Fideicomiso de las Sistemas Normalizade de Competencia Laboral y de Certilicacién de Competencia Laboral
85 n Calegio de Bachilleres

86 n Educal, 5A.de CV.

a7 12 Secrelaria de Salud

a8 12 Administracion del Patrimonio de la Beneficencla Publica

89 12 Centro Nacional de la Transfusién Sanguinea

90 12 Centro Nacional para la Prevencidn y el Control del VIH/SIDA

91 2 Centro Macional de Equidad de Género y Salud Reproductiva

92 2 Comisién Nacional de Arbitraje Médico DOCUMENTACION
93 12 Centro Naclonal de Programas Praventivos y Control de Enfermedades SECTORIZADA
94 12 Centro Nacional de Trasplantes

95 12 Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la Adolescencia

96 12 Comision Federal para la Proteccion conlra Riesgos Sanitarios

97 12 Centro Nacional de Excelencla Tecnolégica en Salud

98 2 Camisidn Nacional de Bioética

99 12 Camisién Naclonal de Salud Mental y Adicciones
100 12 Instituto Nacional de Pediatria

101 12 Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias "smael Cosio Villegas™
102 12 |Instituto Nacional de Geriatria

103 12 Instituto Nacional de Perinatologla “Isidro Espinosa de los Reyes”
104 12 Instituto Nacional de Medicina Gendmica

105 12 |Institute Naclonal de Neurclogla y Neurocirugia "Manuel Velasco Sudrez”
106 2 Hospital General “Or. Manuel Gea Gonzalez”

107 i2 Centros de Integracion Juvenil, A.C.
108 12 Hospital Judrez de México

109 12 Instituto Nacional de Salud Plblica

10 12 Instituto Nacional de Ciencias Médicas v Nulricidn “Salvador Zubirdn®

1 12 Hospital General de México "Dr, Eduardo Liceaga®

nz 12 Instituto Nacional de Psiquiatria "Ramaon de la Fuente Mufiiz”

13 12 Instituto Nacional de Cancerologia

n4 12 Instituto Maclonal de Rehabilitacian "Luis Guillermo Ibarra Ibarra”

15 12 Laboratorios de Bioldgicos y Reactivos de México, SA. de CV,

16 12 Instituto Nacional de Cardialogia Ignacio Chive:

n7 12 Haspital Infantil de México Federico Gémez

8 12 Sisterna Macional para el Desarrollo Integral de la Familia

19 13 Secretaria de Marina

120 13 Administracidn del Sistemna Portuario Nacional Acapulco, S.A. de CV.

121 13 Administracién del Sistema Portuario Nacional Altamira, SA. de CV.

122 13 Administracién del Sistena Portuario Nacional de Coatzacoalcos, S.A. de C.V,
123 13 Administraclén del Sistema Portuario Nacional Dos Bocas, SA de CV.

124 13 Administracién del Sistema Portuario Nacional Ensenada, S.A. de CV.

125 3 Administracién del Sistema Portuario Nacional Guaymas, S.A. de C.V.

126 13 Administracién del Sistema Partuario Nacional Lazaro Cardenas, S.A. de C.V.
127 13 Administracidn del Sisterna Portuario Nacional Manzanillo, S.A. de CV,

128 13 Administracidn del Sistema Portuario Nacional Mazatlén, S.A. de CV,

129 13 Administracién del Sistema Portuario Nacional Progreso, 5.A. de C.V.

130 13 Administracidn del Sisterna Portuario Macional Puerto Chiapas, 5.A. de C.V.
131 13 Administracién del Sistena Portuario Nacional Puerte Vallarta, S.A. de C.V.
132 13 Administracién del Sistemna Portuario Nacional Salina Cruz, S.A. de CV.

133 13 Administracién del Sistema Portuario Nacional Tampico, 5.A. de C.V.

134 13 Administracidn del Sistemna Portuario Nacional Topolobampo, SA de CV.
135 13 Administracién del Sistema Portuario Nacional Tuxpan, 5.A. de CV.

136 13 Administracion del Sisterna Pertuario Nacional Veracruz, S.A. deCV,

137 13 Aeropuarto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de CV.

138 13 Fideicomise Universidad Marltima y Partuaria de México

139 14 Secretaria del Trabajo y Prevision Social

140 14 Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo

141 14 Instituto Mexicano de la Juventud

142 14 Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadaores
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143 14 Comisién Nacional de los Salarios Minimos
144 15 Secretarla de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano .
145 15 Reqgistro Agrario Nacional

146 15 Procuraduria Agraria

147 15 Fidelcomiso Fondo Nacional de Fomento Ejidal

148 15 Instituto Nacional del Suelo Sustentable

149 16 Secretarla de Medio Ambiente y Recursos Naturales

150 16 Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua

151 16 Instituto Nacional de Ecologla y Cambio Climatico

152 16 Cemisién Naclonal del Agua

153 16 Comisidn Naclanal de Areas Naturales Prategidas

154 16 Procuradurla Federal de Proteccion al Ambiente

155 16 Comisién Naclonal Forestal

156 18 Secrelaria de Energla

157 18 Comparila Mexicana de Exploraciones, S.A. de C.V.

158 18 Centro Naclenal de Control del Gas Natural

159 18 Comisién Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias

160 18 Comisién Nacional para el Uso Eficiente de |a Energla

161 20 Secretaria de Blenestar

162 20 Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con Discapacidad
163 20 Instituto Nacional de la Economia Sccial

164 20 Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

165 21 Secretaria de Turismo

166 21 FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V.

167 21 FONATUR Tren Maya, SA. de CV.

168 21 FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

169 25 Autoridad Educativa Federal en |a Ciudad de México

170 27 Secretar/a de la Funcién Publica

171 31 Tribunal Superior Agraria

172 36 Secretarla de Seguridad y Proteccion Ciudadana

173 36 SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
174 36 Guardia Nacional

175 36 Centro Nacional de Prevencién de Desasires

176 36 Centro Nacional de Inteligencia

177 36 Servicio de Proteccién Federal

178 36 Prevencidn y Reinsercién Soclal

179 37 Consejerla Jurldica del Ejecutivo Faderal

180 38 Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias

181 38 Institute Naclonal de Astrofisica, Optica y Electrénica

182 38 Instituto de Investigaciones "Dr. José Marla Luis Mora®

183 38 Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial

184 38 Centro de Investigacian Clentifica de Yucatan, A.C,

185 38 Cenlro de Investigacidn en Matemdticas, AC.

186 38 Centro de Investigacion en Materiales Avanzados, 5.C.

187 38 Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social

188 38 Instituto Potosine de Investigacidn Cientifica y Tecnoldgica, AC

189 38 Instituto de Ecologla, AC.

190 38 El Coleglo de |a Frontera Nerte, A.C.

191 8 El Coleglo de la Frontera Sur

192 38 Centro de Investigaciones en Optica, A.C.

193 8 INFOTEC Centro de Investigacion & Innovacion en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
194 38 El Colegio de San Luis, A.C.

195 38 Centro de Investigacién Clentifica y de Educacién Superior de Ensenada, Baja California
196 38 Ceniro de Investigacién en Alimentacién y Desarrollo, AC.

197 38 Centro de Investigacion en Quirnica Aplicada

198 38 Centro de Investigacién en Clenclas de Informacidn Geoespacial, A.C.

199 38 Cenlro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Electroquimica, S.C.
200 38 Centro de Investigacitn y Asistencia en Tecnologla y Disefio del Estado de Jallsco, A.C.
201 18 CIATEC, A.C. “Centro de Innavacion Aplicada en Tecnologlas Competitivas®
202 38 CIATEQ, A.C. Centro de Tecnologla Avanzada

203 45 Comisién Reguladora de Energla
204 47 Archivo General de la Nacidn

205 47 Comisién Nacional para la Mejora Continua de la Educacién
206 47 Procuradurla de la Defensa del Contribuyente

207 47 Comislén Ejecutiva de Atencidn a Victimas
208 47 Instituto Mexicano de la Radio

209 47 Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas

210 47 Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seqguro Social para el Bienastar (IMSS-BIENESTAR)
211 48 Secretarfa de Cultura

212 48 Instituto Naclonal de Lenguas Indigenas

213 48 Ceniro de Capacitacion Cinematografica, A.C.
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CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE
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DOCUMENTACION

No 1D RAMO DEPEMDENCIA O ENTIDAD SECTORIZADA
214 48 Instituto Nacional de Bellas Artes v Literatura

215 48 Estudios Churubusco Aztaca, S.A.

216 48 Instituto Nacional del Derecho de Autor

217 48 Compaiia Operadora del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, S.A. de CV.
218 48 Instituto Nacional de Estudios Histdricos de las Reveluclones de México
219 48 Institute Naclonal de Antropelogia e Historia

220 48 Radio Educacién

221 48 Fidelcamise para la Cineteca Nacional

222 48 Television Metropolitana, S.A. de CV,

223 48 Instituto Mexicano de Cinematogralia

224 48 Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias

225 51 Instituto de Sequridad vy Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
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Secretarla da la Funclon Piblica

APENDICE Il. DEMANDA AGREGADA POR ENTIDAD FEDERATIVA DE ENTREGA

CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN

DE ARO DEL EJERCICIO 2024

“

Aguascalientes 2,645 3377 5 37,236,000.00 | § 47,444,000,00
Baja California 8457 10,619 5 118,726,000.00 | § 146,769,000.00
f5aja California Sur 4,458 5469 S 61,628,000.00 | § 74,965,000.00
Campeche 4329 5,624 s 59,175.489.18 | § 74,833,.824.88
Chiapas 18,662 24,032 5 255,736,500.00 | § 316,564,000.00
Chihushua 4,745 6,230 5 66,163,500.00 | § 87,014,500,00
Ciudad De México 241,105 378,715 5 3,346,261,350.24 | § 5.247.785,539.86
Coahuila 7177 8964 B 100,610,000.00 | § 125,204,000.00
Colima 3846 5.039 S 53,940,000.00 | 5 69,827,500.00
Durango 4,241 5,781 S 58928.000.00 | § 80,344,500,00
Estado De México 39,149 51,231 3 552,218.000.00 | § 710,775,500,00
Guanajuato 772 9,245 ] 101,421,000,00 | § 130,163,000.00
Guerrero 15,834 19.937 4 220,08),000.00 | 5 271,063,000.00
Hidalge 10,585 13,474 S 148,277,00000 | § 185,092,500.00
Jalisco 7.895 1191 5 113,187,00000 | S 160,415,000.00
Michoacdn 10,437 13,245 S 147,030,000.00 | § 184,483,500.00
Morelos 10,209 13,419 s 142,841,000.00 | § 186,963,000.00
Nayarit 7578 9,322 5 107,416,000.00 [ § 130,326,000.00
Nueve Ledn 5.941 8,462 5 83.838,500.00 | § 119,849,000.00
Qaxaca 14,287 18,328 5 196,272,000.00 | § 245,456,000.00
Puebla 15,704 19,627 5 221,690,500.00 | § 273,774,500.00
Querétaro 4,04 5,340 S 56,330,00000 | § 75,127,500.00
Quintana Roo 5,414 7.079 S 74,312.500.00 [ § 95,004,000.00
San Luis Polesi 7,032 9,305 5 98,498,500.00 | § 130,079,500.00
Sinaloa 11259 14,498 $ 158,144,15352 | § 200,772,334.20
Sonora 9,081 1,559 5 128,847,000.00 | 5 162,501,500.00
Tabasco 10,126 13,079 s 139,417,500,00 | § 175,334,000.00
Tamaulipas 12,034 15,481 5 167,509,349.28 | § 212,459,622.26
Tlaxcala 4,116 5,293 3 57,671500.00 | § 73,043,500.00
Veracruz 19.520 24,712 5 269.323.065.50 | S 335,205,961.88
Yucatan 7439 9,611 S 104,187,500.00 | 5 133,203,000.00
Zacatecas 5,609 ‘.". 5 S
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CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE EIN DE AND DEL EJERCICIO 2024
; Cargo Teléfono de oficina Correo Electronico Institucional

DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO
HUMANG Y ORGANIZACION

%,

gt i

Dependencia o Entidad { Nombre

Judith.rojas@semarnat gab.omx

555420 0900  Ext 14544

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSCS NATURALES JUDITH ROJAS VELASCO
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