EDIO AMBIENTE

SECRETARIA O MEDID AMBIENTE ¥V RECURSOS MATURALES

I. Nombre del drea que clasifica.
Direcciéon General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
IL Identificaci6n del documento del q.ue se elabora la versién pablica
Contrato abierto plurianual namgro DGRMIS-DGIT-003/2022.
III.‘ Partes o secciones clasificadas, asi cﬁmo las paginas que [a coﬁforman.
La informacién correspondiente a:
RFC de servidores plblicos paginas 1y 19; nimero de credencial para votar y nacionalidad
de representante legal de persona moral pagina 2; correo electrénico de representante

legal de persona moral y correo electrénico persona moral pagina 3; clabe de cuenta
bancaria e institucién financiera de persona moral pagina 5,

IV. Fundamento legal, indicando el nombre del ordenamiento, el o Ilos
articulos, fraccién(es), parrafo(s} con base en los cuales se sustente la clasificacién; asi
como las razones o circunstancias que motivaron la misma.

La informacién sefialada se clasifica como confidencial con fundamento en los articulos
113 fraccion Iy I de la LFTAIP y 116 primer parrafo de la LGTAIP. Por tratarse de datos
personales concernientes a una persona fisica identificada e identificable.

V. Firrﬁa del titular del area.

Lic. Radl Alcantara Mendoza
VI. Fecha, nimero e hipervinculo al acta de la sesién de Comité donde se aprobé la versién

puablica.

ACTA _03 2025 SIPOT_AT_2024_FXXVIIL, en la sesidn celebrada el 17 enero 2025,

Disponible para su consulta en:

http://dsiappsdev.semarnat.gob.mx/inai/XXXI1X/2025/SIPOT/ACTA_03 2025 SIPOT _4TO
2024 FXXVII.pdf
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CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL PARA LA PRESTACION DEL “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO

PARA CENTRO DE DATOS” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO", QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA POR EL LIC. MANUEL GARCIA ARELLANO, EN SU

CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, EL DR:
ENRIQUE SCHEINVAR GOTTDIENER, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA
Y TELECOMUNICACIONES, AS{ COMO EL ING. JUAN FRANCISCO FERRAEZ MENA, DIRECTOR DE

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN SU CARACTER DE ADMiNISTRADOR DEL CONTRATO, EN

ADELANTE “LA DEPENDENCIA", Y, POR LA OTRA, “TRIARA.COM, S.A. DE C.V.", REPRESENTADA EN

k1

ESTE ACTO POR EL BENJAMIN ROSAS ZAMORA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN LO
SUCESIVO “EL ARRENDADOR", A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

» DECLARACIONES
“LA DEPENDENCIA" declara que:

. Esuna “DEPENDENCIA" de la Administracién Pdblica Federal, de conformidad con el Articulo 90
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2y 26 de la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal cuya competencia y atribuciones se sefalan en el articulo 32
Bis de la citada Ley.

2. Conforme a lo dispuesto por el articulo 26 fraccién VI del Reglamento Interior de la Secretarfa de

L.3.

Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el numeral 11.4.1 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, el Lic. Manuel Garcia Arellano, Director General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios, con R.F.C. —es el servidor publico que tiene
conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualguier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar
convenio modificatorio.

De conformidad con los numerales 11.4.1y IV.]16.] de fas Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, suscribe el presente instrumento el Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena, Director de
Infraestructura Tecnolégica, con RFC [ facu'tado para administrar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al
representante de “EL ARRENDADOR” para los efectos del presente contrato, encargados del
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.4. De conformidad con el articulo 9 fraccion XXiH del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio

Ambiente y Recursos Naturales suscribe el presente instrumento el Dr. Enrique Scheinvar
Gottdiener, Director General de Informatica y Telecomunicaciones, con RFC [ NG
facultado para suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que
les sean sefialados por delegacién, encomienda o les correspondan por suplencia.

1.5. La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Invitacién a

Cuando Menos Tres Personas Nacional Presencial No. |1A-016000997-E33-2022, realizado al
amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en los articulos 26 fraccién |, 26 Bis fraccion W, 28 fraccidn | y 41 fraccion XX de la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los cqrrelatlvos de.”
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CONTRATO No. DGRMIS-DAC-DGIT-003/2022

L7.

1.8.

“1.9.

.
IL1.

su Reglamento.

“I A DEPENDENCIA” cuenta con recursos suficientes y con autorizacidn para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
reporte general de suficiencia presupuestaria niimero 00311 con folio de solicitud 3510, de fecha
01 de junio de 2022, emitido por la Direccidon General de Programacién y Presupuesto.

Se cuenta con la autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con nimero de folio
2022-16-513-117, de fecha 15 de marzo de 2022, emitida a través del Mddulo de Administracion y
Seguimiento de Contratos Plurianuales de la Direccién General de Programacion y Presupuesto
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mediante la cual informa que con fundamento en
lo dispuesto en fos articulos 31 de la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal y 65,
Apartados A fraccién li, B fracciones | y Xl del Reglamento Interior de la Secretarfa de Hacienda y
Crédito PUblico; y de conformidad con los artfculos 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; y 147 fraccién | de su Reglamento; 24 y 25 de la “LAASSP", para los
ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes N° SMA941228 GUS.

Tiene establecido su domicilio en Av. Ejército Nacional No. 223, Col. Andhuac | Seccion, Alcaldia
Miguel Hidalgo, C.P. 11320, en la Ciudad de México mismo que sefala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

“EL ARRENDADOR" declara que:

Es una sociedad mercantil, constituida de conformidad a las leyes mexicanas segiin consta en la
Escritura Publica NUmero 121,463 de fecha 12 de septiembre de 2000, otorgada ante la fe del Lic.
Ricardo Cuevas Miguel, Notario Numero 210 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México,
actuando como asociado en el protocolo de la Notaria No. 54 del Distrito Federal, ahora Ciudad
de México de la que es titular el Lic. Homero Diaz Rodriguez, inscrita en el Registro Pablico de
Comercio del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, con el folio mercantil niumero 268,392 de
fecha 14 de noviembre de 2000, bajo la denominacion de “TRIARA.COM, S.A. DE C.V." tiene como
objeto social entre otros: Disefiar, integrar, comercializar y vender servicios electrénicos en
internet o cualquier otra red similar para ser ofrecidos tanto a consumidores como a empresas y
negocios en los Estados Unidos Mexicanos o en el extranjero; asi como dar o tomar en

" arrendamiento o en comodato; adquirir, poseer, permutar, enajenar, transmitir, disponer o gravar

1.2,

11.3.

[l.4.

la propiedad o posesién de toda clase de bienes muebles e inmuebles, asi como otros derechos
reales o personales sobre ellos, que sean necesarios o convenientes para su objeto social o para
las operaciones u objetos sociales de las sociedades mercantiles o civiles, asociaciones e
instituciones en las que la Sociedad tenga algun interés o participacion de cualquier naturaleza.
Su Apoderado Legal, el C. BENJAMIN ROSAS ZAMORA, en su calidad de Apoderado Legal
acredita su personalidad y facultades mediante la Escritura Plblica 71,209 de fecha O1 de febrero
de 2012, otorgada ante la fe del Lic. Luis Alberto Perera Becerra, Titular de la Notaria No, 26 del
Distrito Federal, ahora Ciudad de México, manifestando bajo protesta de decir verdad que a la
fecha de la firma del presente instrumento dichas facultades no le han sido revocadas, limitadas
o modificadas en forma alguna.

E! C. BENJAMIN ROSAS ZAMORA, en su caracter de Apoderado Legal, se identifica en este acto

con Credencial para votar No. || G o< nacionalidad- expedido por el Instituto
Nacional Electoral, en el afio 2019.

Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, /-

manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, asi como la organizacién y

Pagina 2|
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IL5.

1.6.

n.7.
11.8..

1.9.

111,
(1}

elementos necesarios para su cumplimiento.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no desempefia un empleo, carge o comision en el

servicio publico, ni se encuentra inhabilitado para ello, o en su caso que, a pesar de desempenatrlo,
con la formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del
articulo 49, fraccion 1X de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; asi como que “EL
ARRENDADOR" no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y pendltimo y
antepenultimo parrafos del articuio 60 de la “LAASSP”.

Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de |a
Organizacién Internacional del Trabajo en materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo
123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su
articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores de
guince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afilos que se encuentren
dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos los derechos
que se establecen en el marco normativo transcrito.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes TCO00091287J1.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus
obligaciones fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal
vigente, asi corno de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro Social; lo
que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de
Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la
Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos,
sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente
respectivo.

Sefala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Av. Insurgentes Sur No. 3500

piso 3, Col. Pefia Pobre, C.P. 14060, e i Sxico; Teléfono: 55 53 28 89 85 y correo
ciectronico [

De “LAS PARTES™:

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo
cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas gue no fes han
sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

“EL ARRENDADOR?” acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA" |la prestacion del
servicio de “Arrendamiento de equipo para centro de datos”, al amparo del procedimiento de
contratacién sefialado en el punto 1.6 de las declaraciones de este instrumento juridico.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional sor.
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Servidores de Alto .

Desempefio en iy v

ambientes virtuales 7 16 $63386.29 | $10,14181 | $514,696.67 | $1,176,449.54 $14,411,506.89
86

$32,940,587.19

Switches de / . / s ;
24 comunicaciones 3 7 $10591.67 | $1,694.67 $36,859.01 $86,004.36 $1,032,052.32 $2,408122.09

SAN

TOTAL $15,443,559.22 435,348,709.98

El monto total minimo del presente contrato es por la cantidad de $13,313,413.12 (TRECE MILLONES
TRESCIENTOS TRECE MIL CUATROCIENTOS TRECE PESOS 12/100 M.N.) en moneda nacional antes
de impuestos y el monto total méaximo del mismo es por la cantidad de $30,473,025.24 (TREINTA
MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES MIL VEINTICINCO PESOS 24/100 M.N.} en moneda
nacional antes de impuestos.

Los precios unitarios son considerados fijos y en rmoneda nacional (pesos mexicanos) hasta que
concluya la relacion ‘contractual que se formaliza, incluyendo “EL ARRENDADOR”" todos los
conceptos y costos involucrados en fa prestacién del servicio de “Arrendamiento de equipo para
centro de datos”, por o que “EL ARRENDADOR" no podra agregar ningln costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

De acuerdo a la plurianualidad del presente contrato, se consideraran los montos minimos y maximos
a pagar a “EL ARRENDADOR" en cada ejercicio fiscal, incluyendo el impuesto al valor agregado {IVA).
n %

Ejercicio fiscal Monto minimo | Porcentaje Monto Maximo | Porcentaje
2022 $2'206,222.78) 14.28% 5'049,815.64 14.28%
2023 $6'618,668.22 42.86% $15'149,446.82 42.86%
2024 $6'618,668:22. 42.86% $15149,446.82. 42.86%
Total $15,443,559.22 | 100% $35,348,709.28 | 100%

e

Las partes convienen expresamente que |58 "obiigaciones de este contrato, cuyo EUmpIimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024 quedaran sujetas para
fines de su ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria,con que cuente la Direccién General
De Informatica y Telecomunicaciones, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para
el ejercicio fiscal correspondiente apruebe la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién, sin
gue la no realizacién de ia referida condicién suspensiva origine responsabilidad para alguna de las
partes.

El monto antes sefialado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su

realizacion, tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccién técnica propia
administracién, prestaciones sociales y [aborales a su personal, entre otros.

LY
A

“LLA DEPENDENCIA" no estard obligada a agotar el presupuesto maximo.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO {ODCS -Estdndar de Datos de Contrataciones Abiertas- y
RICG -Red Interamericana de Compras Gubernamentales-)

“LA DEPENDENCIA" se obliga a pagar a “EL ARRENDADOR" la cantidad sefialada en la cldusula
segunda de este instrumento juridico, en moneda nacional, de conformidad con lo estipulado en el
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numeral 15. FORMA DE PAGO del ANEXO TECNICO, en un plazo maximo de 20 dias naturales
siguientes, a partir de la fecha en gque sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por
internet (CFDI) o factura electrénica por “LA DEPENDENCIA"”, con la aprobacién (firma) del
Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracién 1.4; a través del Sistema Integral
de Administracion Financiera Federal (SIAFF).

“EL ARRENDADOR" se obliga a entregar los equipos arrendados, su instalacion, configuracién y
puesta a punto en un plazo no mayor a 90 dias naturales a partir del 18 de agosto de 2022.

Se hara constar la entrega en mencion, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita
por el Administrador del Contrato, el Arrendador y de los testigos respectivos.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presenten errores, el Administrador del presente contrato mencionado en la
Declaraciéon 14, dentro de los 3 (tres) dias hdbiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL
ARRENDADOR?" |as deficiencias que debera corregir; por lo gue, el procedimiento de pago reiniciara
en el momento en que “EL. ARRENDADOR?” presente el CFDI o factura electrdnica corregido.

El tiempo que “EL. ARRENDADOR?” utilice para la correcciéon de la documentacién entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica debera ser presentada remitiéndola via correo electrénico a las cuentas
que en su caso se le indiguen; yfo en Av, Ejército Nacional No. 223, piso 17, Ala A, colonia Anahuac |
Seccién, demarcacién territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, asi como toda la
documentacién que ampare la prestacién del servicio a entera satisfaccién de “LA DEPENDENCIA”,
de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y el
“Anexo Técnico” que se acomparian al presente,

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

“EL. ARRENDADOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervisién y aceptacion de los bienes arrendados, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracién |.4.

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “EL. ARRENDADOR" deberd

i cuenta de cheques vigente y para tal efecto proporciona la CLABE
del banccﬁa nombre de “TRIARA COM, S.A. DE C.V.", en la
que se efectuara la transferencia electrénica de pagoe, debiendo anexar:

1. Constancia de la institucién financiera sobre la existencia de la cuenta de Cheques abierta
a nombre del beneficiario que incluya:

* Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

¢ Registro Federal de Contribuyentes;

* Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, cédigo postal, alcaldfa y entidad
federativa;

¢ Nombre(s) del{los) banco(s); ¥y

» NUmero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada

(CLARE) con 18 digitos, que permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a 1/’/

través del Sistema de Pago. L
rd
P,

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no més de dos meses de antigledad. yan
-
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Ei pago del arrendamiento recibido, guedara condicionado proporcionalmente al pago que *EL
ARRENDADOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

En caso de pago en moneda extranjera, indicar la fuente oficial que se tomara para llevar a cabo la
conversidn y la tasa de cambio o la fecha a considerar para hacerlo.

El pago sera efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que “EL ARRENDADOR"
proporcione.

Para el caso de gue se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo
tercero, de la “LAASSP”, e S—

CUARTA. VIGENCIA T dy ool % 2UEE

De acuerdo al fallo de adjudicacidn, el cgi'r/wtrato comprenderd una vigencia considerada a partir@;rtir
del d_[@ﬁébi%sigtﬁema—ia-ﬂeﬂﬁea@ién@e%{ﬁo v hasta el 31 de diciembre de 2024. e

QU!NTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que por necesidades de “LA DEPENDENCIA" podra ampliarse e}
arrendamiento objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP",
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% {veinte por ciento) del monto
o cantidad de los conceptos y volumenes establecidos originalmente, Lo anterior, se formalizara
mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio del Contrato Principal. Asimismo, con
fundamento en el articulo 91 del Reglamento de |la "LAASSPY, “EL ARRENDADOR" debera entregar
las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas en la cldusula SEXTA de este contrato,

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a LA DEPENDENCIA", se podra modificar
el presente instrumento juridico, la fecha o el plazo para el arrendamiento. En dicho supuesto, se
deberd formalizar el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacidon de penas
convencionales por atraso. Tratandose de causas imputables a “LA DEPENDENCIA”, no se requerira
de la solicitud de “EL ARRENDADOR".

En el caso de gue el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se aplicara para cada
una de ellas.

SEXTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Conforme a los articulos 48 fraccion ll, y 49 fraccion |, de |la “LAASSP?, 85 fraccién i, y 103 de su
Reglamento; 166 de fa Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, 48 fraccion H, de |a Ley de Tesoreria
de la Federacidn, 70 de su Reglamento, las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias
otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales
que constituyan las Dependencias y Entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas en el
DOF el 08 de septiembre de 2015, “EL ARRENDADOR" sc obliga a constituir una garantia DIVISIBLE
por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas de este contrato,
mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional
de Seguros y de Fianzas, a favor de la Tesoreria de la Federacion, por un importe eguivalente ai 10%
{diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el IVA. Dicha fianza debera ser entregada a
“LA DEPENDENCIA”", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se

realizara de manera electrénica, ///
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La fianza deberd presentarse en la Direccion de Adquisiciones y Contratos, ubicada en Av. Ejército
Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Andhuac | Seccién, Alcaldia. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de
México, en la cual deberan de indicarse los siguientes requisitos:

O Expedirse a favor de la Tesoreria de la Federacidn y sefialar su domicilio;

O Ltaindicacidon del importe total garantizado con nimeroy letra;

g Lareferencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato y anexos respectivo), asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta;

a La informacién correspondiente al nUmero de contrato, su fecha de firma, asi como |a
especificacién de las obligaciones garantizadas,

0 Et sefalamiento de la denominacién o nombre de “EL ARRENDADOR" y de la institucién
afianzadora, asf como sus domicilios correspondientes;

0 Lla condicién de que la vigencia de |a fianza deberd quedar abierta para permitir que cumpla
con su objetivo, y continuard vigente durante la sustanciacién de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan hasta que se dicte resoluciéon definitiva por la autoridad
competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su
vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones
previstas en el contrato y actos administrativos garantizados; y

O La indicacidn de gue la fianza se hard efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el /{'
articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también :
para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos previstos en el articulo
283 del propio ordenamiento;

O La indicacién de que la cancelacién de la pdliza de fianza procederd una vez gue “LA
DEPENDENCIA" otorgue el documento en el gue se sefiale la extincién de derechos y
obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a
cargo de “EL ARRENDADOR", la liquidacién debida;

O Para efectos de la garantia sefalada en esta cldusula, se debera considerar la divisibilidad de
ésta, por [o gue en caso de incumplimiento del contrato se haré efectiva por el monto de la
obligacién incumplida;

O Para acreditar a la institucién afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada,
tendra que cumplirse con los requisitos establecidos en las Disposiciones Generales a que se
sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de
obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos
y contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de septiembre
de 2015,y

o El momento de inicio de la fianza y, en su caso, sU vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones
siguientes en forma expresa:

U "Esta garantfa estara vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios
que se interpongan hasta que se pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente,
de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucion del contrato.

0 ‘“La institucién de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion
establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la
efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetard para el caso del
cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago/
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.”, —
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o “La cancelacién de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacién previa de manera
expresa y por escrito de “LA DEPENDENCIA™; v

G “Laafianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta pdliza se refiere,
aun en el caso de gue se otorgue prorroga o espera al deudor principal o fiado por parte de “LA
DEPENDENCIA” para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizaran, por o que
la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 172 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.”

BPe no cumplir con dicha entrega, “LA DEPENDENCIA” podra rescindir el contrato y remitir el asunto
al Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo
60 fraccidn Il de la “LAASSP".

La garantia de cumplimiento de ninguna manera serd considerada como una limitacién de la
responsabilidad de “EL ARRENDADOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el
presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedird que “LA DEPENDENCIA" reclame la
indemnizacion o el reembolso por cualquier incumplimiento qgue pueda exceder el valor de la garantia
de cumpiimiento.

En casc de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificaciéon al plazo, “EL
ARRENDADOR" se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA" dentro de los diez dias naturales
siguientes a la formalizacidon del mismo, de conformidad con el Gtimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de [a “LAASSP", los documentos modificatorios o0 endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de gue se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

“EL ARRENDADOR" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento
se hara efectiva independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recursc ante
instancias del orden administrativo o judicial, asi como gue permanecerd vigente durante la
substanciacion de los juicios o recursos legales gue se interponga con relacidon a dicho contrato, hasta
que sea pronunciada resolucién definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.

El tramite de liberacidn de garantia se realizard inmediato a que se extienda la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales por parte de “LA DEPENDENCIA”, de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 81, fraccion VHI del Reglamento de la “LAASSP",

onsiderando gue el arrendamiento cuando aplique, se haya previsto en un plaze menor a diez dias
naturales, se exceptuara el cumplimiento de la garantia, de conformidad con lo establecido en el
articulo 48 dltimo parrafo de la "LAASSP", en concordancia con lo sefialado en el tercer parrafo del
articulo 86 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera
del 20% (veinte por ciento) del monto de los bienes arrendados fuera de la fecha convenida, de
conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 26 del Reglamento de la Ley de \
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL ARRENDADOR”

a) Entregar los bienes y/o prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos
conforme a lo requerido en el presente contrato y anexos respectivos, para el caso de
arrendamiento conceder el uso y goce de los bienes, expresando que se encuentran en
oOptimas condiciones de funciohamiento, mismos que serdn instalados y puestos en
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operacion.

b) Para el caso de arrendamiento correrd bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y
de cualquier otro derecho que se genere, hasta el lugar de entrega de los bienes, asi como el
costo de su traslado de regreso al término del contrato.

¢} Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el

{y»ﬁ”"“”"@gﬁ‘tﬁ%’tﬁ? spectivos anexos, asf como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta;

d) En bie de procedencia extranjera, asumira la responsabilidad de efectuar los tramites de
fmportacion y pagar los impuestos y derechos que se generen.

e) Asumir su responsabilidad ante cualguier situacién que pudiera generarse con motivo del

presente contrato.

No difundir a terceros sin autorizacion expresa de “LA DEPENDENCIA” [a informacidn que le
sea proporcionada, inclusive después de la rescisién o terminacion del presente instrumento,
-sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.
g) Proporcionar la informacién que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcion

Publica y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de

f)

la “LAASSP",
OCTAVA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el arrendamiento se lleve a cabo en
los términos convenidos.

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por el suministro de los bienes o
prestacién de los servicios o arrendamiento.

c) Extender a “EL ARRENDADOR", en caso de que lo requiera, por conducto del Administrador
del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente
gue se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor plblico para gue se dé tramite
a la cancelacién de la garantfa de cumplimienta del presente contrato.

d) Para el caso de arrendamiento se compromete a mantener en custodia los bienes, dado que

no son de su propiedad, no podréa traspasarlos, subarrendarios o transmitir la posesion de los
rmismos bajo ningln concepto, ni cambiarios de domicilio, salvo autorizacién por escrito por
parte de *EL ARRENDADOR".

NOVENA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DEL. ARRENDAMIENTO

La prestacion de los servicios serd conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por
“LA DEPENDENCIA" en el Anexo Técnico.

La prestacion de los servicios se realizard en los domicilios sefialados en los numerales 12 y 13 del
Anexo Técnico y en las fechas establecidas en el mismo; los bienes serdn recibidos previa revision por
parte del personal designado por el administrador del contrato.

“EL. ARRENDADOR" podra solicitar la modificacion al plazo y/o fecha establecida para la conclusién
de la prestacién del servicio, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta
la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL ARRENDADOR?" por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda
cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direccion General
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del contrato, una prérroga
al plazo pactado, sin que dicha prérroga implique una ampliacién al plazo original, acompariando los
documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prérroga solicitada se
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concedey no se cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente en términos de la Clausula
VIGESIMA, Penas Convencionaies.

Cuando el Administrador del Contrato determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se
celebrara entre “LAS PARTES", a mas tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a que se
reanude |a prestacion del servicio, o se actualice la condicién operativa a que hubiere quedado sujeta
la misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacién de penas
convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de “LA LEY", debiendo “EL
ARRENDADOR" actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que "EL ARRENDADOR™ no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a
éste el atraso, se hard acreedor a la aplicacion de las penas convencionales correspondientes.

DECIMA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL ARRENDADOR" se obliga a cumplir con las Normas y estandares del equipo para Centro de Datos
especificados en el numeral 5.10 del Anexo Técnico.

DECIMA PRIMERA. TRANSPORTE

“EL ARRENDADOR?" sc obliga a efectuar el transporte de los bienes a arrendar objeto del presente
contrato, o en su caso los insumos hecesarios para la prestacion del servicio o arrendamiento, desde
su lugar de origen, hasta las instalaciones referidas en el Anexo Téchico del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD

“EL ARRENDADOR" deberd contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en
el ramo, herramientas, téchicas y equipos adecuados para proporcionar los bienes o [a prestacion de
los servicios o arrendamiento requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea
proporcionado con la calidad, operiunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose
a realizarlo a satisfaccion de “LA DEPENDENCIA" y con estricto apego a lo establecido en las cldusulas
del presente instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como fa cotizacién y el requerimiento
asociado a ésta.

“LA DEPENDENCIA" no estard obligada a recibir los bienes o aceptacion de los servicios o
arrendamiento cuando éstos no cumplan con los requisitos establecidos en el parrafo anterior.

DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD

“EL ARRENDADOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de tos dafos y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a “LA DEPENDENCIA”, con motivo de las
obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en los bienes entregados o prestacién

de los servicios, de conformidad con o establecido en el articuio 53 de la “LAASSP”. )

“EL. ARRENDADOR" debera contar con un seguro de Responsabilidad Civil, contratado con una "
empresa aseguradora legalmente autorizada, y entregar endoso de la pdliza de Responsabilidad Civil
que ampare una cantidad equivalente al 10% {diez por ciento) del monte maximo contratado sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), a favor de LA DEPENDENCIA", 3 efecto de garantizar el
pago de indemnizacién hasta por dicha cantidad, por los dafios que se puedan ocasionar a los bienes
muebles e inmuebles propiedad de “LA DEPENDENCIA", a sus empleados, o a terceras personas, a
los equipos de seguridad, o bien por el personal que asigne para dar atencién a los reportes {energia,
equipos de computo, red de datos), o de cualquier causa imputable a “EL ARRENDADOR” o su
personal,
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“EL ARRENDADOR" deberd entregar la pdliza dentro de los primeros 15 dias habiles a partir de la
notificacién del fallo y copia para el expediente, debidamente pagada, documentos que entregara
en la Direccién de Infraestructura Tecnoldgica, sita en Ejército Nacional Mexicano ndmero 223,
décimo séptimo piso, ala A", Col. Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11320.

DECIMA CUARTA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la adquisicion de los bienes o
prestacion de los servicios o arrendamiento, objeto del presente contrato, seran pagados por “EL
ARRENDADOR", mismos ¢que no seran repercutidos a “LA DEPENDENCIA™.

“LA DEPENDENCIA" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL ARRENDADOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA”
deslindando a ésta de toda responsabilidad.

DECIMA SEXTA. DEREC-HOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL. ARRENDADOR" asume la responsabilidad total en caso de que, al suministrar los bienes o
prestacién de los servicios o arrendamiento, objeto del presente contrato, infrinja patentes, marcas o
viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, por lo que,
se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA
DPEPENDENCIA” o a terceros,

En tal virtud, “EL ARRENDADOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién administrativa y/o delito establecidos en la Ley
Federal del Derecho de Autor ni en la Ley Federal de Proteccidn a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “LA DEPENDENCIA", por cualquiera de
las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de ésta serd la de dar aviso en el domicilio previsto
en el apartado de Declaraciones de este instrumento a “EL ARRENDADOR?", para que éste, utilizando
los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a “LA DEPENDENCIA” de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de cardcter civil, penal, mercantil, fiscal o de
cualguier otra indole.

En caso de que “LA DEPENDENCIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“El. ARRENDADOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

DECIMA SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD

“LAS PARTES" estdn conformes en gque la informacién gue se derive de la celebracion del presente
instrumento juridico, asi como toda aquella informacion que “LA DEPENDENCIA” entregue a “EL
ARRENDADOR" tendra el cardcter de confidencial, por lo gue este se compromete, de forma directa

0 a través de interpésita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por
cualquier otro medio a terceros, inclusive después de fa terminacion de este contrato. 4,

La informacién contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 70 fraccidn XXVI| de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piablica y 68
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de |la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; sin embargo la informacion que
proporcione “LA DEPENDENCIA" a “EL ARRENDADOR” para el cumplimiento del objeto materia del
mismo, sera considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de
los citados ordenamientos juridicos, por lo que “EL ARRENDADOR" se compromete a recibir, proteger
y guardar la informacion confidencial proporcionada por “LA DEPENDENCIA” con el mismo empefio
y cuidado que tiene respecto de su propia informacion confidencial, asi como hacer curnplir a todos y
cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacidn
confidencial, en los términos de este instrumento,

“EL ARRENDADOR" se compromete a que la informacion considerada como confidencial no serd
utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha
informacion no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningun
medio, ni podra ser divulgada a terceros gue no sean usuarios autorizados. De esta forma, “EL
ARRENDADOR" se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del
presente instrumento, toda vez que son propiedad de “LA DEPENDENCIA”.

Cuando de las causas descritas en las clausulas VIGESIMA SEXTA rescision y VIGESIMA SEPTIMA
terminacion anticipada, del presente contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacion
de confidencialidad sobre los bienes establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumpiimiento a lo establecido en esta cldusula, “EL ARRENDADOR" tiene conocimiento
en gque “LA DEPENDENCIA" podré ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la “LAASSP" y su
Reglamento, asf como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por
el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penai Federal y demas normatividad
aplicable.

De igual forma, “EL ARRENDADOR" se compromete a no alterar la informacion confidencial, a Hevar
un control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicardn en caso de
incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “LA
DEPENDENCIA” cuando se realicen actos que se consideren coma ilicitos, debiendo dar inicio a las
acciones legales correspondientes y sacar en pazy a salvo a “LA DEPENDENCIA” de cualquier proceso
legal.

“EL ARRENDADOR" se obliga a poner en conocimiento de “LA DEPENDENCIA” cualquier hecho o
circunstancia que en razén de los bienes prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o
evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “EL ARRENDADOR?" no podrd, con motivo del suministro de los bienes o prestacion de los
servicios o arrendamiento que realice a “LA DEPENDENCIA”, utilizar la informacidén a que tenga
acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga
relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

DECIMA OCTAVA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL
ARRENDAMIENTO

“LA DEPENDENCIA" desigha como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente&" |

contrato al Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena, Director de Infraestructura Techoldgica o quien lo
sustituya en el cargo, con el objeto de verificar el dptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara
a “EL ARRENDADOR" las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a
corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la entrega de los bienes o
prestacion de los servicios o de su personal.
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Asimismo, *LA DEPENDENCIA" sdlo aceptard el arrendamiento materia del presente contrato y
autorizara el pago del mismo previa verificacién de las especificaciones requeridas, de conformidad
con lo especificado en el presente contrato y sus correspondientes anexos, asi como la cotizacion y el
requerimiento asociade a ésta.

Los bienes arrendamiento seran recibidos previa revisién del administrador del contrato; la inspeccidn
de los bienes consistirda en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones técnicas
establecidas en el contrato y en su caso en los anexos respectivos, asi como la cotizacién y el
requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, “EL ARRENDADOR" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no
se cumpla de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el arrendamiento, no se tendra
por aceptado por parte de “LA DEPENDENCIA".

“1 A DEPENDENCIA", a través del administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto
designe, podra rechazar los bienes si no redinen las especificaciones y alcances establecidos en este
contrato y en su Anexo técnico, obligandose “EL ARRENDADOR" en este supuesto a entregarlos
nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA”

DECIMA NOVENA. DEDUCCIONES ﬂ‘/

En caso de que “EL ARRENDADOR" incurra en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones
contractuales de forma parcial ¢ deficiente a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus
respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, “LA DEPENDENCIA” por
conducto del administrador del contrato aplicard una deduccién del 1% {(uno por ciento) sobre el monto
de los dias de atraso en el inicio de ia prestacién del servicio, los montos a deducir se aplicaran en el CFDI
o factura electrénica que *EL ARRENDADOR" presente para su cobro, en el pago gue se encuentre en
tramite o bien en el siguiente pago.

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccidn se aplicara sobre la garantia de cumplimiento del
contrato siempre y cuando “EL ARRENDADOR" no realice el pago de la misma y para el caso de que la
garantfa no sea suficiente para cubrir la deduccién correspondiente, “EL ARRENDADOR" realizara el
pago de la deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacion.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata,
conforme a lo acordado. En caso contrario, “LA DEPENDENCIA” podrd iniciar en cualquier momento
posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescisién del contrato, considerando la gravedad del
incumplimiento y los dafos y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado,
representados por “LA DEPENDENCIA".

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el IVA,

La notificacién y céalculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato
de “LA DEPENDENCIA".

Cuando el monto totai de aplicacién de deducciones alcance el 10% (diez por ciento) del monto total
del contrato, se iniciara el procedimiento de rescisién, .

VIGESIMA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de gque “EL ARRENDADOR" presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones pactadas para el arrendamiento objeto del presente contrato, “LA DEPENDENCIA™, por

\\:a’giha 13|
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conducto del administrador del contrato podra aplicar una pena convencional equivalente al 1% {uno
por ciento}, por cada dia natural de atraso sobre el monto de los bienes no proporcionados o atraso en
el inicio de |a prestacion de los servicios o arrendamiento oportunamente, de conformidad con el
presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

Por lo anterior, el pago del arrendamiento quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
ARRENDADOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de
gue si el contrato es rescindido en términos de lo previsto en ia cldusula VIGESIMA SEXTA rescisién,
no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena deber3 efectuarse mediante un comprobante de egreso (CFDI de Egreso), conocido
comunmente como Nota de Crédito, por concepto de las penas convencionales determinadas por el
Administrador del Contrato, en el mismo momento en el que emita el comprobante de ingreso
(Factura o CFDI de Ingreso} por concepto del servicio objeto del presente instrumento juridico, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables, sin que la acumulacién de esta pena exceda el
equivaiente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto
proporcional sin incluir el IVA,

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento
del presente contrato, se iniciard el procedimiento de rescision del mismo, en los términos del articulo
54 de la YLAASSP",

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademas cualquiera otra que la YLAASSP" establezca.

Esta pena convencional no descarta que “LA DEPENDENCIA" en cualquier momento posterior al
incumplimiento determine procedente la rescisién del contrato, considerando la gravedad de los
dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de “LA DEPENDENCIA".

En caso gue sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacion de Ia
garantia de cumplimiento serd por el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizacién tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA DEPENDENCIA"
por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

- La notificacion y célculo de la pena convencional, corresponde al administrador o el supervisor del
contrato de “LA DEPENDENCIA".

VIGESIMA PRIMERA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando “EL ARRENDADOR” incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a
éste, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves a “LA DEPENDENCIA", ¢ bien,
proporcione informacion falsa, actie con dolo o mala fe en la celebracién del presente contrato o
durante la vigencia del mismo, por determinacién de la Secretaria de la Funcién Publica, se podra
hacer acreedor a las sanciones establecidas en la “LAASSP”, en los términos de los articulos 59, 60 y

61 de dicho ordenamiento legal y 109 al 115 de su Reglamento. /

3
f %
7

\\Q

VIGESIMA SEGUNDA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL.

“LA DEPENDENCIA", de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la
“LAASSP", y 86 segundo parrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicard sanciones, o en su caso,
llevara a cabo la cancelacién de partidas total o parcialmente o la rescision administrativa del contrato.
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VIGESIMA TERCERA. RELACION LABORAL

“EL ARRENDADOR” reconoce y acepta ser el Gnico patron del personal que ocupe con motivo del
suministro objeto de este contrato, asf como el responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. Asimismo, “EL
ARRENDADOR" conviene en responder de todas las reclamacicnes gue sus trabajadores presenten
en su contra o en contra de “LA DEPENDENCIA", en relaciéon con el suministro materia de este
contrato.

VIGESIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL

“4LAS PARTES” convienen en gue “LA DEPENDENCIA” no adquiere ninguna obligacién de caracter
taboral con “EL ARRENDADOR" ni con los elementos que éste utilice para el suministro de |os bienes
o prestacién de los servicios o arrendamiento objeto del presente contrato, por lo cual no se e podra
considerar como patrén ni como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado
exclusivamente con la o las personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su
responsabilidad por dicho concepto.

lgualmente, vy para este efecto y cualguiera no previsto, “EL ARRENDADOR?" exime expresamente a
“1 A DEPENDENCIA” de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra
especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo, si “LA DEPENDENCIA” tuviera que
realizar alguna erogacién por alguno de los conceptos que anteceden, “EL ARRENDADOR" se obliga
a realizar el reembolso e indemnizacion correspondiente.

Por lo anterior, *LAS PARTES"” reconocen expresamente en este acto que “LA DEPENDENCIA" no
tiene nexc laboral alguno con “EL ARRENDADOR", por lo que éste Ultimo libera a “LA
DEPENDENCIA” de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que pudiera
sufrir o contraer cualguiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como
consecuencia de ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacién de la Ley
Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de [a entrega de los bienes o
prestacion de los servicios materia de este contrato.

VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION DEL ARRENDAMIENTO

Cuando durante el arrendamiento, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “LA DEPENDENCIA"
bajo su responsabilidad, podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia,
suspender el arrendamiento, en cuyo caso Unicamente se pagard aquel que hubiese sido
efectivamente recibido por “LA DEPENDENCIA".

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “LA DEPENDENCIA"”, a solicitud escrita de “EL
ARRENDADOR", cubrird los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para
lo cual “EL ARRENDADOR?” debera presentar dentro de los 30 {treinta) dias naturales siguientes de la
notificacién del término de la suspensidn, la factura y documentacion de los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se

. . - <4
relacionen directamente con el contrato. /K

“LA DEPENDENCIA" pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanosj’,’"

dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacién de la solicitud
debidamente fundada y documentada de “EL ARRENDADOR®’, asi como del CFDI o factura

electrénica respectiva y documentacion soporte.
"‘ Pagina 15|
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En caso de que “EL ARRENDADOR" no presente en tiemnpo y forma la documentaciéon requerida para
el tramite de pago, la fecha de pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspensidn sera fijado por “LA DEPENDENCIA", a cuyo término en su caso, podra iniciarse
la terminacién anticipada del presente contrato, o bien, podrd continuar produciendo todos los
efectos legales, una vez que hayan desaparecido |las causas que motivaron dicha suspension.

VIGESIMA SEXTA. RESCISION

“LA DEPENDENCIA” podra en cualguier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL ARRENDADOR” incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin hecesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entenderd por
incumplimiento;

a) Siincurre en responsabilidad por errores U omisiones en su actuacion;

b) Siincurre en negligencia en el arrendamiento objeto del presente contrato, sin justificacidn para
“LA DEPENDENCIA";

c) Sitransfiere en tode o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual;

d} Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “LA DEPENDENCIA",

e} Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada el arrendamiento del presente contrato
o no le otorga la debida atencidn conforme a las instrucciones de “LA DEPENDENCIA™;

f) Si no suministra los bienes arrendados en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos, asi comeo la cotizacion y el requerimiento asociado a
ésta;

g) Si no proporciona a “LA DEPENDENCIA" o a las dependencias que tengan facultades, los datos
necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision del suministro de |os bienes objeto o
prestacion de los servicios o arrendamiento del presente contrato;

h) Sitransfiere en todo o en parte las okligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a la
relacion actual.

i) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa por
escrito de LA DEPENDENCIA".

J) Sicambia de nacicnalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes
de “LA DEPENDENCIA".

k) Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualguier otra causa
distinta o analoga que afecte su patrimonio.

I} Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozcea en el desarrollo del servicio contratado,
sin contar con fa autorizacion expresa de “LA DEPENDENCIA".

m)Si no acepta pagar penalizaciones © no repara los dafos o perdidas, por argumentar que no le
es directamente imputable, sino a uno de sus ascciados o filiales o a cualquier otra causa gue no
sea de fuerza mayor o caso fortuito

n) Sitranscurrido el tiempo sefalado para el inicio del arrendamiento, este no se efectie,

o) Cuando “EL ARRENDADOR?" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de sLA
DEPENDENCIA", durante el arrendamiento, por causas distintas a la naturaleza de |a prestacion
del mismo.

p) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad
competente que “EL ARRENDADOR” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal,

Pagina 16|

N

) -



ADD FlEe CONTRATO No. DGRMIS5-DAC-DGIT-003/2022
@%%Mn&_‘ “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO

it | DE DATOS"

MEDIO AMBIENTE

HECHRETARIA DU AMADIY AMIENTE ¥ HEOQUASAS FATURALSS

E CONTRATO No. DGRMIS-DAC-DGIT-003/2022 ;
mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de “LA DEPENDENCIA" en
cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacidon de |os servicios objeto del presente
Contrato A

a) Que “EL ARRENDADOR" no cumpla con los requerimientos establecidos conforme al Anexo
Técnico.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA" comunicarad por escrito a “EL
ARRENDADOR" ¢l incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de [a notificaciéon, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso
las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho términoe “LA DEPENDENCIA”, en un plazo de 15 (guince) dias habiles siguientes,
tomando en censideracion los argumentos y pruebas gue hubiere hecho “EL. ARRENDADOR",
determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL
ARRENDADOR" dicha determinaciéon dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiguito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA' por concepto del contrato hasta el momento de
rescision.

fj(
Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA DEPENDENCIA” podra suspender el tramite del \
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se entregaran los bienes
arrendados, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “LA
DEPENDENCIA" de gue continda vigente la necesidad del arrendamiento, aplicando, en su caso, las
penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA" podrd determinar no dar por rescindido el ceontrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algdn dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA" elaborard un dictamen
en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacién gue se ocasionarian con la rescision
del contrato resultarfan mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “LA DEPENDENCIA" establecera con “EL ARRENDADOR" otro
plazo, gue le permita subsanar el incumplimiento gque hubiere motivado el inicio del procedimiento.
El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los
dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “LA DEPENDENCIA" quedard
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas
convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL ARRENDADOR” se [e hubieran
entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mds los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dfas naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las O
cantidades a disposicién de “LA DEPENDENCIA”. /)g

“EL ARRENDADOR?" sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “LA DEPENDENCIA",
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VIGESIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA

“LA DEPENDENCIA" podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando
concurran razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir el arrendamiento originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicic a “LA
DEPENDENCIA", o se determine la nulidad total o parcial de los actos gque dieron origen al contrato
con motivo de una resolucidn de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria
de la Funcidon Publica, lo que bastard sea comunicado a “EL ARRENDADOR" con 30 (treinta) dias
naturales anteriores al hecho. En este caso, “LA DEPENDENCIA” a solicitud escrita de “EL
ARRENDADOR" cubrira los gastos no recuperables, siempre que estos sean razonables estén
debidamente comprobados y relacionados directamente con el contrato.

VIGESIMA OCTAVA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre |a solicitud de cotizacién, la propuesta
econdmica de “EL ARRENDADOR" v e presente contrato, prevalecerd lo establecido en ia solicitud
de cotizacién respectiva, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccion IV, del
Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA NOVENA. CONCILIACION

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de gue se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucidon y cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion
establecido enios articulos 77,78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Pablico, y 126 al 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones

administrativas que debera implementar la Administraciéon Publica Federal para llevar a cabo la
conciliacion o la celebracién de convenios o acuerdos previstos en ias leyes respectivas como medios
alternativos de solucidn de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril
de 2016. ’

La solicitud de conciliacidon se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos
en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademds, hara referencia al nimero
de contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y monto del contrato,
sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los
instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA. DOMICILIOS

“lAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para tedos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los gque se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en

dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero -

del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la RepUblica Mexicana. y

TRIGESIMA PRIMERA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes o prestacién de los
servicios o arrendamiento objeto del presente contrato a todas y cada una de las cldusulas gue fo
integran, asl como la cotizacion y el requerimiento ascciado a ésta, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de
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Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el
protocolo de actuacién en materia de contrataciones ptblicas, otorgamiento y prorroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas disposiciones juridicas aplicables,

TRIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se someterdn a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales
en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de
su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anteriormente expuesto, tanto “LA DEPENDENCIA” como “EL. ARRENDADOR”, declaran estar
conformes y bien enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en la
Ciudad de México, el 31 de agosto de 2022.

POR:
“LA DEPENDENCIA”

Lic. Manuel Garcia Director General de
Arellano Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

Director General de

Pr. Enrlque‘ informatica y
Scheinvar Gottdiener Telecomunicaciones

Ing. Juan Francisco Director de Infraestructura

Ferraez Mena Tecnoldgicay
Administrador del Contrato

POR:
“EL ARRENDADOR"

Benjamin Rosas Zamora
Apoderado Legal de
TRIARA.COM, S.A.DE CV.

TCO000912871

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO No. DGRMIS-DAC-DGIT-003/2022, DE FECHA 31 DE ACOSTO
DE 2022, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, CON
TRIARA.COM, S.A. DE C.V..- CONSTE.

Pagina 19}



‘ UNIDAD DE ADMINISTRACI@N Y FINANZAS
MEDEO AMBIENTE DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y

TELECOMUNICACIONES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLGGICA

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS |

ANEXO TECNICO = W 'f\

1/23




UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y
' MEDIO AMBIENTE TELECOMUNICACIONES

AECRETARIA DU MEDIO RMBISETR ¢ 8ECURTYS HATHEALLY DIRECCION DE INFRAESTRUCTU RA TECNOL(—)GICA

Sumario
Introduccion............cuvvivecnenn. et BTN et s v censnennd
Antecedentes................... e ek s crerres e neenaeans ferrers s e e 4
Justificacion.....cvvnvierenrnns s Ve S E e bbbt et Y
Objetivo General......ccccoveveemneene... et reeren et aseas oo e Ceesntrrre e nrtaaas veevererrsarirraran venndd
Tipo de Contratacion............ b A r et ras e vrereraie e e aen 4
1. Descripcion de los equipos............ouve.. e e e e e e e P
2. Método de evaluacion,.............ceeeivenn. e ket e e e D
3. Forma de adjudicacién.........cccccrvvennn.. S s e 5
4. Criterios aplicables para el arrendamlento de eqmpo para centro de datosS......ccceeeernreieeecceee e, )
5. Caracteristicas técnicas de los equipos para Centro de Datos... ... O vireeerieenrinnenn B
5.1 Servidores Standalone.......,co.oivesevenneereennn s pesreti e e 7
5.2 Servidores de desempefio medio en ambientes VIITUALES. .., u v .coisereesseeesserossessssss oo, vernnns8
5.3 Servidores de alto desempefio en ambientes virtuales.,.............. e rreessennerereaanes 8
5.4 Gabinete o enclosure para servidores tipo Blade..................... e er e sarae e eaes 9
5.5 Servidores de alto desempefio para servicios de bases de datos de t1p0 empresanal de alto
rendimiento....eonn, s PPN PP 9
5.6 Plataforma de almacenamiento de alio desempeno (Dlsposmvo de hardware disefiado para File
System)............ Cerr e T e et s s s et D
5.7 Plataforma de almacenamiento SAN (Red cle almacenamlento).,.........., .............. e
5.8 Switches de comunicaciones SAN.......c.covveevvieenn. BT et enesrepepneesnasas OUPPON |
5.9 Librerta de respaldo LTO.......cooviincevecrninennne Cerrers e e e RN
5.10 Normas y estandares del equlpo para Ceniro de Datos ..... Cr e ens PRITOY A
5.11 Manuales del equipo para Centro de Datos...eocvever.. BTN e e 412
6. Medios para reportar fallas del equipo para Centros de DatoS.....c.eevevreeeeeessrnronn, e
7. Requeriinientos minimos en el procedirm’ento de arrendamiento del equipo para Centro de Datos
................... OO SR OOV RPTRPUROPUPOPPORRU
8. Entregables del equ1p0 para Centro de Datos e beerre s s 13
9. Servicio de Soporte de BArdware €0 SIHO.......cocieiverecise e s ieeeeessersesesesess e tsnesseesssss e s oo 14
9.1 Mesa de ayuda........ ST DR e e e 14
9.2 Horario de servicios para el servicio de soporte de hardware del equipo de para centro de datos
..... rerrranes . O PP STUUUPORUORUIRPRUDOO: &
10, vaeles de atencmn dei eqmpo para Centro de Datos e e ee s e S £
Los tiempos de atencidn y solucidn de fallas quuerldos SOM..n.n. e s 15
11, Vigencia de la contratacion................. e e e e 17
12, Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento.........
13. Lugar de entrega........... b Fresbr e BT PN
14, Transicién del Arrendamiento............... TP PR

15. Condiciones y forma de PAZO.. ... reriniiernecsisecirssesersseessssseesens

2123




UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
‘ DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y
MEDED AMBEENTE . TELECOMUNICACIONES

- ¥ A BE HELHE e L039 f LEG i A
SLERIRARIL BT KIS MIGINE ¥R SARSOT wATIRA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

16. Penas y deducivas...oeiiinenn prererenieesets st T OO TPRPRURPURRITIY X o
17, Garantias.......ce et e cereerananes reeorenesrrarerarenas S S SO TOUUP T ORTOTN vereeren 19
18, Administrador del Contraio....uumiveeiees er e eans SO OUPUUS PP POOUOTITPORRORRIPY &=
19. Términos y condiciones legales.......vcvmcnaianin, TSRO U PVOPPIUPOTORSVOROPRORS &
20. Confidencialidad......c.occoeivinee OOV PP ST PO cevressresasnssssesressnaenesssssesrs 19
21, Responsabilidad 1aboral.......eucaiii i, e e 19
22, Cotizacion......owses TP USSR OO PP VO S P PSPPI T W20
23. Péliza de Responsabilidad Civil......... JERTTURUUUUOTOTOIPOTO e eensans drsrereee e n e et 20
24, Causales de TESCISION. i evoseermsssieees ettt vttt e rae st enrs e snsspeensensasns st serensesiereareis e 20
25, Terminacion anticipada.. ... s, enbserren s s eb e e esnrarneessese D L
- 26, Suspension de 108 SeIVICIOS ..o vicnierienses s rerrreserr e ceerrreinnennnna 21
27. Relacién laboral.....eiveiienns PO PP e e sre st ssbsesins st e 2D

3/23




UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

: DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y
MEDIQ AMBEENTE TELECOMUNICATIONES

SESRETARLA OW w100 AMBIGNTE ¥ RERURLHS HATUMALES D[RECCION BE ‘NFRAESTRUCTBRA TECNOLOG;CA

Introduccion

Se entendera como la SEMARNAT a la Secretaria de Medio Ambiente ¥ Recursos Naturales para el efecto del
presente procedimiento, para cumplir con sus funciones, metas y objetivos en cuatro aspectos prioritarios:

» La conservacion y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas y su biodiversidad.
» La prevencidn y control de la contaminacién.

= La gestidn integral de los recursos hidricos.

* El combate al cambio climatico

La SEMARNAT requiere los bienes especificados en el presente Anexo Técnico que incluye las
especificaciones, caracterfsticas, alcances y restricciones, que aplicarén a la contratacién del proyecto de
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS”.

Antecedentes

Actualmente Ja SEMARNAT cuenta con el servicio de Procesamiento, Virtualizacién {Software en operacidn
VMWare, Oracle VM y Hyper-V), Almacenamiento Unificado, Nube Privada, como parte de la infraestructura
tecnolgica que permite entregar sistemas, aplicaciones y herramientas a los usuarios internos de la
SEMARNAT y a los ciudadanos que consultan el portal, los siios de informacién y tramites digitales. Fsto se
consigue a través de equipos de:

Procesamiento
Almacenamiento
Comunicaciones v,
Respaldo

Justificacidn

La SEMARNAT requiere contar con un ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS para
atender las necesidades y requerimientos de las diversas Unidades considerando plataformas tecnoldgicas en
optimas condiciones de uso, con un seguimiento y monitoreo de incidentes, solicitudes de servicia y contr
de activos como parte de los componentes de hardware y software, permitiendo proporcionar |
infraestructura de TIC como herramientas tecnolégicas para la correcta operacién de sus tareas diarias gu
permitan alcanzar [os objetivos y metas de cada una de las dreas sustantivas y operativas encomendadas.

Objetivo General

Contar con ¢l ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS para la SEMARNAT que permita
proveer los servicios y la infraestructura tecnolégica necesaria para proporcionar servicios informdaticos
administrativos, estratégicos y de alto impacto al ciudadano y a la SEMARNAT, asequrando la calidad y
disponibilidad de los mismos con los Niveles de Servicio y Disponibilidad descritos en el presente anexo
técnico, :

Los volimenes a los que hace referencia al punto 5. Caracteristicas técnicas de laos equipos para
centro de datos corresponden a los volimenes cansiderados inicialmente para el presente proyecto, toda
vez que se trata de un contrato abierto y estos podrian ser modificados en funcién de las necesidades del
servicio, para cuyo caso se aplicarén los costos fijos unitarios que correspondan.

Tipo de Contratacién

Los volimenes a los gue se refieren en el presente Anexo Téchico corresponden a los volimenes
considerados inicialmente para el presente proyecto, toda vez que se trata de un contrato abierto y astos ,
Va
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podrlan ser modificados en funcién de las necesidades del servicio, para cuyo caso se aplicardn los costos
fijos unitarios que correspondan.

1. Descripcion de fos equipos
La SEMARNAT requiere de:

*  Fl arrendamiento de Eguipo para Centro de Datos.

Los eqmpos de arrendamiento requendos para Centro de Datos deberan cumplir con las caracteristicas
técnicas descritas en el presente anexo téchico.

Cuadro 1. Equipos regquerides para Centro de Datos

1 Servidores SERVIDORES STANDALONE

Servidores, SERVIDORES DE DESEMPENO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES X86 ..,-/;?g
4 Servidores SERVIDORES DE ALTO DESEMPENO EN AMBIENTES VIRTUALES X86 {
_ PLATAFORMA DE  ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPENO
12 Almacenamiento NAS {DISPOSITIVO DE HARDWARE DISENADO PARA FiLE SYSTEM) PERFIL
: AVANZADO, 40,000 — 100,000 IOPS (NAS) ‘ \T
13 Almacenamiento NAS INCREMENTOC DE 20 TB UTILIZABLES

Plataforma de almacenamiento | UNIDAD DE  AUMACENAMIENTO SAN FIBRA CANAL DE ALTO

18 SAN {red de almacenamiento) DESEMPENO, 60,000 A 120,000 IOPS DE 100 TB UTIL1ZABLES
19 Plataforma de almacenamiento | UMIDAD DE ALMACENAMIENTO SAN FIBRA CANAL DE AJO /"]
SAN (red de almacenamienta) DESEMPENQ, 60,000 A 120,000 I0P5 DE 500 18 UTILIZABLES /
2L | o eenamiontsy | NCREMENTO DE 20 T8 UTILIZABLES
24 : Switches SWITCHES DE COMUNICACIONES SAN
‘ Respaldo LIBRERfA DE RESPALDO ITO
25 Respaldo Cintas LTO 7
Respaldo - Cintas LTO de limpieza

2. Método de evaluacion

El método de evaluacion de las propuestas serd binario.
3. Forma de adjudicacién

Fn el caso especifico las partldas serdn adjudicadas por partida completa a un so!o Proveedor para la
SEMARNAT.

El Proveedor en su cotizacion debera considerar lo siguiente:
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»  Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son ios requerimientos minimos para
ta cantratacion,

> TTodos los equipos suministrados, incluidos los de reempiazo, deberén ser nuevos.

* Debera realizar la instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos propuestos en las
instalaciones que la SEMARNAT le indique, ademds de garantizar la integracién y compatibilidad de
los componentes de hardware descritos en el presente anexo técnico, asl como los elementos
necesarios para la integracion y funcionalidad total requerida por la SEMARNAT.

° El Proveedor deberd entregar dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores a la fecha de
adjudicacion del contrato, un plan de trabajo donde se describan las actividades gue se tienen gue
realizar para la correcta entrega, instalacién, configuracién ¥ puesta a punto de los equipos

reou;erjdqs por fa SEMARNAT, con aprobacién de la misma.
Debera incluir en su propuesta todo el licenciamiento, actualizaciones, Hardware y Software

necesario para el correcto funcionamiento de ivs equipos descritos en el presente anexo técnico
durante la vigencia del contrato.

- El Proveedor de los equlpos para centro de datos deberd incluir en su propuesta, el suministro de
todos los accesorios necesarios, para la correcta instalacién, integracién, operacién y funcionalidad
de los equipus,

* El tiempo de entrega, instalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos propuestos en las
instalaciones que la SEMARNAT le indique, se deberd realizar dentro de un plazo no mayer a 90 dias
naturales a partir de la fecha de adjudicacién det contrato.,

* 5e deberd brindar soporte técnico telefdnico ilimitado 24x7x365 para solucién de prablemas; el
tiempo de atencién via telefénica serd en un tiempo no mayor a 15 minutos. Para Ja Ciudad de
México y Area Metropolitana el tiempo de feparacién maxime serd de un dfa natural con reemplazo
de partes, a partir del levantamiento del reporte. Para las zonas fordneas el tiempo de reparacidn
deberd ser no mayor a dos dias naturales con reemplazo de partes; a partir del fevantamiento del fé\\

reporte, <
+ Para la Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de atencién en sitio debera ser en un plazo

no mayor a 6 horas naturales y el tiempo de reparacién en un plazo maximo de un dla natural
{24x7x365) con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reparte.

+ Para las zonas foraneas el tiempo atencién en sitio deberd ser en un plazo no mayor a 6 horas
naturales y el tiempo de reparacién deberd ser no mayor a dos dias naturales {24x7x365) con
reemplazo de partes, a partir del levantamiento det reporte,

* Debera realizar la entrega de los equipos para Centro de datos requeridos por la SEMARNAT en

domicilios indicados, . L )
+ El Proveedor deberd contar con medios de comunicacién para reportar fallas de equipo {mes

ayuda). Los medios para reportar fallas, al menas deberan ser un nimero convencional, un celula
un correo electrénico. :

* El Proveedor seréd responsable en e caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes
o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados en los equipos arrendados, dejando

en todo momento a salvo a la SEMARNAT., ) .
*  El Proveedor proveera fos recursos humanos necesarios para cumplir ias tareas de:

RN

° Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega de los
equipos arrendados.
o Instalacién, configuracién y puesta en marcha de los equipos arrendados, de acuerdo a las

recomendaciones y mejores practicas del fabricante.

* El Proveedor deberd preinstalar previo a la entrega de los equipos para centro de datos el software

correspondiente al Sistema Operativo requerido por la SEMARNAT.
+  El Proveedor sera responsable de que la totalidad de componentes que conformen los equipos sean

campatibles. o
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5. Caracteristicas técnicas de los equipos para Centro de Batos

La SEMARNAT requiere la siguiente infraestructura:

1 Servidores Standalone 4 i0.

2 Servidores de Desempefio Medio en ambientes virtuales X86 2 5

4 Servidores de Alto Desempefo en ambientes virtuales X86 7 16

12 Plataforma de almacenamiento de alto desempefio (Dispositivo de hardware 1 2

. | disefiado para File System) Perfil avanzade, 40,000 — 100,000 1OPS (NAS)

13 incremente de 20 TB utilizables 2 5

18 Unildad de almacenamiecntc SAN Fibra Canal de alto desempefio, 60,000 2 5
Aal20,000 IOPS de 100 T8 utilizables - Perfil 1 .

19 Unidad de almacenamients SAN Fibra Canal de alto desempefio, 60,000 a 1 2
120,000 10PS de 500 1B utilizables - Perfil 2

21 Incremento de 20 TB utllizabies . 2 5

24 Switches de comunicaciones SAN 3 7
Libreria de respaldo LTO 1 2

25 . | Cintas LTO 7 20 50
Cintas LTO de fimpieza 2 5

Los equipos para Centro de Datos deberén apegarse a las caracterfsticas técnicas que se describen a

continuacién:

5.1

Servidores Standalone

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

Servidores Standalong

Servidores con al menos 2 procesaderes para servidor de 20 o mas Cores cada uno con tecnologia xB6

Procesador de al menos 20 cores con una velocidad de relof minima de 2.2 GHz de frecuencia base con caché
mirimo de 27.5 MB, los servidores deberdn de tener perfil rack.’
Debera contar al menos, por servidor, 512 GB de Memoria RAM ECC DDR4 Optimizada a la velocidag |
Memoria RAM  Iméxima recomendada por el fabricante del procesador, y con ranuras disponibles para permityy

crecimiento de al meanos un Terabyte adicional de memoria. :

Capacidad discc
duro

Deherad contar al menes, porservidor, 2 Discos en arreglo RAID 1 de los tipes $50D o Flash o NVMe con
capacidad minima utilizable de 2 TB y adicionalmente la combinacidn de discos (al menos con 6 hahias
utilizables) v arreglos (al menos RAID 1) para soportar la capacidad solicitada en espacio utilizable de
Bimacenamiento con el arreglo requerido por la SEMARNAT,

Tarjeta de
Arreglos

Tarjeta Controladora de Discos que soporte arreglos RAID 1, 5, 6 y 10 o superior, certificada par el
fapricante del eguipo en el cual sea instalada y compatible con los sistemas operativos requeridos por
la SEMARNAT {Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solarls, GNU/Linux }

Tarjetas de
Comunicacion
en red

Deberd de contar con minfmo 4 puertos de 10Gbps Ethernet, organ'izados ah Z tarjetas de 2 puerEos
hCl, o integradas en tarjeta madre, que incluya el transceptor SFP+ 10Gbps.

Madulo de

Debera de integral un médutc Ethernet de servicio para la administracién, diagndsticoe y visualizacion
de eventos del servidor fuera de linea, con accesibilidad Jocal y remota que Incluya el software, iicencia

%%gp;ztgacnon y accesorios que permitan su correcta funcionamiento y hablliten todas sus caracterfsticas y
funcionalidades.

Compatibilidad [Debe soportar los Sistemas Operativos comerciales y de software libre mas refevantes del mercado

cori  Sistemas fales como: Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, QOracle Solarls, GNU/Linux incluyendo ambientes

Operativos virtuales tipo KVM {Kernel-based Virtual Maching). .

ngﬁ?gfgfg’s Ventiladores redundantes, reemplazables. en caliente con funcldn de monitoreo.

Fuentes defFuente de poder redundante N+1 que soporte la configuracion nicial solicitada mas un 30%,

Poder reemplazable en caliente con funcion de monitoreoc.
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sitio Incluido

Servicio de
soporte de Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencia del contrato
hardware  en 9 '

Media

Deberd incluir DVD o USB con los drivers para configurar o hardware del servidor para los sistemas
operativos mas relevantes del mercado, tanto comerciales como de software libre tales romo: Red Hat,
SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/LInux incluyendo ambientes virtuales tipo KVM (Kernel-
hased Virtual Machine),

5.2

Servidores de desempefio medio en ambientes virtuales

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

- Dascripeion

Servidores Ambientes Virtuales xB6

Clister de ambiente virtual con 2 Servidores de al meanos 2 procesadores de 20 o mas Cores cada uno,

Procesador con tecnologia x86, con una velocidad de reloj minima de 2.3 GHz de frecuencia basica y con caché
minima de 27.5 MB, con las extensiones de virtualizaclén habilitadas,
Debera contar al menos, por servidor, 512 GB de Memoria RAM ECC DDRA Optimizada a la velocidad
Memoria RAM  maxima recomendada por el fabricante del procesador, y con ranuras disponibles para permitir

crecimiento de al menaos un Terabyte adicional de memaoria.

Capacidad de
almacenamient
o local

Debera contar al menos, por servidor, 2 Discas en arreglo RAID 1 de los tipes SSD o Flash o NVMe con
capacidad minima utilizable de 2 TB y adicionalmente la combinacidn de discos (al menos con 6 bahias
utilizables) y arregles (al menes RAID 1) para soportar la capacidad solicitada en espacio utilizable de
almacenamiento con el arreglo requerido por fa SEMARNAT.

Tarjeta Controladora de Discos que soporte arreglos RAID 1, 5, 6 v 10 o superior, certificada por el

Comunicacién
en red

I?Féeﬁ%s de fabricante det equipo en el cual sea instalada y compatible con los sistemas operativos requeridos por ta
g SEMARNAT (Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracie Solarls, GNU/Linux).
Tarjetas de

Deberd contar con al menos 8 puertos de 10 Gbps o superior Ethernet, organizados en 2 tarjetas de 4
puertos PCI o integradas al motherboard.

Tarjetas de Deberd contar con al menos 2 puertos para la interconexién con una unidad de almacenamiento de
Comunicacién  [tecnologla Fibra Canal con velocidades no menores a 32 Gbps, los puertos deben de estar configurado
Fibra Canal en 2 tarjetas independientes y que soporten manejo de multirutas. /
- o
. Deberd de integrar un modulo Ethernet de servicio para la administracién, diagndstico y visualizacidnide
Madulo de ; p s ‘ . - h
Administracion [Eventos del servidor fuera de finea, con accesibifidad focal ¥ remota que incluya el software, licencia
Integrado accesorios que permitan su correcto funcionamiento vy habiliten todas sus caracteristicas ¥

funcionalidades.

Compatibilidad

Deberd soportar los Sistemas Operativos comerclales y de software libre tales como: Red Hat, SUSE,

con  Sistemas Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux, incluyendo ambientes virtuaies tipo KVM (Kernel-based
Operativos Virtial Machine),

Deberd inciuir DVD o USB con los drivers para configurar &l haraware del servidor para los sistemas
Media operativos mas relevantes del mercado, tanto comerciales como de software libre tales como: Red Hat,

SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux, incluyendo ambientes virtualos tipo KVM (Kernel-
based Virtual Machine).

Ventliadores
Redundantes

Venrtiladores redundantes, reemplazables en caliente, con monitoreo.

Fuentes de

Poder

Fuente de poder redundante de 750W o superior, reemplazable en caliente, con monitoreo.

Alimentacion
Eléctrica

127/220V, 60Hz. a 200 — 240 VAC, 60 Hz.

de
de
en

Servicio
soporte
hardware
sitio Incluido

Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencia del contrato.
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5.3 Servidores de alto desempefio en ambientes virtuales

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos son las sigulentes:

Cluster de ambiente virtual con 2 Servidores con al menos 4 procesadores de 28 ¢ mas Cores cady

almacenamlento
focal

Procesador Lno con tecnelogia x86 de al menhos 28 cores con una velocidad de rejo] minima de 2.7 GHz con cache
minimo de 35 MB

Memoria RAM Deberd contar al menos, par servidor, 4096 GB de RAM ECC DDR4 Dehera soportar crecimiento de al

) ) menos cuatrd Terabytes adicionales de memoria

Capacidad de Deberd contar al menos, por servidor, 2 Discos en afreglo RAiD 1 de los tipos SSD a Flash o NvVMe con

capacidad minina utilizable de 2 TB y adiclonalmente la combinacién de discos (al menos con 6 bahias
utilizabtes) v arreglos (al menos RAID 1} para soportar la capacidad solicitada en espaclo utilizable de
almacenamiento con el arreglo requerido por la SEMARNAT

Tarjeta de Arreglos

Tarjeta Controtadora de Discos que soporte arreglos RAID 1, 5, 6 y 10 a superior, certiticada par e
fabricante det equipo en el cual sea instalada y compatible con fos sistemas operatives requeridos poi
i SEMARNM‘(Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux)

[Farjetas de
Comunicacién en
red

Deberd contar con al menos 8 puertos de 10 Gbps o superior Ethernet, organizados en 2 tarjetas de 4
nuertos PCl o 1ntegradas al motherboard.

Tarjetas de Debera contar con al menos 2 puertos para la interconexién con una unidad de almacenamlentc de
Comunicacion tecnologia Fibra Canal con velocldades no menores a 32 Gbps, los puertos deben de estar|
Fibra Canal . eonfigurados en 2 tarjetas independientes y que soporten manejo de muitirutas.

Médulo de Deberd de integrar un madulo ethernet de servicio para la administracton, diagndstico v visualizacion
Administraclén de eventos del servidor fuera de linea, con accesibilidad local y remota que incluya el software,
Integrado licencia y accesarios gue perrmtan suU correcre funclonamlento v habiliten todas sus caracterfsticas yi

funcionalidades.

Compatibilidad con
Sistemas

Deberd saportar los Sistemas Operativos comerclales y de software libre tales como: Red Hat,-S5USE,
Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux incluyendo amblentes virtuales tipo KVM {Kernel-based

Operativos Virtual Machine).
Debera inclulr DVD a USB con los drivers para configurar el hardware deli serv;dor para los sistemnas
Media operativos mas relevantes del mercado, tanto camerciales como de software Hbre tales como: Red

Hat, SUSE, Microsoft, VMware,- Oracle Solaris,

GNU/Linux, incluyenda ambientes vurtuales tipo KV
(Kerne}-based Virtual Machine).

Wentiladores
Redundantes

L

Ventiladores redundantes, reemplazabies en caliente, con monltoreo.

e

Fuentes de Poder

Fuente de poder redundante de 750W o superior, reempiazable en caliente con monitores.

[Sarvicio de soporte
e hardware en
sitio incluido

Servicio de sopart_é de hardware en sitio con cobertura durante a vigencla del contratc.

5.4 Gabinete o enclosure para servidores tipo Blade

No aplica

5.5 Servidores de alto desempefic para servicios de bases de datos de tipo empresarial de
alto rendimiento

No aplica

5.6 Plataforma de almacenamienio de alto desempeno (Dispositivo de hardware d:senado
para File System)

Las caracteristicas tecnfcas minimas requencias para los equipos son las sugmentes,
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Mg
Minimo 2 procesadores con tecnologia x86 de
2.4 GHz con cache minima de 28 MB, .
Memoria RAM Minimo 1024GB en hasta 8 ranuras utilizando moduios DIMMs de 64GE, techologia DDR4 o superior,
ECC a 2666 MHZ minima.
Capacidad de {Con capacidad de 8 bahlas a unidades para discos dures SAS/NL-SAS con Intercambio en caliente,
almacenamiento [Capacidad minima de 12078 y méxima de 24078 ytilizables. .

destripcior

Procesador

Debera contar con Tarjeta Controladora de Discos por hardware que Soporte Arreglos de Disco RAID 1,

Tarjeta de 10, ¥ 5 gue permita impiernentar redundancia y tolerancia a fallos de discos duros, Certificada por el
Arreglos ;

fabricante.
Tarjetas de . . . X
Comunicacién en Debera contar con interfaz de red de minimo 4 puertos 1.0 Gbps Ethernet Y Un puerto adicional 1 Gbps
red Ethernet dedicado a la administracion de la unidad de almacenamiento NAS.
Modulo de P . - - L . . " e

Deberd integrar un médulo de servicio para la administracién, diagndstico y visualizacidn de eventos

Administracién
Integrado
Protocoios de
Comunicacidn  [SMB, MFS, FTP, ISCSI, SNMP,
Seportados
Compatlibitidad
con Sistemas [Deberd soportar los Sistemas Operativos Windows o GNU/InUx,

el servidor fuera de linea.

Operativos

Media Deberd incluir CO, DVD o USB con los drivers para configurar la NAS.

Ventiladores .

Redundantes Ventiladores redundantes, reemplazables en caliente con monltoreo.

Alimentacién y fugntes de poder redundantes con intercambio en caliente al menos de 550 Watts cada una, con
monitorec.

Servicio de

soporte de Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante 1a vigencia del contrato

hardware en ‘ : '

sitio Incluida

5.7 Plataforma de almacenamiento SAN {(Red de almacenamiento)

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos son fas siguientes:

SCripeis

Unidades a'des "pr'o'cér;adofas d'e'
Procesadaras almacenamiente de informacln, -de 64 bits (mufti-core) a superior con tecnologiz Intel o
cquivalente.

Redundancia de El sistema deberd contar cuando menos con dos controladoras fisicas en redundancia con ia
capacidad de balanceo y failover entre ellas y que su funcionamiento sea activo-activo para ambas

Controladoras controladoras.

Factor de forma 2.5 pulgadas HDs con capacidades de:

300 GB y/¢ dOD GB @ 15k rpm

900 GB y/0 1.2 T8 y/o 1.8 TB @ 10k rpm

1718y/0 278 @ 7.2k ppm NL-5AS

Factor de forma 3.5 pulgadas Hbs con capacidades de:

200 GB y/a 600 GE @ 15k rpm, $AS (HD de 2.5 pulg. en una charola de 3.5 pulg.)

900 GB y/0 1.2T8 y/0 1.8 TB @ 10k rpm, SAS (HD de 2.5 pulg, en una charata de 3.5 pulg.)

2 TR y/o 318 y/o 478, yfo 6By o8 TRy /01218 @ 7.2k rpm

Discos de Estado Solide (55D) 2,5 puig. 200 GB y/o 400 GB v/o 800 GB v/o 1.6 TB y/fo 3.2 TB.
Tarjeta de Arregios [Soporte de los siguientes RAIDs 1, 5, 6, ¥ 10 vy soporte opcional de Storage Virtualization.

Capacidades Considerar 2 perfites;
titilizables

Capacidad disco
duro
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Perfil 1 minima 100 1B utiizables, combinacion de discos minimo 15% con discos de
himacenamlento electrénico (NVMe/Flash o $SD) y maximo 85% con discos magnéticos (SAS/NL-
SAS), :

Perfil 2 minima 500 TB utilizables, combinacidn de discos minima 15% con discos de
L imacenamiento electrénico (NVMefFlash o $SD) y méximo 85% con discos magnéticos (SAS/NL-
SAS). :

Tarjetas
deComunicacion
delsubsistema
dealmacenamienio

Fi equipo deberd soportar los protocoles iSCS! __y Fibra Canal en forma nativa con velocidades de al
menos 10Gbps y 32 Gbps respectivamente y al menos 4 puertos del mismo tipo ya Instalados y
disponibles para su uso. .

Tarjetas de
Comunicaclén Fibra
Canal -

Deberd contar con minimo 4 puertos para la Interconexién con una unidad de almacenamiento de
recnologia Fibra Canal con velocidades no menores a 32 Ghbps, los puertos deben de estar
configurados en 2 tarjetas independientes y gue soporten manejo de multirutas.

Mddulo de
Administracién
integrado

Deberd Integrar un modulo de serviclo para la administracion, diagnéstico y visualizacion de
ventos del servidor fuera de linea, asl como interfaca GUI para ta administracian, configuracion y
soporte de la unidad de almacenamiento, :

Compatibilidad con
Sistemas

Debera soportar los Sistermas Operativas comerciales y de software libre tales como; Red Hat, SUSE,
Microsoft, VMware, Oracle Solarls, GNU/LInux, incluyendo ambientes virtuales tipo ‘WM {Kernel-based

Operativos Virtual Machine). : )
Deberd incluir CD, DVD o USB con los drivers para configurar el hardware del servidor para los

Media kistemas operativas mas relevantes del mercado, tanto comerciales como de software libre tales
como; Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/LInux, incluyendo ambientes virtuales
Hpo KVM {Kernel-based Virtual Machine).

. La solucion SAN deberd ser capaz de escalar agregando discos, gablnetes o nuevas unidades de

Escalakilidad 2 Imacenamiento de la misma marca y modelo dentro de |2 xsd de almacenamienta de acuerdo a la

Sinamica de demanda de los nuevos reguerimientos.

Redundancia  de

L a solucién SAN deberd ser capaz de sobrevivir a fallas de discos, ventiladores, fuentes de poder, vy

funclonalidades

Componentes hasta controladoras completas, .
Licenclas de . . R . s \
Software para Capacidad licenciada: la capacidad de almacenamiento solicitada debe de contar con las licencias

minifmo snapshots, replicacion, virtualizaclén de almagcenamiento, autotiering y mirraring),

Tiers a Capas de
Desempefio

Las capacidades de cada tier a capa de performance de discos deberan estar optimizadas para el
lesempefo en 3 diferentes capas con mezcla de discos NVMe, Flash, 550, SAS y NL-SAS o de
techologias similares que permitan hacer el intercamblo de blogues de datos en form
automatizada en base al perfil y comportamientoe de la informacion para los diferentes tipos
aplicativos. .

Servicio de soporte
de hardware en
sitio incluido

A

Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencia del contrato,

5.8 Switches de comunicaciones SAN

Las caracterfsticas

técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

Puertos

Minimo 24 puertos.,
Minimo 32 Gbps de velocidad de transferencia por cada puerto.

Capacidad de
gestion

Capacidad de Gestién de hasta 100 millones de 10PS.

hardware an

Eggﬁi‘égddaf Minimo 8 puertos habilitados con interfaces GBICs y la licencias para su uso.

Ancho deJAncho de banda agregado de 2 Thps Non-blocking architecture. Software integrado de ruteo. Interfaz
banda réfica de adrinistracién.

Fuentes de Fuente de poder redundante- int bi Hent it

Alimentacion e de poder redundante con intercamblo en caliente con monitoreo.

Servicio ge Servicio de soporte de hardware en sitic con cobertura durante la vigencia del cantrato,

soporte =]
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5.9 Libreria de respaldo LTO

Las caracterfsticas técnicas minimas requerldas para los equipos son las siguientes:

Minima 2 Drives Ge lectura - escritura de cintas L0, Minimo 48 espacios para cintas £70 (slots). :
Capacidad de crecimients tanto en cantidad de drives de lectura / escritura y en espacios para almacenamiento de cintas.
Librerta de | Cintas LTO7 nuevas, Jas cuales deberdn estar etiquetadas desde su entrega,

Respaldos L0 Cintas LTO de limpieza, las cuales deberdn estar etiquetadas desde su entrega.
interfaces independientes para tas unidades de lectura ~ eseritura (drives) FC de 16 Gbps o 10 gigabit Ethernet,
Velocidad native de transferencia de datos de 300MBps,

Encriptacién ~ AES

256 bits  par Deberd incluir el hardware necesario para la encriptacidin.La encriptacidn deberd poderse activar a deshabilitar para cada

trabajo, de respaldo dependiendo de los requerimientos de la SEMARNAT,

hardware
instalaci L . .

st ac_én Deberd Instatar {montaje) y configurar en el Rack proporcianada por la SEMARNAT,
(montaje) :
Conexién ¥ L - ) . , , . i
alimentacién Conexion y alimentacién eléctrica redundante wia los PDUs instalados en el Rack psoporcionado par la SEMARNAT.Fuentes de ;1
eléctrica poder y ventiladores redundantes. %N <

Debera soportar fos Sisternas Operativos més relevantes y vigentes de la industria tales como: Red Hat, SUSE, Microsoft,

Sist i - . . . . : . ;
HSIEMA OPETAtNG |y tware, Oracle Solaris, GNu/Linux, incluyendo ambientes virtuales tipo KvM {Kernel-based Virtual Machine).

Capacidad de

Ly Capacidad de Compresidn 2:1 o superior.
compresion P P P ’/ 1
/f!
tectora deé codigo . . . i3
cedlg Debera contar con lectora de codigo de barras para las cintas. ,%
de barras R
7
— I
Servicio de L.,w
soporte de . -, . .
P .. | Servicio de soporte de hardware en sitio con cabertura durante fa vigencia del contrato,
hardware en sitic
incluide

5.10 Normas y estandares del equipo para Centro de Datos:

* NOM-019-5CFivigente yfo UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de
Procesamiento de Datos.
Epnergy Start

* EPEAT6 Gold o Silver o Bronze o equivalente.

5.11 Manuales del equipo para Centro de Datos

El Proveedor deberé entregar manual del equipo para su instalacién, configuracién y operacién en idioma
espafiol, ademas debera proporcionar la liga del sitio Web en el cual se puede descargar.
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6. Medios para reportar fallas del equipo para Centros de Datos

. El Proveedor deberd entregar el procedimiento de recepcién de reportes y atencién de fallas de los
equipos, dentro de los 5 dfas hébiles antericres a la fecha del inicio de la prestacion del
Arrendamiento.

«  Se dehe proporcionar un correo electrénico y un nimero telefonico del centro de atencién telefdnica
del Proveedor, sifi costo de llamada para la SEMARNAT, como medlos para reportar failas.

* Ef Proveedor deberd entregar una matriz de escalamlento gue permita a la SEMARNAT, contactar al
personal designado por el Proveedor para asegurar el cumplimiento conforme al presente documento.

Pe Igual manera, el Proveedor debera proporcionar un documento donde se plasme el procedimiento que
seguird para resolucién de incidentes. :

7. Requerimientos minimos en el procedimiento de arrendamiento del equipo para Centro de
Datos :

Los equipos propuestos por el licitante, por partida deberdn ser nuevos de una misma marca y modelo para
la SEMARNAT vy deberan cumplir con las caracteristicas técnicas, solicitadas en el presente anexo técnico,

Ellicitante deberé presentar como parte de su propuesta técnica la siguiente documentacién:

+ Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar
detallando marca y modelo de los equipos propuestos y que certifique fa configuracién de los equipos
propuestos para cada una de las partidas descritas en el presente anexo técnico,

» Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar en
donde designe al licitante como distribuidor autorizado, certificado de jos equipos propuéstos.

« Carta original del licitante en la que se manifieste que cuentan con la infraestructura técnica y de
sarviclo v que garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento de {os blenes objeto del
arrendamiento, durante la vigencia del contrato, ‘ '

= Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos objeto del arrendamiento, no

contrato.

= El licitante deberd presentar dentro de su propuesta técnica los documentos con los que se acredit
el cumplimiento de Jas normas y certificaciones requeridas en el presente anexo técnico, en la ficha
técnica deberd ldentificar cada una de las caracteristicas técnicas solicitadas para los equi
descritos en las diferentes partidas. Los catalogoes o folletos deberdn estar en idioma espafiol; en
caso de que estos documentos se presenten en un idioma diferente al espafiol, se deberd acompafiar
a estos con una traduccién al espaiiol. ‘ _

« Carta original, en papel membretado vy firmada por el licitante en el que manifieste que los equipos
que ofertard y suministrara son nuevos, no armados, no re-manufacturades y de fa bricacién reciente
(méximo dos afios).

tendran un anuncio de fin de vida ni anuncio de fin de mantenimlento durante la vigencia dﬁ

8. Entregables del equipo para Centro de Datos

Los entregables se definen como la entrega de los eqﬁipos, documentacién inicial, final y reportes mensuales
los cuales serdn responsabilidad del Proveedor entregarlos al Administrador del Contrato de la SEMARNAT.

El Administrador de contrato de la SEMARNAT vy el representante designado por el Proveedor seran
responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en el presente anexo técnico. '

El Proveedor debera proporcionar dentro de fos 10 dias habiles posteriores a la entrega, instalacién y puesta/
a punto de los equipaos, los entregables que a continuacién se indican: : o
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Relacion y configuracién del equipo arrendado, asi como el licenclamiento propuesto para el
arrendamiento por parte del Proveedor a la SEMARNAT, en el gue se indique ubicacién, marca,
maodelo y el ntimero de serie de los equipos que integran el arrendamiento de equipos para Centro de
Datos,

Ef Proveedor deberd entregar el procedimiento de recepcion de reportes para la atencién y resolucién de
fallas de los equipos dentro de los cinco (5} dfas habiles anteriores a la fecha del iniclo de la prestacién del
Arrendamiento.

Dentro de fos primeros quince (15) dfas naturales posteriores a la adjudicacién del contrato, el Proveedor
deberd entregar lo siguiente:

Cronograma de actividades.

El plan de trabajo detallado para la Instalacién, configuracién y puesta a punto de los. bienes
ofertados para la SEMARNAT, con aprobacién de las mismas, El plan de trabajo deberd Incluir Ia
definicién, desarrolio y mantenimiento de un plan de pruebas para validar la correcta instalacién,
configuracién y puesta a punto.

El Proveedor deberd entregar una matriz de escalamiento que permita a la SEMARNAT confactar al
personal designado por el Proveedor para asequrar el cumplimiento conforme al presente anexc
técnico. De igual manéra, el Proveedor déebera proporcionar un decumento

Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en operacion del equipo
de Centro de Datos conteniendo lo siguiente:

Entregables mensuales

Relacion de equipos utilizados para la implementacién de fa solucién.
Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluirdn dentro de la memoria técnica en formato
electrénico (Microsoft Office Visio).

Registro de las pruebas realizadas.

Ef Proveedor deberd incluir una copia del respaldo de los equipos de fa solucién implementada en
medio magnético,

En caso de sustitucién de equipos o camblo de configuracién en los mismos, la memoria técnica
deberd ser actuaiizada por el Proveedor,

Entrega dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes a la conclusién del mes que se pretende facturar,
de los siguientes documentos:

+Relacidn total de equipos activos,
*Reporte de incidencias.

9.

Servicio de Soporte de hardware en sitio

La SEMARNAT requiere contar con el servicio de soporte de hardware de forma llimitada cumpliendo con los
niveles de servicio requeridos para mantener la continuidad de |a operacién de los equipos para Centro de

Datos.

Para el servicio de soeporte de hardware ]a SEMARNMNAT requieren que el proveedor realice las actividades
siguientes:

Atencién y solucién de reportes de incidentes relacionados con los equipos para Centro de Datos/

propuestos para ef arrendamiento descrito en ef presente anexo técnico. \
/
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Para la prestacién del servicio de saporte de hardware a los bienes arrendados materia del presente anexo
técnico, el Proveedor deberd poner a disposicién de la SEMARNAT una mesa de ayuda para que puedan
solicitar asistencla técnica para la atencidn y reparacion de falias,

9.1Mesa de ayuda

El proveedor deber4 poner a disposicién de la SEMARNAT una mesa de ayuda dentro de los 5 dfas habiles
anteriores a la fecha del iniclo de la prestacién del Arrendamiento para que la SEMARNAT mediante la
presentacién de reportes, puedan solicitar el servicio de soporte de hardware, atencidn, diagnéstico y
solucién de fallas de los equipos arrendados, para lo cual el proveedor del arrendamiento deberd
proporcionar nimeros convencionales y celufares, ademds de correos electrénicos del representante del
Proveadar.

El administrador del contrato sera el méaximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para dar
por solventados ios reportes a nombre del usuario.

9.2 Horario de servicios para el servicio de soporte de hardware del equipo de para centro
de datos

El proveedor deberd incluir el servicio de soporte de hardware, en apego a lo que establece el presente anexo
técnico, por la que la SEMARNAT podrén solicitar el serviclo de soporte via telefonica y en sitio 24X7X365.

10. Niveles de atencién del equipo para Centro de Datos
Los tiempos de atencién y solucién de fallas requeridos son:

- El Proveedor se compromete a dar cumplimiento a los niveles de atencidn. :

+ Se deberé brindar soporte técnico telefénico ilimitade 24x7x365 para solucion de problemas; el
tiempo de atencién via telefénica sera en un tiempo no mayer.a 15 minutos. Para la Ciudad de
México y Area Metropolitana el tiempo de reparacidn serd en un plazo no mayor a un dia natural con
reemplazo de partes. Para las zonas foraneas el tiempo de reparacién debera ser en un plazo no
mavyor a dos dias naturales con reemplazo de partes. '

. Para la Ciudad de México v Area Metropolitana el tiempoe de atencién en sitio debera ser en un pla qf ;

no mayor a 6 horas. a partir del levantamiente del reporte y el tiempo de reparacion serd en un pla
no mayor a un dia natural (24x7x365) con reemplazo de partes.

. Para las zonas fordneas el tiempo atencién en sitio deberd ser en un plazo no mayor a 24 horas
naturales a partir del levantamiento del reporte y el tiempo de reparacion deberd ser en un plazo no
mayor a dos dfas naturales (24x7x365) con reemplazo de partes. :

+  Si &l tiempo de reparacién excede el tiempo establecido en Jos puntos antes mencionados, al dfa
sigulente hébil, el Proveedor deberd entregar a cambio, instalar, configurar y puesto a punto un
equipo nuevo con las caracterfsticas iguales al adquirido u otro equipo de mayores caracteristicas.

El Proveedor deberd proporcionar durante la vigencia de la garantia los niveles de atencidn descritos en la
siguiente tabla: .

Dentro de los 90 _dfas naturales a
partir de fa fecha de adjudicaclon del
contrato. ) s

Ef Proveedar deberd entregar los equipos| Arrendamiente de  equipo

Evitregables arrendados, para Centros de Datos.
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Entregables

Relacion  y  configuracién  del  equipo
arrendado, asf come el licenciamiento
propuesta para el arrendamienta por parte
del Proveedor & la SEMARNAT, en el que se
indigue ubicacién, marca, modelo v el
némero de serie de los equipos que Integran
el arrendamiento de equipos del Centro de
Datos,

Amendamiento  de eguipo
para centro de datos,

Dentro de los 10 difas hdabiles
posteriores a la entrega, Instalacidn
¥ puesta a punto de los equipos.

Entregables

Cronograma de actividades,

El plan de trabajo detallado para la
instafacion, configuraclon y puesta a punto de
los bienes ofertados para ta SEMARNAT, con
aprobacidn de las misroas, El plan de trabajo
deberd Incluir la  definicidn, desarrolto 'y
mantenimiento de un plan deé pruebas para
validar la correcta instataclon, conftguracién y
puesta a punto,

£l Proveedor deberd entregar una matriz de
escalamiento que permita a fa SEMARNAT]
contactar al personal designado por el
Proveedor para asegurar el cumplimiento
conforme al presente anexo técnico. De igual
manera, el Proveedor debersd proporclonar un
documento donde se plasme et
procediriento que seguird para resoluclén de
incidentes,

Arrendamiento  de  equipo
para Centros de Dates

Dentro de los primeros quince {15)
dias naturales posteriores a la
adjudicacién del contrato

Entredables

El Proveedeor deberd entregar el
procedimiento de recepcidn de reportes para
la atencién y resolucién de fallas de los
equipos dentro de Jos cinco {5) dfas hébiles
anteflores a la fecha del inicio de I
prestacion del Arrendamiento.

Arrendamiento  de  equipo
para Centros de Datos

Dentro de fos primeros cinco (5) dfas
hébiles posteriores a la adjudicacién
del contrato

Entregables

Memorta técnica dentro de Jos primeros diez
{10} dias habiles posteriores a la puesta en
operacion del eguipo de Centro de Datos
conteniendo lo siguiente:

*Relacién  de equipos utilizados para le
implementacién de {a sotucion.

=Diagramas de conectividad. Los dlagramas
se inclufran dentro de la memoria técnica en
formate efectronico (Microsoft Office Visio).
*Registro de las pruebas reatizadas,

*El Proveedor deberd incluir una copia del
respaldo de los equipos de la solucién
implementada en medic magnético.

*En caso de sustitucién de equipos o cambio!
de conflguracién en tos mismos, la memoria
técnlca debera ser actualizada por el
Proveedor.

Arrendamiento  de  equipo
para Centros de Datos

dentro de los primeros diez (10) dias
habiles posteriores a la puesta en
operacién del equipo de Centro de
Datos

Entregables
mensuales

Relacién total de equipos activos, Reporte de
incidencias. '

Arrendamiento  de  equipo
para centro de datos.

Dentro de fos primeros 10 dfas
habiles siguientes a la concfusién del
mes gue se pretende facturar,

Mesa de Ayuda

Poner a disposicién de la SEMARMAT una
Mesa de Ayuda para el levantamiente de
reportes de fallas de los equipos del Centro
de Datos.

Arrendamiente de equipo
para Centros de Datos

Dentro de los 5 dfas hébHes anteriores
a la fecha de inicio de la prestacitn
del Arrendamiento
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Para la Ciudad de México y Area
Metropolitana el tiempo de atencién
debera ser en un plazo Ae Mayor a 6
horas naturales y el tiempo de
reparacién maxima en un dia natural
{24X7x365) con reemplazo de partes,
a partir del levantamiente del reporte.,
Para las zonas fordneas el tlempo
atencion deberd ser en un plaze no
mayor a 6 horas naturales y &l Hempo
de reparacién deberd ser no mayor a
dos dfas naturales (24x7x365). con
reemplazo de partes a partic del
jevantamiento del reporte,

Sl el tlempo de reparacién excede el

Todos los equipos que se
detallan en el presente
Anexe Tacnico,

Atencién de fallas | Atencitn y reparacién de fallas y problemas
en fa SEMARNAT relaclonada con ios equipos arrendados.

tiempo establecido en los puntos A
antes menclonados, al dfa sigulente ﬁ»i
hiébil, el Proveedor deberd entregar un

equipo  nhueve con  las  mismas
caracteristicas del equipo dafado,

Se deberd brindar soporte Técnico A@(
telefonlca ilimitade 24xX7x365 para

solucién de problemas; el tiempo de
atencién vla telefénica serd en un|
tiempo no mayor a 15 minutos, Para g

?ggg&fé’: Arencl6n y reparaciéon de fellas y problemas E(Je(igﬁalzseiq;i%?;siﬁese Ciudad de México y Area Metropolitana
hardware refactenadas con los equipos arrandados Anexo Técnlco el Hernpo de Reparacidn serd an un
plazo no mayor a un dfa natural con
reemplazo de partes. Pare tas zonas .
foréneas el tiempo de reparacién 1
deberd ser en un plazo no mayor a dos| j
dias naturales con reemplaza de parte;'
11.Vigencia de la contratacion ' _ S

A partir del dia hébil siguiente a la natificacién de fallo y hasta el 31 de diciembre de 2024

12. Plazo de entrega de fos equipos en arrendamiento’

La entrega de los equipos arrendados, su instalacién, configuracion y puesta a punto se debera realizar en un
plazo no mayor a 90 dias naturales a partir del dia héabil siguiente a la fecha de adjudicacion del contrato.

Se haréd constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ella, suscrita por el
Administrador del Contrato, el Proveedor y de los testigos respectivos,

13. Lugar de entrega

El Proveedor deberd entregar los equipos arrendados en los sitios que fa SEMARNAT determine en el
contrato especifico. La SEMARNAT podréan incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipos adquiridos
conforme al articulo 52 de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector Piiblico {LAASSP),
previa aceptacién del Proveedor.
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En la prestacién de los servicios se deberan considerar hasta tres Centros de Datos de la SEMARNAT que
proporcionan la disponibilidad de fas operaciones en los servicios de TIC gue otorga fa DGIT a las diversas
Unldades Administrativas, asf como a la ciudadania:

» El Centro de Datos Primario ubicado en la Comisidn Naclonal del Agua (CONAGUA), insurgentes Sur
2416, piso 4 y 5, ala sur y poniente, Col. Coplico El Bajo, Del, Coyoacan, México DF, 04340

«= Ef Centro de Datos Alterno (DRP) ubicade en Ia SEMARNAT, Av. Ejército Nacional Nam, 273, Col.
Anahuac, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11320

14. Transicion del Arrendamiento

Treinta dias naturales previos al término del contrate, el Proveedor y la SEMARNAT acordarén el proceso de
transicién del retiro controlado de los equipos utilizados para el arrendamiento, con la finafidad de gue no se
afecte la operacién y los niveles de serviclo requeridos por la SEMARNAT correspondiente en el presente
anexo técnico. Derivado de lo anterior, el Proveedor se obliga a:

1) Participar en las reuniones que soliciten la SEMARNAT para realizar Ja transicidn con el Proveedor
adjudicado al final del contrato.

2} Durante este proceso de transicion el Proveedor deberd sequir dando el arrendamiento por un
periodo maximo de 90 dfas naturales sin costo para la SEMARNAT a partir de la conclusién del
contrato, el que podrad ser reducide en la medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicado
otorgue el arrendamiento.

3) En caso de rescisién del contrato del arrendamiento objeto del presente anexo técnico, este no podra

ser suspendido hasta que se asegure la transicién en los términos previstos en el parrafo que %\4

antecede,
4) Al concluir el periodo de transicién, el Proveedor deberd retirar sus equipos dentro de los 15 dias
naturales siguientes. '

15.Condiciones y forma de pago

El pago correspondiente se realizard en moneda nacional {pesos mexicanos) a mes vencido durante la
vigencia def contrato por el arrendamiento dentro de tos 20 dfas naturales contados a partir de la entrega d
la factura, previo arrendamienio a entera satisfaccion del Administrador del Contrato en términos dgl
presente anexo técnico de conformidad con el articulo 51, de la LAASSP. ‘

Lo anterior, quedara condiclonado proporcionalmente al pago que el Proveedor del arrendamiento déha
efectuar por concepto de penas convencionales ¢ deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total
al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto al arrendamiento.

16. Penas v deductivas
Penas convencionales

£n el arrendamiento:

El Proveedor se obliga a pagar a la SEMARNAT una pena convencional del 1% sobre el monte mensual del
pago previsto para los equipos no entregados, instalados, configurados y puestos en marcha, conforme a lo
descrito en el numeral 12 del anexo técnico por cada dfa natural de atraso para la respectiva contratacién de
la SEMARNAT segtn |a normatividad aplicable.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda en el plazo establecido en el
punto 9.1 del anexo técnico y no presentar los entregables sefialados en el punto 8, asi como aquellos
entregables referidos en la tabla del apartado 10, del anexo técnico; por cada dia natural de atraso. /K
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El total de la pena convencional no podré exceder el monto de [a garantia de cumplimiento sin considerar el
impuesto al valor agregado (L.V.A}, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

En los entregables:

El Proveedor se obliga a pagar a la SEMARNAT una pena cenvencional por no presentar los entregables
mensuales en los plazos establecidos en el numeral 8 del anexa técnico. Dicha pena sera del 1% segtn la
normatividad aplicable de la SEMARNAT del valor del costa mensual del arrendamiento del equipo, por cada
dfa natural de atraso. El total de la pena convencional no podréd exceder el monto de la garantia de
cumplimiente sin considerar ef impueste del valor agregado {I.V.A}, de conformidad con lo establecido en el
artfculo 53 de la LAASSP.

Ded uctiva_s :

Se aplicard una deductiva al Proveedor por ef cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento. Dicha
deductiva serd del 1% segin la normatividad aplicable de la SEMARNAT, sobre el monto de la facturacién
del mes inmediato anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y
plazos establecidos en ia tabla del apartado 10 del anexo técnico, por cada dia natural de atraso. Lo anterior,
de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP. .

Igual porcentaje se aplicard como deductiva en los casos que el Proveedor suspenda el arrendamiento por
cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor ¢ caso fortuito debidamente
acreditado y documentado en términos de la hormatividad aplicable, por cada dfa natural que suspenda el
arrendargiento, independientemente de que: no se pagarfa arrendamiento por el tiempo que dure la
suspensién.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o |a deficlencla sean equivalentes
al importe de la garantfa otorgada por el Proveedor del arrendamiento, el Administrador del Contrato podra
optar por cancelar total o parcialmente el arrendamlento aplicando la pena convencional maxima al
Proveedor, o anterior, en términos def articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar poy
rescindir el contrato en término de la Ley

17. Garantias
Garantia de cumpiimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar al Proveedor, se obliga a
entregar dentro de los 10 (diez) dfas naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual,
garantia divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) dei
" importe del contrato que suscriba con cada una de la SEMARNAT, sin considerar el impuesto al valor
agregado, la cual deberd emltir a favor de la Tesoreria de la Federacién o a quien en su caso corresponda y
cumplir con los requisitos establecidos en el artfculo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en fa
materia. :

1a garantfa se deberd de entregar en el domicilio de la SEMARMATY.

18. Administrador del Contrato

El Administrador del contrato serd el responsable de calcular y notificar al Proveedor, las penas
convencionales v las deductlvas que se hubljeran determinado en el periodo de evaluacién. Para la recepcién
del servicio el Administrador def Contrato verificard el cumplimiento de las condiciones establecidas para el
otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido en el pendltime pérrafo del articulo 84 del
reglamento de la LAASSP, _ . '
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El administrador del contrato y responsable de verificar {a correcta prestacién del servicio por parte de la
SEMARNAT sera el Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena, Director de Infraestructura Tecnolégica o quien lo
sustituya en el cargo, adscrita a la Direccién Generai de Informética y Telecomunicaciones.

~ 19. Términos y condiciones legales

El licitante que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo debera cumplir con los puntos gue
se indican a continuacion:

» Acreditacién de la existencia y personalidad juridica (Art, 48 Fraccién V RLAASSP). (Que el ohjeto

social sea acorde con el ohjeto de la contratacién).

Acreditacion del representante legal,

Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).

Manifiesto de acreditacion de normas aplicables.

Documento que acredite el derecho de la propledad intelectual de los productos ofertados {en su

caso),

»  Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antependltimo Parrafo de la LAASSE.

« Declaracién de integridad del Proveedor de no adoptar conductas que Induzcan o alteren las
evaluaciones de proposiciones.

+  Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

+  Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, $AT, IM5S, e INFONAVIT).

+  Manifestacién de estratificacién de la empresa (MIPYME),

4 o » @

20. Confidencialidad

El Proveedor deberd presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de 1a informacién a la cual
tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrofio y
operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacién.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el cumplimiento del
contrato, es considerada de cardcter confidencial.

21. Responsabilidad laboral
Ef (los) Proveedor (es) se constituye (n) como Unico patrén del personal que ocupe para llevar a cab
acciones derivadas del procedimiento de contratacin y serd el Gnico responsable de las obligaciones qué
virtud de disposiciones legales y demés ordenamientos en materia de trabajo v Seguridad Social, les deriven
frente a dicho personal, liberando a la SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

22. Cotizacion

Los Proveedores deberdn cotizar per precios unitarios sin inclulr el LVA. y en moneda nacional (pesos
mexicanos), conforme al presente anexo técnico y a los formatos que se acompafian. '

Las cotizaciones se deberdn presentar por precios unitarios considerando los costos por 28 meses.

23, Pdilza de Responsabilidad Civil
Bl Proveedor adjudicado deberd contar can un seguro de responsabilidad civil, contratada con una empresa
aseguradora legalmente autorizada, y entregar endoso de la péliza de responsabilidad civil, que ampare una

cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo contratado sin inclulr el impuesto al valor
agregado {IVA), a favor de la SEMARNAT, a efecto de garantizar el pago de indemnizacién hasta por dicha
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cantidad, por los dafios que se puedan ocasionar a los bienes muebles e inmuebles propiedad de la
SEMARNAT, a sus empleados, o a terceras personas, a los equipos de seguridad, o bien por el personal que
asigne para dar atencién a Jos reportes (energfa, -equipos de computo, red de datos), o de cualguier causa
imputable al prOVeedor 0 a su persanal.

Debera exhibir el original o por correo electrénico, dentro de los primeros 15 dias habiles a partir de la
notificacién del failo v copia para ¢l expediente, debidamente pagada, documentos que entregara en la
Direccion de Infraestructura Tecnolégica, sita en Ejército Nacional Mexicano nimero 223, décimo séptimo
piso, ala “A", Col. Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11320,

Si ante cuatquaer evenio o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos gque dqueden sin cubrir
serédn por cuenta directamente del Proveedor adjudicado.

En caso de gque se presente un evento o siniestro v se dictamine la responsabilidad del Proveedor adjudicado,
éste tendra un plazo méximo de 5 (cinco} dias habiles, para realizar 16s pagos de los dafios directamente a
fa SEMARNAT vy/o terceros implicados; o iniciar las gestiones correspondientes ante [a aseguradora que
corresponda, para gue haga los gagos inmediatamente.

El Proveedor adjudicado queda obligado a mantener durante la vigencia del contrato, la péliza de
responsabilidad civil y durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan,
hasta que se dicte resolucidn definitiva por autoridad competente, .

24. Causales te rescision

Las causales de rescisién establecldas conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico y su Reglamente ‘una vez que se formalice el contrato, la SEMARNAT podra cuandd por
causas imputables a EL. PROVEEDOR se desprenda cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a la
relacién actual

b) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con Ia conformidad previa por escrito
de la SEMARNAT

¢} Si suspende sin causa justificada ia prestacién del servicio objeto del Contrato o no le otorgue ia
debida atencién conforme a las instrucciones de la SEMARNAT

d) Sicambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y drdenes de |
SEMARNAT '

e) Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o
analoga que afecte su patrimonio

£) Si divulga, transflere o utiliza la Informacién gue conozea en e desarrollo del servicio contratado, sin
contar con la autorizacidn expresa de la SEMARNAT

g) Si no acepta pagar penalizaclones o no repara los dafios o perdidas, por argumentar que no je es
directamente imputable, sino a urio de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de.
fuerza mayor o caso fortuito

h} Sitranscurrido el tiempo sefialado para el inicio de la prestacién del servicio, este no se efectue

i} Cuando EL PROVEEDCR y/fo su personal, impidan el desempefio normal de labores de la SEMARNAT,
durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la naturaleza de la prestacion del mismo

j) Cuando exista cohocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente
que EL PROVEEDOR incurriéd en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa
gue redunde en perjuicio de los intereses de 1a SEMARNAT en cuanto al cumplimiento oportuno y
eficaz en la prestacién de los servicios objete del presente Contrato

k} Que el proveedor no cumpla con los requerimientos establecidos conforme al presente Anexo Tecmco/
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La SEMARNAT podré en cualquier momento rescindir administrativamente el mismo, en caso de cuatquier
incumplimiento a las obligaciones a cargo del prestador de servicios, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se prestaren
fos servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacién de la SEMARNAT
de que contintia vigente la necesidad de [a prestacidon del servicio, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

25. Terminacidn anticipada

LAS PARTES convienen la SEMARNAT podré en cualquier momento dar por terminada anticlpadamente la
relacion contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarfa algin dafio o perjuicio al
Estado o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron orlgen al contrato con motivo de la
resolucién que emita la autoridad competente en un recurso de inconfarmidad o intervencién de oficio
emitida por la Secretaria de la Funcién Piblica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de LA LEY y
primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

Lo anterior, para tal efecto, la SEMARNAT pagara, previa solicitud de EL PROVEEDOR los gastos no %
recuperables en que haya incurrido siempre que éstos searn razonables, estén debidamente comprobados y é
se relacionen directamente con este contrato, los cuales serdn pagados dentro de un término que no podra
exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por EL
PROVEEDOCR.

EL PROVEEDOR, en términos de los dispuesto en el articulo 102 de Reglamento de LA LEY, podra solicitar de
manera fundada y documentada a la SEMARNAT el pago de gastos no recuperables, en un plazo méximo de
un mes contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato.

Lo antertor, en términos del artfculo 54 Bis de LA LEY. Para tal efecto pagard a EL PROVEEDOR los servicios
efectivamente prestados, hasta la fecha de [a terminacién.

La terminacidn anticipada se sustentard mediante dictamen que la SEMARNAT elabore y en el que se
precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma,

26. Suspension de los servicios

Tal y como se establece en el Artfculo 55 Bis de la LAASSP. Cuando en la prestacién del serviclo se presente
un caso fortuito ¢ de fuerza mayor, la SEMARNAT bajo su responsabilidad pedra suspender la prestacién del
servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados y en su
caso, se reintegraran los anticipos no amortizados.

Cuando la suspensién obedezca a causas Imputables a fa dependencia o entidad, previa peticién y
justificacidn del proveedor, ésta reembolsard al proveedor los gastos no recuperables que se originen durante
el tiempo que dure esta suspensién, slempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con el contrato,

En cualquiera de los casos previstos en este articulo, se pactara por las partes el plazo de suspensidn, a cuyo
términe podr iniclarse la terminacién anticipada del contrato. /

22/23




UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

MEDIO AMBIENTE DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y

TELECOMUNICACIONES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECMOLOGICA

EARCTARIA OF (IRDIG ANBIFATL ¥ RECHNEGT HArdRALEY

27. Relacién laboral

El Proveador se constituye como tnico patrén de! personal gue ocupe para llevar acabo la prestacion del
servicio y serd el finico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a la
SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral a respecto.

Firmas

Revisd

a/ Enrique Scheinvar Gottdiener
Juan Rogue Cesar Ayala _Jugt Francisco Ferrdez Mena | TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL
Subdirector de Administracidén de Director de Infragstructura DE INFORMATICA Y
Bienes Informaticos Tecnolégica TELECOMUNICACIONES DE LA
: : - SEMARNAT
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SECRETARIA DE MEDIO AMRBIENTE Y RECURS0S NATURALES o
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS '_o
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL No, [A-016600987-E33.2022 =
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO t Flara

“Ciudad de México, a 09 de agosto de 2022. '

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL
NO. IA-016000997-E33-2022

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS

SEMARNAT

PRESENTE.

Me refiero al procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL PRESENCIAL No. lA-016000997-E33-2022, para el ARRENDAMIENTO DE
EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS al amparo del contrato marco para la contratacién del
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS” vigente. /X)

%

BENJAMIN ROSAS ZAMORA, en mi caracter de Apoderado Legal de la emp'résa de
TRIARA.COM, S.A. DE C.V., me permito presentar la propuesta técnica del proyecto.

ATENTAMENTE

BENJAMIY RGSAS ZAMORA

APODERADO LEGAL DE
TRIARA.COM S.A.DEC.V

TRIARACOH. 5A de CV.
RFC: TCO00S1 221
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NAGIONAL PRESENGIAL No. 1A-06000997-E33-2022 o
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Propuesta Técnica del Proyecto:
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE REGURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS “
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INVITACIGN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL No. 1A-016000997-E33-2022 =
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO triara

1. Descripcién de los equipos

TRIARA.COM S.A de C.V. en lo sucesivo TRIARA, entiende que la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES en lo sucesive SEMARNAT, requiere contar con el servicio de ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS que permita proveer los servicios v la infraestructura tecnoldgica
necesaria para proporcionar servicios informaticos administrativos, estratégicos y de alto impacto al ciudadanoy
a la SEMARNAT, asegurando la calidad y disponibilidad de los mismos con los Niveles de Servicio y

Disponibilidad descritos en la presente propuesta técnica.

TRIARA comprende que los volumenes a los que hace referencia el punto 5. Caracteristicas técnicas de los
equipos para centro de datos corresponden a los volimenes considerados inicialmente para el presente
proyecto, toda vez que se trata de un contrato ablerto y estos podrian ser modificados en funcién de las
necesidades del servicio, para cuyo caso se aplicaran los costos fijos unitarios que correspondan.

TRIARA comprende que la SEMARNAT requiere de:

« FElarrendamiente de Equipo para Centro de Datos.

Los equipos de arrendamiento ofertados por TRIARA para Centro de Datos cumplen con las caracteristicas
técnicas requeridas por la SEMARNAT.

a Centro de Datos

Cuadro _1. _Equip_o_s requeridos

1 Servidores SERVIDORES STANDALONE f.{{f’
2 Servidores SERVIDORES DE DESEMPENO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES X86 j i
4 Servidores SERVIDORES DE ALTO DESEMPENO EN AMBIENTES VIRTUALES X86 '
PLATAFORNMA DE ALMAGENAMIENTO DE ALTO DESEMPERNQ (DISPOSITIVO
12 Almacenamiento NAS - | DE HARDWARE DISENADO PARA FILE SYSTEM) PERFIL AVANZADO, 40,000 |
- — 100,000 10PS {(NAS)
13 Almacenamiento NAS INCREMENTO DE 20 TB UTILIZABLES
18 Ptataforma de almacenamiento SAN ] UNIDAD DE ALMACENAMIENTC SAN FIBRA CANAL DE ALTO DESEMPENG,
(red de almacenamiento) 60,000 A 120,000 JOPS DE 160 TB UTIL1ZABLES
19 Plataforma de almacenamiento SAN | UNIDAD DE ALMACENAMIENTOC SAN FIBRA CANAL DE ALTC DESEMPEND,
(red de almacenamiento) 60,000 A 120,000 1OPS DE 500 TB UTILIZABLES
Plataforma de almacenamiente SAN -
29 {red de almacenamiento) INCREMENTO DE 20 TB UTILIZABLES
24 Switches SWITCHES DE COMUNICACIONES SAN
Respaldo LIBRERIA DE RESPALDO LTO
25 Respaldo Cintas LTO 7
Respaldo Cintas L.TO de limpieza

2. Método de evaluacion
TRIARA entiende que el método de evaluacion de las propuestas sera binario.

3. Forma de adjudicacion

TRIARA entiende que en el caso especifico las partidas seran adjudicadas por partida completa a un solo Proveedor para la
SEMARNAT.

TRIARACOM, S.A.da GV,
RFGC: TCOD0091ZEIS
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INVITACION A CUANDD MENOS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL No. [A-016000937-E33-2022 =
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS" AL AMPAROC DEL CONTRATO MARCO tria ra

De acuerdo a la respuesta de la pregunta ndmero 14 def licitante Triara.Com, S.A. de C.V. en la pagina 10
del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA
entiende y acepta que se adjudicard por partida; TRIARA podrd cotizar las partidas en las cuales se
encuentre suscrito en el Contrato Marco.

4. Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo para centro de datos
TRIARA en su cotizacion considera lo siguiente:

+ Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requerimientos minimos para la
contratacion.

« Todos los equipos que TRIARA suministrara, en caso de resultar adjudicado, incluidos los de reemplazo,
Seran nuevos.

» TRIARA en caso de resultar adjudicado realizara ia instalacién, configuracion y puesta a punto de los
equipos propuestos en las instalaciones que la SEMARNAT le indique, ademas de garantizar la
integracion y compatibilidad de los componentes de hardware descritos en la presente propuesta técnica,
as{ como los elementos necesarios para la integracion y funcionalidad total requerida por la SEMARNAT.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta namero 3 del licitante FOCUS ON SERVICES, S.A. de C.V. en la
pdgina 16 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 25 de noviembre de
2021, TRIARA considera que el alcance para los puntos anteriores es en cuanto al desempagquetado,
armado del equipo, configuracién y actualizacién de BIOS, conexién a energia y datos, puesta en
funcionamiento.

Py

De acuerdo a la respuesta de la pregunta nimero 3 del licitante SERVICIOS ADMINISTRADOS BSS, S.A.

de C.V. en la pdgina 47 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de
) agosto de 2022, TRIARA considera que la migracién de aplicativos a la nueva infraestructura serd
realizada por Ia Convocante conforme se establece en el Contrato Marco.

+ TRIARA en caso de resultar adjudicado entregara dentro de los primeros 10 dias hébiles posteriores a la
fecha de adjudicacion del contrato, un plan de trabajo donde se describan las actividades que se tienen
que realizar para la correcta entrega, instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos

. requeridos por la SEMARNAT, con aprobacion de la misma.

+ TRIARA incluye en la presente propuesta todo el licenciamiento, actualizaciones, Hardware y Software
necesario para el correcto funcionamiento de los equipos descritos en la presente propuesta técnica
durante la vigencia del contrato.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta niimero 7 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V. en la pdgina 11
del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dfa 02 de agosto de 2022, TRIARA
considera que la Convocante se refiere a los elementos de software /firmware y drivers que componen el
equipo y no se requiere licenciamiento adicional no mencionado en el Anexo Técnico.

» TRIARA incluye en la presente propuesta, el suministro de todos los accesorios necesarios, para la
correcta instalacion, integracion, operacion y funcionalidad de los equipos.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta nimero 2 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V. en la pagina 6 del
acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dfa 02 de agosto de 2022, TRIARA
considera que los accesorios necesarios se refieren solo a infraestructura pasiva (cableado de datos y
energla), quedando fuera del alcance infraestructura activa (switches LAN, servidores, PDU)

De acuerdo a la respuesta de la pregunta ndmero 3 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V. en la pdgina 6 del
acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA
considera que la Convocante proporcionard espacio en rack, alimentacién eléctrica, acondicionamiento,

1 TRIARACOM, S.A da GV,
3 RFC: TCOOG12801
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switches LAN con puertos compatibles con los solicitados en este contrato marco para los equipos los

Centros de Datos donde serdn instalados los equipos.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta nimero 9 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V. en la pdgina 11
del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA
considera que Ja Convocante proporcionard espacio en rack, alimentaciéon eléctrica y el
acondicionamiento de los Centros de Datos donde serdn instalados los equipos.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta nitmero 2 del licitante OFI STORE, S.A. de C.\. en fa pdgina 28
del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA
considera que el tipo de conector del PDU de los rack es C14.

Eil tiempo de entrega, instalacién, configuracion y puesta a punto de los equipos propuesios en las
instalaciones que la SEMARNAT le indique, se realizara dentro de un plazo no mayor a 90 dias naturales
a partir de la fecha de adjudicacion del contrato.

TRIARA en caso de resuitar adjudicade brindara scporte técnico telefénico ilimitado 24x7x365 para
solucién de problemas; el tiempo de atencion via telefénica sera en un tiempo no mayor a 15 minutos.
Para la Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de reparacion méximo sera de un dia natural
con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reporte. Para las zonas foraneas el tiempo de
reparacion serd no mayor a dos dias naturales con reemplazo de partes; a partir del levantamiento del
reporte,

Para la Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de atencién en sitio sera en un plazo no mayor
a 6 horas naturales y el tiempo de reparacion en un plazo maximo de un dia natural (24x7x365) con
reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reporte.

Para las zonas fordneas el tiempo atencion en sitic serd en un plazo no mayor a 6 horas naturales y el
tiempo de reparacion sera no mayor a dos dias naturales (24x7x365) con reemplazo de partes, a partlr
del levantamiento del reporte.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta nimero 3 del licitante MICRONET DE MEXICO, S.A. de C.V. en Ia
pdagina 45 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosfo de
2022, TRIARA considera no se proporcionaran equipos en zonas fordneas.

TRIARA en caso de resultar adjudicado realizara la entrega de los equipos para Centro de datos
requeridos por la SEMARNAT en los domicilios indicados.

TRIARA cuenta con los medios de comunicacion para reportar fallas de equipo {mesa de ayuda). Los
medios para reportar fallas, al menos seran un niimero convencional, un celular y un correo slectronico,
TRIARA en caseo de resultar adjudicado serd responsable en el caso de que se violen derechos de
propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados en los
equipos arrendados, dejando en todo momento a salvo a la SEMARNAT.

TRIARA en caso de resultar adjudicado proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las
tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega de los eqguipos

arrendados.
o Instalacion, configuracion y puesta en marcha de los equipos arrendados, de acuerdo a las

recomendaciones y mejores practicas del fabricants.

TRIARA en caso de resultar adjudicade preinstalara previo a la entrega de los equipos para centro de
datos el software correspondiente al Sistema Operativo requerido por la SEMARNAT.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta nimero 10 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V. en la pagina 11
del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA

TRAARAGOM,. 5A de GV,
RFC; TCODXG1 281
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considera que la Convocante proveerd el software y licenciamiento de Jos. Sistemas Operativos para
realizar ia preinstalacion del software requerido. :

¢ TRIARA en caso de resultar adjudicado serd responsable de gue la totalidad de componentes que
conformen los equipos sean compatibles.

5. Caracteristicas técnicas de los equipos para Centro de Datos

TRIARA entiende que la SEMARNAT requiere [a siguiente infraestructura:

ni X

Servidores Standaicne 4 10
Servidores de Desempeiic Medio en ambientes virtuales X86 2 5
Servidores de Alte Desempefio en ambientes virtuales X86 7 16

12 Plataforma de almacenamiento de alto desempefio (Dispositive de hardware disefado para 1 5
File'System) Perfil avanzado, 40,000 — 100,000 IOPS (NAS)

13 Incremento de 20 TB utilizables 2 5

18 Unidad de almacenamiznto SAN Fibra Canal de alto desempefio, 60,000 Aa120,000 IOPS 2 5
de 100 7B utilizables - Perfii 1

19 Unidad de almacenamiento SAN Fibra Canat de alto desempeiio, 60,000 a 120,000 IOPS de " 2
500 TB uiilizables - Perfil 2

21 Incremento de 20 TB utilizables 2 5

24 Switches de comunicaciones SAN 3 7
Librerja de respaldo LTO 1 2 {(’

25 Cintas LTO 7 20 50
Cintas LTO de limpieza 2 5

Los equipos para Centro de Datos ofertados por TRIARA se apegan a las caracteristicas técnicas que se
describen a continuacion:

5.1 Servidores Standalone

TRIARA en caso de resultar adjudicado llevara a cabo el suministro, instalacion y puesta a punto de los servidores
Standalone para lo cual contemplara el equipamiento cuyas caracteristicas minimas se mencionan a
continuacion:

Para dar cumplimiento a la solicitud del Anexo Técnico, TRIARA propone equipos de la marca DELL modelo
PowerEdge R740 Server. )
Para mayor referencia del cumplimiento de las caracteristicas solicitadas ver "APENDICE 1 REFERENCIAS

TECNICAS"

-~ Deseripeidn - | - S ST - Sarvidores Standalone

Servidores con al menos 2 procesadores para servidor de 20 o mas Cores cada uno con tecnologia x86 de al menos
Procesador 20 cores con ura velocidad de reloj minima de 2.2 GHz de frecuencia base con caché minimo de 27.5 MB, los
servidores tienen perfil rack.

Contara al menos, por servidor, 512 GB de Memorla RAM ECC DDR4 Optimizada a la velocidad maxima recomendada
Memoria RAM por el fabricante del procesador, y con ranuras dispenibles para permitir crecimiento de ai menos un Terabyte adicional
de memoria.

Contara al menos, por servidor, 2 Discos en arreglo RAID 1 de los tipos SSD o Flash o NVMe con capacidad minima
Capacidad  disco |ulilizable de 2 TB y adicionalmente la combinacién de discos {al menos con 8 bahias utilizables) v arreglos (al menoes

dure RAID 1) para soportar la capacidad solicitada en espacio utilizable de almacenamiento con el arreglo requerido por la
SEMARNAT,

Tarjeta de Tarjeta Controladora de Discos que soparte aregios RAID 1, 8, 6 y 10 o superior, certificada par el fabricante del equipo

Arraglos en el cual sea instafada y compatible con los sistemas operativos requeridos por la SEMARNAT (Red Hat, SUSE,

Microsoft, VMware, Oracle Sofaris, GNU/Linux )

Contara con minima 4 puertos de 10Gbps Ethernet, organizados en 2 tarjetas de 2 puertos PCI, o integradas en tarjeta
madre, que incluya el transcepter SFP+ 10Gbps. .

TRWRACOM., SA da LV,
RFC TCODO0ST28]1
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Comunicacién  en
red

0
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De acuerdo a la respuesta de la pregunta numero 6 del licitante SERVICIOS
ADMINISTRADOS BSS, 5.A. de C.V. en [a pdgina 49 del acta correspondiente al acifo de
Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA considera que la
convocante requiere como minimo 4 puertos de 10 Gbps, organizados en 2 puerfos
medio Ethernet (RJ/45) Base T y 2 puertos 10Gbhps con trancepfor SFP.

Madulo de
Adminisiracion
integrado

integralra un modulo Ethernet de servicio para la administracion, diagndstico y visualizacion de eventos del servidor
fuera de linea, con accesibilidad local y remota que incluya el software, licencia y accesorios que permitan su correcto
funcicnamiento y habiliten todas sus caracteristicas y funcionalidades.

Compatibilidad
con Sistermas
Operativos

Soportara los Sistemas Operativos comerciales y de software libre mas relevantes del mercado tales como: Red Hat,
SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux inc1uyendo ambientes virtuales fipo KVM (Kernel-based Virtual

Machine).

De acuerdo a la respuesta de la pregunta ntimero 18 del licitante TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A. de C.V. en la pdgina 37 del acta correspondiente al acto
de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA considera que
dado que el ambiente habilitara una plataforma x86, la compatibilidad de sistemas
operativos debe soportar: Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware, GNU/Linux, CentOS,
Ubuntu, Proxmox, Oracle VM en sus diferentes versiones.

Ventiladores
Redundantes

Ventiladores redundantes, reemplazables en caliente con funcién de monitoreo.

Fuentes de Poder

Fuente de poder redundante N+1 que soporte ia configuracion inicial solicitada mas un 30%, reemplazable en caliente
con funcién de menitoreo.

Servicio de
soporte de
hardware en sitio
Incluido |

Servicia de soporte de hardware en sitic con cobertura durante la vigencia del contrato.

Media

Se incluye DVD o USB con los drivers para configurar ef hardware del servidor para los sistemas operativos mas
refevantes del mercado, tanto comerclales como de software fibre tales como: Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware,
Oracle Solaris, GNUfLinux incluyendo ambientes virtuales tipo KVM {Kemel-based Virtual Machine).

5.2 Servidores de desempeiic medic en ambientes virtuales

TRIARA en caso de resultar adjudicado llevara a cabo el suministro, instalacién y puesta a punto de los servidores
de desempefic medio, para lo cual contemplara el equipamiento cuyas caracteristicas minimas se mencionan a

continuacidn;

Para dar cumplimiento a la solicitud del Anexo Técnico, TRIARA propone equipos de la marca DELL modelo

PowerEdge R740 Server.
Para mayor referencia del cumplimiento de las caracterfsticas solicitadas ver “APENDICE 1 REFERENCIAS

TECNICAS”

De acuerdo a Ia respuesta de la pregunta niimero 5 del licifante Triara.Com, S.A. de C.V. en Ia pdgina 10
del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA
considera que el licenciamiento del hipervisor no debe ser considerado por el licitante.

= Descrintion -

Servidores Ambientes Virtuales x86

Procesador

Clister de ambiente virtual con 2 Servidares de al menos 2 procesadores de 20 o mas Cores cada uno, ton tecnolagia
%86, con una velocidad de reloj minima de 2.3 GHz de frecuencia basica y con caché minima de 27.5 MB, con las
extensiones de virtualizacién habilitadas.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta nimero 6 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V.
en la pdgina 11 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia
02 de agosto de 2022, TRIARA considera que las partidas establecidas es por pieza (1
pieza = 1 servidor fisico); por lo tanio se requieren minimo 2 y mdximo 5 servidores fisicos
con las caracteristicas técnicas definidas.

Memoria RAM

Contara al menaos, por servidor, 512 GB de Memoria RAM ECC DDR4 Optimizada a la velocidad maxima recomendada
por el fabricante del procesador y con ranuras disponibles para permitir creeimiento de al menos un Terabyte adicional
de memoria.
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Capacidad de
almacenamiento
focat

Contara al menos, por servidor, 2 Discos en arreglo RAID 1 de los tipos $3D o Flash o NvMe con capacidad minima
Utllizable de 2 TB y adicionalmente la combinacién de discos {al menos con 6 bahias utilizables) y arreglos {al menos
RAID 1) para soportar |a capacidad soficitada en espacio utilizable de almacenamiento con el arreglo requerido por la
SEMARNAT.

Tarjeta de
Arreglos

Tarjeta Contratadora de Discos que soporte arreglos RAID 1, 5, 6y 10 o superlor, certificada por el fabricante del equipo
len ef cual sea instalada y compatible con los sistemas operativos requeridos por la SEMARNAT (Red Hat, SUSE,
Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Anux).

Tarjetas de
Comunicacion en
red

Contara con al menos 8 puertos de 10 Gbps o superior Ethernet, organizados en 2 tarjetas de 4 puertes PCl o integradas
al motherboard.

De acuerdo a fa respuesta de la pregunta nimero 13 del licitante FOCUS ON SERVICES,
S.A. de C.V. en la pigina 18 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones
publicada el dfa 02 de agosto de 2022, TRIARA considera que tipo de medio que se reguire
ara dichos puertos es Medio Ethernet (Base T)

Tarjetas de [Contara con al menas 2 puertos para la interconexién con una unidad de almacenamiento de tecnologfa Fibra Canal con
Comunicacion valocidades no menores a 32 Gbps, los puertos estaran configuradas en 2 tarjetas independientes y que soporten manejo
Fibra Canal de mulfirutas,

Mddulo de fintegrard un médulo Ethernet de servicio para la administracion, diagadstice y visualizacién de everitos det servidor fuera
Adrainistracion e Hnea, con accesibilidad local y remota que Incluya el software, licencia y accesorios que permitan su correcto
Integrado funcionamiento y habiliten todas sus caracteristicas y funcionalidades.

Compatibilidad
con Sistemas
Operativos

Soportara los Sistemas Operativos comarciales y de software libre tales como: Red Hat, SUSE, Microsoft, VMware,
Oracle Solaris, GNU/Linux, incluyendo ambientes virtuales tipo KVM (Kemel-based Virtual Machine}.

De acuerdo a Ia respuesta de la pregunta namero 14 del licitante FOCUS ON SERVICES,
S.A. de C.V. en la pdgina 18 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones
publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA considera que dado que ef ambiente que
se habilitard es en una plataforma x86, se entiende que no es necesaria la copatibilidad
de Oracle Solaris, ya que no es una arquitectura RISC.

De acuerdo a Ia respuesta de la pregunta sin numero, previa de la numero 21y consecutiva
a la humero 20 del licitante TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. de C.V. en la
pagina 38 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02
de agosto de 2022, TRIARA considera que dado que el ambiente habilitard una plataforma
86, la compatibilidad de sistemas operativos debe soportar: Red Hat, SUSE, Microsoft,
Viware, GNU/Linux, CentOS, Ubuntu, Proxmox, Oracle VM en sus diferentes versiones.

tnciuira DVD o USE con los drivers para configurar el hardware del servidor para los sisternas operatives mas relevantes

hardware en sitio
Incluido

Media del mercado, tanto comerciales como de software libre tales como: Red Hat, SUSE, Microsoit, VMware, Oracle Solaris,
GNU/LInUx, incluyendo ambientes virtuales tipo KVM {Kernel-based Virtual Machine).

Ventiladores . . .

Redundantes Ventiladores redundantes, reemplazables en caliente, con monitoreo.

Fuentes de Poder [Fuente de poder redundante de 750W o superior, reemplezable en caliente, con moniiorgp.

Alimentacion

Eléctrica H27/220V, 60Hz. a 200 — 240 VAC, 60 Hz.

Servicio de

soporte de

Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencia del contrato.

5.3 Servidores de alto desempefio en ambientes virtuales

TRIARA en caso de resultar adjudicado llevar4 a cabo el suministro, instalacién y puesta a punto del Servidor de
alto desempefio para lo cual contemplard el equipamiento cuyas caracteristicas minimas se mencionan a

continuacion:
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Para dar cumplimiento a la solicitud de! Anexo Técnico, TRIARA propone equipos de la marca DELL modelo

PowerEdge R840 Server.

Para mayor referencia del cumplimiento de las caracteristicas solicitadas ver “APENDICE 1 REFERENCIAS

TECNICAS’

De acuerdo a la respuesta de la pregunta niimero 5 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V. en la pdgina 10
del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA

considera que el licenciamiento del hipervisor no debe ser considerado por el licitante.

- Seryidores-Ambientes Virtualas X806,

Procesador

Cluster de ambiente virtual con 2 Servidares con al menos 4 procesadores de 28 o mas Cores cada uno con fecnelogia
xB6 de al menos 28 cores con una velacidad de reloj minima de 2.7 GHz con cache minimo de 35 MB

De acuerdo a la respuesta de la pregunta nimero 4 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V.
en la pagina 10 del acta correspondiente al acfo de Junta de Aclaraciones publicada e
dia 02 de agosto de 2022, TRIARA considera que las partidas establecidas es por pleza
(1 pieza = 1 servidor fisico); por lo tanto se requieren minimo 7 y maximo 16 servidores
fisicos con las caracteristicas técnicas definidas.

Memoria RAM

Contara al menos, par servidor, 4096 GB de RAM ECC DDR4. Soportara crecimiento de al menos cuatro Terabytes|
adicionales de memoria

De acuerdo a la respuesta de la pregunta niimero 4 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V,
en la pdgina 6 del acta correspondiente al acto de Juntfa de Aclaraciones publicada el
dia 02 de agosto de 2022, TRIARA considera que los servidores deberdn soportar el
crecimiento de al menos 4 TB adicionales de memoria RAM y a su vez ésfe crecimiento
se podrd proveer a traves de un arreglo de memoria DDR4 y memoria persistente.

Capacidad de
almacenamiento local

Contara al menos, por servidor, 2 Discos en arreglo RAID 1 de los tipos SSD a Flash o NVMe con capagidad mining
utitizable de 2 TB y adicionaimente la combinacién de discos (almenos con 6 bahfas utilizables) y arreglos (al menos]
RAID 1) para soportar la capacidad solicitada en espacio utilizable de almacenamiento con el arreglo requerido por
la SEMARNAT

Tarjeta de Arreglos

Tarjeta Controladora de Discos que sopotte arreglos RAID 1, 5, 6 y 10 a superior, certificada par el fabricante del
equipo en &l cual sea instalada y compatible con los sistemas operativos requeridos por la SEMARNAT (Red Hat,
SUSE, Microsoft, VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux)

Tarjetas de
Comunicacion en red,

Contara con al menos 8 puertes de 10 Gbps o superior Ethemet, organizados en 2 tarjetas de 4 puertos PCl o
integradas al motherboard.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta namero 18 del licitante FOCUS ON SERVICES,
S.A. de C.V. en la pagina 19 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones)
publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA considera que tipo de medio que s¢
require para dichos puertos es Medio Ethernet (Base T)

[Tarietas de -
lComunicacion Fibra
Canal

Contara con al menos 2 puettos para la interconexién con una unidad de almacenamiento de tecrnologia Fibra Canal
con velocidades ne menores a 32 Gbps, los puertos deben de estar configurados en 2 tarfetas independientes y quej
soporten rhanejo de multiruias.

tviodulo de integrard un modulo ethemet de serviclo para la administracién, diagnéstico vy visualizacién de eventos del servidor|
dministracion fuera de linea, con accesibilidad local y remeota que incluya el software, licencia y accesorios que permitan su correcto)
integrado funcionamiento y hablliten fodas sus caracter(sticas y funcionalidades.

Compatibilidad con
Sistemas Operativos

Soportard los Sistemas Operativos comerciales y de software libre tales como: Red Hat, SUSE, Microsoft, ViMware,
Oracle Solaris, GNU/Linux incluyendo ambientes virtuales tipo KVM (Kernel-based Virtual Machine).

De acuerdo a Ia respuesta de Ia pregunta nimero 4 del licitante DATAVISION DIGITAL,
5.A. de C.V. en Ja pdgina 26 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones
ipublicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA considera que en caso de que alguna d

las especificaciones soicifadas no se encuentre explicitamente indicada en [a
documentacién técnica del fabricante, es vdlido presenter una carta firrmada por e

representante legal del fabricante avalando estas especificaciones.
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Media

Incluira DVD a USB con los drivers para configurar el hardware del servidor para los sistemas operativos mas
relavantes del mercado, 1anto comerciales como de software fibre tales como; Rad Hat, SUSE, Microsoft, VMware,
Oracle Sotaris, GNU/Linux, incluyendo ambientes virtuales tipo KVM (Kernel-based Virtual Machine).

Ventitadores
Redundantes

entiladores redundantes, reemplazables en caliente, con monitoreo.

Fuentes de Poder

Fuente de poder redundante de 750W o superior, reemplazable en cafiente con monitoreo.

Servicio de soporte
de hardware en sitio
incluido

Servicio de sopore de hardware en sitic con cobertura durante fa vigencia del contrato.

5.4 Gabinete o enclosure para servidores tipo Biade

TRIARA entiende que este equipo No aplica.

5.5 Servidores de alto desempefio para serviclos de bases de datos de tipo empresarial de alto rendimiento

TRIARA entiende que este equipo No aplica.

5.6 Plataforma de almacenamiento de alto desempefio (Dispositivo de hardware disefiado para File System)

TRIARA en caso de resultar adjudicado llevard a cabo el suministro, instalacién y puesta a punto del
Almacenamiento de alto desempefio, para lo cual contemplaré el equipamiento cuyas caracteristicas minimas se
mencionan a continuacion:

A

Para dar cumplimiento a la solicitud del Anexo Técnico, TRIARA propone equipos de la marca DELL modelo EMC

NX3340 / ME5S024 Storage Array.
Para mayor referencia del cumplimiento de las caracteristicas solicitadas ver “APENDICE 1 REFERENCIAS

TECNICAS’

Procesador

Minimo 2 procesadores con tecnologia xBS de Gltima generactén con una velomciad de reIOJ m nlma e
cache minima de 28 MB.

Memoria RAM

Minimo 1024GB en hasta 8 ranuras utilizando médules DIMMSs de 64GB, tecnologia DDR4 o superior, ECC a 2666
MHZ minima.

De acuerdo a la respuesta de Ia pregunta nimero 5 del licitante Triara.Com, S.A. de c.v.
en la pdgina 7 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el
dia 02 de agosto de 2022, TRIARA considera que la cantidad minima de memoria RAM
requerida es de 1024 GB, por lo tanto se deberd considerar una configuracién de 16
ranuras utilizando médufos DIMMs de 64GB.

Capacidad de

almacenamiento

‘ Performance

Con capacidad de 8 bahfas a unidades para discos duros SAS/NL-SAS con intercambio en caliente.
Se considera |z capacidad minima de 120TB y méxima de 240TB utiiizables.

Assoclated Weorkload
Workload 1 {Single)

Performance Max
45,605 K IOPS / 1425.15 MiB/s

Usable Capacity
12092 TiE

Raw Capacity
202.41TiB

Tier Layout
Tier
Extrama

Ki0Ps
43,75 K10PS

Total Drive Count
21

Usable Capatity
13.96 Tig

RAID Hot Spare Count
RAID 5 {4+1) 1

Drive
960GB 55D

0,745 Ki0PS
111 KIOPS

11
22

19.64 TiB
B7.31TIB

2.4TB 10K 5AS
8TB NL-SAS

RAID 5 (941} 1
RAID 6 (3+2)

perfermnance
Capacity

De acuerdo a la respuesta de la pregunta niimero 12 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V.
en la pagina 12 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el

INSURGENTES SUR NO. 3500, PI5C 3

dia 02 de agosto de 2022, TRIARA considera la cantidad minima de 120 TB utilizables.

TRIARALOM, 5.4 de GV,
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Contard con Tarjeta Controladora de Discos por hardware que Soporte Arreglos de Disco RAID 1, 10, y 5 que permita
mplementar redundancia y tolerancia & fallos de discos duros. Certificada por el fabricante.

Tarjetas de
Comunicacion  en
red

IContara con interfaz de red de minimo 4 puertos 10 Gbps Ethernet y un puerto adiclonal 1 Gbps Ethernet dedicado a
la administracion de la unidad de almacenamiente NAS,

De acuerdo a la respuesta de la pregunta niimero 18 del licitante FOCUS ON SERVICES,
S.A. de C.V. en Ia pdgina 19 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones
publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA considera que tipo de medio que se
require para dichos puertos es Medio Ethernet (Base T)

Modulo de

Integrard un médulo de servicio para la administracién, diagnastico y visualizacién de eventos del servidor fuera de

Administracion .

integrado jinea.

Protocolos de

Comunicacion SMB, NFS, FTP, iISCSI, SNMP.
Soportados

Compatibilidad con
Sistemas

ISoportara los Sistemas Operativos Windows o GNU/Linux.

Operativos

Media Incluira CD, DVD o USB con los drivers para configurar la NAS.

Ventitadores ) . )

Redundantes Ventiladores redundantes, reemplazables en caliente con manitoreo.

Alimentacion 2 fuentes de poder redundantes con inlercambio en caliente ai menos de 550 Watts cada una, con monitoreo.

Servicio de soporte
de hardware en
sitio Incluido

Servicio de soporte de hardware en sitic con cobertura durante la vigencia del contrato.

5.7 Plataforma de almacenamiento SAN (Red de almacenamiento)

TRIARA en caso

de resultar adjudicado llevara a cabo el suministro, instalacion y puesta a punio de la plataforma

de almacenamiento para lo cual contemplaréd el equipamiento cuyas caracteristicas mfmmas se mencionhan a

continuacion:

Para dar cumplimiento a la solicitud del Anexo Técnico, TRIARA propone equipos de la marca DELL modelo

UnityXT 480.

Para mayor referencia del cumplimiento de las caracteristicas solicitadas ver “APENDICE 1 REFERENCIAS

TECNICAS”

'Umdades

El mstema de almacenam:emo cuenta con aI menos 2 unldades procesadoras de aimacenamlento de lnformacson,

Pracesadoras He 64 bits {(mulfi-core) a superior con tecnologia Intel o equivalente.
Redundancia de [El sistema contara con cuando menos con dos controladoras fisicas en redundancia con la capacidad de balanceo
Coniroladoras fallover entre ellas y que su funcionamiento sea activo-activo para ambas controladoras.

Capacidad disco duro [Factor de forma 3.5 pulgadas HDs con capacidades de:

Factor de forma 2.5 pulgadas HDs con capacidades de:
300 GB y/o dOD GB @ 15k rpm

900 GB v/o 1.2 TB y/o 1.8 TB @ 10k rpm

1 TBylo 2 TB @ 7.2k rpm NL-SAS

300 GB yfo 600 GB @ 15k rpm, SAS (HD de 2.5 pulg. en una charola de 3.5 pulg.)

800 GB y/o 1.2 TB y/o 1.8 TB @ 10k rpm, SAS (HD de 2.5 pulg. en una charola de 3.5 pulg.}

P TB yio 3TB, ylo4 TB, yfo 6 TB yfo 8 TB yfo 12TB @ 7.2k rpm

Discos de Estado Solido {SSD)} 2,5 pulg. 200 GB y/o 400 GB yfo B00 GB y/o 1.6 TB y/e 3.2 7B.

iy
e

TRIARA COM., SA de GV,
RFG: TCOI00952801
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Taijeta de Arreglos Soportara de los siguientes RAIDs 1, 5, 6, y 10 y soperie opcional de Storage Virtualization.
Se consideran 2 perfiles:
Perfil 1 minimo 100 TB utilizables, combinacion de discos minimo 15% con discos de almacenarmiento
electranico {NVMe/Flash o $SD) y maximo 85% con discos magneéticos (SAS/NL-SAS),
Ter Form Fack.ar _:Drlve Type R,‘Alp Type Dréve Count o C(;I;spaat::l‘;iy 10PS
FLASH 25 800GB FLASH3 RAID 5 {4+1) 30 16.85TH b5625
! sas 25 1.8TB 10K RAID 6 {8+1) 18 : 26578 7TB 1687
: NL.SAS 35 4TB 7.2K RAID & {6+2) 24 64.47 TB 1080
Total T2 107.10 TB 68392
Usahle Capacity
FLASH 1573%
SAS:
Capacidades
Utitizables f’?
11
H
J
NL-5AS:60.2%
: Grafica 1
Perfil 2 minimo 500 TB utilizables, combinacion de discos minimo 15% con discos de alracenamienio
elecirénice (NVMe/Flash o SSD) y méximo 85% con discos magnéticos (SAS/NL-SAS).
Ter ~ FormFactor DriveType RAID Type VIDIriva Count G c‘i?%?:lﬁy " jops
FLASH 25 32TBFLASH3 RAID 5 (4+1) 5 7982TEH 76502
SAS 25 1.8TB 10K RAID 6 (§+1) 72 103.13 T8 5750
NL-SAS 35 4TB 7.2 RAID 6 (6+2) 120 32237 7B 7 5400
Totai 227 505.32 T8 88712
4
‘l TRLAAA COM., BA de CV.
,,/. AFC: TCO00g1281
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Leable Capacity

SAS: 20.40% FLASH. 153%

MNL-SAS: 63.8%

Gréfica 2

Tasjetas
deComunicacion E| equipo soportara los protoccios iSCS| y Fibra Canal en forma nativa con velocidades de al menos 10Gbps y 32
delsubsistema Gbps respectivamente y al menaos 4 puertos def mismo tipo ya instalados y disponibles para su uso.
dealmacenamiento
Tarjetas de [Contard con minimo 4 puerios para la interconexion con una unidad de almacenamiento de tecnologla Fibra Canal
Comumnicacién  Fibra jcon velocidades no menares a 32 Gbps, los puertos deben de estar configurados en 2 tarjetas independientes v
Canal que soporten manejo de multirutas.
i‘fsd?;? " de Integrara un madulo de servicio para la administracion, diagnostico y visualizacion de eventos del servidor fuera de

rrEnistracion . N L . oo . ’
Integrado inea, asl como interface GUI para la administracién, configuracién y soporte de [a unidad de almacenamiento.

Compatibilidad con Soportara los Sistemas Operativos comerciales y de software libre tales coma: Red Hat, SUSE, Microsofl, VMware,
Sistemas Operativos  Dracle Solaris, GNU/Linux, incluyendo ambientes virtuales fipo VM (Kernel-based Virtual Machine).

§ Se inciuye CD, DVD o USB con los drivers para configurar el hardware det servidor para los sistemas operativos
! Media Inds televantes del mercado, tanto comerciales como de software fibre tales como: Red Hat, SUSE, Microsoft,
Midware, Qracle Solaris, GNU/Linux, incluyendo ambientes virfuales tipo KM (Kernel-based Virual Machine).

La solucion SAN es ¢apaz de escalar agregando discos, gabinetes o nuevas unidades de almacenamiento de la

B

Escalabilidad fmisma marca y medelo denire de |a xsd de almacenamiento de acuerdo a la dinamica de demanda de-los nusvos
requerimientos.

Redundancia de La sotucion SAN serd capaz de sobrevivir a fallas de discos, ventiladores, fuentes de poder, y hasta controladoras

Comgponentes completas. '

Licencias de Software Capacidad licenciada: la capacidad de almacenamiento soficitada debe de contar con las licencias {minimo
para funcionalidades  snapshots, replicacion, virtualizacion de almacenamiento, autotiering y mirroring).

Las capacidades de cada tier a capa de performance de discos estan optimizadas para el desempefio en 3
Tiers a Capas de diferentes capas con mezela de discos NVMe, Flash, SSD, SAS y NL-SAS o de tecnologias similares que permitan
Desemperfio hacer el intercambio de blogues de datos en forma automatizada en base al perfil y comportamiento de la
nformacion para los diferentes fipos de aplicativos.

Servicio de soporte de
hardware en sitio [Servicic de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencia del contrato.

Incluido

5.8 Switches de comunicaciones SAN

TRIARA en caso de resultar adjudicado, llevara a cabo el suministro, instalacion y puesta a punto del equipo de
comunicaciones SAN con ias siguientes caracteristicas técnicas minimas:

Para dar cumplimiento a la-solicitud del Anexo Técnico, TRIARA propone equipos de la marca DELL modeio

Connectrix DS-6620B. )
Para mayor referencia del cumplimiento de las caracteristicas solicitadas ver "APENDICE 1 REFERENCIAS

TECNICAS" !

TRIARACOM, S.A daG.V.P

) AFC: TeOmas 281
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ECaracteristicas ] rEDNeberIpCione

Puertos Minima 24 puertos,
Minimo 32 Gbps de velocidad de transferencia per cada puerto,

Capacidad de " e .

gestion ICapacidad de Gestién de hasta 100 millones de IOPS,

E:&ﬁgézd Mifnimo 8 puertos habllitados con interfaces GBICs y |a licencias para su uso,

Anchao de banda Ancr}o. de l?ianda agregado de 2 Tbps Non-blocking architecture. Software integrade de ruteo. Interfaz grafica de
Administracion.

Fuentes de . . ) .

Alimentacion Fuente de peder redundanie con intercambio en caliente con menitorec.

Servicio de

soporte de Servicio de soporte de hardware en sitio con cobertura durante la vigencia del contrato

hardware en sitio '

Incluido i

5.9 Libreria de respaldo LTO

TRIARA en caso de resultar adjudicado, llevara a cabo el suministro, Instalacién y puesta a punfo de la libreria
de respaldos LTO con las siguientes caracteristicas tecnicas minimas:

Para dar cumplimiento a la solicitud del Anexo Técnico, TRIARA propone equipos de la marca Spectra modelo
Stack.

Para mayor referencia del cumplimiento de las caracteristicas solicitadas ver "APENDICE 1 REFERENCIAS
TECNICAS®

R TR B R k) T g Hheriiods

El equipo soportara la capacidad Minima 2 Drives de lectura - escritura de cintas L.TO. Minimo 48 espacios para cintas
LTO (slots).

Soportard Capacidad de crecimiento tanto en cantidad de drives de lectura / escritura y en espacios para
Libreria de | almacenamiento de cintas.

Respaldos LTO | Cinfas LTO7 nuevas, las cuales estaran etiquetadas desde su entrega.

Cintas LTO de limpieza, las cuales estaran stiqustadas desde su entrega. :

Interfaces independientes para las unidades de leciura - escritura (drives) FC de 16 Gbps o 10 gigabit Ethernet.
Velocidad nativa de transferencia de datos de 300MBps.

2

.| Eneriptacion AES

256  blts  par Incluira el hardware necesario para la encriptacion.La encriptacion puede activarse o deshabilitarse para cada trabajo

de respaldo dependiendo de los requerimientos de la SEMARNAT.

hardware

instalacidn . . . . N

(montaje) Contara con la instalacion {montaje) y configurar en el Rack proporcionado por la SEMARNAT,

;?mngﬁgzién Y| Conexion y alimentacion eléctrica redundante via los PDUs instalados en e Rack proporcionado par la
P SEMARNAT.Fuentes de poder y ventiladores redundantes.

eléctrica

Sistema Soportara los Sistemas Operativos mds relevantes y vigentes de la industria tales como: Red Hat, SUSE, Microseft,

operativa VMware, Oracle Solaris, GNU/Linux, Incluyendo ambientes virtuales tipe KVM {Kemel-based Virtual Machine).

Capacidad de

compresion Capacidad de Compresién 2:1 o superior.

Lectora de codigo Contara con lectora de codigo de barras para las cintas.

de barras

Servicio de .

soparte 'qe Servicio de soporie de hardware en sitio con cobertura durante la vigencia del centrato
hardware en sitio ’
Incluido )

TRIARACOM. 5A dalV,
RFC: TCODMO0S12801

ENSURGENTES SUR NOG. 3500, 15O 3 COL, PENA POBRE, TLALPAN C.F. 14060, MEXICO, CDMX 1.5223 1363, 5223 1340, §223 1357

PT1_0015




SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES - o
UNIDAD DE ADMINISTRAGION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS ._0
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

INVITAGION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIGNAL PRESENCIAL No, 1A-016000997-£33-2022 -
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS" AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO . triara

5.10Normas y estandares del equipo para Centro de Datos:
El equipo ofertado por TRIARA, cumple con las siguientes normas:

« NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de Procesamiento
de Datos.

s Energy Star®

» EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta nimero 35 del licitante TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
S.A. de C.V. en la pagina 43 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02
de agosto de 2022, TRIARA considera que se podrd acreditar mediante otro norma y/o certificacion inter-
nacional el cumplimiento de las normas EnergyStar y EPEAT.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta nimero 18 del licitante SERVICIOS ADMINISTRADOS BSS, S.A.
de C.V. en la pdgina 53 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de
agosto de 2022, TRIARA considera que se omite el requerimiento de EnergyStar y EPEAT para la partida
25 Libreria de respaldos LTO dado que no existe una categoria para este tipo de equipos en EnergyStary
EPEAT, permitiendo entregar tinicamente certificado de la norma NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma
equivalente internacional: Seguridad de Equipo de Procesamiento de Datfos.

Para mayor referencia del cumplimiento de las normas y estandares solicitados ver “APENDICE 2 NORMAS Y
ESTANDARES DEL EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS" e

5.11 Manuales del equipo para Centro de Datos

TRIARA en caso de resultar adjudicado entregara los manuales de los equipos propuestos para su instalacién,
configuracion y operacién en idioma espafiol, ademas proporcionara la liga del sitio Web en el cual se pueden

descargar.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta niimero 12 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V. en la pdgina 9
del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA
considera que fa Convocante permitird la entrega de los manuales de manera electrénica en unidad de
almacenamiento USB en lugar de los manuales impresos.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta nimero 11 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V. en la pdgina 8
del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA
considera que finicamente el proveedor adjudicado deberd entregar los manuales para la instalacién,
configuracién y operacién del equipamiento propuesto, esto considerando la gran cantidad de hojas
impresas que implica dicha entrega.

6. Medios para reportar fallas del equipo para Centros de Datos

» TRIARA en caso de resultar adjudicado enfregara el procedimiento de recepcion de reportes y atencién
de fallas de los equipos, dentro de los 5 dias habiles anteriores a la fecha del inicio de la prestacion del

Arrendamiento.
+ TRIARA en caso de resultar adjudicado entregaré un correo electrénico y un nimero telefénico del centro
de atencién telefénica de TRIARA, sin costo de llamada para la SEMARNAT, como medios para reportar

fallas.
s« TRIARA en caso de resultar adjudicado entregard una matriz de escalamiento que permita a la
SEMARNAT, contactar al personal designado por TRIARA para asegurar el cumplimiento conforme al

presente documento. h

TRIARA COM.. S.A de GV,
RFC: TCOD0D3 Z8) 4
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De igual manera, TRIARA en caso de resultar adjudicado proporcionara un documento donde se plasme el
procedimiento que seguird para resolucién de incidentes,

De acuerdo a Ia respuesta de la pregunta ndmero 2 del licitante TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
S.A. de C.V. en la pdgina 32 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02
de agosfo de 2022, TRIARA considera que la enirega del procedimienfo de recepcion de reportes y
atencion de fallas, los datos de contacto del centro de atencién telefénica y la matriz de escalamiento
deberdn ser entregados por el licitante adjudicado.

7. Requerimientos minimos en el procedimiento de arrendamiento del equipo para Centro de Datos

Los equipos propuestos por TRIARA en caso de resultar adjudicado, por partida seran nuevos de una misma
marca y modelo para la SEMARNAT y cumplirdn con las caracterfsticas técnicas, descritas en la presente
propuesta técnica,

TRIARA presenta como parte de su propuesta técnica la siguiente decumentacion:

Para mayor referencia def cumplimiento de las cartas solicitadas ver “APENDICE 3 CARTAS DE FABRICANTE
Y LICITANTE"

e Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar
detallando marca y modelo de los equipos propuestos y que certifica la configuracidn de los equipos
propuestos para cada una de las partidas descritas en la presente propuesta técnica.

« Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar en donde
designa a TRIARA como distribuidor autorizado, certificado de los equipes propuestos.

¢ Carta original de TRIARA en la que se manifiesta que cuentan con la infraestructura técnica y de servicioA

y gque garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento de los bienes objeto del
arrendamiento, durante la vigencia del contrato.
» Carta original del fabricante en la que se manifiesta que los equipos objeto del arrendamiento, no tendran
un anuncio de fin de vida ni anuncio de fin de mantenimiento durante la vigencia del contrato, :
« TRIARA presenta dentro de su propuesta técnica los documentos con los que se acredita el cumplimiento

de las normas y certificaciones requeridas en la presente propuesta técnica, en la ficha técnica se -

identifica cada una de |as caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en las diferentes
partidas, Los catalogos o folletos estdn en idioma espafiol; en caso de que estos documentos se
presenten en un idioma diferente al espafiol, se acompaia a estos coh una traduccion al espafiol.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta ntimero 13 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V. en la pdgina 9
del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA
considera que la Convocante permitird la entrega impresa de tnicamente las hojas de las fichas técnicas
donde se especifica el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas paralos equipos de Cefro de Datos,
asi como, su traduccién al espafol. Integrando en medio digital USB el documento completo.

« Carta original, en papel membretado y firmada por TRIARA en [a que manifiesta que los equipos que
oferta y suministrara en caso de resultar adjudicado seran nuevos, no armados, no re-manufacturados y
de fabricacion reciente {maximo dos afios).

8. Entregables del equipo para Centro de Datos

Los entregables se definen como la entrega de los equipos, documentacién inicial, final y reportes mensuales los
cuales seran responsabilidad de TRIARA en caso de resultar adjudicado entregarlos al Administrador del Contrato

de la SEMARNAT.

TFRIARACOM., SA de GV,
REG: TCODO09 12801

T.5223 1343, 5223 1340, 5223 1357
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El Administrador de conirato de la SEMARNAT vy el representante designado por TRIARA en caso de resultar
adjudicado seran responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en la presente propuesta

técnica. :

TRIARA en caso de resultar adjudicado proporcionara dentro de los 10 dias hdbiles posteriores a la entrega,
instalacidn y puesta a punto de los equipos, los entregables que a continuacién se indican:

s Relacion y configuracién del equipo arrendado, asi como el licenciamiento propuesto para el
arrendamiento por parte de TRIARA a [a SEMARNAT, en el que se indique ubicacién, marca, modelo y
&l nimero de serie de los equipos que infegran el arrendamiento de equipos para Centro de Datos.

TRIARA en caso de resultar adjudicado entregara el procedimiento de recepcion de reportes para la atencion y
resolucion de fallas de los equipos dentro de los cinco (5) dias habiles anteriores a la fecha del inicio de la

prestacion del Arrendamiento.

Dentro de los primeros quince (15) dias naturales postericres a la adjudicacion del conirato, TRIARA en caso de
resultar adjudicado entregara lo siguiente:

+ Cronograma de actividades.

« El plan de trabajo detallado para la instalacion, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados
para la SEMARNAT, con aprobacidn de las mismas. El plan de trabajo incluira la definicion, desarrollo y
mantenimiento de un plan de pruebas para validar la correcta instalacién, configuracion y puesta a punto. A

» TRIARA en caso de resultar adjudicado entregard una matriz de escalamiento que permita a la
SEMARNAT contactar al personal designado por TRIARA para asegurar el cumplimlento conforme a fa
presente propuesta técnica, De igual manera, TRIARA proporcionara un documento

g~y

Mermoria téchica dentro de los primeros diez (10) dfas habiles posteriores a la puesta en operacion del equipo de
Centro de Dates conteniendo o siguiente: '

» Relacién de equipos ufilizados para la implementacién de la solucién.

s Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluirdn dentro de la memoria técnica en formato
electrénico (Microsoft Office Visio),

e Registro de |las pruebas realizadas.

¢« TRIARA en caso de resultar adjudicado incluird una copia del respaldo de los equipos de la solucién
implementada en medic magnético.

+ En caso de sustitucion de equipos o cambic de configuracion en los mismos, [a memoria {écnica sera
actualizada por TRIARA en caso de resultar adjudicado

Entregables mensuales

Entrega dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes a la conclusion del mes que se pretende facturar, de
los siguientes documentos:

+ Relacién total de equipos activos.
+ Reporte de incidencias,

9. Servicio de Soporte de hardware en sitio

TRIARA entiende que la SEMARNAT requiere contar con el serviclo de soporte de hardware de forma ilimitada
cumpliendo con los niveles de servicio requeridos para mantener la continuidad de la operacién de los equipos

para Centro de Datos.

r - TRIARACOM. SA. de GV,
} RFC:TCOD00S 28

[NSURGENTES SUR NO. 3500, PISG 3 COL PENA PORRE, TLALPAN C.P. 14080, MEXICO, CDMX ~ T.5223 1343, 5223 1240, 5223 1357

PT1_0018



SEGRETARIA DE MEDIC AMBIENTE ¥ RECURS0S NATURALES o

UNIDAD DE ADMINISTRAGION ¥ FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS e_°

DIRECCION DE ADQUISICIONES ¥ CONTRATOS

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL No. 1A-016000997.633-2022 ) -
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO triara

De acuerdo a la respuesta de la pregunta niimero 12 del licitante TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
S.A. de C.V. en la pégina 35 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02
de agosto de 2022, TRIARA considera que realizard como minimo un mantenimiento preventivo por afio,
y los necesarios para el correcto funcionamiento del equipo.

Para el servicio de soporte de hardware, TRIARA en caso de resultar adjudicado realizara las actividades
siguientes:

« Atencién y solucién de reportes de incidentes relacionados con los equipos para Centro de Datos
propuestos para el arrendamiento descrito en la presente propuesta técnica.

Para la prestacién del servicio de soporte de hardware a los bienes arrendados materia de |a presente propuesta
técnica, TRIARA en caso de resuitar adjudicado pondra a disposicion de la SEMARNAT una mesa de ayuda para
que puedan solicitar asistencia técnica para la atencion y reparacion de fallas.

9.1 Mesa de aylda

TRIARA en caso de ser adjudicado pondra a disposicién de la SEMARNAT una mesa de ayuda dentro de los 5
dias habiles anteriores a la fecha del inicio de la prestacién del Arrendamiento para que la SEMARNAT mediante
la presentacion de reportes, puedan solicitar el servicio de soporte de hardware, atencién, diagndstico y solucién
de faltas de los equipos arrendados, para o cual TRIARA en caso de resultar adjudicado proporcionara numieros
convencionales y celulares, ademds de correos electrénicos del representante de TRIARA en caso de ser
adjudicado.

e

De acuerdo a Ja respuesta de la pregunta niimero 10 del licitante TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
S.A. de C.V. en la pdgina 34 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02
de agosto de 2022, TRIARA considera que a la mesa de ayuda a la que se refiere es la que el proveedor
ganador tiene operando y no serd necesario considerar una mesa dedicada para este proyecto en
especifico. Ademds, TRIARA en caso de ser adjudicado, realizard todas las actividades necesarias
(desarrolfo de webservices, efc.) para la correcta integracién con fa mesa de ayuda de Ja SEMARNAT, de
tal forma que el intercambio de informacién no se manual ni por correo electronico. La mesa de ayuda de
fa SEMARNAT hace uso de Ia herramienta GLPI para el control y seguimiento de tickets. TRIARA considera
como otra opcién el gestionar el seguimiento a los tickets, utilizando directamente la herramienta GLP/
de la SEMARNAT, para lo cual se proporcionaria el acceso correspondiente,

De acuerdo a la respuesta de la pregunta nimero 15 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V. en /a pdgina 13
del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02 de agosto de 2022, TRIARA
considera que la cantidad promedio mensual de tickets para atencién por parte de la Mesa de Ayuda es
de Minimo 3; Mdximo 32.

De acuerdo a Ia respuesta de la pregunta niamero 11 del licitante TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
S.A. de C.V. en la pdgina 34 del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dia 02
de agosto de 2022, TRIARA considera que todas los requerimientos de la SEMARNAT (altas, bajas,
cambios, solicitudes de servicio) se realizardn mediante ticket, a través de la mesa de ayuda de /a
SEMARNAT, misma que enviard el requerimiento a la mesa de ayuda de TRIARA, para que sea atendido.

El administrador del contrato sera el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para dar por

solventados [os reportes a nombre del usuario.
9.2 Horario de servicios para el servicio de soporte de hardware del equipo de para centro de datos

TRIARA en caso de resultar adjudicado incluira el servicio de soporte de hardware, en apego alo que se establece
en la presente propuesta técnica, por la que la SEMARNAT podran solicitar el servicio de soporte via telefonica

y en sitio 24X7X365.

TRIARA CGH., BA de CV.
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10. Niveles de atencién del equipo para Centro de Datos

0
e9

triara

Los tiempos de atencién y solucion de failas que cumplird TRIARA, en caso de resuitar adjudicado, son:

Compromiso a dar cumplimienio a los niveles de atencion.

Brindar soporte técnico telefonico ilimitado 24x7x365 para solucion de problemas; el tiempo de atencion
via telefénica serd en un tiempo no mayor a 15 minutes, Para la Ciudad de México y Area Metfropolitana
el iempo de reparacion sera en un plazo no mayor a un dia nafural con reemplazo de partes. Para las
zonas foraneas el tiempo de reparacién sera en un plazo no mayor a dos dias naturales con reemplazo
de partes,

Para la Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de atencién en sitio sera en un plazo no mayor
a 6 horas a partir del levantamiento del reporte y el tiempo de reparacion serd en un plazo no mayor a un
dia natural {24x7x365) con reemplazo de partes.

Para las zonas foraneas el tiempo atencicn en sitio serd en un plazo no mayor a 24 horas naturales a
partir del levantamiento del reporte y el tiempo de reparacién sera en un plazo no mayor a dos dias
naturales (24x7x365) con reemplazo de partes,

Si el tiempo de reparacién excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia siguiente
habil, TRIARA entregard a cambio, instalara, configuraré y pondfa a punto un equipe nuevo con las

caracteristicas iguales al adquirido u otro equipo de mayores caracteristicas.

TRIARA en caso de resultar adjudicado proporcionara durante la vigencia de la garantia los niveles de atencion
descritos en la siguiente {abla:

Arre{afmento de

Dentro de los

Entrégables

a la SEMARNAT, en el que se
indicara ubicacion, marca, modelo y

el ndmero de serie de los equipos|’

que integran el arrendamiento de
equipos del Centro de Datos.

TRIARA  entregara los equipos . ) 90 dias
Entregables arrendados ; | equipo para Centros| naturales a partir de la fecha
) de Datos. de adjudicacién del contrato.
Relacion y configuracion del equipo
arrendado, asi como el
licenciamiento propuesic para el ‘ . .
arrendamiento por pparte de 1?RIARA' Arrendamiento de Dentro de los 10 dias habiles

equipo para centro de
datos.

posteriores a la enfrega,
instalacién y puesta a punto
de los equipos.

Entregables

Cronograma de acfividades.

El plan de trabajo detallado para la
instalacién, configuracion y puesta a
punto de los bienes ofertados para la
SEMARNAT, con aprobacion de las
mismas, El plan de trabajo incluira la
definicion, desarrolio
mantenimiento de un plan de
pruebas para validar |la correcta
instalacién, configuracion y puesta a
punto.

TRIARA entregara una mairiz de
escalamiento que permita a |la

SEMARNAT contactar al personal

Arrendamiento de
equipo para Centros
de Datos

Dentro de los primeros quince
{15) dias naturales posteriores
a la adjudicacion del contrato
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designado por TRIARA para
asegurar el cumplimiento conforme a
la presente propuesta técnica. De
igual manera, TRIARA
proporcionara un documento dondg
se plasme el procedimiento que
seguirda para resolucion  de
incidentes.

Entregables

TRIARA entregard el procedimiento
de recepcidn de reportes para la
atencion y resolucion de fallas de los
equipos dentro de los cinco (5) dias
habiles anteriores a la fecha del
inicio de la prestacion del
Arrendamiento.

Arrendamiento de
equipo para Cenfros
de Datos

Dentro de los primeros cinco
(5} dias habiles posteriores a
la adjudicacion del contraic

Entregables

Memoria técnica dentro de los
primeros diez (10) dias habiles
posteriores a la puesta en operacion
del equipo de Centro de Datos
conteniendo lo siguiente:

~Relacion de equipos utilizados para
la implementacion de la solucion.
*Diagramas de conectividad. Los
diagramas se incluirdn dentro de |a
memoria técnica en formalo
electrénico {Microsoft Office Visio).
*Registro de las pruebas realizadas.
TRIARA incluird una copia dei
respaldo de. los equipos de Ia
solucién implementada en madio
magnético.

*En caso de sustitucion de equipos o
cambio de configuracion en los
mismos, la memoria técnica sera
actualizada por TRIARA

Arrendamiento de
equipo para Centros
de Datos

dentro de los primeros diez
{10) dias habiles postericres a
[a puesta en operacion del
equipo de Ceniro de Datos

Arrendamiento de

Dentro de los primeros 10 dias

Datos,

Entregables Reilacion total de equipos activos. . habiles siguientes a la
mensuales Reporte de incidencias. 32;220 para centro da conclusidn del mes que se
' pretende facturar.

Poner a disposicion de Ia

SEMARNAT una Mesa de Ayuda
para el levantamiento de reportes de . Dentro de los 5 dias habiles
Mesa de Ayuda fallas de los equipos del Centro de Qgﬁggarg'aigmcgmrgg anteriores a la fecha de iniclo
de la prestacion del

de Datos

Arrendamiento
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Atencién de
fallas enla
SEMARNAT

Atencion y reparacién de falias y
problemas relacionada con los
equipos arrendados.

Todos los equipos que
se detallan en la
presente  propuesta
técnica.

Para la Ciudad de Méxicoy Area

Metropolitana el tiempo de
atencion sera en un plazo no
mayor a 6 horas naturales vy el
tiempo de reparacién maxima
en un dia natural (24x7x365)
con reemplazo de partes, a
partir del levantamiento del
reporte.

Para las zonas foraneas el
tiempo atencion serd en un
ptazo no mayor a 6 horas
naturales y el tiempo de
reparacién sera no mayor ados
dias naturales (24x7x365) con
reemplazo de partes a parfir del
levantamiento del reporte.

Si el tiempo de reparacion
excede el tiempo establecido
en los puniocs antes
mencionados, al dia siguiente
habil, TRIARA enfregara un
eguipo nuevo con las mismas
caracteristicas del  equipo
danado.

Servicio de
soporie de
hardware

Atencion y reparacion de fallas y
problemas relacionadas con los
equipos arrendados

Todos los equipos que
se detallan en [a
presente propuesta
técnica,

Se brindard soporte Tecnico
telefonico ilimitade  24x7x365
para solucién de problemas,; el
tempo de atencion  vig
telefonica serd en un tiempo no
mayor a 15 minutos. Para [a
Ciudad de México y Area
Metropolitana el fiempo de
Reparacion sera en un plazo no
mayor a un dia natural con
reemplazo de partes. Para las
zonas foraneas el tiempo de
reparacion sera en un plazo ng
mayor a dos dias naturales con
reemplazo de partes

7. Vigencia de la contratacion

TRIARA entiende que la vigencia sera a partir del dia habil siguiente a la notificacion de fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2024,
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12. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento

La entrega de los equipos arrendados, su instalacion, configuracion y puesta a punto se realizara en un plazo no
mayor a 90 dias naturales a partir del dia habit siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato.

Se hara constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el
Administrador del Contrato, TRIARA en caso de resular adjudicado y de los testigos respectivos.

13. Lugar de entrega

TRIARA en caso de resultar adjudicado entregard los equipos arrendados en los sitios que la SEMARNAT
determine en el contrato especifica. La SEMARNAT podran incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipos
adquiridos conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico
(LAASSP), previa aceptacion de TRIARA.

La propuesta técnica de TRIARA, para la prestacion de los servicios, considera hasta tres Centros de Datos de
la SEMARNAT que proporcionan la disponibilidad de las operaciones en los servicios de TIC que otorga ta DGIT
a las diversas Unidades Administrativas, asf como a la ciudadania:

« El Centro de Datos Primario ubicade en la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), Insurgentes Sur
24186, piso 4 y 5, ala sur y poniente, Col. Copilco El Bajo, Del. Coyoacan, México DF, (4340

« FEl Centro de Datos Alterno (DRP) ubicado en la SEMARMNAT, Av. Ejército Nacional Nam. 223, Gol.
Anahuac, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de Méxice, C.P. 11320 ,/%

De acuerdo a la respuesta de la pregunta niimerc 16 del licitante Triara.Com, S.A. de C.V. en la pdgina 14
del acta correspondiente al acto de Junta de Aclaraciones publicada el dfa 02 de agosto de 2022, TRIARA
considera que solo serdn considerados los 2 Centros de Datos descrifos (Cenfro de Datos Primario y

Centro de Datos Alterno)
14. Transicion del Arrendamiento

Treinta dias naturales previos al término del contrato, TRIARA en caso de resultar adjudicado y la SEMARNAT
acordaran el proceso de transicion del retiro controlado de los equipos utilizades para el arrendamiento, con la
finalidad de que no se afecte la operacion y los niveles de servicio requeridos por la SEMARNAT correspondiente
en la presente propuesta técnica. Derivado de lo anterior, TRIARA en caso de resultar adjudicado se obligara:

1) Participar en las reuniones que soliciten la SEMARNAT para realizar la transicién con el nuevo Proveedor
adjudicado al final del contrato. _

2) Durante este proceso de transicién TRIARA seguird dando el arrendamiento por un periodo maximo de
90 dias naturales sin costo para la SEMARNAT a partir de la conclusion del contrato, el que podréa ser
reducide en la medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicade otorgue el arrendamiento.

3) En caso de rescisién del contrato del arrendamiento objeto de la presente propuesta técnica, este no
podra ser suspendido hasta que se asegure la transicién en los términos previstos en el parrafo que
antecede.

4) - Al concluir el periodo de transicién, TRIARA retirard sus equipos dentro de los 15 dias naturales

siguientes.

15. Condiciones y forma de pago

Elpago correspondiente se realizara enmoneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la vigencia del
contrato por el arrendamiento dentro de los 20 dias naturales contados a partir de [a entrega de la factura, previo
arrendamiento a entera satisfaccion del Administrador del Contrato en términos de la presente propuesta téenica
de conformidad con el articulo 51, de la LAASSP.

TRIARA COM., SA. de SN
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Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al page que TRIARA en caso de resultar adjudicado deba
efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total al
mes correspondiente, en gque pudiera incurrir respecto al arrendamiento.

16. Penasy deductivas

Penas convencionales

En ef arrendamiento;

TRIARA en caso de resultar adjudicado se obligara a pagar a la SEMARNAT una pena convencional del 1%
sobre el monto mensual del pago previsto para los equipos no entregados, instalados, configurados y puestos en
marcha, conforme a lo descrito en el numeral 12 del anexo técnico por cada dia natural de atraso para la
respectiva contratacion de la SEMARNAT segin la normatividad aplicable.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda en el plazo establecido en el punto
9.1 del anexo técnico y no presentar los entregables sefialados en el punto 8, asi como aguellos entregables
referidos en la tabla del apartado 10, de [a presente propuesta técnica; por cada dia natural de afraso.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el
impuesto al valor agregado {.V.A), de confermidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

~
P

En los entfregables:

TRIARA en caso de resuitar adjudicade se obligara a pagar a la SEMARNAT una pena convencional por no
presentar los entregables mensuales en los plazos establecidos en el numeral 8 del anexo técnico. Dicha pena
sera del 1% seguin la normatividad aplicable de la SEMARNAT del valor del costo mensual del arrendamiento del
equipo, por cada dfa natural de atraso. El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia
de cumplimiento sin considerar el impuesta del valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la LAASSP. '

Deductivas

Se aplicard una deductiva TRIARA en caso de resultar adjudicado por el cumplimiento parcial o deficiente en el
arrendamiento. Dicha deductiva sera del 1% segtn la normatividad aplicable de Ja SEMARNAT, sobre el monto
de la facturacién del mes inmediato anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los
términos y plazos establecidos en la tabla del apartado 10 del anexo técnico, por cada dia natural de atraso. Lo
anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP.,

Igual porcentaje se aplicara como deductiva en los casos que TRIARA en caso de resultar adjudicado suspenda
el arrendamiento por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural que
suspenda el arrendamiento, independientemente de que no se pagaria arrendamiento por el tiempo que dure la

suspension.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al
importe de la garantia otorgada por TRIARA del arrendamiento, el Administrador dei Contrato podra optar por
cancelar total o parcialmente el arrendamiento aplicando la pena convencional maxima a TRIARA, lo anterior, en
términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir ef contrate en término

dela Ley

TRIARACOM,, 5A de GV,
RFG: FCO0MA 12801

INSURGENTES SUR NO. 3509, PISO 3 COL. PENA POBRE, TLALPAN C.P. 14040, MEXICO, CDMX 1.5223 1343, 5223 1340, 5223 1357

N

4

PT1_0024
D




S

SEGRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES o

UNIDAD DE ADMINISTRACIGN Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSDS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS M
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

INVITACION A GUANDQ MENOS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL No, 1A-016000997-E33-2072 =
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO triara

17. Garantias
Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar a TRIARA, se abliga a entregar
dentro de los 10 (diez) dfas naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia divisible
en moneda naclonal {pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento} del importe del contrato que
suscriba con cada una de la SEMARNAT, sin considerar elimpuesto al valor agregado, la cual se emitira a favor
de la Tesoreria de la Federacion o a quien en su caso correspanda y cumplir conlos requisitos establecidos enel
articulo 103 delreglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se entregara en el domicilio de la SEMARNAT.

18. Administrador del Contrato

El Administrador del contrato seré el responsable de calcular y notificar a TRIARA, en caso de resuitar adjudicado,
las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacion. Para la
recepcidn del servicio el Administrador del Contrato verificara el cumplimiento de las condiciones establecidas
para el otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido en ef pentltimo parrafo del articulo 84 del
reglamento de la LAASSP,

El administrador del contrato y responsable de verificar la correcta p;restacién del servicio por parte de la
SEMARNAT sera el Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena, Director de Infraestructura Tecnoldgica o qunen lo sustituya
en el cargo, adscrita a la Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones.

19. Términos y condiciones legales

TRIARA en caso de resultar adjudicado previo alafirma delcontrato respectivo cumplira con los puntos que se
indican a continuacion:

» Acreditacién de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccion vV RLAASSP), (Que el objeto social
sea acorde con el objeto de la contratacion).
Acreditacion del representante legal,
Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).
Manifiesto de acreditacién de normas aplicables.
Documento gue acredite el derecha de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en su caso).
Supuestos establecidos en los Articulas 50 y 60, Antependitimo Pérrafo de la LAASSP.
» Declaracién de integridad de TRIARA de no adoptar conductas que induzcan o alteren las evaluaciones
de proposiciones.
Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.
Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS, e INFONAVIT).
» Manifesiacién de estratificacién de la empresa (MIPYME).

20. Confidencialidad

TRIARA presenta en su propuestaiécnicacarta enpapel membretadofirmada por el representante legal, donde se
compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual tengan accesa siendo responsable
de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacidn del proyecto, respetando el
manejo correcto de la informacion.

Para mayor referencia del cufnplimiento de la carta solicitada ver "APENDICE 3 CARTAS DE FABRICANTE Y
LICITANTE

TRIARA GOM,, 5.A da GV.
RFC: TCODDDS128.1
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/ Toda la informacién a que tenga acceso el personal que TRIARA en caso de resultar adjudicado designe para el
cumplimiento del contrato, serd considerada de caracter confidencial.

21. Responsabilidad laboral

TRIARA en caso de resultar adjudicado se constituye (n} como Unico patrén del personal que ocupe para llevar
a cabo las acciones derivadas del procedimiento de contratacion y serd el Gnico responsable de las obligaciones
que en virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de frabajo y Seguridad Social, les
deriven frente a dicho personal, liberando a la SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral al respecta.

22. Cotizacién

TRIARA cotiza por precios unitarios sin inctuir el LV.A. y en moneda nacional (pesos mexicanos), conforme a la
presente propuesta técnica y a los formatos que se acompafian.

iLas cotizaciones se presentan por precios unitarios considerando los costos por 28 meses.

23, Poliza de Responsabilidad Civil

TRIARA en caso de resultar adjudicado contard con un seguro de responsabilidad civil, contratado con una
empresa aseguradora legalmente autorizada, y entregar endoso de la péliza de respensabilidad civil, gue ampare
una cantidad equivaiente al 10% (diez por ciento) del monto maximo contratado sin incluir el impuesto al valor
agregado (IVA), a favor de la SEMARNAT, a efecto de garantizar el page de indemnizacién hasta por dicha /
cantidad, por los dafios que se puedan ocasionar a los bienes muebles e inmuebles propiedad de l[a SEMARNAT,
a sus empleados, o a terceras personas, a los equipos de seguridad, o bien por el personal que asigne para dar
atencion a los reportes (energia, equipos de computo, red de datos), o de cualquier causa imputable a TRIARA

0 a su personal.

i

Se exhibira el original o por correo electrénico, dentro de los primeros 15 dias habiles a partir de la notificacion
del fallo y copia para el expediente, debidamente pagada, documentos que entregara en la Direccion de
Infraestructura Tecnolégica, sita en Ejército Nacional Mexicano niimero 223, décimo séptimo piso, ala *A”, Col.
Andahuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11320.

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin cubrir seran
por cuenta directamente de TRIARA en caso de resultar adjudicado.

En caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad de TRIARA en caso de
resultar adjudicado, éste tendra un plazo maximo de 5 {cinco} dias habiles, para realizar los pagos de los dafios
directamente a la SEMARNAT y/o terceros implicados; o iniciar las gestiones correspondientes ante la

aseguradora que corresponda, para que haga los pagos inmediatamente.
TRIARA en caso de resultar adjudicado queda obligade a mantener durante la vigencia del confrato, la pdliza de
responsabilidad civil y durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta

que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente.

24. Causales de rescision

Las causales de rescision establecidas conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico y su Reglamento una vez que se formalice el contrato, la SEMARNAT podré cuando por causas
imputables a TRIARA, en caso de resultar adjudicado, se desprenda cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a la relacion

actual )
b) Sicede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa por escrito de

la SEMARNAT

TRIARACOM., B A de GV,
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¢} Sisuspende sin causa justificada la prestacién del servicio objeto del Contrato o no le otorgue la debida
atencion conforme a las instrucciones de la SEMARNAT

d} Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobiermno contra reclamaciones y ordenes de la
SEMARNAT

e) Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o
analoga que afecte su patrimonio

f) Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del servicio contratado, sin
contar con la autorizacidn expresa de la SEMARNAT

g} Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o perdidas, por argumentar que no le es
directamente imputable, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier ofra causa gue no sea de
fuerza mayor o caso fortuito

h) Sitranscurrido el tiempo sefialado para el inicio de |a prestacion del servicio, este no se efectie

i} Cuando TRIARA y/o su personal, impidan &l desempefic normal de labores de la SEMARNAT, durante
la prestacion del servicio, por causas distintas a la naturaleza de la prestacion del mismo

J) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad compeltente que
TRIARA incurrid en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en
perjuicio de los intereses de la SEMARNAT en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacion
de los servicios objeto del presente Contrato

k) Que TRIARA no cumpla con los requerimientos establecidos conforme a la presente propuesta técnica

incumplimiento a las obligaciones a cargo del prestador de servicios, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se prestaren los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecta, previa aceptacion y verificacion de la SEMARNAT de que
continla vigente la necesidad de la prestamon del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales

correspondientes.

La SEMARNAT podra en cualquier momento rescindir administrativamente el mismo, en caso de cualquier

25. Terminacién anticipada
En caso de que TRIARA resulte adjudicado, aplican las siguientes condiciones, en caso de terminacién anticipada:

Las PARTES convienen la SEMARNAT podra en cualquier momento dar por terminada anticipadamente la
relacién contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algdn dafio o perjuicio al Estado o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucion que
emita la autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretarfa
de la Funcién Publica, lo anterior de conformidad con el artlculo 54 Bis de LA LEY y primer parrafo del articulo
102 de su Reglamento.

Lo anterior, para tal efecto, la SEMARNAT pagara, previa solicitud de TRIARA los gastos no recuperables en que
haya incurrido siempre que ésfos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un términc que no podré exceder de cuarerta
y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por TRIARA.

TRIARA, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 de Reglamento de LA LEY, podra solicitar de manera
fundada y documentada a la SEMARNAT el pago de gastos no recuperables, en un plazo méaximo de un mes
contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de LA LEY. Para tal efecto pagara a TRIARA los servicios efectivamente
prestados, hasta la facha de [a terminacion.

-

TRIARACOM.. SA. de CN.
RFC: TCOD00MzE

{NSURGENTES SUR NO. 3500, PISO 3 COL. PERA POBRE, TLALPAN C.P. 14060, MEXICO, CDMX !5223 1343, 5223 1340 5223 1357

PT1_ 0027 ¥ l}




SECRETARIA DE MEDYO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES o

UNIDAD DE ADMINISTRAGIGN Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS ‘_0
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

INVITAGION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL No. 1A-016000997-E33-2022 triara

"ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS" AL AMPAROQ DEL CONTRATO MARCO

1.a terminacién anticipada se sustentard mediante dictamen que la SEMARNAT elabore y en el que se precisen
las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

26. Suspension de los servicios

En caso de que TRIARA resulte adjudicado, aplican las siguientes condiciones, en caso de suspension de los
servicios:

Tal y como se establece en ef Articulo 55 Bis de la LAASSP. Cuando en la prestacion del servicio se presente un
caso fortulto o de fuerza mayor, la SEMARNAT bajo su responsabilidad podré suspender [a prestacion del
servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados y en su caso,

se reintegraran los anticipos no amortizados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a la dependencia o entidad, previa peticion y justificacion
de TRIARA, ésta reembolsara a TRIARA los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure
esta suspension, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen

directamente con el contrato.

En cualquiera de los casos previstos en este articulo, se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo
término podra iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

27. Relacion laboral

TRIARA, en caso de resultar adjudicado, se constituird como Unico patrén del personal que ocupe para llevar
acabo la prestacién del servicio y sera el tinico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal,
liberando a la SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral a respecto.

ATENTAMENTE

.

Tt
yBENJA N ROS ORA

APODERADO LEGAL DE
TRIARA.COM S.A. DEC.V

P,
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iV. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR
DOCUMENTACION OBLIGATORIA (INDISPENSABLES CUYO INCUMPLIMIENTO
AFECTA LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION)

2. PROPUESTA ECONOMICA

ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”

. Ciudad de México a 09 de agosto de 2022,
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSCNAS NACIONAL
PRESENCIAL NO, 1A-016000997-E33-2022

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS

SEMARNAT

PRESENTE.

BENJAMIN ROSAS ZAMORA, como apoderado legal de la empresa TRIARA.COM, §.A. DE C.V., manifiesto
gue se presenta la propuesta econdmica con la siguiente informacion acorde al anexo 2.

Al B | e e e ] e sl
L 7 imporie - Imporie )
DRI Importe Impaorie |
) Predia VA del minimo méximo
. . minimo por 28 |  maximo par
Valdmenes unitario precia mensual con 1 mensual con
o meses con 28 meses con
o _Maximos ™ ; mensuat sin unitario VA VA
WA WA
VA (Cx0186) [{AxC)+(Ax [ (BxC)+{Bx
(E x 28} {F x 28)
B} D)
1 Servidores Standalone 4 10 8,914.25 1.426.28 41,382.12 103,405,30 | 1,168,139.36 | 2,895,348.40 |
Servidores de Desempefio .
2 Medlo en amblentes virtuales 2 5 16,038.50 1,606.16 23,280.32 £8,223.30 652,100.86 | 1,630,252.403
X86
Sarvidores de Allo
4 Desemperio en amblantes 7 16 63,386.20 | 10,141.81 514,696.67 | 1,976,449.54 | 14,411,506.89 | 32,940,587.19
viduales X86
Plataforma de

almacenamiento de aita
desempefio (Disposilivo de
12 hardware disefiado para File 1 2 44,151.00 7.064.16 51,215.16 102,430.32 | 1.434,024.48 | 2,866,048.98
Systern) Perfil avanzado,
40,000 — 300,000 1OFS
(NAS)

Incremento de 2G TB

13 4 5 §,320.00 851.20 12,342.40 30,856.00 345,687,20 863,868.00
uliizables

Unidad de almacenamiento
SAN Fibra Canal de alte

18 desampefio, 60,000 2 5 48,942.50 7,830,680 113,546.60 283 B6E.5C | 3,179,304.80 | 7,948,262.00
Aaiz0,000 I0PS de 100 TB
ulilizables - Perfil 1

TRIARA COM,, SA de CV.
- RFC:TCO0003528)1
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_ | Uridad de almacenamiento
' SAN Fibra Canat de allo

19 desempefio, 60,000 a 1 3 134,817.00 21,570.72 156,387.72 469,163.16 | 4,378,856.16 | 13,136,568.48

120,000 1G#S de 500 TB

utilizables - Petfil 2

Incremento de 20 TB

21 B 2 5 13,068.00 2,000.88 30,317.76 75,794.40 848,897.28 | 2,122,243.20
wilizables .
Switches de comunicaciones |.
24 SAN 3 7 10,591.67 1,684.87 36,859.01 86.004.36 1,032,052.32 2,408,122.08
25 Libreria de respaldo LTO k! 2 21,903,00 3,504,48 25,407 48 50,814,96 711,409.44 | 1,422,818.88
25 GCintas LTO 7 20 50 128.85 20,62 2,985.32 7,473.30 83,700,886 209,252.40
25 Cintas LTO de Empieza 2 5 42.50 6.80 ©8.60 246.50 2,760.80 €,5902.00

Tofal=| 1,008,51217 | 2,444,727.64 28.236;340.66 68,452,374.00

Importe con letra: monto minimo total (por la totalidad de las partidas ofertadas): Veintiocho millones
doscientos treinta y ocho mil trescientos cuarenta pesos 66/100 M.N. IVA incluido

Importe con letra: monto maximo total (por |a totalidad de las partidas ofertadas): Sesenta y ocho millones f/i:}
cuatrocientos cincuenta y dos mil trescienfos setenta y cuatro pesos 00/100 M.N. IVA incluido Y

« Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato yfo hasta concluir con la prestacion total del
servicio o 1a entrega de los bienes a entera satisfaccidn de la SEMARNAT

» Los precios se expresan en moneda nacional (pesos mexicanos) a dos decimales.

s Los precios consideran todos los gastos que lleguen a generarse durante la wgenc:a del contrato o
con motivo de {a prestacion del servicio ¢ la enfrega fotal de los bienes

« El periodo de vigencia de la cotizacién sera de 30 dias naturales.

ATENTAMENT|

N

BENJAMIN mom
APODE

TRIARA.GOM, S.A. DE C.V, ‘
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