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como las razones o circunstancias que motivaron la misma.
La informacion sefialada se clasifica como confidencial con fundamento en los articulos
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personales concernientes a una persona fisica identificada e identificable.

V. Firma del titular del area.

Lic. Raﬂl Alcantara Mendoza

VI. Fecha, niimero e hipervinculo al acta de la sesién de Comité donde se aprobé la versién
publica.

ACTA 03 2025 SIPOT_4T_2024 FXXVIII, en la sesién celebrada el 17 de enero de 2025.

Disponible para su consulta en:
!

http://dsiappsdev.semarnat.gob.mx/inai/XXXIX/2025/SIPOT/ACTA 03 2025 SIPOT 470
2024 FXXVIl.pdf
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CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL PARA EL “SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS Y EN GRAN FORMATO,
ASI COMO EMISION DE CREDENCIALES PARA LA SEMARNAT", QUE CELLEBRAN POR UNA
PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA
“LA SEMARNAT", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. JOSE LUIS TORRES
CONTRERAS, DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS,
Y EL DR. ENRIQUE SCHEINVAR GOTTDIENER, DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES, ASISTIDO POR EL ING. JUAN FRANCISCO FERRAEZ MENA,
DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA COMO ADMINISTRADOR DEL
PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA
SEMARNAT" Y POR LA OTRA, LA EMPRESA “SINTEG EN MEXICO, S.A. DE CV.",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR", QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES",
DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA SEMARNAT" declara que:

11. Es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Pudblica Federal
Centralizada en términos del Articuio 90 de la Censtitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y los articulos 2 y 26 de la Ley Orgdnica de la Administraciéon Publica
Federal.

1.2. De conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde,
entre otros asuntos: fomentar la proteccidn, restauracién y conservacion de los
ecosistemas, recursos naturales, bienes y servicios ambientales, con el fin de garantizar
el derecho a un medio ambiente sano, asi como formular, conducir y evaluar la politica
en materia de recursos naturales, siempre que no estén encomendados expresamente
a otra dependencia; asl como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua,
regulacién ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la
patticipacidn que correspenda a otras dependencias y entidades,

1.3. Su representante, el Lic. José Luis Torres Contreras, Director General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios, estd facultado para suscribir el presente contrato, en
atencidn a lo dispuesto en los articulos 19, fraccion XX, y 36, fraccion VI, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como
el numeral ll.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,

14. Se cuenta con suficiencia presupuestal No. 00247 de fecha 24 de febrero de 2021,
registrada bajo el folio de autorizacidon ndmero 641, autorizada y emitida por la
Direccion General de Informatica y Telecomunicacicones, especificamente en la partida
oresupuestal 32301 (Arrendamiento de equipo y bienes informaticos); por lo que
existe suﬁmenma presupuestal para cubrir la prestacﬂon economica qUe se = {
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la suscripcién de este contrato.

1.5. Se cuenta con la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, numeroc de

folio 2021-16-513-91, de fecha 22 de febrero de 2021, emitida a través del Mddulo de
Administracién y Seguimiento de Contratos Plurianuales de la Direccidn General de
Programacion y Presupuesto de la Secretarfa de Hacienda y Crédito PUblico, mediante
la cual informa que con fundamento en lo dispuesto en los articulos 31 de la Ley
Organica de la Administraciéon Publica Federal y 65, Apartados A, fraccion i, B,
fracciones | y Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Créditc Publico;
y de conformidad con los articulos 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 147 fraccion | de su Reglamento; 24, 25 y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante “LA LEY"; asi
como al andlisis y verificacion efectuadas por el revisor y la validacion que realiza el
sistema para estos efectos, se autoriza la presente contratacion plurianual, para los
ejercicios fiscales 2021, 2022, 2023 y 2024,

1.6. Dentro de la estructura organica administrativa de esta Dependencia, se encuentra ia
Direccidn General de Informatica y Telecomunicaciones, unidad administrativa que
requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR”, cuyo Titular, es el Dr. Enrique Scheinvar
Cottdiener, y para efectos del presente instrumento designa al ing. Juan Francisco
Ferraez Mena, Director de Infraestructura Tecnoldgica o a quien lo sustituya en el cargo, .
como Administrador del Contrato, el cual serd responsable de vigilar que se dé ﬁ
cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente contrato y debera hacerlas
constar por escrito, informando a la Direccidn General de Recursos Materiales,
inmuebles y Servicios del posible incumplimiento que se pudiera presentar.

1.7. El presente contrato se celebra como resultado del procedimiento de Licitacion
Pablica Nacional Electronica nidmero LA-016000997-E29-2021, mismao due se
instrumentd de conformidad con los articulos 26, fraccidn |, 26 Bis, fraccidn I, 28
fraccion |, y 47 de YLA LEY"” cuyo fallo fue emitido y dado a conocer el 05 de julio de
2021. De conformidad con las Declaraciones del presente contrato, la justificacién para
contratar los servicios, asi como la documentacion presentada y anexada al expediente,
las actividades desarrolladas por YEL PROVEEDOR" estan plenamente relacicnadas con
los servicios objeto de este contrato garantizando gue se relnen las mejores
condiciones disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demads circunstancias pertinentes,

1.8. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes nimero SMA941228 GUS v;

1.2, Paralos efectos gue se deriven del presente contrato, sefiala como domicilio, el ubicado
en Av. Ejércite Nacional No, 223, Col, Anahuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320, en la
Ciudad de México.

2. "EL PROVEEDOR" declara que;

2.1.  Es una sociedad mercantil, constituida de conformidad con las leyes mexicanas seglifi—
consta en la Escritura Piblica NUmero 17,362 de fecha 22 de febrero de 1990, otorgada
ante la fe del Lic. Francisco Carbia Pizarro Suarez, Notario No. 148 del Distrito Federal,
hoy Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comgrcio del
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Distrito Federatl, en el folic mercantil 122,530 de fecha 08 de juhio de 1990 bajo la
denominacion de “SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V."

2.2, Meadiante Escritura Publica Namero 46,200 de fecha 06 de diciembre de 2018, ctorgada
ante la fe del Lic. Fernando Davila Rebollar, Notario No. 235 de la Ciudad de México,
inscrita en el Registro PUblico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México en
el folio mercantil ndmero 129,530 de fecha 12 de marzo de 2019, se protocolizd el Acta de
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, donde se tomd el acuerdo de ampliar
el objeto social y como consecuencia se reformé el artfculo tercero de los estatutos
sociales. -

2.3. Tiene como objeto social entre otros; compravents, representacion, arrendamiento,
comisién, consighacidn, importacion, exportacién, disefio, fabricacién, reparacion,
ensamble, armado, integracién, implantacién, distribucién de papelerfa, productos y
servicios de cafeterfa, tlapaleria, productos de seguridad, luminarias, equipos
electrénicos y eléctricos, de computo, servidores, storage y almacenamiento, accesorios
y tabletas, impresion y fotocopiado, impresion de punto de venta (Pos), digitalizadores,
periféricos, cdmaras en general de audio y video, de telecomunicaciones, telefonia fija y
movil, monitores, impresoras, circuiterias, displays y/o pantallas, suministros,
consumibles, cartuchos, toners, software, aires acondicionados, accescrios, repuestos, q
rmaquinarias, herramientas, materiales y demas accesorios indispensables para el
desarrolio de sus actividades, en general el comercic y reparacién en todas sus formas,
para el sector publico y privade; los conceptos anteriormente mencionados en los
campos de tecnologias de la informacién y comunicaciones, electrénica, eléctrico, finea
blanca, audio, video y fotografia en la Reptiblica Mexicana y en el extranjero, para el
sector publico y privado; asimismo, ia compraventa, representacion, distribucion,
integracién, importacion y exportacién de consumibles, cartuchos, toners, suministros,
papeleria, cafeteria, tlapaleria, seguridad, accesorios, partes, repuestos, soluciones de
software y hardware, para relacion e integracién de soluciones de equipo de computo,
servidores, storage y almacenamiento, accesorios y tabletas, impresién y fotocopiado,
impresién de punto de venta, digitalizadores, telecomunicaciones, redes, internet,
telefonia fija y mdévil, audio y video, camaras de video vigilancia {CCTV), electrénicos,
eléctricos, pantailas y monitor de linea blanca, fuentes de poder, aires acondicionados,
accesorios, maduinaria, herramienta, materiales y demas accesorios indispensables
para el desarrolle de sus actividades en la Repliblica Mexicana y en el extranjere, para el
sector publicoy privado.

2.4. Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con [a clave de
identificacién fiscal SME9002277T7.

2.5, De conformidad con el acuerdo por el gue se establece la estratificacién de las micro, ‘

A
o

pequefas y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
junio de 2009, la misma se encuentra catalogada como pequefia empresa. e
2.6. Es una empresa mexicana y conviene que, adn y cuando llegare a cambiar de
nacionalidad, seguird considerandose como mexicana por cuanto a este contrato se
refiere y no invocara la proteccién de ningdn gobierno extranjero bajo pena de perder

3
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en beneficio de la nacién mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

2/7. Tiene capacidad juridica para contratar y cuenta con la experiencia, los recursos
técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios para obligarse a la
ejecucion de los servicios objeto de este contrato, no existiendo impedimento alguno
para la celebracion y poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero, eficiencia y
oporiunidad en el cumplimiento de sus obligaciones.

2.8. FEl C. Marco Alberto Rivas Saavedra, en su calidad de Apoderado Legal acredita su
personalidad y facultades mediante la Escritura Publica nimero 10,713 de fecha 28 de
septiembre de 2006, otorgada ante la fe del Lic. Fernando Davila Rebollar, Notario No.
235 del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, en el folio mercantil 122,530 de fecha 05
de diciembre de 2006, manifestando bajo protesta de decir verdad que a la fecha de la
firma del presente instrumento dichas facultades no le han sido revocadas, limitadas o
modificadas en forma alguna.

2.9. [l C.Marco Alberto Rivas Saavedra, en su cardcter de Apoderado Legal, se identifica en
este acto con Credencial para votar con clave de elector _, de
nacionalidad- expedido por el Instituto Nacional Electoral, en el afio 2015.

2.10. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60, tercer parrafo de “LA LEY”, en caso de que alguna de las personas
fisicas que forman’ parte de “EL PROVEEDOR", se encuentren en los supuestos
sefialados anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad
combpetente.

271 De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Cédigo
Fiscal de la Federacidén conforme lo establece [a regla 2.1.31 de la Resolucion Misceldnea
Fiscal para 2021, publicada en e} Diario Oficial de la Federacién el 29 de diciembre de
2020, presenté copia de la Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, del
Servicio de Administracion Tributaria, de fecha 25 de junio de 2021, con ntimero de folio
2INC5437369, cn la que se emite la opinidn en sentido positivo, de las obligaciones
fiscales de la empresa “SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.".

212. De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, conforme lo establece
el Acuerdo ACDO.SALHCT.250315/62.P.0], relativo a las Regias para la obtencién de la
opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
publicado en el Diarlo Oficial de la Federacién el 03 de abril de 2015, presento la
constancia de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social, emitida
por el Institute Mexicano del Seguro Social con  nlmerc de folio
1624456061960568560171, de fecha 23 de junio de 2021, de donde se desprende Ja“
opinién positiva, respecto de la empresa “SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.",

213. De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de ia Federacién, conforme lo establece
la Resolucion RCA-5789-01/17 del Consejo de Administracion del INFONAVIT y su Anexo

R,
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Unico, relativo a ias Reglas para la obtencion de {a constancia de situacién fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017, presentd copia del oficio nGmero
CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0000503971/2021 de fecha 14 de junio de 2021, emitido por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, informando, que NO
se identificaron adeudos ante el INFONAVIT respecto de la empresa "SINTEG EN
MEXICO, S.A. DE C.V.".

2.14. Reconoce y acepta gue cuenta con los elementos propios a que se refieren los articulos
15 v 15 de la Ley Federal del Trabajo, y en consecuencia es el Unico patrén de todas y
cada una de las personas que intervienen en el desarrollo y ejecucion del objeto de este
contrato.

2.15. Sefiala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Calle Dr.
Martinez del Rio No. 161, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720, en la Ciudad de
México; Teléfono: 55 5090 2700 y correo electronico: mrivas{@sinteg.com.mx.

3. “LAS PARTES"” declaran que:

3.L El presente contrato se celebra en términos de “LA LEY", su Reglamento y de forma
supletoria en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo v el Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles, de
conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.

3.2. De conformidad con las antericres declaracicnes, “LAS PARTES" reconocen su
personalidad juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y
contenido de este contrato y estdn de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR" se obliga con “LA SEMARNAT" a llevar a cabo eficazmente hasta su total
terminacién el “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS Y EN GRAN FORMATO, ASi COMO DE EMISION DE
CREDENCIALES PARA LA SEMARNAT"”. Para la ejecucion del presente objeto “EL
PROVEEDOR"” tendrd que cumplir con las especificaciones estipuladas en el “Anexo
Técnico”, que forma parte integrante del presente instrumento, conforme a lo siguiente:
Anexo Técnico de “LA SEMARNAT", Propuesta Técnica y Econdmica de “EL PROVEEDOR".

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO

oA SEMARNAT” no otorgard anticipo alguno a “EL PROVEEDOR” con motivo del presente
contrato que se celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de modo que “LA
SEMARNAT"” pagarda a “EL PROVEEDOR" por concepto de retribucion por el servicio, u
monto minimo de $2,689,655.17 (DOS MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MiK
SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS 17/100 M.N.) mas la cantidad de $430,344.8§M

(CUATROCIENTOS TREINTA MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS 83/100 M.N.)
correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (LV.A), lo gue da un total minimo deg
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$3"120,000.00 (TRES MILLONES CIENTO VEINTE MIL PESOS 00/100 M.N.); v un monto
maximo de $6"724,137.93 (SEIS MILLONES SETECIENTOS VEINTICUATRO MIL CIENTO
TREINTA Y SIETE PESOS 93/100 M.N.), mas la cantidad de $1'075,862.07 (UN MILLON
SETENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS 07/100 M.N.)
correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (LV.A}, dando un total maximo de
$7'800,000.00 {SIETE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.).

El precio unitario de los servicios se considerard fijo v no estard sujeto a ajustes, de
conformidad con lo siguiente:

Credenciales 460.00
Copia e impresion blanco y negro {formato amplio) $130.00
Unica Copia e impresién color {formato amplio) | $135.00
Copia e impresién blanco y negro (carta, oficio y doble carta) $0.25
Copia e impresion color (carta, oficio y dobie carta) $1.50 ﬁ

El desglose por ejercicio fiscal sera el siguiente; montos que incluyen el LV.A.

$780,000.00 | $1'950,000.00 (5$1°040,000.00|52'600,000.00

$1'040,000.00 | $2'600,000.00 | $260,000.00| $650,000.00 [$3'120,000.00] $7'800,000.00

El monto antes sefalado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su
realizacion, tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccion técnica propia,
administracion, prestaciones sociales y laborales a su personal, entre otros.

El ejercicio de los recursos serd de conformidad al ndmero de reproducciones mensuales y
seran pagados al precio unitario ofertado por “EL PROVEEDOR”",

“LA SEMARNAT" no estara obligada a ejercer el monto maximo del presente contrato,
TERCERA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

“LAS PARTES” convienen en que, la vigencia del presente contrato iniciaréd el dia 06 de julio
de 2021y concluird el dia 31 de marzo de 2024. ‘ J/

CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL. SERVICIO

“EL PROVEEDOR" debera entregar los dispositivos del “SERVICIO ADMINISTRADO DE~ .
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS Y EN GRAN FORMATO,
ASI COMO DE EMISION DE CREDENCIALES PARA LA SEMARNAT", considerando que
durante ia vigencia del Contrato debera atender a Oficinas Centrales y las 3 Delegaciones
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Federaies en los Estados de la Reptblica de la SEMARNAT de acuerdo al siguiente listado:

Ejército Nacional #223 Col. Andhuac. C.P. 11520, Miguel | 55 54900900 |I4an Francisco Ferraez Mena

COMX | idalgo, Ciudad de México Ext. 1095] Directar de Infraestructura
Tecnolégica
. . . Juan Francisco Ferrdez Mena
CDMX Aven!’da.] Progreso 1, det Carmen, Coyoacan, 04100 Cludad | 55 542009200 Director de Infraestructura
de México, Ext. 10951 P
Techolégica
Av, Fray Antonio Aléalde No. 500 pisos 2° Y 8°, Palacio 27 3668 5300 )
JALISCO Federal, Col. Alcalde Barranguitas Centro, C.P. 44270 Esperanza Hernandez Parga
i Ext, 35334
Guadalajara, Jal.
Calle. Primavera numero 12, colonia Lomas de 777 3299702 .
MORELOS Chamiipa. C.P. 62218, Cuernavaca, Morelos. Ext. 39707 Arisbet Deigado Reyna
- Calle Ignacioc Pérez No. 50 int. 16, Col. Centro, C.P. 447 238 3420 . . . 4
QUERETARO 76000, Querétaro, Qro. Ext. 33431 Noemi Cedefio Gonzélez

“LA SEMARNAT”", dependiendo de las necesidades del servicio y a través del Administrador
del Contrato, podré solicitar a “EL PROVEEDOR” la reubicacién de cualquiera de los equipos
{o todos) a cualguier otro inmueble (incluso por cambio de direccidn) o ubicacién dentro del
mismo inmueble o a nivel nacional; el servicio de reubicacién correrd por cuenta de “EL
PROVEEDOR?", asi como la supervision técnica, sin costo adicional.

De igual manera, “LA SEMARNAT" se reserva el derecho de aumentar o disminuir los sitios
donde se prestara el servicio, siempre y cuando el Administrador del Contrato, notifique por
escrito a YEL PROVEEDOR" sobre la adicién, cambic o baja de inmuebles, a fin de gque se
contintGe trabajando bajo los mismos estandares de servicio solicitados, tantas veces gue se
requiera, sin costo adicional para “LA SEMARNAT". '

La distribuciéon de los equipos para Oficinas Centrales, serd de la siguiente manera:

Edificio Ejército Nacional 223 1 1 3 4

La distribucién de los equipos para las Delegaciones Federales de la SEMARNAT serd de la
siguiente manera:

Jalisco 1
Morelos 1
Que{etaro 1

' TQTA' e
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Cuarenta dias naturales previos al término del Contrato, “LAS PARTES” acordardn el
mecanismo para la transicion del retiro controlado de los equipos utilizados para la
prestacion del servicio, con la finalidad de que no se afecte la operacidn y los niveles de
servicio establecidos por “LA SEMARNAT". Derivado de lo anterior, “EL PROVEEDOR" se
obliga a:

1 Participar en las reuniones que solicite “LA SEMARNAT" para realizar la transicién con
el nuevo Proveedor al final del contrato,

2 Durante este proceso de transicion “EL PROVEEDOR"” deberd seguir prestando el
servicio por un periodo maximo de 40 dias naturales sin costo para “LA SEMARNAT" 3
partir de la conclusion del contrato, el que podra ser reducido en la medida que el
nueve Proveedor implemente el servicio.

3 En caso de rescision del contrato, el servicio no podra ser suspendido hasta gue se
asegure la transicidn en los términos previstos en el parrafo que antecede.

4 Al concluir el periodo de transicion, “LA SEMARNAT" deber4 retirar dentro de los 15 dias
siguientes naturales sus equipos.

En caso de terminacion anticipada del Contrato, el servicio no podra ser suspendido hasta
gue se asegure la transicion hacia el nuevo Proveedor sin afectar la operacion y los niveles de
servicio establecidos por “LA SEMARNAT"; dicho periodo de transicidon no podra exceder de
40 dias naturales y serd sin costo para “LA SEMARNAT”.

BN

QUINTA.- ENTREGABLES

“EL PROVEEDOR" deberd proporcionar dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega,
instalacion y puesta en marcha de los equipos destinados para la prestacion del servicio, los
entregables que a continuacion se indican:

ENTREGABLES UNICOS INICIALES

1. Relacion y configuracion de los equipos destinados para la prestacion del servicio por
parte del Proveedor a “LA SEMARNAT", en el que se indique ubicacién, marca, modelo
y el nlimero de serie.

2. Cronograma de Trabajo.

3. Matriz de escalamiento,

4.  Inventario del equipamiento y licenciamiento propuesto para la prestacion del servicio.

5. Responsivas emitidas por “EL PROVEEDOR?”, correspondientes al resguardo de todos
los eqguipos suministrados al personal de “LA SEMARNAT", las cuales deberan estar
firmadas por el usuario final, el enlace administrativo o informatico por parte de “LA
SEMARNAT" y el Coordinador de los Servicios por parte de “EL PROVEEDOR™.

6. Plan de mantenimiento preventivo. .

“EL PROVEEDOR" deberd proporcionar dentro de los cinco primeros dias habiles del mes/
inmediato siguiente al que se reporta, los entregables que a continuacién se indican;

1. Relacion total de equipos activos.
2, Reporte detallado de consumo de impresion, digitalizacion y fotocopiado _en_equipos

8]
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monocromaticos (B/N). Agregando el formate de toma de lectura y las papeletas de
validacién del contador del consumo mensual, las cuales estardn firmadas por el
personal que designe “LA SEMARNAT” y el representante designado por “EL
PROVEEDOR”,

3. Reporte detallado de consumo de impresion, digitalizacion y fotocopiado en equipos a
color, agregando el formato de toma de lectura y las papeletas de validacién del
contador del consumo mensual, las cuales estardn firmadas por el personal que designe
“LA SEMARNAT" y el representante desighado por “EL PROVEEDOR”.

4.  Reporte de incidencias.

5. Listas de asistencia

ENTREGABLES A SOLICITUD

1. “El PROVEEDOR" entregard en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de la
solicitud del Administrador del Contrato, la relacién de los equipos destinadoes para la
prestacion del servicio, en el que por lo menos se indigue marca, modelo y ef niimero de
serie de los equipos. Esta relacion podra ser solicitada en cualquier momento durante la
vigencia del contrate.

2. Plan de recuperacion de bienes al término del contrato, Debe indicar las actividades ’gt
que se contemplan para retirar los equipos de impresion y digitalizacion suministrados
al término del contrato. El plan debe contemplar la logistica de los inmuebles
designados por “LA SEMARNAT".

La ejecucion y el lugar de prestacion de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR” se
realizaran conforme a las condiciones descritas en el Anexo Técnico, iniciando el dia 06 de
julio de 2021y concluyendo el dia 31 de marzo de 2024,

SEXTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT" efectuard el pago en la moneda de curso legal, en los Estados Unidos
Mexicanos a mes vencido, una vez que el drea responsable de la administracion del contrato
firme o selle el CFD, scbre la prestacidén de! servicio devengado, siempre y cuando “EL
PROVEEDOR?” preste el mismo a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT" de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico gue forma parte integrante de este contrato.

Para gue la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR" deberd sin excepcion
alguna presentar la factura electrénica o Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
remitiéndolo  via correo  electrénico al  Administrador del Contrato a la cuenta
francisco.ferraez@semarnat.gob.mx, o al que en su caso se le notifique, asi como toda fa
documentacién gque ampare la prestacién del servicio a entera satisfaccidon de “LA _
SEMARNAT", de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en e
este contrato y en el Anexo Técnico gue se acompaiia al presente; el citado pago se realizara
a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado "EL PROVEEDOR", la cual deberd s€

registrada en el Sisterma Integral de Administracién Financiera Federal, o bien segtn Ios
procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT”, a través de la Direccion General de
Programacién y Presupuesto, con la aprobaciéon de la Direccion General de Inf_g[_'ca Y
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Telecomunicaciones, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacién de la
Factura Electréonica o CFDI referida en lineas precedentes, drea que deberd validar la
documentacién y dar su Visto Bueno.

El pago se realizara dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que
no existan aclaraciones al importe o especificaciones al servicio facturado y que los
documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el
pago se recorrera en forma proporcional.

La factura electrénica o CFDI deberd contener todos los datos y registros requeridos por las
disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el importe deberd presentar desglosado el
concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los impuestos aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato serdn cubiertos por cada una de “LAS PARTES” de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

kn caso de que la Factura Electronica o CFDI entregados por “EL PROVEEDOR” para su pago
presenten errores o deficiencias “LA SEMARNAT" dentro de los tres dias habiles siguientes a

su recepcion, indicara por escrito a “"EL PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir. El
periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que *EL PROVEEDOR” f’;’i
presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de “LA LEY". Una vez
corregida la Factura Electrénica o CFDI correspondiente, reiniciard el cémputo del plazo

antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electrénica. Para el caso de que se
presenten pagos en exceso o se determine la rescision del contrato se estara a lo dispuesto
por {os parrafos Tercero y Cuarto del articulo 51 de “LA LEY™.

SEPTIMA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y su Anexo
Técnico, con excepcion de los derechos de cobro por los servicios ejecutados, en cuyo
supuesto se deberd contar con la autorizacién por escrito de “LA SEMARNAT” en los
términos del dltimo parrafo del artfculo 46 de “LA LEY".

OCTAVA.- PRECIOS FI30S

“EL PROVEEDOR" se obliga a mantener fijos los precios unitarios del servicio establecidos en
el Anexo Técnico, no pudiendo incrementarlo, no obstante, las variaciones econdmicas en
salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacion de la moneda, actos inflacionarios,
entre otros, que se presenten en el pals durante la vigencia del presente contrato, en cuyo
caso, dicho sobreprecio serd cubierto por “El. PROVEEDOR”, sin que ello repercuta de
manera cuantitativa o cualitativa en [a prestacién del servicio.

NOVENA.- ANTICIPO ' £
En el presente contrato “LA SEMARNAT" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
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DECIMA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia de! presente contrato, el servidor publico responsable de verificar su
cumplimiento (Administrador), deberd entregar a “EL PROVEEDOR" [a constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la gue conste o acredite que
el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y
a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT".

Asimismo, “EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea
otorgada dicha constancia, el servicio prestado se tendra por no recibido, de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 84, Ultimo parrafo, del Reglamento de “LA LEY”.

De conformidad con los articulos 57 de “LA LEY" y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR”
se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Publica y al Organo Interno de Control
de “LA SEMARNAT" toda la informacién y documentacion gue en su momento se requiera
con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones gue practiquen y gue se relacionen con el
presente contrato, atin concluida la vigencia del contrato y por el tiempo que de acuerdo a ia
regulacian fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“L A SEMARNAT" a través del Administrador del Contrato, supervisara y vigilard en todo
tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual debera realizarse en los plazos
establecidos en el Anexo Téchico.,

“EL. PROVEEDOR" acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT" vigilara,
supervisard y revisard en todo tiempo el servicio objeto de este contrato y dara a “EL
PROVEEDOR" por escrito, las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su
ejecucién en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones contenidas en el
Anexo Téchico prevista en la Clausula PRIMERA Objeto del presente instrumento juridico, asf
como a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT" y sean
aprobados por ésta.

La supervisién del servicio que realice “LA SEMARNAT" no libera a “EL. PROVEEDOR” del
cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este contrato, asf como de responder por
deficiencias en la calidad del servicio una vez concluido éste. Lo anterior, en el entendido de
que el gjercicio de esta facultad, no serd considerada como aceptacion tdcita o expresa del
servicio, ni libera a “EL. PROVEEDOR?” de las obligaciones que contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de “LA LEY", la Secretarfa de la Funcion Pablica, podra
realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias, asi como verificar la calidad def
servicio establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT" y a “EL
PROVEEDOR?” todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacion de)”

servicio, el Administrador del Contrato, procedera a hotificar a “EL PROVEEDOR" o a su
Apoderado Legal la pena respectiva, preferentemente dentro de los 30 (treinta) dias habiles
5|gurentes a 1a fecha en que se hayan generado las penas convenaonales _..-*s
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igualmente a fa Direccién General de Programacién y Presupuesto, para que ésta reciba de
parte de “EL PROVEEDOR?", el comprobante que acredite el pago de la pena convencional
formato “Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, Esquema eScinco”, o
el que determine en su caso el Sistema de Administracion Tributaria {SAT).

DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT" podra acordar con "EL PROVEEDOR” por razones fundadas y explicitas
respecto del contrato vigente, el incremento en el monto o en la cantidad del servicio del
-mismo, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, e} 20% del
importe de los conceptos y volimenes astablecidos, el precio de los servicios sea igual al
originalmente pactado, el conlrato esté vigente y “EL PROVEEDOR"” no se encuentre en
incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT” lo considere conveniente, podra ampliar la
vigencia del contrato,

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se aplicara
para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacién gue se presente por parte de “"EL PROVEEDOR" 3 las
condiciones originalmente pactadas deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante ia
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios de LA SEMARNAT", en el
entendido de que cualquier cambioc o modificacidén gue no sea autorizada expresamente por
el area citada, se considerard inexistente para todos los efectos administrativos y legales del
presente contrato.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR", no interrumpird el plazo para la
conclusion de los servicios originalmente pactados,

En términos de lo establecido en el articulo 52 de “LA LEY", no procederd ningln cambio que
impliqgue otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con las establecidas
originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no
desvirtien el contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento de
adjudicacién del cual se deriva.

DECIMA TERCERA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido "EL PROVEEDOR", éste debers
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, més los intereses correspondientes conforme a
la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de prérroga para el
pago de créditos fiscales de conformidad con el articulo 51 de “LA LEY™.

Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso vy s
computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicién de “LA SEMARNAT",

“LA SEMARNAT” procedera a deducir dichas cantidades de las Facturas Electrénicas o CFDI
subsecuentes o bien “EL PROVEEDOR” cubrird dicho pago con chegue certificado a favor de

12
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DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES

“LAS PARTES" pagaran todas y cada una de las contribuciones y demds cargas fiscales que
conforme a las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos
tengan la obligacién de cubrir durante la vigencia, gjecucidn y cumplimiento del presente
contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT" realice, de los pagos que haga a
“EL PROVEEDOR", las retenciones que le impongan las leyes de la materia.

DECIMA QUINTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccion It y 49 fraccion | de “LA LEY" y el articulo 103 de
su Reglamento “EL. PROVEEDOR" a fin de garantizar el debido cumplimiento de las
obligaciones derivadas del conirato, asi como para responder de los defectos, vicios ocultos
de los bienes o servicios v cualquier otra responsabilidad en los términos sefialados en el
Contrato, deberd presentar a LA SEMARNAT", dentro de los 10 (diez} dias naturales a partir
de la fecha de suscripcidn det Contrato, la garantia de cumplimiento del Contrato,
consistente en:

Paliza de fianza INDIVISIBLE gue se constituird por el 10% del monto maximo del Contratoe,
estipulado en la Clausula SEGUNDA Monto del Contrato del presente instrumento, sin incluir
el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del Contrato de marras
garantizado, otorgada por institucién afianzadora legalmente constituida en [a Republica
Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de “LA
TESORERIA DE LA FEDERACION".

“EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente:

A) Su voluntad en caso de gue existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT", de
renunciar al derecho a compensar que le concede la legislacion sustantiva civil
aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso para que en el supuesto de
incumplimiento de las obligaciones gue deriven del Contrato, se haga efectiva la
garantia otorgada, asl como cualquier otro saido a favor de “LA SEMARNAT".

B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del Contrato,
permanezca vigente durante la substanciacién de todos los procedimientos
judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con relacion al
Contrato, hasta que sea dictada resoiucion definitiva que cause gjecutoria por parte
de la autoridad o tribunal competente.

C) Su aceptaciéon para gue la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las
obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia
que la conformidad para la liberacién debera ser otorgada mediante escrito suscrito
por *LA SEMARNAT". .

D) Su conformidad en que la reclamacion gue se presente ante ia afianzadora p
incumplimiento de Contrato, quedard integrada con la siguiente documentacion:

1. Reclamacion por escrito a la Institucion de Fianzas.
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Copia de {a podliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios,
Copia del Contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
Copia del documento de notificacidon al fiado de su incumplimiento.

En su caso, la rescision del Contrato y su notificacion,

En su caso, documento de terminacién anticipada y su notificacién

Copia del finiquito y en su caso, su notificacian.

Importe reclamado,

.

PNO GO N UN

La fianza deberd contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

l. Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este
Contrato.

IL Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales de conformidad con lo establecido en la Clausula
DECIMA, Verificaciéon y aceptacion de los servicios del presente instrumento.

113 Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que
garantice y continuara vigente en caso de gue se otorgue prérroga al cumplimiento del
Contrate, asl como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los
Jjuicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, vy /;{

V. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las
flanzas, aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con
motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida. El
procedimiento de ejecuciéon sera el previsto en el articulo 282 de la citada Ley,
debiéndose atender para el cobro de indemnizacidon por mora lo dispuesto en el
articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que “LAS PARTES" convengan la maodificacion del Contrato vigente, en
términos de la Clausula DECIMA SEGUNDA, Modificaciones del presente Contrato, “EL
PROVEEDOR" debera contratar la ampliacion de la fianza, presentando la modificacién y/o
endoso de la garantia dentro de los (10) diez dias naturales siguientes a la firma del convenio
aue madifigue el instrumento original, por el importe del incremento o modificaciéon
correspondiente.

En razdén de la naturaleza del servicio a contratar, la garantia de cumplimiento serd indivisible.

La garantia de cumplimiento deberad ser presentada en la Subdireccidon de Comité y
Contratos, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Anahuac, Alcaldia,
Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México,

DECIMA SEXTA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR" sera el Unico responsable por la mala ejecucion de los servicios asi como
del incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrurmento cuando no se ajuste al
mismo, at igual de los dafios y perjuicios gue ocasione con maotivo de [a no prestacion de los
servicios por causas imputables al mismo, una deficiente reatizacién de los mismos o por no

3
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realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asf como
aquellos que resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier
acto U omisidon negligente en su ejecucién, como lo establece el articulo 53 de “LA LEY™.

“EL PROVEEDOR" deberd mantener durante la vigencia del contrato una pdliza de
responsabilidad civil; misma que deberad exhibir en original al dia siguiente a la notificacion
del fallo y copia para el expediente, debidamente pagada, documentos que entregara en el
domicilio sefialado por “LA SEMARNAT". Dicha pdliza debera ser por un monto de 10% (diez
por ciento) del monto maximo del contrato y cubrird los posibles dafios causados a los
equipos multifuncionales, o bien por el personal que asigne para dar el servicio o atender los
reportes (Red de datos, energia eléctrica, cristales, piso y/o cualquier dafio en las instalaciones
de los inmuebles de fa institucidn a la que pertenezcan). '

Si ante cualguier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden
sin cubrir seran por cuenta directamente de “EL PROVEEDOR”. En caso de que se presente
uh evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad de "EL PROVEEDOR", éste tendra un
plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, para realizar los pagos de los dafios directamente a
“LA SEMARNAT" v/o terceros implicados; o iniciar las gestiones correspondientes ante la
aseguradora que corresponda, para gue haga los pagos inmediatamente a dicha institucion.

“EL PROVEEDOR" queda obligado a mantener vigente la podliza de segurc de
responsabilidad civii mencionada, en tanto permanezca en vigor el contrato, y durante la
substanciacion de todos los recursos legales ¢ juicios que se interpongan, hasta que se dicte
resolucién definitiva por autoridad competente.

Fn caso de que “LA SEMARNAT", decida prorrogar el plazo por la prestacion de los servicios,
“EL PROVEEDOR?” se obliga a presentar una pdliza de seguro de responsabilidad civil en los
misrmos términos sefialados y por el perfode prorrogado,

DECIMA SEPTIMA.- PENAS CONVENCIONALES

Conforme a lo dispuesio por los articulos 53 y 45, fraccion XIX, de “LA LEY" y 95 de su
Reglamento, "EL. PROVEEDOR" queda obligado a pagar por concepto de pena convencional,
la cantidad equivalente al 1% {uno por ciento) del importe total de los servicios por dia, por
cada dia natural de atraso en el servicic, acorde a lo enmarcado en la tabila siguiente, hasta su
cumplimiento a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT" y serd cubierto mediante el pago de
derechos, productos y aprovechamientos, esquema EScinco, ante alguna de las instituciones
bancarias autorizadas, acreditande dicho pago con la entrega del recibo bancario al
administrador del contrato.

l.as penas convencicnales serdn determinadas por el Administrador del Contrato, en funcién
de los servicios no prestados oportunamente. En las operaciones en que se pacte ajuste de
precios, la penalizacién se calculara sobre el precio ajustado.

Las penas convencionales a las gue "EL. PROVEEDOR" se haga acreedor de conformidad cory’
el articulo 53 de “LA LEY” por incumplimiento en la ejecucion de los servicios, se calcularan,
de acuerdo a lo siguiente:
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Inventario del equipamiento Y
licenciamiente  propuestc  para la
prestacién del servicio.
Inventario v Configuraciones del
equipamiento propuesto para la
prestacién del servicio.
Responsivas correspondientes para el
resguardo  de todos los  equipos . -
suministrados  al  personal de “LA De forma proporclgnal al costo del servicio
SEMARNAT". prestada, antes de impuestos por dia, en el
15 Consurno oh equipos en B/N que brindan mes correlspondiente, a partir del dia en que
. ocurra el atraso y hasta que cumpla con ia
el servicio, . .
Consumo en equipos a Color gue brindan 1% obligacion.
el servicio. ) (U no por
Reporte detallade de cumplimiento de| ciento)
niveles de servicio,
Papeletas de validacion del contador del
consumo mensual.
Actualizacidn del inventario de equipos.
Listas de Asistencia /1
Revisién de inventario fisico
Matriz de escalamiento De forma proporcional al costo del servicio
Plan de mantenimiento preventivo prestado, antes de impuestos por dia, en el
15 Plan de recuperacién de bienes ai término mes correspondiente, a partir del dia en que
- | del contrato. ocurra el atraso y hasta que cumpla con ia
Procedimiento de resolucién de obligacion.
incidentes

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento,
de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de LA LEY™.

En caso que sea necesario flevar a cabo [a rescisidn administrativa del contrato, conforme a los
articulos 53 y 54 de “LA LEY", e independientemente de la aplicacidn de la pena convencional
a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicardn ademads las sanciones gque deriven
de la Ley o la normatividad.

La penalizacion tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA
SEMARNAT” con el atraso en la prestacion de servicios sefialados en el contrato. Las penas son
independientes de los dafios vy perjuicios gque ocasionare *EL PROVEEDOR" por no cumplir
con las condiciones pactadas en el presente contrato.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las
demoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualguier otra causa no
imputable a “EL. PROVEEDOR".

DECIMA OCTAVA.- DEDUCTIVAS
De conformidad con el articule 53 de “LA LEY" y 97 de su Reglamento, se aplicaran
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deductivas a “EL PROVEEDOR" que se calcutaran, de acuerdo a lo siguiente:

20

Abastecimiento de consumibies
(stock).

Instalacion de consumibles.

Sustitucion de equipos por fallas
recurrentes no atribuibles a los
usuarios (tres o mas fallas en un
perfodo de 30 dias naturales} o por
haber excedido e} tiempo maximo
para suU reparacién (10 dias habiles).

20

Instalacién y configuracién de la
totalidad de los equipos {ejecucidn).

Reparacién de los equipos por fallas
en hardware y software. (En caso de
no reguerir refacciones adicicnales
al stock).

Instalacidn y Configuracién de
usuaric al mutitifuncional una vez
concluida la etapa de ejecucion.

Reparacién de eguipos por fallas en
hardware. {En caso de requerir
refacciones adicionales al stock].

20

Inasistencia de personal en sitio v/ o
coordinador de los servicios (Por dia
¥ por perscna)

De forma proporcional
al costo del servicio
prestado, 1% antes de
impuestos por dia, en
el mes
correspondiente, a
partir del dia en que
ocurra el atrasc y
hasta gue cumpla con
la obligacion.

Se aplicard la deductiva por cada dia
hébkil a partir del vencimiento det
tiempo establecide en la Tabla
tiempos de respuesta [niveles de
servicio), hasta su solucidén,

Se aplicara la deductiva por cada dia
habil & partir del vencimiento del
tiempo establecido en la Tabla
tiempos de respuesta [niveles de
servicie), hasta su selucion.

Se aplicara la deductiva por cada dia
habil a partir de la ausencia del
recurso y hasta que cumptla con la
chbligacidn. )

La deduccion se aplicard en el Comprobante Fiscal Digital por Internet pendiente de cobro.
En caso de no existir pagos pendientes sobre los cuales efectuar la deduccion, “EL
PROVEEDOR" podrd realizar el pago a través del esquema ebcinco Pago electrénico de
derechos, Productos y Aprovechamientos a favor de |la Tesoreria de la Federacion.

Las deducciones al pago se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el LV.A,

El calculo, notificacion y aplicacion de las deducciones correspondera al administrador del

contrato.

Cuando la suma del importe total de las deducciones aplicadas a "EL PROVEEDOR"
corresponda al 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato, procedera la rescisién
del contrato, conforme a la cldusula DECIMA NOVENA, rescision administrativa.

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

“LAS PARTES", convienen y “EL PROVEEDOR" estd de acuerdo en que “LA SEMARNAT" ¢
podrd en cualquier momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR", rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando éste Ultimo incumpla con cualquiera d&

las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisién operard de pleno derechg_), sin
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necesidad de declaracién o resolucion judicial, bastandao gue se cumpla con el procedimiento
sefialado en el articulo 54 de “LA LEY” y en |la Clausula VIGESIMA Procedimiento de Rescision
Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a gue “LA SEMARNAT”" inicie el procedtmento de rescision
administrativa del contrato, son [as siguientes:

A. 5ino entrega al dia siguiente de la notificacion del fallo, la pdliza de responsabilidad
civil,

B. Que el Proveedor no cumpla con los requerimientos establecidos conforme al Anexo
Técnico.

C. El Proveedor tenga fallas continuas durante la operacion del servicio y ponga en riesgo
la infraestructura y seguridad de |la institucién.

D. Que el perschal asignado por el Proveedor sea sorprendido haciendo mal uso de ia
informacién o transfiera a terceros para bienes de uso propio y que afecten a la
institucion.

E. Que exista falla masiva en la prestacidén de los servicios de arrendamiento de equipo o
en los servicios administrados el Proveedor sea responsable v no se dé una solucion
inmediata dentro de las primeras 12 horas naturales.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR"” a cualquiera de las obligaciones del
contrato, “LA SEMARNAT" podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de
las penas convencionales por el atraso, o declarar la rescision administrativa conforme al
procedimiento que se sefiala en la Clausula VIGESIMA Procedimiento de Rescisién
Administrativa del Contrato,

Si “EL PROVEEDOR" es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad
judicial y obtenga la declaracién o resoluciéon correspondiente.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

“LAS PARTES", convienen gue para los efectos de gue sea “LA SEMARNAT" quien determine
rescindir el presente contrato, iniciard el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL
PROVEEDOR" del hecho u omisidon gue constituya el incumplimiento de cualguiera de sus
obligaciones, con el objeto de que “EL PROVEEDOR”, dentro de un plazo maximo de 5
{cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, vy aporte en su caso,
las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT" resolverd
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL. PROVEEDOR", por lo
gque “LA SEMARNAT" en el lapso de los 15 (quince) dias habiles siguientes deberd fundar y
motivar su determinacion y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR",

Cuando se rescinda el presente contrato “LA SEMARNAT" elaborara v notificarg el finiquito
correspondiente, ademas declarara de pleno derecho y en forma administrativa la rescision
del mismo, sin necesidad de declaracién judicial alguna,

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente contrato, se prestaren los

servicios, el procedfm|ento iniciado quedara sin efecto, prewa aceptaclon N venﬂcamon de “LA

18]

{




CONTRATC DGRMIS-DAC-DGIT-010/2021
“SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS Y EN
GRAN FORMATO, ASI COMO EMISION DE
CREDENCIALES PARA LA SEMARNAT"

4 MEDIO AMBIENTE |

artanie o8 107 AMBITHTE ¥ RECURRYS EATURA LT

| CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-010/2021

SEMARNAT" de que continla vigente la necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las
penas convencionales correspondientes,

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT", ésta quedara obligada a
cubrir el costo del servicio, sélo hasta la proporcion gque éste haya sido devengado en forma
satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA SEMARNAT" queda en libertad de contratar los
servicios de otro proveedor y los costos que esto origine serdn descontados del pago sefialado
en primer término, obligéndose YEL PROVEEDOR" a reintegrar los pagos progresivos que
haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a, lo establecido en el articulo 51
de “LA LEY".

Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones legales
aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Se podra negar la recepcién de los servicios una vez iniciade el procedimiento de rescisién
administrativa del presente contrato, cuando “LA SEMARNAT", ya no tenga la necesidad de
los servicios, por lo que en este supuesto LA SEMARNAT" determinara la rescision
administrativa del presente instrumento juridico. Si iniciada la rescision “LA SEMARNAT"
dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algdn dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el presenie
contrato, en cuyo caso, le establecerd otro plazo a “EL PROVEEDOR" para gue subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera
hacerse constar en un convenio modificatorio en términos de los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de “LA LEY", quedando facultada “LA SEMARNAT" para hacer efectivas las penas
convencionales que correspondan.

De actualizarse el Gltimo péarrafo del articuio 54 de “LA LEY", *LA SEMARNAT" podra recibir
los servicios, previa verificacion de que continla vigente la necesidad de los mismes y se
cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso,
mediante Convenio se modificard la vigencia del presente contrato con los precios
originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

VIGESIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS
SERVICIOS

Ninguna de “LAS PARTES"” serd responsable. ante la otra por causa que derive de caso
fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del presente contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA
SEMARNAT" podrd suspender la prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 {treinta)
dias naturales, lo que bkastara sea comunicado por escrito de una de “LAS PARTES" & |a otra
con 5 (cinco) dias naturaies contados a partir de que se presente el evento que la motivo, a
través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA SEMARNAT" al pagc de los
servicios efectivamente prestados; st concluido el plazo persistieran [as causas que dieron
origen a la suspensidn, “LA SEMARNAT" podra dar por terminada anticipadamente ia
relacién contractual que se formaliza.
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Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante gue sea del dominio publico
deberd acreditarse documentalmente por {a parte que la padezca y notificar a la otra parte
dentro del plazo mencionado en el parrafo que antecede a través de un oficic con acuse de
recibo, Cuando se le notifigue a *LA SEMARNAT", deberd ser ante la Direccidén General de
Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al Administradeor del Contrate,

En caso de gue “EL PROVEEDOR" no dé aviso en el término de 5 (cinco) dias naturales
contados a partir de gue se presentie el evento que la motivd, acepta que no podra reclamar
caso fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR” podrd solicitar la modificacion al plazo yfo fecha establecida para la
conclusion de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o
hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no

pueda cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la
Direccion General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador

del Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin que dicha prérroga impligue una ampliacién

al plazo original, acompafhando los documentos gue sirvan de soporte a su solicitud, en la /%i
inteligencia de que si la prérroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicard la pena
convencional correspondiente en términos de ia Cldusula DECIMA SEPTIMA Penas
Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre *LAS
PARTES”, a mas tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los
servicios o se actualice la condicion operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un
convenio meodificateric de prdorroga al plazo respectivo sin la aplicacidn de penas
convencionales, en términos del articule 91 del Reglamento de “LA LEY".

En caso de que “EL PROVEEDOR" no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa
imputable a éste el atraso, se hard acreedor a la aplicacién de las penas convencionales
correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de |a falta
de prevision, negligencia, impericia, provocacion o culpa de “EL PROVEEDOR", ¢ bien,
aguellos gue no se encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de
estos supuestos, se procederd a la aplicacion de las penas convencionales gue se establecen
en la Clausula correspondiente.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT", ésta deberd i
reembolsar, ademads de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que ;
haya erogado "EL PROVEEDROR” siempre y cuando se encuentren debidamente’
comprobados, sean razonables, se originen dentro del tiempo que dure |a suspension y se”
relacionen directamente con el objeto del contrato, ¢ bien, podrda modificar el contrato a
efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacion de los servicios. En este supuesto
deberad formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de

el
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penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender la
prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
efectivarmente prestados.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LLAS PARTES"” convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT" quien podra en
cualguier tiempo dar por terminada anticipadamente |a relacion contractual que se formaliza
cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarfa algtn dafio o
perjuicio al Estado o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
contrato con motivo de la resolucién gue emita la autoridad competente en un recurso de
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretarfa de la Funcién Pdblica, lo
anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de *LA LEY" y primer parrafo del articulo 102 de
su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT" procederd a reembolsar, previa solicitud de “EL
PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre gque éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este
contrato, los cuales seran pagados dentro de un término gue no podré exceder de cuarenta
y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL
PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de “LA
LEY”, podra solicitar de manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT” el pago de
gastos no recuperables, en un plazo maximo de un.mes contado a partir de la fecha de ia
terminacion anticipada del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de “LA LEY". Para tal efecto pagara a “EL
PROVEEDOR?" los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminacién.

la terminacion anticipada se sustentard mediante dictamen gue “LA SEMARNAT" elabore y
en el gue se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA TERCERA.- CESION DE DERECHOS DE COBRO

“EL. PROVEEDOR” podra solicitar |a realizacién de la cesidn de los derechos de cobro a favor
de un intermediario financiero de su eleccién, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT"
tiene concertado con Nacional Financiera, S.N.C. denominado "Programa de Cadenas
Productivas®, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o prestadores de servicios de
“L A SEMARNAT", a través de operaciones de factoraje y descuento electrénico de hasta el
100% del importe de los titulos de crédito y/o documentos en que se consignen derechos de
crédito expedidos por “LA SEMARNAT", incluyendo los intereses correspondientes, por lo

que sera la misma Nacional Financiera, el canal para la recepcion de los poderes, actas .

constitUtivas y carta de adhesién que firmen los proveedores y contratistas.

Todo lo anterior de conformidad con lo establecido en las “"Disposiciones Genergless# s que
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deberdn sufetarse las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi

como lags empresas productivas del Estado, para su incorporacion al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucion de Banca de Desarrollo”, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 24 de julio de 2020, sin menoscabo de lo establecido en el
dltimo parrafo del artfculo 46 de “LA LEY"”,

Para tales efectos, “EL. PROVEEDOR" debera entregar a “LA SEMARNAT" copia certificada
expedida por Notario Publico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N.
C. Institucién de Banca de Desarrollo, en el que conste su incorporacion al Programa de
Cadenas Productivas, sin cuyo reguisito no procedera la cesién de derechos de cobro
solicitada por “EL PROVEEDOR" por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL. PROVEEDOR" deberd presentar a "LA SEMARNAT"
escrito en el gue manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesién de
derechos de cobro, no han sido negociados o comprometidos previamente.,

Si con motivo de la realizacion de la operacién de la cesién de derechos de cobro solicitada
por “EL PROVEEDOR" se origina un atraso en el pago, no procederd el pago de gastos
financieros a cargo de “LA SEMARNAT" a que se refiere el articulo 51 de “LA LEY". En este
caso, los gastos financieros serdn cubiertos por el intermediario financiero gue haya
seleccionado “EL PROVEEDOR".

VIGESIMA CUARTA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cuaiquiera de las disposiciones del
presente contrato de ninguna manera afectaran ifa validez vy coercibilidad de las demas
disposiciones del mismo.

VIGESIMA QUINTA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE
ECONOMIA, asi corno el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT" y demds érganos
fiscalizadores tendran la intervencion gue las leyes y reglamentos en la materia les sefialen,
en la celebraciéon y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA SEXTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR" se obliga a
proporcicnar el perscnal especializadoe para la gjecucion de los trabajos o servicios
contratados y serd responsable de los antecedentes de su personal, garantizandolos en
forma adecuada. Queda expresamente estipulado gue el presente contrato, se suscribe en
atencion a que “EL PROVEEDOR” cuenta con el personal técnico y profesional necesario,
experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios
objeto del mismo, por lo tanto, en ningln momento se considerard como patrén sustituto o
solidario a “LA SEMARNAT", respecto de dicho personal, “EL. PROVEEDOR" exime desde
ahora a “LA SEMARNAT"” de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social,
civil, penal ¥ de cualguier otra indolfe, que pudiera darse como consecuencia di ecta de la
prestamon de Ios ser\ncsos matena del presente mstrumento
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“LAS PARTES" aceplan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato las
‘disposiciones de la Ley Federal del Trabajo ni de la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B" del articule 123 constitucional sino
Unicamente “LA LEY"” y su.Reglamento.

En este sentido “EL PROVEEDOR" se obliga a intervenir de manera inmediata y a
responder, en caso de gque el personal a su cargo presentare alguna demanda laboral,
obligandose a responder directamente y excluir a “LA SEMARNAT" de cualquier
reclamacidn por este concepto.

VIGESIMA SEPTIMA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacion publica de conformidad con los articulos 3y 5 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 70 fracciones
XXVIL XXV de |la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pdblica, “LAS
PARTES" otorgan su consentimiente, para gue en caso de solicitarse de acuerdo al
procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente
instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacion confidencial o
reservada, en términaos de los articulos 110 vy 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
informacion Puablica.

Por su parte, "EL PROVEEDOR" se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT" de cualquier hecho o
circunstancia que en razén de los servicios prestados sea de su conocimiento y gue pueda
- beneficiar o evitar un perjuicio a fa misma.

“EL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados y
a ho proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismeos.

“EL PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a
sus ernpleados o apodeérados, a guieneas en forma razonable podra dar acceso, sin embargo,
necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus
obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualauier persona gue tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido
en este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas
observen y curnplan lo estipulado en esta Clausula.

“LAS PARTES" convienen en considerar informacion confidencial a toda aguella relacionada
con las actividades propias de “LA SEMARNAT" asi como la relativa a sus funcionarios,
empleados, consajeros, asesores, incluyendo sus consultores,

De la misma manera convienen en gue la informacion confidencial a gque se refiere esta
Clausula puede estar contenida en documentos, férmulas, medios electrénicos y magnéticos,
praogramas de computadora o cualquier otro material gque tenga informacion juridica,
operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro
simitar.

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA
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SEMARNAT" que no sea del dominio pUblico y/o del conocimiento de las autoridades,

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR" en virtud de este
contrato subsistirdn ininterrumpida v permanentemente con toda fuerza y vigor alin después
de terminado o vencido el plazo del presente contrato, en el territorio nacional o en el
extranjero,

Fn caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta Clausula, “EL PROVEEDOR"
conviene en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT".

VIGESIMA OCTAVA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR" asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en
materia de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos
0 servicios objeto de este contrato,

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo
anterior, “LA SEMARNAT” notificard a “EL PROVEEDOR", para que tome las medidas
pertinentes al respecto, “EL. PROVEEDOR” exime a “LA SEMARNAT" de cualguier
responsabilidad. ﬁ

“EL PROVEEDOR" tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se
generen por la prestacion de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a
“LA SEMARNAT" los derechos patrimoniales que fe pudieran corresponder u otros derechos
exclusivos aue resulten, mismos que invariablemente se constituirdn a faver de “LA
SEMARNAT".

VIGESIMA NOVENA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Gnico entre “LAS PARTES” en relacion con el
objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacién o comunicacion entre éstas, ya
sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

“LAS PARTES” acuerdan gue en el caso de gue alguna de las cldusulas establecidas en el
presente instrumento fuere declarada como nula por la autoridad jurisdiccional competente,
las demas Clausulas seran consideradas cormo validas v operantes para todos sus efectos
legales.

“EL PROVEEDOR" reconoce gue los convenios modificatorios y/o de terminacién anticipada
y/o de prérroga seran suscritos por el servidor publico que firma este contrato, o quien io
sustituya o quien esté facultado para ello,

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepia que la rescision administrativa de este contrato podra
llevarse a cabo por el servidor ptiblico que lo suscribe o guien esté facuitado para ello.

Para el caso de gue exista discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica y el
Contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria a la licitacién pdblica, conforme a lo
establecido en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de “LA LEY",

-«‘\:0;:}\
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TRIGESIMA.- CONCILIACION

De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 y 79 de “"LA LEY", en cualquier momento
durante la vigencia del presente contrato, se podra solicitar ante la Secretarfa de la Funcidn
PUblica o el Organo Interno de Control de esta Secretaria, procedimiento de conciliacion por
desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, el cual podra ser requerido
por cualguiera de “LAS PARTES”.

El procedimiento de conciliacién, no podra solicitarse si el presente contrato fue rescindido
administrativamente, ello sin perjuicio de gue se solicite conciliacion respecto del finiquito
aue deban formularse como consecuencia de la rescisién determinada.

Si en el procedimiento de conciliacién, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento del
presente contrato, la validez del mismo, estard condicionada a la formalizacion del convenio
ante autoridad judicial.

No podrd iniciarse otra conciliacién sobre los mistmos aspectos cuando “LAS PARTES” en un
procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salve que en la nueva solicitud de
conciliacion se aporten elementos no contempiados en la negociacion anterior.

TRIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION

¥LAS PARTES” convienen gque para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someterdn a la jurisdiccion y competencia de los
Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero que
pudiera corresponderles en razén de su domicilio o vecindad presente o futura o por
cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR “LAS PARTES” QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU
CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN
CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN
LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 12 DE JULIO DE 2021.

POR “LA SEMARNAT" POR “EL PROVEEDOR"

Lic. 35éé"'l_uis Torres Contreras “Marco Alberto Rivas Saavedra
Director General de Recursos Apoderado Legal de
Materiales, Inmuebles y Servicios Sinteg en México, S.A. de C.V.
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Dr. Enrique Scheinvar Gottdiener

Director General de Informaticay
Telecomunicaciones

-~

Tecno!oglca y Administrador del
Contrato

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-010/2021, DE FECHA 12 DE JULIO

DE 2023 QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS
NATURALES, CON "SINTEG EN MEXICO, 5.A. DE C.V.".- CONSTE.
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1. INTRODUCCIGN

Para el presente Anaxo téchico, en lo sucesivo se entenderd como la SEMARMAT, a la consolidacién entre Ia
Secretarfa de Medio Ambiente v Recursos Naturales [SEMARNAT] v la Comisién Macional de Areas Naturales
Protegidas (CONANP), '

El presente Anexo técnico tiene como objetivo proporcionar las caracteristicas y especificaciones a que deberan
sujetarse los Licitantes que participen en la Licitacién Publica Nacional para la contratacion det “SERVICIO
ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION, DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS ¥ EN GRAN FORMATO
AS{ COMO DE EMISION DE CREDENCIALES PARA LA SEMARMAT ¥ LA CONANP",

Para el proceso de licitacién, la SEMARNAT da por hecho gue los Licitantes que presenten ofertas estan
enterados de tadaos |os reguerimientaos incluidos en €l presente documentoy que éstos han sido comprendidos
en su totalidad, En consecuencia, los Licitantes no podrdn argumentar que en su propuesta técnica no
incluyeron algtn reguerimiento solicitado por desconocimiento del mismo.

2, OBIETIVOS DEL SERVICIO

Contar con un servicio integral de impresién, fotocopiado, digitalizacién de documentos y en gran formato asf
como la emision de credenciales gue incluya servicio v suministro de equipos rmultifuncionales, impresoras de
credenciales, v plotters, ademas de componentes informaticos requeridos para atender fas necesidades de las
aress usuarias de la SEMARNAT, considerando cobertura para sus Oficinas Centrales y 3 Delegaciones Federales,
asi como fas Oficinas Centrales de la Comisién Nacional de Areas Maturales Protegidas ([CONANP), el cual

permitira ofrecer a los usuarios un adecuade nivel de servicic para satisfacer sus necesidades y contribuiral logro };
de los objetivos Institucionales, de conforimidad a los términos, condiciones y contenidos expresados en él'anexo
éenico.

3. ALCANCE DEL SERVICIOD ﬁ

Con el servicic se busca impactar a nivel nacional, considerando las 3 Delegaciones Federales, asf como los
inmuebles a nivel central de la SEMARMAT y la CONANE.

El servicio tendra un alcance de aproximadamente 2,500 empleados de la SEMARNAT que utilizan el servicio de
impresion, fotocoplado y escanen de documentos v en gran formato, asi como la impresion de credenciales.

4 DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

La SEMARNAT requiere la contratacidn del “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION,
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS Y EN GRAN FORMATO AST COMO DE EMISION DE CREDENCIALES PARA
LA SEMARNAT ¥ LA CONANPY, donde todos los componeantes de equipo multifuncional, escaner, impresora,
software, servicio personal técnico e infraestructura estén integrados, para asi mantener un servicio de calidad
durante la vigencia del servicic.

El Servicio de Impresion y Digitalizacién deberd surninistrar pdr partida cormpleta, con equipos que cumplan
con ios perfiles descritos en el presente anexo técnico y se debera rmantener el correcto funcionamiento de fa
totalidad del equipamiento propuesto gue formard parte del Servicio Administrado, %(

5. METODO DE EVALUACION
E! métedo de evaluacién de las propuestas serd por Mecanismo de Puntos y Porcentajes.
Para efectos de evaluacién los Licitantes deberdan presentar su propuesta técnica y propuesta ecandmica, y ia

forma en gue deberdn acreditar e cumplimiento de los aspectos requeridos por la convocante en cada ribro o
sub rubro para la obtencion de puntos o unidades porcentuales.

Los mecanismeos para evaluar la solvencia de {as proposiciones guardan relacidn con cada uno de los requisitas vy
especificaciones sefialadoes en el preésente anexo téenico. .
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FORMA DE ADJUDICACION

En el caso especifico del servicio seréd adjudicado por partida completa a un solo proveedor por la SEMARNAT
mediante contrato abiefto por presupuesto, gue presente fa mejor propuesta citada en el numeral que antecede,

7.

CRITERIOS APLICABLES PARA EL SERVICIQ ADMINISTRADO DE EQUIFO DE IMPRESION Y
DIGITALIZACION

. El Licitante debera considerar para su cotizacion o siguiente:

« & o o

&

Que las especificacicnes plasmadas en el presente documento, son los reguerimientos minimos para la
contratacién,

Los equipos propuestos para la prestacién det Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y
Digitalizacidén de documerntos y en gran formato, asi como la impresién de credenciales, por perfil deberdn
ser de una misma marca y modelo para la SEMARNAT y debardn cumplir con los requerimientos y
caracteristicas técnicas descritas en el presente Anexo técnico.

La instalacién, configuracion y pruebas de |a correcta operacién de la totalidad de los equipos.

La implementacidn, mantenimisnto {preventivo y correctivo) y soporte técnico de los equipos.

Toma de lectura de manera mensuat.

Contar con tmedios de comunicacidn para reportar fallas de equipo {mesa de ayuda). Los medios para
reportar fatlas, ai menos deberan sar un nlmero convencional, un celular y un correo electronico.
Suministro de téner y demas consurmibles necesarios para la operacion del servicio, )

Brindar servicio de soporte que incluya de manera enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

i. Gestion {atencién y resolucion) de incidentes,
i, Suministro ¥ reemplazo de refacciones, partes y consumibles.
fil.  Sustitucion de equipoes a fin de reéestablecer el servicio.
iv, Recuperacion de bienes al término del contrato,
V. Lievar a cabo el retire de los desechos de polve de téner, tinta, cintas, cartuchos, ernpaques y
demas consumibles o partes gque tengan afectacién sobre el medio amibiente, al momente de su
sustitucion, guedando bajo su responsabilidad el curnplimiente de las dispesiciones ambientafes

vigentes.
vl Entrega de repofrtes mensusles gue la SEMARNAT solicite.
v, El tiernpo de restauracion del serviclo de la Mesa de Servicio sera de rmaximo 8 horas habiles, a

partir de haya interrumpide su operacién.

Todos los equipos; accesorios y software empleado para la prestacion del seivicio por parte del Proveedor
serdn de su entera responsabilicad.

El Proveedor serd responsable en el caso de gue se vioten los derechos de propiedad industrial o patentes
o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el servicio, dejando en todo
momento a salvo a la SEMARNAT,

El Proveedor deberd instalar, configurar y probar la correcta operacién de la totalidad de los equipos
necesarios para fa prestacion def servicio objeto del presente anexo técnico, habilitando y configurando
las funciones de Impresidn y Digitalizacion y deberd conectarlos & las redes de comunicacidn
institucionales de [a SEMARNAT.

El Proveedor proporcionaré los recursos humanos necesarigs para cumptir las'tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desernbalaje, inventario, ensamblado y retiro de empaques vy entrega
de los equipos.

o Instalacidn, configuracién y puesta & punto de los equipoes de Impresion y Digitalizacidn, de
acuerdo a Ias recormendaciones y mejores practicas del fabricante.

o Instalacién de software para uso de los distintos servicios, asf come controladores y/o drivers en las
computadoras personales de los usuarios.

o Deberd considerar el software (drivers o controladores) para las siguientes versiones de sistema
operativo: Windows 7, 8,10 o superiores a 32 y 64 bits/Mac 0810 o Superior

o Pruebas que respalden el correcto funcionamiento de los equipos |nsta!ados asi como de la
habilitacion del servicio correspondiente. el

Pigina 3 de 38

{




UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GEMERAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

o Cambio oportune de consumibles y accesorios.
o Actualizacion del inventario y resguardos firmados autorizados por la SEMARNAT de toda el
equipe instaladlo en cada una de las Unidades Adrinistrativas de la SEMARNAT,

= ElProveedor capacitard en sitio al Personal Usuario de las Unidades Administrativas en Jas funcionalidades
descritas para la operacion de los equipos instalados en cada una de las ubicaciones definidas en el Anexo
ARIRECCIONMES POSTALES DE LAS INSTALACIONES DE LA SEMARNAT" dei presente anexo técnico, sin
costo adicional para fa SEMARNAT, de 1 a 5 personas vy cuantias veces sea necesario.

= La SEMARNAT requiere para el Servicio Administrado de Fotocopiade, Impresién y Digitalizacion de
documentos y en gran formato, asi’ como la impresién de credenciales gue el Proveedor realice la
inmplementacién, mantenimiente, y soporte téenico de los equipos, realizando al menos las siguientes
actividades:

o Mantener la continuidad de a operaclon de |os equipos instalados.

Apegarse alos Niveles de Servicio descritos en af presente anexo técnico.

o Realizar las gestiones técnicas y administrativas que considere necesarias para prestar el servicio
aqui descritg durante la totalidad de la vigencia del contrato.

o ElSewvicio Administrado de Fotacopiado, Impresidn v Digitalizacién de documentos serd prestado
en los sitios descritos en.el Anexo A “DIRECCIONES POSTALES DE LAS INSTALACIONES DE LA
SEMARNAT".

o Planear, operar y supervisar el servicio, bajo la rectorfa que le establezca “El Administrador del
Contrato®. -

o)

= Para la Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de atencidén serd come maximo de dos horas, en
dias habiles y en un horario de 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento def reporte y ef plazo
de reparacion en un plaze no mayor a un dia habil incluyendo el tiempo de atencidn. ’?1
= Para las zonas fordneas el tiempo de atencioén serd comeo maxirmo tres horas habiles y en un horario de
9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento del reporte. El tiempo de reparacién en un plazo no
mayol a dos dias habiies incluyendo el tiempo de atencion. (’X
= Sielequipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dfas naturales, el Proveedor debera
sustituirio por uno de caracteristicas igualés o superiores, en un plazo NG mayor a un dia habll a partir det
quinto reporte de falla en el mes para la CDMX y Area Metropolitana y dos dias hédbiles a partir def quinto
reporte de falla en el mes para las zonas fordneas incluyendo el tiempo de-atencion.
° Sieftlempode reparacion excede ol tiempo establecido en los puntos antes menclonados, al dfa siguiente
habil, ef Proveedor deberd entregar un equipo de respaldo con las mismas caracteristicas mientras se
soluciona el problema, ,
o Sila reparacion excede de 30 dias naturales a partir de la fecha de reporte, al dia sigujente habil, el
Proveedor entregara a cambio un equipo nuevo con las caracteristicas iguales al adquirido u otro equipo
de mayores caracteristicas.
¢ El Proveedor deberd realizar el suministro v reemplazo de consumibles en un plaze méximo de cuatro
horas para la CDMX y Area Metropolitana y un dia habil para las zonas foréneas contadas a partir de la
solicitud de la SEMARNAT,

8. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS
Para el Servicio Administrade de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de documentos y en gran formate, asf
como la impresian de credenciales los equipos deberan apegarse a los perfiles y caracteristicas técnicas que se

cescriben a continuacion: '

8.1 PERFIL"A" IMPRESORA DE CREDENCIALES CON LAMINADOR -Card Printer- (KIT DE
CREDENCIALIZACION])

IE UIPo IMPRESORA DE CREDEMCIALES =~ CON
Q EAMINADOR (KIT DE CREDENCIALIZACION)
GRUBQ DE TRABAID Grande
Sublimacion de tinta -en color v transferencia
TECNOLOGIA Lermica menocrormditica
RESOLUCION MINIMA [DP]) 200 DPI
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VELOCIDAD DE IMPRESIGN (PPM e e et s oo o riracion
PUERTOS . . Puerto USB y Ethernet Minimo
IMPRESION DUPLEX Reguerido
Windows 10 (32 v 64 bit), Windows 7 {32 y 64 bit},
SISTEMAS QOPERATIVOS SOPORTADOS Windows Server 2016 (64 bits) Windows Server
2012 (64 bit),
B ANDEIA 1 %@r\é Dg\fm DE ENTRADA: 100 TARIETAS 0.030 IN.
TAMANO DE PAPEL TARIETAS 0.030 IN. (0.76 MM}
VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO 500 Impresiones mensuzles corno minimo
ALIMENTACION ELECTRICA 120V CA
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® y QoHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA _ Si

Ei volumen recomendado de impresién debera estar precisado en Jfos manuales de los equipos
propuestos.

£i kit de credencializacion incluye: camara fotografica digital, tripié v pad de firmas.
El Proveedor sera el encargado del desembalaje, instalacidn, conflguracidn y puesta a punto de cada kit en fas
ubicaciohes gue indique la convocante,

Las especificaciones técnicas son las siguisntes: 7
Especificaciones Técnicas KIT DE CREDENCIALIZACION

«  Todos los dispositivos deben incluir controladores y ser totalmente compatibles entre si, con Microsoft
Windows 10 {32 y 64 bit} y con.la aplicacidn en linea “Licencias de Caza Deportiva” de la SEMARNAT. (1

» El Proveedor deberd asegurar la disponibilidad de consumibles para fa Impresion de credenciales
{incluidas tarjetas) durante el periode de vigencia del contrato.

e . El Kitincluye el suministro de las tarjetas para impresidn de credenciales por parte del Proveedor.

s Los disefios actuales de licencia de caza deportiva se encuentran elaborados en ID-STUDIO Enterprise,
por lo que se solicita que la-empresa adjudicada impeorte los proyectos y los vincute con la aplicacién en
linea "Licencias de Caza Deportiva” (Base de datos en SQL Server 2008), aseguranido la operatividad
absoluta entre proyectos, aplicacion en linea y software dé elaboracidn de licenciss.

Especificaciones Téenicas SOFTWARE DE CREDENCIALIZACION

£l licenciamiento det Software de Credencializacién serd a cargo del Proveedor, durante 1a vigencia del contrato.

e ESPECIFICACIONES TECHICAS R Ee
Dlsenos predisenados por tipo de negocio. /{

Disefos ¥ estructuras descargables en linea.
Adquiere imagenes de video, camaras digitales;, TWAIN y archivo.
Cadigos de barras 1D y 2D (mas de 70 tipos)

Cédigo QR

Rotagion de texto.

Zoom, deshacer v localizar chietos.

Efectos de Imagen: foto fantasma, imagen marca de agua, ete.
Manejo liimitado de fotografias, huelias y fiemas digitales.
Importacion de imagenes predisefiadas.

Carnpo de imagen en base de datos.

Agrupar objetos (imagen, texto, firma, huella)

Concatenacidn de campos de texto.

Enlace a base de datos SQL server 2008 v superiores para consultar los datos de fas
credenciales a imprimir

Perfiles individuales vy configurables para cads usuario,
+  Numero de campos ilimitade

»  Malores por omisién, definibles por el usuario,

Capacidades y Herramigntas
de Disefio & Imagen

e o e ¢ » 8 % ¥ 6 6 8 8 D Bl

Interfaz grafica para ef
usuario
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&

Fermato de campo definible por ef usuario,
Sisterna de bitdcora de operacion.
MulRiples opciones de ordenacion.

Especificaciones Técnicas IMPRESORA DE CREDENCIALES CON LAMINADOR (CARD PRINTER)

ESPECIFICACIONES TECNICAS

-Tecnoiogfa de impresion

Transferenc;a érmicas, sublimacidn de tinta/resina direct-to-card (DTC) directo a tarjeta

Capacidadss de impresidny
laminacion

Inpresian una o dos caras, borde & borde, Gon laminacion estandar a una y dds caras;
capacidad de impresicn de cinta ultravioleta fluorescente; impresién a color o
raonocroma,; impresion de caracteras alfanuméricos, textos, lagos, firmas digitalizadas,
imégenes de cédigos de barra 1D/2D, capacidad de vooling/sharing.

Resolucion de impresion

Modo estdndar: 300 x 300 dpi; texto estandar, cédigo de barras ¢ impresion de graficos,
Modo de alta calidad: 300 x 600 dpi; impresién mejorada dé téxto, codigo de barras y
gréficos.

Calldad superior: 300 % 1200 dpi; impresidn di texto mejorade y codigo de bartas; 256
tonalidades por panel de color.

Velocidad de impresion

Hasta 210 tarjetas/hora ~ impresidn YMCK una cara con laminacion una cara.
Hasta 185 tarjetas/hora ~ impresion dos caras YMCK-K {frente color, vuelta negro) con
laminacidn a una cara.

Capacidad de tarjetas

Capacidad de |z tolva de entrada v salida; 100 tarjetas

Sisterna operativo sopeortado
por el driver de la impresora

Windows® 10, 8 y 7 (32/64 bit), XP SP (32 bit), Windows Server 2012 (64 bit), 208 (64 bit),
2003 (32 bit)

Conectividad

Bidireccional USB 2.0 high speed; Ethernet

Tipos de materiales
soportades para imprimir

PV, ABS, PET, PET-C, Policarbonato

Tipos de tarjetas aceptadas

®

SO id-Yer-80 size), 3370 in. X 2325 in. (B5.6 mm % 5398 rmm)

Capacidad de codificacidon

Barras magnéticas bajo el estandar SO 7814, codificaciin de tarietas inteligentes 15O 7816

Especificaciones Técnicas PAD DE FIRMA

SPECIFICACIONES TECNICAS

Tipo de sensor

Activo electromagnatico

Tecnologia

Panel LCD

Tipe de boligrafo

Active energizado

Dimensiones

6" % 38" x 0.70" 152 mm x 97 rivn X 18 mm

Area de firma

44" k13" 112 M X 33 mm

Tasa cle conversian de datos

e |2 |@

377 puritos par segundo

Resolucidn

Ll

410 puntos reales por pulgada

Conectividad

q

USB 2.0 o superior

Especificaciones Técnicas CAMARA

CESPEGIFICACIONES T

Cérnara digital, réflex de lente dnico AF/AE can fiash integrado.

Tipo ®
Medios de grabacion s Compatible con tarjetas de memaria SD, 5DHC, y SOXC, debe incluiral menos 3268
Formato de imaden s Aprox, 2235 mm x 149 mm
Base de lente »  Montura de objetivo Foco-Electronica
Pixeles s 18,70 megapixeles
e Grande: aprox 17.90 megapixeles {5184 x 3456)
» Medianasaprox 8.00 megapixeles {3456 x'23504)
Tamaho de archivo [ Deque_r?a T aprox. 450 megapiixeles (2592 % 1728)
’ = Pequeha 2:aprox. 250 megapixeles {1920 x 1280)
+  Pequeia 3: aprox. 0.35 megapixeles (720 x 480}
s RAW: aprox. 17.90 megapixeles (5184 x 3456)
. ¢ 9 puntos
Puntos de AF ° Pt?nto.de AF tipo cruz sensible a f/5.6 con punto de AF central

Tamafno de la pantalla

3.0 pulgadas (Proporcién del aspecto de la pantalla de 4.3}, aprox. 7.5 cm diagonal (aprox.
6.0 cm de ancho, aprox. 4.5 cm de aito}

Interfaz

Terminal UsSB
Hi-Speed USB (USB 2.0)

Alimentacién

Bateria recargable, se deberd incluir cargador
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L ESPECIFICACIONES TECNICAS .0

Accesorios — [+  flash integrado.

Especificaciones Técnicas TRfPODE

ESPEC!F]CACIONES TECNICAS

AltGra maxima tipié 175 om

L3
Altura maxima monopié s 175chm
Altura minima tripié e B5cm
Altura minima mondpié »  B0cm
Capacidad de carga tripié e  4Akg
Capacidad de carga meonopié i« 3 Kkg
Compatibilidad con fa
cémapra ofertada 100%

NOTA.- Las listas anteriorés son enunciativas y no limitativas, por lo que la SEMARNAT, podra en cualguier momento
solicitar equipos adicionales con caracterfsticas iguales o superiores a las antes mencionadas, con un tiempeo de entrega no
rnayor a 1 dia. La SEMARNAT de acuerdo g las necesidades del servicio v a través de (la) administrador(a) del contrato o el drea
técnica, podra solicitar al Proveedor la reubicacion de cusiguiera de los equipos de la tabla anterior o los adicionales, a
cualauier otro inmueble o ubicacion dentro del mismo inmueble que indigue.

8.2 PERFIL “B" PLOTTER B/N (FORMATG AMPLIO)

EQUIPO PLOTTER Monacromadtico
GRUPO DE TRABAIQ Grande

TECNOLOGIA : Laser Mohosromatico
RESOLUCION MiNIMA (DPI) 300 DR

MEMORIA RAM MINIMA (MB) NGB Minimo

DISCO DURC MINIMO (GE) 160 GB Minimao

14 minfAl calidad borrador en papel recubierto

.4 min/Al calidad normal en papel satinado

Gigahit Ethernet RI-45 (10/100/1000), Puerto USB 2.0
PUERTOS Certificado especificacién de alte velocldad ("High-
Speed”) Minimo

Windows 7, Windows 10 (32 y 84 bits), Mac O5X105 o
superior, Linux Minimo

Alimentador de Rolle ACEPTE PAPEL DE HASTA. 44

VELOCIDAD DE IMPRESIGN {PPM)

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

SANDEIA T

PULGADAS
BANDEJA 2 Opclonal
TAMANO DE PAPEL A0, A1, A2, A3+ Carta como minimo
[VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADRC 500 Impresiones mensuaies como minime
ALIMENTACION ELECTRICA 20V CA )
LENGUAJES DE IMPRESION HE-GL2, HP-RTL, CALS G4 Minimo
COMPATIBILIDAD CON CLOUD PRINT Opcional
FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD Opcional
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N . . 10 er/segunda {200 dpi
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA Minime 00
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR {PPM) 3 confsegundo {200 dpi) Minima
TR0 DE DIGITALIZACION Carna Plana
DIGITALIZACION A USB Minime a usb 2.0
DIGITALIZACIGN A CORREO ELECTRONICO Opcional
RESQLUCION OPTICA MINIMA 600 dpi mirimo
PROFUNDIDAD DE BITS Coléf: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.
FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES ’ Miniro PDF y JPEG ~ A /
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TAMARNO DE DIGITALIZACION MCEPTE PAPEL DE HASTA 44 PULGADAS
FUNCION DE COPIADO 51, EN FORMATO AMPLIO

IMODO DE AHORRO DE ENERGIA Si

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® v Roks,

5e entendera por volumen de impresién recomendado, f nimero de impresiones mensuales que el fabricante recomienda
para utilizar de manera dptima la impresora ¥y no someterla a un trabajo excesive que acorte su vida vtll v aumenie los
costos de mantenimiente. El velumen recomendado de impresién debera estar precisado en los manuales de los equipos
propuestos.

8.3 PERFIL “C" PLOTTER COLOR {FORMATO AMPLIO)

EQUIPO PLOTTER Color

GRUPO DE TRABAJIO Grande

TECNOLOGIA Laser Color

RESQLUCION MINIMA {DP1) 500 DP

MEMORIA RAM MINIMA (MB) it GB Minimo

DISCO DURD MINIMO (ORB) 1606 GB Minimo

VELOGIDAD DE IMPRESION (PM) < /A caliad natenon on Pacet Shie

Gigabit Ethernet RJ-45 {10/1001000), Puerto USB 2.0
PUERTOS Certificado especlficacion de alta velocidad {"High- ]
Speed") Minimo A(

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS Z”SG?}SE’."S&,‘?SQ Mg |- o4 Bisk Mo O5X105

BANDEIAT Qngggggr de Rollo ACEPTE PAPEL DE 44 /a

BANDEIA 2 Opcioral

TAMANO DE PAPEL AT, A1, AZ, A%+ Carta cornoe minimo

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO 500 Impresiones mensuales como minimo

ALIMENTACION ELECTRICA 2OV CA

LENGUAJES DE iMPRESiéN HP-GL/2, HP-RTL, CALS G4 minimo.

COMPATIBILIDAD CON €1.0UD PRINT ) Oocional

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD Opcional

VELOCIDAD DE.DIGITALIZACION A COLOR (PPM) 3 crm/segundo {200 dpi) Minimo

TIPO DE DIGITALIZACION Carna Plana

RESOLUCION OPTICA MINIMA 500 ppp minimo

PROFUNDIDAD DE BITS Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.

FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES Minimao PDF y 19EG

TAMARNO DE DIGITALIZACION AZCEPTE PAPEL DE HASTA 44 PULGADAS

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERCY STAR® y RoHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA i M
Se entendera por volumen de impresidn recornendado, el niimero de impresiones mensuales fue el fabricante recomienda /.
para utilizar de manera dptima la impresora y no someterla a un trabajo exéesivo que acorte su vida Gt} y aumente los
costos de mantenimionto. El volumen recomendado de impresién debera estar precisado en los manuales de los equipos X—/
propuestos,

8.4 PERFILYD" MULTIFUNCIONAL COLOR ALTCG DESEMPERG

EQUIPO Muitifuncional
GRUPG DE TRABAJO Pequefio
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TECNOLOGIA Laser Color
RESOLUCION MINIMA (DP) 1200 x 1200 Minimo
MEMORIA RAM MINIMA (MB) %GB

VELOCIDAD DE IMPRESIGN (PPM)

45 paginas por minuto Minimo

Gigabit Ethernet R3-45 0/100/10C0) Base-TX minimo,

Wi-Fi  (opeionall, ” Puerte USB 20 Certificado
PUERTOS scnecificacion  de  alta  vélocidad  ("High-Speed”)
Minimo
IMPRESION DUPLEX Requerido

SISTEMAS OPERATIVOS SORPORTADOS

Windows 7, Windows 10 (32 y 64 bits), Mac OSX10.5 ¢
superior, Linux Minimo

BANDEJA 1

500 hojas minimo, DEBE INCLUIR UN BYPASS COMO
TERCER BANDEJA

BANDEJA 2

500 hejas mihimo,

TAMARNG DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, AG, BS (315), B, (JIS), Dobie
Carta y Sobres como minimeo.

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADRO

OO0 Impresiones mensuales comoe minimo

IALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

PCLS, PCLE v PS3 minimo.

COMPATIBILIDAD CON CLOUD PRINT Opcional

FEUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD Compatibilidad con LDAPR
COMPATIRILIDAD AMEBIENTAL ENERGY STAR® y RoHS,
MODO DE AHORRO DE ENERGIA Si

Se entenderd por velumen de impresién recomendado, al maximo de impresiones mensuales que el fabricante recomienda
para utilizar de manera éptima el multifuncional y no someterla a un trabaje excesive que acorte su vida (Gtil y aumente
los costos de mantenimisnto. Ef volumen recomendado de impresién deberd estar precisado en los manuales de los

equipos propuestos.

Se hace de su comocimiento que ya se cuenta con contrato adjudicado bajo el amparo de Contrato Marco SERVICIO
ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESIGN Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS PARA LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, sin embargo el Perfil D requerido no se contempia dentro de dicho
contrato, por lo gue la SEMARNAT lo solicita en el presente anexo técnico, ya que esindispensable para apoyar a dreas especificas
con actividades para désarrollar, promover y aplicar instrumentos de politica, informacién, investigacion, educacion, capacitacion
y participacién, mediante la impresidn de: reconocimientos, informes, carteles, gafetes, presentacionesy formatos oficiales para
Presidencia y SEGOB, personificadores y utilitarios de tamano carta para eventos de la oficina de [a C. Secretaria.

Software Adicional

Los ficitantes deberdn considerar en su propuesta técnica el licenciamiento de software para instalarse en 5
computadoras de escritorio, que permita Ja edicidn completa de los recortes de prensa digitalizados vy la
optimizacién de documentos digitalizados al 10% en promedio de su tamafio {en bites) original (p/ferde30a 3
regas} en un tiermpo rmaximo de § minutos, que permitird ef proceso de sintesis diaria, ta cual se envia a los
dispositivos moviles a ia superioridad, sin coste adicional para la SEMARNAT.

El equipo debera tener capacidad de escaneo en formato PDF compacto (100k por hoja) a 600 DRI con pivel de

saturacion 2.y nivel de nitidez 3.

En caso contrario, el Proveedor proporcionard la licencia vy software para compactar los archivos PDF a las

necasidades de la SEMARNAT, sin costo adicional.

El equipo deberd contar con escango con OCR v el software correspondiente, sin cargo extra para [a SEMARNAT.

El equipo deberd de contar con finalizador ("finishes” en inglés) de documentos (compaginadar de tantos de

trabajo).

2. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO

e« A fin de establecer las mejores condiciones para la presiacion de los servicios, el Proveedor deberd

desarrollar un plan de trabajo gue incluird todas las actividades necesarias para brindar g
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Seresaita que los tiempos de instalacion, configuracién, capacitacion y puesta en operacion, delosequipos
propercionados para la prestacién del servicio, no podra ser mayor a los 10 dias hihbiles, contados a partir
del dia siguiente de la notificacion del fatlo.,

Las actividades de instalacién de los equipos proporcionados para la prestacion del servicio, asf como las
det serviclo de mantenimiento preventive, se efectuaran de acuerdo a la definicion que la SEMARNAT
determine para cada localidad o drea, y podran realizarse incluso fuara de horarios de operacion, fines de
sefnana o dias festivos,

El Proveedor deberd egjecutar kos procedimientos y mecantsmos necesarlos para la implementacién de fos
equipos de impresion y multifuncionales gue s Utilicen para proporcionar el servicio objeto de esta
licitacian.

De forrma enunciativa, mas no limitativa, ios componentes que deben incluirse en el servicio son:

o Instalacion fisica del equipo, que incluye come minime: ‘Desempagquetado, Conexidn a la red
eléctrica, Conexién a nivel de datos,
o Instalacién, configuracién y puesta a punto, tanto del equipo coma del software de administracion
y drivers, conforme a los requerimientos de la SEMARNAT,
Personal técnico para soporie y asistencia técnica en sitio y remota.
Mantenimiento preventivo.
Mantenimiento correctivo,
Sistema de monitoreo a nivel central.
Entrega periddica de reportes de niveles de servicio.
Stock de refacciones y consumibies suficientes y oportunos.

00 000

El Proveedor deberd de considerar durante fa totalidad de |» vigencia del contrato, para el persanal que
estara asignado en sitio, la indumentaria adecuads (bata, camisa y/o camisola) y credencial que los
identifique como personal de la empresa que prestarad los servicios solicitados, lo anterior, sin costo
adicional para la SEMARNAT,

Se incluye también ef mantenimiento {considerando Inventario de refacciones ¥ consumibles originales,
suficlentes v oportunos para el buen funcionamiento de los equipos, personal técnico para soporte y
asistencia técnica en sitio v remota, asf como mano de obra para mantenerlos en éptimas condiciones de
funcionamiento), todos tos consumibles, refacciones, servicios de operaclén, capacitacidn, monitoreo de
los mismos a través de un software de administracion y el retiro de los equipos al término del contrato, sin
carges adicionales a la SEMARNAT.

Durante la vigencia del servicio, si el equipo presenta falls, el Proveedor debers contar con personal técnico
especializado en ta reparacidn del equipo. Asi tarmbien, deberd contar con las piezas y refacciones
originales para los diversos equipos gue componen la solucion propuesta, o bien, asegurarse de que &l
envié de las piezas y refacciones se realice en un tiempo tal, gue le permita cumplir con los niveles de
servicio establecidos en el presente documento,

Et Proveedor debers asegurarse de que los incidentes se atiendan inicialiiiente en el puesto de trabajo del
usuario que lo reporte. El personal técnico asignado por e Proveedor deberd realizar las acciones

necesarias para soelucionar [a falla presentada en el puesto de trabajo del usuario. S [a falla 1o puede ser-

solucionada y es necesario retirar el equipo e alguno de sus componentes gue impida la operacion de este,
el personal tecnico debe reemplazar el equipo por uno igual o de mayores caracter{sticas. El Praveedor
debera contemplar toda la logistica necesarfar para realizar el reemplazo de los equipos de impresion y
Digitalizacién, en los inmuebles designados por la SEMARNAT.

El Proveedor deberd entregar una matriz de escalamiento que permita a la SEMARMATY contactar al
personal designado por el Proveedor para asegurar la prestacién del servicio, conforme al presente
documento.

El Proveedor deberd proporcionar los servicios en las ublcaciones definidas por la SEMARNAT,

El Proveedor deberd proporcionar los servicios conforme a los niveles de servicio regueridos por la
SEMARNAT. _

En caso de que se requiera reubicar equipos contratades para fa prestacicn del servicio, para fa CDMX ¥
zona metropolitana deberd ser sin costo para fa SEMARNAT,

{a documentacion aue se debera presentar como parte de fa propuesta técnica es la siguiente:

Documento detallando marca y modelo de los equipos propuestos para cada uno de los perfiles

solicitados,
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e Ficha técnica del equipe prepuesto para la prestacién del servicio deberd identificar cada una de las
caracteristicas técnicas solicitadas para los eduipos descritos en los diferentes perfiles. Los catédlogos o
folletos deberdn estar impresos en idiorna espafol gque contengan la fiche téonica del equipo ofertado; en
¢aso de gque estos documentos se presenten en un idioma diferente al espafiol, se deberéan scompafiar
con una traduccion al espaiiol.

e Carta original, en papel membretado y vigenie, firmada por el fabricante de ios equipos para la prestacion
detl serviclo en doride designe al Proveedor como distribuidor autorizado de los equipos propuesios.

e Carta original, en papel membréetada y firmada por e! Proveedor en el que manifieste que los equipoes para
la prestacidon del servicio son nusvos, no armados ¥ no re-manufacturados.

e Carta original, en papel membretado y firmada por el Proveedor en la gue manifieste que cuenta cen la
infraestructura téchica y de servicio; asi como la existencia y el abastecimiento de consumibles, partes,
refacciones, accesorios nuevos y originales para el mantenimiento de los bienes ehjeto del servicio, por
cuando menocs durante g vigencia del contrato.

«  Cartz original en papel membretado firmada por el proveedor en la gue manifieste que serd responsable
en el caso de gue se violen derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al
software v/o hardware utilizadas para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo a la
SEMARNAT.

+  Elservicic de impresidon, fotocopiado y escaneo de documentos, incluira el costo de las partes, refacciones,
reparaciones, consumibles, téner, tinta v kits de mantenimiento (en su caso), tarjetas, los cuales deberén
ser 100% nuevos, con excepcion del papel, el cual serd proporcionade por la SEMARNAT v que comprende,
entre otros, reciclado, ecolégico, opalina, acetato v papel seguridad, ete. _

s i0sequipos deberdn contar con las caracteristicas necesarias para interactuar mediante su pantalia con
el Directorio Activo de la SEMARNAT (LDAP) {cuando apligue), para darle el acceso de forma controtada y
segura al usuario gue efectia el servicio (Ja impresidn, el fotocopiado y/o fa digitalizacién de documentos), /’3{
para lo cual el Proveedor instalard todos los elernentoes, tanto de hardware como de software, necesarios
para el correcto funcionamiento.

= Los equinos deberén contar con capacidad de impresidn en red, digitalizacién y envie de documentos a ¢1
correo electrénico, 2 sitio fip y a equipo de cémputo. ‘

e La solucion deberd permitir que se guarde el historial de uso por cada uno de les equipos {copias,
impresiones y digitalizaciones) por usuario, para la emisidn de reportes diversos, asi como deberd contar
con la funcicnalidad para agregar y eliminar usuarios, controlar permiscs y restricciones de usc por eguipo
(impresicn a blanco y negro y/o color, cuotas minirmas y maximas por tipo de servicio, entre otros).

+« Los eguipos deberdn permitir el acceso a través de HTTP o HTTPS, para monitorear la corfecta
funcionalidad del equipo y el historial de uso.

«  El Proveedor s cornpromete a proparcionar el software y los componentes riecesarios para la adecuada
operacion y monitoreo de los equipos con los gue proporcionaré el servicie, asi como la actualizacidn del
software, en su caso,; durante la vigencia del Contrato, sin costo adicions| para ta SEMARNAT.

e Les trabajos de impresidn y digitalizaciéon de documentos enviados por &l usuario del servicio deberdn
tener una fecha configurable de expiracién de no mas de 1 dia natural, de manera que estos seran
borrados autorméticarnente cuando este tiempo ss.cumpla, y no causardn contabilizacion en el repoite
mensual. )

o El Proveedor deberd entregar un formato de validacién en original por cada- equipo suministrado a fas
Uinidades Responsables, con los datos completos del equipo (marca, modele y ndmero de serie), asf como
con las firmas correspondientes (técnico gue realizé ta configuracion per parte Proveedor, usuaric que recibe
el equipo y visto buene de la SEMARNAT).

2.1 REQUERIMIENTOS TECNOLAGICOS DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO
Descripcion del equipamiento: K

Todos los equipos que el Proveedor proporcione para este servicio deberdn demostrar que cuernitan con L
caracteristicas que contribuyen en el ahorroy usc eficiente de la energia y en sumenor impacto al medio.ambiente L
con elementos de tecnolegia verde. Para ello el Proveedor deberd presentar una carta por parte del fabricants que%
avale lo siguiente: L)

+ Certificaciones de ahorro de energia inteligentes por parte del fabricante o por certificadoras
nacionales. '
= Todos los equipos ofertados deberdn de cumplir con certificacion ENERGY STAR, .
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Eguipos:

A continuacidn, se da una descripcién genaral de fas caracteristicas de los equipos gue deberd proporcionar el
Proveedor para llevar a cabo el servicie reguerido,

Multifuncionales e impresoras;

s Tecnologia digital {Laser)

Voltaje de alimentacion de 120 Volts de corrfente alterna
Gabinete con ruedas

Sistema de ahorro de energia

Alimentador automiatico de documentos

Conectividad: puerto de red Etherfet 1000,

9 B 4 & B

Impresién;

o Drivers con emulacion PCLS y PostScript nivel 3
e Centrolador de impresién compatible con Windows 2003 Server, Windows 2008 Server, Windows
2010 Server, Windows 2012 Server, Windows 7, Windows 8, Windows 10 (32bits y 84 bits) y posteriores,
asl corno con Mac [0S,
Digitalizacién: /ﬁ

s+ Formato de salida PDF, 3PG y/o TIFF
» Capacidad de envio por correo electrdnico, FTR, USB y carpeta de destino.
s Protocolo de cormnunicacién TCR/IP ,&

Fotocopiado:

+  Compaginador Electranico

= Seleccién de papel automética

v Arnpliacidn-reduccion autornatica {25%-400%)

9.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y DE OPERACION

Los voldmenes de reproducciones de documentos minimas y méximas aqui- presentadas son cantidades
estimadas para efectos de evaluacion econdrmica exclusivamente v no necesariamente son tos defipitivos:

Para la SEMARMNAT:

Nota: Los valimenes se éstimaron con base en las operacienes del 2019, ya que Iz operacién durante el 2020
se vio afectada por la emergencia sahitaria COVID-19.

IMPRESION DE CREDENCIALES {Color) 9,200

COPIA / IMPRESION Formato amplio B/N metro linea) 360 ;

COPIA / IMPRESION Formato arnplio Color metro lineal 360 -

COPIA / IMPRESION (Carta, oficia y dable carta) Monocromatico 44,592 480 y

COPIA [ IMPRESION {Carta, oficio y doble carta)Color 38,065 95,163 ﬂ
1
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VIEDIO AMBIENTE

Para la CONANP:

{Nidmero)
1800

CORIA / IMPRESION Formato amplio Colar metre lineal

La adjudicacion se flevard a cabo conforme a los montes minkmos y maximos sigulentes:
s Son por la duracién del contrato, el contrate sera abiertc por presupuesto.

SEMARNAT (Secretaria de Medic Ambiente y Recursos Naturales)

780,000.00 | 1,250,000.00 | 1,040,000.00 1 2,600,000.00 | 1,040,000.00 | 2,600,000.00 | 260,000.00 | 650,000.00

CONANP (Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas)

M

100,599.84 | 25149945 134,12312 35533528 134,133,312 335332.8

E} ejercicio delos recursos serd de conformidad al ndmero de reproducciones mensuales y seran pagadosal precio
unitaric ofertado por el Proveedor,

ti licitante debe considerar qué el servicio de escaneo o digitalizacidn de documentos ne implica costo adicional
alguno para ia SEMARNAT.
10. ADMINISTRACION Y CONTROL DEL SERVICIO

Los requerimientos de uso de infraestructura de comunicaciones externas se deberdn apegar a las politicas de
administracién de la red de la SEMARNAT.

Cualquier cambio que necesite realizar el Proveedor en las redes locales serg solicitado de manera anticipada y
par escrite a "El Administrador del Contrato”, para su autorizacian y prograracion.

Para la prestacién del Servicie Administrado de Fotocoplado, impresion y Digitalizacién de documentos y en gran
formato, asi como la impresién de credenciales, el Proveedor deberd proporcicnar el soporte técnico para
mantener la continuidad de la operacion y poner a disposicion de [ SEMARNAT una Mesa de Servicio para gue
los usuarios del servicio puedan solicitar asistencia técnica para la resolucidn de falias y orientacion sobre la
operacion.
1. SOPORTE TECNICO

El Proveedor deberd poner a disposicidn de la SEMARNAT una Mesa de Servicio dentro de los 5 dias hébiles
posteriores a la fecha de inicio de vigencia del contrato pata que los usuarios puedan solicitar asistencia técnica
para la resclucién de fzllas y orientacidén de uso de los equipos, para lo. cual el Proveedor del servicio deberd
preporcionar nUmeros convencionales v celulares, ademas de correos electronicos. |

El Proveedor estd obligado a mantener en dptimas condiciones de funcionamiento, los equipos para asegurar la
continuidad del servicio, llevando a cahe las siguientes actividades: g
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»  Solucion de incidentes.

¢ Suministrd y reemplazo oportune de refacciones, partes y consumibles (téner, tinta, kits de
mantenimiento, gomas de alimentacién de papel, etc) necesarios para iz operacidon continua de los
equipes suministracdos para la prestacion del servicio objeto del presente anexo técnico. No se aceptara el
suministro de componentes genéricos, reciclados, re manufacturados que no sean originales o gue no
cotrespondan con la marca y moedelo del equipe.

= En caso de que se regulera reubicar equipos contratados pata la prestacion del servicio, para fa CDMXy
Zzona metropolitana debera ser sin costo para la SEMARNAT.

«  Sustitucidn de equipos a fin de restablecer el servicio:

* Llevar a caho el retiro de los desechos de polvo de tdner, cintas, cartuchos, empagues y demds
consumibles o partes que tengan afectacion sobre el medio ambiente, al momento de su sustitucion,
quedando bajo su responsabilidad el cumplimienta de las disposiciones ambientales vigentes,

El Proveedor deberd asegurar la continuidad de fas operaciones del servicio y el cumplimiento de los niveles de
servicios descritos en el presente anexo técnico, mediante personal de soporte especializado, a fin de atender de
manera oportuna las necesidades emergentes que se puedan presentar,

El personal asignado por el Proveedor para realizar actividades relacionadas con el serviclo, debers portar el
uniforme con el distintivo de su empresa, asi como de manera visible su gafete o identificacion con fotografia de
la empresa, durante todo of tiermpo gue permanezcan et las instalaciones la SEMARNAT.

11 SOPORTE TECNICO PROACTIVO ,4<

El objetive de este servicio es realizar un control sobre la infragstructura informatica ¥ eperatividad a fin de reducir
fa probabilidad de futuros problernas y garantizar la correcta adecuacion a las necesidades de los usuarios, para 0\
ello, el Proveedor debera;

e Monitorear periddicamente la infraestructura tecnolégica provista a fin de evitar posibles incidentes.

s £l software que el Proveedor utilice no deberad de reservar anchos de banda para realizar dicha
actividad y esta debera de generar el menor broadcast posible para no intefferir en dichos anchos de
banda, '

= Revisar las actualizaciones de software, drivers y utierfas para los diferentes sisternas operativos, para
su correcto funcicnamiento, en caso de asi regueririo se realizardn las instalaciones de las
actualizaciones. )

e Realizar accignes de actualizacion del software instalado vy drivers, asi come todas adueilas gue
considere necesarias a fin de mantener en dptimas condiciones la infraestructura proporcionada.

s Emitir mensualmente un reporte del estado que guarda la infraestructura tecnolddica provista,
indicando las acciones que se desarrailaron y/o recomendaciones.

»  Realizar mantenimientos preventivos a los equipos de acuerda a las recomendacionas del fabricante,
Se debera realizar por lo menos un rmantenimiento preventivo cada afe durante la vigencia del
contrato,

*  Ef Proveedor debera recibir, ejecutar, registrar v reportar las solicitudes de aftas, bajas y cambios
solicitados por el drea requirente. ’

o Realizar los mantenimientos preventivos, ¥ los que se deriven de las rermodelaciones de fas
localidades o areas de la SEMARNAT a nivel nacional, o por requerimiento expreso de la SEMARNAT
para mantener en dptimas condiciones de operacion los equipos proporcionados.

N2 SOPORTE TECNICO REACTIVO

El objetivo de este serviclo es atender todos los incidentes que se generen en la infraestructura informatica y
operativa provista, a fin de garantizar la continuidad de operaciones de los usuarios para ello el Proveedor debera:

a)  Atender ef 100% de los reportes que se levanten en la mesa de servicio, referente a los equipos y
software provistos.
b} Configurar los equipos de computo cuando se requiera, como;

l Software y drivers del equipo proporcionado, asf como sus aditamentos, / q
:\\
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Il Actualizaciones necesarias para su dptima operacion.

€) Reparar el equipey proparcionar equipo de respaldo mientras sé selucicna el problema de acuerdo -
con los niveles de servicio solicitados.

d) Realizar todas las acciones que considere néecesarias a fin de atender los incidentes reportados y
mantener en correcta operacion la infraestructura provista.

e) Proporcionar los téner, refacciones y suministros necesarios para mantener la operacion de los
equipos de manera eficiente, e ininterrumpida.

1.3 MESA DE SERVICIO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

La Mesa de Servicio deberd proporcionar el servicio de gestion de incidentes relacionados con el Servicio
Adminisirado de Fotocopiadeo, lmpresidn v Digitalizacion de documentos y en gran formato, asi comao la impresién
de credenciales para la SEMARNAT, que cantemple acciones de recepcién de reguerimiertos, diagndstico,
reparacion y sustitucién de equipamiento gue permita mantener la continuidad del servicio. :

El Proveedor y la SEMARNAT deberén definir los estatus gue guardan fas solicitudes o incidencias y las categorias
de clasificacion gue son requeiidos para generar los feportes mehsuales,

El personal de atencidn de la Mesa de Servicio por parte def Proveedor deberd atender en idioma espafiol y debera
rmantener actualizados sus datos, aungue medien cambios de domicilio, teléfono o'de cualquier otra Indole.

La Mesa de Servicio para la gestidn de incidentes deberd considerar las actividades sigutentes: !,q

« Recibir por parte de la SEMARNAT, la soficitud de servicio, fa clasificara y asignara un nlimero de foilo,
tomando asi mismo los datos de quien comunica el reporte, tales como nombre, teléfono, drea de
adscripcidn, modeio y ndmero de serie del equipo, también debera proporcionar al usuario un ndmero de
folio y normbre de qguien recibe el reporte. %_

» Conla orden de servicio &l Proveedor asignara un técnico espeuahzado qulen acudiré al sitio de ubicacion
del eqguipo, efectuando la reparacion necesaria. La orden de servicio serd cerrada Unicamente cuando el
equipe quede.operando al 100%. Dicha orden serd atendida conferme a los niveles de servicio establecidos
en el presente anexo té¢nico.

e [En caso de que el diagndstice del téenico especializado refiera que la solucién impligue la necesidad de
cambiar el equipo [multifuncional, impresora o escéner), el Proveedor deberé cumplir con los niveles de
servicio regueridos en el presente anexo técnico para instalar y configurar el equipo que sustituys
temporalmente al equipe con falla.

«  EiAdministrador def Contrato serd el méximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para dar
por solventados los reportés g nombre de la SEMARNAT.

«  Ei Proveedor deberd implementar una herramienta de Mesa de Servicio para registrar y dar atencion y
seguimiento a las solicitudes e incidencias registradas por el personal designado por [a SEMARNAT.

« Ei Proveedor deberd entregar mensualmente un reporte Indicando el estatus y clasificacion de las
solicitudes & incidencias atendidas en relacién con el servicio,

= El Proveedor sera responsable de recibir, atender y dar seguimiento a todo incidente y soi!Cltud Ggue le sea
turnado hasta su conclusion y satisfaccién del Administrador del Contrato.

= En caso de que se presenten fallas en e Mesa de Servicio el tiempo de restauracion serd maxima de 8
horas habiles, a partir de gue se haya interrumpido. .

1.4 HORARIO DE LA MESA DE SERVICIO

El Proveedor deberd prestar el servicio, de acuerdo a lo estabiecido en el presente anexo técnico, por lo gue la
SEMARNAT podra solicitar fa atencidn telefénica y en sitio en dias habiles en un horario de 9:00 a19:00 horas.

Al levantar el reporte, la SEMARNAT hara del conocimiento del Provesdor, el horario, la fecha, datos del contacto
¥ Ubicaciénr del personal representante de la SEMARNAT gue recibird al personal del Proveedor, )

Pagina 17 de 38




DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y
TELEGOMUNICACIONES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECHNOLOGICA

EDIO AMIBIENTE UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

12. TOMA DE LECTURAS DE LOS EQUIROS

La toma de lectura de Jos equipos que integren ¢l Servicio Administrade de Fotocopiado, lmpresién y Digitalizacién
de documentos y en gran formato, asi como la impresién de credenciales se Hlevara a cabo conforirie a lo sigulente:

s El Proveedor deberd proponer el formato de toma de lectura el cual deberd ser avalado por el
Adrministrador del Contrato, :

= El Proveedor realizara dentro de los cinco dias hdbiles posteriores al término de cada mes la toma de
lectura a través del forraato de toma de lectura, anexando a este la de hoja de contadores de aquelios
equipos que cuehtan con esa funcidn, con el vista bueno del personal que designe la SEMARMNAT.

= Sialguno de los equipos presenta fallas que amerite su sustitucion, la lectura del cantador del eguipo que
lo sustituya serd considerada como inicial,

° Loz equipos gue no se encluentren reportados como Instalados a "Bl Administrador del Contrate” no
padrdn ser considerados para Ia facturacion correspondiente por lo que se deberd contar con el inventario
actualizado y ¢l contador de impresiones y copias que presenten al darse de alta en dicho sistemia, se
considerard como inicial y no procederd pago alguno de manera retroactiva.

13. REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES

El Proveedor deberd mantener los eguipos en optimas condiciones da operacidn, reermplazando las refacciones,
partes y consurnibles por nuevos, criginales y de acuerdo con la earca y modelo del equipo utilizado para la
prestacidn del servicio.

El proveedor se obliga al suministro de los consumibles necesarios para la operacién continua de los equipos sin
considerar el suministro de papet para los raultifuncionales e impresoras, como son toner, tarjetas, tinta, ufildades
de imagen, ¥ revelado y fusor, en cada una de las Unidades Administrativas usuarias, los cuales serdn nuevos v
originales, {no se aceptardn consumibles genéricos), de Ja misma calidad y marcas recomendadas para cada
modeloy tipo de multifuncional, sin cargo para la SEMARNAT,

El Proveedor se compromete mediarite carta original en papel membretado a no surmninistrar y/o utilizar en e
servicio toner reciclado, reflenadoe o genérico, misma que deberd ser entregada come parte de la documentacion
solicitada en la propuesta técnica,

14, CAPACIDADES DEL PROVEEDOR

ta SEMARNAT requiere gue el Proveedor para demostrar su capacidad y experiencia presente comao parte de sy
propuesta técnica to siguiente:

s Currictlo de la empresa en la gue se desprenda su capacidad y experiencia en servicios similares, el
curficulo presentade deberd contener entre otros: nombre de las dependencias, entidades y empresas
donde ha prestado servicios similares, direccion, teléfono de contacts, periodo durante el cual se
desempend (fecha de inicio ytermino) y principales actividades realizadas.

o Carta original en papel membretado firmada por el Proveedor rmediante la que manifieste que cuenta con
personal técnico suficiente y debidamente calificado, y dermos gue considere necesarlo para garantizar la
continuidad vy disponibilidad del servicio que se describe en el presente anexo técnico.

« Copla simple de contrato de prestacion de servicios correspondiente a una contratacion iguat o similar a
la gue es materia del presente anexo técnico.

s Documento gue acredite el cumplmiento de contrato, tales como liberacion de fianza, acta de entrega
recepcion, etc.

15, RECURSOS HUMANGQS
_El personal del Proveedor operard de acuerdo a los siguientas términos y condicicnes:
= las funciones dal personal se mencionan de manegra enunciativa, mas no limitativa, por 10 gue la

SEMARNAT se reserva el derecho para soficliar funciones adicionales, las cuales se vinculen con el
otorgarmiento det servicio requerido en esta licitacion.
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» El Proveeder deberd proporcionar el equipo de cdmputo, aparatos telefonicos y herramientas necesarias
para el personal asignado en oficinas centrales de la SEMARNAT, asf como el que se encuentre en sus
instalacicnes, a fin de cumplir con los niveles de servicio selicitados.

s Todo el equipo de cémputo del Proveedor que reguiera conexicn a la red de la SEMARNAT deberd de
integrarse al dominio y seguir las politicas de uso y seguridad que se tienen establecidas. Entre ellas deberd
comtar con Antivirus actuzlizado. No se otorgara acceso Internet.

15.1 RECURSOS HUMANOS QUE SE DEBERAN PROPORCIONAR, PARA ADMINISTRAR Y
OPERAR EL SERVICIO ‘
1511 Administrader del Proyecto

Para el cicla de implementacion del proyecto se deberd asignar un administrador de proyecto, quien debera
contar con experiencia en proyectos de soporte a hardware, software y atencion a usuarios. Tal recurso debera
administrar [a implernentacion y puesta a punto de los servicios de ia SEMARNAT y sus Ubicaciones Foréaneas.

Numeroe de Recursos: 1
PERFIL solicitado:

Nivel de estudios. - Para ¢! perfil de Administrador del Proygcto se solicita que el personal cuente con estudios a
nivel de licenciatura concluida en (as dreas de Sistemas, Informatica, Telecorunicaciones yfo Electrénica, para lo
cual deberd presentar copia de [a cédula profesional y/o titulo, firmado por el representantelegal, mediante el cual
se dernuestre su nivel de estudios concluido. Este documento deberd ser integradeo en su propuesta,

Experiencia. - 1 afio ([Demastrables mediante curriculo y referencial, roediante el cual se acredite gue cuenia con

un afic de experiencia como minimo en operacién de puesto stmilar. Dicho curriculo deberd contener el nombre

de la(s) empresa(s), domicilio y teléfono, donde haya desempefiado actividades de Administracién de proyectos,
coordinando, ejecutando e implermentando proyectos de Tecnologlas de Infarmacion y Comunicacion {TIC)
indicando fecha de inicio (dfa, mes y afio) y fecha de finalizacidn (dfa, mes y afio) por cada puesto O proyecto. C}\
Adiciopalments demostrar tener conocimientes en [TIL y manejo dé MS-Project, para lo cual deberd presentar
constancias. Estos documentos deberan ser integrados en su propuesta, :

RESPONSABILIDADES:

a) Dirigir y evaluar el proyecto; planear, proponer @ implementar politicas de administracién de proysctos,
asegurat la finalizacién del proyecto conformie a los compromiscs contractuales.

b) Desarrolfar y mantener los planes del preyecto, darle una calendarizacion, evaluar y reportar el avance.

¢) Debe resolver log preblemas a través de decisiones orientadas al objetivo.

d} Mantener informade al equipo de los eventos especiales, cambios y toda aquella actividad que afecte el
servicio. ' _ _ :

e) Elaborar reportes & informes conforme lo solicite la SEMARNAT.

) Participar en las reuniones de trabajo gue convogue la SEMARNAT.

g) Serd el responsable de-administrar fas actividades del proyecto que se recuieran.

15.1.2 Coordinador de Servicios

estudlos a nivel técnico en las dreas de Sisternas, Informatica, Telecomunicacionas y/o Electrénica, para lo cual
deberd presentar cédula de estudios de nivel técnice o comprobantes de estudios firmada por €l representante
- legal, mediante el cual se demuestre su nivel de estudios concluido. Este docurmento debera ser integrade en su

propuesta.

. Experiencia, - Deberd presentar curriculo firmado por el representante legal de la empresa, mediante el cual se
' acredite que cuanta con un afio de experiencia en operacion de puesto similar {en el drea de soporte técnico y
atencién a cllentes). Dicho curriculo deberd contensr el nombre de la(s) empresa(s), domicilio y teléfoho, donde
haya desempefiado actividades de supervision de soporte té&cnico, indicando fecha de iniclo (dia, mes y if/];}/v

<X L)
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facha de finalizacién (dia, mesy afio) por cada puesto o proyecto. Adicionaimente deberé tener conocimientos de
(TiL y manejo de MS5-Project, asi como habilidades en manejo de personal y negeciacién, para lo cual debers
presentar constancias. Estos docurnentos deberén ser integrados en su proplesta.

RESPONSABILIDADES:

a) Supervisar la atencién de los requerimientos Y asegurar (ue se mantengan los niveles de serviclo.

b} Validary asegurar que el personal cubra los requisitos en habilidades técnicas necesarias para brindar un
servicio de alta calidad.

¢} Mantener un alto sentido del servicio al cliente [comunicacion, arabilidad, analftica),

d} Asegurar la entrega del alcance de los servicios conforme a estas bases,

&) Colaborar con e) responsable del proyecto de la SEMARNAT bara escalamientos, asuntos operativos,
nUevos requerimientos de servicio v aspectos relacionados con la prestacion de los servicios en la
SEMARNAT. :

f}  Administrar fos recursos humanos durante el horario de trabajo y cerclorarse de que exista personal
adecuado a las necesidades operativas del proyecto.

g} Comprender las metas de la SEMARNAT, identificar [as consecuencias de varias soluciones; monitorear
eventos pendientes; cerciorarse de que se atiendan las prioridades de los requierimientos,

h) Proporcienar informes de niveles de servicio de acuerdo al alcance del proyecto,

i} Llevar a cabo reuniones mensuales con el administrador del contrato respecto a las estadisticas y
desernpenc general del proyecto. le SEMARMAT se reserva el derecho 2 citar al Proveedor a reurniones
extracrdinarias cuando asl lo estime nécesario. :

J}  Mantener un alto nivel de satisfaccién del cliente dentro del marco de las priofidades v el plan de entrega
de los servicios mutuamente convenidos. :

k} Cerciorarse de que se hayan establecido fos planes de escalamiento; manejar probleinas de caminicacion
¥ relaciones con usuarios; escalar adecuadamente los problemas conforme a los procedimientos
establecidos y mutuamente acordados.

I}  Ayudar a los agentes de soporte téchico rermoto ¥ en sitlo a seduir fos procedimientos correctos para
solucionar problemas.

m) Dar seguimiento a problemas pendientes y escalar cuando sea necesario.

n) Monitorear el estatus de los incidentes v la distribucidn adecuada de los mismos,

o} identificar la necesidad de capacitacién de los colaboradores del proyecto.

P} Monitorear los eventos retrasados.

g} Monitorear gue se cumplan los niveles de servicio.

r) Coordinar a los centros de servicio Y persenal interno de soporte para un seguimiento adecuado en la
atencion de incidentes,

s} Implantar y inantener un programa de mejora continua gue resultard en niveles de calidad de servicio
canstantemente mejorados a lo larga del programa.

t) Manejar los procesos de solucidn de prebiemas y administracién de cambios,

u) Proporcionar en todo momento y a solicitud de [a SEMARNAT cualquier status, informes o reportes
referente a los requerimientos solicitados.

v) Participar junto con el personal téenico de la SEMARNAT en feuniones de seguimiento operative.

w) Asegurar el cumplimiento del personal asignado por el Proveedor en cuarto a los tiemipos
comprometidos,

X) Supervisary documentar los formatos v registros establecidos por la SEMARNAT para el cumplimiento de
estandares de calidad y mejores pricticas internacionales.

y} Supervisar el deserrpefo de los servicios proporcionados con base en los acuerdos de niveles de servicic
y en funcidn a los términoes v condiciones contratados,

z} Ofrecer recomendaciones para la mejora en el otorgarmiento del serviclo.

El personal asignado para las funciones de coordinador del sefvicio debera estar asignado en las oficinas centrales
de ia SEMARNAT, en el espacio que se le asigrie para desarrallar sus funciones desde el inicio del contrato y hasta
gue se implante y gueden operando correctamente los servicios solicitados {Entrega de equipo, instalacién y
configuracién, etc.), el horario a cubrir estard sujeto a las politices gue establezca ta SEMARNAT y al cumplimiento
de tos niveles de servicio establecido sobre el particular, En caso de inasistencia del coordinador de los servicios en
sitio y no se presente el reemplazo adecuado o sl éste no cumple con el peffit solicitade {presentando
documentacion como evidencia), se aplicard la deductiva correspondiente al nureral 24. PENAS
CONVENCIONALES ¥ DEDUCTIVAS
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15.1.3 Personal de Soporte Técnico de 2do. Nivel

Numero de recursos: 1

Nivel de estudios. - Para el perfil de soporte de 2do nivel se requiere que el personal cusnte con estudios a nivel
carrera técnica terminada o trunca en las areas de Sistemas, Informaética, Telecomuriicaciones, Electréhica, para lo
cua! deberd presentar certificado o constancia de estudios de carrera técnica terminada o trunca, emitido por
Institucion Educativa Pablica o Privada en las dreas de sistermnas, informdtica, telecomunicaciones y/o electrénica.
En caso de no contar con certificado dé estudios terminado, deberd entregar documento comprobatorio que avale
el Gltimo grado de estudios de la carrera técnica. Este documento debers estar firmado por el representante legal
y debers ser integrado en su propuesta.

Experiencia. - Deber# presentar curricule firmado por e representante legal de la empresa, mediante el cual se
acredite gue cuenta con un afio de expariencia en operacién de puesto similar en el drea de soporte técnico y
atencion a clientes. Dicho curricule deberd contener el nombre de la(s) empresa(s), domicilio y teléfono, donde
haya desempefado actividades de soporte téenico a equipos muitifuncionales y de impresién, indicando fecha de
inicio {dia, mes y afic) y fecha de finalizacion (dfa, mes y afio) por cada puesto o proyecto. Deberd tener
conocimientos de hardware vy software de PCs. Adicjonalmente deberd presentar copias, firmadas por el
Tepresentante legal, de las constancias efnitidas por el fabricante o distribuidor directo ¢ autorizado que avalen su
conocirmiento, en los equipos multifuncionales v de impresién proporcionados para brindar el serviclo,
{Certificados o diplomas de fabricantes). Estos docuwmentos deberdn ser integrados en su propuesta técnica.

RESPONSABILIDADES:

a} Atender los requerimientas asignados a través del gscritorio de servicio con gue cuenta la SEMARNAT y /;g
sus Delegaciones para su soporte rermoto o en sitio.

b) Mantener informada a la convocante del estatus del requerimiento,

¢} Mantener los niveles de servicio acordados, en relacién a tiempos de respuesta. ﬂ

d) Mantener un alto sentido del servicio al cliente {cormunicacidon, amabilidad, analitico).

e] Atender oescalar todos los requerimientos que le sean asigriados, y darle sequimiento hasta su conclusién.

f} Solicitar las partes y refacciones gue se reguieran para el otorgamignto del servicio,

o) Asegurar la entrega dej alcance de fos servicios conferme a estas bases.

h) Colaborar can el responsable del proyecto de la SEMARNAT y sus Delegaciones para escalamientos,
asuntos operativos, nuevos requerimientos de servicio ¥ aspectos relacionados con la prestacion de los
servicios.

i} Comprender las metas de la SEMARNAT vy sus Delegaciones identificar las consecuencias de varias
scluciones; monitorear eventos pendientes; cerciorarse de gue se atiendan las prioridades de los
requerimientos.

i} Proporcionar informes de niveles de servicio de acuerdo al algance del proyecto.

K} Llevar a cabo reuniones mensuales ton la SEMARNAT y sus Delegaciones Federales respecto a las
estadisticas y desempefo general del proyecto, la SEMARNAT v sus Delegaciones Federales se reservan el
derecho a citar al Proveedor a reuniones extracrdinarias cuando asi lo estime necesario.

) Mantener un alto nivel de satisfaccidén del cliente dentro del marco de las prioridades y el plan de entrega
de los servicios mutuamente convenidos.

m) Cerciorarse de que se hayan establecido los planes de escalamiento; manegjar problefnas de comunicacidn
y relaciones con usuarios; escalar adecuadamente los problemas conforme a los procedimientos
establecidosy mutuamente acordados.

n} Ayudar a los agentes de soporte técnico remoto v en sitio a seguir los procedimientos correctos para
solucionar problemas.

o} Dar seguimiento a problemas pendientes y escalar cuando sea necesaric, ,

p) Monitorear &l estatus de los incidentesy fa distribucidn adecuada de 1os mismos. [

q} Ildentificar la necesidad de capacitacién de los colaboradores del proyecto. ({h, 11,//
r}  Monitorear los eventes retrasados. di
5) Monitorear que se cumplan 10s niveles de servicio. / u

¥} Coordinar a los centros de servicio y personal interno de soporte para un seguimiento adecuado en la
atencién de incidentes. -

u) Implantar y mantener un programa de mejora continua gue resultard en niveles de calidad de servicio
constanfemente mejorados a lo largo del programa. : /

v] Manejar los procesos de solucidn de problemas y administracion de cambios. } !
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w) Proporcionar en todo momento v a solicitud de la SEMARNAT cualguier status, informes o reportes
referente a los requerimientos solicitados,

X} Participar junto con el personal técnico de fa SEMARNAT y sus Delegaciones Federales en rauniones de
seguimiento operativao,

y} Asegurar el cumplimiento del personal asignado por el Proveedor en cuanto a los tiempos
comprometidos,

z) Supervisar y documentar los formatos y registros establecidos por fa SEMARNAT y sus Delegaciones
Federates, para el cumplimiento de estdndares de calidad y mejores practicas internacionales.

aa} Supervisar el desempefio de los servicios proporcionados con base en los acuerdos de niveles de servicio
y en funcidn a los términes y condiciones contratados,

bb) Ofrecer recomendaciones para la mejora en el otorgamiento del servigio.

El personal asignado para las fuhciones de Soporte de nivel 2, se ubicard dentro de fas instalaciones de la
SEMARNAT cn oficinas centrales. Se cansiderara un horario laboral de lunes a viernes de 900 a3 18:00 horas.

La SEMARMAT se reserva el derecho para solicitar de manera total o selectiva la asistencia del personal en horarios
distintos y/o ampliados, inclusive en dias festivos, a fin de cubrir necesidades ternporales,

Serd OBLIGATORIO que el personal asignade en sitio debe portar, durante toda la vigencia del contrato, la
indumentaria adecuada (bata, camisa y/o carmnisola) y credencial que los identifique comio personal de la empresa
que prestard los servicios solicitados. Lo anterior, sin costo adicional para la SEMARNAT.

En caso de inasistencia def recurso de soporte en sitio y no se presente ef reeimplaze.adecuado o sl éste no cumple
con et petfil solicitado (presentando documentacién come evidencia), se aplicard la deductiva correspondiente al
numeral 24, PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS,

El Proveedor se obliga a guardar absoluta reserva de la informacién de la cual pueda tomar conocimiento con
relacion a las operaciones o actividades de la SEMARNAT, por lo gue su personal deberd guardar la
confidencialidad en torno a las llamadas que fluyen dentro y fuera de ella.

Es responsabilidad total del Proveedor los gastos de trasiados, alimentacion ¥ seguridad social que se generen por
motivo del personat asignado para la prestacién del servicio.

La SEMARNAT se reserva en tode momento el derecho para evaluar por fos medios y formas que considere
pertinentes al personal asignado por el Proveedor para proveer el servicio, asi corna solicitar su sustitucion o salida
inmediata, por asi considerario conveniente. En caso de gue la solicitud de sustitucidn o salida inmediata del
personal se derive de una falta que afecte la imagen y/o la confidericialidad ds la informacion, el Proveedor se
obligard a cooperar con la Institucion de que se trate para el descargo de pruebas ¥ evidencias en las gue hubisse
incurride el personal.

El Proveedor se obligara a realizar ta sustitucion de personal dentro de los 5 dias habiles siguientes a la destitucidn
de acuerdo a la solicitud emitida por la Institucion afectada. Durante ta gusencia del personal solicitado para
sustitucion, las funciones podran ser realizadas por otra persona inclusive de distinto perfil, sin embargo,
permaneceran vigentes los términos y condiciones establecidos en los niveles de servicio.

Al ingreso del nuevo personal se deberad presentar la notificacidn respectiva. La persona que ingrese como
sustituto deberd cumplir con los fismos requisitos definidos en el perfil correspondiente, por lo que se deberd
entregar la documentacién correspondiente para su validacién.

Para el desarrollo -de las actividades del personal anteriormente sefialado Ia SEMARNAT, proporcionard la
Infraestructura necesaria para la operacién servicio, integrado por mesa de trabajo y silla, asi come los elernenitos
de comunicacion para integrar sus equipos a la red de voz y datos Institucional, el resto de los elernentos cdeberan
ser prestados por e Proveedor durante fa vigencia del contrato, bajo su propic costo, considerando lo siguiente:

a} Computadoras personales (PC's) para el personal asignado para el otorgamiento-del servicio, las cuales
dispongan del software operativo del hardware y software de proteccion contra virus y malware

vigente y actualizado.
b) Equipo de telefonia para el personal asignado para e} dtorgamiento del servicio.
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El Proveedor se obligara a proporcionar las PC's necesarias para el desarrollo de las funciones del personal
asighado. Las PC's que se provean al personal asignadc en oficinas de la SEMARNAT deberd contar con antivirus
vigente y con fa Gltima versidn liberada en el rnercads, asi como cualquier otio elemento de-hardware y software
necesarios para operar con el software de la herramienta y proveer el servicio requerido, el licenciamiento del
software de los equipos serd responsabitidad del Proveador.

Es responsabilidad del Proveedor estimar las caracteristicas y cantidades necesarias de |os recursos para curmpiir
con la atencidn & los servicios de manera optima, cualquier coste derivada de la incorrecta planeacién de los
recursos necesarios para la entrega de los servicios requeridos, seré responsabilidad del Proveedor, De igusl forma,
el Proveedor serd responsable de |os crecimientos que por demanda de servicios se deban realizar en los recursos
tales como hardware, software y factor humano, a fin de cumplir con los niveles de servicio requeridos por la
SEMARNAT.

16. ENTREGABLES

Los entregables se definen como la documentacién inicial, final y reportes mensuales los cuales seran
responsabilidad del Proveedor y deberdn ser entregados al Adrministracor del Contrato de la SEMARNAT. El
archivade y resguardo de los entregables podré ser asignado al personat que designe “El Administrador del
Contrato™. El Administrador del Contrato de la SEMARNAT v el representante designado por el Proveedor seran
Jos responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido-en el presente anexo téchico.

Para generar el pago el Proveedor deberd demostrar que los servicios fueron entregados a entera satisfaccidn con
los entregables correspondientes, reportes detallados y evidencias de todo el servicio,

Los reportes deberan de ser respaldadas con |3 informacion fuente que se ehtregard en forrmato electrénice, en
archivos de Miciosoft Excel v PDF con su respectiva descripcion de registro, lo anterior para gue sean utilizados
para su explotacién o para consolidar reportes ejecutives. Cada tipo de reporte deberd ser generado por el
Proveedor.

El Proveédor deberd praporcionar dentro de los 10 dias hédbiles posteriores a la entrega, instajacion y puesta en
rmafcha de los equipos destinados para la prestacion del servicie, los entregabies que a continuacion se indican!

181 ENTREGABLES UNICOS INICIALES

s Relacidn y configuracion de los equipos destinados para la prestacién del servicio por parte del Provesdor
a la SEMARNAT, en el que se Indigue ubicacién, marca, modelo y el ndmero de serie,

Cronograma de Trabajo.

Matriz de escalamiento.

Inventario del equipamiento y licenciamiento propuesto para la prestacion del servicio.

Responsivas emitidas por el Proveedor, correspondientes al resguardo de todos los equipos suministrados
al personal de la SEMARNAT, las cuales deberédn estar firmadas porel usuario final, el enlace administrativo
o informatico por parte de la SEMARNAT y el Coordinador de los Servicios por parte del Proveedor.

« Plan de mantenimiento preventivo.

t ¢ & 0

£l Proveedor debera proporcionar dentro de los cinco primeros dias hébiles del roes inmediato siguiente al que se
reporta, los entregables gue a continuacion se indican:

16.2 ENTREGABLES MENSUALES

» Relacidn total de equipos activos.

+ Reporte detallado de consumo de impyesion, digitalizacidn y fotocopiado en equines monocromaticos
(B/N). Agregando &l formato de torria de lectura y las papeletas de validacion del contador del consumo
mensual, fas cuales estaran firmadas por el personal que designe la SEMARNAT y el representante
designado por el Proveedor.

s Reporte detallado de consurmo de impresidn, digitalizacion y fotocopiado en equipos a Color Agrégando
el formato de toma de lectura v las papeletas de validacion det contador del consumao rmensual, las culales
astaran firmadas por &l personal gue designe la SEMARNAT y el representante designadoe por el Proveedor:

Reporte de incidencias. |
20

o
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e listas de asistencia

16,3 ENTREGABLES A SOLICITUD

*  El Proveedor entregara en un plazo no mavor a 10 dias habiles a partir de la sciicitud del Administrador del
Contrato la relacion de los equipos destinados para la prestacién del servicio, en el que por lo menos se
indigue marca, modelo vy ef ntimero de serie de los equipos. Esta relacién podrd ser solicitada en cualguier
momento durante la vigencia del contrato.

*  Plan de recuperacion de bienes al término del contrato, Debe indicar las actividades gue se contemplan

, Para retirar los equipos de impresion y digitalizacién suministrados al términa del contrato, Bl plan debe
" conternplar la fogistica de los inmuebles designados por la SEMARNAT.

A centinuacion, se refacionan los entregables con respecto a la prestacién ¥ desempefo del servicio;
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NOMBRE ENTREGABLE CRITERIOS DE ACEPTACION pERfﬁT’gé%ib PE | mEeDIO
ENTREGABLES UNICOS INICIALES
Sfliﬁggg ydggggggéicwga?; E?j Dotallar las fez:f“la__s de entrega @ instalacion c{e tos despucgsas d:abﬁe;; lmpreisqy
brestacion del servicio equipos en los sitios determinados por cada Entidad, notificacion del fatio | Clectrénico
_ 2 dias habiles Irpreso
Crenograma de Trabajo. Plan de trabajo general para la instalacidn. despuds de la Eiegrénigo
notificacion del fallo
Cetallar fos nombras completos del persanal del
Proveedor, sus roles, sus nimeros de teléfono fijos, sus 2 dias habiles IMbreso
Matriz de éscalamiento numeros de'teléfono maviles, sus carreos electronicos, [despuds de la £l F; 2oy
sus horarios de disponibilidad vio cuatquier medio de notificacion del fallo getronico
contacto adicional con & que se cuente. ",K
20 dias  habiles £
_ contados a partir de!
Inventario del equipamiento y Detailar por Unidad Administrativa la ubicacisn del siguiente dia habil a Impresoy ,ﬂ‘
licenciamiento propuesto para ld lsquips, 1P, marca, modelo y el ndimero de seriede Ja a fecha de emisicn Electrénico
orestacion del servicio, infraestructura que integra el serviclo, del fallo v & soficitud
del administrador del
contrate.
Responsivas  emitidas  por el . . . ' g 20 . dias ~  hablles
Proveedor, correspondientes a Hojas de ms}ta}lacsé‘n ﬂ_rm_adas por el usuario final, &l cpnt.ados a'part’ir del
rasguardo'de todos fos equipos anlace admlmstratlvo_o informatico por parte de la sigulente dia hapi_l_a impre‘so.y
suministrados al personal de la SEMARNAT y el Coordinador c_felo_s Servicios por parte ja fecha de_e_m:ston Electranico
S EMARNAT” ’ del Proveedor, con fechas, ubicaciones y consuma, ctel fallo-en oficinas de
) X ia Ciudad de México.
Deberd Indicar las actividades de mantenimiento
preventivo gue se contemplan para fos equipos de . ]
- impresion -y digitalizaclén  suministrados, su S dfas habiles
Plan . de mantenimiento est?ategia de ejecucién v su calendario. despuds de la Elrwprqsqy
reventivo hotificacion del fallo ectranico
El plan debe contemplar la jogistica necesaria para
incluir los inmuebles designados por la SEMARNAT
ENTREGABLES MENSUALES
iz . Listado de equipos instalades activos que contenga al 5 cias habiles
Rel:ac:ion total  de  equipos menos & nt?mem de serig, marca y Eﬁodelo' Unidad [postericres al mes Eli“p{e,sc.’y
activos. Administrativa, vencido, ectronico .
Presentar un listado general de ias lecturas (inicial, final
v total procesadas) de fotocopiado ¢ impresién de cada
multifunclonal que contenga al menos el namero da
Reporte detaliado de consumo de erie, marca y modelo, Unidad Administrativa, plso, s dias hahiles
fnpresicn, diaitalizacién y |para cotejar el monto mensual a facturar, agregando csteriores 3 mes Impresoy
fotocoplade en equipos el formato de toma de lecturs v [as papeletas de o o Electrénico
rmohocromaticos (B/N), alidacidn del contador del consumoe mensual, fag [YSNEI00
cuales estaran firmadas por el personal que designe la
SEMARNAT y el representante designado por el
Proveedor.
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Presentar un listado general de lgs lecturas (inicial, final
Iy total procesadas) de fotocopiado e irmpresion de cada
multifuncional que.contenga al menes ef nimero de

serie, marca y modelo, Unidad Administrativa, piso, i

Reporte detallade de consumo dias habiles

de irmpresion, digitalizacion y
fotocopiado en equipos a Celor

nara cotelar el monto mensual a facturar, agregando
el formato de toma de. lectura y las papeletas de
validacion del contador del consumo mensual, las
cuales estardn firmadas por el personal que designe fa
SEMARNAT vy el representante designado por ef
Proveador,

posteriores  al mes
vencido.

{mpreso y
Electyonico

Ritdcora de servicio abtenida de la mesa de ayuda que

15 dias habiles

designados por la SEMARNAT,

17. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SEMARNAT

Fase 1 Inicio

Acta de constitucidn del sefvicio,
firmadea por el {la) administrador({a)
del contratoy el drea técnica.

Cronegrama de Trabajo

Fase ].[_ Matriz de escalamienio
Planeacién — -
Plan de mantenimienta preventivo
Inventario  del eguipamiento v
licenciamiento propuesto para fe
prostacion det servicio,
Fase i = -
Ejecucidn- Instalacion, configuracion,
4 apacitacion y puesta en bperacion,
Pruchasde | capaciecio yp peracien

Verificacion-
Capacitacion

de {os equipos,

Responsivas correspondiéntes para
el resguarde de todos los equipos
surninistradas  al personal de la
SEMARNATY.

Fase IV Continuidad  del senviclo  de
Aplicacidn ef | fotocopiado e  impresidn  de
servicio documentos
Relacion total de equipos activos.
Reporte detallado de consumo de
impresion, digitalizacion ¥
Fase V fotocopiado en equipos
Operacidn del | monocromaticos (B/N). )
Servicie Raporte detallado de consurno de
imipresidn, digitalizacion Y
fotocopiado en equipos a.Color
Reporte da incidencias.
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Reporte de incidencias. sspecifique tiempos de stencidn 'y solucidn de |posteriores al mes Impre’sc"y
N ! - Electrdnico
incidencias, vencido.
\ . ; R [2 dias hahiles
. e Lista de asistencia del personai asignado en las p Impresay
Listas de Aslstencia N después de la ot
ubicaciones de la SEMARNAT, hotificacion del fallo Electrdnico
ENTREGABLES A SOLICITUD
En un plazo no mayor
Refacion de'los equipos ) N . a 10 dfag habiles a
destinados para la prestacion del Egr?e?gizféfenéi?gsseﬂ?dégue marcs, modeloy ef partir de la solicitud Elgc!:}trr%sn?é
servicio guip del Administrador del
Contrato.
Debe indicar ias actividades que se conternplan para
. retirar los equipos de impresién v digitalizacion  Maximo &0 dias
Plan de racuperacion de bienes al [suministrados al términe del contrato, antes.de la impresoy ’ﬂ
término del contrato. terminacién del Electronico
Fl plan debe contermnplar la logistica de losinmuebles  contrato,
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Actualizacion del inventario de
aquipos

Listas de Asistencia

Plan de recuperacion de bienes al
término del contrato.

Acta de cierre del Servicio, firmado
por el {la) administrador{a) del
proyectao, designado por et
proveedor y administrador(a) del
conttats de la SEMARNAT,

Acta de aceptacion de entregablas
validada y firmada porel |la)
administrador{a) del contrato.

Fase VI Clerre

COMANP

Acta de constitucién del servicio,
Faseiinicic |firmada por el {la) administrados(a)
del contrato v el area técnica.

Cronograma de Trabajo

Fase [} - =
s Matriz de escalamiento
Planeacidn it = -
Plan de-mantenimiento preventivo |
inventaric del equipsmiento y
licenciamiento propuesio para la
restacién del servicio,
Fase il B = - —
Ejecucion- Instaiacion, configuracion,
Pruebas de capacitacion y puasta en opefacién,

de los equipos.

Verificacidn- ——— - -
Capacitacion Resporisivas correspondientes para
el resguardo de todos los equipos

sininistrados al personal de la

"SEMARNAT",
Fase iV Continuidad  del  servicio  de
Aplicacién el | fotocoplade e  impresion  de
servicio documentos

Relacién total de equipos activos.
Reporte detallado de consumo de
imnpresién, digitalizacion ¥
fotocopiada en equipos
maonocromdticos (B/N).

o ;::i%: e | Reporte detallado de consumo de
P tor impresion, digitalizacion ¥
Servicio

fotacobiado en equipos.a Color
Reporte de incidencias.
Actualizacién  del  inventario de
ecuipos

Listas de Asistencia

Plan de recugeracion de bienes al
término del contrato,

Acta da cierre dél Servicio, firmade
por -el {la} administrador{a}l del
proyecto, designado por el
proveeddr y adrministrador{a] del
cantrato de la SEMARNAT.

Acta de aceptacitn de entregables
validaday firmada por e} {la)
administrador({a} del contrato,

Fase Vi Clerre

18. LUGAR DE ENTREGA

El Proveedor deberd entregar los dispositivos del SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPRIADD, IMPRESION Y

DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS Y EN GRAN FORMATO, AS{ COMO LA IMPRESION DE CREDENCIALES materii}

—e &
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del presente anexc técnico en los sitlos descritos en el Anexe A “DIRECCIONES POSTALES DE LAS
INSTALACIONES DE LA SEMARNAT" se reserva ¢l derecho de aurnentar o disminuir Jos sitios donde se prestara
el servicio objeto del instrumento jurfdico contractual, siempre y cuando el Administrador del Contrate, notifique
por ascrito al Praveedor sobre ia adicién, cambio o baja de inmuebles a fin de que se continlle trabajandoc bajo los
ristTios estandares de servicio solicitados, tantas veces que se requiera, sin costo adicional para la SEMARNAT.

La cantidad de servicios prestados se podran incrementar hasta en un 20% conforme al articulo 52 de 1a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicé (LAASSP), previa aceptacion del Proveéedor sobre el
incrementc.

18. TRANSICIGN DEL SERVICIO

Cuarehta dias naturales previos al término del contrato el Provesdor v [a SEMARNAT acordaran el mecanismao
para la transicién del retiro controlado.de los equipos utifizados para la prestacion del servicio, con la finalidad de
que no se afecte la operacién ylos niveles de servicic establecidos por la SEMARNAT en el presente anexo técnico.
Derivado de lo anterior, el Proveador se obliga a:

a) Participar en fas reuniones gue solicite la SEMARNAT para realizar l2 transicidn con el nuevo Proveedor al
final del contrato.

b) Durante este proceso de transicién el Proveedor deberd seguir prestando el servicio por un periode
maximo de 40 dias naturales-sin costo para la SEMARNAT & partir de la conclusién def contrato, ef gque
nodré ser reducido en la medida gue el nueve Proveedor implemente el servicio.

c) En caso de rescisidri dgl contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podra ser
suspendido hasta que se asegure [a transicién en los términos previstos en el parrafo que antecede.

d) Al concluir el periodo de transicion, el Proveedor debera retirar dentro de los 15 dias siguientes natu rales
sus equipos.

En caso de terminacién anticipada del servicio objeto del présente anexo téenico no podra ser suspendidoe hasta

que se asegure [atransicion hacia el nuevo Proveedor sin afectar fa operacion y los niveles de serviclo

establecidos por la SEMARNAT; este periode de transicién no podré exceder 40 dias naturales y sera sin costo
para [a SEMARNAT. ’

20. NIVELES DE SERVICIO

La disponibilidad del servicio es requerida para todos los equipos y recursos destinados para la prestacion del
servicio, por fo que se.deberdn mantener funcienardo de forma eficiente

'20.1 DESCRIPCION DE LOS NIVELES DE SERVICIO -

I.  Se deberd cumplir obligatoriamente en la prestacion de cada uno de los servicios objeto de la presente
licitacidn con jos siguisntes niveles de servicio.

. Cuando la calidad de la impresion y digitalizacion de los documentos no cumpla a entera satisfaccion del
ysuario final deberd de considerar los cambios de los componentes, accesorios, consumibles o en su caso
el remplazo del equipo completo, independientemente de su tiempo de vida sin costo adicional.

El Proveedor deberd proporcionar durante Ia vigencia del contrato los niveles de servicios descritos en la siguiente
- tabla:

Conforme a la programacién de
eritrega dentro dei plan de trabajo. La
entrega inicial de los equipos
proporcionados, sU instatacion,
configuracién y puesta en operacidn
tantoe a nivel central como  en
Delegacicnes Federales,

Todos los equipos v servicios|No podra ser mayor alos 10 dias
qué se detallan en el|naturales, contados a partir del
presents dia siguiente de |a notificacion
Anexo Técnico, del fallo.

Entrega de equipo iniclal.
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Poner a dispos(cion de la SEMARNAT[Servicio incliido dentro dellDentro de los 5 dias habites
Mesa de Servicia una Mesa de Servicio para asistencia|Servicic de  Jmpresién ¥|posteriores a la fecha de inicio
técnica. Digitatizacion, del servicio.

Establecer el calendario para el
mantenfmiento preventive, llevarlo a
cabe y garantizar ls operacion de

Servicio incluido dentro del
Servicio de Impresién

Prestar el servicio de

mantenimiento Minimo una vez cada afo de

servicio.

averitive . ; oy igitalizacid
preventivo bienes informaticos. Pigitakizacion.
Entrega formato de lectura  de|Servicio incluido dentro dei Dentro de i0s 5 dias naturales
Toma de lectura inpresion de los equipos destinados|{Servicio  Administrade  de as ura

: : .
para fa prestacion del servicio. Impresion y Digitalizacion. posteriores al mes vencido.

- Relacién total e equipos activos.

- Reporte detallado de consumo
de impresiop, dighalizacién y
fotocoplado an equibas
monocromaticos {B/N).
Agregando el formato de toma
de lectura v fas papeletas de
validacién del contadar def
cansumoc mensual, las cuales
estaran firmadas por &l personal
que designe la SEMARNAT v el
representante designado por el
Proveedor,
Reporte detallado de consumo
de impresidn, digitalizacion y
fotecoplade en equipos & Color
Agregando el formato de toma “’\
de lectura v las papeletss de
valictacidn  def contader del
consumo  mensual, jas cuales
estaran firmadas por el personal
gue designe la SEMARNAT v el
representante designado por el
Proveedor.,

- Reparte de incidencias.

- listas de asistencia

Durante la vigencia del
instrumento juridico
contractudl.

Entregables mensuales Dentre de los 5 dias habiles) . {2

postefiores al mes vencido.

Todoes los équipos y-servicios
qué se  detallan en el
prasente

Anexo Técnico.

De acuerdo a los requarido en
la tabla de tempos de
atencidn.

Solucidn de fallas e Atencién y solucidn de fallas y
incidentes en lajprablemas  refacionados con  los
SEMARNAT equipos,

Todos los equipos y servicios
Surninistrof reermplazo dejAtencion v soluclén de suministrs ylolgue se detallan en  el|De scuerdo a los requerido en
consumibles y/o equipolreempiazo  de consumibles  olprasepte  Anexo  Técnicoilla tabla de tiempos de
{oficinas foréneas) equipamiento: instalados =1 oficinas|atencidn. ;
fordness. . } /{

Todos {os equipos y servicios
Atencion y solucién de suministro y/olgue  se  detallan en  of|De acuerdo a los requerido en
reempiazo  de  consumibles  o|présente  Anexo  Téenicolla tabla  de tiempos' de
equipamiento. instalados en CDMX y Zonaiatencion. ;M

Suministrof reemplaze de
consumilies yWo equipo
(COMX ¥ Zona

Metropolitana) Matropolitana,

Reparacion de equipos _
por fallas e hatrdware y Todes los equipos v servicios

software del L L «olque  se  detallan  en  ellDe acuerdo a los requerido en
muitifuncional. (En caso Stenczgn Y saiu;:r%n en I? iriezpa!amon presente  Anexo Técnicolla tabla de tlempos de
de na requerlr © equipe reportada con fafia. instalades en COMX y Zonalatencidn.

refacciones adicionales al Metropolitana.

stock).

£l proveedor debera documentar el Todos los equipos v servicios|De acuards & ios fequerido en

?;aig?frgg}tofze EC;EEiRNZT I:;ﬂ gue sz detallan en eflla tabla de tiempos de
qued presente Anexo  Téoenicojatencion,

mismo, deberd proporcionar e} y

Reparacién de eduipos
por faltas en hardware [En
casa de requerir
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refacciones adicicnales ailrespaldo del equipo en los tiempos|instalados en CDMX y Zona
stock]. indicados en la tabia "Tiermnpo ¥y nivel|Metropolitana,

de setvicio mensual reguerido” (a
partir de fa recepcién del reparte
correspandients).

No se presente el reemplazo
Inasistencia del personai|adecuado o si'éste no cumbpie con el
en sitic perfil solicitado {presentando
documentacién como evidencia),

Purante la  vigencia del
instrumento juridico|El dia de la inasistencia.
contractual.

Durante la vigencia del
instrumento Juridico
contractual,

2 dias naturales contados a
partir de la baja.

Reposleidn de personal por motivos

Reposicion de o
posicion de personal de baja ajenas al Proveedor.

Los niveles de servicio solicitados deberan basarse en los tiempos de atencidn (respuesta) indicados a
continuacion:

Tabla tiempos de respuesta (niveles de servicio)

inicial (T5): i q

NOficinas Centrales %0 minutes 2 horas 3 horas habiles incluido el tlempao de
SEMARMNAT habiles atencién y de Sojucion)

R ) 8 horas e {{
2} Delegaciones Federales 4 horas héabiles 1dia hébil ‘

L& prioridad se determina por la ubicacion geografica y el tipe de usuario.
- Oficinas centrales

En caso de falla de equipo, el técnico del Proveedor, deberd atender en méxirno 30 minutos al drea que se indigue
y reparar €l equipo en un lapso no mayor a 2 {dos) horas posteriores a haber recibide el reporte inicial.

Si en el término de 3 {tres) horas {incluidos los 30 minutos de atencidn), no ha sido posible reparar el equipo, el
Proveedor déberd proporcionar otro equipe comao respaldo; aungue sea de diferente marca, pero de iguaies
caracteristicas o superiores al que esté en reparacion sin costo extra para la SEMARNAT a mas tardar dentro de las
3 (tres) horas a partif del reporte jnicial '

- Ubfcaciones Foraneas

En caso de falla de squipo, el técnico del Proveedor, deberd atender en maximo 4 (cuatro) horas al drea que se
indique'y reparar el equipo en un lapso no mayor a 8 (ocho) horas posteriores a haber recibido el reporte inicial.

Si en el término de 1 (un} dia habil, no ha sido posible reparar et equipo, el Proveedor deberd proporcionar otro.
equipo como respalde, aungue sea de diferente marca, pero de Iguales caracteristicas o superiores al que esté en
reparacidn sin costo extra para la SEMARNAT a mds tardar dentro de 1 (un) dia habil a partir del reporte inicial.

Para la prestacidn del servicio con oportunidad, se establecen los siguientes niveles de servicio: L

20.2 METRICA DE ENTREGA DE SERVICIO

Ef Proveedor deberd llegar a un acuerdo con la SEMARNAT con respecto a la herrarnienta de mesa de servicio 7
gue se utilizara:
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k. Derivado de gue la mesa de servicios es el Ghico punto de contacto, la prestacién de servicios se debera
tnedir corno un porcentaje de los reportes formulados comparados contra los reportes atendidos de forma
satisfoctoria dentro del periodo de tiempo definido para cada caso.

I, Un reporte serd consideradc “cerrado satisfacteriamente” cuande se haya Implementade correctarmente la
solicitud de alta/baja/carnbio o cuando se haya concluide exitosamente, regresando a la normalidad todos los
cormpanentes involucrados, dentro del periodo de tiempe especificado para cada caso. Se considerara gue un
incidente o problemna ha side resuelto cuando el punte de servicio regresa a su funcionalidad total, ademas de
tjue tados los servicios ofrecidos estan disponibles y que cuente con el visto bueno para la validacién del cierre por
parte def usuario y de acuerdo al pracedimiento que establezca el drea requirente para este fin,

20.3 METRICA DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO

IL Para la métrica de disponibilidad se deberd almacenar todos |05 tiempos fuera programados {ventanas de
liempe autorizadas) y los no pragramados (incidentes o prablemas), para cada servicio ofrecido.

. El punto de servicio se considera que estd disponible cuando la totalidad de la infraestructura que lo
soporta, servicios asociadas, hardware, software, asl como su configuracion eperan correctamente,
cumpliendo con los requerimientos expresados en el presente documento y de conformidad con los
niveles de servicio establecidos.

IV, El punto de servicie se considera no disponible cuando, a través de la solucién de monitoreo, se descubren
incidentes o problemas, asi como cuando la mesa de servicios recibe un reporte y se identifica como
incidente o problema. ’

V. Se considera la disponibllidad total del equipo cuando la calidad de impresion cumpla a entera satisfaccion del
usuario final. En caso de que ésta no sea cumplida se aplicard el esquema de deduccidn asociado a la no ‘
disponibilidad del equipo. ﬂ

i

2L VIGENCIA DEL 5ERVICIO
Para la SEMARNAT K
A partir del dis habil siguiente a la notificacion del falle y hasta el 3] de marzo de 2024
Para la CONANP
A partir del dfa habil siguiente a la notificacién det fallo y hasta e 31 de diciembre 36-2023.
22. ENTREGA DEL SERVICIO
La entraga, instalacidn, configuracién y puesta en marcha del Servicio Administrado de Fotocoplado, impresién y
Digitalizacion de docymentos y en gran formato, asi como la impresidon de cfedenciales se debers realizar en un

plazo ne mayor a 10 dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato.

Se hard constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para elle, suscrita por el
Adrministrador del Contrato, el representante legal del Proveedor y de los testigos respectivos. {

23. CONDICIONES Y FORMA DE PAGO

El pago correspondiente se realizara en moneda nacional {pesos rmexicanos) a traves del sistema SIAFF {Sistema )
integral de Administracién Financiera Federal) de forma mensual por servicio devengado, durante la vigencia del {
contrato por la prestacion del servicio dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura,
previa prestacién del servicic a entera satisfaccion del Administradaor del Contrato en téreninos del presente anexa
téenico de conformidad con ef articule ), de la LAASSP,

La factura deberd contener el desglose del consumo de cada uno de los conceptos considerados en el numeral 2
del presente anexo técnico, cuya muitiplicacion por-el precio unitario ofertado maés el Impuesto al Valor Agregado,

dard como resultado el monto total de la factura, que deberd ir acompafiada de los formatos de toma de lecturg, i
tas hojas dé contadores deé adueilos equipos gue cuentan con esa funcidn, v reportes detallados que amparen el
100% de los servicios realizados, con el visto bueno del personal que designe la SEMARNAT, debera ser presentada
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en ef mies inmediato posterior a la prestacidn de los servicios, dicha documentacion deberd presentarse en dias y
horas habiles.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que ef Proveedor del servicio deba efectuar por
concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incurnplimiento parcial o total sl mes
correspondignte, en gue pudiera incurrir respecto a la prestacion det servicio,

Para el presente procedimiento queda especificado que et pago por la prestacion del servicio comenzara a correr
a partir del siguiente dfa habil de que el servicic quede debidamente configurado y en operacidn, a entera
satisfaccién de [a SEMARNAT.

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en ef Sisterna Integral de Administracién Financiera
Federal, el Proveedor deberd ser titular de una cuenta de cheques vigente y proporcionar por escrito el nUmero
de clave bancaria estandarizada (CLABE) de 18 digitos, a ja que se efectuard la transferencia electronica de pago y
copia del dltimo estado de cuenta, con otiginal para su cotejo.

En caso de que el Proveedor no presente en tiempoy forma la documentacion requerida para el trdmite de pago,
la fecha de pago se correrd el mismo ndmero de dias que dure el retraso.

24, PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS
241 PENAS CONVENCIONALES

Conforme a lo dispuesto por los articulos 53 y 45, fraccién XIX, de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y a lo sefialado. en ef articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones;
Arrendamientos y Servicios del Sector Rublico, el prestador gqueda obligado a pagar por concepto de pena
convencional, la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento} del importe tota! de los servicios por dia, por cada dia
natural de atraso en el servicio acorde a jo enmarcade en la tabla siguiente, hasta su cumpliriento a entera
satisfaccidn de la SEMARNAT v serd cubierto mediante el page de derechos, productos y aprovechamientos,
esquema EScinco, ante aiguna de las instituciones bancarias auterizadas, acreditando dicho pago con la entrega
del recibo bancario al administrador del contrato.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el incumplimiento, fa SEMARNAT podra rescindir
adrninistrativamente el contrate v, en su caso, hard efectiva |a flanza para el cumplimiento del contrato.

Las penas cotwvencionales 2 las que EL PROVEEDOR se haga acreedor por incumplimiento en la gjecucion de los
servicios, se calocularan, de acuerdo 2 lo establecido en el siguiente cuadro:

a aplicarge’

Inventario del  equiparmientc ¥
licenciamiente  propuesto "para (2
prestacion del servicio.

brindan el servicio.

Consurno en equipes a Color que
brindan el servicio.

Reporte detallado de cumplimiento de
niveles de servicia,

Papeletas de validacion del contador
del consumo mensual,
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trventario vy Configuraciones  del
equipamiente propuesto para  la
prastacién del servicio, ‘
Responsivas cotrespondientes para el
resguards  de todos los equipos 10¢ [3e forma proporcional af costo del servicio prestado, |
15 suministradeos al personal de LA [Unoo o antes  de impuestos por dia, en el mes
SEMARNATY, no p correspondiente, a partir del dia en que ocutra el L
Consume en aquipos en BN gue ciento) atraso v hasta que cumpla con la obligacién. {
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DLETE e

| Actualizacion del inventario de
equipos.

Listas de Asistencia

Revisién de inventario fisico

Matriz de escalamiento

Plan de mantenimiento preventivo
15 Plan de recuperacion de bienes al
términa del contrato.
Procedimiento de resolucion de
incidentes ]

De forma proporcional-al costo del servicio prestaco,
antes de impuestos por dfa, en el mes
correspondiente, a partir del dia en que ocurra el
atraso ¥ hasta que cumpla con la obligacion.

24.2 DEDUCTIVAS

La SEMARNAT con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion | del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto ¥ Responsabilidad Hacendaria, que establece que no se pagardn al prestador aquelios servicios
solicitados ¥ no proparcionados y 97 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones Arrendarnientos y Setvicios,
aplicaré al prestador una deduccién del 1% al pago de los servicios con motivo del incurnplimiento parciat o
deficiente enque incurra el prestador respecto a los conceptos que integran el contrato y acordes a lo descrito en
la siguiente tabla:

Abastecimiento de cansumibles (stock). (.Ei
I_nstglactgn de cons'urn'ibies. Se aplcara fa deductiva por cada dia hébil a partir
20 igg&ﬁ;&?&gfﬁeﬂ ;‘ 'Esjaﬁgsfélrlgi ;e;uérsr?:ﬁ:!: det veneimiento del tiempo esta biecido en fa Tabla
A . N tiernpos de respuesta (niveles de serviciol, hasta su
en un periodo de 30 dias naturaies) o por | De forma solueién (\
haber excedido el tiempo méxime-para su praporcional  al ’
reparacidn {10 dlas hdbiles), costo del servicio
Instalactony configuracidn.de la totalidad de | prestado, %
los equipos {ejecucion). antés de.

Reparacion de los equipos por falias en|impuestos  por
are ¥ soft . A50 equerir | dia, en e mas . . e .
?:f;iv«;o;eiZdicviv;rzgléir;cftocg]e nafteque coe:respondiente Se aplicara la deductiva por cada dia habil a partir
: : = - * | del vencimianto del tiermpo establecido en |a Tabla

20 |instalacién y Configuracion de Usuario al | a partir del diaen ) o
. ; . tempos de respuesta (niveles de servicio), hasta su
multifuncional una vez concluida jlaetapa de | que  ccurra & P P { ; !

ejecucion. atrazo y hasta selucion.

Reparacién de eguipos por faliss en|gue cumpla con

hardware. (En caso de reduerir refacciones | la obligacion.

adiclonaies al stock),

Inasistencia de personal en sitic v o Se aplicard la deductiva pof cada dia habil a partir
20 coordinador de los servicios (Por dia v por de la ausencia del recursoy hasta que cumpla con

perscns) la abligacién.

La SEMARNAT podra realizar deducciones al pago de los servicios con motive del incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir EL PROVEEDCR,

En casc de que los conceptos en los que subsistan el curnplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al
importe de la garantia otorgada por el Proveedor del servicio, el Administrador def Contrato podra optar por I\
cancefar tota! o parciaimente el servicio aplicando la pena convenciona! méaxirma al Proveedor. =

25, GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Con fundamento en los articufos 48, fracclén 1 y 49, fraceion 1, de Ja Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico y el Articulo 103 de st Reglamento, para garantizar el cumplimiente del o los
contrato(s) que se le ilegase adjudicar al Proveedor, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dlas naturales -
siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia (indivisible) en moneda nhacional {pesos
mexicanos) por el equivalente af 10% {diez por clento) del importe del contrato que suscriba la SEMARNAT, sin 5
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considerar el impuesto al Valor Agregado, la cual deberd emitir a favor de |a Tesoreria de la Federacion y cumplir
con los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento de fa LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia en caso de la SEMARNAT se deberd entregar en la Direccién de Adquisiciones y Contratos, en el edificio
SEDE ubicado en Avenida Ejercito Nacional, nimero 223, Piso 17 ala “B", Col. Andhuac, Dernarcacion Territorial
Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11320.

En el caso de CONANP se deberd entregar en Avenida Ejercito Nacional, nimero 223, Piso 1 ala "B, Col. Andhuac,
Dernarcacién Territorial Miguel Hidalgo, Cédigo Postal T1320.

26. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Administrador del Coritrato seré ef responsable de caleular v notificar al Proveedor, las penas convencionales y
las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaiuacion. Para la recepeion del servicio el
Administrador del Contrato verificara el cumptimiento de las condicicnes establecidas para ¢l otorgamiento del
servicio, de confoitnidad con lo establecido en el penultimo pérrafo del articulo 84 del reglamento de la LAASSP.

26.1ADMINISTRACION Y VERIFICACIONES

Ef administrador del contrato verificard la correcta prestacidn de |os servicios cerrespondientes, su facturacion y
entrega de la pdliza de respensabilidad civil, considerando lo que esta estipulado en el MAACTICSI para dar o
cumplimiento a este punto.

s ADP-FI Acta de constitucian del proyecto (Una vez al inicio del proyecto) &

«  ADP-F2 Acta de aceptacién de entregables (Mensual como verificacion de entregabies)

s ADP-F3 Acta de cierre de Prayecto (Una vez al cierre o término del proyecto)

s APRO-F1 Reporte de avance scbre el cumplimiento de obligaciones (Mensual como verificacion de
entregables) '

La SEMARNAT s$6lo recibird o aceptard el servicio, previa verificacién de conformidad con las especificaciones
téenicas requeridas, establecidas én el presente documento de acuerdo a la siguiente lista de Administradores:

Administrador de Contrato y Responisables de Verificacién del Servicio por parte de SEMARNAT (Oficinas
Centrales v Delegaciones Federales)

i::r?a.-ranasco Ferrdez 55 54500500 Av. Ejgrcito Nacional, Mo
OFICINAS Director da Paula [Ramona Ext, 10051 franciscoferrder@sernarnat.gob.mx 223 Col, Andhuac, CP.
CENTRALES : ' | Hernandez Alvarez ! paulahernander@semarnatadbmx | 11320, Del. Miguel Hidalgo,

Infraestructura Ext.12Nne Cludad de Méxco

Tecnoldgica .

Juan Franciseco Ferrdez Av. Alcalde Mo, 500 Fisos'2°
Jatizeo gﬁggtor e Esparanza 333668 5300 francisec ferraez@semarnat.dob.mx L f ::I dgalacio ;:?r?:gfu&g’s‘

. . 3l P Nat.go X

Infraestructura Hernandez Parga Ext. 35334 paulabamandez@isermarnat.aob.my Centio, cp. 44280

Tecnoldgics . Guadalajara, Jal

ﬁ.u:rr‘m;ranmsco Ferrasz ‘Catle, Primavera ntlmero 12,
Morelos Director de Arisbet Delgade § 777 329 8702 franciscofarrasz@semarnatgobrmy colenia Lomas de

Infraostructura Heyna Ext, 39707 paulahernander@semarnatigobany | Chamilpa.  CP. €2218,

Tecnoldgica Cuernavaca, Morelos.

Juan Francisco Ferréez . f(

. Mgna Noami Cadefio | (442 2383420 | frapciscoferrasz@semarialgobimix Calle ignacio pef"‘z No. 5G, 1 >

Querétaro Director de Gonzalez Ext. 5343] phulahernandsz 0 snat gob Col. Centro, C.P76000

Infraestructura ’ n ANEE2ANeMANNG LR Querétaro, Qro.

Tecnotdgica 4 |
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Administrador de Contrate y Responsables de Verificacién del Servicio por parte de CONANDP

Ejireito Nacional 223 Pisa N

QFICINAS Roman Manuel Cen Romén Manuel Cen 54497000 ext. Col. Andhuac t Seceidn, C.P,
: T 16y Xe T :
CENTRALES | Remera Rarmere 17378 [EMARCeNRERnan.anh mx 1320 Miguel  Hidaigo,
CDMXK.

27, RESPONSABILIDAD LABORAL

El Proveedor se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para llevar acabo la prestacion del servicio
y serd el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demés ordenamientos en
materia Civil, Penal, de Trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a la SEMARNAT
de cualguier responsabilidad laboral al respecto.

El Proveedor aceptard por lo mismo, en responder de todas las reclamaciones gue sus efementos presenten eh
contra de la SEMARNAT, a quien no se considerara patrén sustituto ni solidario e los trabajadores del Proveedor,
respondiendo ante tales abligaciones, aun cuando sus empleados se desistan de la accidn a su favor.

28. MNORMA O ESPECIFICACION TECNICA QUE DEBERAN CUMPLIR LOS BIENES _ (,i
Que el equipo cumpla con las sigulentes Normas y certificacionas:
s NOM-019-SCFl-vigente v/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de Procesamiento I?\
de Datos.

¢« Energy Star®
» EPEAT® Gold o Silver o Bronze 0 equivalente

29. CONFIDENCIALIDAD
El Proveedor clebera presentar en su propuesta técnica carta en papel membrretado firmada por el representante
fegal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual tengan acceso

siende respensable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo v operacion del
proyecto, respetando el manejo correcto de ta informacion,

Toda la informacion a gue tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el cumplirmiento det contrato,
es considerada de caracter confidencial.

30, COTIZACION

Los licitantes deberdn cotizar por precios unitarios sin incluir el Impuesto al Valor Agregado y en moneda nacional {
(pesos mexicanos), conforme al presente Anaexo técnicoe y alos formatos que se acompafian.

Las cotizaciones se deberan presentar poy precios unitarios considerando los costos por un periodo de 34 meses v
con equipo nuevo. L
30.1 PROPUESTA ECORNOMICA

El licitante deberd Hlenar el siguiente cuadro el cual contiene voldmenes de impresidon y fotocopiado con
cantidades hipotéticas, que serdn wtilizados para fines Unicamente de comparacién y adjudicacidn del servicio,
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Cotizacion por Prestacion de Servicios

SEMARNAT
w1 Credencidles [ - L
: e R "33 meses R
o oo Validmmenes! R ke 1
Institueian |~ - T Precmumtarm ‘Manta Mmlmo ; ._Mq'n__t_o Maximo
s Minimo | Maximo| ~  SINIVA Tonf - CosinVA c ot ssin VA
SEMARNAT| 9200 | 23000 $0.00
TOTALES 9200 | 23,000 Subtatal
VA
Total A . B
Coplaelmpresmn blanco ynegra [fcrmatoampim) oo :
SrEE s Wellrmenas o e o BEmheses .
lns’timi:i’éij : Metm.Lmﬂal L precm umtano :M,qnto_gdi:nlmq . Mcmto Maxmo-z
© I Minimo | Maxime S IVA T AEINIVA L sin TVA
SEMARNAT 360 aco $0,00
TOTALES 360 800 Suptotal
VA
Total C D
“Copla e;mpreston co!or {farmato amplio) ot e
oML S Nolamenes . S 33meses______ L :
‘Institucién i “Metro Lineal, "P{acin ;,';h'igéﬁo”i Monto M:nlmc Monto Ma)ﬂmo: Zi
Tl iimime | MAdmie | SIn VAL o sin VA S sin VAT
SEMARNAT 360 800 $0.00
TOTALES 360 900 Subtotal {{
VA
Total E F
: Cop:aelmpreswn blancoynegrn (carta, of‘cmydoble carta) '
ok Voiumenes R AP PN 33meses : ERERY
:l_nsgilt:u?tién. M:i,n_l;no Mamm§ Prec:&‘;c;:ario_ le;?l :\3 R'mo Mon:gal;d\lemo
SEMARNAT | 44592 | TM480 $0.00
TOTALES | 44,592 | N,480 Subtotal
IVA
Total G H
Cmp]ae;mpresmn co!or {carta, fcioyddble&;a’i'ta) g
SIS i [y P e | Morts Wik T onto M
SEMARNAT | 38,065 | 95163 | $0.00 i
TOTALES | 38,065 | 95163 Subtatal
IVA
Total I J
S 3% meses e
Total Final ALCHEXGH | BrIEtHA)
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CONANP

i Copld e impresidn dolor ffarmate amphio) .
“Malimenss”. I - =

CONANP 720 1,800

TOTALES 720 1,800 Subtotal
VA

Total A B

Total Final

2.  POLIZA DE RESPONSARILIDAD CIVIL

Ei Proveedor del servicio deberd mantener durante fa vigencia del contrato una poliza de responsabilidad civil;

misma que deberd exhibir en original al dia siguiente a la notificacién del fallo Yy copia para el expedients,
debidamente pagada, documentos que entregara en ef domicilio sepalado por la SEMARMAT, aque sé especifica

en el Anexo A del presente Anexo técnico. Dicha poliza deberd ser por un monto de 10% {diez por clento) del monto
maximo del contrato vy cubrird los posibles dafios causados a los equipos multifuncionales, o bien por el personal

que asigne para dar el servicio o atender los reportes (Red de datos, energfa eléctrica, cristales, pisoe y/o cualquier "‘i
dafiv-en las instalaciones de los inmuebles de a institucion a la que pertenezcan).

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos gue queden sin cubrir serdn por
cuenta directamente del Proveedor. En caso de que se presente un evento o siniestto y se dictamine la ,
responsabilidad del Proveedor, éste tendra un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, para realizar los pagos de «
fos dafos directamente a la Institucion afectada y/o terceros implicados; o iniciar las gestiones correspondientes

ante la aseguradora gue corresponda, para que haga los pagos inmediatarmnente a dicha institucién.

El Proveedor queda obligado a mantener vigente la péliza de seguro de responsabilidad civil mencionada, en tanto
permanezca ern vigor ef contrato, y durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan, hasta que se dicte resofucién definitiva por autoridad competerite.

En caso de que la SEMARNAT, decida prorrogar el plazo por la prestacion de los servicios, ef Proveador se obliga a
preseftar una pdliza de segure de responsabilidad civit en los mismos términos sefalados v por el perfodo
prerrogado,

32. CONTRATOS ESPECIFICOS

La SEMARNAT vy la CONANP firmaran contratos especificos v sefdn responsables, por sepérado, de celebrar los
respectivos contratos; integrar el expediente del procedimiento de contratacién; verificar la ejecucion del contrato,
y cumplir can los requisitos e informes establecidos para el procedimiento de contratacisn,

33. CAUSALES DE RESCISION

ta SEMARNAT podra en cualguier momento rescindir administrativarmente el contrato, en caso de cuaiguier
incurmpilimiento a'las obligaciones a cargo del Proveedor, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en
la materia. Si previamente-a la determinacidén de dar por rescindido el contrato se prestaren los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de la SEMARNAT de que continga
vigente la necesidad de la prestacién del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes; por lo que, de manera enunciativa, mas no lirmitativa, se entenders por incumplimiento

\
AN
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i no entrega al dia siguiente de la notificacion del falfo, la pdliza de responsabilidad civil.

Que el Proveedor no cumpta con tes requerimientos establecidos cenforme al Anexe Técnico.

El Proveedor tenga fallas continuas durante la operacidn del servicio y ponga en riesgo la infraestructura
vy seguridad de la Institucién.

Que el personal asignado por el Proveedor sea sorprendido haciendo mal uso de la informacién o
tramsfiera a terceros para bisnes de uso propio y que afecten a |a Institucion.

Que exista falia masiva en la prestacién de los servicios de arrendamiento de equipo © en los servicios
administrados el Proveedor sea resporisable y no se dé una solucidn inmediata dentro de fas primeras 12
horas naturales.
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34, FIRMAS
Ciudad de México a 02 de junio de 2021
SEMARNMNAT
Integrd
q{(,{& f /J A -

Paula Ramona Hernan, é’z Alvarez Octavio Jirhénez Jiménez Juan Franzlgco Ferrioz %na
Subdirectora de Atencién a Usuarios Subdirector de Disefio y Estandares Director dle Infraestructura
paula.herpandez@semarnt.gob.mx ectavig jimenez@semarnt.gob.mx Techologica
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EDIO AMBIENTE unioap DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE INFCRMATICAY
TELECOMUNICACIONES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

ANEXOC A
DIRECCIONES POSTALES DE LAS INSTALACIONES DE LA SEMARNAT

SEMARNAT Y DELEGACIONES FEDERALES

El alcance serd a nivel central y Zonas foraneas.

En este sentido, el proveedor deberd considerar que durante la vigencia del contrato se comprofnete a atender a las
3 Delegaciones Federales en los Estados de la Republica de la SEMARNAT de acuerdo al siguiente listado.

BON &1 L nb: G
COMX Ejército Nacional #223 Col. Anghuac, C.P.N320, Miguet Hidalgo, 55 54900900 | Juan Francisen Ferraez Mena
Ciudad de México ‘ £xt, 10951 Director de infraestructura Tecnolodica
. . . . 5554900900 | Juan Francisco Ferrdez Mena
COMX Avenida Progrese 1, del Carmen, Coyoacan, 04100 Ciudad de México, Ext. 10951 Director de infraestructura Techeldgica ) /54(

DOMICILIO FISCAL //1
uERETARO gilzg::fzrfrez No;, 50 int. 16, Col. Centro, C.P,7600C :if i;i;lfzc Noemi Cedefio Gonzslez

CONANP

El alcance sera a nivel central,

oMY Ejército Nacional #223 Col. Andhuac, C.P. 1320, Migual Ridalgo, 54487000 Lic. Romdn Manuel Cen Romero
Cludad de Méxice ext. 17378 Subdirector de informatica de la CONANP

NOTA. - La SEMARNAT, dependiendo de las necesidades del servicio y a través de {la) administrador(a) del contrato,
‘ podid solicitar al PROVEEDOR la reubicacién de cualguiera de los equipos {o todos) a cualquier otro
inmueble (incluso por cambio de direccidén) o ubicacidon dentro def mismo inmuebte o a nivel naciona, el

servicio de reubicacién correrd por clUenta del proveedor adjudicado, asi como la supervision técnica, sin
costo adicional.
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ANEXO B

CANTIDAD DE EQUIPOS A NIVEL NACIONAL DE LA SEMARNAT

SEMARNAT, Y SUS DELEGACIONES FEDERALES

Elalcance sera a nivel central y Zonas fordneas.
En este sentido, el proveedor deberd considerar que durante la vigencie del contrato se debera atender a las
3'Delegationas Federales de la SEMARNAT.

La distribucion de los equipos pata Oficinas Centrales, setd de la siguiente maonera:

EQUIPOS TOTALES POR INMUEBLE EN LA CDMX:

"CANTIDAD PORTIPODE

Edificio Ejercito Nacional 223 1 1 3 &

La distribucidn de 165 equipos para las Delegaciones Federales de Ja SEMARNAT sera de la siguiente manera:

EQUIPOS TOTALES POR INMUEBLE EN LAS DELEGACIONES FEDERALES:

Jalisco
Maorelos
Queretare
T NOTAL L

CONANP : L

Edificio Ejercito Nacional 223
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SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Licitecion Priblica Nacienal Electronica

No. LA-016000997-E29-2021 -
Servicio Administrade de Fotocopiado, Impresion, Digitalizacion

De Documentos y en Gran Formtato, asi como de Emision de Sl N_T E G
Credenciales para la SEMARNAT y la CONANP Grest—

ANEXO TECNICO
SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION,
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS Y EN GRAN FORMATO, AS{ COMO DE
EMISION DE CREDENCIALES PARA LA SEMARNAT Y LA CONANP

Ciudad de México, a 30 de junio de 2021.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS3
MATERIALES INMUEBLES Y SERVICIOS
PRESENTE

1.  INTRODUCCION

Para el presente Anexo técnico, en lo sucesivo se entendera como la SEMARNAT, a la conselidacién entre la
Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y la Comisién Nacional de Areas Naturales
Protegidas (CONANP}. :

El presente Anexo técnico tiene come objetivo proporcionar las caracteristicas y especificaciones a que nos

sujetamos at participar en la Licitacién publica Nacional para la contratacién det “SERVICIO ADMINISTRADO DE

FOTOCOPIADO, IMPRESION, DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS Y EN GRAN FORMATO ASi COMO DE (ff
EMISION DE CREDENCIALES PARA LA SEMARNAT Y LA CONANP”.

para el proceso de licitacion, entendemos que la SEMARNAT da por hecho que mi representada al presentar su
oferta estd enterada de todos los requerimientas incluidos en el presente documento y que éstos han sido
comprendidos en su totalidad, En consecuencia, mi representada no podrd argumentar que en su propuesta
técnica no inchuyd algiin requerimiento solicitado por desconocimiento del mismao.

2. OBJETIVQS DEL SERVICIO

Contar con un servicio integral de impresién, fotocopiadoe, digitalizaclén de documentos y en gran formato asi
coma la emisién de credenciales que incluya servicio y suministro de equipos multifuncienales, impresoras de
credenciales, y plotters, ademds de componentes informaticos requeridos para atender las necesidades de las
4reas usuarias de la SEMARNAT, considerando cobertura para sis Oficinas Centrales y 3 Delegaciones Federales,
asi como las Oficinas Centrales de la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANF), el cual
permitira ofrecer a los usuarios un adecuado nivel de servicio para satisfacer sus necesidades y contribuir ai
fogro de Jos objetives institucionales, de conformidad a los términos, condiciones y contenidos expresados en el

anexo técnico.
3. ALCANCE DEL SERVICIO

Con ¢l servicio se busca impactar a nivel nacional, considerando las 3 Delegaciones Federales, asi como los
inmuebies a nivel central de la SEMARNAT y la CONANP.

El servicio tendra un alcance de aproximadamente 2,500 empleados de la SEMARNAT que utilizan el servicio de
impresidn, fotocopiado y escaneo de documentos y en gran formato, asi como la impresién de credenciales.

4, DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

La SEMARNAT requiere la contratacion del “SERVICIO ADM!NISTRADO DE FIOTOCOPIADO, IMPRESION,
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS Y EN GRAN FORMATO ASI COMO DE EMISION DE CREDENCIALES PARA
LA SEMARNAT ¥ LA CONANP”, donde todos los componentes de equipo multifuncional, escdner, impresora,

SINTEG EN MEXICO S.A. DEC.V., BR, MARTINEZ DEL RIO 7164, GOL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 0672
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Credenciales para la SEMARNAT y la CONANP S

S
software, servicio personal téenico e infraestructura estén integrados, para as{ mantener un servicio de
calidad durante la vigencia del servicio.

El Servicio de Impresién y Digitalizacién debera suministrar por partida completa, con equipos gue cumplan
con Jos perfiles descritos en el presente anexo técnico ¥ se deberd mantener el correcto funcionamiento de la
totalidad del equipamiento propuesto que formara parte del Servicio Administrado.

5.  METODO DE EVALUACION
Entendemos que el método de evaluacién de las propuestas serd por Mecanismo de Puntos y Parcentajes.

Para efectos de evaluacién mi representada presentard su propuesta técnica y propuesta econémica, y Ia forma en
que deberan acreditar el cumplimiento de los aspectos requeridos por la convocante en cada rubro o sub rubro
para la obtencién de puntos o unidades porcentuales,

Los mecanismes para evaluar Ja solvencia de las proposicienes guardan relacién con cada uno de los requisitos y

especificaciones sefialados en el presente anexe técnico,

6.  FORMA DE ADJUDICACION

De acuerdo a lo sefialado en el caso especifico del servicio sera adjudicade por partida completa a un solo V‘X\
proveedor por la SEMARNAT mediante contrato abierto par presupuesto, que presente la mejor propuesta citada
en el numeral que antecede.

7. CRITERIOS APLICABLES PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO DE EQUIPO DE IMPRESION Y
DIGFTALIZACION

Sinteg considera para su cotizacién lo signiente:

*  Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requerimientos minimos para la
. contratacidn.

* Los equipos propuestos para la prestacién del Servicio Administrado de Fotocopiade, Impresién y
Digitalizacién de documentos y en gran formato, asf como Ia impresidén de credenciales, por perfil serdn
ser de una misma marca y modelo para la SEMARNAT y cumplirdn con los requerinmientos y
caracteristicas técnicas descritas en el Anexo téenico.

+  lainstalacién, configuracién y pruebas de Ia correcta operacléon de la totalidad de los equipos.

*  Laimplementacién, mantenimiento (preventivo ¥y correctivo) y soporte téenico de los equipos,

»  Toma de lectura de manera mensual,

»  Contar con medios de comunicacién para reportar fallas de equipo (mesa de ayuda). Los medios para
reportar fallas, al menos deberan ser un ntimero convencional, un celular y un correo electrénico.

*  Suministre de tdner y demas consumibles necesarios para la operacion del servicio,

¢ Brindar servicio de soporte que incluya de manera enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

i Gesti6n (atencidn y resolucién) de incidentes.
il Suministro y reemplazo de refacciones, partes ¥ consumibles.
iii. Sustitucién de equipos a fin de reestablecer el servicio.

iv. Recuperacion de bienes al término del contrato.

V. Llevar a cabo el retiro de los desechos de polvo de téner, tinta, cintas, cartuchos, empaques y
demis consumibles o partes que tengan afectacién sobre el medio ambiente, al momento de su
sustitucién, quedando bajo su responsabilidad el cumplimiento de las disposiciones
ambientales vigentes.

vi. Entrega de reportes mensuales que Ja SEMARNAT solicite.
vil.  El tiempo de restauracién del servicio de la Mesa de Servicio sers de méximo 8 haras habiles, a
partir de haya interrumpido su operacién.

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V,, DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, G.P. 067206
TELEFONO: {85} 509G-2700, CORREQ: atencionclientes@sinteg.com.myx, PAGINA WEB: www.sinted. NighoZ=:
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e Todos los equipos, accesorios y software empleado para la prestacion del servicio por parte de Sinteg
seran de su entera responsabilidad.

« Sinteg serd responsable en el caso de que se violen los derechos de propiedad industrial o patentes o
derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el serviclo, dejando en todo
momento a salvo a la SEMARNAT.

«  Sinteg instalard, configurard y probara la correcta operacién de la totalidad de los equipos necesarios
para la prestacion del servicio objeto del presente anexo técmico, habilitando y configurando las
funciones de Impresién y Digitalizacién y los conectard a las redes de comunicacién institucionales de Ja
SEMARNAT.

«  Sinteg proporcionard los recursos humanos necesarjos para cumplir las tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, inventario, ensamblado y retiro de empaques y entrega
de los equipos.

o Instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos de Impresién y Digitalizacién, de
acuerdo a las recomendaciones y mejores practicas del fabricante.

o Instalacién de software para uso de los distintos servicios, as{ como controladores y/o drivers
en fas computadoras personales de los usuarfos.

o Deberd considerar el software (drivers o controladores) para las siguientes versiones de

. sistema operativo: Windows 7,8, 10 ¢ superiores a 32y 64 bits/Mac 0510 o Superior

o Prucbas gue respalden el correcto funcionamiento de los equipos instalados, asf come de la
habilitacion del servicio correspondiente.

o Cambio oportuno de consumibies y accesorios.

o Actualizacién del inventario v resguardos firmados autorizados per la SEMARNAT de todo el
equipo instalado en cada una de las Unidades Administrativas de la SEMARNAT.

s  Sinteg capacitard en sitio al Personal Usuario de las Unidades Administrativas en las funcionalidades
descritas para la operacion de les equipos instalados en cada una de las ubicaciones definidas en el
Anexo A “DIRECCIONES POSTALES DE LAS INSTALACIONES DE LA SEMARNAT” del presente anexc
téenico, sin costo adicional parala SEMARNAT, de 1a 5 personasy cuantas veces sea necesario.

e La SEMARNAT requicre para el Servicio Administrade de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de
documentos y en gran formato, asi como la impresién de credenciales que el Proveedor realice la
implementacién, mantenimiento, y soporte téenico de los eguipos, realizando al menos las siguientes
actividades:

o Mantener la continuidad de la operacién de los equipos instalados.

o Apegarse alos Niveles de Servicio descritos en e] presente anexo técnico.

o Realizar las gestiones técnicas y administrativas que considere necesarias para prestar el
servicio dquf descrite durante la totalidac de la vigencia del contrato.

o Fi Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresidn y Digitalizacién de documentos serd
prestado en los sitios descritos en el Anexo A “DIRECCIONES POSTALES DE LAS
INSTALACIONES DE LA SEMARNAT".

o Planear, operar y supervisar el servicio, bajo 1a rectorfa que le establezca “El Administrador del
Contrato”,

»  TParala Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de atencién serd como maximo de dos horas, en
dlas habiles y en un horario de $:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento del reporte y el
plazo de reparacién en un plazo no mayor a in dia hahil incluyendo el tiempo de atencion.

«  Paralas zonas foraneas el tiempo de atencién serd como maximo tres horas habiles y en un horario de
9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento del reporte. El tiempo de reparacién en un plazo
no mayor a dos dfas habiles incluyendo el tiempo de atencion.

e Siel equipo presenta mis de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dfas naturales, Sinteg debera
sustituirlo por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un plazo 1o mayor a un dia habil a partir-
del quinto reporte de falta en el mes para la CDMX y Area Metropolitana y dos dias hébiles a partir del
quinto reporte de falla en el mes para ias zonas fordneas incluyendo el iempo de atencién.

SINTEG EN MEXICO §.A DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIiO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, Cl
TELEFONQ: (55} 5090-2700, CORREO: atencionclientes@ sinteq.com.mx, PAGINA WEB: www.sinteg.com. o ;
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» Sicldempo de reparacién excede el tiempo establecido en fos puntos antes mencionados, al dia signiente
habil, Sinteg deber4 entregar un equipo de respaldo con las mismas caracterfsticas mientras se soluciona
el problema.

& Silareparacién excede de 30 dfas naturales a partir de la fecha de reporte, al dia siguiente hébil, Sinteg
entregard a cambio un equipo nueve con las caracteristicas iguales al adquirido u otro equipo de
mayores caracteristicas,

*  Sinteg realizar el suministre y reemplazo de consumibles en un plazo mdximo de cuatre horas para la
CDMX y Area Metropolitana y un dfa habil para las zonas fordneas contadas a partir de Ia solicitud de Ia
SEMARNAT.

8. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS
Para el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresidn y Digitalizacion de documentos y en gran formato, as{

como fa impresién de credenciales los equipos se apegardn a los perfiles y caracterfsticas técnicas que se
describen a continuacién:

8.1 PERFIL"A” IMPRESORA DE CREDENCIALES CON LAMINADOR -Card Printer- (KIT DE
CREDENCIALIZACION)

EQUIPO PROPUESTO: IMPRESORA MARCA DATACARD MODELO CDS00

CARACTERISTICAS SOLICITADAS CARACTERISTICAS PROPUESTAS
EQUITO IMPRESORA DE CREDENCIALES CON IIMPRESORA DE CREDENCIALES _ CON
LAMINADOR (KIT DE CI{EDENC!ALIZACl(jN) LAMINADOR (KIT DE CREDENCIALIZACION)
GRUPO DE TRABAJO ] Grande Grande Ig;
N : Sublimacién de tinta en color y transferencia [Sublimacién de tnta en colar y transferencia )
TECNOLOGIA - . . PN
térmica monocromatica térmica monocromaética
RESOLUCION MINIMA (DPT) - 300 BPI 300 DPI
< 210 tarjetas por hora a calor (YMCK) y laminacién | 210 tarjetas por hora a color (YMCK) y laminacién
VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) a una cara, 185 tarjetas por hora (YMCK-K) 2 una cara, 185 tarjetas por hora (YMCK-K)
PUERTOS Puaerto USR y Ethernet Minimo Puerto USB y Ethernet Minimo
MPRESION DUPLEX Requerido Requerido

Windows 10 {32 y 64 bit), Windows 7 (32 y 64 Windows 10 (32 v 64 bit), Windows 7 (32 y 64

gg}rg;qﬁ:l]oopst‘:mnvos bit), Windows Server 2016 (64 bits) Windows|bit), Windows Server 2016 (64 bits) Windows
Server 2012 {64 bit), Server 2012 (64 bit),

GANDEA 1 BANDE]A DE ENTRADA: 100 TARJETAS 0.0307N. [BANDEJA DE ENTRADA: 100 TARJETAS 0.030 TN,
(0.76 MM) (0.76 MM)

TAMANO DE PAPEL TARJETAS 0.030 IN. {0.76 MM) TARJETAS 0,030 IN. (0.76 MM)

VOLUMEN DEIMPRESION MENSUAT, | — : — 00 Imores : .

RECOMENDADD mpresiones mensuaies comoe minimo mpresiones mensuales comom IHmo

ALIMENTACION ELECTRICA 120 VCA 120V CA

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® y RoHS, [ENERGY STAR® y RoliS,

MODO DE AHORRO DE ENERGIA i i

El volumen recomendado de impresién deberd estar precisado en los manuales de los equipos
propuestos.

EL kit de credencializacién incluye: cAmara fotografica digital, tripié y pad de firmas. .
El Proveedor serd el encargado del desembalaje, instalacién, configuracién ¥ puesta a punto de cada kit en las
ubicaciones que indigue la convocante,

Las especificaciones técnicas son las siguientes:

Especificaciones Técnicas KIT DX CREDENCIALYZACION

SINTEG EN MEXICO 8.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720
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s Todos los dispoesitives incluyen controladores v sen totalmente compatibles entre sf, con Microsoft
Windows 10 (32 y 64 bit} y con 1a aplicacién en linea “Licencias de Caza Deportiva” de la SEMARNAT.

e Sinteg asegurard la disponibilidad de consumibies para la impresion de credenciales (incluidas tarjetas)
durante el periodo de vigencia del contrato.

« EIKitincluye el suministro de las tarjetas para impresién de credenciales por parte de Sinteg.

« Entendemos que los diséfios actuales de licencia de caza departiva se encuentran elaborados en ID-
STUDIO ¥nterprise, por lo gue importaremos los proyectos y los vincule con la aplicacion en linea
“licencias de Caza Deportiva” (Base de datos en SQL Server 2008), asegurando la operatividad
absoluta entre proyectos, aplicacion en lineay software de elaboracidn de licencias.

Especificaciones Técnicas SOFTWARE DE CREDENCIALIZACION
MARCA: IDSTUDIO-SUITE
Fl licenciamiento del Software de Credencializacién seréd a cargo de Sinteg, durante la vigencia del contrato.

TESPRCIFICACIONES TECNICAS: CARACTERISTICAS SOLICITADAS CARACTERISTICAS PROPUESTAS:

. Disefios predisefiados por tipc de s  Disefios predisefados por tipo de
negocio. negocio.

¢ Disefios y estructuras descargables en «  Disefiosy estructuras descargables en
linea. Ifnea.

. Adquiere imagenes de video, cimaras «  Adguiere imagenes de video, cimaras
digitales, TWAIN y archivo. digitales, TWAIN y archive.

s Cadigos de barras 1D y 2D (mds de 70 s (Cédigos de barras 1Dy 2D (mds de 70
tipos) tipos) 7

s« (Cédigo QR ¢ CodigoQR

+  Rotacin de texto. «  Rotacién de iexto.

Cabacidades y Herramientas de e  Zoom,deshacer y localizar obletos. e  Zoom, deshacer y localizar objetos.
+ Efectos de imagen: foto fantasma, . Efectos de imagen; foto fantasma,

Disefio e Imagen ; ;
imagen marca de agua, etc. imagen marca de agua, etc.

«  Manejo ilimitado de fotograffas, huellas Manejo ilimitado de fotografias, huellas
y firmas digitales. y firmas digitales.

. Importacién de imégenes predisefiadas. Importacién de imégenes prediseiiadas.

. Campo de imagen en base de datos. Campo de imagen en base de datos.

«  Agrupar objetos (imagen, texto, firma, Agrupar objetos {imagen, texto, firma,

-

huella) huella)

. Concatenacion de campos de texto. . Concatenacion de campos de texto.

s Enlace a base de datos SQL server 2008 |s  Enlacea base de datos SQL server 2008
y supertores para consultar los datos de y superiores para copsultar los datos de
las credenciales a imprimir las credenciales a imprimir

e Perfiles individuales y configurables « Perfilesindividuales y configurables
para cada usuario. para cada usuario.

s  Nimero de campos ilimitado «  Numero de campos ilimitado

«  Valores por omisién, definibles por el »  Valores por omisién, definibles por el

Interfaz gréfica para el usuario usuario. usuario.

«  Formato de campo definible por el «  Formato de campo definible por et
usuario. usuario.

. Sistemna de biticora de operacidn. s  Sistema de bitdcora de operacién,

«  Muitiples opciones de ordenacién. »  Mdltiples opciones de ordenacidn.

Especificaciones Técnicas IMPRESORA DE CREDENCIALES CON LAMINADOR (CARD PRINTER)

T ESPECIFICACIONES TECNICAS CARACTERISTICAS SOLIC \ :
. Transferencia térmica, sublimacién de . Transferencia térmica, sublimacién d
Tecnologla de impresion tinta/resina direct-tp-card {DFC), tinta/resina direct-to-card (DTC),
directo a tarjeta directo a tarjeta
«  Impresiénuna o dos caras, borde a «  Impresiénuna o dos caras, borde a
Capacidades de impresién y borde, con laminacion estandar auna y borde, con laminacién estdndar a una y
laminacién dos caras; capacidad de impresién de dos caras; capacidad de impresién de
cinta ultravioleta fluorescente; cinta ultravioleta fluorescente;
SINTEG EN MEXICG S.A. DEC.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL, DOCTORES, ALC. CUAUHTEMQC, C.P. 06720, CIUDAD QBN EXICO
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ER ITA

STICAS.OFERTA

impresidn a color o monocroma;
impresién de caracteres alfanuméricos,
textos, logos, firmas digitalizadas,
imdgenes de codigos de barra 1B/2D,
capacidad de pooling/sharing,

impresidén a color 0 menccroma;
impresién de caracteres alfanuméricos,
textos, logos, firmas digitalizadas,
{mdgenes de cédigos de barra 10/2D,
capacidad de pooling/sharing.

Resolucién de impresién

Modo estdndar: 300 x 300 dpi; texto
estdndar, cddigo de barras ¢ impresién
de grificos.

Modo de alta calidad: 300 x 600 dpi;
impresién mejorada de texto, c6digo de
barras y grificos.

Caitdad superior: 300 x 1200 dpi;
impresién de texto mejorado y codigo
de barras; 256 tonalidades por panel de
color.

Modo estandar: 300 x 300 dpi; texto
estindar, c4digo de barras e impresidn
de gréficos.

Mado de alta calidad: 300 x 600 dpj;
impresién mejorada de texto, c6digo de
barras y gréficos.

Calidad superior: 300 x 1200 dpi;
impresién de texto mejorado y cédigo
de barras; 256 tonalidades por panel de
color.

Velocidad de impresién

Hasta 210 tarjetas/hora - impresidn
YMCK una cara con laminacién una cara.
Hasta 1B5 tarjetas/hora - impresidn
dos caras YMCK-K (frente color, virelta
negro) con laminacién a una cara.

Hasta 210 tarjetas/hora — impresién
YMCK una cara con laminacidn una cara.
Hasta 185 tarjetas/hora — impresién
dos caras YMCK-K (frente color, vucita
negro} con laminacién a una cara.

Capacidad de tarjetas

Capacidad de la tolva de entrada y salida:
100 tarjetas

Capacidad de 1a tolva de entrada y salida;
100 tarjetas

Sistema operativo soportado por el
driver de faimpresora

Windows® 10, 8 y 7 (32/64 bit), XP SP3
(32 bit), Windows Server 2012 [64 hit),
208 (64 hit), 2003 (32 bit)

Windows® 10,8y 7 {32/64 bit}, XP SP3
(32 bit), Windows Server 2012 (64 bit},
208 (64 bit), 2003 (32 hit)

Corectividad

Bidireccional USE 2.0 high speed;
Ethernet

Bidireccional USB 2.0 high speed;
Ethernet

Tipos de materiales soportados
para imprimir

PVC, ABS, PET, PET-G, Palicarbonato

PVC, ABS, PET, PET-G, Policarbonata

Tipos de tarjetas aceptadas

(IS0 id-1 /cr-80 size), 3.370 in. x 2.125 in.
(85.6 mm x 53.98 mm)

(150 id-1/cr-80 size), 2.370 in. x 2.125 {n.
(85.6 mm x 53.98 mm})

Capacidad de codificacion

Barras magnéticas bajo el estandar 1SO
7811, codificacién de tarjetas inteligentes
150 7816

Barras magnéticas bajo el estandar ISO
7811, codificacién de tarjetas inteligentes
IS0 7816

Especificaciones Técnicas PAD DE FIRMA

SPECIEIGACIONES TECNIGA,

__EQUIPO OFERTADO MARCA TOPAY, MOPELO T-S460

Tipo de sensor

Activo electromagnético

Activo electromagnético

Tecnologia

Panel LCD

Panel LCD

Tipo de holigrafo

Activo energizado

Activo energizado

Dimensiones

6" x3.8"x 070" 152 mm x 97 mm x 18
wm

6"x3.8"x0.70" 152 mm x 97 mm x 18
mm

Area de firma

44" x1.3" 112 mmx 33 mm

4.4"x 13" 112 mm x 33 mm

‘Tasa de conversion de datos

377 puntos por segundo

377 puntos por segundo

Resolucién

410 puntos reales por pulgada

410 puntos reales por pulgada

Conectividad

U5B 2.0 o superior

USB 2.0 o superior

Especificaciones Técnicas CAMARA
MARCA: LOGITECH MODELQ: €920
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Tipo s Cidmara web « CAmara web

Resolucion HD «Full HD1080p e Full HD1080p

Atencién ¢« ENFOQUE automético * ENFOQUE automatico

Clip para montaje e Ajustable, compatible con e« Afustable, compatible con tripodes,
tripodes, monitores LCD Y | monitores LCD Y portétiles
portaltiles

Micréfono incorporado con  |slncorporado * [ncorporado

MEXICO
900227777
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G do Salummea e Tatrodngit

cancelacién de ruido

Rotacién manual *360° v 360°

Anguio de visién *50° e 90°

Velocidad de fotogramas de video  j¢50 FPS * 50 FPS

Requisitos de sistemas aSoporte Win10/n8/n7/nxp/MAC  pSoporte Win10/m8/n7 mxp/MAC
0S 10.6/Android v50 : 0§ 10.6/Android v50

Especificaciones Técnicas TRIPODE

PARA CLIP UNIVERSAL COMPATIBLE CON CAMARA LOGITECH

T RSPECIEICACIONESTECNICAS

Altura méxima tripié . 1.75cm . 1.75 cm
Altura maxima monopié . 1,75 cm . 1.75 cm
Alfura minima tripié «  65cm s+  b65cm
Altura minima monopié . 60 cm . 60 cm
Compatibilidad con la cimara ofertada [ 100% 100%

NOTA.- Las listas anteriores son enunciativas y no limitativas, por lo que la SEMARNAT, podra en cualguier momento

solicitar equipos adicionales con caracteristicas iguales o sup

eriores a las antes mencionadas, con un tiempo de entrega no

mayor a 1 dia. La SEMARNAT de acuerdo a las necesidades del servicio v a través de {la) administrador(a) del contrato o ei
4rea técnica, podrd solicitar at Proveedor la reubicacion de cualquiera de los equipos de la tabla antetior 0 les adicionales, a
cualquier otro mmueble o ubicacién dentro de} misme inmueble que indique.

8.2 PERFIL“B” PLOTTER B/N (FORMATO AMPLIO)
MARCA EPSON SC-T5270 CON DIGITALIZADOR DE PLANOS

EQUIPO PLOTTER Monocromadtico PLOTTER Monocromatico
GRUPO DE TRABAJO Grande Grande
TECNOLOGIA Laser Monocromatico LAiser Monocromatico
RESOLUCION MINIMA (DPI} 300 DPI 300 DP1
MEMORIA RAM MINIMA (MB) 1 GB Minimo . GB Minimo
DISCO DURO MINIMO (GB) 160 GB Minimo 160 GB Minimo
VELOCIDAD DE IMPRESION 1.4 mlln/AI calidad borrador en papel 1.4 ml.n/_Al catidad borrador en papel
(PPM) recubierto recubierto
. 3.4 min/Al calidad normal en papel satinado 3.4 min/A1 calidad normal en papel satinado
- Gigabit Ethernet RJ-45 {(16/100/1000), [Gigabit Ethernet Ri-45  {10/100/1C00}
PUERTOS Puerto USB 2.0 Certificado especificacién de [Puerto USB 2.0 Certificado especificacién de
aita velocidad (“High-Speed”) Minimo hlia velocidad ("High-Speed") Minimo
SISTEMAS OPERATIVOS Windows 7, Windows 10 (32 y 64 bits}, Mac Windews 7, Windows 10 (32 y 64 bits}, Mac
50PORTADOS 05X 10.5 o superior, Linux Minimo 05X 10.5 o superior, Linux Minimo
BANDEJA 1 Alimentador de Rollo ACEPTE PAPEL DE Alimentador de Roilo ACEPTE PAPEL DE
HASTA 44 PULGADAS HASTA 44 PULGADAS
BANDEJA 2 Cpcional Opcional
ITAMANO DE PAPEL A0, Al, A2, A3+ Carta como minimo A0, A1, A2, A3+ Carta como minimo
VOLUMEN DE IMPRESION 500 Tmpresiones mensuales como minimo 500 Impresiones mensuales come minimo
MENSUAL RECOMENDADO presio P
ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA 120V CA
LENGUAJES DE IMPRESION i$P-GL/2, HP-RTL, CALS G4 Minimo HP-GL/2, HP-RTL, CALS G4 Minimo
COMPATIBILIDAD CON CLOUD N .
PRINT Opcional lOpcicnal
FUNCLONES DE GESTION Y Oncional oncional
SEGURIDAD ) P p
E%M'DAD DE DIGITALIZACION |,y .y segundo (200 dpi) 10 em /segundo (200 dpi)
VOLUMEN DE DIGITALIZACION M{nimo 100 Minimo 100
SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOQG, C.P. 06720, CIUDARIDE MEXICO
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CoTIu D Bolvonres an Tetraigia

IDIARLA

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION  xvs O

A COLOR (PPM) 3 em/segundo (200 dpi) Miaimo 3 cm/segundo (200 dpi) Minimo
TIPO DE DIGITALIZACION Cama Plana Cama Plana

DIGITALIZACION A USB Minimo ausb 2.0 Minimo a wush 2.0
DIGITALIZACION A CGRREQ Oocional ocional

GLECTRONICO p P

RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 dpi mfnimo 600 dpi mfnimo
PROFUNDIDAD DE BITS Color: 24 bits, Escala de Grises 8 hits. Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits,
FORMATOS DE ARCHIVO ) . .
COMPATIBLES Minimo PDF vy JPEG Minime PDF y JPEG

[TAMANO DE DIGITALIZACION

ACEPTE PAPEL DE HASTA 44 PULGADAS

ACEPTE PAPEL DE HASTA 44 PULGADAS

FUNCION DE COPIADO

51, EN FORMATO AMPLIO

I, EN FORMATO AMPLIO

MODO DE AHORRO DE ENERGIA

S

[5i

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® y RoHS,

ENERGY STAR® y RoHS,

Se entenderd por volumen de impresién recomendado, el niimero de in
recomienda para utilizar de manera éptima la impresora
aunmente los costos de mantenimiento. El volumen recom

de los equipos propuestas.

8.3 PERFIL “C” PLOTTER COLOR (FORMATO AMPLIO)

MARCA HP MODELO 'T'1300

npresiones mensuales que e} fabricante

y no semeterla a un trabajo excesivo que acorte su vida Gtil ¥
endado de impresion deberd estar precisado en los manuates

EQUIPD PLOTTER Color PLOTTER Color
GRUPC DE TRABAJO Grande Grande
[TECNOLOGIA L4ser Color Laser Color
RESOLUCION MINIMA (DPI) 300 DPI 300 DPI
MEMORIA RAM MINIMA (MB) 1 GB Mfaimo 1 GB Minimo
DISCO DURO MINIMO [GB) 160 G Minimo 160 GB Minimo

VELOCIDAD DE IMPRESION
(PPM] :

1.4 min/A1 calidad borrador en papel
recubierto
3.4 in/A1 calidad normal en papel satinada

1.4 min/A1 caltdad borrador en papel
recibierto
3.4 min/A1 calidad normal en papel satinado

Gigabit Ethernet RJ-45  (10/100/1000), [Gigabit Ethernet Rj-45 (10/100,1000),

PUERTOS. Puerto USB 2.0 Certificado especificacién de [Puerto USB 2.0 Certificado especificacidn de
: alta velocidad ("High-Speed”) Minimo aita velocidad ("High-Speed") Minimo
SISTEMAS OPERATIVOS Windows 7, Windows 10 (32 y 64 bits), Mac [Windows 7 » Windows 10 (32 y 64 bits), Mac
SOPORTADOS : 05X 10.5 o superior, Linux Miniimo 05X 10.5 o superior, Linux Minimo
BANDEJA 1 Alimentador de Rollo ACEPTE PAPEL DE 44 |Alimentador de Rollo ACEPTE PAPEL DE 44
i PULGADAS PULGADAS

BANDEJA 2 Opcional Opcional
TAMANO DE PAPEL A0, AL, A2, A3+ Carta como minimo AD, A1, A2, A3+ Carta como minimo
VOLUMEN DE IMPRESION 500 Impresiones mensuales como minimo H 00 Impresiones mensuales como minimo
MENSUAL RECOMENDADO - presiones mensuates como m presiones fmom
IALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA 120V CA
LENGUAJES DE EIMPRESION HP-GL/2, HP-RTIL, CALS G4 minimo. HP-GL/2, HP-RTL, CALS G4 minimo.
COMPATIBILIDAD CON CLOUD Opcional Opcional
PRINT p P
FUNCIONES DE GESTION Y ocional ncional
SEGURIDAD peiona peiona
VELOCIDAD DE )
IDIGITALIZACION A COLOR 3 cm/segundo (200 dpi) Minimo 3 cm fsegundo (200 dpi) Minimo
(PPM)}

SINTEG EN MEXICO S.A. BE C.V.
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-TIPO DE DIGITALIZACION Cama Plana Cama Plana

RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 ppp minimo ‘ 600 ppp minimo

PROFUNDIDAD DE BITS olor: 24 bits, Escala de Grises 8 bits. Color; 24 bits, Escala de Grises 8 bits.
28;¥i¥?5L2§ ARCHIVO Minimo PDF y JPEG Minimo PD¥ y JPEG

TAMARO DE DIGITALIZACION  [ACEPTE PAPEL DE HASTA 44 PULGADAS IACEPTE PAPEL DE HASTA 44 PULGADAS
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL  {ENERGY STAR® y RoHS. ENERGY STAR® y RolS.

MODO DE AHORRO DE i s

ENERGIA

Se entendera por volumen de impresién
recomienda para utilizar de manera Gpti
aumente los costos e mantenimiento. El

de los equipos propuestos.

ma la impresora y no someterla a

ecomendade, el nimere de impresiones mensuales que el fabricante
un trabajo excesive que acorte su vida atil y
volumen recomendado de impresion debera estar precisado en los manuales

8.4 PERFIL'D" MULTIFUNCIONAL COLOR ALTO DESEMPERNO

MARCA LEXMARK MODELO X954dhe

EQUIPO Multifuncional Multifuncional
GRUPO DE TRABAJO Pequeilo Pequerio
TECNOLOGIA Liser Color Laser Color
RESOLUCION MiNIMA {DPI} 1200 x 1200 Minimo 1200 x 1200 Minimo
MEMORIA RAM MINIMA (MB) 3 GB 3 GB
VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) 45 paginas por minuto Minimo 45 paginas por minufo Minimo
‘ Gigabit FEthernet Rj-45 (10/100/1600) [Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000)

PUERTOS Base-TX minimo, Wi-Fi (opcional}, Puerto jBase-TX mfnimo, Wi-Fi (opcional), Puerto

s USB 2.0 Certificado especificacidn de alta |[USB 2.0 Certificado especificacién de alta

) volocidad {"High-Speed") Minimo velocidad ("High-Speed™) Minimo
IMPRESION DUPLEX Requerido Requerido
SISTEMAS OPERATIVOS fwindows 7, Windows 10 (32 y 64 bits), Mac [Windews 7, Windows 10 [32 y 64 bits], Mac
SOPORTADOS 05X 10.5 o superior, Linux Minimo 05X 10.5 o superior, Linux Minimo
BANDEJA 1 500 hojas mifnimo, DEBE INCLUIR UN [520 hojas minime, TNCLUYE UN BYPASS
} BYPASS COMO TERCER BANDEJA COMO TERCER BANDEJA DE 100 HOJAS

BANDEJA 2 500 hojas minimo, 520 hojas miniazo,

- carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 {JI5), B6, iCarta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 {JIS), B§,
TAMANO DE P.APEL (]15), Dokle Carta y Sobres como minimo. (J1S), Doble Carta y Sobres como minimo.
VOLUMEN DE IMPRESION 1006 hmpresiones mensuales como Hasta 33000 paginas mensuales
MENSUAL RECOMENDADO minima pag a
IALIMENTACION ELECTRICA 1.20 V CA, 60 Hertz 120 V CA, 60 Heriz
LENGUAJES DE FMPRESION -lpcLs, PCLG ¥ PS3 minimo. PCLS, PCLG y PS3 minimo.
COMPATIRILIDAD CON CLOUD Oncional Opcional
PRINT P pelona
FUNCIONES DE GESTION Y o .

SEGURIDAD Compatibilidad con LDAP Compatibilidad con LDAP
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® y RoHS. ENERGY STAR® y ReHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA Si Si

Se entenderd por volumen de impresién recomendado,

al miximo de impresiones mensuales que el fabricante

recomienda para utilizar de manera dptima el multifuncional y no someterla a un trabajo excesivo que acorte su vida

ftil y aumente los costos de mantenimiento. El volu

manuales de los equipos propuestos.

De acuerdo a lo sefialado en su anexo técnico entendemos que 1
SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
NCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, sin embargo el
cha contrato, por lo que la SEMARNAT lo solicita en el presente anexo técnico,
ficas con actividades para desarrollar, promover y apHcar instrumentos de

amparo de Contrato Marco

DOCUMENTOS PARA LAS DEPENDE
Perfil D requerido no se contempla dentro de di
ya que es indispensable para apoyar a areas especi

men recomendado de impresién deberd estar precisado en los

a Convocante ya se cuenta con contrafo adjudicado bajo el

IMPRESION Y DIGITALIZACION DE
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polltica, informacidn, investigacién, educacidén, capacitacion y participacién, mediante la impresién de: reconocimientos,
informes, carteles, gafetes, presentaciones ¥ formatos ofictales para Presidencia ¥ SEGOB, personificadores y utilitarios de
tamaiio carta para eventos de la oficina de la C. Secretaria.

Software Adicional

Sinteg considera en su propuesta técnica el licenciariento de software para instalarse en 5 computadoras de
escritorio, que permita la edicién completa de los recortes de prensa digitalizados y la optimizacién de
documentos digitalizados al 10% en promedio de su tamafio (en bites) original {p/e: de 30 a 3 megas) en un
tiempo maximo de 5 minutos, que permitira et proceso de sintesis diaria, la cual se envia alos dispositivos méviles
a la superioridad, sin costo adiciona) para [a SEMARNAT.

Et equipo deberd tener capacidad de escaneo en formato PDF compacto {100k por hoja) a 600 DPI con nivel de
saturacién 2 y nivel de nitidez 3.

En caso contrario Sinteg proporcionars Ia licencia ¥ software para compactar los archivos PDF a las necesidades
de la SEMARNAT, sin costo adicional.

El equipo contara con escaneo con OCRy el software correspondiente, sin cargo extra para la SEMARNAT.
El equipo contard con finalizador (“finisher” en inglés) de documentos {compaginador de tantos de trabajo}.
9, REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO ﬁ

* A fin de establecer las mejores condiciones para la prestacién de los servicios, €l Proveedor debers
desarrollar im plan de trabajo que incluiré todas Ias actividades necesarias para brindar el servicio.

e Se resalta que los tiempos de instalacidn, configuracién, capacitacién y puesta en operacidn, de los
equipos proporcionados para la prestacidn del servicio, no podra ser mayor a los 10_dias hdbiles
contados a partir del dfa siguiente de la notificacién del fallo.

* Las actividades de instalacién de los equipos proporcionados para la prestacién del servicio, as{ como las
del servicio de mantenimiento preventivo, se efectuardn de acuerdo a la definicién que la SEMARNAT
determine para cada localidad o 4rea, ¥ podran realizarse incluso fuera de horarios de operacion, fines de
semana o dias festivos. '

¢ Sinteg ejecutard los procedimientos y mecanismos necesarios para la implementacién de los equipos de
impresion y multifuncionales que se utilicen para proporcionar el servicio objeto de esta licitacion.

¢  Deforma enunciativa, més ro limitativa, los componentes que deben incluirse en el servicio son:

o Instalacién fisica del equipo, que incluye comoe minimo: Desempaquetade, Conexién a la red
eléctrica, Conexién a nivel de datos, ‘

Instalacién, configuracién y puesta a punto, tanto del equipo como del software de
administracion y drivers, conforme a los requerimientos de la SEMARNAT.

Personal técnico para soporte v asistencia técnica en sitio ¥ rentata,

Mantenimiento preventivo.

Mantenimiento correctivo.

Sistema de monitoreo a nivel central.

Entrega periodica de reportes de niveles de servicio.

Stock de refacciones y consumibles suficientes ¥y oportunos,

o]

S 00000

* Sinteg de considerard durante ia totalidad de la vigencia del contrato, para el personal que esiard
aslignado en sitio, la indumentaria adecuada (bata, camisa ¥/0 camisola) y credencial que los identifique
como personal de la empresa que prestara los servicios solicitados, lo anterier, sin costo adicional para la
SEMARNAT.

*  Seincluye también el mantenimiento (considerando inventario de refacciones y consumjbles originales,
suficientes y oportunos para el buen funcionamiento de los equipos, personal técnico para soporte y
asistencia técnica en sitio y remota, as{ como mana de obra para mantenerlos en éptimas condiciones de
funcionamientn}, todos los consumibles, refacciones, servicios de operacion, capacitacién, monitoreo de

D DE MEXICO
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los mismos a través de un software de administracidn y el retire de los equipos al término del contrato,
sin cargos adicionales a ta SEMARNAT.

Durante la vigencia del servicio, si el equipo presenta falla, Sinteg contard con persenal técnico
especializado en la reparacion del equipo. Asf también, debera contar con las piezas y refacciones
originales para tos diversos equipos que componen la solucién propuesta, o bien, asegurarse de que él
envio de fas piezas y refacciones se realice en un tiempo tal, que le permita cumplir con los niveles de
servicio establecidos n €l presente documento.

Sinteg se asegurara de que los incidentes se atiendan inicialmente en ef puesto de trabajo del usuario que
lo reporte. El personal téenico asignado por Sinteg realizard las acciones necesarias para solucionar la
falla presentada en el puesto de trabajo del usuario. Si la falla no puede ser solucionada y es necesario
retirar el equipo o alguno de sus componentes que impida la operacién de este, el personal técnico debe
reemplazar el equipe por uno igual o de mayores caracteristicas. El Proveedor deberd contemplar toda la
logfstica necesaria para realizar el reemplazo de los equipos de Impresién y Digitalizacion, en los
inmuebles designados por la SEMARNAT.

Sinteg entregard una matriz de escalamiento gue permita a la SEMARNAT contactar al personal
designado por Sinteg para asegurarla prestacién dei servicio, conforme al presente documento.

Sinteg proporcionard los servicios en las ubicaciones definidas por la SEMARNAT.

Sinteg proporcionaré los servicios conforme a los niveles de servicia requeridos por la SEMARNAT.

En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacién del servicio, para la COMX y
zona metropolitana serd sin costo para la SEMARNAT.

La documentacién ue presentamos como parte de la propuesta técnica es la siguiente:

L]

Docurmento detallando marca y modelo de los equipos propuestos para cada uno de los perfiles
solicitados. :

Ficha técnica del equipo propuesto para la prestacién del servicio identificando cada una de las
caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en los diferentes perfiles. Los catdlogos o
folletos estaran impresos en idioma espafiol que contengan la fiche técnica del equipo ofertado; en caso
de que estos documentos se presenten en un idioma diferente at espafiol, se deberdn acompafiar con una
traduecién al espafiol.

Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos para la
prestacién del servicio en donde designe a Sinteg distribuidor autorizado de los equipos propuestos.
Carta original, en papel membretado y firmada por Sinteg en el que manifieste que los equipos para la
prestacion del servicio son nueves, no armados y no re-manufacturados.

Carta original, en papel membretade y firmada por Sinteg en la gue manifieste que cuenta con la
infraestructura técnica v de servicio; asi como la existencia y el abastecimiento de consumibles, partes,
refacciones, accesorios nueves y originales para el mantenimiento de los bienes objeto de! servicio, por
cuando menos durante la vigencia del contrato.

Carta original en papel membretado firmada por el proveedor en la que manifieste que serd responsable
en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al
software y/o hardware utilizadas para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo a la
SEMARNAT. .

El servicio de impresion, fotocopiade y escaneo de documentos, incluira el costo de las partes,
refacciones, reparaciones, consuntibles, téner, tinta y kits de mantenimiento (en su caso), tarjetas, los
cuales deberdn ser 100% nuevos, con excepcidn del papel, el cual serd proporcionado por la SEMARNAT
y que comprende, entre otros, reciclado, ecaldgico, opaling, acetato y papel seguridad, etc,

Los equipos contaran con las caracteristicas necesarias para interactuar mediante su pantalla con el
Directorio Activo de la SEMARNAT (LDAP) [cuando aplique), para darle el acceso de forma controfada y
segura al usuario que efectita el servicio (la impresién, el fotocopiade y/o la digitalizacion de
documentos), para ko cual Sinteg instalara todos los elementos, tanto de hardware como de software,
necesarios para el correcio funcionamiento.

Los equipos contardn con capacidad de impresién en red, digitalizacién y envio de documentos a correo
elactrénico, a sitio ftp y 2 equipo de computo.

Lz solucién deberd permitir que se guarde et historfal de uso por cada une de los equipos {copias,
impresiones y digitalizaciones) por usuario, para la emisién de reportes diversos, asi como deberd
contar con la funcionalidad para agregar y eliminar usuarios, controlar permisos y restricciones de uso

/
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por equipo {impresitn a blanco y negro y/o color, cuetas minimas ¥y maximas por tipo de servicio, entre

otros}.

s Los equipos permitirdn el accese a través de HTTP o HTTPS, para menitorear la correcta funcionalidad
del equipo y el historial de uso.

¢ Sinteg se compromete a proporcionar el software ¥ los componentes necesarios para la adecuada
operacidn y monitoreo de los equipos con los que proporcionard el servicio, asi como la actuallzacién del
software, en su caso, durante la vigencia del Contrato, sin costo adicional para la SEMARNAT.

* Los trabajos de impresién y digitalizacién de documentos enviados por el usuario del servicic deberan
tener una fecha configurable de expiracion de no mds de 1 dia natural, de manera que estos serin
borrados autométicamnente cuando este tiempo se cumpla, y no causardn contabilizacién en el reporte
mensual.

¢ Sinteg entregard un formato de validacién en original por cada equipo suministrade a las Unidades
Responsables, con los datos completos del equipo (marca, modelo y nimero de serie), asl como con las
firmas correspondientes {técnico que realizé la configuracién por parte Proveedor, usuario que recibe el
equipo y visto bueno de la SEMARNAT),

9.1 REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO
Descripcion del equipamiento:

Todos los equipos que Sinteg proporcione para este servicio deberan demostrar que cuentan con caracterfsticas -
que contribuyen en el ahorro y uso eficiente de la energia y en su menor impacto al medic ambiente con /T?)
elementos de tecnologia verde. Para allo ef Proveedor debers bresentar una carta por parte del fabricante que

avale lo siguiente:

¢ Certificaciones de ahorro de energia inteligentes por parte del fabricante o por certificadoras
nacionales.
¢  Todos los equipos ofertados cumplirdn con certificacién ENERGY STAR.

Equipos:

A continuaci6n, se da una descripcién general de las caracteristicas de los equipos que proporcionaremos para
llevar a cabo el servicio requerido.

Multifuncionales e impresoras:

Tecnologfa digital (Ldser)

Voltaje de alimentacion de 120 Volts de corriente alterna
Gabinete con ruedas

Sistema de ahorro de energfa

Alimentador automitico de documentos

»  Conectividad: puerto de red Ethernet 1000,

"« o

Impresion:

*  Drivers con emulacién PCL6 y PostScript nivel 3

¢ Controlador de impresién compatible con Windows 2003 Server, Windows 2008 Server, Windows
2010 Server, Windows 2012 Server, Windows 7, Windows 8, Windows 10 (32bits y 64 bits) y
posteriores, asi como con Mac 108,

Digitalizacién:
*  Fermato de salida PDF, JPG y/o TIFF

«  Capacidad de envio por correo electrénico, FTP, USR ¥ carpeta de destino.
*  Protocolo de comunicacién TCP/IP
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Fotocopiado:
« Compaginador Electrénico
e Seleccion de papel antomética

¢ Ampliacién-reduccién automética (25%-400%)

9.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y DE OPERACION

e

Los voltimenes de reproducciones de documentos minimas y maximas aqui presentadas de acuerdo a lo sefialado
en su Anexo Técnice son cantidades estimadas para efectos de evaluacién econdmica exclusivamente y no

necesariamente son los definitivos:

Para la SEMARNAT:

IMPRESION DE CREDENCIALES (Color} 9,200 23,000
COPIA / IMPRESIGN Formato amplio B/N metra lineal 360 500
COPIA / IMPRESION Formato amplio Color metro lineal 360 900
COPIA / IMPRESION (Carta, oficio y doble carta) Monocromatico 44,592 111,480
COPIA / IMPRESION (Carta, oficio y doble carta) Color 38,065 95,163

Nota: Entendemos que los volimenes se estimaron con base en las operaciones del 2019, ya que la operacion

durante el 2020 se vio afectada por la emergencia sanitaria COVID-19.

Para la CONANY:

COPIA / IMPRESION Formato asplio Color metro lineal 720

1,800

La adjudicacién se ilevard a cabe conforme a los montos minimos y maximos siguientes:

e Son porla duracién del contrato, el contrato serd abierto por presupuesto.

SEMARNAT (Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales)

780,000.00 1,950,000.00 1,040,000.00 2,600,000.00 1,040,000.00 2,600,000.00

260,000,00 650,660.00

CONANP {Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas)

100,599.84 251,499.45 134,133.1ﬁ 3353328
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El ejercicio de los recursos sera de conformidad al namero de reproducciones mensuales y serdn pagados ai precio
unritario ofertado por Sinteg.

Sinteg considera que e] servicio de escaneo o digitalizacién de documeritos no implica costo adicional alguno para
la SEMARNAT.

10. ADMINISTRACION Y CONTROL DEL SERVICIO

Los requerimientos de uso de infraestructura de comunicaciones externas se deheran apegar a las politicas de
administracidn de la red de Ja SEMARNAT.

Cualguier camhio que necesite realizar mi representada en las redes locales sera solicitado de manera anticipada y
par escrito a "El Administrador del Contrate", para su auterizacién ¥ programacion.

Para }a prestacién del Servicio Administrado de Fotocopiadoe, Impresidn y Digitalizacion de documentos ¥ en gran
formato, asf como la impresién de credenciales, Sinteg preporcionard el soporte técnico para mantener lz
continuidad de Ia operacién y poner a disposicién de [a SEMARNAT una Mesa de Servicio para que los usuarios
del servicio puedan solicitar asistencia técnica para la resolucién de fallas y orientacion sobre la operacién.

11. SOPORTE TECNICO

Sinteg pondrd a disposicion de la SEMARNAT una Mesa de Servicio dentro de los 5 dias habiles posteriores a la

fecha de inicio de vigencia del contrato para que los usuarios puedan solicitar asistencia técnica para la resolucién /
de fallas y orientacién de uso de los equipos, para lo cual Sinteg proporcionara niimeros convencionales v Ka
celulares, ademis de correos electrénicos.

Sinteg esta obligado a mantener en 6ptimas condiciones de funcionamiento, los equipos para asegurar la
. continuidad detl servicio, llevando a cabo las siguientes actividades:

&  Solucién de incidentes,

¢ Suministro y reemplazo oportuno de refacciones, partes y consumibles (téner, tinta, kits de
mantenimiento, gomas de alimentacién de papel, ete.) necesarios para la operacién continua de los
equipos suministrados para la prestacién del servicio objeto del presente anexo técnico. Entendemos que
ng se aceptard el suministro de componentes genéricos, reciclados, re manufacturados que no sean
originales o que no correspondan con Ja marca y modelo del equipo.

¢ En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacién del servicio, para la CDMX y
zoita metropolitana serd sin costo para la SEMARNAT.

*  Sustitucidén de equiposa fin de restablecer el servicip.

* Llevar a cabo el retiro de los desechos de polvo de téner, cintas, cartuchos, empaques y demds
consumibles ¢ partes que tengan afectacién sobre el medio ambiente, al momento de su sustitucién,
quedande baje su responsabilidad el cumplimiento de las disposiciones ambientales vigentes.

Sinteg asegurard la continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimiento de los niveles de servicios
descrites en el presente anexo técnico, mediante personal de soporte especializado, a fin de atender de manera
oportuna las necesidades emergentes gue se puedan presentar.

El personal asignade por Sinteg para realizar actividades relacionadas con el servicio, portara el uniforme con el
distintivo de Sinteg, as{ como de manera visible su gafete o identificacién con fotografia de la empresa, durante
todo el tiempo gue permanrezcan en las instalaciones la SEMARNAT.

11.1 SOPORTE TECNICO PROACTIVO

El objetivo de este servicio es realizar un control sobre la infraestructura informidtica y operatividad a fin de
reducir la prebabilidad de futures problemas y garantizar la correcta adecuacién a las necesidades de los usuarios,
para ello, el Sinteg deber4:

.4-'“”‘“
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e« Monitorear periédicamente la infraestructura tecnoldgica provista a fin de evitar posibles
incidentes.

s  Flsoftware que Sinteg utilice no deberd de reservar anchos de banda para realizar dicha actividad
y esta deberd de generar el menor broadcast posible para no interferir en dichos anchos de banda.

e  Revisar las actualizaciones de software, drivers y utilerias para ios diferentes sistemas operativos,
para su correcto funcionamients, en caso de asf requerirlo se realizarn las instalaciones de las
actualizaciones.

e Realizar acciones de actualizacion del software instalado y drivers, asi como todas aquellas que
considere necesarias a fin de mantener en dptimas condiciones la infraestructura proporcionada.

e  Emitir mensualmente un reporte del estado que puarda la infraestructura tecnolégica provista,
indicando las acciones que se desarrollaron y/o recomendaciones.

e Realizar mantenimientos preventivos a los equipos de acuerdo 2 las recomendaciones del
fabricante. Se realizara por lo menos un mantenimiento preventive cada afic durante la vigencia
dei contrato.

s Sinteg deberd recibir, ejecutar, registrar y reportar las solicitudes de altas, bajas y camblos
solicitados por el drea requirente,

e Realizar los mantenimientos preventives, y los que se deriven de las remodelaciones de las
Jocalidades o 4reas de la SEMARNAT a nivel nacional, o por requerimiento expreso de la
SEMARNAT para mantener en dptimas condiciones de operacion los equipos propercionados,

21.1 SOPORTE TECNICO REACTIVO ”if

El ohjetivo de este servicio es atender todos los incidentes que se generen en la infraestructura informatica y
operativa provista, a fin de garantizar 1a continuidad de operaciones de los usuarios para ello Sinteg deberd:

a) Atender el 100% de los repertes que se levanten en la mesa de servicio, referente a los equiposy
software provistos.
b} Configurar los equipos de computo cuando se requiera, como:

L Software y drivers del equipo proporcionado, asi como sus aditamentos.
1. Actualizaciones necesarias para su Gptima operacidn.

¢} Reparar el equipo y proporcionar equipo de respaldo mientras se soluciona el problema de
acuerdo con los niveles de servicio solicitados.

d) Realizar todas las acciones que considere necesarias a fin de atender los incidentes reportados ¥
mantener en correcta operacién la infraestructura provista.

¢} Proporcionar los toner, refacciones y suministros necesarios para mantener la operacion de los
equipos de manera eficiente, e ininterrumpida.

31.1 MESA DE SERVICIO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
La Mesa de Servicio propercionar el servicio de gestién de incidentes relacionados con &l Servicio Administrado
de Fotocopiade, Impresiéa y Digitalizacién de documentos y en gran formato, asl como la impresién de
credenciales para la SEMARNAT, que contemple acciones de recepcién de requerimientos, diagndstico, reparacién

y sustitucién de equipamiento que permita iantener la continuidad del servicio.

Sinteg y la SEMARNAT definiran los estatus que guardan las solicitudes o incidencias y las categorias de
clasificacién gue son requeridos para generar los reportes mensuaies.

Ei personal de atencidn de la Mesa de Servicio por parte de Sinteg atenderd en idioma espafiol y mantendré
actualizados sus datos, aunque medien cambios de domicilio, teléfono ¢ de cualquier otra Indoie.

l.a Mesa de Servicio para la gestidn de incidentes considerard las actividades siguientes:
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Recibir por parte de la SEMARNAT, la solicitud de servicio, la clasificars y asignard ur ntimero de folio,

tomando asi mismo los datos de quien comunica el reporte, tales como nombre, teléfono, drea de

adscripcidn, modelo y niimero de serie del equipo, también proporcionara al usuario un ntimere de folio

y nombre de quien recibe el reporte.

*  Con la orden de servicio Sinteg asignard un técnico especializado, quien acudird al sitio de uhicacién del
equipo, efectuando la reparacién necesaria. La orden de servicio serd cerrada tinicamente cuande el
equipo quede operando al 100%. Dicha orden serd atendida conforme a los niveles de servicio
establecidos en el presente anexo téenico.

* En caso de que el diagnéstico del técnico especializado refiera que la solucién implique la necesidad de
cambiar el equipo (multifuncional, impresora o escéner), Sinteg cumplird con los niveles de servicio
requeridos en el presente anexe técnico para instalar y configurar el equipo que sustituya
temporalmente al equipo con falla.

» Ll Administrador del Contrato serd el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para
dar por solventados los reportes 2 nombre de la SEMARNAT.

¢ Sinteg implementard una herramienta de Mesa de Servicio para registrar y dar atencién ¥ seguimiente a
las solicitudes e incidencias registradas por el personal designado por la SEMARNAT,

* Sinteg entregard mensualmente un reporte indicando el estatus y clasificacién de las solicitudes e
incidencias atendidas en relacién con ef servicio.

»  Sinteg serd responsable de recibir, atender ¥ dar seguimiento a todo incidente ¥ solicitud que le sea
turnado hasta su conclusién y satisfaccién del Adnministrador del Contrato,

* En caso de que se presenten fallas en la Mesa de Servicio el tiempo de restauracion serd méxima de 8

horas habiles, a partir de gue se haya interrumpido.

7

41.1 HORARIO DE LA MESA DE SERVICIO

Sinteg prestara el servicio, de acuerde a lo establecido en el anexo técnico, por lo que la SEMARNAT podrd
solicitar Ia atencidn telefonica y en sitio en dias hibiles en un horario de 9:00 a 19:00 horas,

Al levantar el reporte, la SEMARNAT hard del conocimiento de Sinteg, el horario, Ia fecha, datos del contacto v
ubicacién del personal representante de ta SEMARNAT que recibird al personal de Sinteg,

TOMA DE LECTURAS DE LOS EQUIPOS

La toma de lectura de los equipos que integren el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y
Digitalizacién de documentos y en gran formato, asf como la Impresién de credenciales se llevara a cabo conforme
a lo siguiente:

*  Sinteg propondra el formato de toma de lectura el cual deberd ser avalado por el Administrador del
Contrato.

*  Sinteg realizard dentro de 1os cinco dias hibiles posteriores al término de cada mes la toma de lectura a
través del formato de toma de lectura, anexando a este la de hoja de contadores de aquellos equipos que
cuentan con esa funcién, con el vista bueno del personal que designe la SEMARNAT.

*  Sialguno de los equipos presenta fallas que amerite su sustitucién, la lectura del contador del equipo que
lo sustituya serd considerada como inicial.

* Los equipos que no se encuentren repartados como instalados a “El Administrador del Contrato” no
podrdn ser considerados para la facturacién correspondiente por lo que se deberd contar con el
inventario actualizado y el contader de impresiones y copas que presenten al darse de alta en dicho
sistema, se considerard como inicial y no procederd pago alguno de manera retroactiva.

12, REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES

Sinteg mantendri los equipos en dptimas condiciones de operacién, reemplazando las refacciones, partes v
consumibles por nueves, originales y de acuerdo con la marca ¥ modelo del equipo utilizado para la prestacién del
servicio.
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Sinteg se ebliga ai suministro de los consumibles necesarios para la operacién continua de los equipos sin
considerar el suministro de papel para los muitifuncionales e impresoras, como 501 téner, tarjetas, tinta, unidades
de imagen, y revelado y fusor, en cada una de las Unidades Administrativas usuarias, los cuales serdn nuevos y
originales, (no se aceptardn consumibles genérices), de la misma calidad y marcas recomendadas para cada
modelo y tipo de multifuncional, sin cargo para la SEMARNAT.

Sinteg se compromete mediante carta original en papel membretado a no suministrar y/o utilizar en el sexvicio
téner reciclado, rellenado o genérico, misma que deberd ser entregada como paste de la documentacién solicitada
en la propuesta técnica.

13. CAPACIDADES DE PROVEEDOR

La SEMARNAT requiere que Sinteg para demostrar s capacidad y experiencia presente como parte de su
propuesta téenica lo siguiente:

e Curriculo de la empresa en la que se desprenda su capacidad y experiencia en servicios similares, el
curricule presentado deberd contener entre otros: nomhre de las dependencias, entidades y empresas
donde ha prestado servicios similares, direcelén, teléfono de contacto, periodo durante el cual se
desempedié (fecha de inicio y termine) y principales actividades realizadas.

e Carta original en papel membretado firmada por Sinteg mediante la que manifieste que cuenta con
personal técnico suficiente y debidamente calificado, v demds que considere necesario para garankizar ia T
continuidad y disponibitidad del servicio gue se describe en el anexo técnico.

+  Copia simple de contrato de prestacién de servicios correspondiente a una contratacidn igual o similar a
la que es materia del presente anexo técnico (el cual se incluye dentro de los contratos para demosirar la
experiencia y especialidad de mi representadal.

« Documento que acredite el cumplimiento de conirato, tales conto Hberacién de flanza, acta de entrega
recepcidn, ete. {el cual se encuentra dentro de los documentos para demostrar el cumplimiento de
contratos}.

14. RECURSOS HUMANOS
El personal de Sinteg operard de acuerdo a los siguientes términes y condiciones:

e Las funciones del personal se mencionan de manera enunciativa, mas no limitativa, por lo que la
SEMARNAT se reserva el derecho para solicitar funciones adicionales, las cuales se vinculen con el
atorgamiento del servicio requerido en esta licitacidm,

+  Sinteg proporcionari el equipo de computo, aparatos telefénicos y herramientas necesarias para el
personal asignado en oficinas centrales de la SEMARNAT, asi como el que se encuentre en sus
instalaciones, a fin de cumptlir con os niveles de servicio solicitados. |

s Todo el equipo de cémpute de Sinteg que requiera conexion: a la red de la SEMARNAT dcbera de
integrarse al dominio y seguir 1as politicas de use y seguridad que se tienen establecidas. Entre elias
debera contar con Antivirus actualizado. Entendemos gue no se otorgard acceso Interpet.

15.1 RECURSOS HUMANOS QUE SE DEBERAN PROPORCIONAR, PARA
ADMINISTRAR Y OPERAR EL SERVICIO
15.1.1 Administrador del Proyecto

Para el ciclo de implementacién del proyecto se deberd asignar un administrador de proyecto, quien debera
contar con experiencia en proyecios de soporte a hardware, software y atencién a usuarios. Tal recurso deberd
administrar la implementacién y puesta a puntoe delos servicios de la SEMARNAT y sus Ubicaciones Fordneas.

Nimero de Recursos: 1
PERFIL solicitado:
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Nivel de estudios. - Para el perfil de Administrador del Proyecto se solicita que el personal cuente con estudios a
nivel de licenciatura concluida en las dreas de Sistemas, Informética, Telecomunicaciones ¥/o Electrénica, para'lo
cual deberd presentar copia de la céduta profesional y/o titulo, firmado por el representante legal, mediante el
cual se demuestre su nivel de estudios concluido. Este docurmento deberd ser integrado en su propuesta.

Experiencia. - 1 afio (Demostrable mediante curriculo y referencia}, mediante el cual se acredite que cuenta con
dos afios de experiencia como minimo en operaclén de puesto similar. Dicho curriculo deberd contener el nombre
de la(s) empresa{s), domicilio y teléfono, dende haya desempefiado actividades de Administracién de proyectos,
coordinanda, ejecutande e implementando proyectos de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)
indicando fecha de inicio (dfa, mes y afio) y fecha de finalizacién (dfa, mes ¥y afie) por cada puesto o proyecto.
Adicionalmente demostrar tener conocimientos en FIIL y manejo de MS-Project, para lo cual deber presentar
constancias. Estos documentos deberdn ser integrados en su propuesta.

RESPONSABILIDADES:

a)  Dirigir y evaluar el proyecto; planear, proponer e implementar politicas de administracién de prayectos,
asegurar la finalizacién del proyecto conforme a los compromisos contractuales,

b) Desarrollar y mantener los planes del proyecto, darle una calendarizacién, evaluar y reportar el avance.

€) Debe resolver los problemas a través de decisiones orientadas al objetiva.

d) Mantener informado al equipo de los eventos especiales, cambios y toda aquella actividad que afecte el
servicio. @1
€} Elabarar reportes e informes conforme lo solicite la SEMARNAT,

f)  Participar en las reuniones de trabajo que convoque la SEMARNAT.
g) Serd el responsable de administrar las actividados del proyecto que se requieran.

15.1.2 Coordinador de Servicios

Numere de recursos: 1
PERFIL solicitado:

Nivel de estudios. -Para el perfil de Coordinador de Servicios se requiere que el personal cuente con al menos
estudios a nivel técnice en las dreas de Sistemas, Informética, Telecomunicaciones y/o Electrénica, para lo cual
deber4 presentar cédula de estudios de nivel técnico o comprobantes de estudios firmada por el representante
legal, mediante el cual se demuestre su nivel de estudios concluide. Este documento debers ser integrado en su
propuesta.

Experiencia. - Debera presentar curriculo firmadeo por el representante legal de la empresa, mediante el cual se
acredite que cuenta con un afio de experiencia en operacién de puesto similar (en el 4rea de soporte técnico y
atencién a clientes). Dicho curriculo deberd contener el nombre de la(s) empresa{s), domicilio y teléfono, donde
haya desempeiiado actividades de supervisién de soporte técnico, indicando fecha de inicio {dia, mes y afio) y
fecha de finalizacién (dia, mes y afio) por cada puesto o proyecto. Adicionalmente deberd tener conocimientos de
ITIL y manejo de MS-Project, asf como habilidades en manejo de personal y negociacién, para lo cual deberd
presentar constancias. Estos documentos deberan ser integrados en su propuesta.

RESPONSABILIDADES:

a)  Supervisarla atencién de los requerimientos y asegurar que se mantengan los niveles de servicio.

b) Validar y asegurar que el personal cubra log requisitos en habilidades técnicas necesarias para brindar
un servicio de alta calidad.

€) Mantener un alto sentido del servicio al cliente (comunicacion, amabilidad, anatitico).

d) Asegurar 1a entrega del alcance de los servicios conforme a estas bases.

¢) Colaborar con el responsable del proyecto de la SEMARNAT para escalamientos, asuntos operativos,
huevos requerimientos de servicio y aspectos relacionados con la prestacion de los servicios en la
SEMARNAT.

g
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f) Administrar los recursos humanos durante el horario de trabajo y cerciorarse de que exista personal
adecuado a las necesidades operativas del proyecto.

g) Comprender las mstas de la SEMARNAT; identificar las consecuencias de varias soluctones; monitorear
eventos pendientes; cerciorarse de que se atiendan las prioridades de los requerimientos.

h) Proporcionar informes de niveles de servicio de acuerdo al alcance del proyecto. ’

i) Llevar a cabe reuniones mensuales con el administrador del contrato respecto a las estadisticas y
desempefio general del proyecto. la SEMARNAT se reserva el derecho a citar ai Proveedor a reuniones
extraordinarias cuando asf lo estime necesario.

j] Mantener un alto nivel de satisfacci6n del cliente dentro del marco de las prioridades y el plan de entrega
de los servicios mutuamente convenidos.

K) Cerciorarse de que se hayan establecido los planes de escalamiento; manejar probtemas de comunicacién
y relaciones con usuarios; escalar adecuadamente los problemas conforme a los procedimientos
establecidos y mutuamente acordados.

1) Ayudar a los agentes de soporte técnico remoto y en sitio a seguir los procedimientos correctos para
selucionar problemas.

m) Dar seguimiento a problemas pendientes y escalar cuando sea necesario.

n} Monitorear el estatus de los incidentes y la distribucion adecuada de los mismos.

o) ldentificar ia necesidad de capacitacién de los colaboradores del preyecto.

p} Monitorear los eventos retrasados.

q) Monitorear que Se cumplan los niveles de servicio. .

r) Coordinar a los centros de servicio y personal interno de soporte para un seguimiento adecuado en la
atencidn de incidentes.

s) Implantar y mantener un programa de mejora continua que resultard en niveles de calidad de servicio /ﬁ
constantemente mejorados a lo largo del programa.

t) Mangjar los procesos de solucién de problemas y administracién de cambios.

u) Proporcionar en todo momento y a solicitud de la SEMARNAT cualquier status, informes o reportes
referente a los requerimientos solicitados.

v) Participar junto con e} personat téenice de la SEMARNAT en reuniones de seguimiento operativo.

w) Asegurar el cumplimiento del personal asignado por et Proveedor en cuanto a los tiempos
comprometidos.

x) Supervisar y documentar los formatos y registros establecidos por la SEMARNAT para el cumplimiento
de estandares de calidad v mejores practicas internacionales.

y) Supervisar el desempefio de los servicios proporcionados con base en los acuerdos de niveles de servicio
y en funcién a los términos y condiciones contratados.

z) Ofrecer recomendaciones para la mejora en el otorgamiento del servicio.

El personal asignado para las funciones de coordinador del servicio deberd estar asignado en las oficinas centrales
de la SEMARNAT, en el espacio que se le asigne para desarrollar sus funciones desde el inicio del contrato y hasta
que se implante y queden operando correctamente los servicios solicitados (Entrega de equipo, instalacién y
configuracion, etc.), el horario a cubrir estard sujeto a las polfticas gue establezca Ja SEMARNAT y al cumplimiento
de los niveles de servicio establecido sobre el particular. En caso de inasistencia del coordinador de los servicios
en sitio y no se presente el reemplazo adecuado o si éste no cumple con el perfil solicitado (presentando
docurmentacion como evidencia), se aplicard la deductiva correspondiente al numeral 24. PENAS
CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

15.1.3 Personal de Soporte Técnico de 2do. Nivel
Nwmnero de recursos: 1

Nivel de estudios. - Para el perfil de soporte de 2do nivel se requiere que el personal cuente con estudios a nivel
carrera técnica terminada o trunca en las dreas de Sisternas, Informatica, Telecomunicaciones, Electrénica, para lo
cual deberd presentar certificado o constancia de estudios de carrera técnica terminada o trunca, emitido por
Institucién Educativa Piiblica o Privada en las dreas de sistemas, informatica, telecomunicaciones y/o electrénica.
En caso de ne contar con certificado de estudios terminado, deber4 entregar documento comprobatorio gue avale
el dltime grado de estudios de la carrera técnjca. Este documento deberd estar firmado por el representante legal
y deberé ser integrado en su propuesta.
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Experiencia. - Deberd presentar curriculo firmado por el representante legal de la empresa, mediante e] cual se
acredite que cuenta con un afio de experiencia en operacién de puesto similar en el drea de soparte técnico y
atencién a clientes. Dicho curriculo debers contener ¢l nombre de la(s} empresa{s), domicilio y teléfone, donde
haya desempefiado actividades de soporte técnico a equipos multifuncionales y de impresion, indicando fecha de
inicio (dia, mes y afio) y fecha de finalizacién (dfa, mes y afto) por cada puesto o proyecto. Deberd tener
cenocimientos de hardware y software de PC's, Adicionalmente deberd presentar copias, firmadas por el
representante legal, de las constancias emitidas por el fabricante o distribuidor directo o autorizado que avalen su
conocimiento, en los equipos muitifuncionales y de Impresién proporcionados para brindar el servicio,
(Certificados o diplomas de fabricantes), Estos documentos deberén ser integrados en su propuesta técnica,

RESPONSAEILIDADES:

a) Atfender los requerimientos asignados a través del escritorio de servicio con que cuenta la SEMARNAT y
sus Delegaciones para su soporte remoto o en sitio.

b} Mantener informada a Ja convocante del estatus del requerimiento.

¢} Mantener los niveles de servicio acordados, en relacién a tiempos de respuesta.

d) Mantener un alto sentide del servicio al cliente (comunicacion, amabilidad, analitico).

&) Atender o escalar todos los requerimientos que le sean asignados, y darle seguimiento hasta su

conclusién, .

f)  Solicitar las partes y refacciones que se requieran para el otorgamiento del servicio. (l/\

B) Asegurarlaentrepa del alcance de los servicios conforme a estas bases.

h) Colaborar con el responsable del proyecto de la SEMARNAT y sus Delegaciones para escalamientos,
asuntos operativos, nuevos requerimientos de servicio ¥ aspectos refacionados con la prestacion de los
servicios.

i) Comprender las metas de la SEMARNAT y sus Delegaciones identificar las consecuencias de varias
soluciones; monitorear eventos pendientes; cerciorarse de que se atiendan las prioridades de los
requerimientos.

j)  Proporcionar informes de niveles de servicio de acuerdo al alcance del proyecto.

I} Llevar a cabo reuniones mensuales con la SEMARNAT ¥ sus Delegaciones Federales respecto a las
estadisticas y desempefio generat del proyecto. la SEMARNAT y sus Delegaciones Federales se reservan
el derecha a citar al Proveedor a reuniones extraordinarias cuando asi lo estime necesario,

1) Mantener un alto nivel de satisfaccién del cliente dentro del marco de las prioridades y el plan de entrega
de los servicios mutuamente convenidos.

m}) Cerciorarse de que se hayan establecido los planes de escalamiento; manejar problemas de comunjcacién
¥ relaciones con usuarios; escalar adecuadamente los problemas conforme a los procedimientas
establecidos y mutuamente acordados.

n) Ayudar a los agentes de soporte técnico remoto y en sitio a seguir los procedimientos correctos para
solucionar problemas,

0} Dar seguimiento a problemas pendientes y escalar cuando sea necesario.

p) Monitorear el estatus de los incidentes y la distribucién adecnada de los mismos.

q) Identificar la necesidad de capacitacién de los colaboradores del proyecto.

r) Menitorear los eventos retrasados.

s} Monitorear que se cumplan los niveles de servicio.

t) Coordinar a los centros de servicio y personal interno de soporte para un seguimiento adecuado en la
atencion de incidentes,

u) Implantar y mantener un programa de mejora continua que resultard en niveles de calidad de servicio
constanteniente mejorados a fo largo del programa.

v) Manejar los procesos de solucién de problemas y administracién de cambios.

w) Proporcionar en todo momento ¥ a solicitud de la SEMARNAT cualquier status, informes o repories
referente a los requerimientos solicitados.

x) Participar junte con el personal técnico de la SEMARNAT ¥ sus Delegaciones Federales en reuniones de
seguimiento operativo.

¥} Asegurar el cumplimiento del personal asignado por el Proveedor en cuante a los tiempos
comprometidos.,

=
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z) Supervisar y documentar los formatos y registros establecidos por la SEMARNAT y sus Delegaciones
Federales, para el cumplimiento de estdndares de calidad y mejores précticas internacionales,

aa) Supervisar el desempefio de los servicios proporcionados con base en 1os acuerdos de niveles de servicio
y en fimcién a los términos y condiciones contratados.

bb) Ofrecer recomendaciones para la mejora en el otorgamiento del servicio.

El personal asignado para las funciones de Soporte de nivel 2, se ubicard dentro de las instalaciones de la '
SEMARNAT en oficinas centrales. Se considerard un horario laboral de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

La SEMARNAT se reserva el dereche para sclicitar de manera total o selectiva la asistencia del personal en
‘hararios distintos y/o ampliados, inclusive en dfas festivos, a fin de cubrir necesidades temporales.

Serd OBLIGATORIO que el personal asignado en sitio deba portar, durante toda la vigencia del conirato, la
indumentaria adecuada (bata, camisa y/o camisola) y credencial gue los identifique come personal de la empresa
que prestard los servicios salicitados. Lo anterior, sin coste adicional para la SEMARNAT.

En caso de inasistencia del recurso de soporte en sitio y no se presenie el reemplazo adecuado o si éste no cumple
cor el perfil solicitado (presentando documentacién como evidencia), se aplicard la deductiva correspondiente al
numeral 24. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

Sinteg se obliga a guardar absoluta reserva de 1a informacién de la cual pueda tomar conocimiento con relacién a
jas operaciones o actividades de la SEMARNAT, por lo que su personal deberd guardar la confidencialidad en
torno a Jas lamadas que fluyen dentro y fuera de ella. /(f

Es responsabilidad total de Sinteg los gastos de traslados, alimentacién v seguridad social que se generen por
motivo del personal asignado para la prestacién del servicio.

La SEMARNAT se reserva en todo mamento el derecho para evaluar por los medios y formas que considere
pertinentes al personal asignado por Sinteg para proveer el servicio, asi como solicitar su sustitucién o salida
immediata, por asi considerarlo conveniente. En caso de que la solicitud de sustitucidn o salida inmediata del
personal se derive de una falta que afecte 1a imagen y/o la confidencialidad de la informacidn, Sinteg se obligara a
cooperar con la Institucién de que se trate para el descargo de pruebas y evidencias en las que hubiese incurrido el
personal,

Sinteg se obiigara a realizar Ia sustitucién de personal dentro de los 5 dias habiles siguientes a la destitucién de
acuerdo a la solicitud emitida por la Institucién afectada. Durante la ausencia del personal solicitado para
sustituci6n, las funciones podran ser realizadas por otra persona inclusive de distinte perfil, sin embargo,
permaneceran vigentes los términos y condiciones establecidos en los niveles de servicio.

A} ingrese del nuevo personal se debera presentar la notificacién respectiva. La persona que ingrese como
sustituto cumplird con los mismos requisitos definidos en el perfil correspondiente, por lo que entregard la
documentacion correspondiente para su validacion.

Para el desarrollo de las actividades del personal anteriormente sefialado la SEMARNAT, proporcionara ia
infraestructura necesaria para la operacién servicio, integrado por miesa de trabajo y silla, asi como los elementos
de comunicacién para integrar sus equipos a la red de voz v datos Institucional, el resto de los elementos deberdn
ser prestados por el Proveedor durante la vigencia det contrato, hajo su propio costo, considerando lo siguiente:

a)} Computadoras personales (PC's) para el personal asipnado para el otorgamienio del servicio, las
cuales dispongan del software operativo del hardware y software de proteccion contra vires y
malware vigente y actualizado,

b) Equipo de telefonia para el personal asignado para el otorgamiento dei servicio.

Sinteg se obligard a proporcionar las PC’s necesarias para el desarrollo de las funciones del personal asignado. Las
PC’s que se provean al personal asignado en oficinas de la SEMARNAT contaran: con antivirus vigente y con la
dltima version liberada en el mercado, asf como cualquier otro alemento de hardware y software necesarios para
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operar con el software de la herramienta y proveer el servicio requerido, el licenciamiento del software de los
equipos serd responsabilidad de Sinteg.

Es responsabilidad de Sinteg estimar las caracteristicas y cantidades necesarfas de los recurses para cumplir con
la atencién a los servicios de manera ¢ptima, cualquier costo derivado de [a incorrecta planeacién de los recursos
necesarios para la entrega de los servicios requeridos, sera responsabilidad del Proveedor. De igual forma, Sinteg
serd respensable de los crecimientos que por demanda de servicios se deban realizar en los recursos tales como
hardware, software y factor humano, a fin de cumplir con los niveles de servicio requeridos por la SEMARNAT.

15. ENTREGABLES

Los entregables se definen como la documentacién inicial, final y reportes mensuales los cuales seran
responsabilidad del Proveedor y deberan ser entregados al Administrador del Contrato de la SEMARNAT. EI
archivado y resguardo de los entregables podra ser asignado al personal que designe “El Administrador def
Cantrato”. E} Administrador del Contrato de la SEMARNAT ¥ el representante designado por Sinteg serdn los
responsables de darle continuidad y cumplimiento a o establecido en el presente anexo técnico.

Para generar el pago Sinteg deber4 demostrar que los servicios fueron entregados a entera satisficcion con los
entregables correspondientes, reportes detallados y evidencias de todo el servicio.

Los reportes deberdn de ser respaldados con la informacién fuente que se entregard en formato electrénice, en «ﬁ
archivos de Microsoft Excel y PDF con su respectiva descripcidn de registro, lo anterior para que sean utilizados
para su explotacién o para consolidar reportes ejecutivos. Cada tipo de reporte serd generado por Sinteg.

Sinteg proporcionard dentro de los 10 dfas habiles posteriores a la entrega, instalacién y puesta en marcha de los
equipos destinados para la prestacién del servicio, los entregables que a continuacidn se indican:

16.1 ENTREGABLES UNICOS INICIALES

¢ Relacién y configuracién de los equipos destinados para la prestacién del servicio por parte de Sintegala
SEMARNAT, en el que se indique ubicacién, marca, modelo y el nimero de serie.

¢ Crenograma de Trabajo.

s Matriz de escalamiento.

¢ Inventario del equipamiento y licenciamiento propuesto para la prestacién del servicio.

*  Responsivas emitidas por Sinteg, correspondientes al resguardo de todos los equipos suministrados al
personal de la SEMARNAT, las cuales estaran firmadas por el usuario final, el enlace administrativo o
informatico por parte de la SEMARNAT y el Coordinador de los Servicios por parte de Sinteg.

e Plan de mantenimiento preventiva,

Sinteg proporcionard dentro de fos cinco primeros dias habiles del mes inmediato siguiente al que se reporia, los
entregables que a continuacién se indican:

16.2 ENTREGABLES MENSUALES

*  Relaci6n total de equipos activos. ‘

*  Reporte detallado de consumo de impresién, digitalizacién y fotocopiatlo en equipos monocromaticos
{B/N). Agregando el formato de toma de lectura ¥ las papeletas de validacion del contador del consumo
mensual, las cuales estaran firmadas por el personal que designe la SEMARNAT y el representante
designado por Sinteg.

= Reporte detallado de consumo de impresion, digitalizacién y fotocopiado en equipos a Color Agregando
el formato de toma de lectura y las papeletas de validacién del contador del consumo mensual, las cuales
estardn firmadas por el personal que designe la SEMARNAT y el representante designade por el
Proveedor.

*  Reporte de incidencias.

s Listas de asistencia

e
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Cams 8 Bofes vt 20 Tetrcdogla

16.3 ENTREGABLES A SOLICITUD

s Sinteg entregard en un plaze no mayor a 10 dfas
Contrato la relacién de los equipos destinados para
indique marca, modelo y el nimero de serie de los equipos.

cuaiquier momento durante la vigencia del contrato.

&  Plan de recuperacién de hienes al término del contrato,
para retirar fos equipos de impresién y digitalizacién suministra

contemplar la logistica de los inmuebles designados por la SEMARNAT.

habiles a partir de la solicitud del Administrador dej
la prestacién del servicio, en €l que por lo menos se
Esta relacién podrad ser solicitada en

Debe indicar las actividades que se contemplan
dos al término de! contrato. El plan debe

A continuacién, se relacionan los entregables con respecto a la prestacién y desempefio del servicie:

Cronograma de Trabajo.

Plan de trabajo general para la instalacién.

de la notificacidén cdel
falla

Electronico

R B T T PERIODICIDAD DE AN
- N_QM_BRE_ENT_REGABLE_ : CRITERIOSPEACEPTACEQN_ S ENTREGA MEDIO - .
ENTREGABLES UNICOS INICIALES
Rela.czonyconﬁguracmn de lus_eqmpos Detallar las fechas de enirega e instalacidn de los % dias hab.zios qespues Impreso y
destinados para la prestacion dei . " : . de la netificacién del | . 7 . .
- equipos en los sitios determinados por cada Entidad. Hiectrénice
servicio fallo
2 dias hdbiles después Impresoy

Detallar los nombres completos del personal de Sinteg, sus
roles, sus nimeros de teléfono fijos, sus ntimeros de teléfono

2 dias hdbiles después

Impresoy

L —

marca y modelo, Unidad Administrativa, piso, para cotejar el

Matriz de escalamiento moviles, sus correcs electronicos, sus horarios  de |de la notificacién del Electrénico
disponibilidad y/o cualquier medic de contacio adicional con | fallo
el que se cuente.
20 dias habiles contados
a partir del siguiente dfa
Inventaric  del equipamiento y |Detaliar por Unidad Administrativa la ubicacion de) equipo, |[hébil a la fecha de i
. N y | . M . s e Empresoy
licenciamiento  propuesto  para la |IP, marca, modelo y el niimero de serie de la infraestructura | emision del fallo y a o
) i G . S - Elecironico
prestacién del servicio. que integra el servicio. solicitud del
administrador det
conirato.
Responsivas  emitidas or el 20 dias hdbiles contados
P . P Hojas de instalacién firmadas por el usuaric final, el enlace |a partir del siguiente dfa
Proveedor, correspondientes  al - . . ‘e .
. administeativo o infermético por parte de la SEMARNAT y ¢l |hdbil a la fecha de Impreso ¥
resguardo de todos los equipos e o d . s ik . -
o Coordinador de los Servicios por parte del Proveedor, con |emisién del fallo en Electronico
suministrados al personmal de la - : .
o » fechas, nbicaciones y consume. oficinas de Ja Ciudad de
SEMARNAT", : Méxi
&xico,
Deber4 indicar las actividades de mantenimiento preventivo
que se contemplan para los equipos de impresién ¥
digitalizacién suministrados, su estrategia de ejecucién y su |5 dfas habiles después
- . ; . . [mprescy
Flan de mantenimiento preventivo calendario. de la notificacion del .
: Electrdnico
falio
51 plan debe contemplar }a logfstica necesaria para incluir los
inmuebles designados por la SEMARNAT
ENTREGABLES MENSUALES
) , . Listado de equipos instatados activos gue contenga al menos el 3 .chas hdbiles Impreso y
Retacién total de equipos activos. . - ) . L posteriores  al  mes L
nimero de serie, marca y modelo, Unidad Administrativa, vencida Electrénico
Reporte detallade de consumo de Presentar un listado genera}.de las loctu.ras (‘ll'll‘(l’lai, fina!l v total 5 dias hébiles L
R TR, . procesadas) de fotccopiado e impresion de <cada . Tmpreso y,
impresion, digitalizacion y fotocopiado N . P “ |posteriores  al  mes A
] } multifuncional que contenga al menos el mimero de serie, - Electrénito
en equipos monocromiticos (B/N). vencido.
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Sl

monte mensual a facturar, agregando el formato de toma de
lectura y las papeletas de validacién del contador del CONSHMo
mensual, las cuales estardn firmadas por el personal que
designe la SEMARNAT y el representante designado por el
Proveedor.

Reporte detallade de consumo de
impresién,
fotocopiado en equipos a Color

digitalizacién

Presentar un listado general de las lecturas (inicial, final y total
procesadas) de fotocopiado e impresion de cada
multifuncional que contenga al menos el nimero de serie,
marca y modelo, Unidad Administrativa, piso, para cotejar el
mente mensual a facturar, agregandoe el formato de toma de
lectura y las papeletas de validacién del contador del consumao
mensual, las cuales estardn firmadas por el personal que
designe la SEMARNAT y el representante designado por ¢l
Proveedor.

5 dias hdbiles
posteriores  al  mes
vencido.

Impresc y
Electrénico

5 dfas hdbiles

El plan debe contemplar la logistica de los inmuebles
designados por la SEMARNAT.

contrato.

i . Bitdcora de servicio obtenida de la mesa de ayuda que . Impresoy
Reporte de incidencias. . . i L. N . posteriores  al  mes o
especifique ttempos de atencién y solucién de incidencias, vencido Electrénica
Listas de A:sistencia Lista de asistencia del personal asignado en las ubicaciones gedll':s zigléisaciespgﬁ Impreso v
de la SEMARNAT. £llo Efectrénica
ENTREGABLES A SOLICITUD
En un plazo no mayor a
Relacién de los equipos destinados En el que por lo menos se indique marca, modelo yel nlimero (112 dl]e;s hzg;:ifmad pagt:l' Impreso y
para la prestacién del servicio de serie de los equipos Administrador el Electrénico
Contrato.
Debe indicar las actividades que se contempian para refirar
3 ' los equipos de Impresion y digitalizacion suministrados al Méximo 60 dfas antes
Plan de recuperacién de bienes al {término del contrato. o Impreso y
P de la terminacion del e
término del contrato. Electrénico

16.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SEMARNAT

Fase | Inicio

Acta de constitucién det servicio, firmada
por el (la) administrador(a) del contrato y

el drea técnica.

Cronograma de Trabajo

Aplicacion el

Fase I_l Matriz de escalamiento
Planeacitn — -
Plan de mantenimiento preventivo
Inventario del eguipamiento ¥
licenciamiento  propuesto  para  la
Fase IH prestacion del servicio.
Ejecncidn- Instalacidn, configuracién, capacitacién y
Proebas de uesta en operacién, de los equipos.
Verificacién- | Responsivas correspondientes para el
Capacitacién | resguardo  de  todos  los equipos
suministrades  al  persomal de la
“SEMARNAT",
Fase IV Continuidad del servicio de fotocopiade ¢

impresién de documentos
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i AR
servicio
Rejacion total de equipos activos,
Reporte detallado de consumo de
impresién, digitalizacion y fotocopiado en
equipos monocromaticos {B/NJ.
Fase V Operacin | Reporte detallado  de consumo  de

del Servicio

impresitn, digitalizacion y fotocopiado en
equipos a Color

Reporte de incidencias,

Actualizaci¢én del inventario de equipos

Listas de Asistencia

Plan de recuperacion de bicnes al término
del contrato,

Z

Fase V1 Cierre

Acta de cierre del Servicia, firmado por et
(la} administrador(a) del prayecto,
designade  por el proveedor ¥
administrader(a) del contrate de la
SEMARNAT.

Acta de aceptacidn de entregables validada
y firmada por €] {Ja} administrador(a] del

contrato.

CONANP

Fase] Inicio

Acta de constitucién del servicio, firmada
por ¢l (la} administrador(a} de! contrato
y el &rea técnica,

Fase II Planeacién

Cropograma de Trabajo

Malriz de escalamiento

Plan de mantenimiento preventivo

Fase 11! Ejecucion-

Inventarioc  del  equipamientc ¥y
licenciamiento  propuesta  para  Ia
prestacién del servicio,

Instalacién, configuracién, capacitacion y

Pruebas de VA ;
Verificaclon- puesta en operacién, de los equipos.
Capacitacién Responsivas correspondientes para el

resguardo  de todos los  equipos
suministrados 2l personal de la
“SEMARNAT".
Fase IV Aplicacién | Continuidad del scrvicio de fotocopiado e
el servicio impresién de documentos
: Relacién total de equipos activos.
Reporte detaliado  de  consumo de
impresién, digitalizacion y fotocopiado en
equipos monocrométicos (B/N).
Fase V Operacién | Reporte detallado de consumo de

del Servicio

impresién, digitalizacion y fotocopiado en
cquipos a Color

Reporte de incidencias.

Actualizacién del jnventario de equipos

Listas de Asistencla

Fase VI Cierre

Plan de recuperacion de bienes al términe
del contrate.

Acta de cierre del Servicie, firmado por el
(la) administrador{a) del proyecto,
designada  por el proveedor y
administrador{a) del contraio de la
SEMARNAT.

Acta de aceptacién de entregables
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validada y firmada por el (ta)
administrador(a} del contrato.

17. LUGAR DEENTREGA

Sinteg entregard los dispositives del SERVICIO ADMINISTRADO DE  FOTOCOPIADO, IMPRESION Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS Y EN GRAN FORMATO, AST COMO LA IMPRESION DE CREDENCIALES materia
del presente anexo técnico en los sitios descritos en el Anexo A “DIRECCIONES POSTALES DE LAS
INSTALACIONES DE LA SEMARNAT” se reserva el derecho de aumentar o disminuir los sitios donde se prestara
¢l servicio objeto del instrumento juridico contractial, siempre y cuando el Administrador del Contrato, notifiqgue
por escrito a Sintegsabre la adicién, cambio o baja de inmuebles a fin de que se contintie trabajando bajo los
mismos estandares de servicio solicitados, tantas veces que se requiera, sin costo adicional para la SEMARNAT.

La cantidad de servicios prestados se podrin incrementar hasta en un 20% conforme al articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publics (LAASSP), previa aceptacién de Sinteg sobre el
incremento.

18. TRANSICION DEL SERVICIO

Cuarenta dias naturales previos al término del contrato Sinteg y la SEMARNAT acordaran el mecanismo para fa

transicién del retiro controlade de los equipos utilizados para la prestacidn del servicio, con la finalidad de que no

se afecte 1a operacién y los niveles de servicie establecidos por la SEMARNAT en el presente anexo técnico. 5
Derivado de lo anterior, Sinteg se obliga a: A{

a)Participar en las reuniones que solicite la SEMARNAT para realizar la transicién con el nuevo Proveedor al
final del contrato.

b} Durante este proceso de transicidn Sinteg deberd seguir prestando el servicio por un periodo maximo de
40 dfas naturales sin costo para la SEMARNAT a partir de la conclusidn del contrato, el que podrd ser
reducido en la medida que el nuevo Proveedor implemente el servicio.

€} En caso de rescisién del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podrd ser
suspendido hasta que se asegure la transicién en los términos previstos en el parrafo que antecede.

d) Al concluir el periodo de transicién, Sinteg deber4 retirar dentro de los 15 dias siguientes naturales sus
equipos,

En caso de terminacién anticipada del servicio objeto del presente anexo técnico no podrd ser suspendido
hasta que se asegure la tramsicién hacia el nueve Proveedor sin afectar la operacién y los niveles de
servicio establecidos por la SEMARNAT; este periodo de transicién no podra exceder 49 dias naturales v serd sin
costo para [a SEMARNAT.

19. NIVELES DE SERVICIO

La disponibilidad del servicio es requerida para todos los equipos y recursos destinados para la prestacidn del
servicio, porlo que se deberdn mantener funcionando de forma eficiente

221.1 DESCRIPCION DE LOS NIVELES DE SERVICIO

I Se deberd cumplir ebligatoriamente en 1a prestacién de cada uno de los servicios ohjeto de la presente
licitacién con los siguientes niveles de servicio.

. Cuando la calidad de la impresién y digitalizacién de los documentos no cumpia a entera satisfaccién def )
usuario final debera de considerar los cambios de los componentes, accesorios, consumibles o en su caso o e
el remplazo del equipo completo, independientemente de su tiempo de vida sin costo adicional,

Sinteg proporcionar durante la vigencia del contrato los niveles de servicios descritos en la siguiente tabla;
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Conforme a la programacion de entrega
dentre del plan de trabajo. La entrega inicial | . . I .
. . ['odos los equipos ¥ servicios que
de los equipos propercionados, su
se detallan en el presente

operacion tanto a nivet cenfral como en
Delegaciones Federates.

No podr4 ser mayor a los 10 dfas
Entrega de equipo inicial. nstalasién, configuracion y puesta en naturales, contadaos a partir del dfa
’ su yp . Anexo Técnico. siguiente de la netificacidn del fallo.

Servicio incluido dentro dei

Dentro de los 5 dias hébiles

. Poner a disposicién de la SEMARNAT una L o s o .
Mesa de Servicio o " ) . Servicio de Impresion y posteriores ala fecha de inicio del
Mesa de Servicio para asistencia técnica. I -
Digitalizacion. servicio.
Establecer el calendario para e s .
. s sta < e ndario p : Servicio incluido dentro del
Prestar ¢l servicio de mantenimiento preventive, llevarlo 2 cabo y . i . - -
. . . . . Servicio de Impresion y Minimo una vey cada afio de servicio|
mantenimiento preventivo garantizar la operacién de bienes s
. P Digitalizacion
informaticos.
Entrega formato de lectura de impresidn de Servicio inciuido dentro del ;
. . : ) . - e Dentro de los 5 dias naturales
Toma de lectura |05 equipos destinados para la prestacion del Servicio Administrade de . .
o . e posteriores al mes vencido,
servicio. Impresién y Digitalizacién,

- Relacién total de equipos actives.
- Reporte detatlado de consumo de
impresion, digitalizacion ¥ fotocopiado
en equipos monocrométicos {B/N).
Agregando el fermato de toma de
Jectura v las papeletas de validacién del
contador del consume mersnal, las
~ cuales estardn firmadas por el personal
que designe la SEMARNAT y el
representante designado por el
Proveedor. Durante la vigencia del
Entregables mensuales - Reporte detallado de consumo de . e
: i DT N instrumento juridico contractual.
impresién, digitalizacion y fotocopiado
en equipos a Color Agregando al
formato de toma de lectara y las
papeletas de validacién del contador
del consume mensuzl, las cuales
estardn firmadas por e} personal gue

Dentro de los 5 dias hdbiles
posteriores al mes vencido.

designe la SEMARNAT y el
representante designado por el
Proveedor.
- Reporte de incidencias.
- Listas de asistencia
Solucién de fallas e Atencién y solucion de fallasy problemas Yodos los‘equlpos y servicios qué De acuerdo a los requerido en la
- . : se detalian en e} presente ; . i
incidentes en la SEMARNAT relacionados con los equipos. P tabla de tiempos de atencion.
Anexc Técaice.
- " Todos los equipos y servicios que
Sumlmsn‘"o/ reemp]dz.() de Atencidn v solucién de suministro y/c se detallan en ¢l presente Anexo | De acuerdo a los requerido en la
consumibies y/o equipo ) . ; PR . ; .
- ‘ reemplazo de copsumibles o equipamiento. Técnico instalados en oficinas tabla de tierpos de atencién.
(oficinas fordneas) foraneas

oy . Todos los equipos y servicios que

Suministro/ reemplazo de Sy L. . g
consumibles /0 equipe Atencion y solucién de suministro y/o se detallan en el presente Anexo
/0 equip reemplazo de consumibles o equipamiento. [ Técnico instalados en COMXy

(CDOMX y Zona Metropolitana} 7ona Metropolitana.

De acuerdo alos requerido er: la
tabla de tiempos de atencién.

_“__.__—.—-—--—_-l_
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Setraney v Feenagie

ST

T

Reparacién de equipos por
fallas en hardware y software
del multifuncional. (En caso de
no requerir refacciones

adicicnales al stock).

Atencion y solucién en la reparacién de

equipo reportado con falla.

Todos tos equipos y servicios que
se detailan en el presente Anexo
Técnico instalados en COMX y
Zona Metropolitana.

De acuerdo a los requerido en la

tabla de tiempos de atencién.

Reparacién de equipos por
fallas en hardware {En caso de
requerir refacciones
adicionales al stock}.

El proveedor deber4 documentar et

diagnéstico de acuerdo a los requerimientos

de la SEMARNAT asf mismo, deberd

proporcionar el respaldo det equipo en los
tiempos indicados en la tabla “Tiempo y nivel

Tedos los equipos y servicios que
se detallan en ¢l presente Anexo
Técnico instaladoes en COMX y
Zona Metropolitana.

De acuerdo a los requerido en la

tabla de tiempos de atencién.

de servicio mensual requerido” {a partir de
la recepcidn del reporte correspondiente).

No se presente el reemplazo adecuado o si

[nasistencia del personal enléste no cumple con el perfil solicitadoDurante la vigencia dell . _— .
o i A NP [l dia de la inasistencia.
Isitio (presentando documentacion comoinstrumento juridico contractual.

evidencia).

2 dfas naturales contados a partir de

ia baja. J

Durante la vigencia del
instrumento jur{dica contractual,

Reposicién de personal por motivos de baja

Reposicién de personal .
P P ajenas al Proveedor.

Los niveles de servicio solicitades deberan hasarse en los tiempos de atencién (respuesta) indicados a

continuacion:

7;[’

Tabla tiempos de respuesta (niveles de servicio}

1)Oficinas Centrales 30 minutos 2 haras 3 horas habiles incluide el tiempo de atencién
SEMARNAT hébiles y de Solucién)
2) Delegaciones Federales 4 horas & Ezcgras 1 dia héhil

habiles

La prioridad se determina por la ubicacién geogrifica y el tipo de usuario.

Oficinas centrales

En casa de falla de equipo, el técnico del Proveedor, deberd atender en mdximo 30 minutos al irea que se indique
y reparar el equipo en un lapso no mayor a 2 (dos) horas posteriores a haber recibido el reporte inicial.

51 en el térmrino de 3 {tres) horas (incluides los 30 minutos de atencion), no ha sido posibie reparar el equipo, el
Proveedor deberd proporcionar otro equipo como respaldo, aunque sea de diferente marca, pero de iguales
caracterfsticas o superiores al que esté en reparacién sin costo extra para la SEMARNAT a mis tardar dentro de
las 3 (tres) horas a partir del reporte inicial.

Ubicaciones Foraneas

or, deberd atender en maximo 4 (cuatro) horas al 4rea que se
8 (ocho) horas posteriores a haber recibido el reporte inicial.

En caso de falla de equipo, el técnico del Proveed
indique y reparar el equipo en un lapso no mayora

#5- CIUDAD DE MEXICO

F.C. SMES002277T7
FOR-SGI-CSI-001

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V,, DR, MARTINEY DEL RIO #1861, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P.

TELEFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionciientes@sinteq.com.mx, PAGINA WEB: www. sinteq. 00028




SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Licitacion Piblica Naclonal Electronica

No. LA-016000997-F29-2021

Servicio Administrado de Fotocepiade, Inpresion, Digitalizacion ;
De Docuntentos y en Gran Formato, as{ conio de Emision de S INT E G
Credenciales para la SEMARNAT y la CONANP e smm—

A
Si en el término de 1 (un) dia habil, no ha sido posibie reparar el equipo, Sinteg debera proporcionar otro eguipo
como respaldo, aunque sea de diferente marca, pero de iguales caracteristicas o superiores al que esté en
reparaci6n sin costo extra para la SEMARNAT a mas tardar dentro de 1 (un) dia habii a partir del reporte iunicial.

Para la prestacién del servicio con opertunidad, se establecen los siguientes niveles de servicio:
221.2 METRICA DE ENTREGA DE SERVICIO

Sinteg llegara a un acuerdo con la SEMARNAT con respecto a la herramienta de mesa de servicio que se
utilizard:

I. Derivado de que la mesa de servicios es el inico punto de contacto, la prestacion de servicios se debera
medir como un porcentaje de los reportes formulados comparados centra los reportes atendidos de
forma satisfactoria dentro del periodo de tiempo definido para cada caso.

I, Un reporte serd considerado “cerrado satisfactariamente” cuando se haya implementado correctamente la
solicitud de alta/baja/cambio o cuando se haya concluido exitosamente, regresando a Ja normalidad todos los
componentes involucrados, dentro del periodo de tiempo especificado para cada caso. Se considerard que un
incidente o problema ha sido resuelto cuando el punto de servicio regresa a su funcionalidad total, ademas de gue
todas los servicios ofrecides estan disponibles ¥ que cuente con el visto bueno para la validacién del cierre por

parte de} usuario y de acuerdo al pro cedimiento que establezca el drea requirente para este fin, K»ff
221.3 METRICA DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO

II. Para la métrica de disponibilidad se deberd almacenar todos los tiempos fuera programados {ventanas de
tiempo autorizadas) y los no programacdos (incidentes o problemas), para cada servicio ofrecido.

L. El punto de servicio se considera que esta dispenible cuando la totalidad de Ta infraestructura que lo
soporta, servicios asociados, hardware, software, asi como su configuracién operan correctamente,
cumpliendo con los requerimientos expresados en el presente documento y de conformidad con los
niveles de servicio establecidos,

iV. El punto de servicio se considera no disponible cuando, a través de la solucién de monitoreo, se
descubren incidentes o problemas, asi como cuando la mesa de servicios recibe un reporte y se identifica
come incidente o problema.

V. Se considera la disponibilidad total del equipo cuando la catidad de impresion cumpla a entera satisfaccion del
usuario final. En caso de gue ésta no sea cumplida se aplicard el esquema de deduccion asociado a la no
disponibilidad del equipo.

20. VIGENCIA DEL SERVICIO
Para la SEMARNAT
A partir de} dfa habil siguiente ala naotificacion del fallo y hasta el 31 de marzo de 2024.
Parala CONANP
A partir det dfa habil siguienteala notificacién del falle y hasta el 31 de diciembre de 2023,
21. ENTREGA DEL SERVICIO
La entrega, instalacién, eonfiguracion y puesta en marcha del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y
Digitalizacidn de documentos y en gran formato, as{ como la impresién de credenclales se debera realizar en un

plazo no mayor a 10 dfas naturales a partir del dia habil sigutente a la fecha de adjudicacién del contrato.

Se hard constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el
Administrador del Contrato, e representante legal del Proveedor y de los testigos respectivos,

BDE MEXICO
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22. CONDICIONES Y FORMA DE PAGO

El pago correspondiente se realizard en moneda nacional (pesos mexicanos) a través del sistema SIAFF (Sistema
Integral de Administracién Financiera Federal) de forma mensual por servicio devengado, durante la vigencia del
contrato por la prestacién del servicie dentro de los 20 dfas naturales contados a partir de 1a entrega de la factura,
previa prestacion del servicio a entera satisfaceién del Administrador del Contrato en términoes del presente anexo
técnico de conformidad con el articulo 51, de la LAASSP,

La factura deberd contener el desglose del consumo de cada uno de los conceptos considerados en el numeral 2
del presente anexo técnice, cuya multiplicacién por el precio unitario ofertado mas el Impuesto al Valor Agregado,
dara como resultado el monto total de la factura, que deberd ir acompanada de los formates de toma de lectura, las
hojas de contadores de aquelios equipos que cuentan con esa funcién, y reportes detallados que amparen el 100%
de los servicios realizados, con el visto bueno del personal que designe la SEMARNAT, deberd ser presenttada en el
mes inmediate posterior a la prestacién de ios servicios, dicha documentacién deberd presentarse en dfas y horas
hébiles.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al page que el Proveedor del servicio deba efectuar por
concepto de penas convencionales o deducciones con motiva del incumplimiente parcial o total al mes
correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestacién del servicio.

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestacion del servicio comenzara acorrera
partir del siguicnte dia hdbil de que el servicio quede debidamente configurado y en operacidn, a entera
satisfaccién de la SEMARNAT. K

Para efectos de trémite de pago, conforme a 1o establecido en el Sistema Integral de Administracién Financiera
Federal, el Proveedar deberd ser titular de 1ma cuenta de cheques vigente y proporcionar por escrito el nimero de
tlave bancaria estandarizada (CLABE) de 18 digitos, a la que se efectuard la transferencia electrénica de pago y
copia det dltimo estado de cuenta, con original para su cotejo,

En caso de que el Proveedor no presente en tiempo y forma la documentacién requerida para el tramite de pago, la
fecha de pago se correra el mismo nimero de dias que dure el retraso.

23. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS
24.1 PENAS CONVENCIONALES

Conforme a lo dispuesto por los artfculos 53 ¥ 45, fraccitn XIX, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pitblico v a lo sefialado en el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, el prestador gqueda obligado a pagar por concepto de pena
convencional, Ia cantidad equivalente al 1% {uno por ciento) del importe total de los servicios por dia, por cada
dia natural de atraso en el servicio acorde a lo enmarcado en la tabla siguiente, hasta su cumplimiento a entera
satisfaccion de la SEMARNAT y serd cublerto mediante el page de derechos, productos y aprovechamientos,
esquema Ebcinco, ante alguna de las instituciones hancarias autorizadas, acreditando dicho pagoe con Ia entrega
del recibo bancarioe al administrador del contrato.

ST en un término de 10 (diez) dias raturales persiste el incumplimiento, la SEMARNAT podra rescindir
administrativamente el conirato ¥, en su caso, hard efectiva la fianza para el cumplimiente del contrato.

Las penas convencionales a las que Sinteg se haga acreedor por incumplimiento en la ejecucién de los servicios, se
calculardn, de acuerdo a to establecido en el siguiente cuadro:

_ " Cdlenlo Para La'Aplicacién De Pena Conveneional
% dédiicciéna ;

Inventario del equipamiento y 1% De forma proporcional al costo del servicio prestado, antes de
licenciamiento propuesto para la prestacién | {Uno por ciento) | impuestos por dia, en el mes corre SEE bartr del dia

: ulneraldel
Ane ;

plicacién

15
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del servicio. en que ocwiTa el atraso y hasta que cumpla con la obligacién.
Inventario y Confipuraciones del

equipamientc propuesto para la prestacién
del servicio.

Responsivas ~ correspondientes  para el
resguardo  de  todos  los equipos
suministrades  al  persomal de ‘LA
SEMARNAT",

Consumo en equipos en B/N que brindan el
servicio.

Consumo en equipos a Color que brindan el
servicio,

Reporte detallado de cumplimiento de niveles
de servicio.

Papeletas de validacién del contador del
consume mensual.

Actualizacion de! inventario de equipos.
Listas de Asistencia

Revisidn de inventario fisico

Matriz de escalamiento

Plan de mantenimiento prevenlivo

Plan de recuperacién de bienes al término del
conirato.

Procedimiento de resolucion de incidentes

De forma proporcional al costo del servicio prestado, antes de
impuestos por dfa, en el mes correspondiente, a partir del dfz
en que ocurra ¢l atraso y hasta que cumpla con la cbligacion,

15

24.2 DEDUCTIVAS

La SEMARNAT con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccién 1 det Reglamento de Ja Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, gue establece que no se pagardn al prestador aquellos servicios
solicitados v no proporcionados y 97 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios,
aplicara al prestador una deduccién del 19 al pago de los servicios con maotivo del incumplimiento parcial o
deficlente en que incurra el prestador respecto a tos conceptos que integran el contrato y acordes a lo descrito en
la sigulente tabla:

Calciflo Para La Aplicacion De Pena Convencional 7

Técnico |

Abastecimiento de consumibles (stock).
Instalacidn de consumibles.

Susiitucién de equipes por fallas recurrentes no Se aplicara la deductiva por cada dia hébil a partir del
20 atribuibles a los usuarios {tres o mds fallas en un vencimiente de! fiempo establecido en la Tabla tiempos de

periodo de 30 dfas naturales) o por haber excedido | De forma | respuesta {niveles de servicio), hasta su solucién.

el Hempo méximo para su reparacion (10 dfas | propercional al

hébiles). costo del servicio

Instalacién v configuracion de la totalidad de los | prestado, 1% antes

equipos {ejecucién). de impuestos por

Reparacion de los equipos por fallas en hardware ¥ dfa, en el mes
software. (En case de no regquerir refacciones | correspondiente, 2

adicionates al stock). partir del dfa en que Se aplicard la deductiva por cada dfa habil a partir del

20 Instalacion y _ Configuracion  de usuario il ocurra ol atraso y venmrmento_dei tle;np.o ‘est:j.tble;ldo en la ;I‘al?ila tiempos de
ultifencional una vez concluida la etapa de hasta que cumpla respuesta [niveles de servicio), hasta su somcion.
ejecucion. con la cbligacion.
Reparacién de equipos por faltas en hardware. (En
caso de requerir refacciones adicionales al stock).
20 Tnasistencia de personal en sitio y/ o coordinador Se aplicaré la deductiva por cada dia habil a partir dela
de los servicios {Por dia y per persona) ausencia del recursa y hasta que cumpla con la cbligacidn. i

La SEMARNAT podra realizar deducciones al pago de los servicios con motivo de! incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir Sinteg,

SINTEG EN MEXICO S.A, DE C.V, DR. MARTINEZ DEL RIO #1517, COL. DOCTORES, ALC. GUAUHTEMOC, C.P._067%,
TELEFONG: {55} 5090-2700, CORREO: atencionclientas@sinteg.com.mx, PAGINA WEE: www.sinieq.cop: [ E

FOR-SGI-CSI-001 /5‘




SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Licitacion Piblica Nacional Flectronica

No. LA-016006997-129-2021

Servicio Administrade de F, otocopiado, Impresion, Digitalizacién
De Docunentos y en Gran Formato, asi como de Emision de
Credenciales para la SEMARNAT y la CONANP

SINTEG

Suaip s Scln itz on Taeraigia

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o 1a deficiencia sean equivalentes al
importe de la garantfa otorgada por Sinteg, el Administrador del Contrato podra optar por cancelar total o
parcialmente el servicio aplicando l1a pena convencional mdxima a Sinteg.

24. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Con fundamento en los articulos 48, fraccién II, y 49, fraccién I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Secter Piblico v el Artfeulo 102 de su Reglamento, para garantizar el cumplimiento del ¢ los
conirato(s) que se te legase adjudicar a mi representada, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha de firma del instrumente contractual, garantia (indivisible) en moneda nacional
{pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato que suscriba la
SEMARNAT, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberd emitir a favor de la Tesorerin de la
Federacion y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en
la materia.

La garantfa en case de }a SEMARNAT se debera entregar en la Direccidn de Adquisiciones y Contratos, en el
edificio SEDE ubicado en Avenida Ejercite Nacional, nimero 223, Piso 17 ala “B", Col Andhuac, Demarcacion
Territorial Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11320,

En ef caso de CONANP se deberi entregar en Avenida Ejercito Nacional, niimero 273, Piso 11 ala “B”, Col
Andhuac, Demareacién Territorial Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11320.

25.  ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ : /Q

El Adininistrador del Contrato serd el responsable de calcular y notificar a Sinteg, las penas convencionales y las
deductivas que se hubieran determinade en ol periodo de evaluacidn. Para la recepcién del servicio el
Administrador det Contrate verificara el cumplimiento de las condiciones establecidas para el otorgamiento del
servicto, de conformidad con lo establecido en el peniltimo parrafo del articulo 84 del reglamento de la LAASSP.

26.1ADMINISTRACION Y VERIFICACIONES

El administrador del contrato verificari la correcta prestacidn de los servicios correspondientes, su facturacion y
entrega de la pdliza de responsabilidad clvii, considerande fo que esta estipulado en el MAAGTICS! para dar
cumplimiento a este punto,

ADP-F1 Acta de constitucién del proyecto (Una vez al inicio del proyecto)

ADP-F2 Acta de aceptacién de entregables (Mensual como verificacion de entregables.)

ADP-F3 Acta de cierre de Prayecto (Una vez al cierre o término del proyecte)

APRO-F1 Reporte de avance sobre el cumplimiento de cbligaclones (Mensual como verificacidn de
entregables.)

La SEMARNAT sélo recibird o aceptara el servicio, previa verificacién de conformidad con las especificaciones
técnicas requeridas, establecidas en el presente documento de acuerde a la siguiente lista de Administradores:

Administrador de Contrato ¥ Responsables de Verificacién del Servicio por parte de SEMARNAT (Oficinas
Centrales y Delegaciones Federales)

Av, Ejérct o Macional, No, 223,

Juan  Francisco Ferrdez 55 54900900
Mena Paufa Ratnona

OFICINAS

fra|1cz’scr1.fcrr;]ez@semarnzgtgal) nx

Col. Andhwac, C.P. 1%320, Del.

CENTRALES Director de Infraestructura | Herndndez Alvarez IE:: }gzi; }gaula.hern;mdez@scme:rnat,g_rob.mx Miguel Hidalgo, Ciudad de
‘Tecnalégica o México.
Jali Juan  Francisce Ferraez Esperanza  Hernandez | 33 36685300 francisco ferraes@semarat. gob.mx Av. Alcalde No, 500 Pisos 2° ¥
- fallsco Mena Parga Ext. 35334 pauI;1.her'nandez@sumarnatgubﬁ 8°, Palacio Fedp i
i !
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PR i i
Director de Infraestructura Barranquitas  Centro.  C.P.
Tecnolégica 44280 Guadalajara, Jat.
fuan  Francisco  Ferrdcz N Calle. Primavera ndmero 12
Morelos Mena Arisbet Delgado Reyna 7773299702 vancisco ferraez@semartatgobanx cnlonia Lomas de Chamiipa. C ?'
Director de Infraestructura Ext. 39707 pauiahernandez@ sematnatgob.my p —_— e
Tecnolégica 62218, Cuernavaca, Morelos.
Juan  Francisco Ferrécz : . 5
Querétarn Mena Noemi Cedeilo Gonzalez (+42 2383420 MM&@_M__&W“M (szgg_lljgnifg)??ﬁfgsg Ncll)ugl‘%tgluj
Director de Infraestructura Ext. 33431 pauta,hernandez@semarnat. gob.mx Qro v '
Tecnologica )

Administrador de Contrato y Responsables de Verificacién del Servicio por parte de CONANP

:Nombre Responsable.
" del Conkrate 1 _:yerlﬁgagl6_ .qle :
I T [ T e B S Servicio = S - BT
. P Rjército Macional 223 Piso it
?f:qc.ll:ii[:s :;g?laz‘\oManuei Cen }ég:ﬁ:noManuel Cen ﬁg%onu ext. roman.cen@conanp.gob.ux Col. Andhuac 1 Scccién, CP
- o r 11320 Miguel Hidalgo, COMX.

26. RESPONSABILIDAD LABORAL

Sinteg se constituye como unico patrén del personal que ocupe para llevar acabo la prestacién del servicio y serd

el tinico responsable de ias obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demds ordenamientos en materia

Civil, Penal, de Trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a la SEMARNAT de 7
cualguier responsabilidad Jahoral al respecto.

Sinteg aceptard por lo mismo, en responder de todas Ias reclamaciones que sus elementos presenten en contra de
la SEMARNAT, a quien no se considerard patrén sustituto ni solidario de los trabajadores de Sinteg, respondiendo
ante tales obligaciones, aun cuando sus empleados se desistan de la accitn a su favor.

27 NORMA O ESPECIFICACION TECNICA QUE DEBERAN CUMPLIR LOS BIENES

Que el equipo cumpla con las siguientes Normas y certificaciones:

e  NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de Procesamiento
de Datos.

«  Energy Star®

« EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente

28. CONFIDENCIALIDAD

El Proveedor debera presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el representante
legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual tengan acceso siendo
responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacidn del proyecto,
respetando el manejo correcto de la informacién.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que ol Proveedor designe para el cumplimiento del contrato, es
considerada de caracter confidencial.

29. COTIZACION

Los licitantes deberan cotizar por precios unitarios sin incluir el Impuesto al Vator Agregado y en meneda nacional
{pesos mexicanos), conforme al presente Anexo técnico ¥ a los formatos ¢ue se acompatan.
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R R B 3
Las cotizaciones se deberén presentar por precios unitarios considerande los costos por un periodo de 34 meses y
con equipo nuevo,

30.1 PROPUESTA ECONOMICA

El licitante debera llenar e siguiente cuadro el cual contiene vohimenes de impresion y fotocopiade con
cantidades hipotéticas, que serdn utilizados para fines tinicamente de comparacién y adjudicacitn del servicio.

Cotizacién por Prestacion de Servicios

SEMARNAT

23,000
23,000 Subtotal
VA
‘Total A B
“ Copia ¢ impresibublanco v negio i

SEMARNAT
TOTALES

/.@\

SEMARNAT
TOTALES

IVA

c

SEMARNAT

TOTALES 360 500 Subtetal
iva
Total
lanco v negr

SEMARNAT 111,480
TOTALES | 44592 | 111,480 Subtotal
VA
Total
prestéii color (carty; oficio ¥ disble’

Precio nitario s

SEMARNAT | 38,065 95,163
TOTALES 38,065 95,163 Subtotal
VA

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #1681, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C
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SINTEG

Cumro ga Sohmmset v Teeniogie

| Total | 1 | J

Total Final t A+C+E+G2] I B+D+F+H+]

CONANP

“Copia e impresion color {formato amplie) . -

Volimenes -

_MetroLineal | Preciounitavio {© i
e Sl

“lnstitucion:

i S Minimo:| ‘Maximo:
CONANP 720 1,800

TOTALLS | 720 1,800 Subtotal
VA
Total A B
Total Final |

30. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

i Proveedor del servicio deberd mantener durante ia vigencia del contrato una péliza de responsabilidad civil;
misma que deberd exhibir en original al dia siguiente a la notificacién del fallo y copia para el expediente,
debidamente pagada, documentos que entregard en el domicilio sefialado por la SEMARNAT, que se especifica en
el Anexo A del presente Anexo téenico. Dicha péliza debera ser por un monio de 10% (diez por ciento) del monto
méaximo del contrate y cubrira los posibles dafios causados a los equipos multifuncionales, o bien por el personal
que asigne para dar e] servicio o atender los reportes {Red de datos, energla eléctrica, cristales, piso y/o cualquier
dafio en las instalaciones de 1os inmuebles de Ja institucion a la que pertenezcan).

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, 1os gastos que queden sin cubrir seran por
cuenta directamente de Sinteg, En caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabitidad
de Sinteg, éste tendrd un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, para realizar los pagos de los dafios directamente
2 la Institucion afectada y/o terceros implicados; o iniciar las gestiones correspondientes ante la aseguradora que
corresponda, para que haga los pagos inmnediatamente a dicha institucién.

El Proveedor queda obligado a mantener vigentela péliza de seguro de responsabilidad civil mencionada, en tanto
permanezca en vigor el contrato, y durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente.

En caso de que la SEMARNAT, decida prorrogar el plazo por la prestacién de log servicios, Sinteg se obliga a
presentar una poliza de segure de tesponsabilidad civil en los mismos términos sefialados y por el periodo
prorrogado.

31. CONTRATOS ESPECIFICOS

a SEMARNAT y la CONANP firmaran coniratos especificos y serdn responsables, por separado, de celebrar los
respectivos contratos; Integrar el expediente del procedimiento de contratacién; verificar la ejecucién del
contrato, y cumplir can los requisitos e informes establecidos para el procedimiento de contratacion.
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32. CAUSALES DE RESCISION

La SEMARNAT podrd en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato, en case de cualquier
incumplimiento a las obligaciones a cargo de Sinteg, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la
materia. 5i previamente a la determinacién de dar por rescindide el contrato se prestaren los servicios, el
procedimiento iniciade quedard sin efecto, previa aceptacién y verificacién de la SEMARNAT de que continda
vigente la necesidad de la prestacion del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionaies
correspondientes; por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

1.- Sino entrega al dfa siguiente de la notificacién del falio, Ia poliza de responsabilidad civil,

2.- Que el Proveedor ne cumpla con los requerimientos establecidos conforme al Anexo Técnico.

3.- El Proveedor tenga fallas continuas durante la operacidn del servicio y ponga en riesgo la
infraestructura y seguridad de la Institucién.

4.- Que el personal asignado por el Proveedor sea sorprendido haciendo mal uso de la informacién o
transfiera a terceros para bienes de uso propio y que afecten a la Institucion,

5.- Que exista falla masiva en la prestacién de los servicios de arrendamiento de equipo o en los servicios
administrados et Proveedor sea responsable ¥ 1o se dé una solucién inmediata dentro de las primeras
12 heras naturales,

ATENTAMENTE
SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.

MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA
REPRESENTANTE LEGAL

, CIUDAD DE MEXICO
F.C. SMEQ002277T7 00036
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MARCA Y MODELO DE LOS EQUIPOS F’ROPUESTO

Ciudad de México, a 30 de junio de 2021.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES INMUEBLES Y SERVICIOS
PRESENTE

Licitacién Publica Nacional Electrénica: No.LA-016000997-E25-2021

Marco Alberto Rivas Saavedra, en mi caracter de representante legal de la empresa Sinteg en
México, S.A. de C.V., me permito presentar la marca y modelo de los equipos propuestos para
cada uno de los perfiles solicitado.

A" IMPRESORA DE CREDENCIALES CON DATACARD CD800
LAMINADOR — CARD PRINTER —(KIT DE //z
CREDENCIALIZACION})

SOFTWARE PARA CREDENCIALIZACION IDSTUDIO- SUITE
KITDE [ PAD DE FIRMA TOPAZ T-S460
CREDEN | CAMARA LOGITECH €920
CIALIZAC | TRIPODE PARA CLIP UNIVERSAL
ION COMPATIBLE CON CAMARA
LOGITECH

“B PLOTTER B/N(FORMATO ANMPLIO) EPSON SC-T5270

"G PLOTTER COLOR (FORMATO AMPLIO) HP Ti300

“D” MULTIFUNCIONAL COLOR ALTO DESEMPENO LEXMARK X950

ATENTAMENTE
SINTEG EN MEXICO, SA DECV

.,- T

MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA
REPRESENTANTE LEGAL

=MEXICO
MES002277T7 00037
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COTIZACION POR PRESTACION DE SERVICIOS

Ciudad de México, a 30 de junio de 2021.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES INMUEBLES Y SERVICIOS
PRESENTE

SEMARNAT

SEMARNAT $60.00

9,200 23,000 $552,000.00 $1,380,000.00

TOTALES 9,200 23,000 Subfotal $552,000.00 $1,380,000.06
IVA $88,320.00 $220,800.00

$640,320.00 $1,600,800,00

SEMARNAT 360 900

854,248.00

$130.00 $46,800.00 $117,000.00
TOTALES 360 900 Subtotal $46,800.00 $117,000.00
IVA $7,488.00 $18,720.00

Totak

$135,720,00

SEMARNAT 360 900 $135.00

$48,600.00 $121,500.00

TOTALES 360 900 Subtotal $48,600.00 $121,500.00
IVA $7.776.00 $19,440.00

Total $56,376,00 $140,940.00

. SMESQ02277T7
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SEMARNAT 44,592 111,480 $0.25 $11,148.00 £27,870.00
TOTALES 44,592 111,480 Subtotal $11,148.00 $27,870.00
VA $1,783.68 $4,459.20
Toial $12,931.68 $32,329.20

'&)I(jr (cn iftﬂ ofici

SEMARNAT 38,065 95,163 $1.50 $57,097.50 $142,744.50
TOTALES 38,005 95,163 Subtotal . $57,097.50 $142,744 .50
IVA $9,135.60 §22,839.12

Total 866,233.10 $165,583.,62

Total Final con LY.A. $830,148.78

52,075,372.82

Monto Minimo: Ochocientos treinta mil ciento cuarenta y ocho pesos 78/100 M.N. con LV.A.

Monto Minimo: Dos millones setenta y cinco mil trescientos setenta y dos pesos 82/100 M.N. con LLV.A.

CONANP

CONANP 720 1,800 $135.00 $97,200.00

$243,000.00

TOTALES 720 1,800 Subtotal : $97,200.00 $243,000.00
VA  $15,552.00 $38,880.00
Total $112,752.00 $261,3580.60

Total Final con LV.A. $112,752.00

$281,880.00

Monto Minimo: Ciento doce mil setecientos cincuenta y dos pesos 00/100 M.N. con LV.A,
Monto Maximo: Doscientos ochenta y un mil ochocientos ochenta 00/100 M.N. con LV.A.
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ASPECTOS COMERCIALES:
e Precios firmes y fijos en moneda nacional durante la vigencia del contrato y/o hasta
concluir con la prestacion de fos servicios ofertados a satisfaccion de la SEMARNAT y del

CONANP.

+ Los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la prestacion total de los
servicios.

+ La propuesta econdmica estara vigente dentro del procedimiento de licitacion y hasta su
conclusion.

« Forma de pago a mes vencido dentro de los veinte dias posteriores a la entrega y
aceptacion de la factura.

ATENTAMENTE
SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.

MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA
REPRESENTANTE LEGAL

HAD DE MEXICO
FC. SME9002277T7 0003
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