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En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas del 01 de agosto de 2022, en |a Sala 2 de la Direccién
General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso
17 ala “B”, Colonia Andhuac | Seccién, C.P. 11320, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, se reunieron
los servidores publicos y licitantes cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con
objeto de llevar a cabo el Acto de Respuestas a Aclaraciones a la Invitacién indicada al rubro de
acuerdo con lo previsto en el penultimo parrafo del articulo 77 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como el Apartado ll, inciso b},
numeral 3, de la Invitacién y al Aviso publicado en el Diario Oficial de Fecha 26 de julio de 2022.

I. INICIO DEL ACTO
Se procedid al registro de los servidores pUblicos asistentes al acto.

El Acto fue presidido por el Lic. Carlos Demetrio Aguilar Castillo, Subdirector de Adquisiciones y
Obras, de conformidad con el lineamiento 11.3.2 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la SEMARNAT, quien al inicio del acto
comunicé a los asistentes que de conformidad con la politica IV.14.1 del citado ordenamiento, el area
requirente y/o técnica, bajo su responsabilidad, dara respuesta a los cuestionamientos técnicos que
se realicen por parte de los licitantes y que el resto de los cuestionamientos serdn resueltos por el
servidor pUblico que preside el acto.

Il. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACLARACION
Se hace constar que se recibieron solicitudes de aclaracion a la invitacion en el tiempo estipulado,

de los siguientes licitantes

(

No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL ACLAN&SENES
1 OPERBES, SA. DE C.V. 8
2 TRIARA.COM, SA. DE C.V. 35
3 FOCUS ON SERVICES, S.A. DE CV. 27
4 PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V. 16
5 DATAVISION DIGITAL, SA. DE CV. 14
6 OFI STORE, S.A. DE C.V. 3
7 MR COMPUTER SOLUTIONS, S.A. DE C.V.

8 TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, SA. DE C.V. 38
9 MICRONET DE MEXICO, SA. DE C.V. , 7
10 SERVICIOS ADMINISTRADOS BSS, S.A. DE C.V. 39

Se informa que se recibieron preguntas del Licitante LD | ASSOCIATS, S.A. DE C.V,, fuera del horario
establecido.
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11l. PRESICIONES POR PARTE DE LA CONVOCANTE

Apartado Il “*OBJETO Y ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIO inciso j) Precio maximo
de Referencia; Apartado V “CRITERIOS ESPECIFICOS PARA LA EVALUACION DE PROPOSICIONES Y
ADJUDICACION DEL CONTRATO" punto 1 “Causas de desechamiento de proposiciones” inciso f) y
punto 2 inciso f)

Dice:

.Anexo 2 del .Contrato Marco para el “Arrendamiento de Equipo para Telefonia IP y
Videoconferencia”.

Debe decir:

..Anexo 2 del Contrato Marco para el “Arrendamiento de Equipo para Centro de Datos”.

Derivado de los Criterios sefialado en el oficio con Nos. UNCP/700/TU/AD/332/2022 vy
OM/UPCP/079/2022 de fecha 19 de julio de 2022 emitido por la Unidad de Normatividad de
Contrataciones PUbicas y la Unidad de Politicas de Contrataciones Publicas, ambas de la Oficialia
Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se realizan las siguientes precisiones a la
Invitacion y al Aviso publicado por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales en el Diario
Oficial de la Federacién de fecha 26 de julio de 2022, se realizan los siguientes cambios:

Se cambia el medio electrénico por presencial, de conformidad con el articulo 26 Bis fraccién | de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Por los anteriores puntos, se adecuan los siguientes puntos en la Invitacién.

Pagina 2 quinto parrafo
“.por lo que cualquier comunicacién deberd ser a través de la Direccién de Adquisiciones y
Contratos.”

Apartado lll “FORMA'Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO",
inciso b) “Fecha y hora de los distintos actos del procedimiento de contratacion” numeral 1
“Obtencion de la invitaciéon”

La obtencién de la Invitacidn serd en la Direccién de Adquisiciones y Contratos ubicada en Av.
Ejército Nacional No. 223, Piso 17 ala “B", Colonia Andhuac | Seccién, C.P. 11320, Demarcacién
Territorial Miguel Hidalgo, en dias habiles en un horario de las 10:00 hasta las 15:00 horas.

Apartado Il “FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO",

inciso b) “Fecha y hora de los distintos actos del procedimiento de contratacion” numeral 4
“Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones”

Se llevara a cabo el dia 04 de agosto de 2022, a las 11:00 horas, en la sala 2, ubicada en Av. Ejército
Nacional No. 223, Piso 17 ala “B", Colonia Andhuac | Seccién, C.P. 11320, Demarcacién Territorial
Miguel Hidalgo.

Se entregardn las proposiciones en sobre cerrado, en el lugar, dia y hora sefialado para el Acto de
Presentacidn y apertura de proposiciones.

Cabe hacer mencién que después de esta hora no se recibirdn los sobres de las proposiciones, lo
anterior con fundamento en el articulo 47 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

4]. Se procederd a la apertura de las proposiciones recibidas en forma presencial, haciéndose
constar la documentacién presentada, sin que ello impligue la evaluacién de su contenido.
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4.7. Se levantard acta que servird de constancia de la celebracion del acto de presentacion y
apertura de las proposiciones, en la que se haran constar las proposiciones recibidas para su
posterior evaluacién y el importe de cada una de las propuestas. El acta correspondiente sera
firmada por quien preside, los representantes de las areas requirentes y/o técnicas y los
licitantes participantes y se les entregara una copia.

Apartado 11l “FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO”,
inciso b) “Fecha y hora de los distintos actos del procedimiento de contratacién” numeral 5
“Notificacion de Fallo”

El acto de comunicacién y notificacién del Fallo se realizara de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 37 de la LAASSP, el cual se llevard a cabo el dia 11 de agosto de 2022, a las 13:00 horas, en la
sala 2, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 ala “B", Colonia Anahuac | Seccidn, C.P. 11320,
Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo.

52 Se levantara acta que servird de constancia de la celebracion de la notificacion del Fallo; el
acta seré firmada por los asistentes, y de la cual se les entregara una copia simple.

Notificaciones a las personas licitantes participantes.
Para efectos de las notificaciones de los diversos actos de este procedimiento (que inicia a partir de

su publicacién y culmina con la emisién del fallo) se fijard copia de las actas levantadas y estaran a su
disposicién, en la Direccién de Adquisiciones y Contratos, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223,
Piso 17 ala “B", Colonia Anahuac | Seccién, C.P. 11320, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, lo
anterior por un periodo no menor de 5 dias habiles; sin perjuicio de lo anterior, se hace del
conocimiento de los participaciones que las actas levantadas con motivo de los diversos actos que
conlleva el presente procedimiento de contratacién que nos ocupa. Dicho procedimiento sustituye
a la notificacion personal.

Apartado 11l “FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO",
inciso b) “Fecha y hora de los distintos actos del procedimiento de contratacién” numeral 6
“Firma de contrato”

El representante o apoderado legal de la persona licitante adjudicada que firme el contrato debera
presentar la siguiente documentacién el dia 12 de agosto de 2022 a las 13:00 horas.

Apartado Il “FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO",
inciso c) “Entrega de las Proposiciones”

La entrega de los sobres que contienen las proposiciones serd en el lugar, dia y hora sefialada para el
Acto de Presentacién y apertura de proposiciones.

Apartado lll “FORMAY TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO",

inciso e) “Instrucciones para la Presentacion de Proposiciones” numeral 5

5- Por ser proposiciones (propuestas y deméas documentacién distinta a éstas) presentadas de
forma presencial, deberén ser firmadas autdégrafamente, por la persona legalmente facultada.

Apartado Il “FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO",
inciso f) “Propuesta técnica (ANEXO 1 “Anexo Técnico”)" numeral 2y 3

2.- En todos los casos, debera ser firmada autégrafamente por la persona legalmente facultada.

3.- Serd motivo de desechamiento cuando la propuesta técnica no venga firmada autégrafamente.
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Apartado Il “FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO”,

inciso g) “Propuesta econémica (ANEXO 2 “Propuesta Econémica”)” numeral 2y 3

2.- Entodos los casos, debera ser firmada autégrafamente por la persona legalmente facultada.

3.- Sera motivo de desechamiento cuando la propuesta econdmica no venga firmada
autdgrafamente.

Apartado Il “FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO",
inciso h) “Presentacién de documentacién requerida”
La persona licitante deberd presentar su proposicidn de forma presencial.

Apartado Il “FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO",
inciso i) “Documentos que se deberan rubricar en el acto de presentacién y apertura de
proposiciones”

El servidor publico que preside el acto, los representantes de las &reas requirentes y/o técnicas vy el
representante de los licitantes, rubricardn los documentos que integran las proposiciones
presentadas.

Apartado 1ll “FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO",
inciso j) “Indicaciones relativas al fallo y a la firma del contrato”

El Acto de comunicacién de Fallo se realizara de conformidad con lo dispuesto por el articulo 37 de
la LAASSP, el cual se llevard a cabo el dia 11 de agosto de 2022, a las 13:00 horas, la firma del
contrato sera dentro de los quince dias siguientes a la notificacién del fallo.

Apartado IV “REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR"” punto 9 “Uso de medios”
Se elimina y el Anexo 14

Apartado V “CRITERIOS ESPECIFICOS PARA LA EVALUACION DE PROPOSICIONES Y
ADJUDICACION DEL CONTRATO", punto 1 “Causas de desechamiento de proposiciones” inciso
E)

E). Sila propuesta técnicay la propuesta econdmica no es firmada autdgrafamente. K

CRITERIOS ESPECIFICOS PARA LA EVALUACION DE PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DEL
CONTRATO", punto 1“Causas de desechamiento de proposiciones” inciso K)
e elimina ‘ (?«;
7

Apartado V “CRITERIOS ESPECIFICOS PARA LA EVALUACION DE PROPOSICIONES Y
ADJUDICACION DEL CONTRATO", punto 2 “Criterios de evaluacién y adjudicacién” inciso E)
E). Sila propuesta técnicay la propuesta econémica es firmada autégrafamente

Apartado V ) “CRITERIOS ESPECIFICOS PARA LA EVALUACION DE PROPOSICIONES Y
ADJUDICACION DEL CONTRATO”, punto 2 “Criterios de evaluacién y adjudicacién” inciso K)
Se elimina

Apartado X “PROCEDIMIENTO DESIERTO” inciso A)
A) Sino se reciben proposiciones en el Acto de presentacién y apertura de proposiciones.

e
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IV. SOLICITUD DE ACLARACIONES Y CONTESTACIONES
OPERBES, S.A. DE C.V.

1.- Pagina 5, Punto I, inciso d) Adjudicacién del procedimiento, Solicitamos amablemente a |a
Convocante nos indique si es correcto interpretar que la adjudicacién sera por partida, esto es ;cada
una de las partidas podra ser adjudicada a diferentes proveedores? Favor de aclarar

Respuesta. Es correcto su entendimiento.

2.- Pagina 12, Punto 9 Pdliza de Responsabilidad Civil, la empresa que represento cuenta con una
pdliza de responsabilidad civil, por lo que se le solicita que, en caso de que mi representada resulte
adjudicada acepte el endoso original de la Aseguradora nombrando a la Convocante para dar
cumplimiento a lo requerido en los numerales de referencia, expedida por una compafiia
aseguradora mexicana, en el tipo de moneda nacional, la cual deberad cubrir el riesgo de
responsabilidad civil por dafios a terceros imputables al prestador del servicio. (Se acepta nuestra
propuesta?

Respuesta. Se acepta su propuesta

3.- Pagina 13, inciso e) Instrucciones para la presentacion de proposiciones, numeral 5y 6, ¢ Es correcto
interpretar que no serd necesario firmar de forma autdgrafa la propuesta por el Representante o
Apoderado Legal, toda vez que las bases indican que esta se sustituye con los medios de
identificacién electrénica? Favor de aclarar

Respuesta. Como se precisé anteriormente, esta firma se sustituye por la firma autégrafa y si es
necesaria la firma.

4.- En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea positiva, solicitamos a la convocante aclare
que la falta de firma autégrafa en las propuestas técnica, econdmica y documentacion legal no'serd
causa de desechamiento.

Respuesta. La respuesta anterior no fue positiva y la falta de firma autégrafa si sera causal de
desechamiento.

5.- Pagina 17, DOCUMENTACION OPTATIVA, Solicitamos amablemente a la convocante se sirva
confirmar que la falta de presentacion de la documentacion optativa no serd causa d
desechamiento de las propuestas.

Respuesta. Es correcto no es causal de desechamiento.

6.- Pagina 18, DOCUMENTACION OPTATIVA, numeral Tl Manifestacién MIPYME. Se solicita a la

convocante se sirva precisar que los licitantes que no se ubiquen dentro de los rangos de
estratificacién sefialados en las referencias de la presente convocatoria, cumplen con dicho requisito
manifestando que se trata de una empresa GRANDE o en su caso se sirva sefialar que dicho requisito
es opcional para aquellos licitantes que no se encuentren dentro de dicho sectory la no presentacion
de dicho formato no sera causa de desechamiento de propuestas.

Respuesta. Con la manifestacién de ser empresa GRANDE cumple y la entrega del documento es
opcional.
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7.- Pagina 19, Punto |. Causas de desechamiento de proposiciones, inciso E), ¢ Es correcto interpretar
que la referencia - que no sea vigente y vélida - se refiere a la firma electrénica?
Respuesta. Como se precisé anteriormente se sustituye por firma autégrafa.

8.- Pagina 50 a 72, ANEXO 11 MODELO DE CONTRATO, Se solicita a la Convocante aclare si el modelo
de contrato constituye meramente un "modelo de contrato", y si el instrumento legal que se suscriba
entre la “Convocante” y el licitante que resulte con adjudicacién a su favor se ajustard y apegard a la
normatividad vigente en la materia y en estricto cumplimiento a las condiciones términos vy

especificaciones contenidas en la Convocatoria, sus anexos y Juntas de Aclaraciones respectivas.
Respuesta. Si es un modelo de contrato el cual se ajustara a las caracteristicas del

procedimiento.

TRIARA.COM, S.A. DE C.V.

No | Pagina Referencia Pregunta Respuestas
ANEXO TECNICO
4, Criterios Pregunta: En caso de ser negativa la anterior,
aplicables para el se solicita a la Convocante definir el tipo de No se entiende la
1 |6de24 . . S . .
arrendamiento de | licenciamiento, versionesy cantidades pregunta
equipo para centro | requeridas,
de datos
Dice: - El Proveedor de los equipos para
centro de datos deberd incluir en su
propuesta, el suministro de todos los
ANEXO TECNICO accesorios necesarios, para la correcta
Y instalacién, integracién, operacién y
4. Criterios . . -
; funcionalidad de los equipos.
> | 6de24 aplicables para el Es correcto su
arrendamiento de . entendimiento
. Pregunta: ¢ Es correcto entender que los
equipo para centro ; . i
de datos accesorios necesarios se refieren solo a
infraestructura pasiva (cableado de datos y
4 energia), quedando fuera del alcance
infraestructura activa (switches LAN,
servidores, PDU)?
Pregunta: ¢ Es correcto entender que la
ANEXO TECNICO Convocante proporcionara espacio en rack,
4, Criterios alimentacion eléctrica, acondicionamiento,
aplicables para el switches LAN con puertos compatibles con Es correcto su
3 |6de24 . g T
arrendamientode |los solicitados en este contrato marco para entendimiento
equipo para centro |los equipos los
de datos Centros de Datos donde serdn instalados los
equipos?
Dice: Deberé contar al menos, par servidor, Es correcto su entender;
4096 GB de RAM ECC DDR4. Deberd soportar | el arreglo de memoria
ANEXO TECNICO crecimiento de al menos cuatro Terabytes serd permitido siempre
53 Servidores de adicionales de memoria que la correcta operacién
4 |9de23 - .
alto desempefio en del servidor no se vea
ambientes virtuales | Pregunta: ¢ Es correcto entender que los afectado. Asimismo,
servidores deberdn soportar el crecimiento debera cotizar el costo
de al menos 4 TB adicionales de memoria por TB de memoria RAM
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RAM y a su vez éste crecimiento se podra adicional, para contar con
proveer a través de un arreglo de memoria el precio de referencia
DDR4 y memoria persistente?
Dice: Minimo 1024GB en hasta 8 ranuras
utilizando mdédulos DIMMs de 64GB,
ANEXO TECNICO tecnologia DDR4 o superior, ECC a 2666 MHZ
5.6 Plataforma de minima
10 de almacenamiento
5 >3 de alto desempefio | Pregunta: ¢ Es correcto entender que la Es correcta su apreciacion
(Dispositivo de cantidad minima de memoria RAM requerida
hardware disefiado | es de 1024 GB, por lo tanto se debera
para File System) considerar una configuracién de 16 ranuras
utilizando mdédulos DIMMs de 64GB? Favor
de pronunciarse al respecto.
Dice: Descripcién: NAS, Network Attached
Servers, Perfil Avanzado, 40,000 - 100,000
IOPS
ANEXO TECNICO .
Pregunta: ¢ Es correcto entender que se
5.7 Plataforma de . SR
10 de . presentd un error de descripcién, en lugar del o
6 almacenamiento . 2 ; Es correcta su apreciacion
23 texto referido se debera considerar el
SAN (Red de N - Plataf g
almacenamiento) siguiente te>.<to. ataforma de
almacenamiento SAN (red de
almacenamiento) Unidad de
Almacenamiento SAN Fibra Canal de alto
Desempefio, 60,000 a 120,000 |IOPS
Dice: El sistema de almacenamiento debera
contar con al menos 2 unidades /
ANEXO TECNICO !orocesad.o,ras de alm_acenam}ento de o
informacion, de 64 bits (multi-core) a Dado el tipo de
5.7 Plataforma de . P . .
10 de . superior con tecnologia Intel o equivalente. arquitectura, no se acepta
7 almacenamiento P
23 como tecnologia
SAN (Red de .
- Pregunta: ¢ Es correcto entender que se equivalente
almacenamiento)
aceptard como tecnologia equivalente a Intel
y 64 bits, procesadoras de almacenamiento
gue cuenten con tecnologia ARM?
Dice: Minima 2 Drives de lectura - escritura
. . . No es correcto su
de cintas LTO. Minimo 48 espacios para = .
. entendimiento; los 48
cintas LTO (slots). slots deberdn estar
ANEXO TECNICO : .
12de . ) . contenidos en el mismo
8 5.9 Libreria de Pregunta: ¢ Es correcto entender que los 48 : L
23 - equipo principal; el
respaldo LTO slots solicitados N .
. . crecimiento es factible
se podran proveer a través de un controlador : :
e . - proporcionarlo mediante
principal y un gabinete de expansion Un Gabinete de expansion
interconectados? g P
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12 de
23

ANEXO TECNICO
510 Normasy
estdndares del
equipo para Centro
de Datos:

Dice:

NOM-019-SCFl-vigente y/o UL horma
equivalente internacional: Seguridad de
Equipo de Procesamiento de Datos.

Energy Star

EPEAT6 Gold o Silver o Bronze o equivalente.

Pregunta: Dado que la acreditacion ENERGY
STAR, tienen limitacién en la clasificacién y
fabricantes de equipos de Centros de Datos,
¢Es correcto entender que en caso de que los
equipos no se encuentren dentro de la
clasificacién y/o listado de fabricantes
evaluados por esta norma, se podra
presentar un escrito del fabricante en el que
se mencione que el equipo no fue objeto de
evaluacioén, sin embargo, cumple

con las caracteristicas minimas solicitadas?

No se acepta; deberd
presentar una
certificacién internacional
equivalente a ENERGY
STAR

10

12 de
23

ANEXO TECNICO
510 Normasy
estandares del
equipo para Centro
de Datos:

Dice:

NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma
equivalente internacional: Seguridad de
Equipo de Procesamiento de Datos.

Energy Star

EPEAT6 Gold o Silver o Bronze o equivalente.

Pregunta: Dado que la herramienta EPEATy
la acreditacién que emite, tienen limitacion
en la clasificacién y fabricantes de equipos de
Centros de Datos, ¢ Es correcto entender que
en caso de que los equipos no se encuentren
dentro de la clasificacién y/o listado de
fabricantes evaluados por esta norma, se
podra presentar un escrito del fabricante en
el que

se mencione que el equipo no fue objeto de
evaluacion, sin embargo, cumple con las
caracteristicas minimas solicitadas?

No se deberd
presentar una
certificacién y/o norma
internacional equivalente

acepta;

Ny

1

12de
23

ANEXO TECNICO
5.11 Manuales del
equipo para Centro
de Datos

Dice: El Proveedor deberd entregar manual
del equipo para su instalacién, configuracién
y operacién en idioma espafiol, ademas
debera proporcionar la liga del sitio Web en
el cual se puede descargar.

Pregunta: Derivado de lo informado por {a
SHCP en los oficios: OFICIO No.
UNCP/700/TU/AD/332/2022 y OFICIO No.
OM/UPCP/079/2022 con fecha 19 de Julio del
2022. Dado que el sistema CompraNet a
presentado fallas, se deberan continuar los
procedimientos de contratacién de manera
presencial. ¢ Es correcto entender que

Es correcto su
entendimiento
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Unicamente el proveedor adjudicado deberd
entregar los manuales para la instalacién,
configuracién y operacién del equipamiento
propuesto, esto considerando la gran
cantidad de hojas impresas que implica
dicha entrega?

ANEXO TECNICO

Pregunta: En caso de ser negativa la anterior,
se solicita a la Convocante permita la entrega

Se acepta su propuesta;
siembre que entregue en
forma impresa hoja de las
fichas técnicas donde se

2 12de | 511 Manuales del de los manuales de manera electrénica en especifica el
23 equipo para Centro | unidad de almacenamiento USB en lugar de | cumplimiento de las
de Datos los manuales impresos. ¢ Se acepta nuestra caracteristicas solicitadas
propuesta? para los equipos de Cetro
de Datos, asi como su
traduccion al espafiol
Dice: - El licitante debera presentar dentro de
su propuesta técnica los documentos con los
que se acredite el cumplimiento de las
normas y certificaciones requeridas en el
presente anexo técnico, en la ficha técnica
debera identificar cada una de las //
caracteristicas técnicas solicitadas para los /
equipos descritos en las diferentes partidas.
Los catédlogos o folletos deberan estar en 4
idioma espafiol; en caso de que estos \
ANEXO TECNICO dpcumentos se presenten en un |d|oma~
- diferente al espafiol, se deberd acompafiar a
7. Requerimientos . " . °
o estos con una traduccién al espafiol. Se acepta su propuesta,
minimos en el ; -
13de o integrando en medio
13 procedimiento de . . . S
23 Pregunta: Derivado de lo informado por la digital el documento

arrendamiento del
equipo para Centro
de Datos

SHCP en los oficios: OFICIO No.
UNCP/700/TU/AD/332/2022 y OFICIO

No. OM/UPCP/079/2022 con fecha 19 de Julio
del 2022. Dado que el sistema CompraNet a
presentado fallas, se deberdn continuar los
procedimientos de contratacién de manera
presencial. Se solicita a la Convocante
permita la entrega impresa de Unicamente
las hojas de las fichas técnicas donde se
especifica el cumplimiento de las
caracteristicas solicitadas para los equipos de
Cetro de Datos, asi como, su traduccién al
espafiol ¢ Se acepta huestra propuesta?

completo

/ u Pagina 9 de 62 ’é&
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Pregunta: ;Se solicita a la Convocante Se adjudicara por partida;
especifique si se asignard a un solo licitante el licitante podra cotizar
Formato de . .
14 | 1del s ganador el total de las partidas o las partidas en las cuales
Cotizacion p . S T .
se podra participar y se adjudicard por se encuentre suscrito en
partidas separadas? el Contrato Marco.
No | Pagina Referencia Pregunta Respuesta
Dice: - Deberd realizar la instalacidn,
configuracién y puesta a punto de los
equipos propuestos en las instalaciones
que la SEMARNAT le indigue, ademds de
garantizar la integracion y compatibilidad
ANEXO TECNICO de Io; componentes de hardvvar/e . )
. descritos en el presente anexo técnico, asi s
4. Criterios ) Es correcta su apreciacién
: como los elementos necesarios para la
aplicables para el . P ; .
] 6de arrendamiento de integracién y funcionalidad total
23 . requerida por la SEMARNAT.
equipo para
centro de datos Pregunta: ; Es correcto entender que la
SEMARNAT requiere que los equipos
ofertados sean instalados, configurados y
puestos a punto en sus instalaciones?
ANEXO TECNICO
4, Criterios . .
X Pregunta: En caso de ser afirmativa la
aplicables para el : L o Consultar documento de
6 de . anterior, se solicita a la Convocante indicar LT
arrendamiento de s S . volumetrias iniciales
2 23 equipo para la distribucidn a considerar del
centro de datos equipamiento en los Centros de Datos.
ANEXO TECNICO I?regqnta; (Es corre;to entender que el
., . licenciamiento del hipervisor no debe ser
- 5.3 Servidores de . . L/
/ » considerado por el licitante? En caso Es correcto su
alto desempeiio : e . L S
13 9 . contrario especificar que licenciamiento entendimiento .
en ambientes ) A -
virtuales se debe considerar, que versiones y las \\\
cantidades. e
f,«»
Pregunta: ya que este punto describe Las cantidades establecidas
ANEXO TECNICO serv!dores en clt,ls.ter' yaqueen las es por pieza t pleza =1
. cantidades de minimos solicitan 7 y en servidoY fisico); por lo tanto,
5.3 Servidores de s . P . b
~ maximos 16. es decir son minimos 7 se requieren minimo 7y
alto desempefio en A . L. \ 7
4 9 ambientes clusters o0 14 equipos y en maximos son 16 | méximo 16 servidores fisicos
virtuales clusters o 32 equipos. se solicita a la con las caracteristicas
convocante espefique la cantidad de técnicas definidas
equipos fisicos que se deben considerar
ANEXO TECNICO Pregqnta; tEs correc;to eptender que el
. licenciamiento del hipervisor no debe ser
5.2 Servidores de . L Es correcto su
- . | considerado por el licitante? En caso S
desempefio medio ; o : L entendimiento
5 8 . contrario especificar que licenciamiento
en ambientes . .
. se debe considerar, que versiones y las
virtuales -
cantidades. P
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ANEXO TECNICO
5.2 Servidores de
desempefio medio

Pregunta: ya que este punto describe
servidores en cluster, y en las cantidades
solicitadas en minimos son 2y en
maximos 5. es decir son minimos 2

Las cantidades establecidas
es por pieza (1 pieza =1
servidor fisico); por lo tanto,
se requieren minimo 2y

6 8 . clusters o 4 equipos y en maximo son 5 méaximo 5 servidores fisicos
en ambientes " el o
. clusters o 10 equipos. se solicita a la con las caracteristicas
virtuales e . P -
convocante especifique la cantidad de técnicas definidas
equipos fisicos gue se deben considerar
Dice: - Deberd incluir en su propuesta
todo el licenciamiento, actualizaciones,
Hardware y Software necesario para el
correcto funcionamiento de los equipos
ANEXO TECNICO descritos en el presente anexo técnico
. . . Es correctosu
4, Criterios durante la vigencia del contrato. -y
; ' entendimiento
6 de aplicables para el
7 24 arrendamiento de | Pregunta: ;Es correcto entender que la
equipo para Convocante se refiere a los elementos de
centro de datos software /firmware y drivers que
componen el equipo y no se requiere
licenciamiento adicional no mencionado
en el Anexo Técnico?
Dice: - El Proveedor de los equipos para
centro de datos debera incluir en su
propuesta, el suministro de todos los
accesorios necesarios, para la correcta
ANEXO TECNICO msta]amop, integracion, operaciony
S funcionalidad de los equipos. Es correcto su
4. Criterios L
aplicables para el entendimiento
6 de . Pregunta: ; Es correcto entender que los
8 arrendamiento de ) )
24 . accesorios necesarios, para la correcta
equipo para . R 1, -
instalacién, integracidn, operaciony
centro de datos . . -
funcionalidad de los equipos solo se
consideracién como: cables UTP, cables de
FOy cables de energia eléctrica?
ANEXO TECNICO Pregunta: En caso de ser afirmativa la
4. Criterios anterior, ¢ Es correcto entender que la
6 de aplicables para el | Convocante proporcionara espacio en Es correcto su
9 52 arrendamiento de | rack, alimentacion electricay el entendimiento
equipo para acondicionamiento de los Centros de
centro de datos Datos donde seran instalados los equipos?
Dice: - El Proveedor deberd preinstalar
previo a la entrega de los equipos para
ANEXO TECNICO centro de datos el software
o . . . Es correcto su
4, Criterios correspondiente al Sistema Operativo entendimiento
10 6de |aplicables para el requerido por la SEMARNAT.
24 arrendamiento de

equipo para

Pregunta: ;Es correcto entender que |a

Pagina 11 de 62 /&/j ,é‘{
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centro de datos

Convocante proveera el software y
licenciamiento de los Sistemas Operativos
para realizar la preinstalacién del software
requerido?

ANEXO TECNICO
4. Criterios
aplicables para el

Pregunta: ; En caso de ser negativa la
anterior, se solicita a la convocante indicar

La SEMARNAT proveera el
software y licenciamiento
de los Sistemas Operativos

6de . . . ! 8
n 24 arrendamiento de | los Sistemas Operativos y versiones que se para realizar la
equipo para requieren y sean preinstalados en los preinstalacién del software
centro de datos servidores? requerido
) Dice: Con capacidad de 8 bahias a
ANEXO TECNICO unidades para discos duros SAS/NL-SAS
5.6 Plataforma de | con intercambio en caliente.
almacenamiento Capacxda.d. minima de 120TB y méxima de Cantidad minima de 120 TB
de alto 240TB utilizables. i
- utilizables
2 10 de |desempefio
23 (Dispositivo de Pregunta: Se solicita a la Convocante
hardware disefiado | confirmar la cantidad en TB utilizables que
para File System) deben considerarse para el equipo de
almacenamiento NAS?
Dice:
NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma
equivalente internacional: Seguridad de
Equipo de Procesamiento de Datos.
- Energy Start
ANEXO TECNICO EPEAT6 Gold o Silver o Bronze o No se acepta; deberd
5.6 Plataforma de ; .
. equivalente. presentar una certificacion
almacenamiento . .
de alto y/o norma internacional
12 de q - Pregunta: ¢ Es correcto entender que en | equivalente
esempefio
13 23 caso de que no se cuente con el

(Dispositivo de
hardware disefiado
para File System)

certificado de alguna de las normas
solicitadas, se podra dar cumplimiento
con una carta firmada por el fabricante
indicando el cumplimiento de dicha

norma?

AV

e

£
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14

12de
23

ANEXO TECNICO
5.6 Plataforma de
almacenamiento
de alto
desempefio
(Dispositivo de
hardware disefiado
para File System)

Dice:

NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma
equivalente internacional: Seguridad de
Equipo de Procesamiento de Datos.
Energy Start

EPEAT6 Gold o Silver o Bronze o
eqguivalente.

Pregunta: ;Es correcto entender gue en
caso de que no se cuente con el
certificado EPEAT debido a que no todos
los equipos ni todas las marcas son
evaluados por esta norma, es correcto
presentar un escrito del fabricante en el
gue se mencione que el equipo no fue
evaluado por esta norma sin embargo
cumple con las caracteristicas minimas
solicitadas?

No se acepta; debera
presentar una certificacion
y/o norma internacional
equivalente

15

15de
23

ANEXO TECNICO
9.1 Mesa de ayuda

Dice: El proveedor deberd poner a

ayuda dentro de los 5 dias habiles
anteriores a la fecha del inicio de la
prestacion del Arrendamiento para que la
SEMARNAT mediante la presentacion de
reportes, puedan solicitar el servicio de
soporte de hardware, atencion,
diagnéstico y solucién de fallas de los
equipos arrendados, para lo cual el
proveedor del arrendamiento debera
proporcionar ndmeros convencionales y
celulares, ademas de correos electrdénicos
del representante del Proveedor.

Pregunta: Se solicita a la Convocante
indicar la cantidad promedio mensual de

de Ayuda.

disposicién de la SEMARNAT una mesa de

tickets para atencién por parte de la Mesa

S

Cantidad estimada: Minfimo
3; Maximo 32 /

H

Pagina 13 de 62




MEDIO AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIC AMBIENTE Y RECUNSOS MATHRALES

ACTA DE RESPUESTAS A ACLARACIONES

Acta de Respuesta a Aclaraciones
Procedimiento No. |1A-016000997-E33-2022

:'.INVITACIO?:I':‘A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENC'AL

" No. IA-016000997-E33 2022

- “Arrendamlento de eqmpo para centro de datos" al amparo del contrato marco.

16

18 de
23

ANEXO TECNICO
13. Lugar de
entrega

Dice: En la prestacion de los servicios se
deberan considerar hasta tres Centros de
Datos de la SEMARNAT que proporcionan
la disponibilidad de las operaciones en los
servicios de TIC que otorga la DGIT a las
diversas Unidades Administrativas, asi
como a la ciudadanfa:

El Centro de Datos Primario ubicado en la
Comisién Nacional del Agua (CONAGUA),
Insurgentes Sur 2416, piso 4 y 5, ala sury
poniente, Col. Copilco El Bajo, Del.
Coyoacéan, México CDMX, 04340

El Centro de Datos Alterno (DRP) ubicado
en la SEMARNAT, Av. Ejército Nacional
NUm. 223, Col. Andhuac, Demarcacién
Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, C.P. 11320

Pregunta: Se solicita a la Convocante
indicar la ubicacién del tercer Centro de
Datos a considerar o en su caso aclarar la
cantidad correcta de Centros de Datos.

Solo serdn considerados los

2 Centros de Datos descritos
(Centro de Datos Primario y

Centro de Datos Alterno)

\

17

13 de
23

ANEXO TECNICO

7. Requerimientos
minimos en el
procedimiento de
arrendamiento del
equipo para Centro
de Datos

Dice: - El licitante deberd presentar dentro
de su propuesta técnica los documentos
con los que se acredite el cumplimiento
de las normasy certificaciones requeridas
en el presente anexo técnico, en la ficha
técnica deberd identificar cada una de las
caracteristicas técnicas solicitadas para los
equipos descritos en las diferentes
partidas. Los catdlogos o folletos deberan
estar en idioma espafiol; en caso de que
estos documentos se presenten en un
idioma diferente al espariol, se deberd
acompafiar a estos con una traduccién al
espafiol.

Pregunta: Derivado de lo informado por la
SHCP en los oficios:OFICIO No.
UNCP/700/TU/AD/332/2022 y OFICIO No.
OM/UPCP/079/2022 con fecha 19 de Julio
del 2022. Dado que el sistema CompraNet
a presentado fallas, se deberan continuar
los procedimientos de contratacién de

Se acepta su propuesta,
integrando en medio digita
el documento completo

manera presencial. Se sohmta ala
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Convocante permita la entrega
Unicamente de la hoja de las fichas
técnicas donde se especifica el
cumplimiento de las caracteristicas
solicitadas para los equipos de Cetro de
Datos, asi como, su traduccion al espafiol,
:Se acepta nuestra propuesta?
ANEXO TECNICO
7. Requerimientos | Pregunta: En caso de ser negativa la
minimos en el anterior, se solicita a la Convocante Se ac;epta su prqpuesta,
o o previo cumplimiento del
13de |procedimientode | permita la entrega de los manuales de .
18 23 arrendamiento del | manera electrénica en el medio de punto anterior
equipo para Centro | almacenamiento USB. ¢Se acepta nuestra
de Datos propuesta?
INVITACION E33- La numeracion consecutiva se duplica en:
2022 punto 9. Uso de Medios Como se precisd
punto 9. Carta de Articulo 49 fracc IXy 72 anteriormente se elimina el
19 17 4, REQUISITOS ‘numeral de uso de medios.
QUE LOS Favor de aclarar si es correcto considerar
LICITANTES como numeral 8 el punto "Uso de Medios"
DEBEN CUMPLIR p
/s
INVITACION E33- Este porcentajes se /
2022 especifica en el anexo
50 24 Favor de especificar el porcentaje de la técnico en su punto 16
Xll. PENAS pena convencional Penas y deductivas \ ,é/
CONVENCIONALES '
Los datos son los sig uien‘es:
Lic. Carlos Demetrio Aguilar
Castillo, Subdirector de
Se solicita a la Convocante nos Adquisiciones y Obras,
proporcione los datos especificos de la (s) |teléfono 5556280600 ext.
persona (s), y extension telefénica que se 10793 y Martin Asuncién
INVITACION E33- debera proporcionar en las oficinas de la Herrera Aguino, Jefe del
21 2022 SEMARNAT, derivado que en la recepcion | Departamento de |
no permiten el acceso sin esta Convenios y Contratos |
informacion. teléfono 5556280600 ext. i
12027. )
|/
FOCUS ON SERVICES, S.A. DE C.V. M\:@
N
No. Referencia No. Pregunta Respuesta
Pag.
1 | Capitulo I, Inciso 7de | Mencionan que la Convocante opta por no realizar | No se acepta su solicitud
b) 81 |junta de aclaraciones, por lo que, en caso de existir

Punto 3,Junta de
Aclaraciones

alguna duda, éstas se entregaran en el lugar y
direccién antes citados o enviarse a los correos
electrénicos de martin.herrera@semarnat.gob.mx y
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carlos.aguilar@semarnat.gob.mx, a més tardar el dia
29 de julio de 2022 a las 11:00 horas, dando respuesta
la convocante, el dia 1 de agosto de 2022 a las 12:00
horas.

Solicitamos amablemente a la convocante ampliar el
tiempo de entrega de las propuestas, por los
cambios que puedan surgir de dichas dudas, ya que
solo nos estarian dejando 2 dias habiles para
preparar la propuesta. ;Se acepta nuestra solicitud?

Capituloll, Inciso | 14de |Mencionan que, en caso de ser requerido, las|Si se acepta su propuesta;
f) 81 personas licitantes deberdn incluir en su propuesta | La carta debers ser original,
Propuesta técnica técnica los catdlogos, folletos, manuales olen hoja membretada por el
(Anexo 1“Anexo documentos en los que se aprecie el cumplimiento fabricante, con sello de
Técnico") de las especificaciones solicitadas por la Convocante. | emision.

Para el caso de que alguna caracteristica no venga

en los folletos, solicitamos amablemente a la

convocante, nos permita entregar carta del

fabricante donde avale dichas caracteristicas

faltantes. ¢ Se acepta nuestra solicitud?
Anexo 1, Anexo 6/23 |Estan solicitando que se debera realizar la] El alcance es en cuanto al |
Técnico, instalacién, configuracién y puesta a punto de los desempaquetado, armado |
Punto 4, Criterios equipos propuestos en las instalaciones que la|del equipo, configuracién y|™
aplicables para el SEMARNAT le indique, ademas de garantizar la|actualizacién  de BIOS,
arrendamiento de integracién y compatibilidad de los componentes de | conexién a energia y datos,
equipo para hardware descritos en el presente anexo técnico, asi puesta en funcionamiento.
centro de datos como los elementos necesarios para la integracién y

funcionalidad total requerida por la SEMARNAT.

Solicitamos amablemente a la convocante aclarar

cual serfa el alcance de todos estos puntos que

solicitan.
Anexo 1, Anexo 6/23 | Mencionan que se debera de incluir en la propuesta | Se refiere a los elementos
Técnico, todo el licenciamiento, actualizaciones, hardware y|de software [ffirmware vy
Punto 4, Criterios software necesario para el correcto funcionamiento | drivers gue componen el
aplicables para el de los equipos. Se solicita amablemente a la equipo y no se requiere
arrendamiento de convocante nos indique que tipo de licenciamiento | licenciamiento adicional no
equipo para es el requerido por la convocante. mencionado en el Anexo
centro de datos Técnico
Anexo 1, Anexo 6/23 | Mencionan que el Proveedor de los equipos deberd | No se requieren Racks;
Técnico, incluir en su propuesta, el suministro de todos los corresponde a cables UTP, |-
Punto 4, Criterios accesorios necesarios, para la correcta instalacion, [ cables de FO y cables de
aplicables para el integracién, operacién y funcionalidad de los energia eléctrica
arrendamiento de equipos. Se solicita amablemente a la convocante
equipo para nos indique si requieren de racks o que accesorios
centro de datos adicionales necesitarfan.
Anexo 1, Anexo 6/23 |Mencionan que El Proveedor debera preinstalar | Es correcta su apreciacion

Técnico,

Punto 4, Criterios
aplicables para el
arrendamiento de
equipo para
centro de datos

previo a la entrega de los equipos para centro de
datos el software correspondiente al Sistema
Operativo requerido por la SEMARNAT. Entendemos
que dicho sistema serd proporcionado por la
convocante. ¢ Es correcta nuestra apreciacién?

P
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7 | Anexo 1, Anexo 7/23 | Solicitan en la Capacidad del disco duro capacidad 2 | 1. No se acepta; los discos a
Técnico, discos en arreglo RAID 1 de los tipos SSD o Flash o | integrar deberan
Punto 51, NVMe con capacidad minima utilizable de 2 TB y proporcionar una
Servidores adicionalmente la combinacién de discos (al menos | capacidad minima
Standalone con 6 bahias utilizables) y arreglos (al menos RAID 1) utilizable de 2 TB (después

para soportar la capacidad solicitada en espacio | de raid 1)

utilizable de almacenamiento con el arreglo|De conformidad con las
requerido por la SEMARNAT. especificaciones definidas
1- Solicitamos amablemente a la convocante nos |en el Contrato Marco
permita ofertar discos de 1.92 TB ya que es el valor | 2. No se requieren de mas
comercial que se maneja. (Se acepta nuestra discos

solicitud?

2. Adicional a estos discos, ¢la convocante requiere

de mas discos como se menciona?

8 | Anexo 1, Anexo 7723 | Dentro de la tarjeta de Arreglos mencionan que sea Linux y Windows, en sus
Técnico, compatible con los sistemas operativos requeridos | diferentes  versiones, asf
Punto 51, por la SEMARNAT. Solicitamos amablemente a la|como sistemas de
Servidores convocante nos informe cudles serédn los sistemas virtualizacion VMWARE,
Standalone operativos requeridos. Oracle VM y Proxmox

9 | Anexo 1, Anexo 7/23 | Compatibilidad con sistemas operativos. Dado que el | Es correcta su apreciacion
Técnico, ambiente que se habilitard es una plataforma x86, se’

Punto 5.1, entiende gue no es necesario que se coloque la

Servidores compatibilidad de Oracle Solaris dentro de las

Standalone especificaciones que la solicitan, ya que no es una
arquitectura RISC. ¢ Es correcta nuestra apreciacién?

10 | Anexo 1, Anexo 8/23 | Solicitan cluster de ambiente virtual con 2 servidores. | No es correcta su
Técnico, Al solicitar la cantidad de 2 entendemos que estan apreciacién. Las cantidades
Punto 5.2, solicitando 2 clusters de 2 servidores, ésea, un total | establecidas es por pieza (1
Servidores de de 4 servidores de desempefio medio para|pieza =1 servidor fisico); por
desempefo ambientes  virtuales. ¢Es correcta nuestrallo tanto, se reguieren
medio en apreciacion? Solicitamos a la convocante aclarar este | minimo 2 y maximo 5
ambientes punto. servidores fisicos con las
virtuales caracteristicas técnicas

definidas

11 | Anexo 1, Anexo 8/23 | Solicitan en la Capacidad de almacenamiento, 2 1. No se acepta; los discos a
Técnico, discos en arreglo RAID 1 de los tipos SSD o Flash o integrar deberan
Punto 5.2, NVMe con capacidad minima utilizable de 2 TB y proporcionar una
Servidores de adicionalmente la combinacién de discos (al menos | capacidad minima
desempefio con 6 bahfas utilizables) y arreglos (al menos RAID 1) | utilizable de 2 TB (después
medio en para soportar la capacidad solicitada en espacio | deraid )
ambientes utilizable de almacenamiento con el arreglo|De conformidad con las
virtuales requerido por la SEMARNAT. especificaciones definidas

1- Solicitamos amablemente a la convocante nos | en el Contrato Marco
permita ofertar discos de 192 TB ya que es el valor|
comercial que se maneja. (Se acepta nuestra 2. No se requieren de mas
solicitud? discos
2.- Adicional a estos discos, ¢la convocante requiere
de mas discos como se menciona?

12 | Anexo 1, Anexo 8/23 | Dentro de la tarjeta de Arreglos mencionan que sea Linux y Windows, en sus

Técnico,
Punto 5.2,

compatible con los sistemas operativos requeridos
por la SEMARNAT. Solicitamos amablemente a la

asf
de

versiones,
sistemas

diferentes
como

&

; ~
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Servidores de

convocante nos informe cudles seran los sistemas

virtualizacion VMWARE,

{

7

I

Técnico,

Punto 5.3,
Servidores de alto
desempefio en
ambientes
virtuales

compatible con los sistemas operativos requeridos
por la SEMARNAT. Solicitamos amablemente a la
convocante nos informe cudles serdn ios sistemas
operativos requeridos.

desempefio operativos requeridos. Oracle VM y Proxmox
medio en
ambientes
virtuales
13 | Anexo 1, Anexo 8/23 | En la descripcién de tarjetas de comunicaciones en Medio Ethernet (Base T)
Técnico, red se especifica que dicha partida debera tener 8
Punto 5.2, puertos de 10Gbps o superior Ethernet, organizados
Servidores de en 2 tarjetas de 4 puertos. Seria tan amable la
desempefio convocante de indicarnos el tipo de medio (Base T o
medio en SFP+) que requiere para dichos puertos.
ambientes
virtuales
14 | Anexo 1, Anexo 8/23 | Compatibilidad con sistemas operativos. Dado que el | Es correcta su apreciacion
Técnico, ambiente que se habilitara es una plataforma x86, se
Punto 5.2, entiende que no es necesario que se coloque la
Servidores de compatibilidad de Oracle Solaris dentro de las
desempefic especificaciones que la solicitan, ya que no es una
medio en arquitectura RISC. ¢ Es correcta huestra apreciacién?
ambientes
virtuales
15 | Anexo 1, Anexo 9/23 | Solicitan cluster de ambiente virtual con 2 servidores. | No es correcta su
Técnico, Al solicitar la cantidad de 7 entendemos que estan apreciaciéon. Las cantidades
Punto 5.3, solicitando 7 clusters de 2 servidores, 6sea, un total | establecidas es por pieza (1
Servidores de alto de 14 servidores de ato desempefio para ambientes pieza =1 servidor fisico); por
desempefio en virtuales. ¢Es correcta nuestra apreciacién? | lo tanto, se requieren
ambientes Solicitamos a la convocante aclarar este punto. minimo 7 y maximo 16
virtuales servidores fisicos con las
caracteristicas técnicas
definidas
16 | Anexo 1, Anexo 9/23 |Solicitan en la Capacidad de almacenamiento, 2[1. No se acepta; los discos a
Técnico, discos en arreglo RAID 1 de los tipos SSD o Flash o | integrar deberan
Punto 5.3, NVMe con capacidad minima utilizable de 2 TB Y | proporcionar una
Servidores de alto adicionalmente la combinacién de discos (al menos | capacidad minima
desempefioc en con 6 bahias utilizables) y arreglos (al menos RAID 1) | utilizable de 2 TB (después
ambientes para soportar la capacidad solicitada en espacio | de raid 1)
virtaales utilizable de almacenamiento con el arreglo | De conformidad con las
/ requerido por la SEMARNAT. especificaciones definidas
1.- Solicitamos amablemente a la convocante nos |en el Contrato Marco
/ permita ofertar discos de 1.92 TB ya que es el valor
comercial que se maneja. (Se acepta nuestra|2. Nose requieren de mas
solicitud? discos
2.- Adicional a estos discos, ¢la convocante requiere
de mas discos como se menciona?
17 | Anexo 1, Anexo 9/23 | Dentro de la tarjeta de Arreglos mencionan que sea | Linux y Windows, en sus

diferentes versiones, asf
como sistemas de
virtualizacién VMWARE,

Oracle VM y Proxmox
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18 | Anexo 1, Anexo 9/23 | En la descripcién de tarjetas de comunicaciones en Medio Ethernet (Base T)
Técnico, red se especifica que dicha partida debera tener 8
Punto 5.3, puertos de 10Gbps o superior Ethernet, organizados
Servidores de alto en 2 tarjetas de 4 puertos. Serfa tan amable la
desempefio en convocante de indicarnos el tipo de medio (Base T o
ambientes SFP+) que requiere para dichos puertos.
virtuales

19 | Anexo 1, Anexo 9/23 | Compatibilidad con sistemas operativos. Dado que el | Linux y Windows, en sus
Técnico, ambiente que se habilitard es una plataforma x86, se diferentes versiones, asi
Punto 5.3, entiende que no es necesario que se coloque la| como sistemas de
Servidores de alto compatibilidad de Oracle Solaris dentro de las| virtualizacidn VMWARE,
desempefio en especificaciones que la solicitan, ya que no es una Oracle VM y Proxmox
ambientes arquitectura RISC. ¢ Es correcta nuestra apreciacién?
virtuales

20 | Anexo 1, Anexo 10/23 | En la descripcién de tarjetas de comunicaciones en Medio Ethernet (Base T)
Técnico, red se especifica que dicha partida debera tener
Punto 5.6, minimo 4 puertos de 10Gbps Ethernet. Seria tan
Plataforma de amable la convocante de indicarnos el tipo de medio
almacenamiento (Base T o SFP+) que requiere para dichos puertos.
de alto
desempenio
(Dispositivo de
hardware
disefiado para File \
System) !

21 | Anexo 1, Anexo 11/23 | Se especifica en la capacidad de gestion que deberd | Se acepta, siempre gue no
Técnico, de tener una capacidad de gestién de hasta 100 | afecte el correcto
Punto 5.8 millones de IOPS. El concepto de IOPS Unicamente | desempefio de la
Switches de es medible por el lado del almacenamiento ya que comunicacién en los
comunicaciones dicho standard es obtenido a través del rendimiento | servidores y la red.

SAN que se obtiene dentro de los discos. (Acepta la
convocante que los switches ofertados cumplan con
los requerimientos adicionales sin que el punto de
los JOPS sea motivo de descalificacion?

22 | Anexo 1, Anexo S/N | Serfa tan amable la convocante de indicarnos el tipo | La SEMARNAT
Técnico, de racks, conexiones eléctricas, espacios en reck y proporcionard los  racks,
Punto 5, tipos de switches y distancias de cableado para la | conexiones eléctricas y
Caracteristicas instalacién de los equipos de centro de datos. switches LAN.
técnicas de los
equipos para
Centro de Datos

23 | Anexo 1, Anexo S/N | Para todas las partidas se entiende que la|la SEMARNAT

Técnico,

Punto 5,
Caracteristicas
técnicas de los
equipos para
Centro de Datos

convocante estard proporcionando Rack, PDUs y
switches LAN dado gue no se encuentran
estipulados dentro del contrato marco. ¢Serfa tan
amable la convocante de indicarnos si cuenta con el
equipo necesario para complementar la solucién? o
requieren que también se cotice dicho hardware
dentro de las propuestas?

proporcionard los  Rack,

PDUs y switches LAN

/A / Pagina 19 de 62 j jfe
e /a



&g

MEDIO AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIBHTE

Y RECURSOS NATURALES

ACTA DE RESPUESTAS A ACLARACIONES

Acta de Respuesta a Aclaraciones
Procedimiento No. IA-016000997-E33-2022

No lA-016000997-E33 2022

“Arrendamlento de equnpo para centro de datos" al amparo del contrato marco.

No. Referencia No. Pregunta Respuesta
Pag.

1 | Anexo 1, Anexo 7/23 | En la partida 13 estan solicitando minimo 2 Es correcto su
Técnico, incrementos de 20 TB utilizables. Entendemos que entendimiento
Punto 5, dichos incrementos son para el equipo solicitado en
Caracteristicas la partida 12 (Plataforma de almacenamiento de alto
técnicas de los desempefio (Dispositivo de hardware disefiado para
equipos para File System) Perfil avanzado, 40,000 - 100,000 IOPS
Centro de Datos (NAS). ¢ Es correcta nuestra apreciacién?

2 | AnexoT, Anexo 7/23 | En la partida 21 estan solicitando minimo 2 Los incrementos son para
Técnico, incrementos de 20 TB utilizables. Entendemos que las partidas 18 y 19
Punto 5, dichos incrementos son para los equipos solicitados
Caracteristicas en la partida 18 (Unidad de almacenamiento SAN
técnicas de los Fibra Canal de alto desempefio, 60,000 a 120,000
equipos para IOPS de 100 TB utilizables - Perfil 1). ¢ Es correcta
Centro de Datos nuestra apreciacion?

3 | Anexo 1, Anexo 10/23 | En la descripcién de Capacidad de almacenamiento | La capacidad requerida es
Técnico, mencionan como Capacidad minima de 120TB y la minima (120TB)
Punto 5.6, maxima de 240TB utilizables. Solicitamos
Plataforma de amablemente a la convocante nos defina cual es la
almacenamiento capacidad requerida.
de alto
desempefio
(Dispositivo de
hardware
disefiado para
File System)

4 | Anexo 1, Anexo 10/23 | En la descripcién de Procesador estan solicitando No se acepta su propuesta;
Técnico, minimo 2 procesadores con cache minimo de 28MB, | debera cumplir con las
Punto 5.6, solicitamos amablemente a la convocante nos caracteristicas técnicas

Plataforma de
almacenamiento
de alto

desempefio minima de cache solicitado. ;Se acepta nuestra especificaciones definidas
(Dispositivo de solicitud? en el Contrato Marco
hardware

isefiado para
File System)

permita ofertar el procesador Intel® Xeon® Gold
6248 2.5GHz, 20C/40T,10.4GT/s, 27.5M Cache el cual
cumple con la velocidad de reloj, pero no con la

definidas en el Anexo
Técnico, cuando menos.
De conformidad con las

PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V.

Preguntas de Caracter Técnico

 Numeral o punto ‘especifico -~ |

. Pregunta

_ Respuesta

Pregunta 1

Refieren lo siguiente:

+ Deed i en o st o of e, i, M ¢ Sobvre
necesarJor e onec fnconemien g s s dses e o pestate e oo

duarela igic ol ontly,

lo siguiente:

requerido en este proyecto?

Se sollctta amablemente a Ia convocante

¢Es correcto entender que la convocante
serd responsable del licenciamiento

Respuesta. Es
correcto su
entendimiento.

Respuesta. Es
correcta su
apreciacion; sin
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¢ Es correcta nuestra apreciacion?, de lo
contrario se le solicita a la convocante se
pronuncie al respecto.

embargo, el
proveedor debera
considerar
garantias,
actualizaciones
(BIOSy
Hardware) y
soporte, para el
correcto
funcionamiento
de los equipos de
cémputo
propuestos, a fin
de gue estos sean
correctamente
devengados por
la SEMARNAT.

Pregunta 2
Refieren lo siguiente:

En caso de requerir licenciamiento, se le
solicita a la convocante amablemente
aclare lo siguiente:

e Especificar el tipo (fabricante) de
licenciamiento requerido en las
partidas (1. StandAlone,2. Medio
Desempefioy 4.
AltoDesempefio)

e Especificar cantidad de
licenciamiento requerido por
partida (1. StandAlone,2. Medio
Desempefioy 4.
AltoDesempefio)

e Especificar la versién de
licenciamiento requerido por
partida (1. StandAlone,2. Medio
Desempefioy 4.
AltoDesempefio)

Respuesta. No se
requiere
licenciamiento de
sistemas
operativos para
los servidores
fisicos.

7
Y

by

Pregunta 3
Refieren lo siguiente:

Se le solicita a la convocante
amablemente acepte 2 discos de 1.92Tb
para hacer el arreglo raid 1 en las partldas

No se acepta su
propuesta.

i s, e, s e D s s S0 P e Modio 'géiaenrr?rf::orryeili\(llosmndNone2 é
o it sl bk i | e PN
i ymizabks}y'affeg@s s D ) st bl i g0l | S acepta nuestra propuesta® ‘%/f
et N X
Pregun‘talr Se entiende que solicitan minimos vy

Refieren lo siguiente:

maximos y que la unidad de medida son
cluster (1 Cluster= 2 servidores), es decir

No es correcta su

"apreciacion. Las

cantidades

] \) Pagina 21 de 62
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52 Servidores de desempefo medlo en amblentes vituales

Lascractrtas téias miimas g para o £6ip0s son s Sgulentes:

‘vstef e ambiente virual conZSerwdcrﬂs ds il mennﬁwecadc'e, 0209 més Cores cada u,
i remdogla B, con un vloda e el miims o 23 GF2 o Fecuonds biica (o0 aché
tma de 21548, con s extens:ores @ vum;:zamn hamhtadas

w7 TR Xam AR T E e — Erais |

5.35ervidores de alto desempefio en amblentes virtuales

Los caracterlsticas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

2 Samduras <on ol menos 4 procesad
fina con tecnalogfa 86 de at menos 28 cares on una velocidad de teloj
iaimo de 35 MB

ia de 2.7 GHz con cachy

Deidseas o d»uunau cte do sl frvemaads Waanaftn e beabica

2 Cluster de servidores de desempefio
medio como minimo y 5 cldster como
maximo, es decir 4 servidores como
minimo y 10 servidores como maximo.

7 Cluster de servidores de alto
desempefio como minimo y 16 clUster
como maximo, es decir 14 servidores
como minimo y 32 servidores como
maximo.

(Es correcto nuestra apreciacién?, de lo
contrario favor de pronunciarse al
respecto,

establecidas es
por pieza (1 pieza
=1 servidor fisico),
con las
caracteristicas
técnicas definidas
en el Anexo
Técnico.

Pregunta 5
Refieren Io S|gu1ente
Déscrlpcldn

- Servidores Standalone

Servidores con a menos 2 procesadores para senvidorde 20 0 mis Cores cada wno con tecnlogfa 136
Procesador Fﬂe &l menos 20 coes con ura veloidad de rel miima de 2.2 Ghz de recuencls base con caché

Iimo de 27.5 48, los servidores deberdn detener prfl rack

xima recomendada por ¢ fabvicante el procesadr, ¥ con ranuras disponlbles para pemut\
rechmiento de a menos un Terabyte adiclonal de memoria,

eherd contar al menos, por servidor, 2 Dlscos e aneglo RAID 1 de fos tipos S50 o Flash o VM con
Capacidad disco xapacidad miima utizable de 2 T8 y adiconamente s combinacén de discos (&l menos con & bahfas
duro zabls) y ancelos (ol menos RAID 1) para Sopoter la capacldad solcitada en espacio utizable de
Imacenamiento con ef amegl requerid por f SEMARNAT,

Taieta etar;ea Controadora de Discos que soporte arreglos RAID 1,5, 6 ¥ 100 superlor, certificada par ¢l
obrlcante del equipo en el cual sea Instalada Y compatible con los sistemas operativos requerdos por

eberd contar al menos, por servidor, S12 68 de Memorla RAM ECC DDR Optimizada a la veloadaE
Memoria RAM

ATES o SMAT e et S, s, W, St Gt
Fo%t:iscaciénde Deberd de contar con miima 4 puertos do IOGbps Ethemmet, orgarizados en 2 tarets de 2 puertos
el PCLQ in egradas e !ar;eta madre, que Inclaya ftransceptor SFP+ 10Ghps.

Se le solicita amablemente a la
convocante aclare si para el caso de los
servidores Stanalone, desempefio medio,
alto desempefioy NAS se requieren
tarjetas de 10G Utp 0 10G Fibra SFP+

Se requieren
tarjetas con
puertos 10 CGbps
Ethernet

Medio Ethernet
(Base T)
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52 Servidores de di pefio medio en

Las caracteristicas téznicas minimas requeridas para los equipos son las slqulentes:

spedpelen =l T T Serviiores AmbrEries viruales ¥B6.
Clilster de smbiente virtual con 2 Serviderss de af menos 2 precesadores de 20 o més Cares cada uno,
Precesadar on tecnolagia «B6, Con g velacidad de relo] minima de 2.3 GHz de frecuentia bisia y con athé
mirima de 27.5 MB, con Jas extensiones de virtualizacidn habilitadas.

Feberd Contar af Menos, par fervidar, 512 & de Wemoria RAM ECC DDR4 Optimizada & 1a velocidad
Memoria RAM  mdxima ramendarda par ol fabricante del procesadar, y con ranucas dispacibles para permitic
keacimiento de al menos un Terabyte adicional de memoris.
Capacidad de Dekerd contar al menos, por servidor, 2 Discos en ameglo RAID 1 de fos tigos S50 ¢ Flash o NVMe con
aimacenamlent kapaciyad mivima tiizable de 2 T8 y adicionaimente 3 combinaci6n ge distes {ai menos con 6 bakfas
local \itillzablec) y arreglos (al menos RAID 1) para soportar la capacidad olicitada en espacio utilizable de

Limacenamianto con el wvegin requeride por 1 SEMARNAT.

Tatjets Controladura de Discos que soporte ameglos RAID1, 5, 6 y 10 0 superier, certificada por e F

Torjeta L shricante dei squipo en el cual sea instalada y compatible con fos sistemas operativos requaridas por ja

B

Ameglos SEHARNAT (Red Hat, SUSE, Micrasalt, Yware, Oratle Salaris, GHULinux).

zm‘;,‘cmﬁ'fe byener contar can al menos @ gucrtos de 10.Gaps o suerior Eihernet, organizados en 2 tarjetas de 4

Inred puertos FCH o integradas al smotherboard. - /~
i

A, Nutwork Attathed Servers, Perii Avanzado, 40,000 - 100,000 10
procesadares con tacnolona ¥86 d2 Gitima generacian <on una velocidad de ol
4 GHz can cache rifnima g 28 MB,

Km0 1024GB en asta 8 fenuras ULIZanda Faouios DiRMs O 64GB, tecnologla DDRY o supsrior,
Memordd AR e 36655 iz méima, = i
Capotidad 0o Lon capacidad de 8 banfas a unidadles pard discos duros SASTHL-SAS con intercambio en caliente,
aimacenamiento Capacidag minima gs 120T8 y mixima de 24078 utilizables.

Jaberé cantar con Tarjeta Controladora de Discos por hardwiare tue Sepdrie Arreglos de Diso RAID 1,
';/ $ que permita Implementar redurvdancla y toferania 4 fallos de discos duros. Certficada por of
abricante.

Tarjern iz
Arreglos

TR GEL e cnvar con ntetaz e red de minimo 4 pletos 10 Ghps Ethermet y un puerto adcional 1 Gbps

%mnlcndén €0y covmet dedicado 3 13 sdministracion de s unigad de almacenamienta NAS,
Pregunta 6 Se le solicita amablemente a la La cantidad
convocante aclarar la cantidad minima minima de
Refieren lo siguiente: de almacenamiento requerido, es decir la almacenamiento
capacidad inicial usable para la requerido es de

plataforma de Almacenamiento NAS. 120TB
:Se acepta nuestra solicitud?

o 2 pmsadcres con lecnoog[a 186 Qe nmma gmexau o m veloadad [ re‘e} ihifa e

PRSI b 4 iy concache i 20, 7
Henoria R E(mmo TIVAGE e Msta § clfes AREaNG0 a0s OIS 0 6160, crcloga DDA 0 Sapencr,
(C 2 2666 MHZ minima.

Capaciaad o oon canaciad de 8 hafls 3 unidades ara discs duras SASILSAS con e tercamblo en caliente,

ainacenanleno Espaciad mil de DOTBy i do HOTB uliabes

Pregunta 7 . Dice: “minimo 1024GB en hasta 8 ranuras | No se acepta su
utilizando mddulos DIMMs de 64 GB" solicitud; la

Refieren lo siguiente: Se solicita amablemente a la convocante | cantidad de
aclarar la cantidad de memoria memoria
requerida, en el entendido que siusamos | requerida es de

; proms memorias de 64 GB por 8 Ranuras, 1024GB
— mozpfocesadorescon tecnoogta Wdeina geﬂe;aqon £0n 4ng velocdad dereio] hinae obtendriamos una capacidad total de 512
1.4 G concache mima e 28 4B, GB

. o 102468 en st §ranurs lando s DIMMS de 4GE; ecnologla DDR4osupenuf
ki ECCaZ%ﬁHHZm(nIma.

Pregunta 8 Entendemos gue la convocante proveeré
switches de comunicaciéon LAN para | Escorrecta su
conectar los servidores a la red | apreciacion
productiva de 10GB de tipo SFP+ Fibra o
10GB UTP y que ademas cuenta con
puertos y transceivers disponibles.

¢ Se acepta nuestra solicitud?

;Es correcta nuestra apreciacion?

4 .
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SECRETARIA DE MEDIQ AMBIENTE ¥ HECURSGS NATURALES

MEDIO AMBIENTE

Acta de Respuesta a Aclaraciones
Procedimiento No. IA-016000997-E33-2022

ACTA DE RESPUESTAS A ACLARACIONES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL
' No. IA-016000997 E33-2022 .

:"Arrendamlento de eqmpo para centro de datos”, al amparo del contrato marco. o

Refieren lo siguiente:

tnla prestaciin de lo senvicos se deberén considerar hasta tres Centros de Datos de la SEMARNAT que
proparcionan fa disponibidad de las operaclones en los senvicics de TIC que otorga fa DGIT a fas diversas
Unidades Administratives, asfcomo a f cludadanta:

I Centro de Datos Primaric ubicado en la Comisign Naclonal del Agua (CONAGUA), Insurgentes Sur .
2416, piso 45, ola st y ponfente, Col, Copilco Bajo, Del, Coyoacdn, México OF, 04340

* El Centro de Datos Altero (DRP) ubicado en la SEMARNAT, Av. Eiécito Naclonal N, 23, Col,
Andhuac, Demarcacidn Terroril Miguel Hidatgo, Cludad de Méico, C, 11320

Pregunta 9 Entendemos que la convocante proveerd | Es correcta su
switches de comunicacién LAN para apreciacion
conectar los servidores a la red de
administracién 1GB de tipo UTP

Pregunta 10 Se le solicita amablemente a Ia Las cantidades

convocante aclarar la cantidad de
equipamiento requerido por sede, es
decir que comparta la distribucién a
detalle de los equipos requeridos por
cada una de las localidades indicadas ¢Se
acepta nuestra solicitud?

iniciales por SEDE
se
proporcionaran al
licitante
adjudicado, en la
notificacion del
fallo

Pregunta 11
Refieren lo siguiente:

fnle prestacin e los senios se deberdn considerar hasta tres Centros de Dats de f SEMARNAT que
proporcionan fa dlspambxlidad de s aperaciones en los senvicios de TIC que otorga ta DGIT a las diversas
Unidades Adminlstrativas, st como  a cudadanfy:

* El Centro de Datos Primario ubicado en ' Comision Nacional el Agua {CONAGUAY, Insurgentes Sur
2416,piso 4 5, ala ury poniente, Col, Copico £ Bajo, Del, Coyaacdn, Méico DF, 04340

* i Centro de Datos Altemo (DRP) ubicado en la SEMARNAT, Av. Eircito Nacional Nim, 23, Cal,
Andhuac, Demarcacidn Tertortal Miguel Hidalg, Ciudad de México, CP. 11320

Entendemos que la convocante proveera
PDU eléctrico para la conexién de los
equipos.

¢Es correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su
apreciacion

Pregunta 12

¢Es correcto entender que la convocante
suministrara los racks para todos los
equipos solicitados en la presente
licitacion?

¢Es correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su
apreciacion

Pregunta 13

7

En caso de requerir licenciamiento, racks

y demas elementos adicionales a las

partidas descritas en el anexo, ;se le
solicita a la convocante amablemente
nos pueda indicar en qué partida se
deberdn integrar el costo de estos
elementos adicionales?

No son parte del
presente
arrendamiento

Pregunta 14

Se le solicita a la convocante
amablemente comparta el diagrama de
conexiones fisicas requerida para
integrar la solucién.

No son parte del
presente
arrendamiento

Pregunta 15
Refieren lo siguiente:

Se entiende que se deberan presentar
dos propuestas econémicas, uno por la
cantidad minimay otra por cantidad
maxima, ¢ Es correcta nuestra
apreciacién?

Deberd hacer uso
del formato de
cotizacién, donde

se establecen las

. . /‘j
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SECRETARIA DE MEMIG AMBIENTE Y RECURSOS HATURALES

MEDIO AMBIENTE ..,

ACTA DE RE’SPUESTAS A AC].ARACIQNES

Acta de Respuesta a Aclaraciones
miento No. 1A-016000997-E33-2022

T INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL

_ “Arrendamiento de equipdpéra"centr@)d&e datos”, al ampar

o del contrato marco.

Aa120,000 10PS de 100 T8 utlizables - Perfil 1

19 UNGad do amacenamients SAN Flora Canal de alto desempefio, 60,000 a 1 2
120,000 10PS de 500 TB utilizables - Perfit 2

71__| Incremento de 20 T8 utilzables ]

24| Switches de comunicaciones SAN 3
Libreria de respaldo LTO 1

% Cnaslio? 20 50
Cintas LT0 de limpleza 2

cantidades
Servitlores dg Descmpafio Megla en amblentes viduales X85 ] minimasy
Servidores de Allo Desempefio en arnblentes virtuales X80 15 AXi
1 flataforma de almacenamiento de alto desempeno (Dispositvo de hardware 1 2 mMaximas.
- dlssfada para Filo System) Perfil avanzago, 40,000 — 100,000 10P5 {NAS)
T3 [ Incremento de 26 T UtlzaRES 2 5
15 | Unidad de almacznamiento SAN Fibra Canal de alto desempedio, 606001 5

Preguntas de Caracter Administrativo legal

~ Numeral o punto especifico

Pr'et;:j’unta 1
Referente a lo siguiente:

La poliza de fianza para garantizar el cumplimiento del contrato debe otorgarse en estricto apego al
ANEXO 8 “Formato de Fianza para Garantizar el Cumplimiento del Contrato” de esta convocatoria.

" Respuesta_

Se solicit
amablemente a la
convocante lo
siguiente: '

¢ Es correcto entender
que la garantia sera
emitida formalmente
como se indica en el
anexo técnicoy no es
solo de caracter
informativo?

a

No es de caracter
informativo, se deben de
apegar al modelo el cual
estd contenido en las
“DISPOSICIONES DE
CARACTER GENERAL
POR LAS QUE SE
APRUEBAN LOS
MODELOS DE POLIZAS
DE FIANZAS
CONSTITUIDAS COMO
GARANTIA EN LAS
CONTRATACIONES

PUBLICAS REALIZADAS
AL AMPARO DE LA LEY
DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO Y LA LEY DE

OBRAS PUBLICAS Y
SERVICIOS
RELACIONADOS CON

LAS MISMAS" publicado
en el Diario Oficial de la
Federacion de fecha 15

de abril del 2022

DATAVISION DIGITAL, S.A. DEC.V.

1. PAg. 4 de 81 Idioma- Debemos entender que es vélido entregar cualquier tipo de
documentacién técnica en idioma inglés tales como folletos, manuales, instructivos, impresion de

pagina Web del fabricante o cualquier otra documentacion del fabricante donde se demuestre el

cumplimiento de las caracteristicas minimas requeridas en la presente convocatoria; por lo que no
serd motivo de descalificacion no presentar la traduccion simple al espafiol ¢Es correcto nuestro

entendimiento?

Y
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MEDIO AMBIENTE Acta de Respuesta a Aclaraciones

Procedimiento No. |IA-016000997-E33-2022

RECRETARIA DE MEDIG AMBIENTE ¥ RECURSOS HATERALES

| ____ ACTA DE RESPUESTAS A ACLARACIONES -
INVITACION A CUANDO MENOS TRES psnsoNAs.NAcvicNAL‘;p;;ssjchnALj .

~ No.l1A-016000997-E33-2022

~ “Arrendamiento de equipo para centro de datos”, al amparo del contrato marco.

Respuesta. Es correcto

2. Pag. 6 de 82 Vigencia del Servicio.- Se indica que la entrega de los equipos arrendados, su
instalacién, configuracién y puesta a punto se debera realizar en un plazo no mayor a 90 difas
naturales, a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacion del contrato. Tomando en
Ccuenta que actualmente los fabricantes de equipos de Tecnologias de Informacién - y
Telecomunicaciones (TIC’s) todavia tienen sus lineas de produccién afectadas por escasez de
circuitos integrados (CHIP) se solicita a la convocante que la fechas de entrega, instalacién,
configuracién y puesta a punto de los bienes solicitados sea en un maximo de 120 (ciento veinte)
dias habiles a partir de la fecha de notificacién del fallo. ¢Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta. No se acepta su solicitud; el equipo debers entregarse en un plazo no mayor a 90
dias naturales; preferentemente a 45 dias naturales. Asimismo, las solicitudes de equipos
adicionales, deberan proporcionarse en un tiempo maximo de 45 dias naturales, después de
haber realizado la solicitud; de lo contrario, se aplicara una pena convencional del 1% sobre el
monto mensual del pago previsto, por cada dia natural de atraso, para los equipos no
entregados.

Por otro lado, la convocante aclara que requiere a todos los licitantes que resulten ganadores,
que observen el cumplimiento en la entrega de los equipos en los plazos especificados, ya que
la disponibilidad de la infraestructura de centro de datos no puede estar en riesgo en ningtin
momento, ni la convocante puede realizar erogaciones adicionales; por lo que, en el supuesto
de que alguno de los licitantes ganadores incurra en incumplimiento de entrega, debera
acordar con el proveedor saliente el pago por la continuidad del arrendamiento de los equipos
correspondientes hasta que consiga entregar a satisfaccién de la convocante.

3. Pag. 13 de 81.- Proposiciones (Propuesta y demas documentacidén distinta a esta).- Entendemos
que no sera motivos de descalificacién que el Licitante no presente su proposicion foliada. ¢Es
correcto nuestro entendimiento?

Respuesta. No es correcto, la propuesta sera desechada conforme a lo sefialado en el Apartado
V “CRITERIOS ESPECIFICOS PARA LA EVALUACION DE PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DEL
CONTRATO, puntol “Causas de desechamiento de proposiciones inciso L) que a la letra dice: -

“L). Si cada uno de los documentos que integren la proposicién, no estan foliados en todas
y cada una de las hojas que los integren y no se actualiza alguno de los supuestos establecidos
en el tercer parrafo del articulo 50 del RLAASSP.”

4. Pag. 14 de 81 Propuesta Técnica.- En caso de gue alguna de las especificaciones solicitadas no se
feﬁcuentre explicitamente indicada en la documentacién técnica del fabricante, es vélido presentar
" una carta firmada por el representante legal del fabricante avalando estas especificaciones. ¢Se
acepta nuestra solicitud?

Respuesta. Se acepta la propuesta; siempre que la carta firmada sea un documento emitido
por el representante legal del fabricante, en hoja membretada y en original.

Preguntas Técnicas:
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S MEDIO AMBIENTE Acta de Respuesta a Aclaraciones

Procedimiento No. IA-016000997-E33-2022

SECRETARIA DE MEDIQ AMBENTE ¥ RECUREES NATURALES

ACTA DE RESPUESTAS A ACLA’RACIONE’S

" INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL
~ No.A-0I6000997-E33-2022 .

~ “Arrendamiento de equipo para centro de datos”, al amparo del contratomarco.

5 Anexo técnico Punto 5. Debemos considerar en nuestra oferta el suministro de los racksy PDU s
necesarios para el montaje e instalacién de los equipos solicitados tanto para su Centro de Datos
Primario como Alterno (DRP). ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta. No es correcta su apreciacion; debera entregar unicamente lo establecido en el
Anexo Técnico del Contrato Marco.

6. Anexo técnico Punto 5, Debemos entender que la Convocante proporcionara los circuitos
eléctricos de alto voltaje necesarios para la instalacion de los equipos? ¢(Es correcta nuestra
apreciacion?

Respuesta. Es correcta su apreciacién.

7. Anexo técnico Punto 5, Debemos entender que la Convocante proporcionaré los puertos de red
LAN necesarios para la interconexién de los equipos solicitados tanto en el Centro de Datos
Primario como en el Centro de Datos Alterno. ¢ Es correcta nuestra apreciacién?

Respuesta. Es correcta su apreciacion.

8. Anexo Técnico. Punto 5.2 Servidores de desempefio medio en ambientes virtuales. Se indica
“Cluster de ambiente virtual con 2 servidores de al menos 2 procesadores..” , debemos entender
que la convocante se refiere a un (1) servidor con las caracteristicas sefialadas en el punto 5.2 que
soporte ambientes virtuales. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta. Es correcto su entendimiento. Las cantidades establecidas es por pieza (1 servidor
fisico), con las caracteristicas técnicas definidas.

9. Anexo Técnico. Punto 53 Servidores de alto desempefio en ambientes virtuales. Se indica
“cluster de ambiente virtual con 2 servidores de al menos 4 procesadores...” , debemos entender
que la convocante se refiere a un (1) servidor con las caracteristicas sefaladas en el punto 5.3 que
soporte ambientes virtuales. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta. Es correcto su entendimiento. Las cantidades establecidas es por pieza (1 servidor
fisico), con las caracteristicas técnicas definidas.

10. Anexo Técnico. Punto 5.7 Plataforma de Almacenamiento SAN (Red de Almacenamiento).
Perfiles 1y 2 . Debemos entender que con el objeto de contar con un adecuado desempefio, los
sistemas de almacenamiento deberan manejar los 3 grupos de tecnologias de disco (tier):

- NVMe/Flash o SSD - 15% de la capacidad utilizable.

- SAS - El % que por mejores practicas sefiale el fabricante del sistema de almacenamiento

- NL-SAS - El % que por mejores practicas sefiale el fabricante del sistema de almacenamiento

¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta. Es correcto su entendimiento, cumpliendo con las capacidades de los discos
establecidos en el Anexo Técnico del Contrato Marco.

11. Anexo Técnico. Punto 5.8 Switches de comunicaciones SAN.

Debemos entender que los switches de comunicacion SAN solicitados deberdn contar con 24
puertos habilitados con interfases de 32 Gbps. (Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta. Es correcto su entendimiento; como minimo son 24 puertos; sin embargo,
preferentemente pueden ser de 48 puertos. Asimismo, cada puerto debera tener una velocidad
de transferencia minima de 32 Gbps. S




MEDIO AMBIENTE
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Acta de Respuesta a Aclaraciones

Procedimiento No. IA-016000997-E33-2022

ACTA DE RESPUESTAS A ACLARACIONES

2.

~ INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL

 No.IA-016000997-E33-2022

_“Arrendamiento de equipo para centro de datos", al amparo del contrato marco.

12. Anexo Técnico. Punto 511 Manuales del Equipo para Centro de Datos.
Debemos entender que los manuales podran ser entregados en idioma inglés o espafiol. ¢Es
correcto nuestro entendimiento?

Respuesta. Es correcto su entendimiento.

13. Anexo Técnico. Punto 23 Pdliza de Responsabilidad Civil
Debemos entender que la pdliza de responsabilidad civil debera amparar una cantidad equivalente
al 10% (diez por ciento) del importe del contrato, tal como se establece en el punto 17. Garantias. ¢ Es
correcto nuestro entendimiento? ~
Respuesta. Es correcto su entendimiento.

14.  Aviso del Diario Oficial de la Federacién del martes 26 de julio de 2022.
Dado que las respuestas que la Convocante daré a los participantes serd el dia 1 de agosto de 2022;
Solicitamos amablemente a la Convocante que el acto de presentacién y apertura de proposiciones
se realice el dia 8 de agosto de 2022, ; Se acepta nuestra solicitud?
Respuesta. No se acepta su solicitud.

OFI STORE, S.A. DE C.V.

A
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Pagin | Técnica Ref. (Nimero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta
a Administrativa
10 Técnica 5.6 Plataforma de almacenamiento | ;Requieren que la NAS | Es correcto su
de alto desemperio (Dispositivo de | venga configurada | entendimiento
hardware disefiado para  File | Gnicamente con la
System) capacidad minima inicial
Capacidad de almacenamiento: que indican de 120TB? Y
Con capacidad de 8 bahias a que pueda soportar un
unidades para discos duros SAS/NL- | crecimiento  maximo  de
SAS con intercambio en caliente. | 240TB?, es correcto esta
Capacidad minima de 120TB y | apreciacién?
mdxima de 240TB utilizables. ,
7,89 Técnica Servidores Standalone, Servidores i ¢Cual es el tipo de contacto | Eltipo de Q‘,
virtual medio, Servidores virtual Alto | que proveera el PDU de los = conector es Cl4 v
desempefio racks:Cl4ol152 oo
7,8,9 Técnica Capacidad disco duro: En la actualidad no hay No seacepta su
Deberad contar al menos, por i discos de estado sélido con propuesta.
servidor, 2 Discos en arreglo RAID 1 | la capacidad exacta de 2TB | Deber3 \‘fi\
de los tipos SSD o Flash o NVMe con | que  solicitan, cacepta la | considerarcomo | /-
capacidad minima utilizable de 2 TB . dependencia gue se puedan | minimo 2 discos |
y adicionalmente la combinacién de | incluir discos de capacidad | duros que }
discos (al menos con 6 bahias  ligeramente inferior a la proporcionen, i%
/ utilizables) y arreglos {(al menos RAID | solicita de 1.92TB | después de
1) para soportar la capacidad cumpliendo con el arreglo 1 | arreglo, una
solicitada en espacio utilizable de = que solicitan? capacidad
almacenamiento con el arreglo minima
requerido por la SEMARNAT. utilizable de 2
TB.
i/
o S
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Acta de Respuesta a Aclaraciones
Procedimiento No. IA-016000997-E33-2022

INVlTACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL .
 No.1A-016000997-E33-2022 -

“Arrendamlento de equtpo para centro de datos”, al amparo del contrato marco

MR COMPUTER SOLUTIONS, S.A. DE C.V.

NO
Pregunta

Pagina

Numeral o Punto
especifico

Pregunta

Respuesta

5/81

T OBIJETO Y
ALCANCE DEL
PROCEDIMIENTO
DE CONTRATACION
inciso d)

Dice: “El presente procedimiento se
adjudicara por partida al licitante....
Pregunta: ¢Puedo ofertar a una partida
en especifico o debo ofertar a el total de
las partidas?

Podrad ofertar en una o
todas las partidas que esta
su empresa registrada en el
Contrato Marco

6/23

Anexo Técnico

dice: El tiempo de entrega, instalacion,
configuracién y puesta a punto de los
equipos propuestos en las instalaciones
gue la SEMARNAT le indique....

¢Pudiera la convocante indicar cuantos
domicilios estan considerados para
hacer la entrega de los bienes
informaticos?

Son 2 domicilios: Centro de
Datos Primario y Centro de
Datos Alterno.

6/23

Anexo Técnico

8. Criterios aplicables
para el
arrendamiento  de
equipo para centro
de datos

Bullet 15

Dice: El Proveedor deberd preinstalar
previo a la entrega de los equipos para
centro de datos el software
correspondiente al Sistema Operativo
requerido por la SEMARNAT.

¢Pudiera la convocante aclarar si ya
cuentan con el software
correspondiente?

La SEMARNAT
proporcionard los sistemas
operativos a instalarse

En caso de que la respuesta anterior
sea negativa, ¢Podria la convocante
indicar el software requerido, ndmero
de licencias y versiones?

La SEMARNAT
proporcionard los sistemas
operativos a instalarse

12

510 Normasy
estandares del
equipo para Centro
de Datos

La convocante solicita las siguientes
normas

NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma
equivalente internacional: Seguridad de
Equipo de Procesamiento de Datos.

Energy Start
EPEAT6 Gold o Silver o Bronze o
equivalente

Debido a que los equipos de
almacenamiento (partidas 18, 19, 21, y
25) no estdn catalogados como
servidores, no entran en la categoria de
equipos  ahorradores de energia,
solicitamos a la convocante se acepte
presentar Unicamente la norma
presentar la NOM-019-SCFI- -vigente y/o
UL norma equivalente internacional
para los equipos de almacenamiento?

Deberd acredtta({
mediante una norma
equivalente internacional.

:Se acepta nuestra propuesta?

7
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Acta de Respuesta a Aclaraciones
Procedimiento No. IA-016000997-E33-2022

lNVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL :
0 No. IA-016000997-E33-2022

“Arrendamlento de equo para centro de datos", al amparo del contrato marco. - o

N°

Numeral o Punto

Pregunta Pagina especifico Pregunta Respuesta
Dice: La capacidad de
Minima 2 Drives de lectura - escritura | crecimiento podréd ser de
de cintas LTO. Minimo 48 espacios para | 20%
cintas LTO (slots).
Capacidad de crecimiento tanto en
L canti e dri t scrit
o | wa | fneoTenicoss | cenndadde drivesdelectur fescrturs
Libreria de respaldo .
cintas.
¢Podria la convocante especificar Ia
cantidad de crecimiento tanto en
cantidad de drives de lectura / escritura
Y en espacios para almacenamiento de
cintas
Podriamos cotizar un equipo con una
altura de 6U para poder llevar a cabo | Se permite su propuesta
este crecimiento.
(Lo permite la convocante?
Si la respuesta de la pregunta 6 es | No se acepta su propuesta,
negativa, (Podria la convocante aceptar | dado que el espacio
un equipo que tiene un crecimiento | minimo para cintas LTO es
maximo de 4 drives y 48 espacios para | de 48, por lo que se
cintas? redquiere de un crecimiento.
Dice: Invitacién a cuando menos tres
personas Nacional Electrénica Como se precisé
No . icambiard el nombre o seguiremos | anteriormente el
7 . No aplica . . _ )
aplica utilizando el nombre del procedimiento procedimiento sera
electrénico en los formatos de anexos Y | presencial.
demads documentos?
(Al cambiar el tipo de procedimiento | Como se precisd
. 79 ANEXO 14 de e!ectr(?nico a presencial, debemos anterigrmentg o este
- de incluir este anexo que hace requisito se elimind:
referencia a COMPRANET?
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
Num. Pag. Referencia. Pregunta. Respuesta.
e) Instrucciones para la | Toda vez que la | Puede entregarla asf, o en
Presentacion de Proposiciones. presentacion de las | un solo sobre cerrado e |
propuestas se llevard a | identificando el tipo de
Ser presentadas en el sobre | cabo de manera | documentos presentados
1 13 electrénico, el cual deberad contener | presencial, es correcto
necesariamente: entender que se
Propuesta Técnica deberdn presentar tres
Propuesta Econdmica sobres cerrados y
Documentacién distinta. rotulados con los datos
del licitante y que
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;-“Arrendamlento de equnpo para centro de datos”,

al amparo del contrato marco., S

contengan la siguiente
informacion:
SOBRE 1
Documentacién Legal
SOBRE 2: Propuesta
Técnica
SOBRE 3: Propuesta
Econémica
iEs correcta nuestra
apreciacion?
e) Instrucciones para la| En caso de que la
Presentacion de Proposiciones. respuesta a la pregunta | La respuesta No fue
Ser presentadas en el sobre | anterior sea en sentido | negativa
electrénico, el cual deberd contener negativo, solicitamos
13 necesariamente: amablemente a la
Propuesta Técnica convocante nos indique
Propuesta Econémica como  deberan  ser
Documentacién distinta. presentadas las
propuestas.
9. Uso de medios. ,
Como se precisé | 4
. _ | Toda vez que los eventos . i
Lla persona licitante  debera . anteriormente este
. o . se llevardn a cabo de . oy
presentar escrito original firmado . . reguisito se elimino. |
manera presencial, ¢es
por el representante legal, en papel
correcto entender que /
preferentemente membretado dela .
o o todos los  requisitos y
persona licitante, dirigido a la
° referentes a una /
SEMARNAT, en el que se manifieste | . .. .« -
rendré tad | Licitacién Electronica 'y
u e o e a .
17 que se n. ra como no presenta los referentes al Sistema
su proposicién y, en su caso, la .
d tacic . : Compranet no seran
o e . L
cfumen acion requerida pPor 1a | - otivo de evaluacion? \
Unidad compradora, cuando el \
archivo electrénico en el que . }
. | cién v/o d | En caso contrario, favor {
co a o} o de .
: nteng ”a proposicion vy, : mas | 4o especificar los
informacién no pueda abrirse por - . .
o . o requisitos que si deberan
tener algun virus informatico o por .

) i de ser cumplidos.
cualquier otra causa ajena a la g
dependencia o entidad ( i

)
PREGUNTAS TECNICAS “ﬁ
Num. Pag. Referencia. Pregunta. Respuesta.
Anexo Técnico Se solicita a la | Unicamente seran
17 — ;
13. Lugar de entrega convocante indicar la | considerados 2 Centros de

I
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Datos: El Centro de Datos
Primario y el Centro de
Datos Alterno

direccion del  tercer
Centro de Datos donde
requiere el servicio. En

“En la prestacion de los servicios se
deberdn considerar hasta tres
Centros de Datos de la

<

SEMARNAT..."

caso contrario confirmar
que son dos ubicaciones.

Favor de pronunciarse.

12

Anexo Técnico
6. Medios para reportar fallas
del equipo para Centros de Datos

La entrega del
procedimiento para
recepcion de reportes y
atencién de fallas, los
datos de contacto del
centro de atencion
telefénica y la matriz de
escalamiento  deberan
ser entregados por el
licitante adjudicado ses
correcta nuestra
apreciacién?

Es correcta su apreciacién

v

12

Anexo Técnico
51 Manuales del equipo para
Centro de Datos

Se solicita a la
convocante confirme
que las fichas técnicas
v/o folletos del
equipamiento, podran
ser presentadas en
idioma inglés, en tanto
que cualquier otra
documentacién, que se
encuentren en un
idioma diverso al
espafol, bastard con
presentarlos
acompafados de su
traduccién  simple  al
espafol.

Favor de pronunciarse.

Es correcta su apreciacién

Anexo Técnico

4. Criterios aplicables para el
arrendamiento de equipo para
centro de datos

El Proveedor de los equipos para
centro de datos debera incluir en su
propuesta, el suministro de todos
los accesorios necesarios, para la
correcta instalacién, integracion,
operacion y funcionalidad

de los equipos

Se solicita a la
convocante confirmar
que, al referirse  a
Accesorios, estos son los
considerados como
parte del equipo
propuesto, los cuales
pueden ser rieles,
herrajes de montaje,
tornilleria, cables de
alimentacion.

Favor de confirmar

Es correcta su apreciacién

12

Anexo Técnico

Es correcta su apreciacién

;Opégina 32de62 ¢

(Es correcto considerar
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que solo el proveedor
511 Manuales del equipo para adjudicado debera
Centro de Datos entregar manual  del
equipo para su
instalacion,
configuracion \Y%
operacién en idioma
espafiol, ademas debera
proporcionar la liga del
sitio Web en el cual se
puede descargar?
Favor de confirmar
Anexo Técnico .Es correcto considerar | Escorrectasu apreciacion
gue todo lo requerido en
6. Medios para reportar fallas del | este numeral serd
13 equipo para Centros de Datos entregado sdélo por el
proveedor adjudicado?
Favor de confirmar
Anexo Técnico Se acepta su propuesta,
para el caso de los | siempreque presente el
7. Requerimientos minimos en el | documentos técnicos | documento completo en
proced:mlento de arrendamiento | (folletos, hojas de datos, | formato digital.
del equipo para Centro de manuales, guias de
Datos - operacién del fabricante,
entre otros) se solicita-a la
El licitante debera presentar dentro | convocante se nos
de su propuesta técnica los | permita presentar solo la
documentos con los que se acredite | primera  hoja (portada)
el cumplimiento de las normas y del documento y la(s)
13 certificaciones requeridas en el | hoja(s) donde se
presente anexo técnico, en la ficha menciona(en) la(s)
técnica debera identificar cada una | caracteristica(s)
de las caracteristicas técnicas | solicitada(s)
solicitadas para los  equipos g
descritos en las diferentes partidas. | Favor de confirmar.
Los catdlogos o folletos deberan
estar en idioma espafiol; en caso de
que estos documentos se
presenten en un idioma diferente al
espafol, se debera acompafar a
estos con una traduccion al espafiol.
7. Requerimientos minimos en el | Para el caso en donde | Seacepta, siempre que la
procedimiento de arrendamiento | alguna especificacién | carta sea original, en hoja
13 del equipo para Centro de técnica o Norma no sea | membretada del fabricante
Datos - identificada en catalogos | y firmada por el
o folletos del fabricante | representante legal del
El licitante debera presentar dentro_| de la solucién propuesta, | fabricante o en su caso es
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L “Arrendamlento de eqmpo para centro de datos" al amparo del contrato marco. -

de su propuesta técnica los
documentos con los que se acredite
el cumplimiento de las normas y
certificaciones requeridas en el
presente anexo técnico, en la ficha
técnica deberd identificar cada una
de las caracteristicas técnicas
solicitadas  para los  equipos
descritos en las diferentes partidas.
Los catdlogos o folletos deberdn
estar en idioma espafiol: en caso de
que estos documentos se
presenten en un idioma diferente al
espafiol, se deberd acompafar a
estos con una traduccién al espafiol.

se solicita a la
convocante poder
aceptar carta fabricante
en donde se especifique
que la o las
caracteristicas o Normas
no referenciables en hoja
de datos o folletos son
soportadas por la
soluciéon propuesta.

.se acepta nuestra
solicitud?

vélido presentara evidencia
del documento emitido por
el Fabricante y remitido por
€l via correo electrénico, con
la manifestacién expresa
bajo protesta de decir
verdad, que éste es el medio
mediante el cual se obtuvo
dicho documento

8. Entregables del equipo para
Centro de Datos

(Es correcto considerar
que todo lo requerido en
este numeral deber3 ser

Es correcta su apreciacién

contrato  marco. ¢Es
correcto _asumir que la

9 13 considerado solo por el
licitante adjudicado?
Favor de confirmar.

91 Mesa de ayuda (Es correcto asumir que | Es correcto su VA
la mesa de ayuda a la entendimiento: sin gf
que se refiere es la que el | embargo, el proveedor
proveedor ganador tiene | debera realizar todas Ia
operande 'y no serd | actividades necesarias

) necesario considerar una | (desarrollo de webservices, ;
prd mesa dedicada para este | etc) para la correcta
/ proyecto en especifico? integracién con la mesa de
‘ ayuda de la SEMARNAT, de
tal forma que el intercambio |
de informacién no sea
manual ni por correo
10 15 P
electrénico. La mesa de
ayuda de la SEMARNAT hace
uso de la herramienta GLPI
para el control y
seguimiento de tickets. Otra | ™., /
opcidn es que el proveedor 2
gestione el seguimiento a 7
los tickets, utilizando
directamente la herramienta
GLPI de la SEMARNAT, para
lo cual se proporcionaria el
acceso correspondiente.

9.1 Mesa de ayuda Dado que es un | Noescorrecto su

requerimiento apegado | entendimiento; todas los
n 15 a las caracteristicas del | requerimientos de la

SEMARNAT (altas, bajas,
cambios, solicitudes de
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mesa de ayuda solicitada
no serad responsable de
atender solicitudes de
altas, bajas y cambios
sobre la configuracién de
ninguno de los equipos?

servicio) se realizarén
mediante ticket, a través de
la mesa de ayuda de la
SEMARNAT, misma que
enviard el requerimiento a la
mesa de ayuda del
proveedor, para gue sea
atendido.

. Servicio de Soporte de | Dado que es un
hardware en sitio requerimiento apegado
a las caracteristicas del
contrato  marco,  se
solicita a la convocante
confirmar que no sera

El proveedor deberd realizar
como minimo un
mantenimiento preventivo
por afio, y los necesarios
para el correcto
funcionamiento del equipo

12 14 necesario considerar
servicios de
mantenimiento
preventivo, de lo
contrario favor de
mencionar su
requerimiento.

9. Servicio de Soporte de | (Es correcto considerar | No es correcta su
hardware en sitio que el personal técnico apreciacién. El alcance del
de la convocante | proveedor serd en realizar el

13 1% prop.orcion‘aré la Ultima reemp!azo del equipo,
configuracién de un garantizando la correcta
equipo al proveedor en operacion, en los términos
caso de que este deba | establecidosen el Anexo
ser reemplazado? Técnico.

9. Servicio de Soporte de | Las actividades de envio | No es correcta su
hardware en sitio Y% recepcion de | apreciacién. Todas las
refacciones o equipos al | actividades de envio,

% 14 fabr_icante seran recgpcién qe refaccioneg y/o
realizadas por el personal | equipos, asi como cambio
técnico de la convocante | de partes en los equipos;
ces correcta la | debera realizarse por el
apreciacion? proveedor.

No se acepta su solicitud; el
8.Criterios aplicables para el | Con respecto a la | equipo deberd entregarse
arrendamiento de equipo para | solicitud de entrega en | enun plazono mayor a 90
centro de datos un plazo no mayor a 90 | dias naturales;
dias naturales, se solicita | preferentemente a 45 dias
a la convocante | naturales. Asimismo, las
15 6 aumentar a 120 dias para | solicitudes de equipos

la entrega de la solucion |
de acuerdo al desabasto
mundial de chips que se
presenta para todos los
fabricantes.

adicionales, deberan
proporcionarse en un
tiempo maximo de 45 dias
naturales, después de haber
realizado la solicitud; de lo
contrario, se aplicara una
pena convencional del 1%

NN
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sobre el monto mensual del
pago previsto, por cada dia
natural de atraso, para los
equipos no entregados.

Por otro lado, la convocante
aclara que requiere a todos
los licitantes que resulten
ganadores, que observen el
cumplimiento en la entrega
de los equipos en los plazos
especificados, ya que Ia
disponibilidad de la
infraestructura de centro de
datos no puede estar en
riesgo en ningln momento,
ni la convocante puede
realizar erogaciones
adicionales; por lo que, en el
supuesto de que alguno de
los licitantes ganadores
incurra en incumplimiento
de entrega, debera acordar
con el proveedor saliente el ||
pago por la continuidad del |\
arrendamiento de los
equipos correspondientes
hasta que consiga entregar
a satisfaccion de Ia

convocante. ,9 )
gj{/
8.Criterios  aplicables para el | ;Es correcto entender | Es correcto su
arrendamiento de equipo para | que no se suministrara entendimiento
centro de datos software ya que el
alcance de este
requerimiento es 100% \\\\
hardware? 7
16 6 “Debera incluir en su propuesta todo “

el licenciamiento, actualizaciones,
Hardware y Software necesario para
el correcto funcionamiento de los
equipos descritos en el presente
anexo técnico durante la vigencia
del contrato”

Es correcto su
8.Criterios  aplicables para el | ;Es correcto entender | entendimiento

17 6 arrendamiento de equipo para que en base a contrato
centro de datos marco no se debe
: considerar rack, PDUs,
Y e
. 4
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“E| Proveedor de los equipos para
centro de datos deberd incluir en su
propuesta el suministro de todos los
accesorios necesarios, para la
correcta instalacién, integracién,
operacién y funcionalidad de los
equipos”

ups ya gue serd
responsabilidad de la
convocante el
suministrarlos?

8.Criterios aplicables para el
arrendamiento de equipo para
centro de datos.

“£]  Proveedor deberd preinstalar
previo a la entrega de los equipos
para centro de datos el software

correspondiente al Sistema
Operativo requerido por [E}
SEMARNAT"

¢Es correcto entender
que no se suministrara
software ya que el
alcance de este
requerimiento es 100%
hardware?

Es correcto su
entendimiento

18

5.1 Servidores Standalone

Dado que el ambiente
habilitard una plataforma
x86, se entiende que la
compatibilidad de
sistemas operativos solo
debe soportar: Red Hat,
SUSE, Microsoft, VMware
y GNU/Linux.
:Es correcta nuestra
apreciacion?

También deberan soportar
CentOS, Ubuntu, Proxmox,
Oracle VM en sus diferentes
versiones.

19

5.1 Servidores Standalone

v

Respecto a los 2 discos en
arreglo RAID 1 y la

capacidad minima
utilizable de 2TB.

;Se solicita a la
convocante permitir

colocar 2 discos en
arreglo RAID 1 de una
capacidad de 1792787

\

No se acepta su propuesta.
Deberéd considerar como
minimo 2 discos duros que
proporcionen, después de
arreglo, una capacidad
minima utilizable de 2 TB,
después de arreglo Raid 1.
De conformidad con lo
establecido en el Contrato
Marco

siendo el estdndar en el

‘ P gina 37 de 62 //,; , 4
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mercado y no 2TB como
lo.eran en los HDD

20

5.1 Servidores Standalone

“Debera incluir DVD o USB con los
drivers para configurar el hardware
del servidor para los sistemas
operativos mas relevantes del
mercado”

Se solicita a la
convocante permitir la
opcién de descarga de
drivers ubicada dentro de
la pagina del fabricante,
esto con el fin de reducir
errores  causados en
dispositivos
como dafio a los mismos
y pérdida de informacioén,
con el fin de mantener el
ejecutable siempre
disponible y avalado por
la marca.

iSe acepta nuestra
propuesta?

fisicos, asf

Se acepta siempre que los
controladores no afecten la
correcta operacién de los
equipos; asi mismo, deberj
entregar a la SEMARNAT los
controladores utilizados en
una UsB,

5.2 Servidores de desempefio
medio en ambientes virtuales

Dado que el ambiente
habilitard una plataforma
X86, se entiende que la
compatibilidad de
sistemas operativos solo
debe soportar: Red Hat,
SUSE, Microsoft, VMware
y GNU/Linux.
¢(Es  correcta nuestra
apreciacion?

También deberan soportar
CentOs, Ubuntu, Proxmox,
Oracle VM en sus diferentes
versiones.

] i

SV ;}

21

5.2 Servidores de desempefio
medio en ambientes virtuales

Respecto a los 2 discos en
arreglo RAID 1 y la
capacidad minima
utilizable de 2TB.

;Se solicita a la
convocante permitir
colocar 2 discos en
arreglo RAID 1 de una
capacidad de 192TB?
siendo el estdndar en el
mercado y no 2TB como
lo eran en los HDD

No se acepta su propuesta.
Debera considerar como
minimo 2 discos duros que
proporcionen, después de
arreglo, una capacidad
minima utilizable de 2 TB,
después de arreglo Raid 1.

\J
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52 Servidores de desempefio | Se solicita a la
medio en ambientes virtuales convocante permitir la
opcién de descarga de
drivers ubicada dentro de
la pagina del fabricante,
“Deberd incluir DVD o USB con los | esto con el fin de reducir
drivers para configurar el hardware | €Mfores causados  en

del servidor para los sistemas | dispositivos fisicos, asi

Se acepta siempre gue los
controladores no afecten la
correcta operacién de los
equipos; asi mismo, debera
entregar a la SEMARNAT los
controladores utilizados en
una USB.

22 operativos mas relevantes del | COMO dafio a los mismos
mercado” y pérdida de informacion,
con el fin de mantener el
ejecutable siempre
disponible y avalado por
la marca.
;.Se acepta nuestra
propuesta? -
No se acepta su propuesta.
5.3 Servidores de alto | Respecto a los 2 discos en | Debera considerar como
desempefio en ambientes virtuales | arreglo  RAID 1y la | minimo 2 discos duros que
capacidad minima | proporcionen, después de
utilizable de 2TB. arreglo, una capacidad
minima utilizable de 2 TB,
iSe solicita a la | después de arreglo Raid 1.
23 convocante permitir
colocar 2 discos en
arreglo RAID 1 de una
capacidad de 1792TB?
siendo el estandar en el
mercado y no 2TB como \
lo eran en los HDD \
(
5.3 Setvidores de alto | “Debera incluir DVD o | Se acepta siempre que los
desempefio en ambientes virtuales | USB con los drivers para controladores no afecten la
configurar el hardware | correcta operacién de los
del servidor para los equipos; asi mismo, debera
sistemas operativos més | entregara la SEMARNAT los
relevantes del mercado” controladores utilizados en
24 una USB. | )

Se solicita a la
convocante permitir la
opcién de descarga de
drivers ubicada dentro de
la pagina del fabricante,
esto con el fin de reducir
errores causados en

dispositivos _ fisicos, asi
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como dafio a los mismos
y pérdida de informacién,
con el fin de mantener el
ejecutable siempre
disponible y avalado por
la marca.

correcta configuracion.

(Es correcto entender

:Se acepta nuestra
propuesta?
Los protocolos de
5.6 Plataforma de | Se solicita a la | comunicacién son SMB, NFS,
almacenamiento de alto | convocante definir los | FTP, iSCSI, SNMP, de
desempefo (Dispositivo de | protocolos a utilizar en el | acuerdo lo establecido en el
5 10 hardware disefiado para File | equipo para definir si se | Anexo Técnico
System) requiere algln software
adicional y la
compatibilidad con Ia
configuracién solicitada
5.6 Plataforma de | “Deberd incluir CD, DVD | Se acepta siempre que los
almacenamiento de alto | o USB con los drivers | controladores no afecten la
desempeiio (Dispositivo de | para configurar la NAS" correcta operacidn de los
hardware disefiado para File equipos; asi mismo, deberj
System) Se solicita a la | entregar a la SEMARNAT los
convocante permitir la | controladores utilizados en
opcién de descarga de | una USB.
drivers ubicada dentro de
la pagina del fabricante,
esto con el fin de reducir
26 10 errores  causados en
dispositivos  fisicos, asf
como dafio a los mismos
g y pérdida de informacién,
/ con el fin de mantener el
ejecutable siempre
disponible y avalado por
la marca.
.Se acepta nuestra
propuesta?
5.7 Plataforma de almacenamiento | Se solicita a la | Es correctosu
SAN (red de almacenamiento) convocante modificar el | entendimiento
27 10 titulo de la tabla para su
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que el perfil solicitado en
SAN es Unidad de
almacenamiento SAN
Fibra Canal de alto
desemperfio, 60,000 A
120,000 |OPS de 100 TB
utilizables - Perfil 1?7

5.7 Plataforma de almacenamiento | Respecto a las | No se acepta su propuesta;
SAN (red de almacenamiento) capacidades de HDDs y deberd apegarse a lo

sSDs se solicita a la | establecido en el Anexo
convocante permitir el | Técnico.

uso de las cantidades y
capacidades
recomendadas por el

28 10 fabricante para poder
proporcionar los 10PS
solicitados con la mejor
configuracion.

;Se acepta nuestra
propuesta?

5.7 Plataforma de almacenamiento | Algunos fabricantes | No se acepta su propuesta;

SAN (red de almacenamiento) omiten el uso de algunos | deberd apegarse a lo

i niveles de arreglo para | establecido en el Anexo

cumplir con el nivel de | Técnico. -
disponibilidad f’f
garantizado que ofertan ;/}/
por lo cual se solicita a la ’

29 10 convocante poder utilizar / )
el RAID que sugiere el g,
fabricante.

Lse acepta nuestra

propuesta? B
5.7 Plataforma de almacenamiento | “Deberad incluir DVD o Se acepta siempre que los
SAN (red de almacenamiento) USB con los drivers para | controladores no afecten la !

configurar el hardware | correcta operacion de los |

30 m del servidor para los | equipos;asimismo, deberd
sistemas operativos mas entregar a la SEMARNAT los :33
relevantes del mercado” | controladores en una USB. h

/ Se solicita a la
/&\ s /./
/ \./P)égina 41de62 F
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convocante permitir la
opcién de descarga de
drivers ubicada dentro de
la pagina del fabricante,
esto con el fin de reducir
errores  causados en
dispositivos  fisicos, asi
como dafio a los mismos
y pérdida de informacién,
con el fin de mantener el
ejecutable siempre
disponible y avalado por
la marca.

.Se acepta nuestra
propuesta?

5.8

Switches

comunicaciones SAN

de

“Capacidad de Gestion de

hasta 100 millones de
IOPS”
Se solicita a la

convocante omitir esta
caracteristica ya que la

Se acepta su propuesta,
siempre que no afecte la
correcta operacién de los
equipos de procesamiento,
aplicativos institucionales,

iar |
bases de datos y/o cualquier |
medio de consulta a los

A
/ k] E}#‘

S

medicién de IOPS se | equipos definidos en el
realiza en el | Anexo Técnico.
almacenamiento y ésta
31 n caracteristica es
referenciable a una sola
marca, la cual provee de
switches a los demas
p fabricantes que no
utilizan esta
caracteristica de
medicién.
~
(Se acepta nuestra )
propuesta?
5.9 Libreria de respaldo LTO Se solicita a la | No se acepta su propuesta;
convocante permitir | debera cumplir con lo
ofertar conexién FC de 8 | establecido en el Anexo
22 - Cbps para permitir la | Técnico.
libre participacion,
siendo esta la estandar
en el mercado y por la
velocidad de
transferencia de datos y
i
~ "ﬁ 7
yd ki}égina 42de62 1 i
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escritura en cinta no es

necesaria una mayor
conectividad.
LSe acepta nuestra

propuesta?

33

1

5.9

Libreria de respaldo LTO

En caso de ser negativa la
respuesta anterior se
solicita a la convocante la

justificacion ~ de  una
conectividad FC de
16Gbps o 10 gigabit

Ethernet, si el drive no
puede escribir o leer mas
rapidamente la cinta.

Las caracteristicas técnicas
han sido establecidas en el
Contrato Marco, mismo que
se debera cumplir.

34

N

510 Normas y estandares del
equipo para Centro de Datos:

:Es correcto entender
que la convocante podra
aceptar carta de
fabricante en donde se
especifiquen las normas
equivalentes a las
solicitadas que cumple la
solucién propuesta?

Favor de confirmar.

Es correcto, siempre que la
carta sea original, en hoja
membretada y firmada por
el representante legal del
fabricante o en su caso es
valido presentar evidencia
del documento emitido por
el Fabricante y remitido por
&l via correo electrénico, con
la manifestacion expresa
bajo protesta de decir
verdad, que éste es el medio
mediante el cual se obtuvo
dicho documento

35

12/23

510

Normas y estéandares del

equipo para Centro de Datos:

La SEMARNAT solicita
que los equipos
ofertados cumplan con
Energy Star e EPEAT, sin
embargo, de la consulta
a los portales de internet
de los organismos que
las emiten, los equipos
que pretende arrendar
no son certificables en
Energy Star e EPEAT por
ser equipos de mision
critica que operan
ininterrumpidamente las
24 horas del dfa, por lo

Debera acreditarlo mediante
otra norma y/o certificacién
internacional

\&\j’égina 43 de 62 j ' ﬁ
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que se le solicita a la
SEMARNAT no hacer
exigible dicho requisito o
en su caso, permitir

proponer otras
certificaciones 0
caracteristicas similares
que informe el
fabricante.

.Se acepta Nnuestra
solicitud?

MICRONET DE MEXICO, S.A. DE C.V.

NUm. de Pagina de la

- . Referencia Pregunta Respuestas
pregunta convocatoria

Dice:

Deberd realizar la instalacién,
configuracién y puesta a punto
de los equipos propuestos en las
instalaciones que la SEMARNAT
le indique, ademds de garantizar
la integracién y compatibilidad
s CmBenETEE e Lo ubicacen e y

P P instalacién serd en el A

presente anexo técnico, asi como Centro de Datos

8. Criterios los elementos necesarios para la| - .
aplicables para el | integracién y funcionalidad total gg?gg%gﬁintro de

1 6 arrendamiento | requerida por la SEMARNAT. ' o
de equipo para “’\g

centro de datos No deberd realizar la , =

migracién de la i
Favor de indicar la ubicacién de | informacién
la instalacion del nuevo
hardware y software.

Pregunta:

Toda la informacién actual que
contienen los equipos debe ser
migrada, ¢es correcta nuestro
entendimiento?

2 6 8. Criterios En caso de que la preguntalla migracién no

aplicables para gl | anterior sea afirmativa, favor de corresponde al presente

U Pagina44de62 -~ - S
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' ,‘fArrendami,e,nto de eqquo para ,':centrq.de;dato

s”, al amparo del contrato marco.

Ndm. de Pagina de I.a Referencia Pregunta Respuestas
pregunta convocatoria
arrendamiento | proporcionar el detalle de | procedimiento de
de equipo para|contenido de jos servidores. Es|contratacion.
centro de datos | decir, cuantas maquinas
virtuales, bases de datos, cuantos
GB o TB hay de almacenamiento,
versiones de software y sistemas
operativos, etc.
Dice:
Para las zonas foraneas el tiempo
de atencién en sitio debera ser
en un plazo no mayor a 6 horas
naturales y el tiempo de
o reparacion deberd ser no mayor
8.  Criterlos |5 dos dfas naturales (24X7x365) ) )
aphcables_para el| con reemplazo de partes, a partir No se proporcionaran
3 6 arrendamiento | 4e| levantamiento del reporte. equipos en zonas
de equipo para _ foraneas
centro de datos
Pregunta:
;Cudéles y cuantos servidores se
encuentran en zonas forédneas?
Favor de proporcionar las
ubicaciones
8. Criterios | Durante la etapa de instalacion
aplicables para el de los nuevos equipos. cel Es correcta su
4 6 arrendamiento proveedor anterior se hace cargo apreciacion \
de equipo para de los equipos que estan '
centro de datos operando actualmente? é
5. Caracterfsticas . . Deberd monitorear los
técnicas de los Todos los servidores requeridos, componentes de  los
5 7 equipos para cdeberan ser monitoreados cervidores durante  la
Centro de | durante la vigencia del contrato? vigencia del contrato
Datos ' :
Es correcta su \>(
apreciacion, sin )
embargo, el proveedor
deberé realizar todas la |
actividades  necesarias
La mesa de ayuda solicitada | (desarrollo de 1
6 14 9.1 Mesa de cpodré estar en las oficinas del | webservices, etc) para la| V1
Ayuda proveedor adjudicado? correcta integracién con Ry
la mesa de ayuda de la A
SEMARNAT, de tal forma
que el intercambio de
P informacién  no  sea
/] manual ni_por correo
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grggbr?tz fc?r?vlgiacésrlii Referencia Pregunta Respuestas
electrénico. La mesa de
ayuda de la SEMARNAT
hace uso de la
herramienta GLPI para el
control y seguimiento de
tickets
Es correcto su
entendimiento. todos los
requerimientos de |Ia
SEMARNAT (altas, bajas,
La atencién a Incidencias incluye: cambios, solicitudes de
iprimero y segundo nivel por servicio)  se realizaran
7 14 91 Mesa de parte del proveedor, asi como el | mediante ticket, a través
Ayuda reemplazo de partes en caso de|de la mesa de ayuda de
requerirse? la  SEMARNAT, misma
que enviard el
requerimiento a la mesa
de ayuda del proveedor,
para que sea atendido.
SERVICIOS ADMINISTRADOS BSS, S.A. DE C.V.
Nam Tipo | Documento | pag. | Referencia Pregunta Respuesta \
Dice:
Deberd incluir en su
propuesta todo e/
L licenciamiento,
actualizaciones, Hardware
Yy Software necesario para
el correcto funcionamiento
4. Criterios de los equipos descritos en
1| Teenica | AN 6 de e e | 1 neXO IO | g Corecto sy
Técnico 25 entendimiento

equipo para centro

de datos

contrato.

Entendemos que se refiere
al software del fabricante
de los equipos para su
administracién

£es correcto nuestro
entendimiento?
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2 Técnica

Anexo
Técnico

6 de
25

4, Criterios
aplicables para el
arrendamiento de
equipo para centro
de datos

Dice:

Deberd realizar la
instalacién, configuracion
v puesta a punto de los
equipos propuestos en las
instalaciones que la
SEMARNAT le indique,
ademnds de garantizar la
integracion y
compatibilidad de los
componentes de
hardware descritos en el

presente anexo técnico, asf

como los elementos
necesarios para la
integracion y
funcionalidad total
requerida por la
SEMARNAT.

Entendemos que la
convocante proporcionara
tomas eléctricas, nodos de
datos, racks y espacios
asignados para la
instalacién, configuraciony
puesta a punto de los
equipos.

¢ Es correcto nuestro
entendimiento?

Es correcto su
entendimiento

3 Técnica

Anexo
Técnico

5de
25

4, Criterios
aplicables para el
arrendamiento de
equipo para centro
de datos

Dice:

Deberd realizar la
instalacién, configuracién
y puesta a punto de los
equipos propuestos en las
instalaciones que la
SEMARNAT le indique,
ademds de garantizar la
integracion y
compatibilidad de los
componentes de
hardware descritos en el

presente anexo técnico, asi

como los elementos
necesarios

para la integracion y
funcionalidad total
requerida por la
SEMARNAT.

Entendemos que la
migracién de aplicativos a
la nueva infraestructura
serd realizada por la
Convocante, conforme se
establece en el Contrato

Es correcto su
entendimiento
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Marco.
¢Es correcto nuestro
entendimiento?

Dice:
El proveedor deberd
preinstalar previo a la
entrega de los equipos
para centro de datos el
software correspondiente
4. Criterios a S/stema Operativo
aplicables para el requerido por fa
Anexo 5de . SEMARNAT. Es correcto su
P arrendamiento de o
Técnico 25 equipo para centro entendimiento
qulpo p Entendemos que Ia
de datos
convocante entregara el
licenciamiento del Sistema
Operativo en caso de que
se requiera.

4 Técnica

¢Es correcta nuestra
apreciacién?
CapacidaddeDiscoDuro
Dice:Adicionalmente la
combinacién de discos (al
menos con 6 bahias
utilizables) y arreglos (al
menos RAID 1) para
soportar la capacidad
Anexo 7 de | 5.1 Servidores solicitada en espacio Es correcto su J
Técnico 25 | Standalone utilizable de entendimiento \\\;N
almacenamiento con el |
arreglo requerido por la ;
SEMARNAT. Entendemos
due las 6 bahias deberan
estar solamente
disponibles ¢es correcto
nuestro entendimiento?

g&\

5 Técnica

3 »‘ﬂz ws»f”"’: 4';,;
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Tarjeta de Comunicacién
en Red
Dice:
Deberd de contar con
minimo 4 puertos de
10Gbps Ethernet,
organizados en 2 tarjetas
de 2 puertos PCl, o Es correcto su
integradas en tarjeta entendimiento
madre, que incluya el Se requieren
Anexo 7 de | 5.1 Servidores transceptor SFP-- 10Gbps. tarjetas con
Técnico 25 | Standalone puertos 10 Gbps
Entendemos que la Ethernet
convocante requiere como | Medio Ethernet
minimo 4 puertos de 10 (Base T)
Gbps, organizados en 2
puertos Ethernet (RJ45) y 2
puertos 10Gbps con
tranceptor SFP

6 Técnica

¢ Es correcta nuestra
apreciaciéon?

CapacidaddeDiscoDuro
Dice:Adicionalmente la
combinacién de discos (al
menos con 6 bahias
utilizables) y arreglos (al
menos RAID 1) para
soportar la capacidad
Anexo 7 de | 5.1 Servidores solicitada en espacio Es correcto su
Técnico 25 | Standalone utilizable de entendimiento
almacenamiento con el
arreglo requerido por la
SEMARNAT. Entendemos
que las 6 bahfas deberan
estar solamente
disponibles;es correcto
nuestro entendimiento?

7 Técnica

CapacidaddeDiscoDuro
Dice: Adicionalmente la
combinacién de discos (al
menos con 6 bahfas
utilizables) y arreglos (al
menos RAID 1) para

5.2 Servidores de soportar la capacidad
Anexo 8 de | desempefio medio | solicitada en espacio Es correcto su
Técnico 25 | enambientes utilizable de entendimiento
virtuales almacenamiento con el
arreglo requerido por la
SEMARNAT. Entendemos
que las 6 bahfas deberan
estar solamente
disponibles¢es correcto
nuestro entendimiento?

8 Técnica

N,

D™
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Tarjeta de Comunicacién
en Red

Dice:

Deberd contar con al
menos 8 puertos de 10
Gbps o superior Ethernet,
organizados en 2 tarjetas

5.2 Servidores de de 4 puertos PCl o
9 Técnica Anexo 8 de | desempefio medio | integradas al Es correcto su
Técnico 25 | enambientes motherboard. entendimiento
virtuales
Entendemos que Ia
convocante requiere como
minimo 8 puertos de 10
Gbps Ethernet (R145)
¢Es correcta nuestra
apreciacién?
Compatibilidad con
Sistemas Operativos
Entendemos que la
convocante entregara el
licenciamiento de los
. sistemas operativos
10 Técnica Anexo 8 de 35:;:“22?;230 comerciales (Red Hat, Es correcto su
Técnico | 25 P SUSE, Microsoft, VMware, | entendimiento
en ambientes ; .
) Oracle Solaris, GNU/Linux)
virtuales
en caso de que se
requieran.
¢Es correcta nuestra
apreciacién?
Capacidad de Disco Duro
Dice: Adicionalmente la
combinacién de discos (al
menos con 6 bahias
53 Servidores de utilizables) y arreglos (al
- menos RAID 1) para
alto desempefio .
enambientes so;?o.rtar Ia capat:ld.ad
1 Técnica Anexo 9de virtuales solicitada en espacio Es correcto su
" Técnico 25 . utilizable de entendimiento
(Servidores N
. almacenamiento con el
Ambientes

virtuales X86)

arreglo requerido por la
SEMARNAT .Entendemos
que las 6 bahias deberan
estar solamente
disponibles ¢ es correcto
nuestro entendimiento?
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Tarjeta de Comunicacién
en Red
Dice:
Deberd contar con al
menos 8 puertos de 10
5.3 Servidores de Gbps o superior Ethernet,
alto desempefio organizados en 2 tarjetas
. Anexo 9de er\ambientes g’e 4 puertos PClo Es correcto su
12 Técnica Técnico 25 virtuales integradas al entendimiento
(Servidores motherboard.
Ambientes
virtuales X86) Entendemos que la
convocante reguiere como
minimo 8 puertos de 10
Gbps Ethernet (RJ45) |
¢ Es correcta nuestra
apreciacién?
Compatibilidad con
Sistemas Operativos
Entendemos que la
53 Servidores de convocante seré la
~ responsable del
alto desempefio . o
X licenciamiento de los
enambientes . -
13 Técnica Anexo 9de virtuales sistemas operativos Es correcto su
Técnico 25 (Servidores comerciales (Red Hat, entendimiento
. . Microsoft, Vmware, Oracle
Ambientesvirtuales lari q
X86) Solaris, SUSE) en caso de
que se requieran.
¢ Es correcta nuestra
apreciacién?
Capacidad de
Almacenamiento Dice:
Con capacidad de 8
bahias o unidades para
discos duros SAS/NL-SAS )
: : La capacidad
con intercambio en minima
5.6 Plataforma de caliente. requerida es de
| Capacidad minima de a P
alto o 120 TB utilizables,
14 - 120TB y mdxima de 240TB
desemperio NAS uUtilizables Preferentemente
Anexo 10 | (dispositivo de ) después de
Técnica Técnico de | hardware disefiado - arregloRAID 5
) Solicitamos a la o
25 | para filesystem) - minimo
convocante nos indigue
cuantos TB Utiles requiere
y en que arreglo RAID
¢ Favor de aclarar?
Compatibilidad con
5.6 Plataforma de | Sistemas Operativos
alto Entendemos que la
desempefio NAS convocante sera la E
- - s correcto su
(dispositivo de responsable del D
Anexo 10 S . L entendimiento
. P hardware disefiado | licenciamiento de los
15 Técnica Técnico de . -
5 | para sistemas operativos
filesystem) comerciales (Red Hat,
Microsoft, Vmware, Oracle
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Solaris, SUSE) en caso de
gue se requieran.

¢Es correcta nuestra
apreciacién?

Técnica

Anexo
Técnico

10
de
25

5.6 Plataforma de
alto

desempefio NAS
(dispositivo de

para filesystem)

hardware diseflado

Tarjeta de Comunicacién
en Red

Debera contar con interfaz
de red de minimo 4
puertos 10 Gbps Ethernet y
un puerto adicional 1 Gbps
Ethernet dedicado a la
administracién de la
unidad de
almacenamiento NAS.

Entendemos que los
puertos 10GB deberan ser
ethernet base-T

¢Es correcto nuestro
entendimiento?

Es correcto su
entendimiento

17

Técnica

Anexo
Técnico

25

12de

59 Libreria de
respaldos LTO

Sistema Operativo
Entendemos que la
convocante proveerd el
servidor con el
licenciamiento de los
sistemas operativos (Red
Hat, Microsoft, Vmware,
Oracle Solaris, SUSE) y del
software de respaldos para
el correcto funcionamiento
de la solucién.

.Es correcta nuestra

apreciacion?

Es correcto su
entendimiento
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18

Técnica

Anexo
Técnico

12
de
25

510 Normasy
estandares del
equipo para el
Centro de Datos:

Dice:

510 Normas y estdndares
del equipo para el Centro
de Datos:
NOM-019-SCFl-vigente, y/o
UL norma equivalente
internacional: Seguridad
de Equipo de
Procedimiento de Datos.
Energy Star.

EPEAT Gold o Silver o
Bronze o equivalente.

Hacemos de su
conocimiento a la
convocante que para la
partida 25 Libreria de
respaldos LTO no existe
una categoria para este
tipo de equipos en
EnergyStary EPEAT.
Solicitamos a la
convocante que para dicha
partida se omita el
requerimiento de Enery
Star y EPEAT y nos permita
entregar Unicamente
certificado de la norma
NOM-019-SCFI- vigente, y/o
UL norma equivalente
internacional: Seguridad
de Equipo de
Procedimiento de Datos.

;Se acepta nuestra
solicitud?

Se acepta su
solicitud

19

Técnica

Anexo
Técnico

12

25

511 Manuales del
equipo para Centro
de Datos

Dice:

El proveedor deberd
entregar manual del
equipo para su instalacion,
configuracién y operacion
impreso, en medio
electrénicoy en idioma
espafiol, ademds deberd
proporcionar la liga del
sitio Web en el cual se
pueda descargar.

Entendemos que los
manuales solicitados
deberan ser entregados
por el licitante adjudicado
y no forma parte de la
propuesta.

¢ Es correcta nuestra
apreciacién?

Es correcto su
entendimiento

A

1
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Entendemos que lo
requerido en el numeral 6
de la convocatoria, en el
que se solicita el
procedimiento de
recepcién de reportes y
atencién de fallas de los
equipos arrendados, correo
electrénicoy un ndmero
. telefénico del centro de Es correcto s
6 Medios para Lo P . ectosu
atencion telefénica, matriz entendimiento
reportar fallas del .
20 Anexo 13de equipo para centro de escalamientoy
Técnica Técnico 25 dg dstos documento donde se
plasme el procedimiento
que seguird para
resolucion de incidentes,
deberdn de ser entregados
por el licitante adjudicado.
¢Es correcto nuestro
entendimiento?
Se acepta su
propuesta,
siempre que la
- carta sea original
Solicitamos a la a g
O ensucaso es
convocante que en caso de P
P vélido presentar
gue alguna caracteristica - .
. evidencia del
No se encuentre en hojas
7.- P . documento
L tecnicas, catalogos, L
Requerimientos manuales, folletos y/o emitido por el
minimos en el ! e Fabricantey
g brochures, nos permita - .
procedimiento de . remitido por él
13 . entregar una carta en hoja "
21 Anexo de arrendamiento membretada del via correo
Técnica Técnico para centro de . . electrénico, con
25 datos fabricante y firmada en la la manifestacion
que avale que cumple con :
. P expresa bajo
dichas caracteristicas. .
- protesta de decir
.Se acepta nuestra P
verdad, que éste
propuesta? .
es el medio
mediante el cual
se obtuvo dicho
documento
No se acepta su
- solicitud; podré
Solicitamos a la ud, p
presentar de
7.- convocante acepte .
L - forma impresa
Requerimientos en | sustentar el cumplimiento .
A e unicamente las
el procedimiento | de especificaciones aginas donde
de arrendamiento | técnicas mediante psegacredite ol
para equipo de impresion de pagina web N
13 . e ) requerimiento
2 Anexo de computo personal | oficial del fabricante, con el téchico. ademas
Técnica Técnico y link correspondiente en T
25 s . de proporcionar
periféricos donde puede verificarse
. . g el documento
dicha informacion.
;Se acepta nuestra completo en
< .
. ormato it
solicitud? formato digital
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23

Técnica

Anexo
Técnico

17
de
25

de los equipos en
arrendamiento

12 Plazo de entrega

Solicitamos amablemente
a la Convocante ampliar el
tiempo de entrega de los
equipos, instalacion,
configuracion y puesta a
punto a 120 dfas naturales,
por las condiciones
sanitarias derivado de la
pandemia que existe a
nivel mundial.

;Se acepta nuestra
propuesta?

No se acepta su
solicitud; el
equipo debera
entregarse en un
plazo no mayor a

90 dias naturales;

preferentemente
a 45dias
naturales.
Asimismo, las
solicitudes de
equipos
adicionales,
deberdn
proporcionarse
en un tiempo
maximo de 45
dfas naturales,
después de
haber realizado
la solicitud; de lo
contrario, se
aplicara una
pena
convencional del
1% sobre el
monto mensual
del pago
previsto, por
cada dfa natural
de atraso, para
los equipos no
entregados.

Por otro lado, la
convocante
aclara que
requiere a todos
los licitantes que
resulten
ganadores, que
observen el
cumplimiento en
la entrega de los
equipos en los
plazos
especificados, ya
que la
disponibilidad de
la infraestructura
de centro de
datos no puede
estar en riesgo
en ningdn
momento, ni la
convocante
puede realizar
erogaciones

AN
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adicionales; por
lo que, en el
supuesto de que
alguno de los
licitantes
ganadores
incurra en
incumplimiento
de entrega,
deberd acordar
con el proveedor
saliente el pago
por la
continuidad del
arrendamiento
de los equipos
correspondientes
hasta que
consiga entregar
a satisfaccion
de la convocante.

24

Técnica

ANEXO
TECNICO
ARRENDAM]

ENTO
EQUIPO

5. Caracteristicas

técnicas de los
7 de .
o5 | €quipos para

Centro de Datos

Entendemos que para el
caso de las partidas 1,2, 4 y
12 es indiferente |a
cantidad de mddulos de
memoria que se utilicen
para conformar la
capacidad solicitada como
minimo que tendr3 el
servidor.

¢ Es correcto nuestro

entendimiento?

Es correcto su
entendimiento

\M"*“::‘vm-x ‘
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Dice:

510 Normas y estdndares
del equipo para Centro de
Datos:

NOM-019-SCFl-vigente y/o
UL norma equivalente
internacional: Seguridad
de Equipo de
Procesamiento de Datos.
Energy Start

EPEAT6 Gold o Silver o

Se acepta su
solicitud,
siempre que se
acredite
plenamente la

ANEXO Bronze o equivalente. certificacion o
TECNICO 510 Normasy <Us equivalentes
ARRENDAMI estandares del Solicitamos a la d '
2 ) en forma
25 Técnica ENTO de equipo para Centro | convocante que para no internacional
EQUIPO 55 de Datos: limitar la libre participacion ’
se permita ofertar equipos
que cumplan con las
certificaciones o sus
equivalentes aplicables al
pals de origen de los
equipos ofertados.
¢ Se acepta nuestra
solicitud?
Dice:
NAS, Network Attached
Servers, Perfil Avanzado, Es correcto su
40,000 - 100,000 10 entendimiento.
Entendemos que es un El titulo debe
ANEXO error en la descripcién ya decir: "Unidad de
5.7 Plataforma de | que el perfil descrito en el | Aimacenamiento
TECNICO . ;
almacenamiento numeral 5.7 corresponde a SAN fibra canal
ARRENDAMI | 10 .
- SAN (Red de la partida18y19 de alto
26 Técnica ENTO de } ~
EQUIPO o5 almacenamiento Plataforma Qe desempefio,
almacenamiento SAN (red | 60,000 a 120,000
de almacenamiento). 10PS
¢ Es correcto nuestro
entendimiento?
En el inciso d, se menciona P
que se adjudicara por
partida y en el inciso b se
1. Objeto y alcance | menciona que el presente
del procedimiento consta de Es correcto su
procedimiento de |10 partidas, entendemos .
5de . entendimiento
27 - . Convocatoria contratacién entonces que podré haber
Administrativa 81

incisosbyd

desde 1 hasta 10 licitantes
adjudicados, uno por cada
partida, ces

correcto?

Y
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Il. Objeto y alcance
del
procedimiento de

Entendemos que podemos
presentar oferta técnicay
econdémica solo para
algunas partidas, sin que

Es correcto su
entendimiento;
sin embargo,
unicamente
podré otorgar

28 | Administrativa | Convocatoria 5 de contratacion sea necesarlo ofertar las 10 propue;ta para
81 [, partidas, puesto que la las partidas que
incisos d S R .
adjudicacién serd por tengan
partida, ¢es correcto? autorizadas en el
Contrato Marco.
. Entendemos que e}
cd g'e?bJEtO y alcance modelg de Clontratéa sera
e L ajustado en lo conducente
29 | Administrativa | Convocatoria| 81 Procedlm.l?nto de al presente Es correcto
contratacién - .
inciso i procedimiento, ¢ es
correcto?
Entendemos que en caso
de discrepancia entre la
convocatoria a la invitacién
a cuando menos tres
personasy el modelo de
Il. Objeto y alcance | contrato, prevalecerd lo
del establecido en la Es correcto
6 de | procedimiento de | convocatoria y sus juntas
30 | Administrativa { Convocatoria| 81 |contratacién inciso | de aclaraciones, de
i conformidad con lo
establecido en el
pendltimo pérrafo del art.
45 de la LAASSP, ¢es
correcto?
. : Como se precisé
!’e?bjeto y alcance Enf:endemos que se anteriormente
6 de | procedimiento de reﬂfren al Contrato Marco ) para e{
31 | Administrativa | Convocatoria| 81 | contratacion de Arrendamlento de Arrend.amlento
inciso | Equipo para Centro de de Equipo para
Datos", ¢ es correcto? Centro de Datos”
Entendemos que las
normas que deben
;Za 7. Cumplimiento ;ifre:::: gsgzleazr;seleﬁr:xo ’ Es correcto
32 | Administrativa | Convocatoria de normas
81 numeral 510 del
Anexo Técnico, ;es
correcto?
Se solicita el
Solicitamos a la anexo 3
convocante que “Formato de
V. CRITERIOS especifique ;de qué Acreditacion”
ESPECIFICOS manera verificara que el que es un
PARA LA objeto social del acta manifiesto  Bajo
EVALUACION DE constitutiva de la persona | protesta de Decir
19 | PROPOSICIONES Y | licitante, no corresponde al | Verdad, lo cual es
33 Administrativa Convocatoria| de | ADJUDICACION objeto de contratacion que | verificable  con
81 | DELCONTRATO se requiere en la presente | las Actas
inciso G invitacién?, ya que como Constitutivas  a

parte de los requisitos no
se solicita copia del acta
constitutiva.

de no
en una

efecto
incurrir
posible

/4

o,

L
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responsabilidad,
por lo que en
caso de que los
datos asentados
en dicho formato
sean falsos se le
notificard al
Organo Interno
del Control. Cabe
hacer mencién
que este
procedimiento
de contratacion
es al amparo del
contrato marco y
Unicamente se
les invito a los
posibles
proveedores que
lo firmaron.

XVI. Terminacion

Entendemos que, en caso
de darse el supuesto de la
terminacién anticipada del
contrato, aplicara lo

24 | Administrativa | Convocatoria ii anticipada del establecido en el art. 102 Es correcto
a1 contrato del Reglamento de la
LAASSP,
respecto de los gastes no
recuperables, ; es correcto?
Entendemos que este
42 anexo esAde caracter
de informativo, por lo gue no Es correcto
35 | Administrativa | Convocatoria 81 Anexo 9 debera formar parte de la
propuesta, ¢es
correcto?
Entendemos que este
50 anexo es'de cardcter
de informativo, por lo que no Es correcto
36 | Administrativa | Convocatoria 8l Anexo 11 deberd formar parte de la
propuesta, ies
correcto?
Entendemos que este
73 anexo es.de caracter
de informativo, por lo que no Es correcto
37 | Administrativa | Convocatoria 8l Anexo 12 deberd formar parte de la
- propuesta, ;es
correcto? /
Entendemos que este v
76 anexo es‘de caracter
de informativo, por lo que no Es correcto
38 | Administrativa | Convocatoria a1l Anexo 13 debera formar parte de la

propuesta, ;es
correcto?

A

A
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7.- Requerimientos
en el
procedimiento de

y periférico

Entendemos que para el
caso de las cartas de
fabricantes solicitadas
(Distribuidor autorizado,
configuracién y fin de vida)

presentaran solo por el

No es correcta su
apreciacién;
deberd presentar
las cartas
originales o en su
caso es valido
presentar
evidencia del
documento
emitido por el
Fabricantey
remitido por él
via correo
electrénico, con

ANEXO 13 arrendamlento se podr‘an presentar la manifestacion
39 Técnico TECNICO de para equipo de impresiones de las cartas expresa baio
25 | cémputo personal | originalesy las originales se P J

protesta de decir
verdad, que éste

adjudicado en la firma del

es el medi
contrato. ¢ Es correcto? medio

mediante el cual
se obtuvo dicho
documento, lo
anterior para el
procedimiento
para
Arrendamiento
de equipo para
Centro de Datos

CIERRE DE ACTA

Las presentes aclaraciones forman parte de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional
presencial No. IA-016000997-E33-2022 y deberan ser consideradas por los licitantes en la elaboracién
de su proposicion.

Para efectos de la notificacidn y en términos de los articulos 37 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, a partir de esta fecha se pone a disposicién de los
licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en: La Direccién de Adquisiciones y
Contratos ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 ala “B", Colonia Andhuac | Seccién, C.P.
11320, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, en donde se fijard el aviso del lugar donde se
encuentra disponible, por un término no menor de cinco dias hébiles, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma.
Este procedimiento sustituye a la notificacién personal.

Finalmente, se recuerda que el Acto de Presentacién y apertura de proposiciones se llevara a cabo el
dia 04 de Agosto de 2022 a las 11:00 horas, en la Sala 2 de la Direccién General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 ala “B”, Colonia
Anahuac | Seccién, C.P. 11320, Demarcacidn Territorial Miguel Hidalgo, siendo un acto formal que
dard inicio puntualmente, por lo que después de esa hora no se permitirad el acceso a ningun
licitante ni observador social, de conformidad con el articulo 39 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubico.; para efectos de lo anterior los
licitantes que acudan presencialmente podréan solicitar acceso al estacionamiento de la sede de

R,
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SEMARNAT proporcionando los datos de su vehiculo via correo electrénico a la direccion

proporcionada en la presente acta, a mas tardar a las 17:00 hrs. del dia 03 de agosto de 2022.

No habiendo mas que hacer constar, se dio por terminado este acto, siendo las 15:00 horas, del dia

01 de agosto de 2022.

Esta acta consta de 62 fojas, firmando para los efectos legales y de conformidad por los asistentes a

este evento, quienes reciben copia de la misma.

POR EL AREA CONTRATANTE:

NOMBRE

AREA

Lic. Carlos Demetrio Aguilar
Castillo

Obras

Subdirector de Adquisiciones y

POR EL AREA REQUIRENTE DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y

TELECOMUNICACIONES:

Tecnoldgica

NOMBRE AREA FIRMA
Ing. Juan Francisco Ferraez Director de Infraestructura
Mena

Ing. Juan Roque Cesar Ayala

Subdirector de Administracién
de Bienes Informaticos

POR LA DIRECCION DE ESTRATEGIAS PARA EL COMBATE A LA CORRUPCION:

NOMBRE Y CAGO

FIRMA

Javier Tejeda Judrez
Director de Area

[ g

POR LOS LICITANTES:

NOMBRE, RAZON O
DENOMINACION SOCIAL

REPRESENTANTE

FIRMA

e

MR COMPUTER SOLUTIONS,
S.A.DEC.V.

lvan Pérez Pantoja
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FOCUS ON SERVICES, S.A. DE . P
C.V. Cesar Enriqgue Garcia Reyes

SERVICIOS ADMINISTRADOS

BSS, S.A. DE C.V. Erick Nataren Cruz

PALO TINT%EIET\‘INORKS' S.A. Marco A. Maldonado Ortega

OFI STORE, S.A. DE C.V. Paulette Tapia Mondragdn

------ FIN DEL ACTA - S
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