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CONTRATO ABIERTO PARA EL “SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACIÓN, EMISIÓN Y ENTREGA DE 
PASAJES AÉREOS NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LA SECRETARÍA 
DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMARNAT), PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025”, QUE 
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARÍA DE MEDIO 
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA POR EL LIC. RAÚL ALCÁNTARA MENDOZA, EN 
SU CARÁCTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, EL LIC. 
VICTOR MANUEL MARTIJA CONSUELOS, DIRECTOR DE CONTROL DEL GASTO Y SERVICIOS 
ADMINISTRATIVOS Y ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EN ADELANTE “LA DEPENDENCIA”; Y POR LA 
OTRA, LA PERSONA MORAL “VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V.”, REPRESENTADA POR 
EL L.S.C. JORGE ALEJANDRO CUEVAS LASSO, EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, EN LO 
SUCESIVO “EL PROVEEDOR”; A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARÁ “LAS PARTES”, 
AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: 
 

DECLARACIONES 
 

I.  “LA DEPENDENCIA” declara que:  
 

I.1. Es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administración Pública Federal Centralizada, 
de conformidad con los artículos 90 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 2, 
26 y 32 Bis de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. 

 
I.2. De conformidad con lo establecido en el artículo 32 Bis de la Ley Orgánica de la Administración 

Pública Federal, le corresponde, entre otros asuntos: fomentar la protección, restauración, 
conservación, preservación y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas, recursos naturales, 
bienes y servicios ambientales, con el fin de garantizar el derecho a un medio ambiente sano; 
formular, conducir y evaluar la política en materia de recursos naturales, siempre que no estén 
encomendados expresamente a otra dependencia; así como en materia de ecología, saneamiento 
ambiental, agua, regulación ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la 
participación que corresponda a otras dependencias y entidades. 

 
I.3. Conforme a lo dispuesto por los artículos 9 fracción XXIII y 28 fracción VI del Reglamento Interior de 

la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales, publicado en el D.O.F. el 14 de marzo de 
2025, así como el numeral II.4.1. de las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios de la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales, el Lic. Raúl 
Alcántara Mendoza, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, con R.F.C. 
AAMR6903186D4, cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podrá ser 
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de 
elaborar convenio modificatorio. 

 
I.4. De acuerdo con el artículo 2 fracción III Bis y 84 párrafo octavo del Reglamento de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, así como el numeral II.4.1. de las 
Políticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la 
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Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales, suscribe el presente instrumento el Lic. Victor 
Manuel Martija Consuelos, Director de Control del Gasto y Servicios Administrativos con R.F.C. 
MACV7106105X3, facultado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que 
deriven del objeto del presente contrato; quien podrá ser sustituido en cualquier momento en su 
cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por la persona 
servidora pública facultada para ello, dirigido a “EL PROVEEDOR”. 

 
I.5. La adjudicación del presente contrato se realizó mediante el procedimiento de Licitación Pública  

Electrónica Nacional número LA-16-512-016000997-N-11-2025, realizada al amparo de lo dispuesto 
en los artículos 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, artículo 8 de la Ley 
Federal de Austeridad Republicana, así como en los artículos 26 fracción I, 26 bis fracción II y 28 
fracción I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (LAASSP) 
publicada en el Diario Oficial de la Federación el 04 de enero de 2000 y su Reglamento (RLAASSP), 
la cual fue notificada a “EL PROVEEDOR” cuyo acto de notificación de fallo tuvo verificativo el día 29 
de abril de 2025 a través de la Plataforma COMPRAS.MX, de conformidad con lo establecido en el 
artículo 37 Bis de la “LAASSP”. 

 
I.6. Que considerando que el procedimiento de contratación inició el 10 de abril de 2025, la ley aplicable 

al presente instrumento es la publicada en el Diario Oficial de la Federación el 04 de enero del año 
2000. 

 
I.7. LA DEPENDENCIA” cuenta con suficiencia presupuestaria como se desprende del reporte general 

de suficiencia presupuestaria número 00806 con folio de autorización 3866, en las partidas 
presupuestales 37101 “Pasajes aéreos nacionales para labores en campo y de supervisión”, 37104 
“Pasajes aéreos nacionales para servidores públicos de mando en el desempeño de comisiones y 
funciones oficiales” y 37106 “Pasajes aéreos internacionales para servidores públicos en el 
desempeño de comisiones y funciones oficiales”, de fecha 03 de abril de 2025, emitido por la 
Dirección General de Programación y Presupuesto. 

 
I.8. Para efectos fiscales las autoridades hacendarias le han asignado el Registro Federal de 

Contribuyentes SMA941228GU8. 
 

I.9. Tiene establecido su domicilio en avenida Ejército Nacional No. 223, colonia Anáhuac I Sección, 
demarcación territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, mismo que señala para los 
fines y efectos legales del presente contrato. 

 
II. “EL PROVEEDOR” por conducto de su Apoderado Legal declara que: 

 
II.1. Es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas según consta  en la 

Escritura Pública número 15,994 de fecha 11 de junio de 1998, otorgada ante la fe del Lic. Carlos 
C. Enríquez de Rivera B., Notario Público No. 9 de la Ciudad de Mexicali, Baja California, inscrita en 
el Registro Público de la Propiedad y Comercio, bajo la partida número 5147944 de fecha 14 de 
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octubre de 1998, denominada “VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V.”, tiene como 
objeto social entre otros: Prestación de todo tipo de Servicios de Viaje y Excursiones Turísticas, 
Efectuar todo tipo de promociones al turismo nacional e Internacional y el comercio en general. 
 

II.2. EL L.S.C. Jorge Alejandro Cuevas Lasso, en su carácter de Apoderado Legal, cuenta con facultades 
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos del 
presente instrumento, lo que demuestra mediante Escritura Pública número 117,308 de fecha 08 
de septiembre de 2006, otorgada ante la fe del Lic. Guilebaldo Silva Cota, Notario Público No. 2 en 
la Ciudad de Ensenada, Baja California. 
 

II.3. EL L.S.C. Jorge Alejandro Cuevas Lasso, en su carácter de Apoderado Legal, se identifica en este 
acto con credencial para votar vigente número IDMEX 1404393246, expedida por el Instituto 
Nacional Electoral. 

 
II.4. Conoce y se sujeta plenamente a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 

Servicios del Sector Público y su Reglamento; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 
Hacendaria y su Reglamento, así como la demás normatividad vigente y aplicable en la materia. De 
igual forma conoce y se sujeta a lo estipulado en el presente contrato y sus anexos. 
 

II.5. Reúne las condiciones técnicas, jurídicas y económicas, y cuenta con la organización y elementos 
necesarios para su cumplimiento. 
 

II.6. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el artículo 32-
D del Código Fiscal de la Federación, incluyendo las obligaciones de aportaciones patronales y 
entero de descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y 
las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las opiniones de 
cumplimiento de obligaciones fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente, de 
conformidad con el “Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesión ordinaria 
celebrada el día 25 de abril de 2023, por el que se aprobaron las Disposiciones transitorias 
aplicables a las Reglas de carácter general para la obtención de la opinión del cumplimiento de 
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicadas el 22 de septiembre de 2022”, 
mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federación el 04 de mayo de 2023. 
 

II.7. De conformidad con el Acuerdo por el que se establece la estratificación de las micro, pequeñas y 
medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 30 de junio de 2009, la misma 
se encuentra catalogada como Empresa Pequeña. 
 

II.8. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes VIM980617ES9. 
 

II.9. Señala como su domicilio fiscal, el ubicado en Ave. Delante y Pedro Loyola No. 314-292, 
Fraccionamiento Playa Ensenada, Código Postal 22880, Ensenada, Baja California, y para recibir 
cualquier tipo de notificaciones relacionadas con el presente contrato los correos electrónicos 
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gerencia@viajeskinessia.com y info@viajeskinessia.com  
 

III. “LAS PARTES” declaran que: 
 

III. 1. Es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual 
se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido 
revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de común acuerdo se obligan de conformidad con 
las siguientes: 
 

CLÁUSULAS 
 

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO 
 
“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA” el “SERVICIO INTEGRAL DE 
RESERVACIÓN, EMISIÓN Y ENTREGA DE PASAJES AÉREOS NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS DE LA SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 
(SEMARNAT), PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025”, en los términos y condiciones establecidos en este 
contrato, la convocatoria y el “ANEXO TÉCNICO” que coinciden con los de la Licitación Pública 
Electrónica Nacional número LA-16-512-016000997-N-11-2025, y la propuesta técnica económica de 
“EL PROVEEDOR” que forman parte integrante del presente instrumento legal. 
 
SEGUNDA. – MONTO DEL CONTRATO 
 
“LA DEPENDENCIA” pagará a “EL PROVEEDOR” como contraprestación por el servicio objeto de este 
contrato, el importe mínimo en cantidad $5,868,423.17 (cinco millones ochocientos sesenta y ocho 
mil cuatrocientos veintitrés pesos 17/100 M. N.), más el Impuesto al Valor Agregado en cantidad de 
$938,947.71 (novecientos treinta y ocho mil novecientos cuarenta y siete pesos 71/100 M. N.), lo que 
asciende al monto mínimo total de $6,807,370.88 (seis millones ochocientos siete mil trescientos 
setenta pesos 88/100 M.N.), y un importe máximo en cantidad de $14,671,057.93 (catorce millones 
seiscientos setenta y un mil cincuenta y siete pesos 93/100 M.N.), más el Impuesto al Valor Agregado 
en cantidad de $2,347,369.27 (dos millones trescientos cuarenta y siete mil trescientos sesenta y 
nueve pesos 27/100 M.N.), lo que asciende a un monto máximo total de $17,018,427.20 (diecisiete 
millones dieciocho mil cuatrocientos veintisiete pesos 20/100 M.N.). El ejercicio del presupuesto 
mínimo y máximo, será de conformidad con la propuesta ofertada y conforme a los servicios 
solicitados por el Administrador del Contrato, de acuerdo al boletaje requerido por “LA DEPENDENCIA” 
de conformidad con lo siguiente: 
 
 
 
 
 

mailto:gerencia@viajeskinessia.com
mailto:info@viajeskinessia.com
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NO. CONCEPTO 
PRECIO UNITARIO  

NACIONAL  INTERNACIONAL 

1 Bonificación por emisión de boletos. $500.00 $1,000.00 

2 Cancelación de boletos de avión $0.00 $0.00 

3 Cambio de horario de boleto de avión. $0.00 $0.00 

4 Cargo por cambio de itinerario. $0.00 $0.00 

5 Cargo por reembolso. $0.00 $0.00 

 TOTAL $500.00 $1,000.00 
 
El precio es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relación 
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en el “SERVICIO 
INTEGRAL DE RESERVACIÓN, EMISIÓN Y ENTREGA DE PASAJES AÉREOS NACIONAL E INTERNACIONAL 
PARA LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LA SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 
(SEMARNAT), PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025”, por lo que “EL PROVEEDOR” no podrá agregar ningún 
costo extra y los precios serán inalterables durante la vigencia del presente contrato. 
 
“EL SERVICIO” se requiere de acuerdo a la demanda de comisiones que se presenten en el año, la cual 
puede variar en menor o mayor medida, no se puede determinar una cantidad cierta de servicios a 
realizarse, por lo que se formalizará el presente contrato en modalidad abierta por monto mínimo y 
máximo de acuerdo a lo siguiente: 
 

PARTIDA Monto Mínimo Monto Máximo 

37101 $512,726.00 $1,281,815.00 

37104 $4,394,243.88 $10,985,609.70 

37106 $1,900,401.00 $4,751,002.50 

TOTAL $6,807,370.88 $17,018,427.20 

 
TERCERA. – ANTICIPO 
 
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA” no otorgará anticipo a “EL PROVEEDOR”.  
 
CUARTA. - FORMA Y LUGAR DE PAGO 
 
“LA DEPENDENCIA” efectuará el pago en parcialidades diferidas (PPD), a través de transferencia 
electrónica en moneda nacional (pesos mexicanos) y a través de transferencia electrónica de acuerdo 
al comprobante fiscal digital que al efecto expida “EL PROVEEDOR”, de acuerdo al servicio 
efectivamente devengado y recibido a entera satisfacción de “LA DEPENDENCIA” a través del 
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Administrador del Contrato, y de acuerdo con lo establecido en el numeral 6. METODO DE PAGO del 
“ANEXO TÉCNICO”.  
 
El pago se realizará en un plazo máximo de 20 (veinte) días naturales siguientes, contados a partir de 
la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura 
electrónica a “LA DEPENDENCIA”, con la aprobación (firma) del administrador del presente contrato. 
 
El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de la 
aceptación del CFDI o factura electrónica, en y hasta en tanto reúna los requisitos fiscales que 
establece la legislación en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se 
verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompañada con la 
documentación soporte de la prestación de los servicios facturados. 
 
De conformidad con el artículo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura 
electrónica entregado presente errores, los Servidores Públicos Autorizados, dentro de los 3 (tres) 
días hábiles siguientes de su recepción, indicarán a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberá 
corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciará en el momento en que “EL PROVEEDOR” 
presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados. 
 
El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la corrección del CFDI y/o documentación soporte 
entregada, no se computará para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en los artículos 51 
de la “LAASSP” y 89 de su Reglamento. 
 
El CFDI o factura electrónica deberá ser presentada en los términos del numeral 6. METODO DE PAGO 
del “ANEXO TÉCNICO”  
 
El CFDI o factura electrónica se deberá presentar con el desglose de los impuestos. 
 
“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificación, 
supervisión y aceptación de los servicios, no se tendrán como recibidos o aceptados por “LA 
DEPENDENCIA”. 
 
Para efectos de trámite de pago, “EL PROVEEDOR” deberá ser titular de una cuenta bancaria, en la 
que se efectuará la transferencia electrónica de pago, respecto de la cual deberá proporcionar toda 
la información y documentación que le sea requerida por “LA DEPENDENCIA”, por lo que señala para 
tal efecto, la CLABE interbancaria 058020970120900171 de la institución financiera Banco Regional, 
S.A., Institución de Banca Múltiple, Banregio Grupo Financiero, a nombre de “VIAJES 
INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V” 
 
“EL PROVEEDOR” deberá presentar la información y documentación que “LA DEPENDENCIA” le solicite 
para el trámite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA DEPENDENCIA”. 
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El pago de los servicios prestados quedará condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar 
por concepto de penas convencionales y deductivas. 
 
Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estará a lo dispuesto el artículo 51 párrafo 
tercero de la “LAASSP”. 
 
QUINTA. -LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 

La prestación de los servicios, se realizará conforme a los plazos y condiciones establecidos por “LA 
DEPENDENCIA” en el ANEXO TÉCNICO. 

SEXTA. – VIGENCIA 
 
“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato será a partir de su formalización y 
hasta el 31 de diciembre de 2025, según lo establecido en el numeral 4.1. VIGENCIA DEL CONTRATO 
del “ANEXO TÉCNICO”, en tanto que los servicios iniciará a partir del 01 de mayo al 31 de diciembre 
de 2025. 
 
SÉPTIMA. - MODIFICACIONES DEL CONTRATO 
“LAS PARTES” están de acuerdo que “LA DEPENDENCIA”, por razones fundadas y explícitas podrá 
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el artículo 52 de la “LAASSP”, 
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los 
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté 
vigente. La modificación se formalizará mediante la celebración de un Convenio Modificatorio. 
 
“LA DEPENDENCIA” podrá ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no 
implique incremento del monto contratado o de la cantidad de servicios, siendo necesario que se 
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”. 
 
De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA”, se podrá 
modificar el plazo del presente instrumento jurídico, debiendo acreditar dichos supuestos con las 
constancias respectivas. La modificación del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podrá ser 
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.  
 
En los supuestos previstos en los dos párrafos anteriores, no procederá la aplicación de penas 
convencionales por atraso.  
 
Cualquier modificación al presente contrato deberá formalizarse por escrito, y deberá suscribirse por 
la persona servidora pública de “LA DEPENDENCIA” que lo haya hecho, o quien la sustituya o esté 
facultada para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizará el ajuste respectivo de la garantía de 
cumplimiento, en términos del artículo 91 último párrafo del Reglamento de la “LAASSP”. 
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“LA DEPENDENCIA” se abstendrá de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos 
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones más 
ventajosas a un(a) proveedor(a) comparadas con las establecidas originalmente. 
 
OCTAVA. – GARANTÍA DE LOS SERVICIOS 
 
Para la prestación del servicio materia del presente contrato “LA DEPENDENCIA” no requiere que “EL 
PROVEEDOR” presente una garantía por la calidad de los servicios; sin embargo, deberá satisfacerse 
las condiciones de calidad y requisitos del “ANEXO TÉCNICO”. 
 
NOVENA. – GARANTÍA(S) 
 
A) GARANTÍA DE ANTICIPO 
 
“LA DEPENDENCIA” no requiere que “EL PROVEEDOR” presente garantía de anticipo toda vez que no 
se le otorgará anticipo. 
 
B) GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO 
 
Conforme a los artículos 48 fracción II y 49 fracción I de la “LAASSP”; 85 fracción III y 103 de su 
Reglamento; así como del numeral 12. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO del “ANEXO TÉCNICO”, “EL 
PROVEEDOR” se obliga a constituir una Póliza de Fianza la cual deberá ser INDIVISIBLE, en este caso 
se hará efectiva en proporción al incumplimiento de la obligación principal; mediante fianza expedida 
por compañía afianzadora autorizada por la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, a favor de la 
Tesorería de la Federación, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto máximo 
total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. 
 
Dicha fianza deberá ser entregada a “LA DEPENDENCIA” dentro de los 10 (diez) días naturales 
posteriores a la firma del presente contrato, de lunes a viernes en un horario de 10:00 a 18:00 horas, 
en la Subdirección de Comité y Contratos, adscrita a la Dirección de Adquisiciones y Contratos, ubicada 
en avenida Ejército Nacional 223, piso 17, Ala “B”, colonia Anáhuac I Sección, demarcación territorial 
Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México. 
 
Si las disposiciones jurídicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantía de cumplimiento se 
podrá realizar de manera electrónica al correo institucional: carlos.esiga@semarnat.gob.mx  
 
En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantía en el plazo establecido, “LA 
DEPENDENCIA” podrá rescindir el contrato y dará vista al Órgano Interno de Control en “LA 
DEPENDENCIA” para que proceda en el ámbito de sus facultades. 
 
La garantía de cumplimiento no será considerada como una limitante de responsabilidad de “EL 

mailto:carlos.esiga@semarnat.gob.mx
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PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantías estipuladas en el presente instrumento 
jurídico, y no impedirá que “LA DEPENDENCIA” reclame la indemnización por cualquier 
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantía de cumplimiento. 
 
En caso de incremento al monto del presente instrumento jurídico o modificación al plazo, “EL 
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA”, dentro de los 10 (diez días) naturales 
siguientes a la formalización del mismo, de conformidad con el último párrafo del artículo 91 del 
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo 
contener en el documento la estipulación de que se otorga de manera conjunta, solidaria e 
inseparable de la garantía otorgada inicialmente. 
 
Una vez cumplidas las obligaciones a entera satisfacción, la persona servidora pública facultada por 
“LA DEPENDENCIA” procederá inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las 
obligaciones contractuales, y dará inicio a los trámites para la cancelación de las garantías de anticipo 
y cumplimiento del contrato, lo que comunicará a “EL PROVEEDOR”. 
 
“EL PROVEEDOR” queda obligado a mantener vigente la garantía mencionada, en tanto “LA 
DEPENDENCIA” expresamente manifieste que recibió a su entera conformidad la prestación de los 
servicios del objeto de este contrato, y en caso de que quede alguna obligación pendiente de 
cumplimiento prevista en este contrato, ya sea una obligación principal, accesoria o de garantía, y 
durante la sustanciación de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte 
resolución definitiva y firme que emita la autoridad competente, en la inteligencia de que dicha 
garantía solo podrá ser cancelada mediante autorización expresa y por escrito de “LA DEPENDENCIA”. 
 
DÉCIMA. - OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR” 
 
“EL PROVEEDOR”, además de cumplir con las obligaciones establecidas en el “ANEXO TÉCNICO”, 
deberá: 
 

a. Atender puntualmente las indicaciones que, para el eficaz desempeño del servicio contratado, 
reciba del administrador del contrato. 
 

b. No podrá ceder los derechos y obligaciones en forma parcial ni total a favor de cualquier otra 
persona física o moral, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberá contar 
con la conformidad previa y por escrito del administrador del contrato. 
 

c. Mantendrá estricta confidencialidad sobre la información a la que tenga acceso durante la 
prestación del servicio, misma que no podrá ser divulgada, responsabilizándose, en su caso, 
del mal uso o uso no autorizado que de ella se haga por éste o su personal aún después de la 
terminación del contrato. 
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d. Deberá devolver a “LA DEPENDENCIA” toda documentación que contenga información 
propiedad de ésta, que esté en posesión del proveedor o bajo su control directo o indirecto, 
en un lapso no mayor a 15 (quince) días naturales posteriores a la conclusión de la prestación 
del servicio. 
 

e. Responder por los daños que el personal del proveedor llegará a ocasionar durante la 
prestación del servicio. 
 

f. Presentar el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) debidamente requisitado para su 
pago, acompañado de su extensión XML y verificación, esto de acuerdo a lo establecido en el 
numeral 6. MÉTODO DE PAGO del “ANEXO TÉCNICO”. 
 

g. Responder por la calidad de los servicios, cumpliendo con la normatividad vigente y aplicable. 
Asimismo, verificará que los servicios cumplan con las normas de referencia señaladas en 
presente Anexo Técnico. 
 

h. Contar con las licencias, autorizaciones y/o permisos que conforme a las disposiciones sea 
necesario tener para la prestación del servicio. 

 
i. Contar con el personal necesario, infraestructura, equipo y transporte para realizar la 

prestación del servicio en el sitio establecido. 
 

j. Proporcionar toda la información y/o documentación relacionada con el contrato, que en su 
momento le requiera la Secretaría de Anticorrupción y Buen Gobierno y el Órgano Interno de 
Control en “LA DEPENDENCIA” con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que 
practiquen, en términos de lo dispuesto por el artículo 107 del Reglamento de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 

DÉCIMA PRIMERA. - OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA” 
 
“LA DEPENDENCIA” se obliga a: 

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los 
términos convenidos, la prestación de los servicios objeto del contrato. 

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma. 
c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto de la persona servidora pública facultada, la 

constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan 
éstas a satisfacción expresa de dicha persona servidora pública para que se dé trámite a la 
cancelación de la garantía de cumplimiento del presente contrato. 

 
DÉCIMA SEGUNDA. - ADMINISTRACIÓN, VERIFICACIÓN, SUPERVISIÓN Y ACEPTACIÓN DE LOS 
SERVICIOS 
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Conforme al numeral 15. ADMINISTRACIÓN DEL CONTRATO del “ANEXO TÉCNICO”, “LA 
DEPENDENCIA” designa como Administrador del presente contrato al Lic. Victor Manuel Martija 
Consuelos, Director de Control del Gasto y Servicios Administrativos, con el auxilio de los servidores 
públicos autorizados, a través de quienes se dará seguimiento y verificará el cumplimiento de los 
derechos y obligaciones establecidos en el presente instrumento. 
 
Los servicios se tendrán por recibidos previa revisión en términos del numeral 11. FORMA Y 
TÉRMINOS EN QUE SE REALIZA LA VERIFICACIÓN DEL SERVICIO del “ANEXO TÉCNICO”. 
 
“LA DEPENDENCIA”, a través del Administrador del contrato y/o los servidores públicos autorizados, 
rechazará los servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus 
anexos, obligándose “EL PROVEEDOR”, en este supuesto a entregarlos nuevamente bajo su 
responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA”, sin perjuicio de la aplicación de las 
penas convencionales correspondientes. 
 
“LA DEPENDENCIA”, a través del Administrador del contrato y/o los servidores públicos autorizados, 
podrá aceptar la prestación de los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las 
especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la 
aplicación de las penas convencionales al pago que procedan, y reposición del servicio que 
corresponda. 
 
DÉCIMA TERCERA. – CALIDAD 
 
“EL PROVEEDOR” deberá satisfacer los requisitos de calidad establecidos en el “ANEXO TÉCNICO” y 
dar cumplimiento al numeral 3. OBLIGACIONES DE LOS LICITANTES Inciso 3.1 Acreditaciones y/o 
requisitos técnicos, inciso g). 
 
DÉCIMA CUARTA. – DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS 
 
“EL PROVEEDOR” queda obligado ante “LA DEPENDENCIA” a responder de los defectos y vicios ocultos 
derivados de las obligaciones del presente contrato, así como de cualquier otra responsabilidad en 
que hubiese incurrido, en los términos señalados en este instrumento jurídico y sus respectivos 
anexos, así como la cotización y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislación aplicable en la 
materia. 
 
Para los efectos de la presente cláusula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en la 
prestación del servicio, que lo haga impropio para el uso a que se le destine o que disminuya de tal 
modo este uso, que de haberlo conocido “LA DEPENDENCIA” no lo hubiere adquirido o los hubiere 
adquirido a un precio menor. 
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DÉCIMA QUINTA. – DEDUCCIONES 
 
De conformidad con el artículo 53 Bis de la “LAASSP” y 97 de su Reglamento, en caso de 
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR” de acuerdo con lo 
establecido en el numeral 8. DEDUCTIVAS del “ANEXO TÉCNICO”, por motivo de incumplimientos 
parciales o deficientes en la prestación de los servicios se aplicarán deducciones al pago conforme a 
lo siguiente:  
 

Concepto Nivel de Servicio Unidad de Medida 
Deducción por 
incumplimiento 

parcial o deficiente 

Tarifa 
económica 

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” 
deberá proporcionar los boletos 
con las tarifas más económicas en el 
mercado. 

Por cada boleto en 
que se detecte que 
no se está aplicando 
dicha tarifa. 

1% del valor total del 
boleto 

Aviso en 
cambios en 
itinerarios 

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” 
deberá dar aviso a la UR solicitante, 
con mínimo 2 horas de anticipación, 
sobre cualquier cambio en el 
itinerario del vuelo. 

Por cada boleto que 
haya sufrido algún 
cambio y del cual no 
se haya notificado 
en tiempo y forma. 

0.5% del valor total del 
boleto. 

Reservación 
de boletos 

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” 
deberá confirmar en un tiempo 
máximo de 60 minutos las 
reservaciones, tarifas aplicadas, así 
como sus restricciones, de cada uno 
de los boletos solicitados conforme 
al presente documento. 

Por cada hora 
excedida al nivel del 
servicio establecido. 

2% del valor total del 
boleto solicitado, por 
hora que incumpla 
con el plazo 
establecido. 

 
Adicionalmente, cuando la suma de las deducciones al pago alcance el 10% del monto total del 
contrato, se hará efectiva la garantía de cumplimiento.  
 
Se entenderá por deficiente que los servicios o entregables sean prestados o presentados, con 
características, información, datos y/o especificaciones distintas a las requeridas en el presente 
“ANEXO TÉCNICO”. 
 
Las cantidades a deducir se aplicarán en el CFDI o factura electrónica que “EL PROVEEDOR” presente 
para su cobro, en el pago que se encuentre en trámite o bien en el siguiente pago. 
 
De no existir pagos pendientes, se requerirá a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva a 
través del esquema e5cinco Pago Electrónico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA´s), a 
favor de la Tesorería de la Federación, o de la Entidad. En caso de negativa se procederá a hacer 
efectiva la garantía de cumplimiento del contrato. 
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Las deducciones económicas se aplicarán sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos. 
 
El cálculo de las deducciones correspondientes las realizará “LA DEPENDENCIA”, cuyá notificación se 
realizará por conducto del Administrador del contrato por medio de escrito o vía correo electrónico, 
dentro de los 30 (treinta) días hábiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente. 
 
DÉCIMA SEXTA. - PENAS CONVENCIONALES 
 
De conformidad con el artículo 53 de la “LAASSP” y lo previsto en el numeral 7. PENAS 
CONVENCIONALES del “ANEXO TÉCNICO”, en caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el 
cumplimiento conforme a lo pactado para la prestación de los servicios objeto del presente contrato, 
“LA DEPENDENCIA” por conducto del Administrador del contrato aplicará a "EL PROVEEDOR" cuando 
incurra en alguno de los siguientes supuestos: 
 

a) Si “EL PROVEEDOR” no entrega en los plazos establecidos en el presente documento y el “ANEXO 
TÉCNICO”, las facturas, órdenes de servicio, documentación soporte, informes y emisión de boletos, 
“LA DEPENDENCIA” aplicará una pena equivalente al 1% (uno por ciento) del valor del importe de la 
facturación mensual correspondiente por cada día natural de atraso, desde el incumplimiento y hasta 
que “EL PROVEEDOR” cumpla con la obligación correspondiente. Esta pena será cubierta por “EL 
PROVEEDOR” mediante el pago, a favor de la Tesorería de la Federación, acreditando dicho pago con 
la entrega del original del recibo bancario al Administrador del contrato y con copia a la Unidad 
Responsable correspondiente. 

 
b) Si “EL PROVEEDOR” no entrega en los tiempos establecidos en el “ANEXO TÉCNICO”, los boletos que 

le han sido requeridos por “LA DEPENDENCIA”, aplicará una pena equivalente al 1% (uno por ciento) 
del valor del importe del boleto de que se trate, por cada hora de atraso y hasta que cumpla con la 
obligación correspondiente. Esta pena será cubierta por “EL PROVEEDOR” mediante el pago, a favor 
de la Tesorería de la Federación, acreditando dicho pago con la entrega del original del recibo 
bancario al Administrador del contrato y con copia a la Unidad Responsable correspondiente. 

 
El Administrador determinará el cálculo de la pena convencional, cuya notificación se realizará por 
escrito o vía correo electrónico, preferentemente dentro de los 30 (treinta) días posteriores al atraso en 
el cumplimiento de la obligación de que se trate.  
 
El pago por la prestación del servicio quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL 
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el 
contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLÁUSULA VIGÉSIMA SEXTA denominada 
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RESCISIÓN, no procederá el cobro de dichas penas ni la contabilización de las mismas al hacer efectiva 
la garantía de cumplimiento del contrato. 
 
El pago de la pena podrá efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrónico de Derechos, 
Productos y Aprovechamientos (DPA´s), a favor de la Tesorería de la Federación, o la Entidad, o bien, 
a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comúnmente como Nota de 
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por 
concepto de los servicios, en términos de las disposiciones jurídicas aplicables. 
 
En ningún caso las penas convencionales podrán negociarse en especie, independientemente de la 
aplicación de las penas convencionales mencionadas, “LA DEPENDENCIA” podrá optar por la rescisión 
del contrato. 
 
El importe de la pena convencional no podrá exceder el equivalente al monto total de la garantía de 
cumplimiento del contrato. 
 
DÉCIMA SÉPTIMA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS 
 
“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos y 
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones, de conformidad con el numeral 3.1. 
ACREDITACIONES Y/O REQUISITOS TÉCNICOS inciso g) del “ANEXO TÉCNICO”.  
 
DÉCIMA OCTAVA. - PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
 
Para la prestación del servicio materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” 
contrate una póliza de seguro por responsabilidad civil. 
 
DÉCIMA NOVENA. – TRANSPORTE 
 
“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo a realizar el servicio con los insumos necesarios para 
la prestación del mismo.  
 
VIGÉSIMA. - IMPUESTOS Y DERECHOS 
 
Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestación de los servicios materia 
del presente contrato, serán pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no serán repercutidos a “LA 
DEPENDENCIA”. 
 
“LA DEPENDENCIA” sólo cubrirá, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado 
(I.V.A.), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales 
vigentes. 
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VIGÉSIMA PRIMERA. - PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES 
 
“EL PROVEEDOR” no podrá ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del 
presente contrato, a favor de cualquier otra persona física o moral, con excepción de los derechos de 
cobro, en cuyo caso se deberá contar con la autorización previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA” 
deslindando a ésta de toda responsabilidad. 
 
VIGÉSIMA SEGUNDA. - DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS 
 
“EL PROVEEDOR” será responsable en caso de infringir patentes, marcas o violentar otros registros 
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de 
las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de 
los daños y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA” o a terceros. 
 
De presentarse alguna reclamación en contra de “LA DEPENDENCIA”, por cualquiera de las causas 
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA 
DEPENDENCIA” de cualquier controversia, liberándola de toda responsabilidad de carácter civil, penal, 
mercantil, fiscal o de cualquier otra índole, sacándola en paz y a salvo. 
 
En caso de que “LA DEPENDENCIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, 
“EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella. 
 
VIGÉSIMA TERCERA. -CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
 
“LAS PARTES” acuerdan que la información que se intercambie de conformidad con las disposiciones 
del presente instrumento se tratará de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la 
consecución del objeto del presente contrato y no podrá difundirse a terceros de conformidad con lo 
establecido en las Ley General de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos Obligados, 
y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, y demás legislación aplicable. 
  
Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebración 
del presente contrato, deberá de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad 
respectivos. 
 
Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento 
de su parte, o de su personal, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato. 
 
VIGÉSIMA CUARTA. - TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO 
 
De acuerdo a lo establecido en el artículo 54 Bis de la “LAASSP”, y numeral 14. TERMINACIÓN 
ANTICIPADA del “ANEXO TÉCNICO”, “LA DEPENDENCIA”, cuando concurran razones de interés 
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de prestar el servicios 
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originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones 
pactadas, se ocasionaría algún daño o perjuicio a “LA DEPENDENCIA”, o se determine la nulidad total 
o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolución de una 
inconformidad o intervención de oficio, emitida por la Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno, 
podrá dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA 
DEPENDENCIA”, ello con independencia de lo establecido en la cláusula que antecede. 
 
Cuando “LA DEPENDENCIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificará a 
“EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) días naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en 
un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisarán las razones o causas que dieron origen a 
la misma y pagará a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional de los servicios prestados, así como los 
gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean 
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, 
limitándose según corresponda a los conceptos establecidos en la fracción I del artículo 102 del 
Reglamento de la “LAASSP”.  
 
VIGÉSIMA QUINTA. -SUSPENSIÓN TEMPORAL DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
 
Con fundamento en los artículos 55 Bis de la “LAASSP” y 102 fracción II de su Reglamento, “LA 
DEPENDENCIA”, en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten 
imputables, podrá suspender la prestación de los servicios, de manera temporal, quedando obligado 
a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, así como, 
al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento. 
 
Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensión, el contrato podrá continuar 
produciendo todos sus efectos legales, si “LA DEPENDENCIA” así lo determina, y en caso de que 
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensión, se podrá iniciar la terminación anticipada 
del contrato, conforme lo dispuesto en la cláusula siguiente. 
 
VIGÉSIMA SEXTA. – RESCISIÓN 
 
“LA DEPENDENCIA” con fundamento en los artículos 54 de la “LAASSP”, y 98 de su Reglamento, podrá 

rescindir administrativamente el contrato en cualquier momento, sin necesidad de declaración 
judicial previa y sin que por ello se incurra en responsabilidad, y en caso de que “EL PROVEEDOR” se 
encuentre en cualquier de los siguientes supuestos: 

 
a) Si no proporciona los servicios en los términos y fechas convenidas. 

 

b) Si suspende sin causa justificada la prestación del servicio. 
 

c) Si no sustituye los servicios que hubieren sido rechazados. 
 

d) Si no otorga las facilidades y datos necesarios para la inspección, vigilancia y supervisión de los 
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servicios. 
 

e) Si proporciona información falsa y/o actúa con dolo o mala fe en la celebración del contrato o 
durante su vigencia. 
 

f) Si divulga, transfiere o utiliza la información que conozca en el desarrollo del servicio 
contratado, sin contar con la autorización expresa de “LA DEPENDENCIA”. 
 

g) Si no entrega a más tardar dentro de los 10 (diez) naturales siguientes a la firma del contrato, 
la garantía de cumplimiento de dicho instrumento legal, o bien si la presentada es apócrifa.  
 

h) Si la suma de las penas convencionales y/o deducciones al pago alcanza el 10% (diez por ciento) 
del monto máximo del contrato. 
 

i) Si incumple con cualquiera de las obligaciones establecidas a su cargo. 
 

j) Por contravenir los términos y condiciones del contrato o las disposiciones de “LAASSP”, su 
Reglamento o demás instrumentos jurídicos que resulten aplicables. 

 
Para el caso de optar por la rescisión del contrato, “LA DEPENDENCIA” comunicará por escrito a “EL 
PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) días hábiles 
contados a partir del día siguiente de la notificación, exponga lo que a su derecho convenga y aporte 
en su caso las pruebas que estime pertinentes. 
 
Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA”, en un plazo de 15 (quince) días naturales siguientes, 
tomando en consideración los argumentos y pruebas que hubiera hecho valer “EL PROVEEDOR”, 
determinará de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicará a “EL 
PROVEEDOR” dicha determinación dentro del citado plazo. 
 
Cuando se rescinda el contrato, se formulará el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los 
pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescisión, 
o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.  
 
Iniciado un procedimiento de conciliación, “LA DEPENDENCIA” podrá suspender el trámite del 
procedimiento de rescisión. 
 
Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato se realiza la prestación de los 
servicios, el procedimiento iniciado quedará sin efecto, previa aceptación y verificación de “LA 
DEPENDENCIA” de que continúa vigente la necesidad de la prestación de los servicios, aplicando, en su 
caso, las penas convencionales correspondientes. 
 
“LA DEPENDENCIA” podrá determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el 
procedimiento advierta que la rescisión del mismo pudiera ocasionar algún daño o afectación a las 



 CONTRATO ABIERTO 
DGRMIS-DCGSA-DAC-015/2025 

“SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACIÓN, EMISIÓN Y 
ENTREGA DE PASAJES AÉREOS NACIONAL E 

INTERNACIONAL PARA LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
DE LA SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS 
NATURALES (SEMARNAT), PARA EL EJERCICIO FISCAL 

2025”
CONTRATO ABIERTO No DGRMIS-DCGSA-DAC-015/2025 

18 

funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA” por conducto del área 
requirente elaborará un dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación 
que se ocasionarían con la rescisión del contrato resultarían más inconvenientes.  
 
De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA” establecerá con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que le 
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las 
sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberá atender a las 
condiciones previstas por los dos últimos párrafos del artículo 52 de la “LAASSP”. 
 
No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el párrafo anterior, 
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA” quedará expresamente facultada 
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan. 
 
Si se llevara a cabo la rescisión del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran 
entregado pagos progresivos, ésta deberá de reintegrarlos más los intereses correspondientes, 
conforme a lo indicado en el artículo 51 párrafo cuarto de la “LAASSP”.  
 
Los intereses se calcularán sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computarán por 
días naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las 
cantidades a disposición de “LA DEPENDENCIA”. 

 
VIGÉSIMA SÉPTIMA. -  RELACIÓN Y EXCLUSIÓN LABORAL 

 
“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el único patrón de todas y cada una de las personas 
trabajadoras que intervienen en la prestación del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA 
DEPENDENCIA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea 
de índole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningún caso se le podrá considerar patrón sustituto, 
patrón solidario, beneficiario o intermediario.  
 
“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrón respecto de 
cualquier relación laboral que ella misma contraiga con el personal que labore bajo sus órdenes o 
intervenga o contrate para la atención de los asuntos encomendados por “LA DEPENDENCIA”, así como 
en la ejecución del objeto del presente contrato. 
 
Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “LA DEPENDENCIA” de 
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar 
a generarse, relacionado con el presente contrato.  
 
Para el caso que, con posterioridad a la conclusión del presente contrato, “LA DEPENDENCIA” reciba 
una demanda laboral por parte del personal de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad 
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y/o sustitución patronal a “LA DEPENDENCIA”, “EL PROVEEDOR” queda obligada a dar cumplimiento a 
lo establecido en la presente cláusula. 
 
VIGÉSIMA OCTAVA. –RESPETO A DERECHOS HUMANOS 
 
“EL PROVEEDOR” se compromete a promover y respetar los derechos humanos en todas las actividades 
derivadas y relacionadas con la ejecución del presente contrato que tengan impacto en el entorno físico 
y social. “EL PROVEEDOR” debe adoptar medidas necesarias y eficaces para identificar, prevenir, mitigar, 
rendir cuentas y responder por los impactos negativos, reales o potenciales de sus propias actividades 
o las de su cadena de valor que puedan resultar violatorias de derechos humanos 
 
VIGÉSIMA NOVENA. -DISCREPANCIAS 

 
“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitación pública y el 
contrato, prevalecerá lo establecido en la convocatoria a la licitación pública, de conformidad con el 
artículo 81 fracción IV del Reglamento de la “LAASSP”. 
 
TRIGÉSIMA. – CONCILIACIÓN 

 
“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecución 
y cumplimiento del presente contrato, podrán someterse al procedimiento de conciliación establecido 
en los artículos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”, y del 126 al 136 de su Reglamento. 
 
TRIGÉSIMA PRIMERA. – DOMICILIOS 

 
“LAS PARTES” señalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se 
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que 
cualquier notificación judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos 
domicilios se practique, será enteramente válida, al tenor de lo dispuesto en el Título Tercero del Código 
Civil Federal. 

 
TRIGÉSIMA SEGUNDA. - LEGISLACIÓN APLICABLE 

 
“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestación de los servicios objeto del presente 
contrato a todas y cada una de las cláusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del 
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento; Código 
Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Código Federal de Procedimientos Civiles; 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento. 
 
TRIGÉSIMA TERCERA. – JURISDICCIÓN 
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“LAS PARTES” convienen que, para la interpretación y cumplimiento de este contrato, así como para lo 
no previsto en el mismo, se someterán a la jurisdicción y competencia de los Tribunales Federales en la 
Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razón de su 
domicilio actual o futuro. 
 
“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enteradas de las consecuencias, valor y alcance legal de 
todas las estipulaciones que el presente instrumento jurídico contiene, sin que medio vicio de 
consentimiento, por lo que lo firman en la Ciudad de México en las fechas especificadas. 
 

FIRMANTES 
 

POR: 
“LA DEPENDENCIA” 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
POR: 

“EL PROVEEDOR” 
 

NOMBRE R.F.C. 
L.S.C. Jorge Alejandro Cuevas Lasso, en su carácter de 

Apoderado Legal  
de 

VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V. 

VIM980617ES9 

 

NOMBRE  CARGO  R.F.C. 
 

Lic. Raúl Alcántara 
Mendoza 

Director General de Recursos Materiales, 
Inmuebles y Servicios  

AAMR6903186D4 

Lic. Victor Manuel 
Martija Consuelos  

Director de Control del Gasto y Servicios 
Administrativos y Administrador del Contrato  MACV7106105X3 



Contrato: DGRMIS-DCGSA-DAC-015/2025

Cadena original:

cf10d3eb4b80f1fdd74306ab6e6152f1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

 

Firmante: RAUL ALCANTARA MENDOZA Número de Serie: 00001000000515128986

RFC: AAMR6903186D4 Fecha de Firma: 14/05/2025 19:17

Certificado:

MIIGMzCCBBugAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA1MTUxMjg5ODYwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGEMSAwHgYDVQQDDBdBVVRPUklEQUQgQ0VSVElGSUNBRE9SQTEuMCwGA1UECgwlU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RS

QUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkqhkiG9w0BCQEWG2NvbnRhY3RvLnRlY25pY29Ac2F0LmdvYi5teDEmMCQGA1UECQwdQVYuIEhJREFMR08gNzcsIENPTC4g

R1VFUlJFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAwMQswCQYDVQQGEwJNWDEZMBcGA1UECAwQQ0lVREFEIERFIE1FWElDTzETMBEGA1UEBwwKQ1VBVUhURU1PQzEVMBMGA1UELRMMU0FUOTcwNzAxTk4zMVwwWgYJKoZIhvcN

AQkCE01yZXNwb25zYWJsZTogQURNSU5JU1RSQUNJT04gQ0VOVFJBTCBERSBTRVJWSUNJT1MgVFJJQlVUQVJJT1MgQUwgQ09OVFJJQlVZRU5URTAeFw0yMjA5MTUxODM3MDNaFw0yNjA5MTUxODM3NDNaMIHPMR8w

HQYDVQQDExZSQVVMIEFMQ0FOVEFSQSBNRU5ET1pBMR8wHQYDVQQpExZSQVVMIEFMQ0FOVEFSQSBNRU5ET1pBMR8wHQYDVQQKExZSQVVMIEFMQ0FOVEFSQSBNRU5ET1pBMQswCQYDVQQGEwJNWDEoMCYGCSqGSIb3

DQEJARYZYWxjYW50YXJhcmF1bEBob3RtYWlsLmNvbTEWMBQGA1UELRMNQUFNUjY5MDMxODZENDEbMBkGA1UEBRMSQUFNUjY5MDMxOEhERkxOTDA1MIIBIjANBgkqhkiG9w0BAQEFAAOCAQ8AMIIBCgKCAQEAitdF

X7xF0Qmbebilb/4VHpt1v/QpqHBsfJbo7jULQ/zlMjnVt2M8aisMV52d6ChdvhfUcR96qyHFXvWblyaveyi/x84o5WXmg7StuQ8wojNJ9luk7u3WG3HONYVPTXL2ndKdVoVJHOBnagv7vvLLMEH0mZq9EVrQwFuC

PQLBXMeVFDLaYsipEOBH+03kMKARWgBPtNvsIuoo7Dm0jmJ/cZIMwIk51MIxltLrVzMopZXkNaw5P+f9QqJg+yUOc+dvlhks26cijZHPvroQEIKiTBJwv4+WaSp6cSQeVxWC6Yva1XHUkU9dB1SuwNBlZ53ivfo0

mdw+HSY6y0vCF2kRvwIDAQABo08wTTAMBgNVHRMBAf8EAjAAMAsGA1UdDwQEAwID2DARBglghkgBhvhCAQEEBAMCBaAwHQYDVR0lBBYwFAYIKwYBBQUHAwQGCCsGAQUFBwMCMA0GCSqGSIb3DQEBCwUAA4ICAQCG

GHOkYRzmkdOJ6rcNr2w8oSTI9o1xQHCfOcQEKTBZthDZ4brbd8CtGMJ62pXbf2IIg4sF5b/gt2t2xJXei6joH8BZN9LV+24uXYKDausZ/DytBo7s2BJkDRKNTJtyyn6RDLiaGE5+Z4UDNEg1XzYAEIq7fohsMKaK

z2aYMVQ5XqkN3/s6DpiiXW52PDCzl7UOD+RaaYmET/aSFWwgUuleHnRaanuMdJdHLDjOrzaeT1QQlf4Uu8f08qBmekIATbwY764309Z2ubyRaBOGh2p+d3qOiFrAe21eYXuOHPxp/IWqnJuvX6JvYtMI7c3M3bIP

2hmPrjSrb2tG1jIlybNs5viZ9qFTBt4uunF99y/B22OOuKLw2y8Yh1MWgXKkNa8WcRHOCgY7Nz2R28ZD46I9EBCPMWdtMIbBr1H0EzGH/MvYGXypXQNIGMveFRvsCf0x8tZeXYnTiytVWW4XJOO7IUxDWXpk0BBq

SL5NBYYyIIbzyX061PjjBn9vXzf4ubRQNzGkHGLT0fAXJ9ddc4pQfwpWeUnS7xTFqwNvYhLZLNyuf5gCB4uxE6O07E1HU1Pxn7kCtrIKSuXv66+qt4KMa6ydsW4inz4mPWRxAymBqRs2H+PIFNB1KaPYq2HPiwMY

SkBQwBDoTBi3KBlzx2+St8s7p0JNqcSQ5zWEXwMS0g==

Firma:

f51a810vioIjmN4zSY2rgIlM1ZR6uiFg285uX2lPTdUCcmuxta1mOllXgykyoXg/97hIzBopdKkjwNhMZI6Tr+X0IpL+s/3dFg+5bN3tNDeLMFfU1yxopJ11wsTqND0FC0PBtI3tBNv1tYcx2BGlBgEazW4XYDvV

yOZJkEs3uzlm3wWnG9BGEPsPllP70ZI/gwiLMdef+feAQR2MjbAbLTeZ7vELVWCUbv5dyAeu5+uGFS3NFuisjMJcn6vzTbgeb+/pimmli7DhgBBBk4f0mDbo5byx1sJMoN/M+Wl9MbewcCgNqk3tbLcR50pKzbWl

ln1HFo94WNtxP+O9GMeVZQ==

 

Firmante: VICTOR MANUEL MARTIJA CONSUELOS Número de Serie: 00001000000714034424

RFC: MACV7106105X3 Fecha de Firma: 14/05/2025 19:26

Certificado:

MIIGWDCCBECgAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA3MTQwMzQ0MjQwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGVMTUwMwYDVQQDDCxBQyBERUwgU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEuMCwGA1UECgwl

U0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxMjAwBgkqhkiG9w0BCQEWI3NlcnZpY2lvc2FsY29udHJpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLm14MSYw

JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAwGA1UEEQwFMDYzMDAxCzAJBgNVBAYTAk1YMQ0wCwYDVQQIDARDRE1YMRMwEQYDVQQHDApDVUFVSFRFTU9DMRUwEwYDVQQtEwxTQVQ5NzA3

MDFOTjMxXDBaBgkqhkiG9w0BCQITTXJlc3BvbnNhYmxlOiBBRE1JTklTVFJBQ0lPTiBDRU5UUkFMIERFIFNFUlZJQ0lPUyBUUklCVVRBUklPUyBBTCBDT05UUklCVVlFTlRFMB4XDTI1MDMxMjE3MTgzNFoXDTI5

MDMxMjE3MTkxNFowgeMxKDAmBgNVBAMTH1ZJQ1RPUiBNQU5VRUwgTUFSVElKQSBDT05TVUVMT1MxKDAmBgNVBCkTH1ZJQ1RPUiBNQU5VRUwgTUFSVElKQSBDT05TVUVMT1MxKDAmBgNVBAoTH1ZJQ1RPUiBNQU5V

RUwgTUFSVElKQSBDT05TVUVMT1MxCzAJBgNVBAYTAk1YMSEwHwYJKoZIhvcNAQkBFhJ2bWFydGlqYUBnbWFpbC5jb20xFjAUBgNVBC0TDU1BQ1Y3MTA2MTA1WDMxGzAZBgNVBAUTEk1BQ1Y3MTA2MTBIREZSTkMw

MDCCASIwDQYJKoZIhvcNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBANaQmmTjyHrDAR7K4gTsY3sPZaRLj+FhpXaVyhhJ86kK2+Xw/2T5HQnh0rvAkXFvQOyDz/P++6FVAzpuj9vQVA5FgI1BlgyFLwniK0cJicR4I6aENqw8

G76rdMW1FOvIqAz2Qzv5PPRIoetjN5IFx5YP/SjskM+MuiGQWmbIaTxgADR5OYYnLMFcdr6FTKzjToa2R6WD6Y+MNgYy+aNY/nOrzd8FGXYXmCOf3mRS4UCT2ORdLmaSwG/qgxOMDyXlKA8lZWFG3Gbk0HpNl4vU

H40exbEpAx3BBGR5uQLyeKaqpFPuTShCEN3dD8yo/LLHWMvFwM2kTBYzzz4YQQ3heBsCAwEAAaNPME0wDAYDVR0TAQH/BAIwADALBgNVHQ8EBAMCA9gwEQYJYIZIAYb4QgEBBAQDAgWgMB0GA1UdJQQWMBQGCCsG

AQUFBwMEBggrBgEFBQcDAjANBgkqhkiG9w0BAQsFAAOCAgEAxK6xruNKThcvZmM3D3be/YZbA8rApZ+751mUKg4BU3Q6yr83/ycTQFziMX992keb47I0OIzpUN2YqSLSgusGXS8Oa+ISXDMrwCztCvYF6P825s5Q

Vo2cZGmoGsZVol0yTdSRamg5i+TT/BVSr4no5xVA+hf815HVx5J/gPV48IN6LHEjZCHBGzJ+mK4k7f8fNDucg5VIxNSSrSBJJ9FMAMHnBQ3+CFj3clEIG4u9NQ43Q+VTlMLc8u/HeHWmi6ZywoWitPauSSo/X2Yo

3jry/mrFpWInS+fw91b/fRqEl52/8P8nrVkV203aMF+5jGvj0ELKsdfF1ragMk+IOtzzUueAWpgIDckwhJvECrcZy9EbeH6TqgUepYW4gy72YolDkiYlBdVsNbHqfTLyD+UkdCf5hRwmwZ3j1g2hFRDNRiD39oBg

rgZ6W+UkWllmtg0h/MKUS8d0rjlYWF8Hr9IgBPjmQIUt6nYhdo4BtbGNNHtt5gJLST/Q4IXUj5RUgxk6z2RpUCyXNhbVT9MvFcFeYHJB6+f0Q7MBx5j7Oggo74XQeMpMyAQSMG3gFXg+Y28ugL7XK5sTA0Uurp/i

+IJEoXcERhS6UKQENBXGgFdlxMEIEe1MawcuUK2XQfKyjPTHPoLWYmlv5mu8WsTq8FJxjlIkIEiR1vFTjaYwCN5vORA=
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y9B8JvnDU8liqPJOA8qQZw==

 

Firmante: VIAJES INTERNACIONALES MONARCA SA DE CV Número de Serie: 00001000000704514670

RFC: VIM980617ES9 Fecha de Firma: 15/05/2025 10:21

Certificado:

MIIGiDCCBHCgAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA3MDQ1MTQ2NzAwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGVMTUwMwYDVQQDDCxBQyBERUwgU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEuMCwGA1UECgwl

U0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxMjAwBgkqhkiG9w0BCQEWI3NlcnZpY2lvc2FsY29udHJpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLm14MSYw

JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAwGA1UEEQwFMDYzMDAxCzAJBgNVBAYTAk1YMQ0wCwYDVQQIDARDRE1YMRMwEQYDVQQHDApDVUFVSFRFTU9DMRUwEwYDVQQtEwxTQVQ5NzA3

MDFOTjMxXDBaBgkqhkiG9w0BCQITTXJlc3BvbnNhYmxlOiBBRE1JTklTVFJBQ0lPTiBDRU5UUkFMIERFIFNFUlZJQ0lPUyBUUklCVVRBUklPUyBBTCBDT05UUklCVVlFTlRFMB4XDTI0MDExNzE5MzgwOVoXDTI4

MDExNzE5Mzg0OVowggESMTAwLgYDVQQDEydWSUFKRVMgSU5URVJOQUNJT05BTEVTIE1PTkFSQ0EgU0EgREUgQ1YxMDAuBgNVBCkTJ1ZJQUpFUyBJTlRFUk5BQ0lPTkFMRVMgTU9OQVJDQSBTQSBERSBDVjEwMC4G

A1UEChMnVklBSkVTIElOVEVSTkFDSU9OQUxFUyBNT05BUkNBIFNBIERFIENWMQswCQYDVQQGEwJNWDEmMCQGCSqGSIb3DQEJARYXZWxiYUB2aWFqZXNraW5lc3NpYS5jb20xJTAjBgNVBC0THFZJTTk4MDYxN0VT

OSAvIENVTEo3MzA3MTBMNzYxHjAcBgNVBAUTFSAvIENVTEo3NzA3MTBISkNWU1IwMTCCASIwDQYJKoZIhvcNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBANM4Mj6w9Awhooo16t5KcM3r5nqvoKRxp4dcsGszbh7z/yLCpSlw

hBKALFKSQkar+DVOlARcH2AOkjhcSdjc7+WaRQQE1D8Plnzfh0QEC8c+R8LV4E7Y0KjaZpr3nkNJBsLUpuD9cVltCNZ0cITv4G6C2cZNJXV+W1yllXI5Ipm+uN2iUDG6SKjQj17HmpiIInBGd5D9Z2ipuwLInMgh

xSV5EXeW3mtF6vkld+3aCBIcTAdUeYrVqr+ezeZdmsnfmr9IhNxUX526PSmuVyEqAfwENaLVyZsllk52dv60hXJKyRMK60y9eZQFwOjF/yzT2pH1RZZ46PkPnjrGEWAinpkCAwEAAaNPME0wDAYDVR0TAQH/BAIw

ADALBgNVHQ8EBAMCA9gwEQYJYIZIAYb4QgEBBAQDAgWgMB0GA1UdJQQWMBQGCCsGAQUFBwMEBggrBgEFBQcDAjANBgkqhkiG9w0BAQsFAAOCAgEAZSkZ+Txuruf4e6jmlKIQHrRw6Z7RZ7WReEnMf9g3onDt7wEV

wYfKgGy1F13cwwaEBmFnTrO7KGvPUNMt1gkk3OytkIbW7zdctZx6IvdPQm13FQxB9XFyKztb4BmQabXJhvrtkbOAHR/QCzbCBrHtAiIeE4CpBXbWhtKnAGR12cw60tUSjFAPqJXc7C5aRue8YtL6gebi4QwjonYN

8gFp0mK0DbJTlBS/WM7nrHpYyj0HnR8kQpItQnimy32BTVuDQaU/z3r3QsxQLRYWSg4Xs3QyLIHjx3dnQHCeJ6icrBU+y7mbVldH1EhLNYHkZ2ySzWmXuOvJWWKUp9SzK3xx+ejBwAHG6X9PbYfncuPmwfiDF2qo

tf+7ir3bGxJK0t8p1EPr5RCEX3qFu74h7bui8L8jDrnlSkadrt+w4t0jNCNFRQAYIBvYIgfOHEXMoORb7XOhhPZt3SHMssHIrMSMShFigTN/z4dX3kwvAc8fGyUTBV0QP5/AmbOpcW5cYL/Vf7QydxE4LLBEBbhQ

Sr274wHnh1+UM5OKMwzS3GCulTlCFphAteApydoVGpsfS4bSsAV23oFTF3Xhfgkq66X5Rcfbgp3ewwDQK5WA7WyztsN6biBPfcd/uMomov4vH4U59piDmmVY92XezGMf4Z3WqIflYfK9sXvUxuArKTT71oA=

Firma:



Contrato: DGRMIS-DCGSA-DAC-015/2025

IFQMgxH/K0gzxOWEAa8+yASiT4mb4G2tg0uvw69azqxSh7RWyVqpObzPwkHgODeWu9cD5qPHWrkhAOUTn8yVbqXIvFW90mFTzn/wBE8/gkdhBQWRixSPD56TDc+2tA0bbNbbDta97bsoukG561hnDLaFFW8nZTT6

jFU1buCskZPigPOJ/U8aNR4yc536o9+lqKbZYesFjDjxy4JwvDIwemuRSpa7L6CJe9+jIRtn3OadlGM2bR+xCXtV1egjbzQKHBL9GU0N2JKsGs+pK5ziun3Z33/Z6B3Uvr6j+6/GWuSNtPb77OMI4atUygQX7PMb

du6lNGeuOQn2oTFPRorcZw==
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PPRROOPPUUEESSTTAA  TTEECCNNIICCAA  
  

EEnnsseennaaddaa,,  BB,,  CCffaa..,,  AAbbrriill  2244,,  22002255  

  

DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall  ddee  RReeccuurrssooss  MMaatteerriiaalleess,,  

IInnmmuueebblleess  yy  SSeerrvviicciiooss  

SSEEMMAARRNNAATT  

PP  rr  ee  ss  ee  nn  tt  ee..--  

  

AASSUUNNTTOO::  PPrrooppuueessttaa  TTééccnniiccaa  ddee  SSeerrvviicciiooss    

  

  CCoonn  rreellaacciióónn  aa  llaa  LLIICCIITTAACCIIOONN  PPUUBBLLIICCAA  EELLEECCTTRROONNIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  NNoo..  LLAA--

1166--551122--001166000000999977--NN--1111--22002255  rreeffeerreennttee  aa  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  ddeell  SSEERRVVIICCIIOO  

IINNTTEEGGRRAALL  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEMMIISSIIÓÓNN    YY  EENNTTRREEGGAA    DDEE  PPAASSAAJJEESS  AAÉÉRREEOOSS  

NNAACCIIOONNAALL  EE    IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL    PPAARRAA    LLOOSS  SSEERRVVIIDDOORREESS  PPÚÚBBLLIICCOOSS    DDEE  LLAA  

SSEECCRREETTAARRÍÍAA    DDEE  MMEEDDIIOO    AAMMBBIIEENNTTEE    YY  RREECCUURRSSOOSS  NNAATTUURRAALLEESS  ((SSEEMMAARRNNAATT)),,  

PPAARRAA  EELL  EEJJEERRCCIICCIIOO  FFIISSCCAALL  22002255,,  pprreesseennttaammooss  nnuueessttrraa  PPrrooppuueessttaa  TTééccnniiccaa  ddee  

SSeerrvviicciiooss  ppaarraa  ssuu  rreevviissiióónn  bbaajjoo  llooss  ssiigguuiieenntteess  aanneexxooss::  
  

••  EEssppeecciiffiiccaacciioonneess  TTééccnniiccaass  mmíínniimmaass  rreeqquueerriiddaass  ccoonnffoorrmmee  aall  AAnneexxoo  TTééccnniiccoo..  

••  PPrrooppuueessttaa  TTééccnniiccaa  DDeettaallllaaddaa  

--  DDeessccrriippcciióónn  GGeenneerraall  yy  CCoonncceeppttooss  aa  OOffeerrttaarr..  

--  CCoobbeerrttuurraa  ddee  SSeerrvviicciiooss..  

--  CCuurrrriiccuulluumm  AAccttuuaalliizzaaddoo  ddee  llaa  EEmmpprreessaa..  

--  PPeerrssoonnaall  DDiissppoonniibbllee..  

--  CCaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  llaa  EEmmpprreessaa..  

--  SSiisstteemmaa  ddee  RReesseerrvvaacciioonneess..  

--  FFoorrmmaa  ddee  PPrreessttaacciióónn  ddeell  SSeerrvviicciioo..  

--  SSeerrvviicciiooss  yy  VVaalloorreess  AAggrreeggaaddooss..  

--  SSeerrvviicciiooss  AAddmmiinniissttrraattiivvooss  EEssppeecciiaalleess  
  

  EEssppeerraannddoo  vveerrnnooss  ffaavvoorreecciiddooss  ccoonn  ssuu  pprreeffeerreenncciiaa  yy  aaggrraaddeecciieennddoo  llaass  aatteenncciioonneess  

qquuee  ssee  ssiirrvvaa  bbrriinnddaarrnnooss,,  qquueeddaammooss  ddee  UUsstteedd  

  

AA  TT  EE  NN  TT  AA  MMEE  NN  TT  EE  

  

  

  

  

LL..SS..CC..  JJOORRGGEE  AALLEEJJAANNDDRROO  CCUUEEVVAASS  LLAASSSSOO  

RREEPPRREESSEENNTTAANNTTEE  LLEEGGAALL  

VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..  
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CCAARRTTAA  CCUUMMPPLLIIMMIIEENNTTOO  DDEE  EESSPPEECCIIFFIICCAACCIIOONNEESS  TTEECCNNIICCAASS  
  

EEnnsseennaaddaa,,  BB,,  CCffaa..,,  AAbbrriill  2244,,  22002255  

  

DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall  ddee  RReeccuurrssooss  MMaatteerriiaalleess,,  

IInnmmuueebblleess  yy  SSeerrvviicciiooss  

SSEEMMAARRNNAATT  

PP  rr  ee  ss  ee  nn  tt  ee..--  

  

  

CCoonn  rreellaacciióónn  aa  llaa  LLIICCIITTAACCIIOONN  PPUUBBLLIICCAA  EELLEECCTTRROONNIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  NNoo..  LLAA--

1166--551122--001166000000999977--NN--1111--22002255  rreeffeerreennttee  aa  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  ddeell  SSEERRVVIICCIIOO  

IINNTTEEGGRRAALL  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEMMIISSIIÓÓNN    YY  EENNTTRREEGGAA    DDEE  PPAASSAAJJEESS  AAÉÉRREEOOSS  

NNAACCIIOONNAALL  EE    IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL    PPAARRAA    LLOOSS  SSEERRVVIIDDOORREESS  PPÚÚBBLLIICCOOSS    DDEE  LLAA  

SSEECCRREETTAARRÍÍAA    DDEE  MMEEDDIIOO    AAMMBBIIEENNTTEE    YY  RREECCUURRSSOOSS  NNAATTUURRAALLEESS  ((SSEEMMAARRNNAATT)),,  

PPAARRAA  EELL  EEJJEERRCCIICCIIOO  FFIISSCCAALL  22002255,,  mmee  ppeerrmmiittoo  mmaanniiffeessttaarr  bbaajjoo  pprrootteessttaa  ddee  ddeecciirr  

vveerrddaadd  nnuueessttrroo  ccoommpprroommiissoo  ddee  ccuummpplliirr  ccoonn  llaass  eessppeecciiffiiccaacciioonneess  ttééccnniiccaass  yy  ddee  ccaalliiddaadd  

qquuee  ssee  mmeenncciioonnaa  eenn  eell  AAnneexxoo  TTééccnniiccoo  ddee  llaass  BBaasseess,,  llaass  ccuuaalleess  ddeessccrriibbiimmooss  ttooddaass  yy  

ccaaddaa  uunnaa  ddee  eellllaass  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn::  
 

 

ANEXO TÉCNICO 
CONTRATACIÓN DEL “SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACIÓN, EMISIÓN Y ENTREGA DE PASAJES AÉREOS NACIONAL E 
INTERNACIONAL PARA LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LA SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 
(SEMARNAT), PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025”. 
 
1. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO. 

 

La Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en adelante “LA SECRETARÍA”, requiere el “SERVICIO INTEGRAL DE 
RESERVACIÓN, EMISIÓN Y ENTREGA DE PASAJES AÉREOS NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
DE LA SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMARNAT), PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025”, en 
adelante “EL SERVICIO”, para llevar a cabo las comisiones oficiales en el desempeño de las funciones, derivado de los 
programas de trabajo a cargo de las distintas Unidades Responsables (UR) que tienen encomendadas los Servidores Públicos 
(SP) de “LA SECRETARÍA”. 

 
2. ALCANCES/OBJETIVO DE “EL SERVICIO”. 

 
El licitante que resulte adjudicado, en adelante “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, deberá proporcionar “EL SERVICIO” a “LA 
SECRETARÍA” conforme a las especificaciones señaladas en el presente documento. 
 
2.1. CARACTERÍSTICAS DE “EL SERVICIO”. 

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberá dar cumplimiento a lo siguiente: 
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a) Contar con la capacidad para dar atención por teléfono y correo electrónico a las solicitudes de cotización, 

reservación, emisión y cancelación de pasajes aéreos que requiera “LA SECRETARÍA”,  a partir de la firma del 

contrato y hasta la conclusión de este, las 24 horas del día y en casos especiales, de manera presencial los días 

hábiles, en un horario de 9:00 a.m. a 18:00 p.m. 

 
b) Verificar que los Servidores Públicos que soliciten reservaciones y autoricen la emisión de los pasajes aéreos, 

sean los autorizados por “LA SECRETARÍA” a través del formato denominado “Servidores Públicos 

Autorizados” (ANEXO 1). Para ello, “El Administrador del Instrumento Contractual”  le proporcionara 

previamente una copia por medio de correo electrónico, dentro de los primeros 10 (diez) días hábiles 

contados a partir de la vigencia del contrato, la cual incluirá: fecha de elaboración, clave y nombre de la UR, 

nombre completo, cargo, correo electrónico institucional, teléfono conmutador, extensión, ubicación y firma 

de aceptación de los Servidores Públicos autorizados; asimismo, se obliga a mantener bajo resguardo los 

datos proporcionados en el Anexo 1. 

 
c) Garantizar la prestación de “EL SERVICIO” con todas las líneas aéreas nacionales e internacionales, con tarifas 

preferenciales que ofrezcan las diferentes aerolíneas, mediante las cuales se obtengan ahorros sustanciales, 

independiente a los que se obtengan; derivado de los convenios establecidos con “LA SECRETARÍA”, en el 

entendido de que, en ocasiones el proveedor pudiera tener por sí mismo, mejores condiciones con las líneas 

aéreas que las pactadas por “LA SECRETARÍA”, permitiéndoles a ésta el acceso a tales beneficios. 

 
d) Obtener las tarifas más bajas en clase turista para todos los boletos que expida tanto nacionales como 

internacionales, la cual no podrá ser mayor a la clase “Turista” con categorías “Metro, Bravo y/o Yanqui”, salvo 

en los casos que la aerolínea no maneje estas categorías, deberá utilizar un código equivalente a éstas. En 

casos de condiciones excepcionales y justificadas se podrán autorizar boletos por arriba de esta clase, previa 

autorización de la Dirección General de Programación y Presupuesto (DGPP). 

 
e) Proponer una solución inmediata en caso que extraordinariamente no pudiera brindar “EL SERVICIO”, por 

ninguna de las vías descritas en el numeral 1, por causas no imputables “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, con la 

finalidad de cumplir con las necesidades de “LA SECRETARÍA”. 

 

2.2. ATENCIÓN Y SERVICIO. 

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberá: 

a) Designar a un ejecutivo de cuenta, que será el contacto de atención, establecido en el numeral 2.2 apartado a), 

quien deberá tener la capacidad de decisión y resolución de problemas tanto administrativos, como 

operativos que se presenten durante la prestación de “EL SERVICIO”. 

 
b) “El Administrador del Instrumento Contractual” podrá solicitar en cualquier momento la sustitución del 

personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, para lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contará con 2 (dos) 

días hábiles para reemplazarlo, a partir de la solicitud que realice “El Administrador del Instrumento 

Contractual” vía correo electrónico o por escrito. 

 

c) Proporcionar en un plazo no mayor a 3 (tres) días hábiles una relación en orden jerárquico, de representantes 

o ejecutivos a  los cuales “LA SECRETARÍA”, podrá acudir en caso de no recibir de manera adecuada y 
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oportuna el servicio requerido a efecto de solucionar inmediatamente las necesidades existentes, 

proporcionando el nombre de la persona a contactar y los datos de contacto (teléfono fijo, celular y correo 

electrónico) con la finalidad de asegurar la prestación oportuna del servicio las 24 horas durante la vigencia 

del contrato. En caso de existir algún cambio en la relación jerárquica durante la vigencia, el proveedor lo 

notificará por correo electrónico o por escrito. 

 
d) Difundir entre los SP autorizados el procedimiento de reservación, expedición y entrega de pasajes aéreos 

nacionales e internacionales, así como la información necesaria que se requiera para que sean atendidos 

desde cualquier destino por el personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, a fin de solucionar posibles 

contratiempos relativos a “EL SERVICIO” contratado. 

 

e) Realizar la inscripción de los pasajeros frecuentes que así se requiera en los programas de incentivos, tanto en 

vuelos nacionales como internacionales, con la finalidad de que “LA SECRETARÍA” obtenga beneficios y las 

mejores condiciones en cuanto a precio y calidad.  

 

f) Proporcionar la documentación soporte correspondiente (comprobantes fiscales u órdenes de servicio, así 

como 3 (tres) alternativas de itinerario de vuelo que permitan obtener las tarifas más económicas), el mismo 

día en que se solicita la emisión de los boletos a la UR competente de la documentación con copia a “El 

Administrador del Instrumento Contractual”. 

 

g) Entregar los boletos electrónicos a “LA SECRETARÍA”, vía correo electrónico de la persona que solicitó la 

reservación, con copia a “El Administrador del Instrumento Contractual”, asimismo la expedición o 

reexpedición no tendrá costo alguno. 

 

2.3. TARIFAS Y COBERTURAS. 

i. El prestador del servicio deberá ofrecer tarifas reembolsables, en el entendido de que estas tarifas no 

generaran cargos ni compromisos por cambios de fecha y vuelo, estas serán aplicables a viajes redondos o por 

tramo. Se deberá optar por categoría “Turista” o “Comercial”, quedando limitada y en caso extraordinario 

previa autorización, la compra de boletos en “Primera Clase” o categoría de “Negocios”, lo anterior en apego 

a los Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administración Pública Federal”. Asimismo, se 

deberá ofertar tarifas públicas con descuento a fin de elegir la mejor opción para el comisionado, tomando 

como base las rutas aéreas nacionales e internacionales más utilizadas en “LA SECRETARÍA”, divididas en 3 

(tres) partidas, mismas que a continuación se señalan: 

 
a. Rutas Nacionales. 

 
i. Partida 37101: pasajes aéreos nacionales para labores en campo y de supervisión; 

ii. Partida 37104: pasajes aéreos nacionales para Servidores Públicos de mando en el 

desempeño de comisiones y funciones oficiales. 

 

  NNOO..  IITTIINNEERRAARRIIOO    NNOO..  IITTIINNEERRAARRIIOO  

  11  MMééxxiiccoo  AAccaappuullccoo  MMééxxiiccoo    2244  MMééxxiiccoo  MMéérriiddaa  MMééxxiiccoo  

  22  MMééxxiiccoo  AAgguuaassccaalliieenntteess  MMééxxiiccoo  2255  MMééxxiiccoo  MMeexxiiccaallii  MMééxxiiccoo  
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  NNOO..  IITTIINNEERRAARRIIOO    NNOO..  IITTIINNEERRAARRIIOO  

  33  MMééxxiiccoo  CCaammppeecchhee  MMééxxiiccoo  2266  MMééxxiiccoo  MMiinnaattiittlláánn  MMééxxiiccoo  

  44  MMééxxiiccoo  CCaannccúúnn  MMééxxiiccoo  2277  MMééxxiiccoo  MMoonntteerrrreeyy  MMééxxiiccoo  

  55  MMééxxiiccoo  CChheettuummaall  MMééxxiiccoo  2288  MMééxxiiccoo  MMoorreelliiaa  MMééxxiiccoo  

  66  MMééxxiiccoo  CChhiihhuuaahhuuaa  MMééxxiiccoo  2299  MMééxxiiccoo  NNuueevvoo  LLaarreeddoo  MMééxxiiccoo  

  77  MMééxxiiccoo  CCiiuuddaadd  ddeell  CCaarrmmeenn  MMééxxiiccoo  3300  MMééxxiiccoo  OOaaxxaaccaa  MMééxxiiccoo  

  88  MMééxxiiccoo  CCiiuuddaadd  JJuuáárreezz  MMééxxiiccoo  3311  MMééxxiiccoo  PPoozzaa  RRiiccaa  MMééxxiiccoo  

  99  MMééxxiiccoo  CCiiuuddaadd  OObbrreeggóónn  MMééxxiiccoo  3322  MMééxxiiccoo  PPuueerrttoo  EEssccoonnddiiddoo  MMééxxiiccoo  

  1100  MMééxxiiccoo  CCuulliiaaccáánn  MMééxxiiccoo  3333  MMééxxiiccoo  PPuueerrttoo  VVaallllaarrttaa  MMééxxiiccoo  

  1111  MMééxxiiccoo  DDuurraannggoo  MMééxxiiccoo  3344  MMééxxiiccoo  RReeyynnoossaa  MMééxxiiccoo  

  1122  MMééxxiiccoo  GGuuaaddaallaajjaarraa  MMééxxiiccoo  3355  MMééxxiiccoo  SSaallttiilllloo  MMééxxiiccoo  

  1133  MMééxxiiccoo  HHeerrmmoossiilllloo  MMééxxiiccoo  3366  MMééxxiiccoo  SSaann  LLuuiiss  PPoottoossíí  MMééxxiiccoo  

  1144  MMééxxiiccoo  HHuuaattuullccoo  MMééxxiiccoo  3377  MMééxxiiccoo  TTaammppiiccoo  MMééxxiiccoo  

  1155  MMééxxiiccoo  IIxxttaappaa  MMééxxiiccoo  3388  MMééxxiiccoo  TTaappaacchhuullaa  MMééxxiiccoo  

  1166  MMééxxiiccoo  LLaa  PPaazz  MMééxxiiccoo  3399  MMééxxiiccoo  TTeeppiicc  MMééxxiiccoo  

  1177  MMééxxiiccoo  LLáázzaarroo  CCáárrddeennaass  MMééxxiiccoo  4400  MMééxxiiccoo  TTiijjuuaannaa  MMééxxiiccoo  

  1188  MMééxxiiccoo  LLeeóónn  MMééxxiiccoo  4411  MMééxxiiccoo  TToorrrreeóónn  MMééxxiiccoo  

  1199  MMééxxiiccoo  LLooss  CCaabbooss  MMééxxiiccoo  4422  MMééxxiiccoo  TTuuxxttllaa  GGuuttiiéérrrreezz  MMééxxiiccoo  

  2200  MMééxxiiccoo  LLooss  MMoocchhiiss  MMééxxiiccoo  4433  MMééxxiiccoo  VVeerraaccrruuzz  MMééxxiiccoo  

  2211  MMééxxiiccoo  MMaannzzaanniilllloo  MMééxxiiccoo  4444  MMééxxiiccoo  VViillllaahheerrmmoossaa  MMééxxiiccoo  

  2222  MMééxxiiccoo  MMaattaammoorrooss  MMééxxiiccoo  4455  MMééxxiiccoo  ZZaaccaatteeccaass  MMééxxiiccoo  

  2233  MMééxxiiccoo  MMaazzaattlláánn  MMééxxiiccoo    
 

Nota: Estas rutas son enunciativas más no limitativas, por lo que “LA SECRETARÍA” podrá requerir cualquier otra ruta disponible 

 

Las tarifas nacionales en viaje sencillo, se calcularán a la mitad del costo del viaje redondo y serán 
bidireccionales con excepción de las rutas internacionales, las cuales deberán iniciar en México. 
 

b. Rutas Internacionales. 

i. Partida 37106: pasajes aéreos internacionales para Servidores Públicos en el desempeño de 

comisiones y funciones oficiales. 

 

 NO. ITINERARIO  NO. ITINERARIO 

 1 México Glasgow, Reino Unido México  6 México Kunming, China México 

 2 México 
Carolina del Norte, 

USA 
México  7 México Montreal, Canadá México 

 3 México Quito, Ecuador México  8 México Roma, Italia México 

 4 México Ginebra, Suiza México  9 México Madrid, España México 
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 5 México Pekín, China México  10 México Panamá, Panamá México 

 
Nota: Estas rutas son enunciativas más no limitativas, por lo que “LA SECRETARÍA” podrá requerir cualquier otra ruta disponible 
 
 

3. OBLIGACIONES DE LOS LICITANTES  

3.1. ACREDITACIONES Y/O REQUISITOS TÉCNICOS 

a) Contar con experiencia en la prestación de “EL SERVICIO”, mínima de un año, lo que acreditará mediante copia 

simple de contratos celebrados con el sector público o privado donde acredite el objeto del presente “Anexo 

Técnico”, mismos que no deberán tener una antigüedad mayor a tres años. 
 

b) Deberá presentar un escrito en hoja membretada suscritos por el representante legal en donde manifieste que 

cuenta con la capacidad de dar atención las 24 horas del día, durante la vigencia del contrato, tal y como se 

describe en el numeral 2.2 inciso a). 
 
 

c) Deberá presentar un escrito en hoja membretada de la empresa suscrito por el representante legal en el que 

manifieste que cuentan con un servicio de mensajería para la entrega de pasajes, facturas, reportes, entre 

otros documentos relacionados con “EL SERVICIO”, en las oficinas de “LA SECRETARÍA”, aeropuertos o 

cualquier lugar que se designe. 
 

d) Deberá de presentar copia simple de un contrato a nombre del licitante con el que acredite contar con al 

menos un Sistema Global de Distribución, con la finalidad de comparar disponibilidad y costo en las rutas 

solicitadas por “LA SECRETARÍA” con el propósito de asegurar que en todo momento se aplique la tarifa más 

económica disponible al instante de la emisión del boleto aéreo, debiendo incluir información de líneas aéreas 

de bajo costo; dicho sistema se refiere a una herramienta informática de consulta y pre-compra de servicios 

turísticos, con acceso en tiempo real a los inventarios de los prestadores directos de estos servicios, en 

particular, vuelos, asientos y tarifas de líneas aéreas nacionales e internacionales, como son los sistemas: 

Amadeus, Travelport, Worldspan, Sabre o equivalente.  
 

e) Deberán presentar un escrito en hoja membretada y firmado por el representante legal en el que manifieste 

que no se encuentra en cualquiera de los siguientes supuestos: estar sancionado por el motivo de habérsele 

retirado el boletaje o haber estado sin boletos o pasajes aéreos durante el último año. 
 

f) Deberá entregar en copia simple la acreditación como miembro de la Internacional Air Transport Associato 

(IATA), así como, un escrito firmada por el representante legal o persona que tenga la atribución, dirigida a 

“LA SECRETARÍA”, mediante la cual manifiesta que cuenta con la acreditación y participación como agencia 

miembro de la IATA. 

 

g) Deberá entregar en copia simple del certificado de la Norma NMX-CC-9001-IMNC-2015, referente a la gestión 

de calidad del servicio en relación con la venta y tramitación de boletos de avión. 
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h) Deberá presentar un escrito en hoja membretada y firmado por el representante legal en donde se 

compromete a garantizar la implementación del servicio “Pasajero Encubierto” cuando “LA SECRETARÍA” lo 

requiera, al igual que los tramites del arpel, en apego a las condiciones de las aerolíneas. 
 

i) Manifestar por escrito en hoja membretada suscrita por el representante legal que toda información 

proporcionada por “LA SECRETARÍA”, se mantendrá en carácter confidencial. 

 

3.2. ACTIVIDADES A REALIZAR POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. 

3.2.1. COTIZACIONES, RESERVACIÓN Y EMISIÓN DE PASAJES AÉREOS. 
 

a) “LA SECRETARÍA”, podrá solicitar itinerarios y tarifas para los viajes que requieran, durante las 24 horas 

del día, durante la vigencia del contrato, por los medios establecidos en el numeral 2.2 inciso a) y por los 

SP autorizados, como se detalla en el numeral 2.2 inciso b). Una vez recibida la solicitud, se informará al SP 

a través de correo electrónico, 3 (tres) opciones por lo menos de itinerarios y tarifas, incluyendo las tarifas 

y las opciones más económicas disponibles en el mercado, siempre y cuando estén disponibles en el 

sistema globalizador, informando descuentos, promociones, beneficios adicionales y restricciones que 

estas conllevan a nivel nacional y/o internacional que ofrecen las líneas aéreas al momento de la solicitud, 

marcando siempre copia de conocimiento a “El Administrador del Instrumento Contractual” al correo 

electrónico: pasajes.aereos@semarnat.gob.mx. La respuesta a la solicitud de itinerarios y tarifas se 

otorgará en un lapso no mayor a 30 (treinta) minutos.  

 
En el caso excepcional en que el SP que va a realizar la comisión, encuentra un precio más económico al 
que ofrece la agencia, bajo las mismas condiciones (tarifa, reembolso, etc), ésta deberá buscarlo a través 
de su sistema, con la finalidad de respetar el precio más conveniente en caso de ser aplicable. 

 

b) “LA SECRETARÍA”, podrá solicitar reservaciones, por los medios establecidos en el numeral 2.2 inciso a) y 

por los SP autorizados, como se detalla en el numeral 2.2 inciso b). Asimismo independientemente de los 

medios utilizados, se deberá formalizar la solicitud vía correo electrónico a los SP con copia a “El 

Administrador del Instrumento Contractual”, en un lapso no mayor a 30 (treinta) minutos, para los vuelos 

nacionales e internacionales, remitiendo las claves de reservación, tarifas aplicadas, así como sus 

restricciones.  

 

c) “LA SECRETARÍA”, podrá solicitar la emisión de los boletos de avión, por los medios establecidos en el 

numeral 2.2 inciso a) y por los SP autorizados, como se detalla en el numeral 2.2 inciso b); asimismo para la 

formalización de la solicitud, se deberá realizar la entrega de pasajes de avión o claves de reservación y sus 

restricciones, preferentemente vía correo electrónico o por medio de mensajería como se estipula en el 

numeral 3.1 inciso c), en un plazo de máximo 2 (dos) horas para vuelos nacionales e internacionales. 

 

i. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, confirmará la entrega del boleto únicamente vía correo 

electrónico a la UR solicitante con copia de conocimiento a “El Administrador del Instrumento 

Contractual” anexando los siguientes datos:  

i. Folio asignado; 

ii. Unidad Responsable; 

iii. Nombre del pasajero; 

iv. Puesto; 
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v. Itinerario (ruta, fechas y horarios); 

vi. Aerolínea; 

vii. Tipo de vuelo; 

viii. Número de boleto y/o reserva; 

ix. Desglose de tarifa (subtotal, IVA, TUA y total). 

 

3.2.2. CAMBIOS EN LOS ITINERARIOS, REEMBOLOSOS Y CANCELACIONES, EN SU CASO. 
 

a) Asesorar y apoyar a los SP comisionados y/o a los autorizados, como se detalla en el numeral 2.2 inciso b), 

para asegurar que el pasajero llegue a su destino en caso de algún cambio imputable a las aerolíneas que 

presten el servicio. 

 
b) Efectuar los cambios y/o cancelaciones en cuanto al boletaje que requieran “LA SECRETARÍA”, apegándose 

a las condiciones y tarifas establecidas por las líneas aéreas para el caso de cada pasaje aéreo, así como a 

las condiciones del contrato específico, sin costo adicional al informado al momento de realizar la 

compra del boleto de avión. 

 
c) “LA SECRETARÍA” pagará los cargos por cambios o cancelaciones, excepto cuando los boletos sean 

reembolsables o cuando la tarifa permita hacer cambios, siempre y cuando se hayan generado por 

causas imputables a “LA SECRETARÍA”, en caso contrario “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cubrirá el 

cargo correspondiente; dichos cargos generados por cambios o cancelaciones, serán notificados vía 

correo electrónico a “El Administrador del Instrumento Contractual” de “EL SERVICIO” y a la UR 

responsable que hubiese solicitado las modificaciones. 

 

d) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” tramitará el reembolso a través de “Notas de Crédito” a nombre de “LA 

SECRETARÍA”,  cuando los pasajes aéreos así lo permitan de acuerdo a las políticas de las líneas aéreas, a 

nombre de “LA SECRETARÍA” para ser utilizados en la adquisición de nuevos pasajes aéreos o en su caso 

contar con el recurso para realizar el reintegro presupuestal correspondiente, los cuales serán 

entregados en un plazo máximo de 5 (cinco) días hábiles, contados a partir de la notificación del 

reembolso a “El Administrador del Instrumento Contractual”. 

 

e) En caso de que el personal a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICO” cometa algún error en el itinerario 

solicitado de la reservación, el cargo que ello genere, correrá a cuenta de “EL PRESTADOR DEL 

SERVICIO”. 

 

3.2.3. REPORTES  

 

a) Deberá presentar un reporte dentro de los primeros 5 (cinco) días hábiles de cada mes, vía correo 

electrónico a pasajes.aereos@semarnat.gob.mx, doris.ramirez@semarnat.gob.mx y a las Unidades 

Responsables correspondientes, en versión xls. de “EL SERVICIO” proporcionado a la fecha corte por “LA 

SECRETARÍA, el cual deberá contener la siguiente información: 

 
i. Folio del servicio; 

ii. Unidad Responsable; 
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iii. Comisionado; 

iv. Lugar de Comisión; 

v. Fecha de Comisión; 

vi. Fecha de Emisión de Boleto; 

vii. Aerolínea; 

viii. Número de boleto o reserva; 

ix. Tipo de Tarifa; 

x. Número de factura; 

xi. Fecha de factura; 

xii. Tarifa Base; 

1. IVA. 

2. TUA. 

3. YR. 

4. Total del Boleto. 

xiii. Cargo por servicio; 

xiv. Cargos adicionales, en su caso; 

1. Subtotal. 

2. TUA. 

3. IVA. 

4. YR. 

5. Total. 

6. Motivo. 

7. Número de factura. 

8. Fecha de factura. 

xv. Comentarios u observaciones; 

xvi. Nota de Crédito, en su caso. 

 

b. Adjuntar al reporte descrito con anterioridad, la documentación comprobatoria y justificativa 

dentro del ámbito de su competencia, tales como: Boleto electrónico, pase de abordar y/o 

certificación de uso de vuelo, Factura en formato PDF, XML, verificación de Comprobante Fiscal 

Digitales por Internet (CFDI). 

 

c. Realizar una conciliación con “El Administrador del Instrumento Contractual” de “EL SERVICIO”, 

en caso que alguna de las partes detectara inconsistencias, con el fin de subsanar la información 

proporcionada. 

 

4. VIGENCIA DEL SERVICIO. 

Iniciará la prestación del servicio a partir del día siguiente de la notificación del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2025. 

 

4.1. VIGENCIA DEL CONTRATO. 

La vigencia del instrumento contractual, será a partir de su formalización y hasta el  31 de diciembre de 2025. 

 

5. TIPO DE CONTRATACIÓN. 
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De conformidad con los artículos 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (LAASSP) y 85 

del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, toda vez que “EL SERVICIO” se requiere de 

acuerdo a la demanda de comisiones que se presenten en el año, la cual puede variar en menor o mayor medida, no se 

puede determinar una cantidad cierta de servicios a realizarse, por lo que se formalizará un contrato en modalidad abierta 

por monto mínimo y máximo de acuerdo a lo siguiente: 

 

PPAAPPAARRTTIIDDAA  MMoonnttoo  MMíínniimmoo  MMoonnttoo  MMááxxiimmoo  

3377110011  $$551122,,772266..0000  $$11,,228811,,881155..0000  

3377110044  $$44,,339944,,224433..8888  $$1100,,998855,,660099..7700  

3377110066  $$11,,990000,,440011..0000  $$44,,775511,,000022..5500  

TTOOTTAALL  $$66,,880077,,337700..8888  $$1177,,001188,,442277..2200  

 

a) Monto mínimo total: $6, 807,370.88 (Seis millones ochocientos siete mil trescientos setenta 88/100 M.N.). 

b) Monto máximo total: $17, 018,427.20 (Diecisiete millones dieciocho mil cuatrocientos veintisiete 20/100 

M.N.). 

 

 

6. MÉTODO DE PAGO. 

 

a) “LA SECRETARÍA” efectuará el pago al “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” de conformidad con lo establecido en el 

artículo 51 de LAAASP y 89 de su Reglamento, dentro de los 20 (veinte) días naturales contados a partir de la 

entrega y aceptación del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI); facturas en formato .pdf y XML, las cuales 

deberán cumplir cuando menos con los siguientes datos: 

i. Facturar a nombre de “LA SECRETARÍA”. 

ii. RFC: SMA941228GU8. 

iii. Domicilio Fiscal: Av. Ejército Nacional No. 223, Col. Anáhuac I Sección, C.P. 11320, Alcaldía Miguel Hidalgo. 

iv. Método de pago: Pago por Parcialidades Diferidas (PPD). 

v. Régimen Fiscal: 603 Personas Morales con Fines no Lucrativos. 

vi. Fecha de expedición. 

vii. Unidad Administrativa solicitante. 

viii. Nombre del Servidor Público que recibió la prestación de “EL SERVICIO”. 

ix. Número de boleto expedido. 

x. Itinerario. 

xi. Tarifa base. 

xii. Impuesto al valor Agregado (I.V.A.). 

xiii. Tarifa de Uso de Aeropuerto (T.U.A.). 

xiv. Comisión del servicio. 

xv. Número de contrato. 
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La presentación de las facturas, deberá presentar por medios de los SP autorizados, como se detalla en el numeral 

2.2 inciso b);  y con copia de conocimiento al correo electrónico: pasajes.aereos@semarnat.gob.mx a más tardar a 

los 8 (ocho) días naturales a la aceptación del servicio. 

 

b) En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente la documentación con errores o deficiencias, éstos se le 

harán saber por parte de “LA SECRETARÍA” dentro del plazo previsto en el artículo 90 Reglamento de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, con el fin de subsanar las correcciones señaladas. 

 

c) Los pagos serán efectuado en moneda nacional mediante depósito vía banca electrónica a la cuenta bancaria que 

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcione, de conformidad con lo establecido en los artículos 45 fracción XIII de 

la LAASSP, así como 7 y 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos. 

 

d) El pago de la prestación de “EL SERVICIO” quedará condicionado proporcionalmente al pago que “EL PRESTADOR 

DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales. El pago de las facturas con motivo de 

incumplimiento en el que pueda incurrir, se realizará a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) 

conocido comúnmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura 

o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones jurídicas aplicables. 

 

7. PENAS CONVECIONALES. 

Con fundamento en lo establecido en los artículos 53 de la LAASSP, 95 y 96 de su Reglamento, se determinará la aplicación y 

el cálculo de las penas convencionales a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, cuando incurra en alguno de los siguientes 

supuestos: 

 

a) Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no entrega en los plazos establecidos en el presente documento, las facturas, 

órdenes de servicio, documentación soporte, informes y emisión de boletos, “LA SECRETARÍA” aplicará una pena 

equivalente al 1% (uno por ciento) del valor del importe de la facturación mensual correspondiente por cada día 

natural de atraso, desde el incumplimiento y hasta que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cumpla con la obligación 

correspondiente. Esta pena será cubierta por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” mediante el pago, a favor de la 

Tesorería de la Federación, acreditando dicho pago con la entrega del original del recibo bancario a “El 

administrador del Instrumento Contractual” y con copia a la Unidad Responsable correspondiente. 

 

b) Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no entrega en los tiempos establecidos en el presente documento, los boletos 
que le han sido requeridos por “LA SECRETARÍA”, aplicará una pena equivalente al 1% (uno por ciento) del valor del 

importe del boleto de que se trate, por cada hora de atraso y hasta que cumpla con la obligación correspondiente. 

Esta pena será cubierta por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” mediante el pago, a favor de la Tesorería de la 

Federación, acreditando dicho pago con la entrega del original del recibo bancario a “El administrador del 

Instrumento Contractual” y con copia a la Unidad Responsable correspondiente. 

 

Cuando el monto total de aplicación de penas convencionales exceda el monto total de la garantía de cumplimiento del 

contrato, se iniciará el procedimiento de rescisión en los términos del artículo 54 de la LAASSP. En ningún caso el pago por 

concepto de las penas convencionales podrá negociarse en especie. 
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8. DEDUCTIVAS. 

En términos del Artículo 53 Bis de LAASSP y 97 de su Reglamento de la LAASSP, por motivo de incumplimientos parciales o 

deficientes en la prestación de los servicios se aplicarán deducciones al  pago, conforme a lo siguiente: 

 
  

CCoonncceeppttoo  NNiivveell  ddee  SSeerrvviicciioo  UUnniiddaadd  ddee  MMeeddiiddaa  
DDeedduucccciióónn  ppoorr  iinnccuummpplliimmiieennttoo  

ppaarrcciiaall  oo  ddeeffiicciieennttee  

  
TTaarriiffaa  eeccoonnóómmiiccaa  

““EELL  PPRREESSTTAADDOORR  DDEELL  SSEERRVVIICCIIOO””  ddeebbeerráá  

pprrooppoorrcciioonnaarr  llooss  bboolleettooss  ccoonn  llaass  ttaarriiffaass  

mmááss  eeccoonnóómmiiccaass  eenn  eell  mmeerrccaaddoo..  

PPoorr  ccaaddaa  bboolleettoo  eenn  qquuee  ssee  

ddeetteeccttee  qquuee  nnoo  ssee  eessttáá  

aapplliiccaannddoo  ddiicchhaa  ttaarriiffaa..  
11%%  ddeell  vvaalloorr  ttoottaall  ddeell  bboolleettoo  

  
AAvviissoo  eenn  ccaammbbiiooss  

eenn  iittiinneerraarriiooss  

““EELL  PPRREESSTTAADDOORR  DDEELL  SSEERRVVIICCIIOO””  ddeebbeerráá  

ddaarr  aavviissoo  aa  llaa  UURR  ssoolliicciittaannttee,,  ccoonn  mmíínniimmoo  

22  hhoorraass  ddee  aannttiicciippaacciióónn,,  ssoobbrree  ccuuaallqquuiieerr  

ccaammbbiioo  eenn  eell  iittiinneerraarriioo  ddeell  vvuueelloo..  

PPoorr  ccaaddaa  bboolleettoo  qquuee  hhaayyaa  

ssuuffrriiddoo  aallggúúnn  ccaammbbiioo  yy  ddeell  

ccuuaall  nnoo  ssee  hhaayyaa  nnoottiiffiiccaaddoo  eenn  

ttiieemmppoo  yy  ffoorrmmaa..  

00..55%%  ddeell  vvaalloorr  ttoottaall  ddeell  bboolleettoo..  

  

RReesseerrvvaacciióónn  ddee  

bboolleettooss  

““EELL  PPRREESSTTAADDOORR  DDEELL  SSEERRVVIICCIIOO””  ddeebbeerráá  

ccoonnffiirrmmaarr  eenn  uunn  ttiieemmppoo  mmááxxiimmoo  ddee  6600  

mmiinnuuttooss  llaass  rreesseerrvvaacciioonneess,,  ttaarriiffaass  

aapplliiccaaddaass,,  aassíí  ccoommoo  ssuuss  rreessttrriicccciioonneess,,  ddee  

ccaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  bboolleettooss  ssoolliicciittaaddooss  

ccoonnffoorrmmee  aall  pprreesseennttee  ddooccuummeennttoo..  

PPoorr  ccaaddaa  hhoorraa  eexxcceeddiiddaa  aall  

nniivveell  ddeell  sseerrvviicciioo  eessttaabblleecciiddoo..  

22%%  ddeell  vvaalloorr  ttoottaall  ddeell  bboolleettoo  

ssoolliicciittaaddoo,,  ppoorr  hhoorraa  qquuee  

iinnccuummppllaa  ccoonn  eell  ppllaazzoo  

eessttaabblleecciiddoo..  

 

Adicionalmente, cuando la suma de las penas convencionales y/o deducciones al pago alcancen el 10% del monto total del 

contrato, se hará efectiva la garantía de cumplimiento.  

Se entenderá por deficiente que los servicios o entregables sean prestados o presentados, con características, información, 

datos y/o especificaciones distintas a las requeridas en el presente “Anexo Técnico”. 

9. PRÓRROGAS. 

De conformidad con lo dispuesto en el segundo párrafo del artículo 91 del  RLAASSP, la modificación del plazo para la entrega 

de los bienes o la prestación de “EL SERVICIO” sólo procederá por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles a “LA 

SECRETARÍA”. 

 
10. ANTICIPO. 

No se otorgarán anticipos. 

 
11. FORMA Y TÉRMINOS EN QUE SE REALIZA LA VERIFICACIÓN DEL SERVICIO. 

Los Servidores Públicos autorizados, como se detalla en el numeral 2.2. inciso b), serán los facultados para recibir los 

servicios, su aceptación a entera satisfacción, su devolución o rechazo y determinar los incumplimientos en la prestación de 

“EL SERVICIO”, así como de hacer cumplir los plazos que se establezcan de conformidad con lo siguiente: 

 
a) Los Servidores Públicos autorizados, como se detalla en el numeral 2.2 inciso b); serán los responsables de 

supervisar y aceptar los servicios de acuerdo a la revisión que realicen de los mismos, la cual consistirá en cumplir 
de forma cabal con las especificaciones y actividades establecidas en el numeral 3.2. 
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b) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” emitirá y entregará el reporte y la documentación soporte señalada en el numeral 
3.2. a los Servidores Públicos designados, como se detalla en el numeral 2.2 inciso b); quienes dentro de los tres 
días hábiles siguientes a su recepción, integrarán la documentación soporte señalada en el presente documento, 
llevarán a cabo su validación y en su caso firma, asimismo, notificaran a “El Administrador del Instrumento 
Contractual” la aceptación o rechazo para su gestión según lo objetado. 

 
c) Los Servidores Públicos autorizados, como se detalla en el numeral 2.2 inciso b); entregará la documentación 

soporte y justificativa, señalada en el numeral 6, a “El administrador del Instrumento Contractual”, y este revisará 
las facturas validadas de conformidad con los datos señalados en los reportes y la documentación soporte, para 
detectar, en su caso, inconsistencias, y se lleve a cabo la verificación correspondiente y se notifique a la Unidad 
Responsable, según sea el caso, la aceptación o rechazo para su gestión según lo objetado. 

 
d) Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 48, último párrafo del Reglamento de la LAASSP, así como a los 

Lineamientos para promover la agilización del pago a licitantes, la aceptación de “EL SERVICIO”, así como el 
incumplimiento del mismo, será conforme a lo expuesto anteriormente. 

 

e) Hasta en tanto ello no se cumpla, los servicios no se tendrá por recibidos o aceptados. 
 

12. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO. 

La presentación de la garantía deberá ser de conformidad con el numeral 8 de la convocatoria y será indivisible.  
 

13. CAUSALES DE RESCISIÓN. 

 

“LA SECRETARÍA” podrá rescindir administrativamente el contrato correspondiente, sin necesidad de intervención 

judicial, en caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se encuentre en cualquiera de los siguientes supuestos: 

a) Si no proporciona los servicios en los términos y fechas convenidas. 

 

b) Si suspende sin causa justificada la prestación del servicio. 

 

c) Si no sustituye los servicios que hubieren sido rechazados. 

 

d) Si no otorga las facilidades y datos necesarios para la inspección, vigilancia y supervisión de los servicios. 

 

e) Si proporciona información falsa y/o actúa con dolo o mala fe en la celebración del contrato o durante su 

vigencia. 

 

f) Si divulga, transfiere o utiliza la información que conozca en el desarrollo del servicio contratado, sin contar con 

la autorización expresa de “LA SECRETARÍA”. 

 

g) Si no entrega a más tardar dentro de los 10 (diez) naturales siguientes a la firma del contrato, la garantía de 

cumplimiento de dicho instrumento legal, o bien si la presentada es apócrifa.  
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h) Si la suma de las penas convencionales y/o deducciones al pago alcanza el 10% (diez por ciento) del monto 

máximo del contrato. 

 

i) Si incumple con cualquiera de las obligaciones establecidas a su cargo. 

 
j) Por contravenir los términos y condiciones del contrato o las disposiciones de LAASSP, su Reglamento o 

demás instrumentos jurídicos que resulten aplicables. 

 

14. TERMINACIÓN ANTICIPADA. 

“LA SECRETARÍA” podrá dar por terminado anticipadamente el contrato correspondiente sin responsabilidad para ésta y 

sin necesidad de que medie resolución judicial alguna, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por 

causas justificadas se extinga la necesidad de requerir “EL SERVICIO”, y se demuestre que de continuar con el 

cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaría algún daño o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad total 

o parcial de los actos que dieron origen al contrato correspondiente, con motivo de la resolución de una inconformidad o 

intervención de oficio por parte de la Secretaría de la Función Pública. 

 

15. ADMINISTRACIÓN DEL CONTRATO  

El servidor público responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato será el C. Víctor Manuel Martija 

Consuelos, Director de Control del Gasto y Servicios Administrativos o quien lo supla o sustituya en el puesto, quien se 

auxiliará de los Servidores Públicos autorizados como se detalla en el numeral 2.2 inciso b), en quienes recaerá la 

responsabilidad de solicitar “EL SERVICIO” y validar la correcta prestación del mismo, de acuerdo a las necesidades de la 

UR que les corresponda. 

 

16. CRITERIO DE EVALUACIÓN. 

De conformidad con el artículo 36 de la LAASSP, el método de evaluación a utilizar será el binario, en donde se adjudicará 

la oferta que resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos, económicos y oferta el precio más bajo 

por los siguientes conceptos indicados en el ANEXO 2 (Propuesta Económica):  

 

1. Bonificación por emisión de boletos. 

2. Cancelación de boleto de avión nacional. 

3. Cambio de horario de boleto de avión nacional. 

4. Cancelación de boleto de avión internacional. 

5. Cambio de horario de boleto de avión internacional. 

6. Cargo por cambio de itinerario. 

7. Cargo por reembolso. 
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VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..  bbaajjoo  pprrootteessttaa  ddee  

ddeecciirr  vveerrddaadd,,  ssee  ccoommpprroommeettee  aa  ggaarraannttiizzaarr  yy  ccuummpplliirr  ccoonn  ttooddooss  yy  ccaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  

rreeqquuiissiittooss  ssoolliicciittaaddooss  eenn  eessttee  AAnneexxoo  TTééccnniiccoo,,  lloo  ccuuaall  ccoommpplleemmeennttaammooss  ccoonn  llooss  aanneexxooss  

ssiigguuiieenntteess  ddee  llaa  PPrrooppuueessttaa  TTééccnniiccaa  ddeettaallllaaddaa  ddee  SSeerrvviicciiooss..  

  

  

AA  TT  EE  NN  TT  AA  MM  EE  NN  TT  EE  

  

  

  

  

  

  LL..SS..CC..  JJoorrggee  AAlleejjaannddrroo  CCuueevvaass  LLaassssoo  

RReepprreesseennttaannttee  LLeeggaall  

VViiaajjeess  IInntteerrnnaacciioonnaalleess  MMoonnaarrccaa,,  SS..AA..  ddee  CC..VV..  
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PPRROOPPUUEESSTTAA  TTÉÉCCNNIICCAA  DDEETTAALLLLAADDAA  
  

DDEESSCCRRIIPPCCIIOONN  GGEENNEERRAALL  
    

LLaa  pprreesseennttee  pprrooppuueessttaa  ttééccnniiccaa  ssee  pprreesseennttaa  aannttee  llaa  SSEEMMAARRNNAATT,,  ppaarraa  llaa  

CCOONNTTRRAATTAACCIIÓÓNN  DDEELL  ““SSEERRVVIICCIIOO  IINNTTEEGGRRAALL  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEMMIISSIIÓÓNN  YY  

EENNTTRREEGGAA  DDEE  PPAASSAAJJEESS  AAÉÉRREEOOSS  NNAACCIIOONNAALL  EE  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL  PPAARRAA  LLOOSS  

SSEERRVVIIDDOORREESS  PPÚÚBBLLIICCOOSS  DDEE  LLAA  SSEECCRREETTAARRÍÍAA  DDEE  MMEEDDIIOO  AAMMBBIIEENNTTEE  YY  

RREECCUURRSSOOSS  NNAATTUURRAALLEESS  ((SSEEMMAARRNNAATT)),,  PPAARRAA  EELL  EEJJEERRCCIICCIIOO  FFIISSCCAALL  22002255””,,  

ssuujjeettáánnddoonnooss  aall  ccoonnttrraattoo  aabbiieerrttoo  qquuee  rreessuullttee  ddeell  pprroocceessoo  sseelleeccttiivvoo  ccoonn  llooss  ssiigguuiieenntteess  

mmoonnttooss  qquuee  ssee  ttiieennee  aauuttoorriizzaaddoo  eejjeerrcceerr  eenn  eell  ppeerriiooddoo  ccoommpprreennddiiddoo  eenn  llaa  vviiggeenncciiaa,,  AA  

PPAARRTTIIRR  DDEELL  DDÍÍAA  HHÁÁBBIILL  SSIIGGUUIIEENNTTEE  DDEE  LLAA  NNOOTTIIFFIICCAACCIIÓÓNN  DDEELL  FFAALLLLOO  YY  

HHAASSTTAA  EELL  DDÍÍAA  3311  DDEE  DDIICCIIEEMMBBRREE  DDEELL  22002255..  
  

MMOONNTTOOSS  DDEE  CCOONNTTRRAATTAACCIIÓÓNN  
 

PPAARRTTIIDDAA  MMoonnttoo  MMíínniimmoo  MMoonnttoo  MMááxxiimmoo  

3377110011  $$551122,,772266..0000  $$11,,228811,,881155..0000  

3377110044  $$44,,339944,,224433..8888  $$1100,,998855,,660099..7700  

3377110066  $$11,,990000,,440011..0000  $$44,,775511,,000022..5500  

TTOOTTAALL  $$66,,880077,,337700..8888  $$1177,,001188,,442277..2200  

 

a) Monto mínimo total: $6, 807,370.88 (Seis millones ochocientos siete mil 

trescientos setenta 88/100 M.N.). 

b) Monto máximo total: $17, 018,427.20 (Diecisiete millones dieciocho mil 

cuatrocientos veintisiete 20/100 M.N.). 

  

EENNTTRREEGGAA  DDEE  SSEERRVVIICCIIOOSS    

                  NNuueessttrroo  sseerrvviicciiooss,,  ttaannttoo  ppaarraa  llaa  eennttrreeggaa  ddee  BBoolleettooss  ddee  AAvviióónn,,  FFaaccttuurraass,,  NNoottaass  ddee  

CCrrééddiittoo  yy  RReeppoorrtteess,,  sseerraann  pprrooppoorrcciioonnaaddooss,,  ddee  aaccuueerrddoo  aa  ssuuss  rreeqquueerriimmeennttooss,,  eenn  llaass  

ooffiicciinnaass  ddeell  SSEEMMAARRNNAATT,,  eenn  llaa  ssiigguuiieennttee  ddiirreecccciioonn  ::  

  

Av. Ejército Nacional No. 223 piso 17 Ala “B”, Col. Anáhuac I Sección, 
Demarcación Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México. 

 
 O en cualquier otro lugar que la SEMARNAT indique. 
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CCOOBBEERRTTUURRAA  DDEE  LLOOSS  SSEERRVVIICCIIOOSS  
  

  LLaa  pprreessttaacciióónn  ddeell  SSeerrvviicciioo  qquuee  ooffeerrttaammooss  eess  ppaarraa  PPaassaajjeess  AAéérreeooss  ccoonn  ccoobbeerrttuurraa  

NNaacciioonnaall  ee  IInntteerrnnaacciioonnaall  eenn  llaass  TTaarriiffaass  MMaass  EEccoonnóómmiiccaass  RReeeemmbboollssaabblleess  ,,  eell  ccuuaall  sseerráá  

bbrriinnddaaddoo  ccoonn  llooss  ddiiffeerreenntteess  AAeerroollíínneeaass  NNaacciioonnaalleess  qquuee  ooppeerraann,,  aaddeemmááss  ddee  llaass  LLíínneeaass  

AAéérreeaass  IInntteerrnnaacciioonnaalleess  qquuee  eessttáánn  aaffiilliiaaddaass  aa  llaa  IInntteerrnnaattiioonnaall  AAiirr  TTrraannssppoorrtt  AAssssoocciiaattiioonn  

((II..AA..TT..AA..))  ccoonn  llaa  ccuuaall  tteenneemmooss  ccoonnttrraattoo,,  eenn  llaass  ssiigguuiieenntteess  rruuttaass::    
 

a. Rutas Nacionales. 
 

i. Partida 37101: pasajes aéreos nacionales para labores en campo y de 

supervisión; 

ii. Partida 37104: pasajes aéreos nacionales para Servidores Públicos de mando 

en el desempeño de comisiones y funciones oficiales. 

 

  NNOO..  IITTIINNEERRAARRIIOO    NNOO..  IITTIINNEERRAARRIIOO  

  11  MMééxxiiccoo  AAccaappuullccoo  MMééxxiiccoo    2244  MMééxxiiccoo  MMéérriiddaa  MMééxxiiccoo  

  22  MMééxxiiccoo  AAgguuaassccaalliieenntteess  MMééxxiiccoo  2255  MMééxxiiccoo  MMeexxiiccaallii  MMééxxiiccoo  

  33  MMééxxiiccoo  CCaammppeecchhee  MMééxxiiccoo  2266  MMééxxiiccoo  MMiinnaattiittlláánn  MMééxxiiccoo  

  44  MMééxxiiccoo  CCaannccúúnn  MMééxxiiccoo  2277  MMééxxiiccoo  MMoonntteerrrreeyy  MMééxxiiccoo  

  55  MMééxxiiccoo  CChheettuummaall  MMééxxiiccoo  2288  MMééxxiiccoo  MMoorreelliiaa  MMééxxiiccoo  

  66  MMééxxiiccoo  CChhiihhuuaahhuuaa  MMééxxiiccoo  2299  MMééxxiiccoo  NNuueevvoo  LLaarreeddoo  MMééxxiiccoo  

  77  MMééxxiiccoo  CCiiuuddaadd  ddeell  CCaarrmmeenn  MMééxxiiccoo  3300  MMééxxiiccoo  OOaaxxaaccaa  MMééxxiiccoo  

  88  MMééxxiiccoo  CCiiuuddaadd  JJuuáárreezz  MMééxxiiccoo  3311  MMééxxiiccoo  PPoozzaa  RRiiccaa  MMééxxiiccoo  

  99  MMééxxiiccoo  CCiiuuddaadd  OObbrreeggóónn  MMééxxiiccoo  3322  MMééxxiiccoo  PPuueerrttoo  EEssccoonnddiiddoo  MMééxxiiccoo  

  1100  MMééxxiiccoo  CCuulliiaaccáánn  MMééxxiiccoo  3333  MMééxxiiccoo  PPuueerrttoo  VVaallllaarrttaa  MMééxxiiccoo  

  1111  MMééxxiiccoo  DDuurraannggoo  MMééxxiiccoo  3344  MMééxxiiccoo  RReeyynnoossaa  MMééxxiiccoo  

  1122  MMééxxiiccoo  GGuuaaddaallaajjaarraa  MMééxxiiccoo  3355  MMééxxiiccoo  SSaallttiilllloo  MMééxxiiccoo  

  1133  MMééxxiiccoo  HHeerrmmoossiilllloo  MMééxxiiccoo  3366  MMééxxiiccoo  SSaann  LLuuiiss  PPoottoossíí  MMééxxiiccoo  

  1144  MMééxxiiccoo  HHuuaattuullccoo  MMééxxiiccoo  3377  MMééxxiiccoo  TTaammppiiccoo  MMééxxiiccoo  

  1155  MMééxxiiccoo  IIxxttaappaa  MMééxxiiccoo  3388  MMééxxiiccoo  TTaappaacchhuullaa  MMééxxiiccoo  

  1166  MMééxxiiccoo  LLaa  PPaazz  MMééxxiiccoo  3399  MMééxxiiccoo  TTeeppiicc  MMééxxiiccoo  

  1177  MMééxxiiccoo  LLáázzaarroo  CCáárrddeennaass  MMééxxiiccoo  4400  MMééxxiiccoo  TTiijjuuaannaa  MMééxxiiccoo  

  1188  MMééxxiiccoo  LLeeóónn  MMééxxiiccoo  4411  MMééxxiiccoo  TToorrrreeóónn  MMééxxiiccoo  

  1199  MMééxxiiccoo  LLooss  CCaabbooss  MMééxxiiccoo  4422  MMééxxiiccoo  TTuuxxttllaa  GGuuttiiéérrrreezz  MMééxxiiccoo  

  2200  MMééxxiiccoo  LLooss  MMoocchhiiss  MMééxxiiccoo  4433  MMééxxiiccoo  VVeerraaccrruuzz  MMééxxiiccoo  

  2211  MMééxxiiccoo  MMaannzzaanniilllloo  MMééxxiiccoo  4444  MMééxxiiccoo  VViillllaahheerrmmoossaa  MMééxxiiccoo  

  2222  MMééxxiiccoo  MMaattaammoorrooss  MMééxxiiccoo  4455  MMééxxiiccoo  ZZaaccaatteeccaass  MMééxxiiccoo  

  2233  MMééxxiiccoo  MMaazzaattlláánn  MMééxxiiccoo    
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Nota: Estas rutas son enunciativas más no limitativas, por lo que “LA SECRETARÍA” podrá 

requerir cualquier otra ruta disponible 

 
Las tarifas nacionales en viaje sencillo, se calcularán a la mitad del costo del viaje redondo y 

serán bidireccionales con excepción de las rutas internacionales, las cuales deberán iniciar en 
México. 

 
b. Rutas Internacionales. 

 

i. Partida 37106: pasajes aéreos internacionales para Servidores Públicos en el 

desempeño de comisiones y funciones oficiales. 
 NO. ITINERARIO  NO. ITINERARIO 

 1 México Glasgow, Reino Unido México  6 México Kunming, China México 

 2 México 
Carolina del Norte, 

USA 
México  7 México Montreal, Canadá México 

 3 México Quito, Ecuador México  8 México Roma, Italia México 

 4 México Ginebra, Suiza México  9 México Madrid, España México 

 5 México Pekín, China México  10 México Panamá, Panamá México 

 
Nota: Estas rutas son enunciativas más no limitativas, por lo que “LA SECRETARÍA” podrá requerir 

cualquier otra ruta disponible 

  

RREELLAACCIIÓÓNN  DDEE  PPRRIINNCCIIPPAALLEESS  AAEERROOLLÍÍNNEEAASS  NNAACCIIOONNAALLEESS  
AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn,,  rreellaacciioonnaammooss  llaass  AAeerroollíínneeaass  ccoonn  llaass  qquuee  ttrraabbaajjaammooss  

pprriinncciippaallmmeennttee,,  ccoonn  ssuuss  ddaattooss  ddee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn::  
  

  

NNOOMMBBRREE  DDIIRREECCCCIIOONN  RR..FF..CC..  TTEELLEEFFOONNOO  
AAeerroovvííaass  ddee  MMééxxiiccoo,,  

SS..AA..  ddee  CC..VV..  
PPaasseeoo  ddee  llaa  RReeffoorrmmaa    

NNoo..  444455    

MMééxxiiccoo,,  DD..FF..  

  

AAMMEE--888800991122--II8899  
((666644))    

668866--11008844  

CCoonncceessiioonnaarriiaa  VVuueellaa  

CCoommppaaññííaa  ddee  AAvviiaacciióónn  

((VVoollaarriiss))  

AAvvee..  PPrroolloonnggaacciióónn  PPaasseeoo  ddee  

llaa  RReeffoorrmmaa  NNoo..  449900..      CCooll..  

SSaannttaa  FFee..  

MMééxxiiccoo,,  DD..FF..  

  

CCVVAA--004411002277--HH8800  
  

((666644))  

  330088--33001100    

AAeerrooeennllaacceess  NNaacciioonnaalleess,,  

SS..AA..  ddee  CC..VV..  
CCaarrrreetteerraa  MMiigguueell  AAlleemmáánn  

KKmm..  2244  ss//nn  CC..PP..  6666660000..    

AAppooddaaccaa,,  NNuueevvoo  LLeeóónn,,  

MMééxxiiccoo  

AANNAA--005500551188--RRLL11  ((8811))    

88221155--00115500  
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GGAARRAANNTTÍÍAA  DDEE  PPRREESSTTAACCIIÓÓNN  DDEELL  SSEERRVVIICCIIOO  
  

  VViiaajjeess  KKiinneessssiiaa  ssee  ccoommpprroommeettee  aa  qquuee  llooss  SSeerrvviicciioo  oobbjjeettoo  ddee  llaa  pprreesseennttee  

LLiicciittaacciióónn,,  ssee  pprrooppoorrcciioonnaarraann  eenn  eell  mmoommeennttoo  eenn  qquuee  ssee  rreeqquuiieerraa,,  llaass  2244  hhoorraass  ddeell  ddiiaa,,  

llooss  336655  ddííaass  ddeell  aaññoo..  

  LLooss  SSeerrvviicciiooss  sseerráánn  pprrooppoorrcciioonnaaddooss  eenn  uunn  hhoorraarriioo  ddee  sseerrvviicciioo  ddee  LLuunneess  aa  VViieerrnneess  

ddee  llaass  0088::0000  aa  llaass  2200::0000  hhoorraass,,  yy  eenn  ccaassoo  ddee  eemmeerrggeenncciiaa  ccoonnttaammooss  ccoonn  tteellééffoonnooss  

ddiissppoonniibblleess  eenn  ddííaass  yy  hhoorraass  nnoo  hháábbiilleess  llooss  336655  ddííaass  ddeell  aaññoo,,  lloo  ccuuaall  ccoommpplleemmeennttaammooss  

ccoonn  nnuueessttrrooss  hhoorraarriiooss  yy  tteellééffoonnooss  ddee  sseerrvviicciioo..  
    

HHOORRAARRIIOOSS  DDEE  TTRRAABBAAJJOO    
LLooss  hhoorraarriiooss  ddee  ttrraabbaajjoo  ddee  nnuueessttrraa  ooffiicciinnaa  mmaattrriizz,,  cciittaa  eenn  AAvveenniiddaa  DDeellaannttee  yy  

PPeeddrroo  LLooyyoollaa  ##331144--229922,,  FFrraacccc..  PPllaayyaa  EEnnsseennaaddaa  ssoonn  llooss  ssiigguuiieenntteess::  

  LLuunneess  aa  VViieerrnneess::        0066::0000  aa  2211::0000  HHrrss..  

  SSáábbaaddooss::            0077::0000  aa  1188::0000  HHrrss..  

  DDoommiinnggooss::          1100::0000  aa  1188::0000  HHrrss..  

  DDííaass  FFeessttiivvooss::          1100::0000  aa  1188::0000  HHrrss  
      **  SSee  hhaaccee  gguuaarrddiiaa  dduurraannttee  eessttooss  ddííaass..  

  

TTEELLÉÉFFOONNOOSS  AASSIIGGNNAADDOOSS  PPAARRAA  EELL  SSEERRVVIICCIIOO  
AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn,,  mmeenncciioonnaammooss  llooss  TTeellééffoonnooss  eenn  sseerrvviicciioo  ddee  nnuueessttrraass  ooffiicciinnaass,,  aassíí  

ccoommoo  llooss  tteellééffoonnooss  ddee  EEmmeerrggeenncciiaa  eenn  ccaassoo  ddee  nneecceessiittaarrssee  aallgguunnaa  rreesseerrvvaacciióónn  ffuueerraa  ddee  

llooss  hhoorraarriiooss  ddee  ooffiicciinnaa::  

((664466))  115522--11880000      CCoonn  66  LLíínneeaass  eenn  CCoonnmmuuttaaddoorr  

((664466))    115522--11889977      AAtteenncciióónn  EEmmpprreessaarriiaall  

0011--880000--662266--44117711      NNaacciioonnaall  ccoonn  66  LLiinneeaass  

000011--886666--229922--11337755      IInntteerrnnaacciioonnaall  

((664466))  115522--11885522      FFaaxx  
  

LLooss  tteellééffoonnooss  ddee  eemmeerrggeenncciiaa  ddoonnddee  nnooss  ppuueeddeenn  llooccaalliizzaarr::  

((664466))  111122--22222200      ccoonn  GGaabbrriieellaa  CCuueevvaass  

  ((664466))  114488--11880033      ccoonn  JJoorrggee  CCuueevvaass  

    

SSEERRVVIICCIIOO  DDEE  MMEENNSSAAJJEERRÍÍAA  
  CCoonnttaammooss  ccoonn  SSeerrvviicciioo  ddee  MMeennssaajjeerrííaa  ccoonnttrraattaaddoo  aa  NNiivveell  NNaacciioonnaall  ee  

IInntteerrnnaacciioonnaall,,  ccoonn  ggaarraannttííaa  ddee  eennttrreeggaa  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  nnuueessttrrooss  

ddiiffeerreenntteess  cclliieenntteess..  
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GGAARRAANNTTÍÍAA  DDEE  EEXXCCLLUUSSIIVVIIDDAADD  PPAARRAA  TTAARRIIFFAASS  EECCOONNÓÓMMIICCAASS  
    

VViiaajjeess  KKiinneessssiiaa  eess  uunnaa  eemmpprreessaa  ccoommpprroommeettiiddaa  ccoonn  ttooddooss  yy  ccaaddaa  uunnoo  ddee  ssuuss  

cclliieenntteess,,  ppoorr  lloo  ccuuaall  ssiieemmpprree  pprrooccuurraa  ccoonnsseegguuiirr  llaass  mmeejjoorreess  ttaarriiffaass  eenn  eell  mmeerrccaaddoo,,  

ttaannttoo  eenn  llaa  LLíínneeaass  AAéérreeaass  ddee  pprreeffeerreenncciiaa  ddeell  CClliieennttee,,  ccoommoo  aaddeemmááss  ooffrreecciieennddoo  aa  ssuu  

vveezz  oottrraass  aalltteerrnnaattiivvaass,,  eenn  ccaassoo  ddee  eexxiissttiirr  ttaarriiffaass  mmááss  eeccoonnóómmiiccaass  eenn  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  

aaeerroollíínneeaa  eenn  llaa  rruuttaa  ssoolliicciittaaddaa..  

  DDeebbiiddoo  aa  lloo  aanntteerriioorr,,  lleess  GGAARRAANNTTIIZZAAMMOOSS  aa  UUsstteeddeess  eell  aacccceessoo  aa  llaass  TTaarriiffaass  yy  

CCuuoottaass  mmááss  EEccoonnóómmiiccaass  DDiissppoonniibblleess  RReeeemmbboollssaabblleess  yy  NNoo  RReeeemmbboollssaabblleess  ttaannttoo  eenn  eell  

MMeerrccaaddoo  NNaacciioonnaall,,  ccoommoo  eenn  eell  MMeerrccaaddoo  IInntteerrnnaacciioonnaall..  

  AAssiimmiissmmoo,,  eenn  ccaassoo  ddee  qquuee  nnoo  hhuubbiieerraa  eessppaacciioo  eenn  ttaarriiffaass  eeccoonnóómmiiccaass,,  nnooss  

ccoommpprroommeetteemmooss  aa  hhaacceerr  ttooddoo  lloo  ppoossiibbllee  ppaarraa  bbaajjaarr  llaa  ttaarriiffaa,,  ccoonnttaaccttaannddoo  

ddiirreeccttaammeennttee  aa  GGeerreenntteess  yy  SSuuppeerrvviissoorreess  ddee  llaass  ddiiffeerreenntteess  aaeerroollíínneeaass..  

  DDee  iigguuaall  mmaanneerraa  lleess  ggaarraannttiizzaammooss  eell  aacccceessoo  aa  llooss  ddiiffeerreenntteess  ddeessccuueennttooss  yy  

pprroommoocciioonneess  qquuee  eexxiissttaann  aa  NNiivveell  NNaacciioonnaall  ee  IInntteerrnnaacciioonnaall  eenn  eell  mmoommeennttoo  ddee  

rreeqquueerriirrssee  llaass  rreesseerrvvaacciioonneess..  

  

TTAARRIIFFAASS  NNOORRMMAALLEESS  YY  PPRROOMMOOCCIIOONNAALLEESS  
        TTAARRIIFFAASS  NNOORRMMAALLEESS  

  LLaass  ttaarriiffaass  qquuee  eexxiisstteenn  eenn  eell  mmeerrccaaddoo  ssoonn  ppuubblliiccaaddaass  yy  pprrooppoorrcciioonnaaddaass  ppoorr  llaass  

ddiiffeerreenntteess  AAeerroollíínneeaass..    VViiaajjeess  KKiinneessssiiaa  eessttáá  ccoommpprroommeettiiddoo  ccoonn  ssuuss  cclliieenntteess  aa  

pprrooppoorrcciioonnaarrlleess  llaass  ttaarriiffaass  mmááss  eeccoonnóómmiiccaass  eexxiisstteenntteess  eenn  eell  mmeerrccaaddoo..  

  CCuuaannddoo  eexxiisstteenn  iinnccrreemmeennttoo  ttaarriiffaarriioo,,  ssiieemmpprree  ssee  pprrooccuurraa  llllaammaarr  aall  cclliieennttee  ppaarraa  

aasseessoorraarrlloo  yy  rreessppeettaarrllee  eell  pprreessuuppuueessttoo  ooffrreecciiddoo..    AAssiimmiissmmoo,,  nnooss  mmaanntteenneemmooss  aall  ddííaa  eenn  

ccuuaannttoo  aa  pprroommoocciioonneess  ddee  ttaarriiffaass,,  ppoorr  ssii  lllleeggaarráánn  aa  bbaajjaarr,,  aahhoorrrraarrllee  aall  cclliieennttee  eenn  eell  

mmoommeennttoo  ddee  llaa  ccoommpprraa  ddee  bboolleettooss  ddee  rreesseerrvvaacciioonneess  yyaa  ssoolliicciittaaddaass..  

  AAsseessoorraammooss  eenn  llaa  aaddqquuiissiicciióónn  ddee  bboolleettooss  eenn  PPrriimmeerraa  CCllaassee,,    ppaaggaannddoo  uunnaa  ttaarriiffaa  

mmááss  eeccoonnóómmiiccaa,,  ooffrreecciiéénnddoolleess  eell  aasscceennssoo  aa  llaa  CCllaassee  EEjjeeccuuttiivvaa,,  lloo  qquuee  nnoorrmmaallmmeennttee  

rreepprreesseennttaa  uunn  2255%%  ((VVeeiinnttiicciinnccoo))  mmeennooss  eenn  ccoossttoo  yy  uunn  aahhoorrrroo  ppaarraa  llaa  eemmpprreessaa..  

  EEnn  vvuueellooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess,,  ssiieemmpprree  lleess  pprrooccuurraammooss  llaass  mmeejjoorreess    ttaarriiffaass,,  

ccoottiizzaannddoo  ddiirreeccttaammeennttee  ccoonn  llaa  llíínneeaa  aaéérreeaa,,  oo  eenn  ssuu  ddeeffeeccttoo  ccoonn  llooss  mmaayyoorriissttaass,,  

ssiieemmpprree  ttrraattaannddoo  ddee  ddaarr  33  oo  mmááss  pprreessuuppuueessttooss  ccoonn  ssuu  ddiiffeerreennttee  iittiinneerraarriioo  ppaarraa  qquuee  eell  

cclliieennttee  eessccoojjaa  lloo  mmááss  ccoonnvveenniieennttee  ccoonnffoorrmmee  aa  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess..      

EEnn  bbuussccaa  ddee  llaa  eeccoonnoommííaa  aa  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess  aaccoonnsseejjaammooss  eenn  aallgguunnooss  ccaassooss,,  eenn  

vvuueellooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  ccoommpprraarr  vviiaajjeess  rreeddoonnddooss  eenn  vveezz  ddee  ssoolloo  sseenncciilllloo,,  ppuueess  aaqquueell  

ssaallee  mmuucchhaass  vveecceess  hhaassttaa  uunn  4400%%  ((CCuuaarreennttaa))  mmááss  bbaarraattoo..  
  

  

  

  

mailto:info@viajeskinessia.com


    

CCII  

  LLIICCIITTAACCIIÓÓNN  PPÚÚBBLLIICCAA  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  

NNoo..  LLAA--1166--551122--001166000000999977--NN--1111--22002255  

SSEERRVVIICCIIOO  IINNTTEEGGRRAALL  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEMMIISSIIÓÓNN    YY  EENNTTRREEGGAA  

  DDEE  PPAASSAAJJEESS  AAÉÉRREEOOSS  NNAACCIIOONNAALL  EE    IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL    PPAARRAA  

  LLOOSS  SSEERRVVIIDDOORREESS  PPÚÚBBLLIICCOOSS    DDEE  LLAA  SSEECCRREETTAARRÍÍAA    DDEE  MMEEDDIIOO    

AAMMBBIIEENNTTEE    YY  RREECCUURRSSOOSS  NNAATTUURRAALLEESS  ((SSEEMMAARRNNAATT)),,  PPAARRAA  EELL    

EEJJEERRCCIICCIIOO  FFIISSCCAALL  22002255  

  2211  ddee  6611  
VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..            AAvv..  DDeellaannttee  331144--229922                    TTeell::  ((664466))  115522..1188..0000  

ee--mmaaiill::  iinnffoo@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    FFrraacccc..  PPllaayyaa  EEnnsseennaaddaa              FFaaxx::  ((664466))  115522..1188..5522  

wwwwww..vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    EEnnsseennaaddaa,,  BB..CC..                                    CCóóddiiggoo  PPoossttaall  2222888800                    

    

  

  

SSIISSTTEEMMAA  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIOONNEESS  
  

  AAccttuuaallmmeennttee  ccoonnttaammooss  ssoonn  eell  gglloobbaalliizzaaddoorr  SSAABBRREE,,  eell  ccuuaall  nnooss  ppeerrmmiittee  eessttaarr  

ccoonneeccttaaddoo  llaass  2244  hhoorraass  ddeell  ddííaa  ppaarraa  ppooddeerr  aacccceeddeerr  llaass  bbaasseess  ddee  ddaattooss  ddee  llaass  

AAeerroollíínneeaass  yy  HHootteelleess  aallrreeddeeddoorr  ddeell  mmuunnddoo..    CCoonnttaammooss  ccoonn  88  tteerrmmiinnaalleess  ttrraabbaajjaannddoo  

ssiimmuullttáánneeaammeennttee  eell  ccuuaall  eess  uuttiilliizzaaddoo  ppoorr  nnuueessttrroo  ppeerrssoonnaall  ddee  rreesseerrvvaacciioonneess..  
  

CCOORRRREEOO  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCOO  
  

  AAssiimmiissmmoo,,  ccoonnttaammooss  ccoonn  ccuueennttaa  ddee  CCoorrrreeoo  EElleeccttrróónniiccoo  ppaarraa  llaa  eemmpprreessaa  yy  

nnuueessttrroo  ppeerrssoonnaall  ttaammbbiiéénn  ttiieennee  eessttaa  hheerrrraammiieennttaa  qquuee  lleess  aayyuuddaa  aa  mmaanntteenneerr  mmááss  

ffuueenntteess  ddee  ccoonnttaaccttoo  ddiirreeccttoo  ddee  eellllooss  ccoonn  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess  yy  vviicceevveerrssaa..    LLaa  eennttrreeggaa  ddee  

ppaassaajjeess  ddee  aavviióónn  oo  ccllaavveess  ddee  rreesseerrvvaacciióónn  ssee  rreeaalliizzaarraa  vvííaa  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo..    LLooss  

ccoorrrreeooss  eenn  llooss  ccuuaalleess  nnooss  ppuueeddeenn  eennvviiaarr  yy  rreeqquueerriirr  ssoolliicciittuuddeess  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  

rreesseerrvvaacciioonneess  ssoonn::  

  ggeerreenncciiaa@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm  

  rreesseerrvvaacciioonneess@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm  

  iinnffoo@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm  

  

SSIISSTTEEMMAASS  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIOONNEESS  DDEE  LLAA  EEMMPPRREESSAA  
  

        LLooss  ssiisstteemmaass  ddee  rreesseerrvvaacciioonneess  uuttiilliizzaaddooss  ssoonn  llooss  ssiigguuiieenntteess::  

  

II..  MMAANNUUAALL  OO  VVÍÍAA  TTEELLEEFFÓÓNNIICCAA..    

  EEss  eell  ssiisstteemmaa  ttrraaddiicciioonnaall  qquuee  ssee  uuttiilliizzaa..  EEll  ssiisstteemmaa  vvííaa  tteelleeffóónniiccaa  eess  uuttiilliizzaaddaa  

ccuuaannddoo  eell  ssiisstteemmaa  ddee  RReesseerrvvaacciioonneess  ppoorr  CCoommppuuttaaddoorraa  nnoo  eessttáá  eenn  sseerrvviicciioo,,  qquuee  ssuucceeddee  

rraarraammeennttee,,  yy  eenn  ccaassooss  ddee  eemmeerrggeenncciiaass  oo  eessppeecciiaalleess..  

  IIII..  SSIISSTTEEMMAA  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIOONNEESS  SSAABBRREE..        

    DDeennttrroo  ddee  llaa  aaggeenncciiaa  ccoonnttaammooss  ccoonn  1100  tteerrmmiinnaalleess  ddee  rreesseerrvvaacciioonneess,,  ddee  llaass  

ccuuaalleess  88  eessttáánn  ttrraabbaajjaannddoo  ssiimmuullttáánneeaammeennttee  ppoorr  nnuueessttrroo  ppeerrssoonnaall  ddee  rreesseerrvvaacciioonneess  yy  

vveennttaass..  

    CCoonn  eessttee  mmooddeerrnnoo  ssiisstteemmaa,,  ppooddeemmooss  hhaacceerr  rreesseerrvvaacciioonneess  eenn  LLíínneeaa  llaass  2244  hhrrss..  

ddeell  ddííaa..    AA  ttrraavvééss  ddee  eell  ppooddeemmooss  hhaacceerr  rreesseerrvvaacciioonneess  ddee  AAvviióónn,,  HHootteell,,  CCaarrrrooss,,  

CCrruucceerrooss  eenn  ccuuaallqquuiieerr  ppaarrttee  ddeell  mmuunnddoo..      

  

SSAABBRREE  AA  TTRRAAVVEESS  DDEE  IINNTTEERRNNEETT  

  SSaabbrree  aa  ttrraavvééss  ddee  ssuu  ssiittiioo  WWeebb  TTrriippccaassee,,  pprreesseennttaa  llaa  ppáággiinnaa  ddee  vviiaajjeess  ppeerrssoonnaall  

ddee  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess..    AA  ttrraavvééss  ddee  eellllaa  ssee  llee  bbrriinnddaa  aacccceessoo  ggrraattiiss  aa  ssuuss  iittiinneerraarriiooss,,  aa  

iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  ddeessttiinnoo  yy  ccoommpprraass,,  aa  mmaappaass,,  aa  ddaattooss  aaccttuuaalliizzaaddooss  ddeell  cclliimmaa  yy  mmááss,,  

llooss  ttrreesscciieennttooss  sseesseennttaa  yy  cciinnccoo  ddííaass  ddeell  aaññoo,,  eenn  ccuuaallqquuiieerr  lluuggaarr  ddeell  mmuunnddoo..  
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SSAABBRREE  WWOORRKKSSPPAACCEE  

  NNuueessttrraa  AAggeenncciiaa  aall  ppeerrtteenneecceerr  aall  ggrruuppoo  ddee  AAggeenncciiaass  ccoonn  mmaayyoorr  pprroodduuccttiivviiddaadd  

ddeennttrroo  ddee  llaa  rreeggiióónn,,  tteenneemmooss  llaa  vveennttaajjaa  ddee  qquuee  llooss  pprroodduuccttooss  iinnnnoovvaaddoorreess  qquuee  llaannccee  aall  

mmeerrccaaddoo  nnuueessttrroo  pprroovveeeeddoorr  ddeell  ssiisstteemmaa  nnooss  lloo  ooffrreeccee  ttaann  pprroonnttoo  ccoommoo  eessttee  

ddiissppoonniibbllee..  

  EEnn  eessttaa  ooccaassiióónn  tteenneemmooss  llaa  ooppoorrttuunniiddaadd  ddee  ooffrreecceerr  uunn  pprroodduuccttoo  llllaammaaddoo  SSAABBRREE  

WWOORRKKSSPPAACCEE,,  eell  ccuuaall  ssee  ppuueeddee  iinnssttaallaarr  eenn  llaass  mmiissmmaass  ooffiicciinnaass  ddee  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess  

ooffrreecciieennddoo  llooss  SSeerrvviicciiooss  ddee  AAggeenncciiaa  ddee  VViiaajjeess  ddiirreeccttaammeennttee  aa  ttrraavvééss  ddee  eessttee  ssiisstteemmaa..      

AA  ttrraavvééss  ddee  ééll  uusstteedd  ppuueeddee  rreecciibbiirr  llaa  ccaalliiddaadd  yy  ccoonnffiiaabbiilliiddaadd  ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  

rreesseerrvvaacciioonneess  SSaabbrree,,  uusstteedd  ppooddrráá  rreeaalliizzaarr  ssuuss  rreesseerrvvaacciioonneess  ((pprreevviiaa  aauuttoorriizzaacciióónn  yy  

eennttrreennaammiieennttoo))  eenn  ssuuss  ooffiicciinnaass..  
  

WWWWWW..VVIIAAJJEESSKKIINNEESSSSIIAA..CCOOMM  
VViiaajjeess  KKiinneessssiiaa  eess  uunnaa  eemmpprreessaa  qquuee  bbuussccaa  eenn  ttooddoo  mmoommeennttoo  eessttaarr  aa  llaa  

vvaanngguuaarrddiiaa,,  ppoorr  lloo  qquuee  ccoonnttaammooss  ccoonn  nnuueessttrroo  pprrooppiioo  ssiittiioo  ddee  IInntteerrnneett,,  eell  ccuuááll  eess  

ddiisseeññaaddoo  yy  mmaanntteenniiddoo  ddiirreeccttaammeennttee  ppoorr  nnuueessttrroo  ppeerrssoonnaall  ddee  ssiisstteemmaass..  

AA  ttrraavvééss  ddee  nnuueessttrraa  ppáággiinnaa  UUsstteeddeess  ppooddrráánn  oobbtteenneerr  iinnffoorrmmaacciióónn  aacceerrccaa  ddee::  

••  PPrroommoocciioonneess  VViiggeenntteess  

••  SSeerrvviicciiooss  qquuee  pprreessttaammooss..  

••  VViissaass  ppaarraa  llooss  ddiissttiinnttooss  ppaaíísseess..  

••  SSiisstteemmaass  ddee  CCrrééddiittoo  ddiissppoonniibblleess..  

TTaammbbiiéénn  ppooddrráánn  ccoonnssuullttaarr  yy  ssoolliicciittaarr  ::  

••  IIttiinneerraarriiooss  ddee  RReesseerrvvaacciioonneess,,  eenn  ccoonnjjuunncciióónn  ccoonn  nnuueessttrroo  pprroovveeeeddoorr  ddeell  

ssiisstteemmaa  SSAABBRREE..  

••  CCoottiizzaacciioonneess  yy  RReesseerrvvaacciioonneess  ddee  PPaassaajjeess  ddee  AAvviióónn,,  HHootteelleess,,  CCaarrrrooss,,  

EExxccuurrssiioonneess,,  CCrruucceerrooss,,  eennttrree  oottrrooss  ttaannttooss  sseerrvviicciiooss..  

  

FFOORRMMAA  DDEE  PPRREESSTTAACCIIÓÓNN  DDEE  SSEERRVVIICCIIOO  YY  MMEECCAANNIISSMMOO  DDEE  

CCOOMMUUNNIICCAACCIIÓÓNN  AALL  CCLLIIEENNTTEE  
  

  VViiaajjeess  KKiinneessssiiaa  ccuueennttaa  ccoonn  88  ppoossiicciioonneess  ppaarraa  vveennttaass,,  yy  nnuueessttrroo  ttrraabbaajjoo  eenn  

rreesseerrvvaacciioonneess  lloo  ddiivviiddiimmooss  44  ppeerrssoonnaass  ppaarraa  aatteenncciióónn  tteelleeffóónniiccaa  yy  44  ppaarraa  aatteenncciióónn  aa  llaass  

ppeerrssoonnaass  qquuee  lllleeggaann  aa  llaa  AAggeenncciiaa  aa  ssoolliicciittaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  ppeerrssoonnaallmmeennttee..  

  NNoorrmmaallmmeennttee  llaass  eemmpprreessaass  ssoolliicciittaann  nnuueessttrrooss  sseerrvviicciiooss  vvííaa  tteelleeffóónniiccaa  yy  llaa  

ccoonnffiirrmmaacciióónn  eess  iinnmmeeddiiaattaa  ppuueess  eessttaammooss  ccoonneeccttaaddooss  ddiirreeccttaammeennttee  aall  ssiisstteemmaa  mmuunnddiiaall  

ddee  rreesseerrvvaacciioonneess  SSAABBRREE..      

  EEnn  ssuu  ccaassoo,,  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  ccoonnttaammooss  ccoonn  eell  SSiisstteemmaa  ddee  RReesseerrvvaacciioonneess  eenn  LLíínneeaa  

GGAARRAANNTTIIZZAAMMOOSS  eenn  uunn  110000%%  qquuee  llaass  rreesseerrvvaacciioonneess  qquuee  nnooss  sseeaann  ssoolliicciittaaddaass  ppoorr  

ppaarrttee  ddee  ssuuss  ooffiicciinnaass  lleess  sseerráá  rreeaalliizzaaddaa  ddee  iinnmmeeddiiaattoo,,  ccoonnssiiddeerraannddoo  úúnniiccaammeennttee  qquuee  

eexxiissttaann  llooss  eessppaacciiooss  ddiissppoonniibblleess  eenn  llooss  vvuueellooss  yy  ppoorr  llaass  AAeerroollíínneeaass  ssoolliicciittaaddaass..  SSóólloo  eenn  
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ccaassooss  ffoorrttuuiittooss,,  ssuuss  rreesseerrvvaacciioonneess  llee  sseerráánn  rreeaalliizzaaddaass  eenn  uunn  llaappssoo  nnoo  mmaayyoorr  aa  llooss  3300  

mmiinnuuttooss  ddeessppuuééss  ddee  ssoolliicciittaaddaa..  

  LLaa  ccoonnffiirrmmaacciióónn  ppuueeddee  sseerr  vvííaa  tteelleeffóónniiccaa  aall  mmoommeennttoo  ddee  ssoolliicciittaarrllaa  oo  bbiieenn  eessccrriittaa  

sseeggúúnn  lloo  rreeqquuiieerraa  eell  cclliieennttee..      

  DDeebbiiddoo  aa  lloo  aanntteerriioorr,,    VViiaajjeess  KKiinneessssiiaa,,  ggaarraannttiizzaa  ppaarraa  eell  SSEEMMAARRNNAATT  qquuee  

nnuueessttrroo  ttiieemmppoo  ddee  rreessppuueessttaa  ppaarraa  aatteennddeerr  ssoolliicciittuuddeess  ddee  ccoottiizzaacciióónn  sseerráá  ccoommoo  mmááxxiimmoo  

3300  ((TTRREEIINNTTAA))  MMIINNUUTTOOSS,,  ppaarraa  llaa  pprreessttaacciióónn  ddeell    sseerrvviicciioo,,  bbrriinnddaannddoo  ccuuaannddoo  mmeennooss  

33  ((TTRREESS))  ooppcciioonneess  ddee  iittiinneerraarriiooss  yy  ttaarriiffaass  ddiissppoonniibblleess..  

  

TTIIEEMMPPOO  DDEE  RREESSPPUUEESSTTAA  AANNTTEE  CCUUAALLQQUUIIEERR  EEVVEENNTTUUAALLIIDDAADD  
    

  VViiaajjeess  KKiinneessssiiaa  ccuuiiddaa  mmuucchhoo  ddeell  bbuueenn  mmaanneejjoo  ddee  rreesseerrvvaacciioonneess,,  mmááss  eessoo  nnoo  

ssiiggnniiffiiccaa  qquuee  ssee  ppuueeddaann  pprreesseennttaarr  pprroobblleemmaass,,  yyaa  sseeaa  ppoorr  ddeemmoorraa  ddee  vvuueellooss,,  nnoo  sshhoowwss,,  

eerrrroorreess  mmaannuuaalleess  aall  hhaacceerr  rreesseerrvvaacciioonneess,,  ppeerroo  ssee  lleess  GGAARRAANNTTIIZZAA  llaa  aayyuuddaa  ppaarraa  

rreessoollvveerr  llooss  iinnccoonnvveenniieenntteess  qquuee  ssee  ppuueeddaann  pprreesseennttaarr..  

  SSii  hhuubbiieerraa  aallggúúnn  pprroobblleemmaa  ccoonn  nnuueessttrraass  rreesseerrvvaacciioonneess,,  ssee  rreecciibbeenn  llllaammaaddaass  ppoorr  

ccoobbrraarr  ssiinn  iimmppoorrttaarr  eell  lluuggaarr  ddee  ddoonnddee  llllaammeenn,,  nnii  eell  ttiieemmppoo  qquuee  ssee  rreeqquuiieerraa  ppaarraa  

aayyuuddaarr  aa  nnuueessttrroo  cclliieennttee..      

  VViiaajjeess  KKiinneessssiiaa  hhaarráá  ttooddoo  lloo  ppoossiibbllee  ppaarraa  ssoolluucciioonnaarr  eell  pprroobblleemmaa  ssuusscciittaaddoo,,  yy  

ddaarr  eell  sseerrvviicciioo  ppoorr  eell  ccuuaall  ffuuéé  ccoonnttrraattaaddoo,,  ssiinn  eessccaattiimmaarr  ggaassttooss..  

  EEll  ttiieemmppoo  qquuee  nnoorrmmaallmmeennttee  nnooss  ttoommaa  eenn  rreessoollvveerr  ccuuaallqquuiieerr  eevveennttuuaalliiddaadd  

pprreesseennttaaddaa,,  vvaarrííaa  eennttrree  1155  ((QQuuiinnccee))  yy  3300  ((TTrreeiinnttaa))  mmiinnuuttooss..  

  PPaarraa  ppooddeerr  rreessoollvveerr  ddee  mmaanneerraa  iinnmmeeddiiaattaa  eell  pprroobblleemmaa,,  ssuuggeerriimmooss  qquuee  nnooss  

llllaammeenn  eenn  ccuuaannttoo  ssee  ssuusscciittee,,  yy  nnoo  ssee  eessppeerree  aa  qquuee  eell  vvuueelloo  ssee  vvaayyaa  oo  qquuee  aallgguuiieenn  eenn  eell  

AAeerrooppuueerrttoo  ssee  ooffrreezzccaa  aa  ssoolluucciioonnaarrlloo  ppiiddiiéénnddoollee  qquuee  ssee  eessppeerree,,  ppuueess  sseeggúúnn  nnuueessttrraa  

eexxppeerriieenncciiaa,,  nnoorrmmaallmmeennttee  lleess  ddiicceenn  qquuee  nnoo  ssee  ppuueeddee  hhaacceerr  nnaaddaa  yyaa  ccuuaannddoo  eell  vvuueelloo  

ssaalliióó  yy  nnoo  nnooss  ddeejjaann  oottrraa  aalltteerrnnaattiivvaa..  

  NNooss  rreessppoonnssaabbiilliizzaammooss  ddee  nnuueessttrrooss  eerrrroorreess,,  rreeeemmbboollssaannddoo  aall  CClliieennttee  llooss  ggaassttooss  

ggeenneerraaddooss  ppoorr  ttaall  ccaauussaa,,  ssii  llaass  hhuubboo,,  yy  eenn  ccaassoo  ddee  sseerr  aallggúúnn  eerrrroorr  ddee  llaa  AAeerroollíínneeaa,,  lleess  

ttrraammiittaarreemmooss  eell  rreeeemmbboollssoo  ddee  ssuuss  ggaassttooss..  
  

  

MMEECCAANNIISSMMOO  DDEE  RRAADDIICCAACCIIÓÓNN  DDEE  BBOOLLEETTOOSS  
  

BBOOLLEETTOOSS  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCOOSS  ((EE--TTKKTT))..    

  EEssttee  sseerrvviicciioo  ssee  rreeffiieerree  aa  llaa  rraaddiiccaacciióónn  ddee  bboolleettooss  eelleeccttrróónniiccooss  ((nnoo  ffííssiiccooss))  eenn  llooss  

mmoossttrraaddoorreess  ddee  llaass  AAeerroollíínneeaass..    EEnn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  llaass  AAeerroollíínneeaass  ssoolloo  ppeerrmmiitteenn  eell  uussoo  ddee  

eessttee  ttiippoo  ddee  bboolleettooss,,  ppaarraa  ffaacciilliiddaadd  yy  sseegguurriiddaadd  ddeell  ppaassaajjeerroo..    LLaass  vveennttaajjaass  qquuee  ooffrreeccee  

eessttee  sseerrvviicciioo  ssoonn::  

➢➢  SSee  rraaddiiccaa  eenn  eell  mmoossttrraaddoorr,,  yy  eell  ppaassaajjeerroo  nnoo  ccaarrggaa  ccoonn  bboolleettooss  ffííssiiccoo  yy  ppuueeddaa  

eexxttrraavviiaarrlloo..  
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➢➢  EEss  ssiittuuaaddoo  eenn  ffoorrmmaa  iinnssttaannttáánneeaa..    DDeessppuuééss  ddee  hheecchhaa  llaa  rreesseerrvvaacciióónn  yy  ssoolliicciittaaddoo  

eell  bboolleettoo,,  nnoo  ttaarrddaa  mmááss  ddee  11  mmiinnuuttoo  eenn  rraaddiiccaarrssee,,  ccoonn  lloo  qquuee  ssee  rreedduuccee  

aammpplliiaammeennttee  eell  ttiieemmppoo  ddee  eennttrreeggaa  ddee  sseerrvviicciioo..  

  

  NNuueessttrroo  ccoommpprroommiissoo  yy  ggaarraannttííaa  aannttee  eell  SSEEMMAARRNNAATT  eess  qquuee  llaa  rraaddiiccaacciióónn  yy  

eennttrreeggaa  ddee  BBoolleettooss  ssee  eeffeeccttuuaarraa  ddeennttrroo  ddee  3300  ((TTRREEIINNTTAA))  MMIINNUUTTOOSS  ppoosstteerriioorreess  aa  

qquuee  ssee  ccoonnffiirrmmeenn  llaass  rreesseerrvvaacciioonneess  yy  ssee  aauuttoorriiccee  llaa  eexxppeeddiicciióónn  ddeell  bboolleettoo  rreessppeeccttiivvoo,,  

ssaallvvoo  qquuee,,  aa  ssoolliicciittuudd  ddee  llaa  mmiissmmaa  ddeeppeennddeenncciiaa,,  ssee  rreeaalliiccee  ppoosstteerriioorrmmeennttee,,  

ddeeppeennddiieennddoo  ddee  llaa  ffeecchhaa  llíímmiittee  ddee  ccoommpprraa  qquuee  ssee  lleess  iinnddiiqquuee..  

  AAssiimmiissmmoo,,  ccoommoo  ppaarrttee  ddee  nnuueessttrrooss  sseerrvviicciiooss,,  rreeaalliizzaarreemmooss  eell  ttrráámmiittee  ddee  

ccaanncceellaacciioonneess,,  rreeeemmbboollssooss,,  nnoottaass  ddee  ccrrééddiittoo,,  rreeccoonnffiirrmmaacciioonneess,,  rreeeexxppeeddiicciioonneess,,  

mmooddiiffiiccaacciioonneess,,  ttrraammiitteess  ddee  bboolleettooss  pprreecciioo,,  vviissaass  ((ccoommiissiioonneess)),,  eennttrreeggaa  aa  ddoommiicciilliioo,,  

ttooddoo  eessttoo  ccoonn  eell  mmááss  bbaajjoo  ppoorrcceennttaajjee  ppoossiibbllee  ccoonn  ccaarrggoo  aa  ssuu  ddeeppeennddeenncciiaa..  

  TTooddooss  llooss  ccaammbbiiooss  yy  ccaanncceellaacciioonneess  ssee  eeffeeccttuuaarráánn  aappeeggáánnddoonnooss  aa  llaass  ccoonnddiicciioonneess  

yy  ttaarriiffaass  eessttaabblleecciiddaass  ppoorr  llaass  llíínneeaass  aaéérreeaass  ppaarraa  eell  ccaassoo  ddee  ccaaddaa  ppaassaajjee  aaéérreeoo..    LLaa  

CCOOMMIISSIIÓÓNN  ppoorr  eemmiittiirr  eell  ppaassaajjee  aaéérreeoo  eenn  eessttooss  ccaassooss,,  NNOO  ssee  ccoobbrraarráá..  
  

OOTTRROOSS  SSEERRVVIICCIIOOSS  DDEE  AAGGEENNCCIIAA  DDEE  VVIIAAJJEESS    
VViiaajjeess  KKiinneessssiiaa,,  ssee  ccaarraacctteerriizzaa  ppoorr  llaa  ddiivveerrssiiffiiccaacciióónn  ddee  ssuuss  sseerrvviicciiooss  yy  

pprroodduuccttooss,,  llooss  ccuuaalleess  lleess  pprrooppoorrcciioonnaarreemmooss  yy  ddeessccrriibbiimmooss  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn::  
  

HHOOTTEELLEESS  
CCoonnttaammooss  ccoonn  uunnaa  ddiivveerrssiiddaadd  ddee  ooppcciioonneess  ppaarraa  llaa  rreesseerrvvaacciióónn  yy  ccoonnffiirrmmaacciióónn  ddee  

HHootteelleess  aa  NNiivveell  NNaacciioonnaall  ee  IInntteerrnnaacciioonnaall,,  yyaa  sseeaa  aa  ttrraavvééss  ddee  nnuueessttrroo  ssiisstteemmaa  ddee  

RReesseerrvvaacciioonneess,,  qquuee  ccoonnffiirrmmaa  llaa  rreesseerrvvaacciióónn  ddee  mmaanneerraa  iinnmmeeddiiaattaa,,  aa  ttrraavvééss  ddee  

OOppeerraaddoorreess  ddee  HHootteelleess  yy  ttaammbbiiéénn  aa  ttrraavvééss  ddee  ccoonnvveenniiooss  ddiirreeccttooss  qquuee  hheemmooss  ffiirrmmaaddoo  

ccoonn  ddiivveerrssaass  ccoommppaaññííaass  hhootteelleerraass..  

  AAccttuuaallmmeennttee  tteenneemmooss  ccoonnvveenniiooss  ffiirrmmaaddooss  ccoonn  llaass  pprriinncciippaalleess  ooppeerraaddoorraass  ddee  

HHootteelleess  aa  NNiivveell  NNaacciioonnaall  ee  IInntteerrnnaacciioonnaall,,  eennttrree  llaass  ccuuaalleess  ppooddeemmooss  ddeessttaaccaarr  

BBEEDDSSOONNLLIINNEE,,  HHOOTTEELLSS..CCOOMM,,  AAIICC  GGRROOUUPP  yy  TTOOTTAALL  TTRRIIPP,,  eenn  llooss  ccuuaalleess  eenn  ddiivveerrssaass  

ooccaassiioonneess  hheemmooss  llooggrraaddoo  ttaarriiffaass  mmááss  eeccoonnóómmiiccaass  hhaassttaa  eenn  uunn  7700%%  ppoorr  ddeebbaajjoo  ddeell  

mmeerrccaaddoo..      

  

TTRRAAMMIITTEE  DDEE  VVIISSAASS  
    TTeenneemmooss  llaa  ccaappaacciiddaadd  ppaarraa  aasseessoorraarr,,  ggeessttiioonnaarr  yy  rreeaalliizzaarr  eell  ttrráámmiittee  ddee  

VViissaass  qquuee  ppuueeddaann  sseerr  rreeqquueerriiddooss  ppaarraa  llaass  vviissiittaass  ddee  oottrrooss  ppaaíísseess  eenn  ssuuss  vvuueellooss  

iinntteerrnnaacciioonnaalleess,,  lloo  ccuuaall  rreeaalliizzaammooss  aa  ttrraavvééss  ddee  ooffiicciinnaass  eessppeecciiaalliizzaaddaass,,  eenn  cciiuuddaaddeess  

ccoommoo  TTiijjuuaannaa,,  MMoonntteerrrreeyy  yy  MMééxxiiccoo,,  eennttrree  oottrraass..  
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SSEERRVVIICCIIOOSS  IINNTTEEGGRRAALLEESS  DDEE  AAGGEENNCCIIAA  DDEE  VVIIAAJJEE  
  TTeenneemmooss  eenn  nnuueessttrraa  ooffiicciinnaa  llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  aatteennddeerr  eessttee  ttiippoo  ddee  sseerrvviicciioo  aa  

ttrraavvééss  ddeell  áárreeaa  eessppeecciiaalliizzaaddaa  ccoonn  llaa  qquuee  ccoonnttaammooss..    NNuueessttrroo  eejjeeccuuttiivvoo  qquuee  ccoooorrddiinnaa  

eessttee  sseerrvviicciioo  ssee  eennccaarrggaarraa  ddee  lloo  ssiigguuiieennttee::  

  

••  OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  CCoonnvveenncciioonneess,,  EEvveennttooss,,  CCoonnffeerreenncciiaass  yy  EExxppoossiicciioonneess..  

••  SSeerrvviicciioo  ddee  CCoooorrddiinnaacciióónn  ddee  HHoossppeeddaajjeess  ee  IIttiinneerraarriiooss  ddee  VViiaajjeess  ppaarraa  

CCoonnggrreessooss,,  yyaa  sseeaa  aa  nniivveell  NNaacciioonnaall  oo  IInntteerrnnaacciioonnaall,,  ccoonn  ppaaqquueetteess  ddee  

VViiaajjeess,,  SSeerrvviicciioo  ddee  GGuuííaass,,  TTrraannssppoorrttaacciióónn  TTeerrrreessttrree  yy  TTrraadduuccttoorreess..  

••  SSeerrvviicciioo  aa  GGrruuppooss  yy  CCoonnvveenncciioonneess  ppaarraa  aasseessoorrííaa  yy  ccoottiizzaacciióónn  ddee  

eevveennttooss  ssiinn  ccoossttoo..  

  

  DDee  iigguuaall  mmaanneerraa,,  aa  ssoolliicciittuudd  ddee  SSEEMMAARRNNAATT,,  ssee  lleess  pprrooppoorrcciioonnaarraa  sseerrvviicciiooss  

eessppeecciiaalleess  SSIINN  CCOOSSTTOO  ttaalleess  ccoommoo  ::  

••  GGeessttiioonnaarr  ssiinn  ccoossttoo  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  ssaallaa  ddee  eessppeerraa  ddee  llaass  llíínneeaass  aaéérreeaass  ccoonn::  

RReecceeppcciióónn  ddee  eeqquuiippaajjee,,  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  vvuueellooss,,  aassíí  mmiissmmoo,,  ggeessttiioonnaarr  ccoonn  eell  

ccoossttoo  qquuee  ccoorrrreessppoonnddaa::  sseerrvviicciiooss  sseeccrreettaarriiaalleess  yy  ffaaxx  aaddiicciioonnaall..  

••  AAssiisstteenncciiaa  aa  llooss  ffuunncciioonnaarriiooss  ddee  lllleeggaaddaa  yy  ssaalliiddaa  eenn  eell  aaeerrooppuueerrttoo  ddee  llaa  cciiuuddaadd  

ddee  MMééxxiiccoo,,  ssoolloo  eenn  vviiaajjeess  ddee  aassuunnttooss  ooffiicciiaalleess..  

••  GGeessttiioonnaarr  vviissaass  yy  ttaarrjjeettaass  ddee  ttuurriissttaass  ccuuaannddoo  eell  ttrráámmiittee  nnoo  rreeqquuiieerraa  llaa  

pprreesseenncciiaa  ddeell  iinntteerreessaaddoo  yy  pprrooppoorrcciioonnaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  aassiisstteenncciiaa  nneecceessaarriiaa  

ppaarraa  llaa  oobbtteenncciióónn  ddeell  ppaassaappoorrttee..  

••  PPrrooppoorrcciioonnaarr  sseerrvviicciiooss  ddee  iittiinneerraarriiooss  eessppeecciiaalleess,,  ppaaqquueetteess  qquuee  ooppeeSSEEMMAARRNNAATT  

ddiirreeccttaammeennttee  eenn  llaass  mmeejjoorreess  ccoonnddiicciioonneess..  

••  SSeerrvviicciioo  ddee  aatteenncciióónn  aa  ggrruuppooss  yy  ccoonnvveenncciioonneess  pprrooppoorrcciioonnaaddooss  mmeeddiiaannttee  eell  

áárreeaa  eessppeecciiaalliizzaaddaa  ddee  llaa  aaggeenncciiaa  mmeeddiiaannttee  aasseessoorrííaa  yy  ccoottiizzaacciióónn  ddee  eevveennttooss  

ssiinn  ccoossttoo  aaddiicciioonnaall  ppaarraa  eell  SSEEMMAARRNNAATT..  

  

PPOOLLÍÍTTIICCAASS  DDEE  CCAANNCCEELLAACCIIÓÓNN  YY  CCAAMMBBIIOOSS  
  LLaass  ppoollííttiiccaass  ddee  CCaanncceellaacciióónn  yy  CCaammbbiiooss  ddee  bboolleettooss  ssoonn  ddiiffeerreenntteess  ppaarraa  ccaaddaa  

LLíínneeaa  AAéérreeaa..    SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  ppooddeemmooss  eennuummeerraarr  aallgguunnooss  ppuunnttooss  ccoonnssiiddeerraannddoo  llaass  

TTaarriiffaass  MMááss  EEccoonnóómmiiccaa  eenn  BBoolleettooss  RReeeemmbboollssaabblleess::  

••  LLaass  AAeerroollíínneeaass  ddee  BBaajjoo  CCoossttoo,,  ttaalleess  ccoommoo  VVoollaarriiss  yy  VViivvaa  aaeerroobbúúss,,  NNOO  

mmaanneejjaann  TTAARRIIFFAASS  RREEEEMMBBOOLLSSAABBLLEESS..  

••  LLooss  BBoolleettooss  eemmiittiiddooss  ppoorr  LLíínneeaass  AAéérreeaass  ttrraaddiicciioonnaalleess,,  ccoommoo  AAeerroommééxxiiccoo,,  

AAeerroommaarr  yy  llaass  IInntteerrnnaacciioonnaalleess,,  qquuee  sseeaann  rreesseerrvvaaddaass  yy  bboolleetteeaaddaass  aa  ttrraavvééss  

ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  rreesseerrvvaacciioonneess  ppuueeddeenn  CCAANNCCEELLAARRSSEE  ssiinn  ccoossttoo  aallgguunnoo  ppoorr  

ppaarrttee  ddee  llaa  aaeerroollíínneeaa  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  ssee  rreeaalliiccee  llaa  ccaanncceellaacciióónn  ddeennttrroo  ddeell  

mmiissmmoo  ddííaa  eenn  qquuee  ffuuee  eexxppeeddiiddoo..    CCaabbee  mmeenncciioonnaarr  qquuee  eessttoo  aapplliiccaa  ppaarraa  

BBoolleettooss  RReeeemmbboollssaabblleess  yy  NNoo  RReeeemmbboollssaabblleess..  
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••  LLooss  CCaammbbiiooss  ddee  BBoolleettooss  ssoonn  ppeerrmmiittiiddooss,,  ppeerroo  ddeebbeerráánn  ddee  aajjuussttaarrssee  eenn  ssuu  

mmaayyoorrííaa  aa  lloo  ssiigguuiieennttee::  

oo  PPaaggaarr  uunn  ccaarrggoo  aaddmmiinniissttrraattiivvoo  ppoorr  ccaammbbiioo  eessttiippuullaaddoo  ppoorr  llaa  AAeerroollíínneeaa..  

oo  PPaaggaarráá  ddiiffeerreenncciiaa  ddee  TTaarriiffaa  eenn  ccaassoo  ddee  qquuee  nnoo  eexxiissttaa  llaa  mmiissmmaa  ttaarriiffaa  eenn  

eell  iittiinneerraarriioo  aall  qquuee  ssee  rreeqquuiieerraa  ccaammbbiiaarr..  

••  LLooss  BBoolleettooss  NNoo  uuttiilliizzaaddooss,,  ppuueeddeenn  ccaammbbiiaarrssee,,  yy  ttiieenneenn  vvaalliiddeezz  ddee  336655  ddííaass  aa  

ppaarrttiirr  ddee  llaa  eemmiissiióónn  ddeell  bboolleettoo  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  ddiicchhoo  ccaammbbiioo..  

••  UUnn  bboolleettoo  rreeeemmbboollssaabbllee  ddeebbeerráá  ddee  ppaaggaarr  uunnaa  ppeennaalliiddaadd  eessttiippuullaaddaa  ppoorr  llaa  

aaeerroollíínneeaa  yy  ssee  ppuueeddee  rreeaalliizzaarr  eenn  ccuuaallqquuiieerr  mmoommeennttoo  ddeessppuuééss  ddee  eemmiittiiddoo..    SSuu  

ppeerriiooddoo  ddee  vvaalliiddeezz  eess  ddee  336655  ddííaass  ccoonnttaaddooss  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  eemmiissiióónn  ddeell  

ddooccuummeennttoo..  

••  EEnn  eell  ccaassoo  ddee  qquuee  ssee  rreeqquuiieerraa  rreeeemmbboollssaarr  uunn  bboolleettoo  aa  ttrraavvééss  ddee  nnuueessttrraa  

AAggeenncciiaa,,  nnoossoottrrooss  rreeaalliizzaammooss  eell  ttrráámmiittee  aannttee  llaa  AAeerroollíínneeaa,,  ppaaggaammooss  eell  ccaarrggoo  

aaddmmiinniissttrraattiivvoo,,  eell  ccuuaall  ssee  ffaaccttuurraarraa  aa  llaa  ddeeppeennddeenncciiaa..  

••  EEll  ttiieemmppoo  aapprrooxxiimmaaddoo  qquuee  ttaarrddaa  llaa  llíínneeaa  aaéérreeaa  eenn  rreeeemmbboollssaarr  uunn  bboolleettoo  eess  ddee  

33  aa  44  sseemmaannaass  ddeessppuuééss  ddeell  iinniicciioo  ddee  ssuu  ttrráámmiittee..    UUnnaa  vveezz  qquuee  aa  nnoossoottrrooss  nnooss  

lllleegguuee  eell  rreeeemmbboollssoo,,  eessttee  sseerráá  ddeevvuueellttoo  aa  llaa  ddeeppeennddeenncciiaa,,  yyaa  sseeaa  ttrraavvééss  ddee  

NNoottaa  ddee  CCrrééddiittoo  ppaarraa  aapplliiccaarrssee  oo  bbiieenn  eenn  ffoorrmmaarr  ddee  cchheeqquuee  oo  ttrraannssffeerreenncciiaa  

bbaannccaarriiaa,,  pprreevviiaa  ssoolliicciittuudd  ddee  llaa  ddeeppeennddeenncciiaa..  
  

  VVIIAAJJEESS  KKIINNEESSSSIIAA  eessttiippuullaa  qquuee  llaa  eemmiissiióónn,,  rreevvaalliiddaacciióónn  oo  rreeeemmiissiióónn  ddee  

ccaammbbiiooss  ddee  bboolleettooss  sseerráánn    SSIINN  CCOOSSTTOO  ppaarraa  eell  SSEEMMAARRNNAATT..  

  AAssiimmiissmmoo,,  nnooss  ccoommpprroommeetteemmooss  aa  eennttrreeggaarr  uunn  iinnffoorrmmee  mmeennssuuaall  qquuee  ddeettaallllee  llaass  

ccaanncceellaacciioonneess  yy  rreeeemmbboollssooss  ggeessttiioonnaaddooss..  
  

  

SSEEGGUURROOSS  DDEE  VVIIAAJJEERROO  
                  LLaass  AAeerroolliinneeaass  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  mmaanneejjaann  uunnaa  ddiivveerrssiiddaadd  ddee  SSeegguurrooss  ddee  VViiaajjeerrooss  

qquuee  vveennddeenn  eellllooss  ddiirreeccttaammeennttee  aa  llaa  hhoorraa  ddee  aaddqquuiirriirr  llooss  bboolleettooss..    LLaass  ccoobbeerrttuurraass  ssoonn  

ddiivveerrssaass,,  ppeerroo  pprriinncciippaallmmeennttee  llaass  ccoobbeerrttuurraass  ssoonn  ppoorr  llooss  ssiigguuiieenntteess  iinncciiddeenntteess  ::  

••  PPrrootteecccciioonn  ddee  eeqquuiippaajjee  

••  AAssiisstteenncciiaa  MMeeddiiccaa  ppoorr  eennffeerrmmeeddaadd  yy//oo  aacccciiddeennttee  

••  CCaanncceellaacciioonn  ddee  EEqquuiippaajjee  

PPoorr  nnuueessttrraa  ppaarrttee,,  ccoonnttaammooss  ccoonn  ccoonnvveenniioo  ppaarraa  vveennttaa  ddee  SSeegguurrooss  ddee  VViiaajjee  aa  

ttrraavveess  ddee  llaa  eemmpprreessaa  AAIIGG  AASSSSIITT,,  llooss  ccuuaalleess  ppuueeddeenn  sseerr  ooffrreecciiddooss  eenn  llaa  pprreessttaacciioonn  ddeell  

sseerrvviicciioo,,  ccuubbrriieennddoo  ssuu  ccoossttoo  ddee  aaccuueerrddoo  aa  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess,,  tteenniieennddoo  pprriinncciippaallmmeennttee  

llaass  ssiigguuiieenntteess  ccoobbeerrttuurraass  ::  

••  AAssiisstteenncciiaa  MMeeddiiccaa  eenn  ccaassoo  ddee  aacccciiddeennttee  

••  AAssiisstteenncciiaa  MMeeddiiccaa  eenn  ccaassoo  ddee  eennffeerrmmeeddaadd  nnoo  pprreeeexxiisstteennttee  ((iinncclluuiiddoo  

CCOOVVIIDD--1199))  

••  AAssiisstteenncciiaa  LLeeggaall  
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••  IInnddeemmnniizzaacciioonn  ppoorr  eexxttrraavviioo  ddee  eeqquuiippaajjee  

••  IInnddeemmnniizzaacciioonn  ppoorr  llaa  ddeemmoorraa  eenn  llaa  eennttrreeggaa  ddeell  eeqquuiippaajjee  

••  PPeennaalliiddaadd  ppoorr  ccaanncceellaacciioonn  ddee  ttiicckkeett  aaeerreeoo..  
  

EEQQUUIIPPAAJJEE  PPEERRMMIITTIIDDOO  
                  LLaass  LLiinneeaass  aaeerreeaass  hhaann  ddeetteerrmmiinnaaddoo  ddiivviiddiirr  ssuuss  ccllaasseess  ttaarriiffaarriiaass  eenn  ddiiffeerreenntteess  

ccaarraacctteerriissttiiccaass,,  yy  eessttoo  iinncclluuyyee  llaa  ppaarrttee  ddeell  eeqquuiippaajjee  ppeerrmmiittiiddoo  ppaarraa  lllleevvaarr  eenn  uunn  vvuueelloo..  

  LLaass  ppooddeemmooss  eennuummeerraarr  eenn  33  ttiippooss  ddee  ttaarriiffaass  pprriinncciippaallmmeennttee  ::  

••  TTaarriiffaa  qquuee  ssoolloo  iinncclluuyyee  oobbjjeettoo  oo  mmaalleettaa  ddee  iinnddoollee  ppeerrssoonnaall  eenn  llaa  ppaarrttee  

ddee  aarrrriibbaa  ddeell  aavviioonn  qquuee  nnoo  ssoobbrreeppaassee  llooss  1100  KKggss  

••  TTaarriiffaa  qquuee  iinncclluuyyee  mmaalleettaa  ddooccuummeennttaaddaa  ddee  hhaassttaa  1155  yy  2255  kkggss  
  

EEll  eeqquuiippaajjee  ppeerrmmiittiiddoo  vvaa  eenn  rreellaacciioonn  aa  llaa  aaeerroolliinneeaa  aaddqquuiirriiddaa  yy  eell  ttiippoo  ddee  ttaarriiffaa,,  

llaa  ccuuaall,,  vvaa  ddeessddee  llaa  mmaass  bbaassiiccaa,,  ssoolloo  oobbjjeettoo  oo  mmaalleettaa  ppeerrssoonnaall  hhaassttaa  llaa  mmaass  ccoommpplleettaa  

qquuee  iinncclluuyyee  mmaalleettaa  ddooccuummeennttaaddaa..      TTaammbbiieenn  eess  nneecceessaarriioo  ccoommeennttaarr  qquuee  ssee  ppuueeddee  

aaddqquuiirriirr  eeqquuiippaajjee  aaddiicciioonnaall  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  llaa  ttaarriiffaa  aaddqquuiirriiddaa  yy  eessttaa  vvaarriiaa  ddee  

aaccuueerrddoo  aa  llaa  aaeerroolliinneeaa,,  llaa  ccllaassee  yy  rruuttaa  qquuee  ssee  eessttaa  ccoommppSSEEMMAARRNNAATTddoo..  
  

  

SSEERRVVIICCIIOOSS  YY  VVAALLOORREESS  AAGGRREEGGAADDOOSS  OOFFRREECCIIDDOOSS  
  

DDeettaallllaannddoo  nnuueessttrrooss  sseerrvviicciiooss  ooffrreecciiddooss,,  nnooss  ppeerrmmiittiimmooss  mmeenncciioonnaarrllee  llooss  

ssiigguuiieenntteess  ppuunnttooss::  

11..  CCoonnttaammooss  ccoonn  llooss  ssiigguuiieenntteess  nnúúmmeerrooss  880000’’ss  ppaarraa  aatteenncciióónn  aa  nnuueessttrrooss  

cclliieenntteess  ::  

0011--880000  662266--44117711    NNaacciioonnaall  

000011--888888  229922--11337755  IInntteerrnnaacciioonnaall  

22..  LLaa  aaggeenncciiaa  ttiieennee  sseerrvviicciioo  aall  ppúúbblliiccoo  ttooddaa  llaa  sseemmaannaa,,  ddee  lluunneess  aa  vviieerrnneess  ddee  llaass  

66::0000  hhrrss..  aa  llaass  2211::0000  hhrrss..  ((1155  hhoorraass)),,  ssáábbaaddooss  ddee  99::0000  aa  1188::0000  hhrrss..  ((99  

hhoorraass)),,  yy  ddoommiinnggooss  ddee  1100::0000  aa  1188::0000  hhrrss..  ((88  hhoorraass)),,  yy  eenn  ddííaass  ffeessttiivvooss  ssee  

ccuueennttaa  ccoonn  gguuaarrddiiaa  ddee  1100::0000  aa  1188::0000  hhrrss..  

33..  AAll  ccoonnttaarr  ccoonn  eell  ssiisstteemmaa  ddee  rreesseerrvvaacciioonneess  SSAABBRREE,,  ppooddeemmooss  rreeaalliizzaarr  

rreesseerrvvaacciioonneess  llaass  2244  hhrrss..,,  eenn  ccaassoo  ddee  rreeqquueerriirrssee  aallgguunnaa  eemmeerrggeenncciiaa..  

44..  RReesseerrvvaacciioonneess  ddee  hhootteelleess,,  aauuttooss  yy  hhootteelleess  eenn  ttooddoo  eell  mmuunnddoo,,  aa  ttrraavvééss  ddeell  

SSiisstteemmaa  ddee  RReesseerrvvaacciioonneess  SSAABBRREE..  

55..  SSee  pprrooccuurraa  hhaacceerr  llaass  rreesseerrvvaacciioonneess  eenn  uunn  llaappssoo  nnoo  mmaayyoorr  ddee  qquuiinnccee  mmiinnuuttooss  

eenn  vvuueellooss  nnaacciioonnaalleess,,  eenn  ccaassoo  ddee  nnoo  eexxiissttiirr  iinntteerrrruuppcciióónn  eenn  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn;;  

eenn  ccaassoo  ddee  vvuueellooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  ssee  rreeqquuiieerree  eenn  ooccaassiioonneess  hhaassttaa  ddee  uunnaa  

hhoorraa  ppoorr  llaa  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  ttaarriiffaass..    

66..  AAll  rreesseerrvvaarr  vvuueellooss,,  hhaacceemmooss  rreesseerrvvaacciioonneess  ddee  aassiieennttooss  qquuee  pprreeffiieerraa  ccaaddaa  

cclliieennttee..  AAssiimmiissmmoo,,  eemmiittiimmooss  llooss  PPaasseess  ddee  AAbboorrddaarr  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess,,  eenn  llaass  

LLíínneeaass  AAéérreeaass  qquuee  nnooss  ppeerrmmiittaann  rreeaalliizzaarrlloo..  
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77..  SSoolliicciittuudd  ddee  ssiillllaass  ddee  rruueeddaa,,  aassíí  ccoommoo  aacccceessoo  aa  aammbbuullaanncciiaa  eenn  llaass  ppiissttaass  ddee  

aatteerrrriizzaajjee,,  uu  oottrrooss  sseerrvviicciiooss  eessppeecciiaalleess  eenn  ccaassoo  ddee  rreeqquueerriirrssee..  AAssiimmiissmmoo  eenn  

ccaassoo  ddee  rreeqquueerriirr  aalliimmeennttooss  eessppeecciiaalleess,,  ssee  ppuueeddee  ssoolliicciittaarr  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  

nnooss  lloo  hhaaggaann  ssaabbeerr  ccoonn  aannttiicciippaacciióónn..  

88..  RRaaddiiccaacciióónn  ddee  BBoolleettooss  EElleeccttrróónniiccooss  eenn  llooss  mmoossttrraaddoorreess  ddee  llaass  pprriinncciippaalleess  

aaeerroollíínneeaass  nnaacciioonnaalleess,,  aassíí  ccoommoo  LLíínneeaass  AAéérreeaass  IInntteerrnnaacciioonnaalleess  ccoommoo  DDeellttaa,,  

NNoorrtthhwweesstt  yy  AAmmeerriiccaann  AAiirrlliinneess  eennttrree  oottrraass,,  llooss  ccuuaalleess  ssee  ppuueeddeenn  rreeaalliizzaarr  eenn  

uunn  llaappssoo  nnoo  mmaayyoorr  ddee  55  mmiinnuuttooss  ddeessppuuééss  ddee  ccoonnffiirrmmaaddaa  yy  ssoolliicciittaaddaa  llaa  

rreesseerrvvaacciióónn  yy  rraaddiiccaacciióónn  ddeell  bboolleettoo..  

99..  IInnffoorrmmaammooss  ooppoorrttuunnaammeennttee  llaass  pprroommoocciioonneess,,  ttaannttoo  nnaacciioonnaalleess  ccoommoo  

iinntteerrnnaacciioonnaalleess  vvííaa  FFaaxx,,  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  IInntteerrnneett  yy  aa  ttrraavvééss  ddee  mmeeddiiooss  

ppuubblliicciittaarriiooss..  AAssiimmiissmmoo  iinnffoorrmmaammooss  aa  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess  ddeell  ccaammbbiioo  ddee  ttaarriiffaass  

((aa  llaass  ccuuaalleess  eessttaammooss  ssuujjeettooss  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llaass  AAeerroollíínneeaass))  ..  

1100..  CCoonnttaammooss  ccoonn  CCoorrrreeoo  EElleeccttrróónniiccoo  ddee  llaa  EEmmpprreessaa  yy  nnuueessttrraa  ppáággiinnaa  ddee  

IInntteerrnneett  wwwwww..vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm..    AA  ttrraavvééss  ddeell  CCoorrrreeoo  EElleeccttrróónniiccoo  ppuueeddeenn  

rreeqquueerriirr  ccoottiizzaacciioonneess  yy  eexxppeeddiicciióónn  ddee  BBoolleettooss,,  yy//oo  mmaanntteenneerr  uunnaa  

ccoommuunniiccaacciióónn  ccoonn  nnuueessttrroo  ppeerrssoonnaall..    EEnn  nnuueessttrraa  PPáággiinnaa  ddee  IInntteerrnneett  

pprrooccuurraammooss  tteenneerr  llaass  pprroommoocciioonneess  vviiggeenntteess  aapplliiccaabblleess  ppaarraa  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess..  

1111..  RReeeemmbboollssooss  iinnmmeeddiiaattooss  ddee  bboolleettooss  nnaacciioonnaalleess  nnoo  uuttiilliizzaaddooss  oo  ccaanncceellaaddooss,,  

yyaa  sseeaa  aa  ttrraavvééss  ddee  nnoottaa  ddee  ccrrééddiittoo  oo  cchheeqquuee;;  eenn  ccaassoo  ddee  rreeeemmbboollssoo  

iinntteerrnnaacciioonnaall  ssee  ttrraammiittaa  eenn  uunn  ppeerrííooddoo  ddee  2200  ddííaass..  LLooss  rreeeemmbboollssooss  ssee  

rreeaalliizzaann  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  llaa  ttaarriiffaa  lloo  ppeerrmmiittaa,,  ddee  lloo  ccoonnttrraarriioo  ssee  nnoottiiffiiccaarráá  aall  

hhaacceerr  llaa  ccoommpprraa  ddeell  bboolleettoo..  

1122..  OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  ggrruuppooss  ppaarraa  llaa  aassiisstteenncciiaa  aa  ccuurrssooss  yy  ccoonnvveenncciioonneess  

eennccaarrggáánnddoonnooss  ddee  ccoonnttrraattaarr  eell  sseerrvviicciioo  tteerrrreessttrree  aall  aaeerrooppuueerrttoo,,  rreesseerrvvaacciióónn  

ddee  vvuueellooss  ((aaddeeccuuáánnddoolloo  aa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  llooss  aassiisstteenntteess)),,  rreesseerrvvaacciioonneess  

ddee  hhootteelleess,,  aassíí  ccoommoo  rreeggiissttrroo  ddeell  ggrruuppoo  eenn  eell  aaeerrooppuueerrttoo  aassiiggnnaannddoo  uunnaa  

ppeerrssoonnaa  qquuee  llooss  aaccoommppaaññaa..  

1133..  LLlleevvaammooss  aaccttuuaallmmeennttee  uunn  rreeggiissttrroo  ddee  nnúúmmeerrooss  ddee  CClluubb  PPrreemmiieerr,,  

FFrreeccuueennttaa,,  AAddvvaannttaaggee,,  OOnnee  PPaassss,,  ddee  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess,,  eell  ccuuááll  eess  

pprrooppoorrcciioonnaaddoo  aa  llaa  aaeerroollíínneeaa  ccaaddaa  vveezz  qquuee  ssee  hhaaccee  rreesseerrvvaacciióónn,,  aa  ffiinn  ddee  qquuee  

aaccuummuulleenn  kkiilloommeettrraajjee..  

1144..  LLlleevvaammooss  uunn  eessttaaddoo  ddee  ccuueennttaa  ddee  ccaaddaa  cclliieennttee  qquuee  eess  pprrooppoorrcciioonnaaddoo  ccaaddaa  

vveezz  qquuee  ssee  rreeqquuiieerree  yy  ppaarraa  ccuuaallqquuiieerr  aaccllaarraacciióónn..  

1155..  AAsseessoorraammooss  yy  aayyuuddaammooss  aa  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess  eenn  eell  rreeccllaammoo  ddee  kkiilloommeettrraajjee  

nnoo  aaccuummuullaaddoo  ppoorr  vvuueellooss  rreeaalliizzaaddooss..  

1166..  TTrráámmiittee  ddee  ttaarrjjeettaass  ddee  CClluubb  PPrreemmiieerr  PPeerrssoonnaall  yy  EEmmpprreessaarriiaall..    DDeennttrroo  

ddee  eessttee  pprrooggrraammaa  qquuee  tteenneemmooss  ccoonncceessiioonnaaddoo  ppaarraa  nnuueessttrrooss  CClliieenntteess  ssee  

iinnssccrriibbeenn  aa  ttooddaass  llaass  ppeerrssoonnaass  ddee  ssuu  eemmpprreessaa,,  EEjjeeccuuttiivvooss  yy  NNoo  EEjjeeccuuttiivvooss,,  llooss  

ccuuaalleess  ppoorr  ccaaddaa  vviiaajjee  qquuee  rreeaalliicceenn  aaccuummuullaarrííaann  ccaaddaa  uunnoo  ddee  eellllooss  ppuunnttooss  eenn  
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ssuu  ttaarrjjeettaa  ppeerrssoonnaall  yy  llaa  ccoommppaaññííaa  eenn  llaa  ttaarrjjeettaa  eemmpprreessaarriiaall,,  aaccuummuullaannddoo  ccoonn  

eelllloo  mmiillllaass  ddee  uunnaa  mmaanneerraa  rrááppiiddaa..    LLooss  ppuunnttooss  aaccuummuullaaddooss  ppoorr  llooss  vviiaajjeess  

rreeaalliizzaaddooss  ppooddrráánn  sseerr  ccaannjjeeaaddooss  eenn  uunn  ffuuttuurroo  ppoorr  vviiaajjeess..  

1177..  AAsseessoorrííaa  eenn  eell  ttrráámmiittee  ddee  vviissaass  ppaarraa  ccuuaallqquuiieerr  ppaarrttee  ddeell  mmuunnddoo,,  ccuuaannddoo  

aassíí  ssee  rreeqquuiieerraa..    TTrraabbaajjaammooss  ccoonn  uunnaa  aaggeenncciiaa  ddee  EE..UU..  yy  tteenneemmooss  oottrroo  

ccoonnttaaccttoo  eenn  MMééxxiiccoo,,  DD..FF..    EEssttoo  nnoo  rreepprreesseennttaa  uunn  ccoossttoo  eexxttrraa  ppoorr  nnuueessttrraa  

ppaarrttee,,  ttaann  ssóólloo  ssee  ppaaggaa  lloo  qquuee  ccoobbrraa  llaa  aaggeenncciiaa  ttrraammiittaaddoorraa  oo  eenn  ssuu  ccaassoo  eell  

CCoonnssuullaaddoo..  

1188..  VVeennttaa  ddee  SSeegguurrooss  ddee  VViiaajjee  aa  ttrraavvééss  llaa  ccoommppaaññííaa  AAIIGG  AASSSSIISSTT  ddee  llaa  ccuuaall  

tteenneemmooss  rreepprreesseennttaacciióónn..  

1199..  RReesseerrvvaacciióónn  yy  VVeennttaa  ddee  HHootteelleess  aa  nniivveell  nnaacciioonnaall  ee  iinntteerrnnaacciioonnaall  aa  ttrraavvééss  

ddee  llaass  ccoommppaaññííaass  TTOOTTAALL  TTRRIIPP  yy  BBEEDDSSOONNLLIINNEE,,  ccoonn  ttaarriiffaass  pprreeffeerreenncciiaalleess  ppaarraa  

nnuueessttrroo  cclliieennttee..  

  

SSEERRVVIICCIIOOSS  AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVOOSS  EESSPPEECCIIAALLEESS  
  

                  AA  ttrraavvééss  ddee  llooss  ddooccuummeennttooss  aanntteerriioorrmmeennttee  ddeessccrriittooss  hheemmooss  pprreesseennttaaddoo  

nnuueessttrrooss  rreeccuurrssooss  qquuee  aavvaallaann  llaa  ffoorrmmaa  eenn  qquuee  lllleevvaammooss  eell  SSeerrvviicciioo  ccoonn  ttooddooss  yy  ccaaddaa  

uunnoo  ddee  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess,,  hhaacciiéénnddoolloo  eexxtteennssiivvoo  aa  ssuu  DDeeppeennddeenncciiaa  eenn  eell  ccaassoo  ddee  

oobbtteenneerr  eell  ffaalllloo  ffaavvoorraabbllee..  

AAddeemmááss  ddee  lloo  aanntteerriioorr  ddeessccrriittoo,,  tteenneemmooss  CClliieenntteess  qquuee  rreeqquuiieerreenn  ddee  sseerrvviicciiooss  

eessppeecciiaalliizzaaddooss,,  sseeggúúnn  ssuuss  eessppeecciiffiiccaacciioonneess  ddaaddaass..    EEnn  nnuueessttrrooss  sseerrvviicciiooss  ppooddeemmooss  

ooffrreecceerrllee  lloo  ssiigguuiieennttee  ::  
  

  

MMAANNEEJJOO  DDEE  CCUUEENNTTAA  

                  EEnn  llaa  AAggeenncciiaa  ccoonnttaammooss  ccoonn  uunn  DDeeppaarrttaammeennttoo  AAddmmiinniissttrraattiivvoo  qquuee  ssee  eennccaarrggaa  ddee  

ttooddoo  lloo  rreeffeerreennttee  aa  llaass  ccuueennttaass  ddee  ccaaddaa  uunnoo  ddee  nnuueessttrrooss  CClliieenntteess..      

                  SSee  ccuueennttaa  ccoonn  uunn  SSiisstteemmaa  CCoommppuuttaarriizzaaddoo  AAddmmiinniissttrraattiivvoo  eell  ccuuaall  ppeerrmmiittee  lllleevvaarr  

uunn  rreeggiissttrroo  ddeettaallllaaddoo  ddee  llaass  ccuueennttaa  ddee  ccaaddaa  uunnoo  ddee  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess..    AA  ttrraavvééss  ddee  eell,,  

ppooddeemmooss  oobbtteenneerr  ddiivveerrssooss  rreeppoorrtteess,,  ttaalleess  ccoommoo,,  ppaassaajjeess  eexxppeeddiiddooss  eenn  uunn  ppeerrííooddoo  

ddaaddoo,,  eessttaaddooss  ddee  ccuueennttaa,,  ssaallddooss  ppeennddiieenntteess,,  eettcc..  

                  LLooss  rreeppoorrtteess  qquuee  ssee  rreeqquuiieerreenn  ssee  lleess  hhaarrííaann  sseeggúúnn  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess,,  ppeerroo  eenn  

ccaassoo  ddee  rreeqquueerriirr  rreeppoorrtteess  eessppeecciiaalleess,,  ddee  iigguuaall  mmaanneerraa  tteenneemmooss  llaa  ffaacciilliiddaadd  ddee  

pprrooppoorrcciioonnáárrsseellooss..  

                  CCoonn  eessttee  ttiippoo  ddee  rreeppoorrtteess,,  ppooddeemmooss  lllleevvaarr  aa  ccaabboo  uunnaa  ffáácciill  ccoonncciilliiaacciióónn  ddee  

ccuueennttaass  eennttrree  ssuu  ddeeppeennddeenncciiaa  yy  nnuueessttrraa  AAggeenncciiaa  ccuuaannddoo  aassíí  ssee  rreeqquuiieerraa..  
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EENNTTRREEGGAA  DDEE  FFAACCTTUURRAACCIIOONN  DDEE  SSEERRVVIICCIIOOSS  

                  SSeeggúúnn  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess,,  ssee  lleess  pprreesseennttaarráá  llaa  ffaaccttuurraacciióónn  ddee  llooss  PPaassaajjeess  ddee  AAvviióónn  

((BBoolleettooss))  aaddqquuiirriiddooss  ddee  ffoorrmmaa  ppeerriiooddiiccaa  vviiaa  eelleeccttrroonniiccaa  eenn  EEXXCCEELL..      LLaa  ffaaccttuurraacciióónn  sseerráá  

ddee  ffoorrmmaa  iinnddiivviidduuaall  ppoorr  ccaaddaa  PPaassaajjee,,  eell  ccuuaall  iinncclluuiirraa  ttooddooss  aaqquueellllooss  ggaassttooss  qquuee  ssee  

ggeenneerreenn  ppoorr  ssuu  eexxppeeddiicciioonn  yy  ssee  pprreesseennttaarraa  eenn  ssuu  ccaassoo  aaddeemmaass,,  NNoottaa  ddee  CCrreeddiittoo  ppoorr  

llaass  ccaanncceellaacciioonneess  qquuee  ssee  rreeaalliicceenn..  

  

OOTTRRAASS  CCOONNSSIIDDEERRAACCIIOONNEESS  EESSPPEECCIIAALLEESS  DDEELL  SSEERRVVIICCIIOO  
  

                  VViiaajjeess  IInntteerrnnaacciioonnaalleess  MMoonnaarrccaa,,  SS..AA..  ddee  CC..VV..    lleess  ggaarraannttiizzaa  qquuee  llaass  ttaarriiffaass  yy  

ccoossttooss  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  qquuee  lleess  oottoorrgguueemmooss  ssiieemmpprree  sseerráánn  llooss  mmááss  ffaavvoorraabblleess  ppaarraa  

SSEEMMAARRNNAATT  ddeennttrroo  ddeell  mmeerrccaaddoo,,  aassiimmiissmmoo,,  ggeessttiioonnaarreemmooss  ppaarraa  ssuu  eemmpprreessaa  TTaarriiffaass  

PPrreeffeerreenncciiaalleess  yy  BBeenneeffiicciioo  qquuee  oottoorrgguueenn  llaass  LLíínneeaass  AAéérreeaass  yy  PPrreessttaaddoorreess  ddee  SSeerrvviicciioo  eenn  

aahhoorrrroo  yy  eeccoonnoommííaa  ppaarraa  ssuu  ddeeppeennddeenncciiaa..  

      

AA  TT  EE  NN  TT  AA  MM  EE  NN  TT  EE  

  

  

  

  

  

JJOORRGGEE  AALLEEJJAANNDDRROO  CCUUEEVVAASS  LLAASSSSOO  

RREEPPRREESSEENNTTAANNTTEE  LLEEGGAALL  

VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..  
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PPEERRSSOONNAALL  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIOONNEESS  DDIISSPPOONNIIBBLLEE  

  
EEnnsseennaaddaa,,  BB,,  CCffaa..,,  AAbbrriill  2244,,  22002255  

  

DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall  ddee  RReeccuurrssooss  MMaatteerriiaalleess,,  

IInnmmuueebblleess  yy  SSeerrvviicciiooss  

SSEEMMAARRNNAATT  

PP  rr  ee  ss  ee  nn  tt  ee..--  

  

  

CCoonn  rreellaacciióónn  aa  llaa  LLIICCIITTAACCIIOONN  PPUUBBLLIICCAA  EELLEECCTTRROONNIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  NNoo..  LLAA--1166--

551122--001166000000999977--NN--1111--22002255  rreeffeerreennttee  aa  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  ddeell  SSEERRVVIICCIIOO  IINNTTEEGGRRAALL  

DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEMMIISSIIÓÓNN    YY  EENNTTRREEGGAA    DDEE  PPAASSAAJJEESS  AAÉÉRREEOOSS  NNAACCIIOONNAALL  EE    

IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL    PPAARRAA    LLOOSS  SSEERRVVIIDDOORREESS  PPÚÚBBLLIICCOOSS    DDEE  LLAA  SSEECCRREETTAARRÍÍAA    DDEE  

MMEEDDIIOO    AAMMBBIIEENNTTEE    YY  RREECCUURRSSOOSS  NNAATTUURRAALLEESS  ((SSEEMMAARRNNAATT)),,  PPAARRAA  EELL  

EEJJEERRCCIICCIIOO  FFIISSCCAALL  22002255,,  mmee  ppeerrmmiittoo  mmaanniiffeessttaarr  bbaajjoo  pprrootteessttaa  ddee  ddeecciirr  vveerrddaadd,,  

qquuee  nnuueessttrraa  eemmpprreessaa  ccuueennttaa  ccoonn  uunn  ggrruuppoo  ddee  eessppeecciiaalliissttaass  ddee  aall  mmeennooss  33  ((ttrreess))  

ppeerrssoonnaass,,  ccaappaacciittaaddooss  yy  ccoonn  eexxppeerriieenncciiaa  ddee  ccuuaannddoo  mmeennooss  uunn  aaññoo  eenn  rreesseerrvvaacciioonneess  yy  

rraaddiiccaacciióónn  ddee  ppaassaajjeess  aaéérreeooss,,  aassíí  ccoommoo  bbúússqquueeddaa  ddee  rruuttaass,,  ppaarraa  lloo  ccuuaall  aanneexxaammooss  ssuu  

CCuurrrriiccuulluumm  yy  qquuiieenneess  eessttáánn  ccoonnttrraattaaddooss  yy  ffoorrmmaann  ppaarrttee  ddeell  eeqquuiippoo  qquuee  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn  

pprrooppoonneemmooss  ppaarraa  bbrriinnddaarr  eell  sseerrvviicciioo..  

  

  

AA  TT  EE  NN  TT  AA  MM  EE  NN  TT  EE  
  

  

  

  

  

  

  

  LL..SS..CC..  JJoorrggee  AAlleejjaannddrroo  CCuueevvaass  LLaassssoo  

RReepprreesseennttaannttee  LLeeggaall  

VViiaajjeess  IInntteerrnnaacciioonnaalleess  MMoonnaarrccaa,,  SS..AA..  ddee  CC..VV..  
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PPEERRSSOONNAALL  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIOONNEESS    YY  BBOOLLEETTAAJJEE  DDIISSPPOONNIIBBLLEE  
  

NNOOMMBBRREE  PPUUEESSTTOO  HHOORRAARRIIOOSS  YY  

CCOORRRREEOO  EELLEECCTTRROONNIICCOO  
EEllssaa  GGaabbrriieellaa  CCuueevvaass  

LLaassssoo  
GGeerreennttee  ddee  

RReesseerrvvaacciioonneess  
1100::0000  aa  1155::0000  yy  1188::0000  aa  2211::0000  hhrrss  

ggeerreenncciiaa@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm  

JJoorrggee  AAlleejjaannddrroo  CCuueevvaass  

LLaassssoo  
GGeerreennttee  GGeenneerraall  0088::0000  aa  1144::0000  yy  1166::0000  aa  1188::3300  hhrrss  

jjoorrggee@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    

MMiirriiaamm  PPaattrróónn  ÁÁvviillaa  SSuuppeerrvviissoorraa  ddee  

RReesseerrvvaacciioonneess  
0088::0000  aa  1199::0000  hhrrss  

mmiirriiaamm@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm  

IIllssee  PPaalloommaa  MMaacchhaaddoo  

GGoonnzzaalleezz  
RReesseerrvvaacciioonneess  yy  

VVeennttaass  
1144::0000  aa  2200::0000  hhrrss  

iillssee@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm  

AAddrriiaannaa  LLeerreeee  VViillllaalleejjooss  RReesseerrvvaacciioonneess  yy  

VVeennttaass  
0088::0000  aa  1144::0000  yy  1177::3300  aa  2200::0000  hhrrss  

aaddrriiaannaa@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm  

AAnnaa  LLuuiissaa  MMaannzzoo  RRoommoo  RReesseerrvvaacciioonneess  yy  

VVeennttaass  
0099::3300  hhrrss  aa  1177::3300  hhrrss  

aannaalluuiissaa@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm  

BBrreennddaa  RReeyynnoossoo  BBaassttiiddaa  RReesseerrvvaacciioonneess  yy  

VVeennttaa  SSuuccuurrssaall  
1155::0000  hhrrss  aa  2211::0000  hhrrss  

bbrreennddaa@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm  

MMaarriiaa  EElleennaa  EEssppiinnoossaa  AAddmmiinniissttrraacciióónn  yy  

SSuuppeerrvviissiióónn  
0099::0000  aa  1177::0000  hhrrss  

mmaalleennaa@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm  

FFSSEEMMAARRNNAATTcciissccoo  JJaavviieerr  

QQuuiijjaaddaa  
SSiisstteemmaass//PPaaggiinnaa  

WWEEBB  
0088::0000  aa  1199::0000  hhrrss  

iinnffoo@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm  

  

PPEERRSSOONNAALL  RREEPPOONNSSAABBLLEE  DDEE  AATTEENNDDEERR  SSUUSS  DDEEMMAANNDDAASS..  

  

EEnn  ccaassoo  ddee  rreessuullttaarr  ffaavvoorreecciiddooss  eenn  eell  ffaalllloo,,  hheemmooss  aassiiggnnaaddoo  aa  aallgguunnaass  ppeerrssoonnaass  

qquuee  eessttaarráánn  aa  ccaarrggoo  ddee  ccuummpplliirr  ccoonn  ssuuss  ddeemmaannddaass  yy  ooffrreecceerrlleess  nnuueessttrrooss  sseerrvviicciiooss  ccoonn  

llooss  mmááss  aallttooss  nniivveelleess  ddee  ccaalliiddaadd..      

LLaass  ppeerrssoonnaass  eennccaarrggaaddaass  yy  rreessppoonnssaabblleess  ssoonn::  

    

NNOOMMBBRREE  EEXXPPEERRIIEENNCCIIAA  PPUUEESSTTOO  

JJoorrggee  AAlleejjaannddrroo  CCuueevvaass  LLaassssoo  3333  AAññooss  GGeerreennttee  AAddmmiinniissttrraattiivvoo  

MMaarriiaa  EElleennaa  EEssppiinnoossaa  SSaanncchheezz  2255  AAññooss  SSuuppeerrvviissoorr  CCuueennttaass  CCoorrppoorraattiivvaass  

MMiirriiaamm  PPaattrróónn  ÁÁvviillaa  2288  AAññooss  RReesseerrvvaacciioonneess  yy  VVeennttaass  

CCaarroolliinnaa  CCaassttaaññeeddaa  RRooddaarrttee  2200  AAññooss  RReesseerrvvaacciioonneess  yy  VVeennttaass  

IIllssee  PPaalloommaa  MMaacchhaaddoo  GGoonnzzaalleezz  1100  AAññooss  RReesseerrvvaacciioonneess  yy  VVeennttaass  
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CCUURRRRIICCUULLUUMM  VVIITTAAEE  

GGeerreennttee  AAddmmiinniissttrraattiivvoo  
  

DDAATTOOSS  GGEENNEERRAALLEESS  
  

••  NNOOMMBBRREE  ::  JJoorrggee  AAlleejjaannddrroo  CCuueevvaass  LLaassssoo    

••  EEDDAADD  ::  5511  AAññooss    
••  FFEECCHHAA  YY  LLUUGGAARR  DDEE  NNAACCIIMMIIEENNTTOO  ::  1100  ddee  JJuulliioo  ddee  11997733,,  GGuuaaddaallaajjaarraa,,  JJaall        
••  DDIIRREECCCCIIOONN  ::  CCaallllee  AAllbbaa  2244..    JJuuaann  DDiieeggoo  RReessiiddeenncciiaall..    EEnnsseennaaddaa,,  BB..  CC..  

••  GGRRAADDOO  EESSCCOOLLAARR  ::  LLiicceenncciiaattuurraa  eenn  SSiisstteemmaass  CCoommppuuttaacciioonnaalleess    

••  OOTTRROOSS  EESSTTUUDDIIOOSS  ::    
oo  DDiipplloommaaddoo  eenn  EEffeeccttiivviiddaadd  GGeerreenncciiaall  

  
oo  CCuurrssoo  ddee  PPeenneettrraacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo  ddee  MMeerrccaaddoo  AAXX  
oo  CCuurrssoo  eenn  LLiiddeerraazzggoo  yy  AAtteenncciióónn  aa  CClliieenntteess  

  

EEXXPPEERRIIEENNCCIIAA  PPRROOFFEESSIIOONNAALL  
  

  1144  AAññooss  eenn  VViiaajjeess  DDaammiiaannaa  ccoommoo  GGeerreennttee  ddee  PPrrooyyeeccttooss    
  1199  AAññooss  eenn  VViiaajjeess  KKiinneessssiiaa  ccoommoo  PPrrooppiieettaarriioo  yy  GGeerreennttee  AAddmmiinniissttrraattiivvoo  

  

CCUURRSSOOSS  EENN  SSIISSTTEEMMAA  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIOONNEESS  ((SSAABBRREE))  
  

••  BBáássiiccoo,,  IInntteerrmmeeddiioo  yy  AAvvaannzzaaddoo  AAéérreeoo  yy  BBoolleettaajjee    

••  RReesseerrvvaacciioonneess  ddee  HHootteelleess  yy  AAuuttooss      
••  SSaabbrree  CCrruuiisseess    

••  TTaarriiffaass  PPaarrttee  11  yy  22  --  DDeesspplliieegguuee  yy  CCoottiizzaacciióónn      
••  BBoolleettooss  EElleeccttrróónniiccooss    

••  RReevviissaaddooss    

  

CCUURRSSOOSS  EESSPPEECCIIAALLIIZZAADDOOSS  EENN  II..AA..TT..AA..  
  

••  BBáássiiccoo  IIAATTAA      
••  BBáássiiccoo  ee  IInntteerrmmeeddiioo  ddee  TTaarriiffaass  AAéérreeaass  IInntteerrnnaacciioonnaalleess    

••  BB..SS..PP..  DDoommeessttiiccoo  ee  IInntteerrnnaacciioonnaall      
••  BBáássiiccoo  eenn  TTaarriiffaass  IInntteerrnnaacciioonnaalleess  yy  LLlleennaaddoo  ddee  DDooccuummeennttooss  ((LLuufftthhaannssaa))    

••  TTaarriiffaass  yy  FFoorrmmaass  VVaalloorraaddaass  eenn  llaa  CCáámmaarraa  NNaacciioonnaall  ddee  

AAeerroottSSEEMMAARRNNAATTssppoorrtteess    
  
  
  
  
  
  

mailto:info@viajeskinessia.com


    

CCII  

  LLIICCIITTAACCIIÓÓNN  PPÚÚBBLLIICCAA  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  

NNoo..  LLAA--1166--551122--001166000000999977--NN--1111--22002255  

SSEERRVVIICCIIOO  IINNTTEEGGRRAALL  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEMMIISSIIÓÓNN    YY  EENNTTRREEGGAA  

  DDEE  PPAASSAAJJEESS  AAÉÉRREEOOSS  NNAACCIIOONNAALL  EE    IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL    PPAARRAA  

  LLOOSS  SSEERRVVIIDDOORREESS  PPÚÚBBLLIICCOOSS    DDEE  LLAA  SSEECCRREETTAARRÍÍAA    DDEE  MMEEDDIIOO    

AAMMBBIIEENNTTEE    YY  RREECCUURRSSOOSS  NNAATTUURRAALLEESS  ((SSEEMMAARRNNAATT)),,  PPAARRAA  EELL    

EEJJEERRCCIICCIIOO  FFIISSCCAALL  22002255  

  3344  ddee  6611  
VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..            AAvv..  DDeellaannttee  331144--229922                    TTeell::  ((664466))  115522..1188..0000  

ee--mmaaiill::  iinnffoo@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    FFrraacccc..  PPllaayyaa  EEnnsseennaaddaa              FFaaxx::  ((664466))  115522..1188..5522  

wwwwww..vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    EEnnsseennaaddaa,,  BB..CC..                                    CCóóddiiggoo  PPoossttaall  2222888800                    

    

  

  

CCUURRRRIICCUULLUUMM  VVIITTAAEE  
AAggeennttee  ddee  RReesseerrvvaacciioonneess  yy  VVeennttaass  

  

DDAATTOOSS  GGEENNEERRAALLEESS  
  

••  NNOOMMBBRREE  ::  MMaarriiaa  EElleennaa  EEssppiinnoossaa  SSaanncchheezz  

••  EEDDAADD  ::  5500  AAññooss    
••  FFEECCHHAA  YY  LLUUGGAARR  DDEE  NNAACCIIMMIIEENNTTOO  ::  1199  ddee  DDiicciieemmbbrree  ddee  11997744,,  EEnnsseennaaddaa,,  BB..CC..    
••  DDIIRREECCCCIIOONN  ::  PPeeddrroo  MMoorreennoo  NNoo..  110066..    FFrraacccc,,  BBuueennaavveennttuurraa..    EEnnsseennaaddaa,,  BB..  CC  

••  GGRRAADDOO  EESSCCOOLLAARR  ::  LLiicceenncciiaattuurraa  eenn  AAddmmiinniissttrraacciioonn  ddee  EEmmpprreessaass  

••  OOTTRROOSS  EESSTTUUDDIIOOSS  ::    
oo  DDiipplloommaaddoo  eenn  AAllttaa  DDiirreecccciióónn  ddee  EEmmpprreessaass  

oo  DDiipplloommaaddoo  eenn  MMoottiivvaacciioonn  ddee  PPeerrssoonnaall  
  

EEXXPPEERRIIEENNCCIIAA  PPRROOFFEESSIIOONNAALL  EENN  EELL  RRAAMMOO  
  

••  77  aaññooss  eenn  VViiaajjeess  LLaasseerr  ccoommoo  AAggeennttee  ddee  VViiaajjeess  yy  GGeerreennttee  ddee  OOppeerraacciioonneess    

••  22  AAññooss  eenn  SSeerrvviicciioo  IInntteerrvvooyyaaggee  ccoommoo  AAggeennttee  ddee  VViiaajjeess  yy  GGrruuppooss      
••  66  aaññooss  eenn  PPrrooffeessiioonnaalleess  ddee  VViiaajjee  ccoommoo  SSuuppeerrvviissoorr  ddee  RReesseerrvvaacciioonneess    

••  1111  AAññooss  eenn  VViiaajjeess  KKiinneessssiiaa  ccoommoo  SSuuppeerrvviissoorr  ddee  CCuueennttaass  CCoorrppoorraattiivvaass  

  

CCUURRSSOOSS  EENN  SSIISSTTEEMMAA  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIOONNEESS  ((SSAABBRREE))  
  

••  BBáássiiccoo,,  IInntteerrmmeeddiioo  yy  AAvvaannzzaaddoo  AAéérreeoo  yy  BBoolleettaajjee    

••  RReesseerrvvaacciioonneess  ddee  HHootteelleess,,  AAuuttooss,,  CCrruucceerrooss    
••  BBoolleettooss  EElleeccttrróónniiccooss    

••  RReevviissaaddooss      
••  TTaarriiffaass  yy  EEnnttrraaddaass  CCoorrttaass    

••  PPeerrffiilleess  
  

CCUURRSSOOSS  EESSPPEECCIIAALLIIZZAADDOOSS  EENN  II..AA..TT..AA..  
  

••  TTaarriiffaass  yy  EEmmiissiióónn  ddee  BBoolleettooss      
••  BBáássiiccoo  IIAATTAA//FFUUAAAAVV    

••  GGeeooggrraaffííaa  II..AA..TT..AA..    

••  BBáássiiccoo  ee  IInntteerrmmeeddiioo  ddee  TTaarriiffaass  AAéérreeaass  IInntteerrnnaacciioonnaalleess        
  

  

  

  
  

mailto:info@viajeskinessia.com


    

CCII  

  LLIICCIITTAACCIIÓÓNN  PPÚÚBBLLIICCAA  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  

NNoo..  LLAA--1166--551122--001166000000999977--NN--1111--22002255  

SSEERRVVIICCIIOO  IINNTTEEGGRRAALL  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEMMIISSIIÓÓNN    YY  EENNTTRREEGGAA  

  DDEE  PPAASSAAJJEESS  AAÉÉRREEOOSS  NNAACCIIOONNAALL  EE    IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL    PPAARRAA  

  LLOOSS  SSEERRVVIIDDOORREESS  PPÚÚBBLLIICCOOSS    DDEE  LLAA  SSEECCRREETTAARRÍÍAA    DDEE  MMEEDDIIOO    

AAMMBBIIEENNTTEE    YY  RREECCUURRSSOOSS  NNAATTUURRAALLEESS  ((SSEEMMAARRNNAATT)),,  PPAARRAA  EELL    

EEJJEERRCCIICCIIOO  FFIISSCCAALL  22002255  

  3355  ddee  6611  
VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..            AAvv..  DDeellaannttee  331144--229922                    TTeell::  ((664466))  115522..1188..0000  

ee--mmaaiill::  iinnffoo@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    FFrraacccc..  PPllaayyaa  EEnnsseennaaddaa              FFaaxx::  ((664466))  115522..1188..5522  

wwwwww..vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    EEnnsseennaaddaa,,  BB..CC..                                    CCóóddiiggoo  PPoossttaall  2222888800                    

    

  

  

CCUURRRRIICCUULLUUMM  VVIITTAAEE  
AAggeennttee  ddee  RReesseerrvvaacciioonneess  yy  VVeennttaass  

  

DDAATTOOSS  GGEENNEERRAALLEESS  
  

••  NNOOMMBBRREE  ::  MMiirriiaamm  EEsstthheerr  PPaattrroonn  ÁÁvviillaa    

••  EEDDAADD  ::  5500  AAññooss    
••  FFEECCHHAA  YY  LLUUGGAARR  DDEE  NNAACCIIMMIIEENNTTOO  ::  3300  ddee  OOccttuubbrree  ddee  11997744  ,,  EEnnsseennaaddaa,,  BB..  CC..  

••  DDIIRREECCCCIIOONN  ::  CCaallllee  TTeerreessiioo  NNoo..  22552255..    VViillllaass  ddeell  RReeyy  IIII..    EEnnsseennaaddaa,,  BB..  CC..    
••  GGRRAADDOO  EESSCCOOLLAARR  ::  LLiicceenncciiaattuurraa  eenn  TTuurriissmmoo    

••  OOTTRROOSS  EESSTTUUDDIIOOSS  ::    
oo    SSeemmiinnaarriioo  ddee  HHootteelleerrííaa  

oo  CCuurrssoo  eenn  PPrrooggrraammaacciióónn  NNeeuurroolliinnggüüííssttiiccaa  

oo  CCuurrssoo  eenn  EEssttrruuccttuurraa  ddee  llaa  EEmmpprreessaa  yy  CCaalliiddaadd  eenn  eell  SSeerrvviicciioo  
  

EEXXPPEERRIIEENNCCIIAA  PPRROOFFEESSIIOONNAALL  EENN  EELL  RRAAMMOO  
  

••  11  AAññoo  eenn  VViiaajjeess  MMaalluu,,  SS..AA..  ddee  CC..VV..  ccoommoo  pprraaccttiiccaannttee      
••  22  AAññooss  eenn  llaa  SSeeccrreettaarriiaa  ddee  TTuurriissmmoo  ccoommoo  SSeerrvviicciioo  SSoocciiaall    

••  33  aaññooss  eenn  SSeerrvviicciiooss  TTuurrííssttiiccooss  ddee  BB..  CCffaa..  ccoommoo  AAggeennttee  ddee  VViiaajjeess      
••  44  aaññooss  eenn  VViiaajjeess  DDaammiiaannaa  ccoommoo  AAggeennttee  ddee  VViiaajjeess    

••  1199  AAññooss  eenn  VViiaajjeess  KKiinneessssiiaa  ccoommoo  SSuuppeerrvviissoorraa  ddee  RReesseerrvvaacciioonneess    
  

CCUURRSSOOSS  EENN  SSIISSTTEEMMAA  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIOONNEESS  ((SSAABBRREE))  
  

••  BBáássiiccoo,,  IInntteerrmmeeddiioo  yy  AAvvaannzzaaddoo  AAéérreeoo  yy  BBoolleettaajjee    

••  RReesseerrvvaacciioonneess  ddee  HHootteelleess  yy  AAuuttooss      
••  SSttaarrss,,  QQuueeuueess  yy  EEnnttrraaddaass  CCoorrttaass    

••  BBoolleettooss  EElleeccttrróónniiccooss      
••  RReevviissaaddooss    

  

CCUURRSSOOSS  EESSPPEECCIIAALLIIZZAADDOOSS  EENN  II..AA..TT..AA..  
  

••  BBáássiiccoo  ee  IInntteerrmmeeddiioo  ddee  TTaarriiffaass  AAéérreeaass  IInntteerrnnaacciioonnaalleess      
••  TTaarriiffaass  yy  EEmmiissiióónn  ddee  BBoolleettooss    

••  BBáássiiccoo  IIAATTAA//FFUUAAAAVV      
••  GGeeooggrraaffííaa  II..AA..TT..AA..    

••  TTaarriiffaass  yy  FFoorrmmaass  VVaalloorraaddaass  eenn  llaa  CCáámmaarraa  NNaacciioonnaall  ddee  

AAeerroottSSEEMMAARRNNAATTssppoorrtteess    
  
  
  

  

mailto:info@viajeskinessia.com


    

CCII  

  LLIICCIITTAACCIIÓÓNN  PPÚÚBBLLIICCAA  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  

NNoo..  LLAA--1166--551122--001166000000999977--NN--1111--22002255  

SSEERRVVIICCIIOO  IINNTTEEGGRRAALL  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEMMIISSIIÓÓNN    YY  EENNTTRREEGGAA  

  DDEE  PPAASSAAJJEESS  AAÉÉRREEOOSS  NNAACCIIOONNAALL  EE    IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL    PPAARRAA  

  LLOOSS  SSEERRVVIIDDOORREESS  PPÚÚBBLLIICCOOSS    DDEE  LLAA  SSEECCRREETTAARRÍÍAA    DDEE  MMEEDDIIOO    

AAMMBBIIEENNTTEE    YY  RREECCUURRSSOOSS  NNAATTUURRAALLEESS  ((SSEEMMAARRNNAATT)),,  PPAARRAA  EELL    

EEJJEERRCCIICCIIOO  FFIISSCCAALL  22002255  

  3366  ddee  6611  
VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..            AAvv..  DDeellaannttee  331144--229922                    TTeell::  ((664466))  115522..1188..0000  

ee--mmaaiill::  iinnffoo@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    FFrraacccc..  PPllaayyaa  EEnnsseennaaddaa              FFaaxx::  ((664466))  115522..1188..5522  

wwwwww..vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    EEnnsseennaaddaa,,  BB..CC..                                    CCóóddiiggoo  PPoossttaall  2222888800                    

    

  

  

CCUURRRRIICCUULLUUMM  VVIITTAAEE  
AAggeennttee  ddee  RReesseerrvvaacciioonneess  yy  VVeennttaass  

  

DDAATTOOSS  GGEENNEERRAALLEESS  
  

••  NNOOMMBBRREE  ::  CCaarroolliinnaa  CCaassttaaññeeddaa  RRooddaarrttee    

••  EEDDAADD  ::  4411  AAññooss    
••  FFEECCHHAA  YY  LLUUGGAARR  DDEE  NNAACCIIMMIIEENNTTOO  ::  2255  ddee  NNoovviieemmbbrree  ddee  11998833  ,,  MMeexxiiccoo,,  DD..FF..  

••  DDIIRREECCCCIIOONN  ::  MMaaggnnoolliiaa  NNoo..  11004400..    FFrraacccc..  VViillllaass  ddeell  PPrraaddoo..    EEnnsseennaaddaa,,  BB  CC..    
••  GGRRAADDOO  EESSCCOOLLAARR  ::  LLiicceenncciiaattuurraa  eenn  AAddmmiinniissttrraacciioonn  ddee  EEmmpprreessaass    

••  OOTTRROOSS  EESSTTUUDDIIOOSS  ::    
oo  DDiipplloommaaddoo  eenn  CCoommuunniiccaacciióónn  EEffeeccttiivvaa  ccoonn  eell  CClliieennttee  

  

  

EEXXPPEERRIIEENNCCIIAA  PPRROOFFEESSIIOONNAALL  EENN  EELL  RRAAMMOO  
  

••  22  aaññooss  ccoonnoo  AAggeennttee  ddee  RReesseerrvvaacciioonneess  yy  VVeennttaass  eenn  VViiaajjeess  DDaammiiaannaa      
••  1199  AAññooss  eenn  VViiaajjeess  KKiinneessssiiaa  ccoommoo  AAggeennttee  ddee  VViiaajjeess    

  

CCUURRSSOOSS  EENN  SSIISSTTEEMMAA  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIOONNEESS  ((SSAABBRREE))  
  

••  BBáássiiccoo,,  IInntteerrmmeeddiioo  yy  AAvvaannzzaaddoo  AAéérreeoo  yy  BBoolleettaajjee    

••  RReesseerrvvaacciioonneess  ddee  HHootteelleess  yy  AAuuttooss      
••  BBoolleettooss  EElleeccttrróónniiccooss      
••  RReevviissaaddooss    

••  TTaarriiffaass  yy  EEnnttrraaddaass  CCoorrttaass    
  

CCUURRSSOOSS  EESSPPEECCIIAALLIIZZAADDOOSS  EENN  II..AA..TT..AA..  
  

••  TTaarriiffaass  yy  EEmmiissiióónn  ddee  BBoolleettooss      
••  BBáássiiccoo  IIAATTAA//FFUUAAAAVV  ––  FFoouunnddaattiioonn  iinn  TTrraavveell  aanndd  TToouurriissmm  

••  BBáássiiccoo  ee  IInntteerrmmeeddiioo  ddee  TTaarriiffaass  AAéérreeaass  IInntteerrnnaacciioonnaalleess      
••  TTaarriiffaass  yy  FFoorrmmaass  VVaalloorraaddaass  eenn  llaa  CCáámmaarraa  NNaacciioonnaall  ddee  AAeerroottSSEEMMAARRNNAATTssppoorrtteess  

..  

  

 

  

 

  

  

  

  

mailto:info@viajeskinessia.com


    

CCII  

  LLIICCIITTAACCIIÓÓNN  PPÚÚBBLLIICCAA  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  

NNoo..  LLAA--1166--551122--001166000000999977--NN--1111--22002255  

SSEERRVVIICCIIOO  IINNTTEEGGRRAALL  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEMMIISSIIÓÓNN    YY  EENNTTRREEGGAA  

  DDEE  PPAASSAAJJEESS  AAÉÉRREEOOSS  NNAACCIIOONNAALL  EE    IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL    PPAARRAA  

  LLOOSS  SSEERRVVIIDDOORREESS  PPÚÚBBLLIICCOOSS    DDEE  LLAA  SSEECCRREETTAARRÍÍAA    DDEE  MMEEDDIIOO    

AAMMBBIIEENNTTEE    YY  RREECCUURRSSOOSS  NNAATTUURRAALLEESS  ((SSEEMMAARRNNAATT)),,  PPAARRAA  EELL    

EEJJEERRCCIICCIIOO  FFIISSCCAALL  22002255  

  3377  ddee  6611  
VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..            AAvv..  DDeellaannttee  331144--229922                    TTeell::  ((664466))  115522..1188..0000  

ee--mmaaiill::  iinnffoo@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    FFrraacccc..  PPllaayyaa  EEnnsseennaaddaa              FFaaxx::  ((664466))  115522..1188..5522  

wwwwww..vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    EEnnsseennaaddaa,,  BB..CC..                                    CCóóddiiggoo  PPoossttaall  2222888800                    

    

  

  

CCUURRRRIICCUULLUUMM  VVIITTAAEE  
AAggeennttee  ddee  RReesseerrvvaacciioonneess  yy  VVeennttaass  

  

DDAATTOOSS  GGEENNEERRAALLEESS  
  

••  NNOOMMBBRREE  ::  IIllssee  PPaalloommaa  MMaacchhaaddoo  GGoonnzzaalleezz    

••  EEDDAADD  ::  3300  AAññooss    
••  FFEECCHHAA  YY  LLUUGGAARR  DDEE  NNAACCIIMMIIEENNTTOO  ::  0088  ddee  AAggoossttoo  ddeell  11999944  ,,  EEnnsseennaaddaa,,  BB..  

CCffaa..  

••  DDIIRREECCCCIIOONN  ::  CCaallllee  SSaannttaa  TTeerreessaa  NNoo..  111122..  FFrraacccc  VViillllaass  ddeell  CCeeddrroo..    EEnnsseennaaddaa..    
••  GGRRAADDOO  EESSCCOOLLAARR  ::  LLiicceenncciiaattuurraa  eenn  AAddmmiinniissttrraacciioonn  ddee  EEmmpprreessaass  TTuurriissttiiccaass  

••  OOTTRROOSS  EESSTTUUDDIIOOSS  ::      
oo  DDiipplloommaaddoo  eenn  CCoommuunniiccaacciióónn  EEffeeccttiivvaa  ccoonn  eell  CClliieennttee  
oo  DDiipplloommaaddoo  eenn  AAllttaa  DDiirreecccciioonn  ddee  EEmmpprreessaa  ccoonn  IIPPAADDEE  

  

  

EEXXPPEERRIIEENNCCIIAA  PPRROOFFEESSIIOONNAALL  EENN  EELL  RRAAMMOO  
  

••    1100  AAññooss  eenn  VViiaajjeess  KKiinneessssiiaa  ccoommoo  AAggeennttee  ddee  VViiaajjeess  
  

CCUURRSSOOSS  EENN  SSIISSTTEEMMAA  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIOONNEESS  ((SSAABBRREE))  
  

••  BBáássiiccoo,,  IInntteerrmmeeddiioo  yy  AAvvaannzzaaddoo  AAéérreeoo  yy  BBoolleettaajjee    

••  RReesseerrvvaacciioonneess  ddee  HHootteelleess  yy  AAuuttooss      
••  BBoolleettooss  EElleeccttrróónniiccooss      
••  RReevviissaaddooss    

••  TTaarriiffaass  yy  EEnnttrraaddaass  CCoorrttaass      
••  SSttaarrss,,  QQuueeuueess  yy  PPeerrffiilleess    

  

CCUURRSSOOSS  EESSPPEECCIIAALLIIZZAADDOOSS  EENN  II..AA..TT..AA..  
  

••  TTaarriiffaass  yy  EEmmiissiióónn  ddee  BBoolleettooss    

••  BBaassiiccoo  ee  IInntteerrmmeeddiioo  eenn  TTaarriiffaass  AAeerreeaass  IInntteerrnnaacciioonnaalleess    
  BBáássiiccoo  IIAATTAA//FFUUAAAAVV  ––  FFoouunnddaattiioonn  iinn  TTrraavveell  aanndd  TToouurriissmm  

  

  

  

  
  

  

mailto:info@viajeskinessia.com


    

CCII  

  LLIICCIITTAACCIIÓÓNN  PPÚÚBBLLIICCAA  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  

NNoo..  LLAA--1166--551122--001166000000999977--NN--1111--22002255  

SSEERRVVIICCIIOO  IINNTTEEGGRRAALL  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEMMIISSIIÓÓNN    YY  EENNTTRREEGGAA  

  DDEE  PPAASSAAJJEESS  AAÉÉRREEOOSS  NNAACCIIOONNAALL  EE    IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL    PPAARRAA  

  LLOOSS  SSEERRVVIIDDOORREESS  PPÚÚBBLLIICCOOSS    DDEE  LLAA  SSEECCRREETTAARRÍÍAA    DDEE  MMEEDDIIOO    

AAMMBBIIEENNTTEE    YY  RREECCUURRSSOOSS  NNAATTUURRAALLEESS  ((SSEEMMAARRNNAATT)),,  PPAARRAA  EELL    

EEJJEERRCCIICCIIOO  FFIISSCCAALL  22002255  

  3388  ddee  6611  
VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..            AAvv..  DDeellaannttee  331144--229922                    TTeell::  ((664466))  115522..1188..0000  

ee--mmaaiill::  iinnffoo@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    FFrraacccc..  PPllaayyaa  EEnnsseennaaddaa              FFaaxx::  ((664466))  115522..1188..5522  

wwwwww..vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    EEnnsseennaaddaa,,  BB..CC..                                    CCóóddiiggoo  PPoossttaall  2222888800                    

    

  

  

AACCRREEDDIITTAACCIIOONNEESS  YY//OO  RREEQQUUIISSIITTOOSS  TTEECCNNIICCOOSS  
  

aa))  CCUURRRRÍÍCCUULLUUMM  AACCTTUUAALLIIZZAADDOO  DDEE  LLAA  EEMMPPRREESSAA  
  

RRAAZZOONN  SSOOCCIIAALL  ::  VViiaajjeess  IInntteerrnnaacciioonnaalleess  MMoonnaarrccaa,,  SS..AA..  ddee  CC..VV..  
  

RR..FF..CC..  ::  VVIIMM--998800661177--EESS99  

NNOOMMBBRREE  

CCOOMMEERRCCIIAALL  ::  
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PPRRIINNCCIIPPAALLEESS  ::  
JJoorrggee  AAlleejjaannddrroo  CCuueevvaass  LLaassssoo  

EEllssaa  GGaabbrriieellaa  CCuueevvaass  LLaassssoo  

  

EEXXPPEERRIIEENNCCIIAA  ::  
      TTeenneemmooss  llaabboorraannddoo  2266  aaññooss  eenn  eell  rraammoo  ttuurrííssttiiccoo,,  eessppeecciiaalliizzáánnddoonnooss  

eenn  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  AAggeenncciiaass  ddee  VViiaajjeess..      

        IInniicciiaammooss  ooppeerraacciioonneess  eenn  eell  aaññoo  ddee  11999988  ccoonn  22  eemmpplleeaaddooss  eenn  llaa  

cciiuuddaadd  ddee  MMeexxiiccaallii,,  ttrraassllaaddáánnddoossee  llaa  eemmpprreessaa  aa  llaa  CCiiuuddaadd  ddee  TTeeccaattee  eenn  

eell  aaññoo  22000011..  

      EEnn  llaa  CCiiuuddaadd  ddee  TTeeccaattee  oobbttuuvviimmooss  ccoonnttrraattooss  ccoonn  DDeeppeennddeenncciiaass  

GGuubbeerrnnaammeennttaalleess  ccoommoo  eell  MMuunniicciippiioo  ddee  TTeeccaattee  yy  GGoobbiieerrnnoo  ddeell  EEssttaaddoo..  

        EEnn  SSeeppttiieemmbbrree  ddeell  22000055  aaññoo  ssee  ttrraassllaaddoo  llaa  EEmmpprreessaa  aa  llaa  CCiiuuddaadd  ddee  

EEnnsseennaaddaa,,  bbaajjoo  uunn  nnuueevvoo  ccoonncceeppttoo  yy  nnuueevvaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn,,  ccuuyyaa  

eexxppeerriieenncciiaa  eenn  eell  rraammoo  ddee  AAggeenncciiaa  ddee  VViiaajjeess  eess  aammpplliiaa,,  ddoonnddee  

ttrraabbaajjaann  2222  ppeerrssoonnaass,,  1122  ddee  llaass  ccuuaalleess  eessttáánn  eenn  eell  áárreeaa  ddee  

rreesseerrvvaacciioonneess  yy  vveennttaass..      
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        AAddeemmááss,,  bbaajjoo  llaa  nnuueevvaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn,,  ssee  hhaann  aabbiieerrttoo  mmóódduullooss  ddee  

aatteenncciióónn  eenn  oottrraass  cciiuuddaaddeess  ccoommoo  HHeerrmmoossiilllloo,,  TTiijjuuaannaa,,  TTeeccaattee  yy  

GGuuaaddaallaajjaarraa,,  ppaarraa  aatteenncciióónn  aa  eemmpprreessaass  qquuee  rraaddiiccaann  eenn  eessaass  cciiuuddaaddeess  

ddee  llaass  ccuuaalleess  hheemmooss  oobbtteenniiddoo  ccoonnttrraattoo  aa  ttrraavvééss  ddee  ccoonnccuurrssooss  ee  

iinnvviittaacciioonneess..  

          LLaa  eeffiicciieenncciiaa  eenn  eell  SSeerrvviicciioo,,  lloo  mmooddeerrnnoo  ddee  NNuueessttrraass  IInnssttaallaacciioonneess  yy  

EEqquuiippoo  ssoonn  aallgguunnaass  ddee  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  qquuee  ddiissttiinngguueenn  aa  nnuueessttrraa  

AAggeenncciiaa  ddee  VViiaajjeess;;  aaddeemmááss  ppoorr  ttrraattaarr  ddee  ccoonnsseegguuiirr  iinnvvaarriiaabblleemmeennttee  eell  

mmeejjoorr  ccoossttoo  ppoossiibbllee  eenn  llooss  vviiaajjeess  qquuee  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess  nnooss  ssoolliicciitteenn..  

      CCoommoo  pprroommoottoorreess  ddee  TTuurriissmmoo  aa  nniivveell  nnaacciioonnaall,,  ccoonnttaammooss  ccoonn  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  TTuurriissmmoo  ddee  ccaaddaa  EEssttaaddoo  ddee  llaa  

RReeppúúbblliiccaa  MMeexxiiccaannaa  nnooss  hhaa  eennvviiaaddoo..  

      CCoonnttaammooss  ccoonn  uunn  mmooddeerrnnoo  SSiisstteemmaa  ddee  RReesseerrvvaacciioonneess,,  SSAABBRREE,,  eell  

ccuuaall,,  ggrraacciiaass  aa  lloo  ccoommpplleettoo  qquuee  eess,,  nnooss  ppeerrmmiittee  hhaacceerr  rreesseerrvvaacciioonneess  

ddee  AAvviióónn,,  HHootteelleess  yy  CCaarrrrooss  aall  iinnssttaannttee,,  mmoossttrraannddoo  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  eenn  

ccuuaallqquuiieerr  ppaarrttee  ddeell  mmuunnddoo  eenn  mmeennooss  ddee  55  sseegguunnddooss..    AAddeemmááss,,  nnooss  

ppeerrmmiittee  aacccceeddeerr  aa  mmuucchhaa  oottrraa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ppuueeddee  sseerr  úúttiill  aa  

nnuueessttrrooss  cclliieenntteess..    

      AAddeemmááss  ddee  llaass  AAeerroollíínneeaass    ttrraaddiicciioonnaalleess  aaffiilliiaaddaass  aa  II..AA..TT..AA..  

ccoonnttaammooss  ccoonn  ccoonnvveenniiooss  ddee  vveennttaa  ddee  AAeerroollíínneeaass  ddee  BBaajjoo  CCoossttoo,,  qquuee  

nnooss  ppeerrmmiittee  aa  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess  ooffrreecceerrllooss  oottrraass  ooppcciioonneess  ddee  sseerrvviicciioo  yy  

ccoossttoo..    

      DDee  iigguuaall  mmaanneerraa,,  tteenneemmooss  ccoonnvveenniiooss  ffoorrmmaalliizzaaddooss  ccoonn  ccoommppaaññííaass  yy  

ooppeerraaddoorreess  ddee  HHootteelleess  aa  nniivveell  nnaacciioonnaall  ee  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  lloo  qquuee  nnooss  

ppeerrmmiittee  ooffrreecceerrlleess  aa  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess  uunnaa  ddiivveerrssiiddaadd  ddee  ooppcciioonneess  yy  llooss  

mmeejjoorreess  ccoossttooss  ddiissppoonniibblleess  qquuee  ssee  aaddaapptteenn  aa  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess..      

      HHeemmooss  llooggrraaddoo  ccoonnvveenniiooss  ccoorrppoorraattiivvooss  ccoonn  llaass  pprriinncciippaalleess  

aarrrreennddaaddoorraass  nnaacciioonnaalleess  ddee  aauuttooss,,  llooss  ccuuaalleess  lleess  ppeerrmmiittee  aa  nnuueessttrrooss  

cclliieenntteess  oobbtteenneerr  ddeessccuueennttooss..  

            BBuussccaannddoo  aammpplliiaarr  llaa  ggaammaa  ddee  sseerrvviicciioo  qquuee  ooffrreecceemmooss,,  hheemmooss  

llooggrraaddoo  ccoonncceessiioonneess,,  ttaalleess  ccoommoo  VVeennttaa  ddee  SSeegguurrooss  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  

ccoommppaaññííaa  AAIIGG  AAssssiisstt,,  yy  oottrroo  ttiippoo  ddee  sseerrvviicciiooss  qquuee  ppooddeemmooss  ooffrreecceerrllee  aa  

nnuueessttrrooss  cclliieenntteess..  

          NNuueessttrraa  aaffiilliiaacciióónn  aannttee  II..AA..TT..AA..  ((IInntteerrnnaattiioonnaall  AAiirr  TTrraannssppoorrtt  

AAssssoocciiaattiioonn))  aavvaallaa  nnuueessttrraa  eexxppeerriieenncciiaa  eenn  eell  rraammoo..  
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OOBBJJEETTOO  SSOOCCIIAALL  ::  
  

      

  aa))  PPrreessttaacciióónn  ddee  ttooddoo  ttiippoo  ddee  SSeerrvviicciiooss  ddee  VViiaajjee  yy  EExxccuurrssiioonneess  TTuurrííssttiiccaass..  
  bb))  EEffeeccttuuaarr  ttooddoo  ttiippoo  ddee  pprroommoocciioonneess  aall  ttuurriissmmoo  nnaacciioonnaall  ee  iinntteerrnnaacciioonnaall..  
  cc))  CCeelleebbrraacciióónn  ddee  ttooddaa  ccllaassee  ddee  ccoonnttrraattooss  ddee  iinntteerrmmeeddiiaacciióónn  mmeerrccaannttiill..  
  dd))  CCoommpprraa  vveennttaa,,  iimmppoorrttaacciióónn  oo  eexxppoorrttaacciióónn  ddee  ttooddaa  ccllaassee  ddee  aarrttííccuullooss  

nneecceessaarriiooss  ppaarraa  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  vviiaajjee  yy  aall  ttuurriissmmoo..  
  ee))  PPrreessttaacciióónn  ddee  SSeerrvviicciiooss  ddee  aasseessoorrííaa  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  vviiaajjeess,,  eexxccuurrssiioonneess  yy  

sseegguurrooss..  
  ff))  OObbtteenneerr  yy  ccoonncceeddeerr  pprreessttaammooss  oottoorrggaannddoo  yy  rreecciibbiieennddoo  ggaarraannttííaass  

eessppeecciiffiiccaass,,  eemmiittiirr  oobblliiggaacciioonneess,,  aacceeppttaarr,,  ggiirraarr,,  eennddoossaarr  oo  aavvaallaarr  ttooddaa  ccllaassee  ddee  

ttííttuullooss  ddee  ccrrééddiittoo  yy  oottoorrggaarr  ffiiaannzzaass  oo  ggaarraannttííaass  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ccllaassee  rreessppeeccttoo  ddee  

llaass  oobblliiggaacciioonneess  ccoonnttrraaííddaass  oo  ddee  llooss  ttííttuullooss  eemmiittiiddooss  oo  aacceeppttaaddooss  ppoorr  

tteerrcceerrooss....  
  gg))  LLaa  aaddqquuiissiicciióónn  ddee  aacccciioonneess  oo  ppaarrttiicciippaacciióónn  ddee  oottrraass  ssoocciieeddaaddeess  aall  ttiieemmppoo  

ddee  ccoonnssttiittuuiirrssee  oo  ddeessppuuééss  ddee  ccoonnssttiittuuiiddaass,,  yyaa  ssee  ttrraattee  ddee  ssoocciieeddaaddeess  ddee  

ccaappiittaalleess  oo  ppeerrssoonnaass..  
  hh))  CCoommpprraarr  oo  vveennddeerr,,  ddaarr  yy  ttoommaarr  eenn  aarrrreennddaammiieennttoo  oo  ssuubbaarrrreennddaammiieennttoo  

bbiieenneess  mmuueebblleess  ee  iinnmmuueebblleess..  
  ii))  VVeerriiffiiccaarr  llaass  ooppeerraacciioonneess  ddee  ccrrééddiittoo,,  ddee  ccoommeerrcciioo  oo  ddee  iinndduussttrriiaa  qquuee  nnoo  

rreeqquuiieerraann  ccoonncceessiióónn  oo  pprreevviiaa  oobbtteenncciióónn  ddee  eessttaa..  
  jj))  LLaa  cceelleebbrraacciióónn  yy  eejjeeccuucciióónn  ddee  ttooddaa  ccllaassee  ddee  aaccttooss  yy  ccoonnttrraattoo  cciivviilleess,,  

mmeerrccaannttiilleess,,  llaabboorraalleess  oo  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  qquuee  nnoo  eessttéénn  pprroohhiibbiiddooss  ppoorr  llaa  LLeeyy..  
  kk))  PPooddrráá  sseerr  ssoocciioo,,  aaggeennttee,,  ccoommiissiioonniissttaa,,  rreepprreesseennttaannttee  oo  ddiissttrriibbuuiiddoorr  ddee  ttooddaa  

ccllaassee  ddee  ppeerrssoonnaall  NNaacciioonnaalleess  ee  IInntteerrnnaacciioonnaalleess  oo  eexxttrraannjjeerraass  qquuee  ssee  ddeeddiiqquueenn  

eenn  ccuuaallqquuiieerr  ffoorrmmaa  aa  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  eell  oobbjjeettoo  ddee  llaa  

ssoocciieeddaadd..  
  ll))  EEll  ccoommeerrcciioo  eenn  ggeenneerraall,,  ppoorr  ccuueennttaa  pprrooppiiaa  oo  aa  ccoommiissiióónn..  
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VVIIAAJJEESS  KKIINNEESSSSIIAA  ––  VVIISSIIOONN  YY  OOBBJJEETTIIVVOOSS  

  NNuueessttrraa  eemmpprreessaa  ttiieennee  ccoommoo  pprrooppuueessttaa  rreeiinnvveennttaarr  eell  ccoonncceeppttoo  qquuee  ssee  ttiieennee  ddee  

uunnaa  AAggeenncciiaa  ddee  VViiaajjeess,,  bbuussccaannddoo  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  mmaarrccaa  pprrooyyeeccttaarr  uunnaa  IImmaaggeenn  PPoossiittiivvaa,,  

IInnnnoovvaaddoorraa,,  DDiissttiinnttiivvaa  yy  FFrreessccaa..  

  LLaa  bbúússqquueeddaa  ddeell  ccoonncceeppttoo  rreeccttoorr  ssee  bbaassoo  pprriinncciippaallmmeennttee  eenn  llaa  IInnnnoovvaacciióónn  ddee  

SSeerrvviicciiooss  yy  ssoobbrree    ttooddoo  eenn  llaa  VViissiióónn  ddee  llaa  EEmmpprreessaa  qquuee  eess::  ““SSoommooss  uunnaa  AAggeenncciiaa  ddee  

VViiaajjeess  eenn  BBaajjaa  CCaalliiffoorrnniiaa,,  ccuuyyaa  ffiilloossooffííaa  ddee  SSeerrvviicciioo,,  OOrrggaanniizzaacciióónn  yy  

FFuunncciioonnaalliiddaadd  ddee  ssuuss  IInnssttaallaacciioonneess,,  ssee  ddiissttiinngguuiirráánn  ccoommoo  IInnnnoovvaaddoorraa  aannttee  llaa  

pprriinncciippaalleess  eemmpprreessaass  ddeell  rraammoo  qquuee  aaccttuuaallmmeennttee  ooppeerraann””  

  CCoommoo  eemmpprreessaa  bbuussccaammooss  qquuee  eenn  nnuueessttrrooss  sseerrvviicciiooss  tteennggaammooss  IInnssttaallaacciioonneess  

iinnnnoovvaaddoorraass,,  ccoonn  hhoorraarriiooss  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  llooss  CClliieenntteess,,  ccoonn  aammpplliioo  

eessttaacciioonnaammiieennttoo  yy  ooffeerrttaa  ddee  nnuueevvooss  sseerrvviicciiooss..    TTooddoo  eessttoo  aauunnaaddoo  aa  qquuee  bbuussccaammooss  

pprrooyyeeccttaarr  eenn  nnuueessttrraa  AACCTTIITTUUDD,,  uunn  ttrraattoo  aammaabbllee,,  aacccceessiibbllee,,  pprreesseennttaabbllee,,  ccoonn  

pprreeppaarraacciióónn,,  ccoonnssiisstteenncciiaa  yy  ccrriitteerriiooss,,  aaddeemmááss  ddee  rreessppoonnssaabbllee  yy  ccoommpprroommeettiiddoo  ccoonn  llooss  

CClliieenntteess..  

  CCrreeeemmooss  qquuee  nnuueessttrraass  AAggeenncciiaa  bbuussccaa  rroommppeerr  llooss  mmoollddeess  ttrraaddiicciioonnaalleess  ppaarraa  ddaarrllee  

aa  llooss  CClliieenntteess  uunnaa  EExxppeerriieenncciiaa  SSiinngguullaarr  ddeessddee  qquuee  aabbrree  llaa  ppuueerrttaa  oo  llllaammaa  ppoorr  tteellééffoonnoo..  

  

““UUnn  VViiaajjee  eess  uunnaa  EExxppeerriieenncciiaa  ÚÚnniiccaa  IInnoollvviiddaabbllee””..  
  

  

CCAARRAACCTTEERRIISSTTIICCAASS  DDEE  LLAA  EEMMPPRREESSAA  
  

NNOOMMBBRREE  

CCOOMMEERRCCIIAALL::  
VVIIAAJJEESS  KKIINNEESSSSIIAA  

RRAAZZOONN  SSOOCCIIAALL::  VViiaajjeess  IInntteerrnnaacciioonnaalleess  MMoonnaarrccaa,,  SS..AA..  ddee  CC..VV..  

RR..  FF..  CC..  ::  VVIIMM--998800661177--EESS99  

UUBBIICCAACCIIOONN  ::  MMAATTRRIIZZ..    DDeellaannttee  331144--229922..    FFrraacccc..  PPllaayyaa  EEnnsseennaaddaa..    

EEnnsseennaaddaa,,  BB..  CCffaa..  

SSUUCCUURRSSAALL..    CCaallllee  IIggnnaazziioo  ZZaarraaggoozzaa  22001100--22..    CCooll..  NNuueevvaa..    

MMeexxiiccaallii,,  BB..  CCffaa..  

HHOORRAARRIIOO  ::  

  
LLuunneess  aa  VViieerrnneess    0077::0000    --    1199::0000  HHrrss..  

SSáábbaaddooss      0099::0000    --    1155::0000  HHrrss..  

DDoommiinnggooss                                              1100::0000  --    1144..0000  HHrrss..  

TTEELLEEFFOONNOOSS  ::  

  
((664466))  115522--11880000                ccoonn  66  lliinneeaass  

((668866))  555544--44002244                ccoonn  33  LLíínneeaass  

CCOORRRREEOO    

EELLEECCTTRROONNIICCOO  ::      
iinnffoo@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm  

rreesseerrvvaacciioonneess@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm  

AACCTTIIVVIIDDAADD  ::  

  
AAggeenncciiaa  mmiinnoorriissttaa  yy  mmaayyoorriissttaa  ddee  rreesseerrvvaacciioonneess  yy  vveennttaa  ddee  

BBoolleettooss  NNaacciioonnaalleess  ee  IInntteerrnnaacciioonnaalleess  ddee  AAvviióónn  yy  PPaaqquueetteess  

TTuurrííssttiiccooss..  
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CCII  

  LLIICCIITTAACCIIÓÓNN  PPÚÚBBLLIICCAA  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  

NNoo..  LLAA--1166--551122--001166000000999977--NN--1111--22002255  

SSEERRVVIICCIIOO  IINNTTEEGGRRAALL  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEMMIISSIIÓÓNN    YY  EENNTTRREEGGAA  

  DDEE  PPAASSAAJJEESS  AAÉÉRREEOOSS  NNAACCIIOONNAALL  EE    IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL    PPAARRAA  

  LLOOSS  SSEERRVVIIDDOORREESS  PPÚÚBBLLIICCOOSS    DDEE  LLAA  SSEECCRREETTAARRÍÍAA    DDEE  MMEEDDIIOO    

AAMMBBIIEENNTTEE    YY  RREECCUURRSSOOSS  NNAATTUURRAALLEESS  ((SSEEMMAARRNNAATT)),,  PPAARRAA  EELL    

EEJJEERRCCIICCIIOO  FFIISSCCAALL  22002255  

  4422  ddee  6611  
VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..            AAvv..  DDeellaannttee  331144--229922                    TTeell::  ((664466))  115522..1188..0000  

ee--mmaaiill::  iinnffoo@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    FFrraacccc..  PPllaayyaa  EEnnsseennaaddaa              FFaaxx::  ((664466))  115522..1188..5522  
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DDEESSCCRRIIPPCCIIÓÓNN  YY  UUBBIICCAACCIIÓÓNN  DDEE  IINNSSTTAALLAACCIIOONNEESS  
  NNuueessttrraa  eemmpprreessaa  MMAATTRRIIZZ  ssee  eennccuueennttrraa  uubbiiccaaddaa  eenn  AAvvee..  DDeellaannttee  yy  PPeeddrroo  LLooyyoollaa  

NNoo..  331144  LLooccaall  229922  ddeell  FFrraacccc..  PPllaayyaa  EEnnsseennaaddaa  eenn  llaa  CCdd..  ddee  EEnnsseennaaddaa,,  ccoonn  uunnaa  

ddiimmeennssiióónn  ddee  330000  mmeettrrooss  ccuuaaddrraaddooss  qquuee  ccuueennttaa  ccoonn::  

  

EEQQUUIIPPOO  EESSPPEECCIIAALLIIZZAADDOO  

➢➢  1100  CCoommppuuttaaddoorraass  ppaarraa  eell  SSiisstteemmaa  ddee  RReesseerrvvaacciioonneess  eenn  LLíínneeaa..  

➢➢  66  CCoommppuuttaaddoorraass  ppaarraa  eell  ÁÁrreeaa  AAddmmiinniissttrraattiivvaa  yy  CCoonnttaabbllee..  

➢➢  TTooddaass  ccuueennttaann  ccoonn  aacccceessoo  aa  IInntteerrnneett  yy  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ccoonn  uunnaa  bbaannddaa  

aanncchhaa  ddee  66MMbb..  

➢➢  22  IImmpprreessoorraa  ppaarraa  BBoolleettooss..  

➢➢  22  IImmpprreessoorraass  ppaarraa  IImmpprreessiióónn  ddee  IIttiinneerraarriiooss..  

➢➢  22  IImmpprreessoorraass  ppaarraa  eell  ÁÁrreeaa  AAddmmiinniissttrraattiivvaa  yy    

➢➢  CCoonnttaabbllee..  

➢➢  SSiisstteemmaa  tteelleeffóónniiccoo  ccoonn  ccoonnmmuuttaaddoorr..  

➢➢  1144  tteellééffoonnooss  yy  aauuddííffoonnooss  ppaarraa  eell  mmeejjoorr  

➢➢  ddeesseemmppeeññoo  ddee  nnuueessttrroo  ppeerrssoonnaall..  

➢➢  22  ccooppiiaaddoorraass  ((ÁÁrreeaa  ddee  CCoonnttaabbiilliiddaadd  yy    ÁÁrreeaa  

➢➢  ddee  RReesseerrvvaacciioonneess))  

➢➢  22  ssiisstteemmaass  ddee  FFAAXX..  

  

NNuueessttrraa  SSUUCCUURRSSAALL  MMEEXXIICCAALLII  ssee  eennccuueennttrraa  uubbiiccaaddaa  eenn  AAvvee..  ZZaarraaggoozzaa  22008800,,  

LLooccaall  22,,  CCooll..  NNuueevvaa,,  eenn  llaa  CCdd..  ddee  MMeexxiiccaallii,,  BB..  CCffaa,,  ccoonn  uunnaa  ddiimmeennssiióónn  ddee  8800  mmeettrrooss  

ccuuaaddrraaddooss  qquuee  ccuueennttaa  ccoonn::  

EEQQUUIIPPOO  EESSPPEECCIIAALLIIZZAADDOO  

➢➢  22  CCoommppuuttaaddoorraass  ppaarraa  eell  SSiisstteemmaa  ddee  RReesseerrvvaacciioonneess  eenn  LLíínneeaa..  

➢➢  TTooddaass  ccuueennttaann  ccoonn  aacccceessoo  aa  IInntteerrnneett  yy  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ccoonn  uunnaa  bbaannddaa  

aanncchhaa  ddee  44MMbb..  

➢➢  11  IImmpprreessoorraa  ppaarraa  BBoolleettooss..  

➢➢  11  IImmpprreessoorraass  ppaarraa  IImmpprreessiióónn  ddee  IIttiinneerraarriiooss..  

➢➢  SSiisstteemmaa  tteelleeffóónniiccoo  ccoonn  ccoonnmmuuttaaddoorr..  

➢➢  22  tteellééffoonnooss  yy  aauuddííffoonnooss    

➢➢  11  ccooppiiaaddoorraass    

➢➢  11  ssiisstteemmaa  ddee  FFAAXX  ..  

  

  

  

  

  

mailto:info@viajeskinessia.com


    

CCII  

  LLIICCIITTAACCIIÓÓNN  PPÚÚBBLLIICCAA  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  

NNoo..  LLAA--1166--551122--001166000000999977--NN--1111--22002255  
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  DDEE  PPAASSAAJJEESS  AAÉÉRREEOOSS  NNAACCIIOONNAALL  EE    IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL    PPAARRAA  

  LLOOSS  SSEERRVVIIDDOORREESS  PPÚÚBBLLIICCOOSS    DDEE  LLAA  SSEECCRREETTAARRÍÍAA    DDEE  MMEEDDIIOO    

AAMMBBIIEENNTTEE    YY  RREECCUURRSSOOSS  NNAATTUURRAALLEESS  ((SSEEMMAARRNNAATT)),,  PPAARRAA  EELL    

EEJJEERRCCIICCIIOO  FFIISSCCAALL  22002255  

  4433  ddee  6611  
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OORRGGAANNIIGGRRAAMMAA  GGEENNEERRAALL  DDEE  LLAA  EEMMPPRREESSAA  
  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

SSUUPPEERRVVIISSOORR  

VVEENNTTAASS  

MMiirriiaamm  PPaattrróónn  

GGEERREENNTTEE  

AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVOO  

LLiicc..  JJoorrggee  CCuueevvaass  LL..  

  

CCUUEENNTTAASS  

CCOORRPPOORRAATTIIVVAASS  

MMaarriiaa  EElleennaa  EEssppiinnoossaa  

GGEERREENNCCIIAA  

RREESSEERRVVAACCIIOONNEESS  

EEllssaa  GG..  CCuueevvaass  LLaassssoo  

  

AADDMMIINNIISSTTRRAACCIIOONN  

IIAATTAA  YY  LLIINNEEAASS  

AAEERREEAASS  

BBeelleenn  MMoorreennoo  

RRaannggeell  

CCLLIIEENNTTEESS  YY  

PPRROOVVEEEEDDOORREESS  

OOmmaarr  MMoonntteejjaannoo  VVeellaassccoo  

CCOONNTTAABBIILLIIDDAADD  

CCPP  EEllbbaa  AAllmmaazzaann  

  

AADDMMIINNIISSTTRRAACCIIOONN  

AAggeennttee  ddee  VVeennttaass  

CCaarroolliinnaa  CCaassttaaññeeddaa  

  

AAggeennttee  ddee  

VVeennttaass  

IIllssee  MMaacchhaaddoo  

AAggeennttee  ddee  VVeennttaass  

BBrreennddaa  RReeyynnoossoo  

AAggeennttee  ddee  

VVeennttaass  

AAnnaa  LLuuiissaa  MMaannzzoo  

RReesseerrvvaacciioonneess  

WWEEBB  

FFrraanncciissccoo  QQuuiijjaaddaa  
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  LLIICCIITTAACCIIÓÓNN  PPÚÚBBLLIICCAA  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  

NNoo..  LLAA--1166--551122--001166000000999977--NN--1111--22002255  

SSEERRVVIICCIIOO  IINNTTEEGGRRAALL  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEMMIISSIIÓÓNN    YY  EENNTTRREEGGAA  

  DDEE  PPAASSAAJJEESS  AAÉÉRREEOOSS  NNAACCIIOONNAALL  EE    IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL    PPAARRAA  

  LLOOSS  SSEERRVVIIDDOORREESS  PPÚÚBBLLIICCOOSS    DDEE  LLAA  SSEECCRREETTAARRÍÍAA    DDEE  MMEEDDIIOO    

AAMMBBIIEENNTTEE    YY  RREECCUURRSSOOSS  NNAATTUURRAALLEESS  ((SSEEMMAARRNNAATT)),,  PPAARRAA  EELL    

EEJJEERRCCIICCIIOO  FFIISSCCAALL  22002255  

  4444  ddee  6611  
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UUBBIICCAACCIIÓÓNN  MMAATTRRIIZZ  
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  LLIICCIITTAACCIIÓÓNN  PPÚÚBBLLIICCAA  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  

NNoo..  LLAA--1166--551122--001166000000999977--NN--1111--22002255  

SSEERRVVIICCIIOO  IINNTTEEGGRRAALL  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEMMIISSIIÓÓNN    YY  EENNTTRREEGGAA  

  DDEE  PPAASSAAJJEESS  AAÉÉRREEOOSS  NNAACCIIOONNAALL  EE    IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL    PPAARRAA  

  LLOOSS  SSEERRVVIIDDOORREESS  PPÚÚBBLLIICCOOSS    DDEE  LLAA  SSEECCRREETTAARRÍÍAA    DDEE  MMEEDDIIOO    

AAMMBBIIEENNTTEE    YY  RREECCUURRSSOOSS  NNAATTUURRAALLEESS  ((SSEEMMAARRNNAATT)),,  PPAARRAA  EELL    

EEJJEERRCCIICCIIOO  FFIISSCCAALL  22002255  

  4455  ddee  6611  
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RREELLAACCIIOONN  DDEE  CCLLIIEENNTTEESS  
  

AA  llaa  ffeecchhaa  hheemmooss  llooggrraaddoo  dduurraannttee  eell  úúllttiimmoo  aaññoo  llooss  ssiigguuiieenntteess  ccoonnttrraattooss  ddee  

sseerrvviicciioo  ccoonn  DDEEPPEENNDDEENNCCIIAASS  DDEE  AALL  AADDMMIINNIISSTTRRAACCIIOONN  PPUUBBLLIICCAA  FFEEDDEERRAALL,,  llooss  

ccuuaalleess  aallgguunnooss  ddee  eellllooss  ssiigguueenn  vviiggeenntteess,,  sseeññaallaannddoo  llaa  aannttiiggüüeeddaadd  ccoommoo  cclliieenntteess::  
  

  EEnnttiiddaadd  oo  DDeeppeennddeenncciiaa::  CCoorrppoorraacciióónn  MMeexxiiccaannaa  eenn  IInnvveessttiiggaacciióónn  ddee  

MMaatteerriiaalleess,,  SS..AA..  ((1144  aaññooss))  

DDiirreecccciióónn  ::  CCaallllee  CCiieenncciiaa  yy  TTeeccnnoollooggííaa  NNoo..  779900..    FFrraacccciioonnaammiieennttoo  SSaallttiilllloo  

440000..    CC..PP..  2255229900..  SSAALLTTIILLLLOO,,  CCOOAAHHUUIILLAA  

TTeellééffoonnooss  ::  ((884444))  441111--33220000  EEXXTT  11116611  

SSeerrvviicciioo  OObbjjeettoo  ddeell  CCoonnttrraattoo  ::  SSeerrvviicciiooss  ddee  RReesseerrvvaacciióónn  yy  EExxppeeddiicciióónn  ddee  PPaassaajjeess  AAéérreeooss  

NNaacciioonnaalleess  ee  IInntteerrnnaacciioonnaalleess  

PPeerrssoonnaa  ccoonnttaaccttoo  ::  LLiicc..  HHiirraamm  JJaaiimmee  VVaallddeess  
  

  

EEnnttiiddaadd  oo  DDeeppeennddeenncciiaa::  CCoommiissiióónn  NNaacciioonnaall  ddee  SSeegguurriiddaadd  NNuucclleeaarr  yy  

SSaallvvaagguuaarrddiiaass  ((1122  aaññooss))  

DDiirreecccciióónn  ::  DDooccttoorr  JJoossee  MMaarriiaa  BBaarrrraaggáánn  777799,,  CCoolloonniiaa  NNaarrvvaarrttee..  

MMeexxiiccoo,,  DD..FF..  

TTeellééffoonnooss  ::  ((5555))  55009955--33226699  

SSeerrvviicciioo  OObbjjeettoo  ddeell  CCoonnttrraattoo  ::  SSeerrvviicciiooss  ddee  TTrraannssppoorrttaacciióónn  AAéérreeaa  NNaacciioonnaall  ee  IInntteerrnnaacciioonnaall  

PPeerrssoonnaa  ccoonnttaaccttoo  ::  LLiicc..  MMaarriiaa  MMaaggddaalleennaa  MMoorreeiirraass  MMeezzaa  
  

  

EEnnttiiddaadd  oo  DDeeppeennddeenncciiaa::  EEll  CCoolleeggiioo  ddee  llaa  FFrroonntteerraa  NNoorrttee,,  AA..CC..  ((99  aaññooss))  

DDiirreecccciioonn  ::  KKmm  1188..55  CCaarrrreetteerraa  eesscceenniiccaa  TTiijjuuaannaa--EEnnsseennaaddaa  SS//NN..    SSaannttaa  

AAnnttoonniioo  ddeell  MMaarr,,  TTiijjuuaannaa,,  BB..  CCffaa..  

TTeellééffoonnooss  ::  ((666644))  663311--66330000  

SSeerrvviicciioo  OObbjjeettoo  ddeell  CCoonnttrraattoo  ::  SSeerrvviicciioo  ddee  TTrraammiittaacciioonn  ddee  PPaassaajjeess  AAeerreeooss  NNaacciioonnaalleess  ee  

IInntteerrnnaacciioonnaalleess  

PPeerrssoonnaa  ccoonnttaaccttoo  ::  LLiicc..  NNaalllleellyy  SSaann  JJuuaann  

  
EEnnttiiddaadd  oo  DDeeppeennddeenncciiaa::  IInnssttiittuuttoo  NNaacciioonnaall  ddee  CCiieenncciiaass  PPeennaalleess  ((88  aaññooss))  

DDiirreecccciióónn  ::  MMaaggiisstteerriioo  NNaacciioonnaall  NNoo..  111133..    CCooll..  TTllaallppaann,,  CC..PP..1144000000..    

DDeelleeggaacciióónn  TTllaallppaann,,  MMeexxiiccoo,,  DD..FF..  

TTeellééffoonnooss  ::  ((5555))  55448877--11551166  

SSeerrvviicciioo  OObbjjeettoo  ddeell  CCoonnttrraattoo  ::  SSeerrvviicciiooss  ddee  RReesseerrvvaacciióónn,,  EEnnttrreeggaa  yy//oo  RRaaddiiccaacciióónn  ddee  BBoolleettooss  

ddee  TTrraannssppoorrttaacciióónn  AAéérreeaa  NNaacciioonnaall  ee  IInntteerrnnaacciioonnaall  

PPeerrssoonnaa  ccoonnttaaccttoo  ::  CC..PP..  AAnnggeell  GGuueerrrraa  RReeyyeess  
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  LLIICCIITTAACCIIÓÓNN  PPÚÚBBLLIICCAA  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  

NNoo..  LLAA--1166--551122--001166000000999977--NN--1111--22002255  

SSEERRVVIICCIIOO  IINNTTEEGGRRAALL  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEMMIISSIIÓÓNN    YY  EENNTTRREEGGAA  

  DDEE  PPAASSAAJJEESS  AAÉÉRREEOOSS  NNAACCIIOONNAALL  EE    IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL    PPAARRAA  

  LLOOSS  SSEERRVVIIDDOORREESS  PPÚÚBBLLIICCOOSS    DDEE  LLAA  SSEECCRREETTAARRÍÍAA    DDEE  MMEEDDIIOO    

AAMMBBIIEENNTTEE    YY  RREECCUURRSSOOSS  NNAATTUURRAALLEESS  ((SSEEMMAARRNNAATT)),,  PPAARRAA  EELL    

EEJJEERRCCIICCIIOO  FFIISSCCAALL  22002255  

  4466  ddee  6611  
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EEnnttiiddaadd  oo  DDeeppeennddeenncciiaa::  SSeerrvviicciioo  GGeeoollóóggiiccoo  MMeexxiiccaannoo  ((88  aaññooss))  

DDiirreecccciióónn  ::  BBllvvdd..  FFeelliippee  ÁÁnnggeelleess  KKmm..  9933..5500--44..    CCooll..  VVeennttaa  PPrriieettaa..  

PPaacchhuuccaa,,  HHiiddaallggoo..    CC..PP..  4422008800  

TTeellééffoonnooss  ::  ((777711))  771111--44226666  

SSeerrvviicciioo  OObbjjeettoo  ddeell  CCoonnttrraattoo  ::  SSeerrvviicciioo  ddee  AAggeenncciiaa  ddee  VViiaajjeess  ppaarraa  eell  SSuummiinniissttrroo  ddee  BBoolleettooss  

ddee  AAvviióónn  

PPeerrssoonnaa  ccoonnttaaccttoo  ::  LLiicc..  VViiccttoorr  AAgguuiillaarr  BBaaccaa  

  
EEnnttiiddaadd  oo  DDeeppeennddeenncciiaa::  CCoommiissiióónn  NNaacciioonnaall  ppaarraa  llaa  PPrrootteecccciióónn  yy  DDeeffeennssaa  

ddee  llooss  UUssuuaarriiooss  ddee  SSeerrvviicciiooss  FFiinnaanncciieerrooss  

((CCOONNDDUUSSEEFF))  ((1111  aaññooss))  

NNoommbbrree  aa  CCaarrggoo  ddee  llaa  

LLiicciittaacciióónn::  
CC..PP..  SSaallvvaaddoorr  OOssooggoobbiioo  VViilllleeggaass  

DDiirreecccciióónn  ::  IInnssuurrggeenntteess  SSuurr  776622..    CCoolloonniiaa  ddeell  VVaallllee..    DDeelleeggaacciióónn  BBeenniittoo  

JJuuaarreezz,,  MMEEXXIICCOO,,  DD..FF..  

TTeellééffoonnoo  ::  ((5555))  55444488--77004400  

SSeerrvviicciioo  OObbjjeettoo  ddeell  CCoonnttrraattoo  ::  SSeerrvviicciioo  ddee  AAggeenncciiaa  ddee  VViiaajjeess    

    

EEnnttiiddaadd  oo  DDeeppeennddeenncciiaa::  CCeennttrroo  ddee  IInnvveessttiiggaacciióónn  eenn  AAlliimmeennttaacciióónn  yy  

DDeessaarrrroolllloo,,  AA..CC..  ((99  aaññooss))  

DDiirreecccciióónn  ::  KKmm..  00..66  CCaarrrreetteerraa  aa  LLaa  VViiccttoorriiaa..    HHeerrmmoossiilllloo,,  SSoonnoorraa  

TTeellééffoonnooss  ::  ((666622))  228899--22440000  

SSeerrvviicciioo  OObbjjeettoo  ddeell  CCoonnttrraattoo  ::  SSeerrvviicciioo  ddee  AAddqquuiissiicciióónn  ddee  PPaassaajjeess  NNaacciioonnaalleess  ee  

IInntteerrnnaacciioonnaalleess  

PPeerrssoonnaa  ccoonnttaaccttoo  ::  CC..PP..  DDiiaannaa  PPaacchheeccoo  

  

  

  EEnnttiiddaadd  oo  DDeeppeennddeenncciiaa::  SSeeccrreettaarriiaa  ddee  CCoommuunniiccaacciioonneess  yy  TTrraannssppoorrtteess  

CCeennttrroo  SSCCTT  SSoonnoorraa..  ((1100  aaññooss))  

DDiirreecccciióónn  ::  BBllvvdd..  GGaarrccííaa  MMoorraalleess  NNoo..  221155..    CCoolloonniiaa  EEll  LLllaannoo..      

HHEERRMMOOSSIILLLLOO,,  SSOONN..  

TTeellééffoonnooss  ::  ((666622))  223366--22662299  

SSeerrvviicciioo  OObbjjeettoo  ddeell  CCoonnttrraattoo  ::  CCoonnttrraattaacciióónn  ddeell  SSeerrvviicciioo  ppaarraa  llaa  rreesseerrvvaacciióónn,,  eexxppeeddiicciióónn,,  

MMiinniissttrraacciióónn  yy  ccoonnttrrooll  ddee  PPaassaajjeess  AAéérreeooss  yy  OOttrrooss  SSeerrvviicciiooss  ddee  

AAggeenncciiaa  ddee  VViiaajjeess..  

PPeerrssoonnaa  ccoonnttaaccttoo  ::  CC..  FFrraanncciissccoo  JJaavviieerr  MMoorreennoo  BBaarrrraaggáánn  

ffmmoorreennoo@@sscctt..ggoobb..mmxx  

  

  

  

  

mailto:info@viajeskinessia.com


    

CCII  

  LLIICCIITTAACCIIÓÓNN  PPÚÚBBLLIICCAA  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  

NNoo..  LLAA--1166--551122--001166000000999977--NN--1111--22002255  

SSEERRVVIICCIIOO  IINNTTEEGGRRAALL  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEMMIISSIIÓÓNN    YY  EENNTTRREEGGAA  

  DDEE  PPAASSAAJJEESS  AAÉÉRREEOOSS  NNAACCIIOONNAALL  EE    IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL    PPAARRAA  

  LLOOSS  SSEERRVVIIDDOORREESS  PPÚÚBBLLIICCOOSS    DDEE  LLAA  SSEECCRREETTAARRÍÍAA    DDEE  MMEEDDIIOO    

AAMMBBIIEENNTTEE    YY  RREECCUURRSSOOSS  NNAATTUURRAALLEESS  ((SSEEMMAARRNNAATT)),,  PPAARRAA  EELL    

EEJJEERRCCIICCIIOO  FFIISSCCAALL  22002255  

  4477  ddee  6611  
VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..            AAvv..  DDeellaannttee  331144--229922                    TTeell::  ((664466))  115522..1188..0000  

ee--mmaaiill::  iinnffoo@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    FFrraacccc..  PPllaayyaa  EEnnsseennaaddaa              FFaaxx::  ((664466))  115522..1188..5522  

wwwwww..vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    EEnnsseennaaddaa,,  BB..CC..                                    CCóóddiiggoo  PPoossttaall  2222888800                    

    

  

  

  

  EEnnttiiddaadd  oo  DDeeppeennddeenncciiaa::  IInnssttiittuuttoo  MMeexxiiccaannoo  ddeell  SSeegguurroo  SSoocciiaall  

DDeelleeggaacciióónn  EEssttaattaall  eenn  QQuuiinnttaannaa  RRoooo  ((1111  aaññooss))  

DDiirreecccciióónn  ::  AAvvee..  CChhaappuulltteeppeecc  NNuummeerroo  22  OOrriieennttee..    CCooll..  CCeennttrroo..    

CChheettuummaall,,  QQuuiinnttaannaa  RRoooo    CC..PP..  7777000033  

TTeellééffoonnooss  ::  ((998833))  883322--00004477  

SSeerrvviicciioo  OObbjjeettoo  ddeell  CCoonnttrraattoo  ::  BBoolleettooss  ddee  AAvviioonn  

PPeerrssoonnaa  ccoonnttaaccttoo  ::  LLiicc..  AAnnaa  LLaauurraa  MMoonntteess  ddee  OOccaa  CChhoorreeññoo  

MMaarrccooss..uucc@@iimmssss..ggoobb..mmxx  
  

  

EEnnttiiddaadd  oo  DDeeppeennddeenncciiaa::  SSeeccrreettaarriiaa  ddee  AAggrriiccuullttuurraa,,  GGaannaaddeerrííaa,,  DDeessaarrrroolllloo  

RRuurraall,,  PPeessccaa  yy  AAlliimmeennttaacciióónn..    DDeelleeggaacciióónn  EEssttaattaall  

eenn  YYuuccaattáánn  ((1133  aaññooss))  

DDiirreecccciióónn  ::  CCaallllee  NNúúmmeerroo  22AA  NNoo..  440011..    CCooll..  DDííaazz  OOrrddaazz  

MMEERRIIDDAA,,  YYUUCCAATTAANN  

VViiggeenncciiaa  ddeell  CCoonnttrraattoo  ::  DDeell  0011  ddee  AAbbrriill  aall  3311  ddee  DDiicciieemmbbrree  ddeell  22001111  

SSeerrvviicciioo  OObbjjeettoo  ddeell  CCoonnttrraattoo  ::  SSeerrvviicciioo  ddee  TTrraammiittaacciióónn  ddee  PPaassaajjeess  AAéérreeooss  NNaacciioonnaalleess  

PPeerrssoonnaa  ccoonnttaaccttoo  ::  SSrr..  FFeerrnnaannddoo  DDuuaarrttee  

rreeccmmaatt@@yycctt..ssaaggaarrppaa..ggoobb..mmxx  

  

EEnnttiiddaadd  oo  DDeeppeennddeenncciiaa::  AAddmmiinniissttrraacciióónn  PPoorrttuuaarriiaa  IInntteeggrraall  ddee  TTaammppiiccoo,,  

SS..AA..  ddee  CC..VV..  ((1122  aaññooss))  

DDiirreecccciióónn  ::  EEddiiffiicciioo  AAppii  TTaammppiiccoo  SSiinn  NNuummeerroo..    RReecciinnttoo  PPoorrttuuaarriioo..    ZZoonnaa  

CCeennttrroo..    CC..PP..  8899000000    TTAAMMPPIICCOO,,  TTAAMMAAUULLIIPPAASS  

TTeellééffoonnooss  ::  ((883333))  224411--11440000  

SSeerrvviicciioo  OObbjjeettoo  ddeell  CCoonnttrraattoo  ::  SSeerrvviicciioo  ddee  AAggeenncciiaa  ddee  VViiaajjeess  

PPeerrssoonnaa  ccoonnttaaccttoo  ::  CC..PP  RRoommeeoo  CCaavvaazzooss  

ssggaaddmmoonn@@ppuueerrttooddeettaammppiiccoo..ccoomm..mmxx  

  

  

EEnnttiiddaadd  oo  DDeeppeennddeenncciiaa::  IINNFFOOTTEECC  CCeennttrroo  ddee  IInnvveessttiiggaacciióónn  ee  IInnnnoovvaacciióónn  eenn  

TTeeccnnoollooggííaass  ddee  llaa  IInnffoorrmmaacciióónn  yy  CCoommuunniiccaacciióónn  

  ((77  aaññooss))  

DDiirreecccciióónn  ::  AAvvee..  SSaann  FFeerrnnaannddoo  3377..    CCooll..  TToorriieelllloo  GGuueerrrraa..    TTllaallppaann,,  DD..FF..  

CC..PP..  1144005500  

TTeellééffoonnooss  ::  ((5555))  55662244--22880000  

SSeerrvviicciioo  OObbjjeettoo  ddeell  CCoonnttrraattoo  ::  SSeerrvviicciioo  ddee  AAddqquuiissiicciióónn  ddee  PPaassaajjeess  NNaacciioonnaalleess  ee  

IInntteerrnnaacciioonnaalleess  

PPeerrssoonnaa  ccoonnttaaccttoo  ::  LLiicc..  PPeeddrroo  MMeezzaa  

PPeeddrroo..mmeezzaa@@iinnffootteecc..ccoomm..mmxx  

  

  

  

mailto:info@viajeskinessia.com


    

CCII  

  LLIICCIITTAACCIIÓÓNN  PPÚÚBBLLIICCAA  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  

NNoo..  LLAA--1166--551122--001166000000999977--NN--1111--22002255  

SSEERRVVIICCIIOO  IINNTTEEGGRRAALL  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEMMIISSIIÓÓNN    YY  EENNTTRREEGGAA  

  DDEE  PPAASSAAJJEESS  AAÉÉRREEOOSS  NNAACCIIOONNAALL  EE    IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL    PPAARRAA  

  LLOOSS  SSEERRVVIIDDOORREESS  PPÚÚBBLLIICCOOSS    DDEE  LLAA  SSEECCRREETTAARRÍÍAA    DDEE  MMEEDDIIOO    

AAMMBBIIEENNTTEE    YY  RREECCUURRSSOOSS  NNAATTUURRAALLEESS  ((SSEEMMAARRNNAATT)),,  PPAARRAA  EELL    

EEJJEERRCCIICCIIOO  FFIISSCCAALL  22002255  

  4488  ddee  6611  
VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..            AAvv..  DDeellaannttee  331144--229922                    TTeell::  ((664466))  115522..1188..0000  

ee--mmaaiill::  iinnffoo@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    FFrraacccc..  PPllaayyaa  EEnnsseennaaddaa              FFaaxx::  ((664466))  115522..1188..5522  

wwwwww..vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    EEnnsseennaaddaa,,  BB..CC..                                    CCóóddiiggoo  PPoossttaall  2222888800                    

    

  

  

  

  

EEnnttiiddaadd  oo  ddeeppeennddeenncciiaa::  AAGGRROOAASSEEMMEEXX,,  SS..AA..  DDEE  ..CC..VV..  ((1122  aaññooss))  

DDiirreecccciióónn  ::  AAvvee..  CCoonnssttiittuuyyeenntteess  NNoo..  112244  PPoonniieennttee..    CCooll..  EEll  CCaarrrriizzaall  ..    

SSAANNTTIIAAGGOO  DDEE  QQUUEERRÉÉTTAARROO,,  QQRROO..  

TTeellééffoonnooss  ::  ((444422))  223388--11990000  

SSeerrvviicciioo  OObbjjeettoo  ddeell  CCoonnttrraattoo  ::  SSeerrvviicciioo  ddee  AAggeenncciiaa  ddee  VViiaajjeess  

PPeerrssoonnaa  ccoonnttaaccttoo  ::  LLiicc..  RRiiggoobbeerrttoo  OOllvveerraa  NNuuññeezz  

rroollvveerraa@@aaggrrooaasseemmeexx..ccoomm..mmxx  
  

  

EEnnttiiddaadd  oo  DDeeppeennddeenncciiaa::  CCaammiinnooss  yy  PPuueenntteess  FFeeddeerraalleess  ddee  IInnggrreessooss  yy  

SSeerrvviicciiooss  CCoonneexxooss..  ((88  aaññooss))  

DDiirreecccciióónn  ::  KKmm..  99  ++  550000,,  AAuuttooppiissttaa  TTiijjuuaannaa  --  EEnnsseennaaddaa..    FFrraacccc..  PPllaayyaass  

ddee  TTiijjuuaannaa,,  TTiijjuuaannaa,,  BB..  CCffaa..  

TTeellééffoonnooss  ::  ((666644))  663311--66221155  

SSeerrvviicciioo  OObbjjeettoo  ddeell  CCoonnttrraattoo  ::  RReesseerrvvaacciióónn  ddee  RReesseerrvvaacciióónn  yy  EExxppeeddiicciióónn  ddee  PPaassaajjeess  AAéérreeooss  

NNaacciioonnaalleess  

PPeerrssoonnaa  ccoonnttaaccttoo  ::  CC..PP..  JJaavviieerr  CChhaavveezz  SSoottoo  

jjcchhaavveezz@@ccaappuuffee..ggoobb..mmxx  
  

  
 

PROTESTO LO NECESARIO 
 

AA  TT  EE  NN  TT  AA  MM  EE  NN  TT  EE  

  

  

  

  

  

  

JJoorrggee  AAlleejjaannddrroo  CCuueevvaass  LLaassssoo  

RReepprreesseennttaannttee  LLeeggaall  

VViiaajjeess  IInntteerrnnaacciioonnaalleess  MMoonnaarrccaa,,  SS..AA..  ddee  CC..VV..  
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CCII  

  LLIICCIITTAACCIIÓÓNN  PPÚÚBBLLIICCAA  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  

NNoo..  LLAA--1166--551122--001166000000999977--NN--1111--22002255  

SSEERRVVIICCIIOO  IINNTTEEGGRRAALL  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEMMIISSIIÓÓNN    YY  EENNTTRREEGGAA  

  DDEE  PPAASSAAJJEESS  AAÉÉRREEOOSS  NNAACCIIOONNAALL  EE    IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL    PPAARRAA  

  LLOOSS  SSEERRVVIIDDOORREESS  PPÚÚBBLLIICCOOSS    DDEE  LLAA  SSEECCRREETTAARRÍÍAA    DDEE  MMEEDDIIOO    

AAMMBBIIEENNTTEE    YY  RREECCUURRSSOOSS  NNAATTUURRAALLEESS  ((SSEEMMAARRNNAATT)),,  PPAARRAA  EELL    

EEJJEERRCCIICCIIOO  FFIISSCCAALL  22002255  

  4499  ddee  6611  
VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..            AAvv..  DDeellaannttee  331144--229922                    TTeell::  ((664466))  115522..1188..0000  

ee--mmaaiill::  iinnffoo@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    FFrraacccc..  PPllaayyaa  EEnnsseennaaddaa              FFaaxx::  ((664466))  115522..1188..5522  

wwwwww..vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    EEnnsseennaaddaa,,  BB..CC..                                    CCóóddiiggoo  PPoossttaall  2222888800                    

    

  

  

  

  

CCOOPPIIAA  CCOONNTTRRAATTOOSS  CCOONN  

DDEEPPEENNDDEENNCCIIAASS  DDEE  LLAA  

AADDMMIINNIISSTTRRAACCIIOONN  PPUUBBLLIICCAA  

((33))  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

mailto:info@viajeskinessia.com


    

CCII  

  LLIICCIITTAACCIIÓÓNN  PPÚÚBBLLIICCAA  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  

NNoo..  LLAA--1166--551122--001166000000999977--NN--1111--22002255  

SSEERRVVIICCIIOO  IINNTTEEGGRRAALL  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEMMIISSIIÓÓNN    YY  EENNTTRREEGGAA  

  DDEE  PPAASSAAJJEESS  AAÉÉRREEOOSS  NNAACCIIOONNAALL  EE    IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL    PPAARRAA  

  LLOOSS  SSEERRVVIIDDOORREESS  PPÚÚBBLLIICCOOSS    DDEE  LLAA  SSEECCRREETTAARRÍÍAA    DDEE  MMEEDDIIOO    

AAMMBBIIEENNTTEE    YY  RREECCUURRSSOOSS  NNAATTUURRAALLEESS  ((SSEEMMAARRNNAATT)),,  PPAARRAA  EELL    

EEJJEERRCCIICCIIOO  FFIISSCCAALL  22002255  

  6611  ddee  6611  
VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..            AAvv..  DDeellaannttee  331144--229922                    TTeell::  ((664466))  115522..1188..0000  

ee--mmaaiill::  iinnffoo@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    FFrraacccc..  PPllaayyaa  EEnnsseennaaddaa              FFaaxx::  ((664466))  115522..1188..5522  

wwwwww..vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    EEnnsseennaaddaa,,  BB..CC..                                    CCóóddiiggoo  PPoossttaall  2222888800                    

    

  

  

CCOONNDDIICCIIOONNEESS  GGEENNEERRAALLEESS  DDEE  LLAA  PPRROOPPUUEESSTTAA  TTEECCNNIICCAA::  
  

LLaa  pprrooppuueessttaa  ttééccnniiccaa  pprreesseennttaaddaa  ssee  ssuujjeettaa  aa::  

  

  FFEECCHHAA  DDEE  EELLAABBOORRAACCIIOONN::  

    AAbbrriill  2244,,  22002255  

  

  TTIIEEMMPPOO  DDEE  EENNTTRREEGGAA::  

AA  aa  ppaarrttiirr  ddeell  ddííaa  ssiigguuiieennttee  ddee  llaa  nnoottiiffiiccaacciióónn  ddeell  ffaalllloo  yy  hhaassttaa  eell  3311  ddee  

ddiicciieemmbbrree  ddee  22002255..  

    

VVIIGGEENNCCIIAA::  

NNuueessttrraa  pprrooppuueessttaa  ttiieennee  uunnaa  vviiggeenncciiaa  mmíínniimmaa  ddee  6600  ddííaass  ccoonnttaaddooss  aa  ppaarrttiirr  

ddee  llaa  ffeecchhaa  ddee  aappeerrttuurraa  ddee  pprrooppuueessttaass..  

  

  CCOONNDDIICCIIOONNEESS  DDEE  PPAAGGOO::  

    CCuummpplliieennddoo  ccoonn  llaass  eessppeecciiffiiccaaddaass  eenn  llaa  ccoonnvvooccaattoorriiaa  ddee  llaa  LLiicciittaacciióónn::    

      2200  ddííaass  rreevviissiióónn  ffaaccttuurraa..  

  

 
A T E N T A M E N T E 

 
 

 
 

JORGE ALEJANDRO CUEVAS LASSO 
REPRESENTANTE LEGAL 

VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V. 

AVE. DELANTE 314-292.  FRACC. PLAYA ENSENADA 
ENSENADA, B. CFA.   

TEL (646) 152-1800 
R.F.C. VIM-980617-ES9 

  

  
  

mailto:info@viajeskinessia.com


    

CCII  

  LLIICCIITTAACCIIÓÓNN  PPÚÚBBLLIICCAA  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  

NNoo..  LLAA--1166--551122--001166000000999977--NN--1111--22002255  

SSEERRVVIICCIIOO  IINNTTEEGGRRAALL  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEMMIISSIIÓÓNN    YY  EENNTTRREEGGAA  

  DDEE  PPAASSAAJJEESS  AAÉÉRREEOOSS  NNAACCIIOONNAALL  EE    IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL    PPAARRAA  

  LLOOSS  SSEERRVVIIDDOORREESS  PPÚÚBBLLIICCOOSS    DDEE  LLAA  SSEECCRREETTAARRÍÍAA    DDEE  MMEEDDIIOO    

AAMMBBIIEENNTTEE    YY  RREECCUURRSSOOSS  NNAATTUURRAALLEESS  ((SSEEMMAARRNNAATT)),,  PPAARRAA  EELL    

EEJJEERRCCIICCIIOO  FFIISSCCAALL  22002255  

  11  ddee  44  
VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..            AAvv..  DDeellaannttee  331144--229922                    TTeell::  ((664466))  115522..1188..0000  

ee--mmaaiill::  iinnffoo@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    FFrraacccc..  PPllaayyaa  EEnnsseennaaddaa              FFaaxx::  ((664466))  115522..1188..5522  

wwwwww..vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    EEnnsseennaaddaa,,  BB..CC..                                    CCóóddiiggoo  PPoossttaall  2222888800                    

    

  

PPRROOPPUUEESSTTAA  EECCOONNOOMMIICCAA  
  

EEnnsseennaaddaa,,  BB,,  CCffaa..,,  AAbbrriill  2244,,  22002255  

  

DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall  ddee  RReeccuurrssooss  MMaatteerriiaalleess,,  

IInnmmuueebblleess  yy  SSeerrvviicciiooss  

SSEEMMAARRNNAATT  

PP  rr  ee  ss  ee  nn  tt  ee..--  

  

AASSUUNNTTOO::  PPrrooppuueessttaa  EEccoonnóómmiiccaa  ddee  SSeerrvviicciiooss    

  

  

  CCoonn  rreellaacciióónn  aa  llaa  LLIICCIITTAACCIIOONN  PPUUBBLLIICCAA  EELLEECCTTRROONNIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  NNoo..  LLAA--

1166--551122--001166000000999977--NN--1111--22002255  rreeffeerreennttee  aa  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  ddeell  SSEERRVVIICCIIOO  

IINNTTEEGGRRAALL  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEMMIISSIIÓÓNN    YY  EENNTTRREEGGAA    DDEE  PPAASSAAJJEESS  AAÉÉRREEOOSS  

NNAACCIIOONNAALL  EE    IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL    PPAARRAA    LLOOSS  SSEERRVVIIDDOORREESS  PPÚÚBBLLIICCOOSS    DDEE  LLAA  

SSEECCRREETTAARRÍÍAA    DDEE  MMEEDDIIOO    AAMMBBIIEENNTTEE    YY  RREECCUURRSSOOSS  NNAATTUURRAALLEESS  ((SSEEMMAARRNNAATT)),,  

PPAARRAA  EELL  EEJJEERRCCIICCIIOO  FFIISSCCAALL  22002255,,  pprreesseennttaammooss  nnuueessttrraa  PPrrooppuueessttaa  EEccoonnóómmiiccaa  ddee  

SSeerrvviicciiooss  ppaarraa  ssuu  rreevviissiióónn  bbaajjoo  llooss  ssiigguuiieenntteess  aanneexxooss::  

  

••  PPrrooppuueessttaa  EEccoonnóómmiiccaa  ccoonnffoorrmmee  aall  AAnneexxoo  22  ((DDooss))  

••  CCoonnddiicciioonneess  ggeenneerraalleess  ddee  llaa  OOffeerrttaa..  
  

  EEssppeerraannddoo  vveerrnnooss  ffaavvoorreecciiddooss  ccoonn  ssuu  pprreeffeerreenncciiaa  yy  aaggrraaddeecciieennddoo  llaass  aatteenncciioonneess  

qquuee  ssee  ssiirrvvaa  bbrriinnddaarrnnooss,,  qquueeddaammooss  ddee  UUsstteedd  

  

  

AA  TT  EE  NN  TT  AA  MMEE  NN  TT  EE  

  

  

  

  

  

  

LL..SS..CC..  JJOORRGGEE  AALLEEJJAANNDDRROO  CCUUEEVVAASS  LLAASSSSOO  

RREEPPRREESSEENNTTAANNTTEE  LLEEGGAALL  

VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..  

  

  

  

  

mailto:info@viajeskinessia.com


    

CCII  

  LLIICCIITTAACCIIÓÓNN  PPÚÚBBLLIICCAA  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  

NNoo..  LLAA--1166--551122--001166000000999977--NN--1111--22002255  

SSEERRVVIICCIIOO  IINNTTEEGGRRAALL  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEMMIISSIIÓÓNN    YY  EENNTTRREEGGAA  

  DDEE  PPAASSAAJJEESS  AAÉÉRREEOOSS  NNAACCIIOONNAALL  EE    IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL    PPAARRAA  

  LLOOSS  SSEERRVVIIDDOORREESS  PPÚÚBBLLIICCOOSS    DDEE  LLAA  SSEECCRREETTAARRÍÍAA    DDEE  MMEEDDIIOO    

AAMMBBIIEENNTTEE    YY  RREECCUURRSSOOSS  NNAATTUURRAALLEESS  ((SSEEMMAARRNNAATT)),,  PPAARRAA  EELL    

EEJJEERRCCIICCIIOO  FFIISSCCAALL  22002255  

  22  ddee  44  
VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..            AAvv..  DDeellaannttee  331144--229922                    TTeell::  ((664466))  115522..1188..0000  

ee--mmaaiill::  iinnffoo@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    FFrraacccc..  PPllaayyaa  EEnnsseennaaddaa              FFaaxx::  ((664466))  115522..1188..5522  

wwwwww..vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    EEnnsseennaaddaa,,  BB..CC..                                    CCóóddiiggoo  PPoossttaall  2222888800                    

    

  

PPRROOPPUUEESSTTAA  EECCOONNOOMMIICCAA    
  

FFEECCHHAA  ::  AABBRRIILL  2244,,  22002255  

  

NNOOMMBBRREE  DDEELL  LLIICCIITTAANNTTEE  ::  VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,    

          SS..AA..  DDEE  CC..VV..  

RR..FF..CC..  ::        VVIIMM--998800661177--EESS99  

DDOOMMIICCIILLIIOO  ::      DDEELLAANNTTEE  331144--229922..      

          FFRRAACCCC..  PPLLAAYYAA  EENNSSEENNAADDAA..  

          EENNSSEENNAADDAA,,  BB..  CCFFAA..,,  MMEEXXIICCOO..    CC..PP..  2222888800  

TTEELLEEFFOONNOO  ::      ((664466))  115522--11880000    ((880000))  662266--44117711  

CCOORRRREEOO  EELLEECCTTRROONNIICCOO  ::  ggeerreenncciiaa@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm  

  
““SSEERRVVIICCIIOO  IINNTTEEGGRRAALL  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEMMIISSIIÓÓNN  YY  EENNTTRREEGGAA  DDEE  PPAASSAAJJEESS  AAÉÉRREEOOSS  

NNAACCIIOONNAALL  EE  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL  PPAARRAA  LLOOSS  SSEERRVVIIDDOORREESS  PPÚÚBBLLIICCOOSS  DDEE  LLAA  SSEECCRREETTAARRÍÍAA  DDEE  

MMEEDDIIOO  AAMMBBIIEENNTTEE  YY  RREECCUURRSSOOSS  NNAATTUURRAALLEESS,,  PPAARRAA  EELL  EEJJEERRCCIICCIIOO  FFIISSCCAALL  22002255””  

  

RAZÓN SOCIAL VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C .V. 

 
   

CRITERIO DE EVALUACIÓN 

NO. CONCEPTO 
PRECIO UNITARIO  

NACIONAL  INTERNACIONAL 

1 Bonificación. por emisión de boletos. 
 $                 500.00   $             1,000.00  

2 Cancelación de boletos de avion  
 $                     0.00   $                    0.00  

3 Cambio de horario de boleto de avión. 
 $                     0.00   $                    0.00  

4 Cargo por cambio de intinerario. 
 $                     0.00   $                    0.00  

5 Cargo por reembolso. 
 $                     0.00   $                    0.00  

SUBTOTALES $                 500.00 $          1,000.00 

TOTAL $1,500.00 

IMPORTE CON LETRA  (MIL QUINIENTOS PESOS 00/100) EN 
BONIFICACION  

 
 
 
 
  

     

mailto:info@viajeskinessia.com
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CCII  

  LLIICCIITTAACCIIÓÓNN  PPÚÚBBLLIICCAA  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  

NNoo..  LLAA--1166--551122--001166000000999977--NN--1111--22002255  

SSEERRVVIICCIIOO  IINNTTEEGGRRAALL  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEMMIISSIIÓÓNN    YY  EENNTTRREEGGAA  

  DDEE  PPAASSAAJJEESS  AAÉÉRREEOOSS  NNAACCIIOONNAALL  EE    IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL    PPAARRAA  

  LLOOSS  SSEERRVVIIDDOORREESS  PPÚÚBBLLIICCOOSS    DDEE  LLAA  SSEECCRREETTAARRÍÍAA    DDEE  MMEEDDIIOO    

AAMMBBIIEENNTTEE    YY  RREECCUURRSSOOSS  NNAATTUURRAALLEESS  ((SSEEMMAARRNNAATT)),,  PPAARRAA  EELL    

EEJJEERRCCIICCIIOO  FFIISSCCAALL  22002255  

  33  ddee  44  
VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..            AAvv..  DDeellaannttee  331144--229922                    TTeell::  ((664466))  115522..1188..0000  

ee--mmaaiill::  iinnffoo@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    FFrraacccc..  PPllaayyaa  EEnnsseennaaddaa              FFaaxx::  ((664466))  115522..1188..5522  

wwwwww..vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    EEnnsseennaaddaa,,  BB..CC..                                    CCóóddiiggoo  PPoossttaall  2222888800                    

    

  

BENEFICIOS OFERTADOS PARA BOLETAJE NACIONAL 
 

 

NO. CLASE TARIFARIA % DE DESCUENTO 
 

 

1 

 TODAS LAS CLASES (CUALQUIER LINEA AEREA) 

3.75%  
(TRES PUNTO 

SETENTA Y CINCO 
POR CIENTO)  

 

    
 

 
   

 

BENEFICIOS OFERTADOS PARA BOLETAJE INTERNACIONAL 
 

 

NO. CLASE TARIFARIA % DE DESCUENTO 
 

 

1 

 TODAS LAS CLASES (CUALQUIER LINEA AEREA) 

5.75% 
(CINCO PUNTO 

SETENTA Y CINCO 
POR CIENTO)  

 

     

  

••  NNuueessttrraa  pprrooppuueessttaa  ttiieennee  vvaalliiddeezz  ddee  6600  ddííaass  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  ffeecchhaa  ddee  aappeerrttuurraa  ddee  llaass  pprrooppuueessttaass..  

••  PPrreecciiooss  FFiijjooss  yy  ffiirrmmeess  dduurraannttee  llaa  vviiggeenncciiaa  yy  pprreessttaacciióónn  ddeell  sseerrvviicciioo  aa  ppaarrttiirr  ddeell  ddííaa  ssiigguuiieennttee  aa  llaa  

nnoottiiffiiccaacciióónn  ddeell  ffaalllloo  ddee  llaa  lliicciittaacciióónn  yy  hhaassttaa  eell  3311  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddeell  22002255..  

••  PPrreecciiooss  eenn  ppeessooss  mmeexxiiccaannooss  MMoonneeddaa  NNaacciioonnaall,,  aapplliiccaabblleess  aa  llooss  ppaassaajjeess  ddee  aavviióónn  eexxppeeddiiddooss  eenn  

ccuuaallqquuiieerr  AAeerroollíínneeaa..  
  

  

AA  TT  EE  NN  TT  AA  MMEE  NN  TT  EE  

  

  

  

  

  

LL..SS..CC..  JJOORRGGEE  AALLEEJJAANNDDRROO  CCUUEEVVAASS  LLAASSSSOO  

RREEPPRREESSEENNTTAANNTTEE  LLEEGGAALL  

VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..  
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CCII  

  LLIICCIITTAACCIIÓÓNN  PPÚÚBBLLIICCAA  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  

NNoo..  LLAA--1166--551122--001166000000999977--NN--1111--22002255  

SSEERRVVIICCIIOO  IINNTTEEGGRRAALL  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEMMIISSIIÓÓNN    YY  EENNTTRREEGGAA  

  DDEE  PPAASSAAJJEESS  AAÉÉRREEOOSS  NNAACCIIOONNAALL  EE    IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL    PPAARRAA  

  LLOOSS  SSEERRVVIIDDOORREESS  PPÚÚBBLLIICCOOSS    DDEE  LLAA  SSEECCRREETTAARRÍÍAA    DDEE  MMEEDDIIOO    

AAMMBBIIEENNTTEE    YY  RREECCUURRSSOOSS  NNAATTUURRAALLEESS  ((SSEEMMAARRNNAATT)),,  PPAARRAA  EELL    

EEJJEERRCCIICCIIOO  FFIISSCCAALL  22002255  

  44  ddee  44  
VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..            AAvv..  DDeellaannttee  331144--229922                    TTeell::  ((664466))  115522..1188..0000  

ee--mmaaiill::  iinnffoo@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    FFrraacccc..  PPllaayyaa  EEnnsseennaaddaa              FFaaxx::  ((664466))  115522..1188..5522  

wwwwww..vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    EEnnsseennaaddaa,,  BB..CC..                                    CCóóddiiggoo  PPoossttaall  2222888800                    

    

  

CCOONNDDIICCIIOONNEESS  GGEENNEERRAALLEESS  DDEE  LLAA  PPRROOPPUUEESSTTAA  EECCOONNOOMMIICCAA::  
  

LLaa  pprrooppuueessttaa  eeccoonnóómmiiccaa  pprreesseennttaaddaa  ssee  ssuujjeettaa  aa::  

  

  FFEECCHHAA  DDEE  EELLAABBOORRAACCIIOONN::  

    AAbbrriill  2244,,  22002255  

  

  TTIIEEMMPPOO  DDEE  EENNTTRREEGGAA::  

AA    ppaarrttiirr  ddeell  ddííaa  ssiigguuiieennttee  ddee  llaa  nnoottiiffiiccaacciióónn  ddeell  ffaalllloo  yy  hhaassttaa  eell  3311  ddee  

ddiicciieemmbbrree  ddee  22002255..  

    

VVIIGGEENNCCIIAA::  

NNuueessttrraa  pprrooppuueessttaa  ttiieennee  uunnaa  vviiggeenncciiaa  mmíínniimmaa  ddee  6600  ddííaass  ccoonnttaaddooss  aa  ppaarrttiirr  

ddee  llaa  ffeecchhaa  ddee  aappeerrttuurraa  ddee  pprrooppuueessttaass..  

  

  CCOONNDDIICCIIOONNEESS  DDEE  PPAAGGOO::  

    CCuummpplliieennddoo  ccoonn  llaass  eessppeecciiffiiccaaddaass  eenn  llaa  ccoonnvvooccaattoorriiaa  ddee  llaa  LLiicciittaacciióónn::    

      2200  ddííaass  rreevviissiióónn  ffaaccttuurraa..  

  

 
A T E N T A M E N T E 

 
 

 
 

JORGE ALEJANDRO CUEVAS LASSO 
REPRESENTANTE LEGAL 

VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V. 

AVE. DELANTE 314-292.  FRACC. PLAYA ENSENADA 
ENSENADA, B. CFA.   

TEL (646) 152-1800 
R.F.C. VIM-980617-ES9 

  

  

  

  

  
  

mailto:info@viajeskinessia.com

