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L. Nombre del area que clasifica.
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IL. Identificacion del documento del que se elabora la version publica
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III.  Partes o secciones clasificadas, asi como las paginas que la conforman.
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IV. Fundamento legal, indicando el nombre del ordenamiento, el o los articulos,
fraccidn(es), parrafo(s) con base en los cuales se sustente la clasificacién; asi
como las razones o circunstancias que motivaron la misma.

La informacidn sefialada se clasifica como confidencial con fundamento en los
articulos 113 fracciéon I y Il de la LFTAIP y 116 primer parrafo de la LGTAIP. Por
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identificable.

V. Firma del titular del afea.
Lic. Jesus Cornell Garcia Vera

VI. Fecha, nimero e hipervinculo al 4cta de la sesion de Comité donde se
aprobd la version publica.

11 de  julio del 2025 y protocolizada mediante el
ACTA_14_2025_SIPOT_2T_2025_ART 65_FXXVI

Disponible para su consulta en:

http://dsiappsdev.semarnat.gob.mx/inai/XXXVII/2025/SIPOT/ACTA_14 2025 SI
POT 2T 2025 ART65_FXXVI.pdf
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CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA LA “CONTRATACION DE
SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA
DE SUSCRIPCION", QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA POR EL LIC. RAUL
ALCANTARA MENDOZA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS, EL ING. BLAS MARQUEZ ZAMUDIO, DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA
Y TELECOMUNICACIONES COMO AREA REQUIRENTE Y EL ING. JUAN ROQUE CESAR AYALA,
SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION DE BIENES INFORMATICOS, ENCARGADO DE LA DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, COMO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EN ADELANTE “LA
DEPENDENCIA”; Y POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL “MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.",
REPRESENTADA POR LA C. MARIA GUADALUPE VELEZ ARREDONDO, EN SU CARACTER DE
APODERADA LEGAL, EN LO SUCESIVO “LA PROVEEDORA"; A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1) Con fecha 7 de abril de 2020, se celebrd el Contrato Marco para la Adquisicién de Productos de
Licenciamiento Microsoft y la Prestacién de Servicios de Actualizacién y Soporte Relacionados con
las mismas en adelante “CONTRATO MARCO” para las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal, entre la Oficina de la Presidencia de la Republica "LA CEDN", la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico "LA SHCP" y “LA PROVEEDORA".

2) Con fecha 30 de junio de 2021 se celebrd el primer convenio modificatorio al "CONTRATO MARCO",
en el que entre otras cosas; se reconocio a partir del 1° de julio de 2021, a “LA PROVEEDORA" como
distribuidor exclusivo de licenciamiento por volumen "Enterprise Agreement" a instituciones
publicas de México y se amplié la vigencia de éste al 31 de diciembre de 2024.

3) El 13 de noviembre de 2023 fue celebrado el segundo convenio modificatorio al "CONTRATO
MARCOQ", mediante el cual se formalizé la modificacién a diversas clausulas y anexos de dicho
instrumento y se reconocié a "MICROSOFT" y "MICROSOFT MEXICO" como parte en el "CONTRATO
MARCO".

4) El 28 de noviembre de 2024 fue celebrado el tercer convenio modificatorio al "CONTRATO MARCQO",
en el cual se formalizo la ampliacion de la vigencia de éste al 31 de diciembre de 2025.

5) Conforme el articulo 24, parrafo quinto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, publicada en el Diario Oficial de la Federacién 16 de abril de 2025, en adelante
“LAASSP”, en relacion con los articulos 35, fraccion V1y 68 de la “LAASSP”, asi como 71y 72, fraccion
IIl de su Reglamento; “LA DEPENDENCIA” adjudicé a “LA PROVEEDORA" la “CONTRATACION DE
SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA
DE SUSCRIPCION”, notificdndoselo el 30 de abril de 2025, mediante el oficio nimero
512/DGRMIS/435/2025 de misma fecha.
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DECLARACIONES
[. “LA DEPENDENCIA" declara que:

I.1. Es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Publica Federal Centralizada,
de conformidad con los articulos 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2,
26y 32 Bis de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

[.2. De conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, le corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccion, restauracion,
conservacion, preservacion y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas, recursos naturales,
bienes y servicios ambientales, con el fin de garantizar el derecho a un medio ambiente sano;
formular, conducir y evaluar la politica en materia de recursos naturales, siempre que no estén
encomendados expresamente a otra dependencia; asf como en materia de ecologia, saneamiento
ambiental, agua, regulacién ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la
participacion que corresponda a otras dependencias y entidades.

[.3. Conforme a lo dispuesto por los articulos 9 fraccion XXIII y 28 fraccion VI del Reglamento Interior de
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
14 de marzo de 2025, asi como el numeral 11.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, el Lic. Raul Alcantara Mendoza, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios con R.F.C. cuenta con facultades legales para celebrar el presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello
implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

I.4. De conformidad con el articulo 9, fraccién XXIII del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos naturales y el numeral 11.4.1, primer parrafo de las Politicas, Bases vy
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales suscribe el presente instrument arquez Zamudio,
Director General de Informédtica y Telecomunicaciones con R.F.C. Womo titular del
area requirente.

I.5. De acuerdo con el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, asi como el numeral 11.4.1., de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
suscribe el presente instrumento el Ing. luan Rogue César Ayala, Subdirector de Administracién de
Bienes Informaticos con R.F.C. ﬂ encargado de la Direccién de Infraestructura
Tecnoldgica de conformidad con lo establecido en el articulo 95 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, designado como Administrador del Contrato,
designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del
objeto del contrato y del presente convenio; quien podra ser sustituido en cualquier momento en

su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “LA PROVEEDORA".
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[.6. La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa
No. AA-16-512-016000997-N-16-2025, realizada al amparo de lo dispuesto en los articulos 134 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y articulos 35, fraccion VI y 68 de la
“LAASSP", asi como 71 y 72, fraccion III de su Reglamento, cuyo acto de notificacion a “LA
PROVEEDORA" tuvo verificativo el 30 de abril de 2025, tal y como consta en el oficio nimero
512/DGRMIS/435/2025 de misma fecha.

[.7. Que“LA DEPENDENCIA" a través de la Director General de Informatica y Telecomunicaciones, cuenta
con los recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del presente contrato segun la suficiencia presupuestaria numero 00659,
folio de autorizacion 2832, en la partida presupuestal 32701 (Patentes, derechos de autor, regalias
y otros), autorizada en fecha 13 de marzo de 2025 por la Direccién General de Programacién y
Presupuesto.

1.8. Para efectos fiscales las autoridades hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes SMA941228GUS8.

[.9. Tiene establecido su domicilio en avenida Ejército Nacional No. 223, colonia Andhuac I Seccién,
demarcacion territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, mismo que sefiala para los
fines y efectos legales del presente contrato.

II. “LAPROVEEDORA" por conducto de su Apoderada Legal declara que:

IL.1. Esunapersona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas mediante la Escritura
Publica numero 67,677 de fecha 20 de junio de 1991, otorgada ante la fe del Lic. Ignacio Soto Borja,
Notario Publico nimero 129 del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio, bajo el folio mercantil nimero 148,175 de fecha 18 de
octubre de 1991, denominada “MICROSOFT MEXICO, S.A. DE C.V.”

II.2.  En Escritura Pudblica numero 29,928 de fecha 30 de septiembre de 2002, otorgada ante la fe del
Lic. Conrado Zuckermann Ponce, Notario Publico nimero 105 del Estado de México, inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, bajo el folio mercantil nimero 148,175 de fecha
18 de octubre de 2002, se formalizé el cambio de régimen social de Sociedad Anénima de Capital
Variable a Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable quedando la denominacién
de la sociedad “MICROSOFT MEXICO, S. DE R. L. DE C.V.", asf como también se hizo constar la
reforma total a los estatutos sociales, por lo que en el objeto social; entre otras cosas, cuyo objeto
social para celebrar y participar en todo tipo de operaciones civiles 0 mercantiles. Conforme a lo
anterior, la sociedad preponderantemente desarrolla y comercializa software o programas de
computo Microsoft, la prestacion de servicios de consultoria y capacitacion ya sea directa o
indirectamente a través de terceros.

II.3. LaC. Maria Guadalupe Vélez Arredondo, en su caracter de Apoderada Legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos de la
Escritura Publica nimero 100, 530 de fecha 18 de julio de 2023, otorgada ante la fe del Lic. Roberto
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IL5.

IL.6.

I1.7.

IL.8.

IL.o.

I1.10.

1L

Nufiez Y Bandera, Titular de la Notaria nimero 1 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio, bajo el folio mercantil electrénico nimero 148,175 de fecha
11 de octubre de 2023, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado
ni revocado en forma alguna.

LA C. Maria Guadalupe Vélez Arredondo, en su caracter de Apoderada Legal, se identifica en este
acto con credencial para votar vigente con numero de IDMEX _expedido por el
Instituto Nacional Electoral.

Conoce y se sujeta plenamente a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento, asi como la demas normatividad vigente y aplicable en la materia. De
igual forma conoce y se sujeta a lo estipulado en el presente contrato y sus anexos.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-
D del Cdédigo Fiscal de la Federacion, incluyendo las obligaciones de aportaciones patronales y
entero de descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y
las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las opiniones de
cumplimiento de obligaciones fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente, de
conformidad con el “Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesién ordinaria
celebrada el dia 25 de abril de 2023, por el que se aprobaron las Disposiciones transitorias
aplicables a las Reglas de caracter general para la obtencién de la opinidon del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicadas el 22 de septiembre de 2022",
mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de mayo de 2023.

De conformidad con el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y
medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, la misma
se encuentra catalogada como Empresa grande.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes MME910620Q85.

Seflala como su domicilio fiscal, el ubicado en Avenida Vasco de Quiroga numero 3200, piso 7,
colonia Santa Fe, Demarcacién Territorial Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01210, Ciudad de México,
mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato; y correo electréonico

notificacionesmsftmx@microsoft.com

“LAS PARTES” declaran que:

II. 1. Es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se
reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o
limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO

“ A PROVEEDORA" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA” la “CONTRATACION DE
SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA
DE SUSCRIPCION”, en los términos y condiciones establecidos en este contrato, la solicitud de
cotizacién, la propuesta econdmica y técnica de “LA PROVEEDORA" y el “ANEXO TECNICO” que forman
parte integrante del presente instrumento legal.

SEGUNDA. - MONTO DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA" pagara a “LA PROVEEDORA" como contraprestacion por el servicio objeto de este
contrato, el monto minimo de $162,396.00 (ciento sesentay dos mil trescientos noventay seis délares
americanos 00/100 USD), mas el Impuesto al Valor Agregado en cantidad de $25,983.36 (veinticinco
mil novecientos ochenta y tres délares americanos 36/100 USD) lo que asciende a la cantidad de
$188,379.36 (ciento ochenta y ocho mil trescientos setenta y nueve ddlares americanos 36/100 USD);
y un monto maximo por la cantidad de $194,875.20 (ciento noventa y cuatro mil ochocientos setenta
y cinco ddlares americanos 20/100 USD), mas el Impuesto al Valor Agregado en cantidad de
$31,180.03 (treinta y un mil ciento ochenta délares americanos 03/100 USD), lo que asciende al monto
maximo total de $226,055.23 (doscientos veintiséis mil cincuenta y cinco délares americanos 23/100
UsD).

Los precios unitarios son:

— . . Precio
Descripcidn . Precio Precio total o
Ndmero de . . ‘. . maximo
de parte Meses unitario | Minimos | Maximos | minimo total
productos (USD9 (USD) (USD)
M365 E3
Unified
SZEdNS(;/r AAD-33204 8 20.11 200 240 32,176.00 38,611.20
SubsVL
MVL PerUsr
O365E1
ShrdSvr
ALNG T6A-00024 8 3.83 4,250 5,100 130,220.00 | 156,264.00
SubsVL MVL
PerUsr
Subtotal sin IVA | 162,396.00 194,875.20
IVA | 25,983.36 31,180.03
TOTAL | 188,379.36 226,055.23

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda USD (Ddlar de los Estados Unidos de
América) hasta que concluya la relacion contractual que se formaliza, incluyendo “LA PROVEEDORA”
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todos los conceptos y costos involucrados en la “CONTRATACION DE SERVICIOS Y ADQUISICION DE
PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION”, por lo que “LA
PROVEEDORA" no podra agregar ningun costo extra y los precios serdn inalterables durante la
vigencia del presente contrato.

TERCERA. - ANTICIPO
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA” no otorgara anticipo a “LA PROVEEDORA".

CUARTA. - FORMA'Y LUGAR DE PAGO

De acuerdo con lo establecido en el numeral 13. Condiciones y forma de pago del “ANEXO TECNICO”,
“LA DEPENDENCIA" efectuarad el pago por la prestacion del servicio por anualidad anticipada, en
ddlares americanos (USD), conforme al tipo de cambio del dia de pago, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion y a través de transferencia electrénica de acuerdo al comprobante fiscal digital que
al efecto expida “LA PROVEEDORA", previa prestacion del servicio y a entera satisfaccion del
Administrador del contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes, contados a partir
de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electrénica a “LA DEPENDENCIA", con la aprobacion (firma) del administrador del presente
contrato.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, en y ésta relna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte
de la prestacion del servicio facturado.

Lo anterior sera asf hasta en tanto la Plataforma a la que se refiere la “LAASSP”, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 16 de abril de 2025 permita el envio y verificacion de la factura respectiva,
en cuyo caso el plazo para realizar el pago sera el que establece el articulo 73 de dicha ley.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el administrador del presente contrato o a quien éste
designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a “LA
PROVEEDORA" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara
en el momento en que “LAPROVEEDORA” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean
aceptados.

El tiempo que “LA PROVEEDORA" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 89 del
Reglamento de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica debera ser remitida via correo electrénico al Administrador del contrato
rogue.cesar@semarnat.gob.mx, asi como a la direccibn de correo electrénico
victor.reyes@semarnat.gob.mx; o entregarse de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas, en el area
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administrativa de la Direccidn General de Informatica y Telecomunicaciones, ubicada en avenida
Ejército Nacional No. 223, piso 17, ala “A", colonia Andhuac 1 Seccidon, demarcacion territorial Miguel
Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

EI CFDI o factura electrénica se debera presentar con el desglose de los impuestos cuando aplique.

“LA PROVEEDORA" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de los servicios prestados, no se tendran como recibidos o aceptados por el
administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “LA PROVEEDORA" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la
que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda

la informacién y documentacion que le sea requerida por “LA DEPENDENCIA", por lo que sefiala para
tal efecto, la CLABE interbancaria _de la institucion financieraﬁ
I : b cle “MICROSOFT MEXICO),

S.DER.L.DECV”

“LA PROVEEDORA" debera presentar la informaciéon y documentacion que “LA DEPENDENCIA" le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA
DEPENDENCIA".

El pago de los servicios objeto de este contrato quedara condicionado al pago que “LA PROVEEDORA”
deba efectuar por concepto de penas convencionales y deductivas.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso se estara a lo dispuesto en el articulo 73, parrafo
tercero, de la “LAASSP”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de abril de 2025.

QUINTA. -LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion de los servicios se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos en los numerales 1. Objetivo de la contratacidn, 2. Alcance, 3. Descripcidn de las partidas,
5. Requerimientos funcionales, 6. Unidad de medida, 7. Condiciones de uso de las licencias. 8.
Requerimientos no funcionales, 9. Vigencia del contrato, 10. Niveles de servicio, 11. Términos y
condiciones de entrega, 12. Entregables y 20. Términos y condiciones legales, del “ANEXO TECNICO”.

SEXTA. - VIGENCIA

De conformidad con el fallo y el numeral 9. Vigencia del contrato del “ANEXO TECNICO”, “LAS PARTES”
convienen en que la prestacion de los servicios serd de 8 meses calendario completos; es decir, 01 de
mayo de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025. El periodo de vigencia del contrato sera la misma.

SEPTIMA. - MODIFICACIONES DEL CONTRATO

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA", por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios objeto de este contrato, de conformidad con el articulo
74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado vy el
contrato esté vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracion de un Convenio
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Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA" podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad servicios prestados, siendo necesario que
se obtenga el previo consentimiento de “LA PROVEEDORA".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por
las personas servidoras publicas de “LA DEPENDENCIA” que lo hayan hecho, o quien las sustituya o
esté facultadas para ello, para lo cual “LA PROVEEDORA" realizara el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP".

“LA DEPENDENCIA" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un(a) proveedor(a) comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. - GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion del servicio materia del presente contrato “LA DEPENDENCIA” no requiere que “LA
PROVEEDORA" presente una garantia por la calidad de la prestacion de los servicios; sin embargo,
conforme al numeral 15.2 Garantfa del servicio del “ANEXO TECNICO”, “LA PROVEEDORA" deberé
presentar a la firma del contrato una carta en papel membretado firmada por el representante legal
en la que manifieste que garantiza la prestacion de los servicios libres de defectos, hasta el término
de la vigencia del contrato.

NOVENA. - GARANTIA(S)

A) GARANTIA DE ANTICIPO
“LA DEPENDENCIA" no requiere que “LA PROVEEDORA" presente garantia de anticipo toda vez que no
se le otorgara anticipo.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Conforme a los articulos 69, fraccion I y 70, fraccion I, de la “LAASSP”, 85 fraccion Il y 103 de su
Reglamento; asi como del numeral 15.1. Garantia de Cumplimiento del “ANEXO TECNICO”, “LA
PROVEEDORA" se obliga a constituir una garantia la cual debera ser DIVISIBLE, y en este caso se hara
efectiva en proporcién al incumplimiento de la obligacién principal; mediante fianza expedida por
compafiia afianzadora autorizada por la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, a favor de la
Tesoreria de la Federacion, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo
total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.
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Dicha fianza deberd ser entregada a “LA DEPENDENCIA” dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, de lunes a viernes en un horario de 10:00 a 18:00 horas,
en la Subdireccion de Comité y Contratos, adscrita a la Direccién de Adquisiciones y Contratos, ubicada
en avenida Ejército Nacional 223, piso 17, Ala “B", colonia Andhuac I Seccién, demarcacion territorial
Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrénica al correo institucional carlos.esiga@semarnat.gob.mx

En caso de que “LA PROVEEDORA" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA
DEPENDENCIA” podré rescindir el contrato y dard vista al Organo Interno de Control en “LA
DEPENDENCIA” para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de “LA
PROVEEDORA'", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedird que “LA DEPENDENCIA" reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “LA
PROVEEDORA" se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA", dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios 0 endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a entera satisfaccion, la persona servidora publica facultada por
“LA DEPENDENCIA" procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales, y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia de
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “LA PROVEEDORA".

“LA PROVEEDORA" queda obligada a mantener vigente la garantia mencionada, en tanto “LA
PROVEEDORA" expresamente manifieste que recibié a su entera conformidad la prestacién de los
servicios objeto de este contrato, y en caso de que quede alguna obligaciéon pendiente de
cumplimiento prevista en este contrato, ya sea una obligacién principal accesoria o de garantia, y
durante la sustanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte
resolucion definitiva y firme que emita la autoridad competente, en la inteligencia de que dicha
garantia solo podra ser cancelada mediante autorizacion expresay por escrito de “LA DEPENDENCIA”.

DECIMA. - OBLIGACIONES DE “LA PROVEEDORA"
“LA PROVEEDORA", ademas de cumplir con las obligaciones establecidas en el “ANEXO TECNICO”,
debera:

a) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demads condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.
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b)

d)

e)

)

h)

)

k)

n)

Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA” o a
terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

Atender puntualmente las indicaciones que, para el eficaz desempefio del servicio contratado,
reciba del Administrador del contrato.

No podra ceder los derechos y obligaciones en forma parcial ni total a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar
con la conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA".

Mantendra estricta confidencialidad sobre la informacién a la que tenga acceso durante y con
motivo del servicio objeto de este contrato, misma que no podra ser divulgada,
responsabilizandose, en su caso, del mal uso o uso no autorizado que de ella se haga por éste o
su personal aun después de la terminacion del contrato.

Debera devolver a “LA DEPENDENCIA", toda documentacién que contenga informacién propiedad
de éstos, que esté en posesion del proveedor, o bajo su control directo o indirecto, en un lapso
no mayor a 15 (quince) dias naturales posteriores a la conclusién del servicio.

Responder por los dafios y/o vicios ocultos que se llegaran a presentar en la prestacion del
servicio.

Presentar el Comprobante Fiscal Digital por Internet, debidamente requisitado para su pago.
Responder por la calidad de los servicios, cumpliendo con la normatividad vigente y aplicable.
Asimismo, verificara que la prestacién de los servicios cumpla con las normas oficiales mexicanas,
las normas mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionales.

Contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a las disposiciones sea necesario
tener para la prestacion del servicio.

Contar con el personal necesario, equipo y transporte para realizar la prestacion del servicio en
los domicilios de recoleccion establecidos.

Sujetarse a las normas internas para el control de acceso a las instalaciones de la SEMARNAT y
sus Oficinas de Representacion.

Proporcionar toda la informacion y/o documentacion relacionada con el presente instrumento
legal que le sea requerida por la Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno y el Organo
Interno de Control en la “LA DEPENDENCIA", de conformidad con el articulo 107 del Reglamento
de la “LAASSP”.

Cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas, asi como las normas que directa o indirectamente
se relacionen con la Ley de Infraestructura de la Calidad.

DECIMA PRIMERA. - OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA”
“LA DEPENDENCIA" se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “LA PROVEEDORA" lleve a cabo en los

términos convenidos los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
¢) Extender a "LA PROVEEDORA", por conducto de la persona servidora publica facultada, la

constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan
éstas a satisfaccion expresa de dicha persona servidora publica para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. - ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
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SERVICIOS

De acuerdo con el numeral 21. Administrador del Contrato del “ANEXO TECNICO”, “LA DEPENDENCIA”
designa como Administrador del presente contrato al Ing. Juan Roque César Ayala, Subdirector de
Administracion de Bienes Informaticos, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en el presente instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato, la cual
consistird en la verificacion del cumplimiento del contrato y sus anexos, especialmente de las
especificaciones establecidas en los “ANEXO TECNICO”, con especial énfasis en los numerales 1.
Objetivo de la contratacién, 2. Alcance, 3. Descripcion de las partidas, 5. Requerimientos funcionales,
6. Unidad de medida, 7. Condiciones de uso de las licencias. 8. Requerimientos no funcionales, 9.
Vigencia del contrato, 10. Niveles de servicio, 11. Términos y condiciones de entrega, 12. Entregables
y 20. Términos y condiciones legales, del “ANEXO TECNICO”.

“LA DEPENDENCIA", a través del Administrador del contrato, rechazara aquellos los servicios
prestados, que no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus anexos,
obligandose “LA PROVEEDORA”, en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su responsabilidad y
sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA", sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales
correspondientes.

“LA DEPENDENCIA’, a través del Administrador del contrato, podra aceptar aquellos servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales al pago que procedan,
y reposicion del servicio que corresponda.

DECIMA TERCERA. - CALIDAD
“LA PROVEEDORA" deberd satisfacer los requisitos de calidad especificados en el “ANEXO TECNICO”.

DECIMA CUARTA. - DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

“LA PROVEEDORA" deberd responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de los servicios
prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos
sefialados en este Contrato, convenios modificatorios respectivos y en la legislacion aplicable, de
conformidad con los articulos 75, parrafo segundo de la “LAASP” y 96, parrafo segundo de su
Reglamento.

“LA PROVEEDORA” quedara liberado de su obligaciéon cuando “LA DEPENDENCIA’, a través del
Administrador del contrato, haya emitido la constancia de aceptacion de los servicios.

DECIMA QUINTA. - DEDUCCIONES

De conformidad con el articulo 76 de la “LAASSP” y 97 de su Reglamento, asi como numeral 14.2
Deductivas del “ANEXO TECNICO”, “LA DEPENDENCIA" aplicaré deducciones al pago del 1% (uno por
ciento) por no cumplir con el 99.9% (noventa y nueve punto nueve por ciento) de disponibilidad
mensual requeridos en el primero, segundo y tercer parrafo del numeral 10. Niveles del servicio del
“ANEXO TECNICO” y por no cumplir con lo requerido en el quinto pérrafo del citado numeral, por
cada dia natural de atraso en la atencion del incidente, sobre el monto del licenciamiento o monto

v3
g g 29%5 11
'}‘};ai'iw A Ano (3
Ryt £\ La Mujer
N1 h b Tndigens



CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO DGRMIS-DGIT-DAC-

. . - 016/2025
Medlo Amblente ‘-5 "CONTRATACION DE SERVICIOS Y ADQUISICION DE

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales ANIVERSARIO PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN
ESQUEMA DE SUSCRIPCION”

| CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO No DGRMIS-DGIT-DAC-016/2025

de la solicitud objeto de afectacion.

En caso de que los supuestos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por “LA PROVEEDORA", el Administrador del contrato
podra optar por cancelar total o parcialmente los servicios aplicando la pena convencional maxima al
Proveedor, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la “LAASSP”, o bien, optar por
rescindir el contrato.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “LA PROVEEDORA” presente
para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “LA PROVEEDORA" que realice el pago de la deductiva
a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s),
a favor de la Tesoreria de la Federacién, o de la Entidad. En caso de negativa se procedera a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el Administrador del contrato de “LA
DEPENDENCIA”, cuya notificacién se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los 30
(treinta) dias habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

Dichas deducciones deberdan ser calculadas por el administrador del contrato correspondiente a
partir de que se presente el incumplimiento parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente
se cumpla la obligacion.

De acuerdo con el numeral 14. Penas y deductivas del “ANEXO TECNICO”, el monto total de las
deducciones no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato sin considerar
el Impuesto al Valor Agregado.

DECIMA SEXTA. - PENAS CONVENCIONALES

Conforme a lo previsto en el articulo 75, de la “LAASSP” y numeral 14.1 Penas convencionales del
“ANEXO TECNICO”, en caso que “LA PROVEEDORA” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo
pactado para la prestacion de servicios objeto del presente contrato, “LA DEPENDENCIA" por
conducto del Administrador del contrato aplicara a “LA PROVEEDORA” una pena convencional por no
realizar la entrega de los entregables en los plazos establecidos en el numeral 12. Entregables del
“ANEXO TECNICO". Dicha pena sera del 1% (uno por ciento) por cada dfa natural de atraso sobre el
monto del licenciamiento no entregado en tiempo.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizarad por
escrito o via correo electronico, preferentemente dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al atraso en
el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago por la prestacion del servicio quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “LA
PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que
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el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA SEXTA denominada
RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva
la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electréonico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o bien, a través de un
comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Crédito, en el
momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de
los servicios prestados, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

En ningun caso las penas convencionales podran negociarse en especie, independientemente de la
aplicacién de las penas convencionales mencionadas, “LA DEPENDENCIA” podra optar por la rescisién
del contrato.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, de acuerdo con lo establecido en el numeral 14. Penas y deductivas del
“ANEXO TECNICO".

DECIMA SEPTIMA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS
“LA PROVEEDORA" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos y
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA OCTAVA. - POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LA
PROVEEDORA" contrate una péliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA NOVENA. - TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a, en su caso, trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones que el
Administrador del contrato le indique. En todo caso, la entrega se realizard a través de descargas
electrénicas, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico.

VIGESIMA. - IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion del servicio materia del
presente contrato, seran pagados por “LA PROVEEDORA", mismos que no seran repercutidos a “LA
DEPENDENCIA".

“LA DEPENDENCIA" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IV.A), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

VIGESIMA PRIMERA. - PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“LA PROVEEDORA" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de
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cobro, en cuyo caso se debera contar con la autorizacién previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA”
deslindando a ésta de toda responsabilidad.

VIGESIMA SEGUNDA. - DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“LA PROVEEDORA" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o violentar otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de
las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de
los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA’, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “LA PROVEEDORA", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA
DEPENDENCIA” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo, conforme a los establecido en
el presente Contrato y sus Anexos.

En caso de que “LA DEPENDENCIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“LA PROVEEDORA" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella
que sean determinados por autoridad en sentencia firme.

VIGESIMA TERCERA. - CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

“LAS PARTES” acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento se tratard de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 20 de marzo de 2025, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de la celebracion
del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “LA PROVEEDORA” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento
de su parte, o de su personal, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 78, de la “LAASSP”, “LA DEPENDENCIA”, cuando concurran
razones de interés general, de comun acuerdo o bien cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “LA
DEPENDENCIA", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA", ello con independencia de lo
establecido en la cldusula que antecede.
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Cuando “LA DEPENDENCIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a
“LA PROVEEDORA" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en
un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a
la misma y pagara a “LA PROVEEDORA" |a parte proporcional de los servicios prestados, asi como los
gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion I del articulo 102 del
Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA QUINTA. -SUSPENSION TEMPORAL DE LOS SERVICIOS

Con fundamento en el articulo 80, de la “LAASSP” y numeral y 102 fraccion II de su Reglamento, “LA
DEPENDENCIA”, en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “LA
PROVEEDORAY, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como al pago de
gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “LA DEPENDENCIA" asi lo determina, y en caso de que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminaciéon anticipada
del contrato, conforme lo dispuesto en la cladusula siguiente.

VIGESIMA SEXTA. - RESCISION

“LA DEPENDENCIA" con fundamento en el articulo 77, de la “LAASSP" y 98 de su Reglamento, podra
rescindir administrativamente el contrato en cualquier momento, sin necesidad de declaracién
judicial previa y sin que por ello se incurra en responsabilidad, y en caso de que “LA PROVEEDORA"
se encuentre en cualquiera de los supuestos siguientes:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios establecidos en el
presente contrato.

b) Que “LA PROVEEDORA" tenga fallas continuas durante la operacion del servicio y ponga en
riesgo la infraestructura y seqguridad de “LA DEPENDENCIA".

¢) Cuando el personal asignado por “LA PROVEEDORA" sea sorprendido haciendo mal uso de la
informacién o transfiera a terceros o bien para su uso propio y que afecten a “LA
DEPENDENCIA".

d) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual.

e) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa 'y por
escrito de “LA DEPENDENCIA".

f) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada los servicios objeto del presente contrato.

g) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

h) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

i) Ser declarada en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte
su patrimonio.
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j)  Encaso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informaciéon o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato.

k) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

I) Cuando la suma de las penas convencionales y deductivas exceda el monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato.

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “LA DEPENDENCIA” en los
términos de lo dispuesto en la cldusula VIGESIMA TERCERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico.

n) Impedir el desempefio normal de labores de “LA DEPENDENCIA",

0) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones
y 6rdenes de “LA DEPENDENCIA", cuando sea extranjero, y

p) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA” comunicara por escrito a “LA
PROVEEDORA" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convengay
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiera hecho valer “LA PROVEEDORA",
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “LA
PROVEEDORA" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA" por concepto del contrato hasta el momento de rescision,
o los que resulten a cargo de “LA PROVEEDORA".

El procedimiento de rescision descrito en lo parrafos anteriores se llevara a cabo siempre y cuando a
la fecha en la que se actualice algun supuesto de rescisién no se encuentre vigente el aplicativo
correspondiente para realizarlo en la Plataforma a la que se refiere el articulo 77 y transitorio tercero
de la "LAASSP”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion de 16 de abril de 2025, pues de lo contrario
el procedimiento en cuestion se llevara conforme a lo dispuesto en el dispositivo legal antes referido y
las disposiciones que al respecto regulen el procedimiento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion, “LA DEPENDENCIA” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Sipreviamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion los servicios,
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA DEPENDENCIA” de
que continla vigente la necesidad de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.
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“LA DEPENDENCIA" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA" por conducto del area
requirente elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA” establecera con “LA PROVEEDORA", otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las
sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74, de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “LA PROVEEDORA" se le hubieran
entregado pagos progresivos, ésta deberd de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA".

VIGESIMA SEPTIMA. - RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“LA PROVEEDORA" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todas y cada una de las personas
trabajadoras que intervienen en el objeto de la prestacion de los servicios del presente contrato,
deslindando de toda responsabilidad a “LA DEPENDENCIA” respecto de cualquier reclamo que en su
caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun
caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“LA PROVEEDORA" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patréon respecto de
cualquier relacion laboral que ella misma contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “LA DEPENDENCIA”, asi como
en la ejecucién del objeto del presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, “LA PROVEEDORA" exime expresamente a “LA DEPENDENCIA" de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar
a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA DEPENDENCIA" reciba
una demanda laboral por parte del personal de “LA PROVEEDORA", en la que se demande la solidaridad
y/0 sustitucion patronal a “LA DEPENDENCIA”, “LA PROVEEDORA" queda obligada a dar cumplimiento a
lo establecido en la presente clausula.
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VIGESIMA OCTAVA. -RESPETO A DERECHOS HUMANOQS

“LA PROVEEDORA" se compromete a promover y respetar los derechos humanos en todas las
actividades derivadas y relacionadas con la ejecucion del presente contrato que tengan impacto en el
entorno fisico y social. “LA PROVEEDORA" debe adoptar medidas necesarias y eficaces para para
identificar, prevenir, mitigar, rendir cuentas y responder por los impactos negativos, reales o
potenciales de sus propias actividades o las de su cadena de valor que puedan resultar violatorias de
derechos humanos" “LA DEPENDENCIA”

VIGESIMA NOVENA. -DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica y el
contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria a la licitacion publica, de conformidad con el
articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

TRIGESIMA. - CONCILIACION

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion
y cumplimiento del presente contrato, podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido
en los articulos 109, 111y 112 de la “LAASSP”, y del 126 al 136 de su Reglamento.

TRIGESIMA PRIMERA. - DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo
Civil Federal.

TRIGESIMA SEGUNDA. - LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo
Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles;
Cdédigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA TERCERA. - JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la
Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su
domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enteradas de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, sin que medio vicio de
consentimiento, por lo que lo firman en la Ciudad de México en las fechas especificadas.
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FIRMANTES

POR:
“LA DEPENDENCIA’

NOMBRE CARGO R.F.C.

Director General de Recursos Materiales,

Lic. Raul Alcantara .
Inmuebles y Servicios

Mendoza
Ing. Blas Marquez | Director  General de Informdtica vy
Zamudio Telecomunicaciones, como Area Requirente.

Subdirector de Administracion de Bienes
Informaticos, encargado de la Direccion de
Infraestructura Tecnoldgica, de conformidad
con el articulo 95 del Reglamento Interior de
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, y area Administradora del

Ing.Juan Roque
César Ayala

contrato.
POR:
“LA PROVEEDORA"
NOMBRE R.F.C.
C. Maria Guadalupe Vélez Arredondo,
Apoderada Legal de MMES10620Q85
MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.

)
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Microsoft México, S. de R.L. de C.V. Tel. 5255 52672000
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com
Col. Santa Fe

01210 Ciudad de México

FORMATO PARA LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA (PERSONAS
MORALES)
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 40 FRACCION VIII DE LA LEY

CIUDAD DE MEXICO A 28 DE ABRIL 2025

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

Y RECURSOS NATURALES

Av. Ejército Nacional 223, Col. Andhuac I Seccion,
Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo,

C.P. 11320, Ciudad de México

PRESENTE

Maria Guadalupe Vélez Arredondo. manifiesto bajo protesta de decir verdad, que cuento con
facultades vigentes y suficientes para comprometerme por mi representada Microsoft México
S.deR.L.de C.V.

Para efectos de la suscripcion de las proposiciones de la Convocatoria para CONTRATACION DE
SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT, No. AA-16-512-
016000997-N-16-2025, y en su caso, firma del contrato, acredito nuestra personalidad juridica
de acuerdo con lo siguiente:

Registro Federal de Contribuyentes: MME910620Q85

Tipo de MiPymes al que pertenece(opcional): Grande
Domicilio. -

Calle y Nimero: Avenida Vasco de Quiroga, No. 3200, Piso 7,

Colonia: Santa Fe
Alcaldia o Municipio: Alvaro Obregén

Cédigo Postal: 01210

Entidad Federativa: Ciudad de México

Teléfonos: +52 (55) 5267-2000

Correo electrénico: NotificacionesMSFTmx@microsoft.com

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: 67, 677

Fecha: 20 de junio de 1991

Nombre, nimero y lugar del Notario Piblico ante el cual se dio fe de la misma:
constituida de conformidad con las Leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en
la escritura publica otorgada ante la fe del Lic. Ignacio Soto Borja, Notario publico No. 129 del


mailto:NotificacionesMSFTmx@microsoft.com

Microsoft México, S. de R.L. de C.V. Tel. 5255 52672000
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com
Col. Santa Fe

01210 Ciudad de México

Distrito Federal, hoy Ciudad de México y cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro
Publico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el Folio Mercantil 148,175, con fecha 18 de
octubre de 1991.

Relacion de accionistas: Microsoft Corporation, MOL Corporation y MSHC, LLC.

Descripcién del objeto social: La Sociedad estd constituida para celebrar y participar en
todo tipo de operaciones civiles o mercantiles. Conforme a lo anterior, la sociedad
preponderantemente desarrolla y comercializa software, o programas de cémputo
Microsoft, la prestacién de servicios de consultoria y capacitacién ya sea directa o
indirectamente a través de terceros.

Reformas al acta constitutiva: La denominacién fue modificada de Microsoft México, S.A.
de C.V., a Microsoft México, S. de R.L. de C.V. mediante Escritura Publica No. 29,928 de fecha
30 de septiembre de 2002, otorgada ante la fe del Lic. Conrado Zuckermann Ponce, Notario
Publico No. 105 del Estado de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad
de México bajo el folio mercantil No. 148,175.

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades,
escritura nimero 103,352 de fecha 16 de mayo de 2024 otorgada bajo la fe del Lic. Roberto
Nufiez y Bandera, Notario Publico No. 1 de la Ciudad de México.

Sin otro particular por el momento, quedamos de Ustedes.

Atentamente,

Microsoft México S. de R.L. de C.V.
Por: Rogelio Garcia Cardona
Apoderado Legal
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Microsoft México, S. de R.L. de C.V. Tel. 5255 52672000
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com
Col. Santa Fe

01210 Ciudad de México

Ciudad de México, 28 de abril de 2025

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Av. Ejército Nacional No. 223 Piso 17, ala “A”, Col. Andhuac,
C.P. 11320, Miguel Hidalgo, Ciudad de México

Atencién: Ing. Juan Roque César Ayala
Direccién de Infraestructura Tecnoldgica

Asunto: Propuesta Técnica y Econdmica de Productos de Software Microsoft bajo el esquema
“Enterprise Agreement Subscription”

Esta cotizacién ha sido elaborada a partir de informacién proporcionada por Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales y es exclusiva para dicha institucidn. La informacion y contenido de
la presente cotizacién es confidencial.

El presente documento versa sobre el licenciamiento de los derechos de uso de software Microsoft
que de manera exclusiva exporta Microsoft Corporation y que Microsoft México, S. de R.L. de C.V.
comercializa como distribuidor exclusivo para instituciones del Gobierno Mexicano, bajo la
modalidad de licenciamiento por volumen Enterprise.

Toda contratacién de licencias de derechos de uso de productos de software Microsoft derivada de
la presente cotizacién, estard sujeta a los términos y condiciones del “Contrato Marco para la
adquisicion de productos de licenciamiento Microsoft y la prestacion de servicios de actualizacién y
soporte relacionados con las mismas para las Dependencias de la Administracién Publica Federal”,
su primer, segundo y tercer Convenio Modificatorio (en lo sucesivo el “Contrato Marco”).

Los siguientes anexos forman parte integral de la presente propuesta, misma que formara parte
integrante del contrato especifico que firmen las partes:

Anexo 1: Contrato Marco de Negocios y Servicios (MBSA)

Anexo 2: Contrato Enterprise

Anexo 3: Inscripcion Enterprise Subscription (Directa) y el correspondiente Acuerdo de Compra
para Enterprise Subscription

Anexo 4: Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”)

Anexo 5: Formulario de Firma

Anexo 6: Declaracion de Actualizacidn Enterprise

Anexo 7: Formulario de Seleccién de Productos

Anexo 8: Adendum de Entidad Publica Cualificada

Anexo 9: Enmienda al Pliego de Condiciones

Anexo 10: Carta aprobatoria, programa de clientes de referencia
Anexo 11: Carta de confidencialidad

Anexo 12: Formato Factura
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Anexo 13: Formato de Propuesta Econdmica

Anexo 14. Cuestionario General

Anexo 15. Declaracién jurada de derechos exclusivos de comercializacién al gobierno mexicano
ndmero $S22191066 y 522151103

Anexo 15 Apostilla Exclusividad $22191066 y S22151103

Condiciones:
1. La Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”) enlista los productos materia del
licenciamiento contratado.

2. A continuacidn, se describen los productos que se incluyen en la presente propuesta:

.. ; Precio Precio total | Precio total
Descripcion Nuamero e . .. At ac Zeq
de Productos | de Parte Meses | unitario | Minimos | Maximos| minimo maximo
(USD) (USD) (USD)
M365 E3
Unified ShrdSvr
ALNG SubsVL 8 200 240 32,176.00 38,611.20
MVL PerUsr AAD-33204 20.11
O365E1
ShrdSvr ALNG
SUbsSVL MVL 8 4,250 5,100 130,220.00| 156,264.00
PerUsr T6A-00024 3.83
Subtotal 162,396.00 | 194,875.20
sin IVA

3. Elimporte total minimo de licenciamiento contratado es de $162,396.00 USD (Ciento sesentay
dos mil trescientos noventa y seis ddlares de los Estados Unidos de América 00/100 USD), mas
el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

4. Dicho importe se pagara en una sola exhibicién por la cantidad de $162,396.00 USD (Ciento
sesenta y dos mil trescientos noventa y seis ddlares de los Estados Unidos de América 00/100
USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

5. El importe total maximo de licenciamiento sera de hasta $194,875.20 USD (Ciento noventa y
cuatro mil ochocientos setenta y cinco délares de los Estados Unidos de América 20/100 USD),
mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

6. Dicho importe se pagara segun sea requerido hasta por la cantidad de $194,875.20 USD (Ciento
noventa y cuatro mil ochocientos setenta y cinco ddlares de los Estados Unidos de América
20/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

7. Los precios para el incremento de licencias (True Up) de los productos objeto del Contrato se
encuentran estipulados en la tabla llamada Future Pricing del Anexo 4.
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8. Todos los precios se indican en délares de los Estados Unidos de América (USD), y son pagaderos
mediante transferencia de fondos a la cuenta bancaria de Microsoft México, S. de R.L. de C.V.,
en (i) ddlares de los Estados Unidos de América, o (ii) pesos mexicanos, conforme al tipo de
cambio vigente publicado en el Diario Oficial de la Federacién de la fecha efectiva de pago; mas
el Impuesto al Valor Agregado (IVA) respectivo.

9. Para mejor referencia, se indican las cuentas tanto en pesos como en ddlares de Microsoft
Meéxico, S. de R.L. de C.V.

Cuenta en Moneda Nacional Cuenta en Ddlares Americanos
Beneficiario/Beneficiary: Microsoft México, Beneficiario/Beneficiary: Microsoft
S.de R.L. de C.V. México, S. de R.L. de C.V.

RFC/TAX ID: MME910620Q85 RFC/TAX ID: MME910620Q85
Domicilio/Address: Av. Vasco de Quiroga, Domicilio/Address: Av. Vasco de Quiroga,
No. 3200, Piso7, Col. Santa Fe, Alcaldia No. 3200, Piso7, Col. Santa Fe, Alcaldia
Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P. Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P.
01210, Méxi 01210, Méxic
Banco/Bank:_ Banco/Bank:
I
Codigo Swift/Swift Code: CITIMXMM Codigo Swift/Swift Code: CITIMXMM
Numero de Cuenta/Account Number: Numero de Cuenta/Account Number:
CLABE/CLABE: CLABE/CLABE:
Plaza/Town: 180 CDMX Plaza: 180 CDMX
Digitos del banco: 124 Digitos del banco: 124
Sucursal Bancaria/Bank Branch: 7020 Sucursal Bancaria/Bank Branch: 7002
Tipo de Moneda/Currency: MXN Tipo de Moneda/Currency: USD

No es posible aceptar pagos con cheque.

10. Microsoft emitira factura(s) por tipo de licenciamiento On Premise y Servicios Online. La(s)
factura(s) se emitird(n) en la fecha de procesamiento del contrato respectivo por parte de
Microsoft.

11. Todos los programas de computo o software referidos en la presente propuesta son productos
de software estandarizados y no han sido adaptados especificamente para la institucién
contratante.

12. La propuesta presentada por Microsoft México, S. de R.L. de C.V. y el contrato especifico

correspondiente que de ésta derive, consiste en suscripcidén de licenciamiento y soporte en su
caso, que se obtiene mediante descargas electrdnicas. La institucién contratante tendra acceso
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13.

14.

15.
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Col. Santa Fe
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a los portales tanto para realizar las descargas como para recibir el Soporte (si fuera el caso), los
cuales seran activados una vez que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. concluya el
procesamiento del contrato respectivo.

La vigencia del contrato y del servicio, empezara a correr a partir de la entrega del mismo y
hasta por 8 (ocho) meses calendario completos.

A la terminacion del contrato, la institucidon contratante tendra la opcién de renovarlo. La
renovacion debera surtir efectos a partir del dia inmediato siguiente de la terminacion de la
vigencia del contrato anterior, no obstante, la fecha de firma del contrato respectivo. Los
derechos de actualizacién de los productos solicitados han sido calculados por un periodo de
12 (doce) meses calendario completos; sin embargo, éstos estaran determinados en definitiva
en el contrato especifico correspondiente y respecto de los productos efectivamente
licenciados. Bajo el modelo de contrato empresarial “Enterprise Agreement Subscription” el
licenciamiento es temporal, y la institucién contratante no adquiere derechos de uso perpetuos.

Los derechos de actualizacidn (Software Assurance) han sido calculados por el mismo periodo
del licenciamiento.

Notas importantes sobre la activacidn de licenciamiento y suscripciones a soporte u otros servicios
en linea:

16.

17.

18.

19.

En caso de que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. resulte adjudicada, el contrato respectivo
debera firmarse dentro del plazo establecido en la legislacidn aplicable. La entrega oportuna del
ejemplar del contrato debidamente firmado correspondiente a Microsoft México, S. de R.L. de
C.V., es indispensable para que Microsoft esté en posibilidad material y juridica de activar y
prestar los productos o servicios objeto de la contratacion.

Con motivo de la operacion de los sistemas globales de Microsoft, asi como de sus obligaciones
bajo la Ley Sarbanes-Oxley como entidad subsidiaria de Microsoft Corporation, no es posible
para Microsoft activar licenciamiento y/o suscripciones a soporte u otros servicios en linea sin
el contrato original debidamente suscrito por las partes.

Para todos los efectos legales, la validez del licenciamiento de derechos de uso, suscripcion a
soporte u otros servicios en linea, seran reconocidos a partir del 01 de mayo del 2025,
independientemente de la fecha que se refleje en los portales de administracion de
licenciamiento: https://portal.office.com/ y
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/default.aspx

El Cliente debera especificar en el Anexo 3. Inscripcidon Enterprise Subscription (Directa)
apartado 2. Informaciéon de contacto, los datos del a. Contacto Principal, b. Contacto para
notificaciones y Administrador Online y c. Gestor de Servicios Online, con el fin de que se
proporcione el contacto de la persona encargada de la activacién de las licencias. Una vez que
Microsoft procese el contrato, el contacto indicado por el Cliente, recibird un correo electrénico
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20.

21.

22.

23.

24.
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de un usuario Microsoft de dominio @microsoft.com, con los pasos a seguir para la activacién
y asignacién de las licencias. Una vez que Microsoft haya enviado el correo electrénico al
contacto indicado en el Anexo 3, se tendra por entregado el servicio y por cumplido el objeto
del contrato.

A la fecha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Suite
incluyen las licencias que se indican en: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/learn-
more/volume-licensing-briefs#primaryR8.

Los términos y condiciones del Contrato aplicaran también a las suscripciones en linea durante
la vigencia completa de la suscripcion, salvo que se indique lo contrario en el Contrato, sus
Anexos, y en los Términos de Productos (Product Terms) publicados en
https://www.microsoft.com/licensing/terms. Los servicios en linea se prestan como servicios
por suscripcidon y estaran sujetos a términos que son independientes de los términos del
Contrato y se establecen en los Términos de Servicios en Linea (Online Service Terms) que se
encuentra en la liga anterior. Microsoft Corporation se reserva el derecho a modificar los
términos y condiciones de sus servicios en linea de tiempo en tiempo y sin aviso previo. Los
términos de facturacion para las suscripciones a servicios en linea también podran diferir de los
términos del Contrato. Los servicios en linea no son perpetuos bajo ninguna circunstancia. Salvo
cuando los servicios en linea se presten como parte de otras licencias, las conciliaciones no se
aplican a los servicios en linea.

Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones que
tengan las caracteristicas ofrecidas. Mayor informacién se encuentra disponible en:
https://privacy.microsoft.com/es-mx/privacystatement

La Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft y Confidencialidad. “Datos
de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de texto,
sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su nombre
(o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido obtenido
o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracién con Microsoft para
obtener Servicios Profesionales. Las condiciones de proteccidon de datos que se aplican a los
Servicios Profesionales se encuentran a su disposicion en https://aka.ms/eswodpa y se
incorporan a la presente propuesta por referencia.

El servicio de Azure OpenAl (Azure OpenAl Service) —si es que dicho servicio esta disponible en
relacidn con los productos o servicios que son objeto de la contratacién—, estd sujeto al Acuerdo
de Servicio de Microsoft Azure https://azure.microsoft.com/es-mx/support/legal/ (incluyendo
los correspondientes Términos de los Productos), los Términos de Uso Complementarios para
las versiones preliminares de Microsoft Azure https://azure.microsoft.com/es-
mx/support/legal/preview-supplemental-terms/ y demas aplicables segin la documentacién
de Azure OpenAl Service, incluyendo su correspondiente codigo de conducta. Para tener acceso
al servicio, es necesario solicitarlo mediante el llenado del siguiente cuestionario: Request
Access to Azure OpenAl Service
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25.

26.

27.
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https://customervoice.microsoft.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=v4j5cvGGrOGRqy180BHb
R7en2Ais5pxKtso Pz4b1l xUOFA5Qk1UWDRBMjgOWFhPMkIzTzhKQ1dWNyQIQCNOPWcu . Al
solicitar acceso a dicho servicio, la institucion contratante consiente en que para todos los
efectos legales, (i) Microsoft considerara que una solicitud de acceso es formulada por una
persona que tiene la facultad legal para hacerlo en nombre de la instituciéon contratante; y (ii)
el uso y aprovechamiento de cualquier servicio o aplicacion de Azure Open Al Service,
incluyendo cualesquiera insumos de informacidon y/o resultados, es de la exclusiva
responsabilidad de la institucion contratante, bajo su propia cuenta y riesgo. Microsoft no
ofrece garantia o asume responsabilidad alguna diferente a las explicitamente previstas en los
documentos contractuales correspondientes.

Cualesquiera servicios o soporte referidos en la presente cotizacién, el contrato o sus anexos,
gue deban ser o sean prestados en territorio nacional, si es el caso, seran prestados por
Microsoft México, S. de R.L. de C.V. afiliadas, y/o por terceros subcontratados por Microsoft
Meéxico, S. de R.L. de C.V.

Para efectos de la firma del contrato respectivo que derive del procedimiento de contratacién
correspondiente, dicho contrato podra ser firmado indistintamente por cualquiera de los
apoderados Eduardo Martin Saldarriaga Rengifo, Francisco Javier Tirado Lépez, Maria
Guadalupe Vélez Arredondo, Diana Gerardina Gémez Herman, cuyo poder consta protocolizado
en la misma escritura publica No. 100,530 de fecha 18 de julio de 2023 otorgada bajo la fe del
Lic. Roberto Nufiez y Bandera, Notario Publico No. 1 de la Ciudad de México. O, por el apoderado
Rogelio Garcia Cardona, cuyo poder consta protocolizado en la escritura nimero 103,352 de
fecha 16 de mayo de 2024 otorgada bajo la fe del Lic. Roberto Nufiez y Bandera, Notario Publico
No. 1 de la Ciudad de México. Asimismo, indistintamente cualquiera de ellos podra suscribir, oir
o recibir notificaciones o documentos en relacidon con un mismo procedimiento de contratacién
en el correo electrénico NotificacionesMSFTmx@ microsoft.com

La presente cotizacidn tendra una vigencia de noventa (90) dias naturales contados a partir de
la fecha indicada al inicio del presente documento.

Sin mas por el momento, quedamos a sus érdenes.

Atentamente,

Microsoft México, S. de R.L. de C.V.
Por Rogelio Garcia Cardona
Apoderado legal.
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Contrato Marco de Negocio y Servicios

El presente Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (“MBSA”, Microsoft Business and
Services Agreement) lo celebran las entidades identificadas en el formulario de firmas, y sus términos
y condiciones quedaran incorporados, mediante referencia, a cualquier Contrato Complementario por
el que el Cliente o sus Filiales contraten Productos o Servicios Profesionales.

1. Definiciones.
En este contrato, se aplican las siguientes definiciones:

“Filial” es cualquier persona juridica que controla a una de las partes, que es controlada por una de
las partes o que se encuentra bajo el mismo control que una de las partes. “Controlar” significa ser
propietario de mas del 50% de los derechos de voto en una entidad o tener la facultad de dirigir la
administracion y las politicas de una entidad.

“Cliente” es la persona juridica que ha celebrado el presente contrato.

“Datos del Cliente” significa todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, software,
imagen o video) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente y sus Filiales
mediante el uso de los Servicios Online.

"dia" se refiere a un dia calendario.

“Fixes” son las correcciones, modificaciones o mejoras (o sus derivados) que, con respecto a los
Productos, Microsoft lance de forma general (tales como los service packs de los Productos) o
proporcione al Cliente para abordar un problema especifico.

“Microsoft” es la Filial de Microsoft que ha celebrado el presente contrato y sus Filiales, segun
corresponda.

“Servicios Online” son los servicios hospedados por Microsoft que se identifican como Servicios
Online en los Términos de Productos.

“Términos de los Servicios Online” son los términos adicionales que se aplican al uso que el Cliente
realice de los Servicios Online, términos que se hallan publicados en el Sitio de Licencias por
Volumen y se actualizan cada cierto tiempo.

“Material Preexistente” es todo cédigo informatico (u otro material escrito) desarrollado u obtenido de
otra forma independientemente de este contrato.

“Producto” es cualquier producto identificado en los Términos de Productos, como por ejemplo todo
el Software, los Servicios Online y otros servicios basados en web, incluidas las versiones
preliminares o beta. La disponibilidad de los Productos puede variar segun la region.

“Términos de Productos” es el documento que proporciona informacion sobre los Productos y
Servicios Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a través de licencias por volumen. El
documento de Términos de Productos se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen y se
actualiza cada cierto tiempo.

“Servicios Profesionales” son los servicios de soporte técnico de los Productos y los servicios de
consultoria de Microsoft que sean proporcionados al Cliente bajo este contrato. El término “Servicios
Profesionales” no incluye los Servicios Online.

“Datos de Servicios Profesionales” son todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido,
video, imagen o software) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente (o que el
Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que sean obtenidos o procesados por
o0 en nombre de Microsoft a través de una relacidén que entable con Microsoft para obtener Servicios
Profesionales.

“SLA” es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement), que especifica el nivel de servicio
minimo aplicable a los Servicios Online y que se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen.

“Entregable” es todo material o cédigo informatico, distinto de los Productos y de los Fixes, que
Microsoft deje en el Cliente cuando Microsoft concluya una prestacion de Servicios Profesionales.
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“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificado en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.

“Declaracion de Servicios” es cualquier orden de trabajo u otra descripcién de Servicios Profesionales
que incorpore este MBSA.

“Contrato Complementario” es todo acuerdo que incorpore este MBSA.

“utilizar” o “ejecutar” es copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquier
otro modo.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos
de uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y otros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompafa a un Producto.

“Sitio de Licencias por Volumen” es http://www.microsoft.com/licensing/contracts u otro sitio sucesor.

2. Uso, propiedad, derechos y restricciones.

a. Productos. Salvo que se especifique de otro modo en un Contrato Complementario, el
uso de cualquier Producto se regira por los Derechos de Uso especificos de cada
Producto y version, asi como por los términos del Contrato Complementario aplicable.

b. Fixes y Entregables.

(i) Fixes. Cada Fix se licencia bajo los mismos términos que el Producto al que se
aplica. En caso de que un Fix no se proporcione para un Producto en concreto, se
aplicaran los derechos de uso que Microsoft proporcione junto con el Fix.

(ii) Materiales Preexistentes. Todos los derechos sobre un Material Preexistente
seguiran siendo propiedad exclusiva de la parte que lo proporcione. Una parte
solamente podra utilizar, reproducir y modificar un Material Preexistente de la otra
parte cuando ello sea necesario para desempenar las obligaciones relacionadas con
los Servicios Profesionales.

(iii) Entregables. Con el pago completo de los Servicios Profesionales, Microsoft
concedera al Cliente una licencia no exclusiva, intransmisible y perpetua para
reproducir, utilizar y modificar los Entregables, unicamente para fines internos del
negocio del Cliente y con sujecidn a los términos y condiciones de este contrato.

(iv) Derechos de las Filiales. El Cliente puede sublicenciar sus derechos sobre los
Entregables a sus Filiales, pero las Filiales del Cliente no podrdn a su vez
sublicenciar dichos derechos. El Cliente es responsable de asegurar el cumplimiento
de este contrato por parte de sus Filiales.

c. Tecnologia y software que no es de Microsoft. El Cliente es el unico responsable de
toda tecnologia o software que no es de Microsoft y que el Cliente instale o utilice con los
Productos, Fixes o Entregables.

d. Restricciones. El Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para hacerlo) ninguna de las
siguientes acciones (1) utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar o
desensamblar un Producto, Fix o Entregable; (2) instalar o utilizar software o tecnologia
que no es de Microsoft de una manera tal que la tecnologia o la propiedad intelectual o
industrial de Microsoft quede sujeta ningunos otros términos de licencia; o (3) eludir las
limitaciones técnicas presentes en los Productos, correccion o Entregables de servicios o
eludir las restricciones recogidas en la documentacién de los Productos. Salvo que se
permita expresamente en este contrato, en un Contrato Complementario o en la
documentacién de un Producto, el Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para realizar)
ninguna de las siguientes acciones: (1) separar y ejecutar las partes de un Producto o Fix
en mas de un dispositivo, actualizar o cambiar a una versién anterior las partes de un
Producto o Fix en momentos diferentes, o transmitir por separado las partes de un
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Producto o Fix; o (2) distribuir, sublicenciar, alquilar o dar en préstamo un Producto, Fix o
Entregable, sea total o parcialmente, asi como tampoco utilizarlo con la finalidad de
ofrecer servicios de hosting a un tercero.

e. Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes y los Entregables estan protegidos por
las leyes y los tratados internacionales en materia de propiedad intelectual e industrial.
Microsoft se reserva todos los derechos que no se conceden expresamente en el
presente contrato. No se otorgaran o implicaran derechos por renuncia o impedimento.
Los derechos que se otorgan para acceder a un Software o utilizarlo en un dispositivo no
conceden al Cliente ningun derecho a implementar patentes de Microsoft o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual o industrial de Microsoft en el propio dispositivo o en
cualquier otro software o dispositivo.

3. Confidencialidad.

Es “Informacion Confidencial” toda informaciéon no publica designada como “confidencial” o que una
persona razonable deba entender que es confidencial, incluidos los Datos del Cliente, los Datos de
Servicios Profesionales y los términos de los contratos de Microsoft. Los Términos de los Servicios
Online pueden establecer obligaciones y limitaciones adicionales con respecto a la revelacion y el uso
de los Datos del Cliente. No se considerara Informaciéon Confidencial (1) la informacion que llegue a ser
de dominio publico sin que medie un incumplimiento de este contrato, (2) la informacion que la parte
receptora reciba licitamente de otra fuente sin una obligacion de confidencialidad, (3) la informacion que
se desarrolle de manera independiente, o (4) la informacion que constituya un comentario o sugerencia
ofrecida voluntariamente acerca del negocio, los productos o los servicios de la otra parte.

Cada parte adoptara medidas razonables para proteger la Informacién Confidencial de la otra parte y
utilizara la Informacion Confidencial de la otra parte Unicamente para los fines de la relacion
comercial entre ambas partes. Ninguna de las partes podra revelar esta Informacién Confidencial a
terceros, salvo a sus empleados, Filiales, contratistas, asesores y consultores (“Representantes”) y
ello unicamente en la medida que deban conocerla y bajo obligaciones de confidencialidad que sean
al menos tan protectoras como este contrato. Cada parte sera responsable del uso de la Informacion
Confidencial que hagan sus Representantes y, en el caso de que detectase un acto no autorizado de
uso o revelacion, debera notificarlo sin demora a la otra parte.

Una parte puede revelar la Informaciéon Confidencial de la otra parte si la ley lo exige, pero solamente
después de notificarlo a la otra parte (si es admisible legalmente), para que la otra parte tenga la
posibilidad de obtener una medida de proteccién.

Ninguna de las partes asume la obligacién de limitar los encargos profesionales que encomiende a
aquellos de sus Representantes que hayan tenido acceso a la Informacién Confidencial. Las partes
aceptan que el uso de la informacion que los Representantes de una parte recuerden, sin elementos de
ayuda, respecto del desarrollo o la implantacion de los productos o servicios de esa parte, no genera
responsabilidad bajo el presente contrato ni bajo la normativa sobre secretos empresariales, por lo que,
actuando en consecuencia, cada parte se compromete a limitar la informacién que revele a la otra parte.

Estas obligaciones se aplican (1) a los Datos del Cliente hasta que sean eliminados de los Servicios
Online, y (2) a toda la restante Informacién Confidencial durante un periodo de cinco afios después
de que una parte la reciba.

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes.

a. El Cliente consiente que Microsoft y sus agentes procesen informaciéon personal con la
finalidad de facilitar el objeto de este contrato. Antes de proporcionar informacion
personal a Microsoft, el Cliente obtendra todos los consentimientos de terceros (incluidos
contactos, revendedores, distribuidores, administradores y empleados del Cliente) que
sean necesarios en virtud de la legislacion aplicable en materia de privacidad y
proteccion de datos.

b. La informacién personal recogida bajo este contrato (1) podra ser transmitida,
almacenada y procesada en Estados Unidos o en cualquier otro pais o regién donde
Microsoft o sus proveedores de servicios tengan instalaciones y (2) estara sujeta a los
términos de privacidad especificados en los Derechos de Uso. Microsoft cumplira los
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requisitos establecidos por las leyes sobre proteccion de datos del Espacio Econdmico
Europeo y de Suiza en relacién con la recopilacion, utilizacion, transferencia,
conservacion y demas actividades de tratamiento de datos personales procedentes del
Espacio Econdémico Europeo y Suiza.

c. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, Fixes y Entregables estan sujetos a
la jurisdiccion en materia de exportaciones de Estados Unidos. El Cliente debe cumplir
todas las leyes nacionales e internacionales que sean aplicables, incluyendo los
Reglamentos de la Administracion de Exportaciones de Estados Unidos (U.S. Export
Administration Regulations) y los Reglamentos sobre Trafico Internacional de Armas
(International Traffic in Arms Regulations), asi como también las restricciones en materia
de usuarios finales, usos finales y destinos de los Estados Unidos y de otros gobiernos
en relacion con los productos, los servicios y las tecnologias de Microsoft.

5. Garantias.
a. Garantias limitadas y recursos.

(i) Software. Microsoft garantiza que cada versién del Software funcionara de una
manera sustancialmente conforme con lo descrito en la correspondiente
documentacion del Producto durante un afio a partir de la fecha en que el Cliente
obtenga la primera licencia para dicha version. Si no funciona asi y el Cliente lo
notifica a Microsoft dentro del periodo de garantia, entonces Microsoft debera a su
criterio elegir entre (1) devolver el precio que haya pagado el Cliente por la licencia
del Software o (2) reparar o sustituir el Software.

(ii) Servicios Online. Microsoft garantiza que cada Servicio Online funcionara de
acuerdo con el SLA aplicable durante el uso que haga el Cliente. Los recursos del
Cliente en caso de incumplimiento de esta garantia se especifican en el SLA.

(iii) Servicios Profesionales. Microsoft garantiza que proporcionara los Servicios
Profesionales con diligencia profesional. Si Microsoft incumple esta garantia y el
Cliente lo notifica a Microsoft en un plazo de 90 dias desde la fecha en que fueron
prestados los Servicios Profesionales, entonces Microsoft debera a su criterio elegir
entre volver a proporcionar los Servicios Profesionales o devolver al Cliente el precio
pagado por ellos.

Los unicos recursos de que dispone el Cliente ante un incumplimiento de las garantias son
los indicados anteriormente en esta seccion. El Cliente renuncia a cualquier reclamacion
por incumplimiento de garantias que no se realice durante el periodo de garantia.

b. Exclusiones. Las garantias otorgadas en este contrato no se aplican a los problemas
causados por accidente, abuso o uso de un modo incompatible con este contrato,
incluido el incumplimiento de los requisitos minimos de sistema. Estas garantias no se
aplican a productos gratuitos, de prueba, preliminares o beta, ni a los componentes de
los Productos que el Cliente tenga permiso para redistribuir.

c. Exclusion de Responsabilidad. Excepto por las garantias limitadas anteriores,
Microsoft no ofrece ninguna otra garantia o condiciéon y excluye cualquier otra
garantia explicita, implicita o legal, incluidas las garantias de calidad, titularidad,
ausencia de infraccion de derechos, comerciabilidad e idoneidad para un fin particular.

6. Defensa frente a reclamaciones de terceros.

Cada parte defendera a la otra parte frente a las reclamaciones de terceros que se describen en esta
seccién y pagara el importe que establezca cualquier sentencia adversa que se dicte con caracter
firme y definitivo o un acuerdo transaccional aprobado, pero solo si la reclamacién se notifica por
escrito a la parte que tenga que llevar a cabo la defensa y esta tenga el derecho de controlar la
defensa y cualquier acuerdo transaccional al respecto. La parte que deba ser defendida debera
proporcionar a la parte que lleve a cabo la defensa toda la asistencia, informacion y facultades que
esta le solicite, y debe tomar todas las medidas razonables para mitigar las pérdidas que surjan de la
reclamaciéon de un tercero. La parte que lleve a cabo la defensa reembolsara a la otra parte los
gastos razonables en que esta incurra al proporcionar dicha asistencia. En esta seccion se describen
los recursos exclusivos de las partes y la responsabilidad por tales reclamaciones.
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Por parte de Microsoft. Microsoft defendera al Cliente frente a toda reclamacion de un
tercero que alegue que un Producto, Fix o Entregable que Microsoft ha puesto a
disposicion a cambio de un precio y que ha sido utilizado dentro del ambito de la licencia
otorgada (sin modificaciones con respecto a la forma en que lo haya proporcionado
Microsoft y sin combinacién con ningun otro elemento) realiza un uso ilicito de un
Secreto Empresarial o infringe directamente un derecho de patente, de propiedad
intelectual o de marca, o cualquier otro derecho de propiedad, perteneciente a un
tercero. Si Microsoft no puede resolve una reclamacion de infracciéon de derechos bajo
términos comercialmente razonables, puede, a su opcién, ya sea (1) modificar o
reemplazar el Producto, Correcciéon o Entregable de Servicios con una funcionalidad
equivalente; o (2) finalizar la licencia del Cliente y reembolsar cualquier precio por
licencia prepagado (menos la depreciacién durante cinco afios consecutivos) para las
licencias perpetuas y cualquier importe pagado por los Servicios online, por cualquier
periodo después de la fecha de terminacién. Microsoft no sera responsable de ninguna
reclamacion o dafio debido al uso continuado de un Producto, Fix o Entregable de
Servicios por parte de un Cliente después de habérsele notificado la interrupcién del uso
del mismo debido a una reclamacién de un tercero.

Por parte del Cliente. En la medida que lo permita la legislacion aplicable, el Cliente
defendera a Microsoft frente a cualquier reclamacion de terceros en la medida en que
afirme que: (1) cualquier Dato del Cliente o software que no es de Microsoft hospedado
en un Servicio Online de Microsoft o en nombre del cliente infringe los derechos de
secreto empresarial o infringe directamente un derecho de patente, propiedad intelectual,
marca u otro derecho de propiedad de un tercero; o (2) el uso que hace el Cliente de
cualquier Producto, Fix o Entregable de Servicios solo o en combinacion con cualquier
otra cosa, infringe la ley o dafia a un tercero.

7. Limitacion de responsabilidad.

Con respecto a cada Producto o Servicio Profesional, la responsabilidad agregada maxima de cada
una de las partes ante la otra parte en virtud de cada Contrato Complementario se limitara a los
dafos directos declarados con caracter firme y definitivo hasta un importe que no excedera de los
importes que el Cliente pagaba por el Producto o Servicio Profesional en cuestién durante el periodo
de vigencia del Contrato Complementario, todo ello sujeto a lo siguiente:

a.

Servicios Online. En el caso de los Servicios Online, la responsabilidad maxima de
Microsoft ante el Cliente por cualquier incidente que dé origen a una reclamacién no
excedera del importe que el Cliente haya pagado por el Servicio Online durante los 12
meses previos al incidente.

Productos Gratuitos y Cédigo Distribuible. En el caso de los Productos y Servicios
Profesionales proporcionados sin cargo, asi como en el caso del cédigo que el Cliente
esté autorizado a redistribuir a terceros sin pago aparte a Microsoft, la responsabilidad de
Microsoft se limitara a los dafios directos declarados con caracter firme y definitivo hasta
un maximo de 5000 ddlares estadounidenses.

Exclusiones. En ningun caso serd responsable una de las partes de los dafios
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, asi como tampoco de la
pérdida de uso, pérdida de informacion comercial, pérdida de ingresos o interrupcion del
negocio, con independencia de cual sea su causa o el fundamento juridico de la
responsabilidad.

Excepciones. No se aplicara ninguna limitacion o exclusion a la responsabilidad que
surja de (1) las obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes (con
excepcion de toda la responsabilidad relacionada con los Datos del Cliente y los Datos
de Servicios Profesionales, que si que permanecera sujeta a las limitaciones vy
exclusiones anteriores); (2) las obligaciones de defensa; o (3) la infraccién por una de las
partes de los derechos de propiedad intelectual o industrial de la otra parte.

8. Verificacién del cumplimiento.

a.

Derecho a verificar el cumplimiento. El Cliente debe conservar registros relativos al
uso y la distribucion de Productos por parte del Cliente y sus Filiales. Microsoft tiene
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derecho, a su cargo, a verificar el cumplimiento de los términos de licencia de los
Productos. Microsoft contratara a un auditor independiente y el Cliente debera
proporcionar al auditor independiente cualquier informaciéon que el auditor solicite de
forma razonable para fines de verificacion, incluido el acceso visible a los sistemas que
ejecuten los Productos y la prueba de licencia de los Productos que el Cliente aloje,
sublicencie o distribuya a terceros. El Cliente debe proporcionar, sin retraso indebido, la
informacion anterior y el acceso del auditor independiente si este lo solicita.

Proceso de verificacion. Microsoft notificara al Cliente, con al menos 30 dias naturales de
antelacion, su intencion de verificar el cumplimiento, por parte del Cliente, de los términos
de licencia correspondientes a los Productos que utilizan o distribuyen el Cliente y sus
Filiales. El auditor independiente esta sujeto a una obligacion de confidencialidad que
bastara para cubrir el compromiso del auditor con el Cliente para el proceso de verificacion.
El Cliente también puede, a su criterio, solicitar un contrato de confidencialidad de mutuo
acuerdo con el auditor independiente para obtener acceso a las instalaciones, los datos y
los sistemas. El contrato de confidencialidad entre el Cliente y el auditor debe suscribirse
en un plazo de catorce (14) dias desde dicha solicitud y no restringira la posibilidad de que
el auditor independiente verifique con exactitud el cumplimiento y comparta la informacion
resultante con Microsoft. Cualquier informacion recopilada se utilizara unicamente para
determinar el cumplimiento del Cliente. La verificacion se llevara a cabo durante el horario
laboral normal y el auditor hara su mejor esfuerzo por no interferir con las actividades del
Cliente durante el transcurso de la auditoria.

Recursos en caso de incumplimiento. Si la verificacién revelase un uso de los
Productos sin los derechos de licencia aplicables, entonces el Cliente debe solicitar, en
un plazo de 30 dias, las licencias necesarias para cubrir su uso. Si se determina que
dicho uso o distribucion excede las licencias existentes del Cliente en 5 % o mas de la
totalidad de entornos auditados, entonces el Cliente debe reembolsar a Microsoft los
gastos en los que Microsoft haya incurrido al obtener la verificacion y adquirir las
Licencias adicionales necesarias. Tales licencias se obtendran a 125 % del precio, de
acuerdo con la lista de precios vigente en ese momento y el nivel de precios aplicable
para el Cliente. El porcentaje de uso se basa en el numero total de Productos utilizados
sin derechos de licencia aplicables (tal como se describe anteriormente) en comparacion
con el uso total del Producto. Si se verifica que el uso del producto cuenta con la licencia
necesaria, Microsoft no necesitara que el Cliente contrate otra verificacion durante al
menos un afo. Al ejercer los derechos y los procedimientos descritos anteriormente,
Microsoft no renuncia a sus derechos a exigir el cumplimiento del contrato o proteger su
propiedad intelectual e industrial por cualesquiera otros medios legales o contractuales.

Autoauditoria del cliente. Microsoft, a su criterio exclusivo, puede solicitar al Cliente
que realice una autoauditoria, sujeta a los recursos de incumplimiento establecidos
anteriormente.

9. Periodo de vigencia y terminacion.

a.

Periodo de vigencia. La fecha de entrada en vigor del presente MBSA sera la fecha en
que el MBSA sea firmado por Microsoft o la fecha de entrada en vigor del primer
Contrato Complementario, lo que suceda antes. EI MBSA se mantendra en vigor
mientras no sea terminado por una de las partes, segun se describe a continuacion.

Terminacion. Cualquiera de las partes podra terminar este MBSA mediante un aviso con
60 dias de antelacion. La terminacion de este MBSA no afectara a ningun pedido o
Contrato Complementario que esté en vigor en ese momento, pero a partir de la fecha en
que sea efectiva la terminacion de este MBSA, el Cliente no podra celebrar mas
Contratos Complementarios a su amparo.

Terminacion de los servicios profesionales. Si el Cliente finaliza una Declaracion de
Servicios como resultado de un incumplimiento de Microsoft, el Cliente debe pagar todos
los importes debidos restantes en virtud de la Declaracion de Servicios a la fecha de
terminacién. El Cliente adquirira los derechos que le correspondan sobre los Entregables
tan pronto Microsoft reciba el pago por los Servicios Profesionales. Microsoft no tiene
obligacion de continuar prestando Servicios Profesionales si el Cliente incumple su deber
de pagar los Servicios Profesionales en plazo.
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10. Otras Clausulas Contractuales.

a.

Uso de contratistas. Microsoft podra utilizar contratistas para proporcionar servicios,
pero sera responsable de los servicios que ellos proporcionen, sujeto a los términos de
este contrato.

Microsoft como contratista independiente. Las partes son contratistas
independientes. El Cliente y Microsoft podran desarrollar productos de forma
independiente, sin utilizar Informacién Confidencial de la otra parte.

Notificaciones. Las notificaciones dirigidas a Microsoft se deben enviar a la direccion
que figura en el formulario de firmas. Las notificaciones deberan ser por escrito y se
consideraran entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo o en la
confirmacién de entrega del fax o servicio de mensajeria. Microsoft puede proporcionar al
Cliente informaciéon sobre préoximos plazos de pedidos, servicios y suscripciones en
formato electrénico, incluso mediante correo electronico dirigido a los contactos que el
Cliente haya designado. Los correos electrénicos se consideraran entregados en la fecha
de transmision.

Contrato no exclusivo. El Cliente es libre de celebrar contratos para licenciar, utilizar o
promover productos o servicios que no sean de Microsoft.

Modificaciones. Cualquier modificacion de este contrato debera ser ejecutada por
ambas partes, con la excepcion de que Microsoft puede cambiar los Términos de
Productos y los Derechos de Uso cada cierto tiempo, sujeto a los términos de este
contrato. Los términos y condiciones contenidos en un pedido de adquisicion del Cliente
o de un Socio que contradigan los presentes términos y condiciones quedan
expresamente rechazados y no seran de aplicacion. Microsoft puede solicitar al Cliente
que firme un nuevo contrato o la modificacion de un contrato existente antes de procesar
un nuevo pedido o de celebrar un Contrato Complementario.

Cesion. Cualquiera de las partes puede ceder este contrato a una Filial, pero debera
notificar dicha cesion a la otra parte por escrito. Microsoft puede ceder su derecho a recibir
pagos y hacer cumplir las obligaciones de pago del Cliente en virtud de este contrato sin
consentimiento adicional. Cualquier otra cesion propuesta debera aprobarla la parte no
cedente por escrito. La cesion no liberara a la parte cedente de sus obligaciones bajo el
contrato cedido. Cualquier intento de cesion sin la debida aprobacion sera nulo.

Legislacion aplicable. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa se regiran e interpretaran de conformidad
con la legislaciéon del Estado de Washington y la legislacion federal de los Estados Unidos
de Ameérica. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con una Filial
de Microsoft ubicada en Europa se regiran e interpretaran de acuerdo con la legislacion de
Irlanda. Cualquier controversia que surja de los Servicios Profesionales o en relacién con
ellos se regird por la legislacion de la jurisdiccion donde esté constituida la Filial de
Microsoft firmante de la Declaracion de Servicios en cuestion. La Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderia de
1980 y su normativa relacionada no se aplicaran a este contrato.

Resolucion de conflictos. Cuando se entable una accién legal para exigir el
cumplimiento de este contrato, las partes acuerdan los siguientes foros exclusivos:

(i) Si Microsoft interpone la accion, el foro sera donde la Filial contratante del Cliente
tenga su sede;

(ii) Si el Cliente interpone la accion para exigir el cumplimiento de una Declaracién de
Servicios, el foro sera donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de la
Declaracion de Servicios. Para todas las demas acciones, (1) si el Cliente interpone
la accién contra cualquier Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera el
de los tribunales estatales o federales sitos en Condado de King , Estado de
Washington, EE. UU.; y (2) si el Cliente interpone la accion contra cualquier Filial de
Microsoft ubicada en Europa, entonces, siempre que no la interponga también contra
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera Irlanda.
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Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdiccion personal del
tribunal acordado. Esta eleccién de foro no impedira que cualquiera de las partes
solicite, en cualquier jurisdiccion que corresponda, la adopcidon de medidas
cautelares en relacién con una infraccion de derechos de propiedad intelectual e
industrial o de obligaciones de confidencialidad.

i. Conservacion. Si alguna disposicion de este contrato fuera declarada inexigible, el resto
del contrato continuara con plena vigencia y efectos.

j-  Renuncia. El hecho de no cumplir alguna clausula de este contrato no constituira una
renuncia. Cualquier renuncia debera constar por escrito y estar firmada por la parte que
renuncia.

k. Ausencia de terceros beneficiarios. Este Contrato no genera ningin derecho en
beneficio de terceros.

. Subsistencia. Todas las disposiciones subsistiran vigentes tras la terminaciéon o
expiracion de este contrato, con excepciéon de las que solamente requieran ejecucion
durante el periodo de vigencia del contrato.

m. Condiciones de pago de los Servicios Profesionales. El Cliente se compromete a
efectuar cualquier pago estipulado en una Declaracion de Servicios dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha de facturacioén, salvo que se establezca otro plazo en la Declaracion
de Servicios. Microsoft podra cargar intereses de demora a todos los importes debidos
que no sean pagados en plazo, aplicando el menor de los siguientes tipos: 18 % anual,
devengado, liquidado y pagadero mensualmente o el mayor importe permitido por la ley.
Microsoft no tendra obligacion de continuar prestando Servicios Profesionales si el
Cliente no realiza los pagos puntualmente.

n. Impuestos. Si hay importes que deben pagarse a Microsoft, los importes adeudados no
tienen incluido ningun impuesto, salvo que se especifique lo contrario en factura
indicando impuestos incluidos. El Cliente debera pagar todos los impuestos sobre el
valor agregado, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros impuestos, tasas,
cargos o recargos sobre transacciones, asi como cualquier recargo por recuperacion de
gravamenes regulatorios u otros conceptos similares que se deban en virtud de este
contrato y Microsoft tenga permitido cobrar al Cliente de conformidad con la legislacién
aplicable. El Cliente sera responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y otros
conceptos que esté legalmente obligado a pagar, incluido cualquier impuesto que surja
de la distribucién o puesta a disposicion de Productos o Servicios Profesionales por parte
del Cliente a sus Filiales. Microsoft sera responsable del pago de todos los impuestos
que graven su beneficio neto, todos los impuestos que, en lugar de sus beneficios o
ganancias, graven sus ingresos brutos, o todos los impuestos que graven los derechos
de propiedad de Microsoft.

Si se debe retener cualquier impuesto sobre los pagos a efectuar a Microsoft, el Cliente
podra deducir esos impuestos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal
correspondiente, siempre que, en todo caso, el Cliente obtenga y entregue a Microsoft,
sin demora, un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos que Microsoft
solicite razonablemente para reclamar una devolucién o crédito fiscal extranjero. El
Cliente debera asegurarse de que todos los impuestos retenidos sean los minimos
posibles en virtud de la legislacion aplicable.

11. Disposiciones especificas por pais.

Las disposiciones especificas por pais que estan disponibles en el Sitio de Licencias por Volumen y
corresponden a esta version de MBSA (segun se indica en el pie de pagina de cada documento)
sustituyen o complementan las disposiciones equivalentes estipuladas méas arriba tal y como se
especifica en las mencionadas disposiciones especificas por pais, cuando el Cliente se encuentre
ubicado en alguno de los paises identificados en los términos especificos por pais y, en todo caso,
cuando se apliquen las leyes de las jurisdicciones especificadas en las disposiciones especificas
por pais.
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Contrato Enterprise

El presente Contrato Enterprise de Microsoft se celebra entre las entidades que se identifican en el
formulario de firma.

Fecha de entrada en vigor. La fecha de entrada en vigor del presente contrato sera la fecha de
entrada en vigor de la primera Inscripcion celebrada en virtud de este contrato o la fecha en la que
Microsoft acepte el presente contrato, lo que primero suceda. Cualquier referencia a un “dia” en este
contrato o en una Inscripcion significa un dia natural, excepto en caso de referencias que especifiquen
que se trata de un “dia laboral”.

Este contrato esta compuesto por (1) los presentes términos y condiciones y el formulario de firma,
(2) los términos del Contrato Marco de Negocio de Microsoft o Contrato Marco de Negocio y Servicios
de Microsoft (“Contrato Marco”) identificado en el formulario de firma, (3) los Términos de Productos, y
(4) cualquier Inscripcion celebrada en virtud de este contrato. Al celebrar este contrato, el Cliente
acepta estar obligado por los términos y condiciones del Contrato Marco. Si el Cliente es una entidad
publica cualificada, el Addendum de Entidad Publica Cualificada queda incorporado mediante
referencia.

Tenga presente: Los documentos a los que se hace referencia en este contrato, pero que no se
adjuntan al formulario de firma, se pueden encontrar en http://www.microsoft.com/licensing/contracts y
se incorporan en este contrato mediante referencia, incluidos los Términos de Productos y el
Addendum de Entidad Publica Cualificada. Estos documentos pueden contener términos vy
condiciones adicionales para los Productos licenciados en virtud del presente contrato y se pueden
cambiar cada cierto tiempo. El Cliente debe revisar dichos documentos cuidadosamente, en el
momento de la firma y de forma periddica a partir de entonces, y debe comprender a cabalidad todos
los términos y condiciones aplicables a los Productos licenciados y a los Servicios solicitados.

Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términos que se utilizan, pero no se definen de modo alguno, en el presente contrato tendran la
misma definicién que la establecida en el Contrato Marco. Las siguientes definiciones también son
aplicables:

“Cliente” es la entidad que ha celebrado el presente contrato con Microsoft.

“Filial Inscrita” es una entidad, ya sea el Cliente o cualquiera de sus Filiales, que ha celebrado una
Inscripcion en virtud del presente contrato.

“Inscripcion” es el documento que una Filial Inscrita envia en virtud de este contrato para realizar
pedidos de Productos y Servicios.

“Empresa” es la Filial Inscrita y las Filiales que ésta elija incluir en su Inscripcion.

“Licencia” es el derecho a descargar, instalar, obtener acceso y utilizar un Producto. Para determinados
Productos, una Licencia puede estar disponible por un periodo de vigencia fijo o mediante suscripcion
(“Licencia de Suscripcion”). Las Licencias para Servicios Online se consideraran Licencias de
Suscripcion.

“Microsoft” es la Filial de Microsoft que celebra el presente contrato o una Inscripcién y sus Filiales,
segun corresponda.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.

“Software Assurance” es una oferta de Microsoft que proporciona derechos para nuevas versiones, asi
como otros beneficios para los Productos, segun se describe con mayor detalle en los Términos de
Productos.
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“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos de
uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias en
el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso incluyen los
Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de Licencia, los Términos
de Licencia Universales, los Términos de Proteccidén de Datos y otros Términos Legales. Los Derechos
de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de usuario final (en pantalla o de otro
tipo) que acompafia a un Producto.

2. Licencias de Productos.

a.

Concesion de Licencias. Microsoft concede a la Empresa un derecho no exclusivo,
mundial y limitado para descargar, instalar y utilizar Productos del software y para acceder
y utilizar los Servicios Online en la cantidad solicitada en virtud de una Inscripcién. Los
derechos concedidos estan sujetos a los términos del presente contrato, a los Derechos
de Uso y a los Términos de Productos. Microsoft se reserva todos los derechos que no se
conceden expresamente en el presente contrato.

Duracién de Licencias. Las Licencias de Suscripcion y la mayor parte de los derechos
de Software Assurance son temporales y expiran cuando la Inscripcion aplicable termina
0 expira, salvo que la Filial Inscrita ejerza una opcion de compra completa, que se
encuentra disponible para algunas Licencias de Suscripcion. Salvo que se establezca lo
contrario en los Derechos de Uso o en la Inscripcion aplicable, todas las demas Licencias
se convertiran en perpetuas Unicamente cuando se efectien todos los pagos para dicha
Licencia y el periodo de Inscripcion inicial haya expirado.

Derechos de Uso Aplicables. Los Derechos de Uso mas recientes, que se actualizan
cada cierto tiempo, se aplican al uso de todos los Productos, sujeto a las excepciones
siguientes.

(i) Para Productos con precios medidos que se basan en el uso (por ejemplo,
Servicios de Microsoft Azure medidos). Los cambios adversos significativos
publicados después de que se inicie un mes natural se aplicaran al comienzo del mes
siguiente.

(ii) Para Software con Versiones. Los cambios adversos significativos después de la
fecha en que se licencia un Producto por primera vez no se aplicaran a las licencias
de ese Producto adquirido durante el periodo de Inscripcion aplicable, salvo que los
cambios se publiquen con el lanzamiento de una nueva version y el Cliente opte por
actualizar a ella. La renovacion de Software Assurance no cambia los Derechos de
Uso que se aplican a las Licencias perpetuas adquiridas durante una Inscripcién o un
periodo anterior.

(iii) Para todos los demas Productos (p. €j., los servicios de Office 365). Los cambios
adversos significativos publicados después de que se inicie el periodo vigencia de la
suscripcion no se aplicaran a las licencias que se adquieran para ese Producto durante
el periodo de Inscripcion aplicable.

(iv) Para los derechos de uso que se conceden a través de Software Assurance. Los
cambios adversos significativos después de la fecha en que se licencia un Producto
por primera vez no se aplicaran a las licencias de ese Producto durante el periodo de
inscripcion aplicable, salvo que los cambios se publiquen con el lanzamiento de una
nueva version y el Cliente opte por actualizar a ella.

Derechos de cambio a una versiéon anterior. La Empresa puede utilizar una version
anterior de un Producto en lugar de la version actual en la fecha de entrada en vigor de la
Inscripcién. Para las Licencias adquiridas en el Periodo de inscripcion actual, los Derechos
de Uso de la version actual se aplicaran al uso que se haga de la version anterior. Si la
version anterior del Producto incluye caracteristicas que no estan en la versién nueva, se
aplicaran los Derechos de Uso correspondientes a la versiéon anterior en relacion con
dichas caracteristicas.

Derechos a Versiones Nuevas en virtud de Software Assurance. La Filial Inscrita debe
solicitar y mantener una cobertura continua de Software Assurance para cada Licencia
solicitada. Con la cobertura de Software Assurance, la Empresa tiene automaticamente el
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g.

derecho a utilizar una versién nueva de un Producto licenciado tan pronto se produzca su
lanzamiento, incluso si la Empresa elige no utilizar inmediatamente la version nueva.

(i) Salvo que se permita lo contrario en virtud de una Inscripcion, el uso de la version
nueva estara sujeto a los Derechos de Uso de la version nueva.

(i) Si la Licencia para la version anterior del Producto es perpetua en el momento del
lanzamiento de la versidon nueva, la Licencia de la nueva version también sera
perpetua. Las Licencias Perpetuas obtenidas a través de Software Assurance
reemplazan cualquier Licencia perpetua para la version anterior.

Confirmacion de Licencias. El presente contrato, la Inscripcion aplicable, la confirmacion
de pedido de la Filial Inscrita y cualquier documentacion que pruebe las transmisiones de
Licencias perpetuas, junto con el justificante de pago, constituiran la prueba que tendra la
Filial Inscrita de todas las Licencias obtenidas en virtud de una Inscripcion.

Adquisiciones, desinversiones y fusiones. Si el nimero de Licencias cubiertas por una
Inscripcién cambia en un porcentaje superior al diez por ciento como resultado de (1) la
adquisicidon de una entidad o division de actividad, (2) la desinversidn en una Filial o en
una division de actividad de la Filial Inscrita o de cualquiera de sus Filiales, o (3) una fusion,
que incluye una fusién con un tercero que tiene un contrato o Inscripcién existente,
Microsoft colaborara de buena fe con la Filial Inscrita para determinar la forma de
acomodar sus nuevas circunstancias en el contexto del presente contrato.

3. Copias de los Productos y derechos a reemplazar copias.

a.

Disposiciones generales. La Filial Inscrita puede realizar tantas copias de Productos
como necesite para distribuirlas y ser utilizadas dentro de la Empresa. Las copias deben
ser exactas y completas (incluidos los avisos de propiedad intelectual y de marca) y se
deben realizar a partir de copias maestras obtenidas de una fuente de suministro aprobada
por Microsoft. La Filial Inscrita puede recurrir a un tercero para efectuar estas copias, pero
la Filial Inscrita acepta que asume la responsabilidad por las acciones de cualquier tercero.
La Filial Inscrita acepta hacer esfuerzos razonables para que sus empleados,
representantes y cualquier otra persona que utilicen los Productos sean notificados de que
los Productos se han obtenido con Licencia de Microsoft y que estan sujetos a los términos
de este contrato.

Copias para formacioén, evaluacién y de seguridad. Para todos los productos, excepto
los Servicios Online, la Filial Inscrita puede (1) utilizar hasta veinte (20) copias gratuitas de
cualquier Producto licenciado en una instalacion de sus dependencias destinada a la
formacién sobre ese Producto especifico, (2) utilizar hasta diez (10) copias gratuitas de
cualquier Producto durante un periodo de evaluacién de sesenta (60) dias; y (3) utilizar
una copia gratuita de cualquier Producto licenciado como copia de seguridad o de archivo
para cada una de sus ubicaciones geograficas. Las pruebas para los Servicios Online
pueden estar disponibles si se especifica en los Derechos de Uso.

Derecho a reemplazar copias. En algunos casos, se permite reemplazar copias mediante
el uso del soporte fisico del Producto. Si los Productos de Microsoft se han licenciado
(1) através de un fabricante de equipos originales (OEM), (2) como un Producto
empaquetado completo a través de un minorista o (3) en virtud de otro programa de
Microsoft, entonces los soportes fisicos entregados en virtud de este contrato podran
utilizarse generalmente para crear copias para su uso en lugar de las copias
proporcionadas a través de dicha otra fuente. Este derecho depende de lo siguiente:

(i) Para cada Producto cuya copia se desee reemplazar, sera necesaria una Licencia
separada obtenida a través de la otra fuente.

(ii) El Producto, el idioma, la versién y los componentes de las copias realizadas deben
ser idénticos al Producto, al idioma, a la version y a todos los componentes de las
copias que sustituyan, y el nimero permitido de copias o instancias del Producto cuya
copia se haya reemplazado no varia.

(iii) Con excepcién de las copias de un sistema operativo y las copias de Productos
licenciados en virtud de otro programa de Microsoft, las copias de reemplazo del tipo
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de Producto (por ejemplo, Licencia de Actualizacion o Licencia completa) deben ser
idénticas al tipo de Producto licenciado a través de la otra fuente.

(iv) La Filial Inscrita debe cumplir con los procesos o requisitos especificos del Producto
para reemplazar copias que se identifican en los Términos de Productos.

Las copias de reemplazo de Productos siguen estando sujetas a los términos y derechos
de uso de la Licencia adquirida de la fuente separada. Este apartado no crea ni amplia
ninguna garantia u obligacién de soporte técnico de Microsoft.

4. Transmision y cesion de Licencias.

a.

Transmisiones de Licencias. No estan permitidas las transmisiones de Licencias, salvo
que el Cliente o una Filial Inscrita pueda transmitir solo las Licencias perpetuas que haya
pagado completamente a:

(i) unaFilial o

(ii) un tercero unicamente en relacién con la transmisién de hardware o empleados a los
que las Licencias se han cedido como parte de (1) una desinversién de una Filial o una
divisién de una Filial o (2) una fusién que implica el Cliente o una Filial.

En el momento de dicha trasmision, el Cliente o la Filial Inscrita debe desinstalar
e interrumpir el uso del Producto licenciado e inutilizar todas las copias.

Notificacion de transmision de Licencias. El Cliente o la Filial Inscrita debe notificar la
transmision de Licencias a Microsoft mediante un formulario de transmision de Licencias,
el que se puede obtener en http://www.microsoft.com/licensing/contracts, y se debe enviar
completado a Microsoft antes de la transmision de Licencias. Ninguna transmision de
Licencias sera valida a no ser que el Cliente o la Filial Inscrita proporcione al adquirente,
y este acepte por escrito, documentos suficientes que permitan al adquiriente determinar
el alcance, el propdsito y las limitaciones de los derechos otorgados por Microsoft en virtud
de las Licencias que se transmiten (incluidos, sin limitacion, los Derechos de Uso, las
restricciones de transmision y uso, las garantias y las limitaciones de responsabilidad
aplicables). Cualquier transmisién de Licencias que no cumpla con esta seccion sera nula.

Cesion interna de Licencias y Software Assurance. Las Licencias y Software
Assurance se deben ceder a un usuario o un dispositivo individual dentro de la Empresa.
Las Licencias y Software Assurance se pueden reasignar dentro de la Empresa, tal como
se describe en los Derechos de Uso.

5. Periodo de vigencia y terminacion.

a.

Periodo de vigencia. Este contrato continuara en vigor a menos que una de las partes lo
termine, como se describe abajo. El periodo de cada Inscripcidon sera el previsto en esa
Inscripcién. Microsoft puede cambiar o interrumpir ciertos Servicios en Linea tal como se
describe en detalle en los Términos de Productos.

Terminacion sin motivo. Cualquiera de las partes podra terminar este contrato sin motivo
previa notificacion escrita con sesenta (60) dias de anticipacion. En caso de terminacion,
no se aceptaran nuevas Inscripciones, pero cualquier Inscripcion existente continuara
durante el periodo de vigencia de dicha Inscripcion y se seguira rigiendo por el presente
contrato.

Terminacion con motivo. Sin limitar ningun otro recurso que pudiera existir, cualquiera
de las partes puede terminar una Inscripcion si la otra parte presenta un incumplimiento
grave de sus obligaciones en virtud de este contrato lo que incluye cualquier obligacién de
remitir pedidos o pagar facturas. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza
insubsanable en un plazo de treinta (30) dias, la parte que termina el contrato debera
notificar a la otra con treinta (30) dias de antelacion su intenciéon de terminar y darle la
oportunidad de subsanar el incumplimiento. Si Microsoft entrega dicha notificacién a una
Filial Inscrita, también entregara al Cliente una copia de la notificacion y el Cliente se
compromete a ayudar a resolver el incumplimiento. Si el incumplimiento afecta a otras
Inscripciones y no puede solucionarse entre Microsoft y el Cliente en un periodo de tiempo
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razonable, Microsoft podra terminar el presente contrato y todas las demas Inscripciones
en virtud de éste. Si una Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, el Cliente debera
notificarselo inmediatamente a Microsoft; en este caso, Microsoft podra terminar la
Inscripcion de la Filial anterior. Si una Filial Inscrita termina su Inscripciéon como resultado
de un incumplimiento de parte de Microsoft o si Microsoft termina una Inscripciéon porque
la Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendra los derechos de
terminacién anticipada descritos en la Inscripcion.

Modificacion o terminacién de un Servicio Online por motivos reglamentarios.
Microsoft puede modificar o terminar un Servicio Online en cualquier pais o jurisdiccion en
que existe un requisito u obligacion gubernamental actual o futuro que (1) someta
a Microsoft a cualquier reglamento o requisito que no se aplica generalmente a empresas
que alli operan, (2) plantee una dificultad para que Microsoft siga operando el Servicio
Online sin modificacion y/o (3) provoque que Microsoft considere que estos términos o el
Servicio Online puedan estar en conflicto con dicho requisito u obligacion.

Actualizaciones del Programa: Microsoft podra realizar cambios en este programa en
virtud de los cuales sea necesario que el Cliente y sus Filiales Inscritas celebren nuevos
contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la renovacion de una Inscripcién.

Otras Clausulas Contractuales.

a.

Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacién con este
contrato se deben enviar por correo normal, correo especial de un dia para otro o correo
expreso, a las direcciones y los nimeros que se indican en el formulario de firma. Las
notificaciones se consideraran enviadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo
o en la confirmacién de entrega de paquete.

Microsoft podra proporcionar informacion acerca de las fechas limite de la Inscripcién y los
Servicios Online por correo electrénico a los contactos que proporcione la Filial Inscrita en
virtud de una Inscripcién o a través de un sitio web que identifique Microsoft. La fecha de
las notificaciones que se realicen por correo electronico sera la de su transmision.

Gestion e informes. La Filial Inscrita debe proporcionar y administrar los detalles de las
cuentas (por ejemplo, contactos, pedidos, Licencias, descargas de software) en
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter (o en un sitio sucesor). En la fecha de
entrada en vigor del presente contrato y cualquier Inscripcidn, a los contactos identificados
por la Filial Inscrita para este fin se les proporcionara acceso a este sitio y estos pueden
autorizar a usuarios y contactos adicionales.

Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos
indicados en este contrato que no se resuelva expresamente en los documentos, sus
términos regiran en el siguiente orden de prioridad descendente: (1) el Contrato Marco,
(2) este Contrato Enterprise, (3) cualquier Inscripcidn, (4) los Términos de Productos,
(5) pedidos enviados en virtud de este contrato, y (6) cualquier otro documento de este
contrato. Los términos existentes en una modificacion rigen el documento modificado y
cualquier modificacién anterior relacionada con el mismo asunto.

Moneda aplicable. Los pagos efectuados a Microsoft se realizaran en la moneda
aprobada por Microsoft para la ubicacion correspondiente.

Impuestos. Si se deben pagar importes a Microsoft, los importes adeudados no incluyen
los impuestos, a menos que se especifique lo contrario en la factura. El Cliente debera
pagar cualquier valor afiadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros
impuestos de transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier
suplemento de costes regulado o importes similares que se deban en virtud de este
contrato y que Microsoft tenga permiso para cobrar al Cliente. El Cliente también sera
responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y de todos los demas impuestos
aplicables que tenga la obligacién legal de pagar, incluidos los impuestos que surjan de la
distribucion o el aprovisionamiento de Productos o Servicios Profesionales que el Cliente
haga a sus Filiales. Microsoft se responsabilizara del pago de todos los impuestos sobre
los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos establecidos en lugar de impuestos
sobre la renta o los beneficios, o impuestos sobre la titularidad de propiedad.
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Si fuese obligado a retener impuestos sobre los pagos realizados a Microsoft, el Cliente
podra deducirlos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal correspondiente,
debiendo el Cliente obtener y entregar inmediatamente a Microsoft el justificante oficial de
dichas retenciones, asi como todos los demas documentos solicitados razonablemente
por parte de Microsoft, para reclamar la devolucién o el crédito fiscal extranjero. El Cliente
se asegurara de que todos los impuestos retenidos sean los minimos posibles en virtud de
la legislacion aplicable.
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Inscripcion Enterprise Subscription Government

Para su uso con un Acuerdo de Compra celebrado con una Filial de Ventas de Microsoft

Numero de la

Numero de Inscripcion Inscripcién anterior
Enterprise Subscription A completar por el Asesor de
A completar por Microsoft Software o el Gestor de

Cuentas de Microsoft

Esta Inscripcion no sera valida si no se
adjunta a un formulario de firma.

La presente Inscripcion Enterprise Subscription de Microsoft se celebra en la fecha de entrada en vigor
entre las entidades identificadas en el formulario de firma. La Filial Inscrita manifiesta y garantiza que
es el mismo Cliente, o una Filial del Cliente, que ha celebrado el Contrato Enterprise que se identifica
en el formulario de firma.

Esta Inscripcion esta compuesta por: (1) estos términos y condiciones, (2) los términos del Contrato
Enterprise identificado en el formulario de firma, (3) los términos del Contrato Marco de Negocio de
Microsoft o Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (“Contrato Marco”) identificado en el
formulario de firma, (4) el Formulario de Seleccion de Productos, (5) los Términos de Productos,
(6) cualquier formulario de Informacion de Contacto Complementaria, Contrato/formulario de
Inscripcion previo y otros formularios que se pudieran requerir, (7) los Términos y Condiciones
Complementarios de los Servicios en Linea si el Contrato Marco del Cliente es una versién 2009 o
anterior y la Filial Inscrita esta solicitando Servicios en Linea, y (8) cualquier pedido remitido bajo esta
Inscripcién. Esta Inscripcién solo se puede celebrar bajo un Contrato Enterprise de 2011 o posterior.
Al celebrar esta Inscripcion, la Filial Inscrita acepta estar obligada por los términos y condiciones del
Contrato Enterprise y el Contrato Marco.

Fecha de entrada en vigor. Si la Filial Inscrita esta renovando Licencias de Suscripcion a partir de
una o mas contratos o Inscripciones anteriores, entonces la fecha de entrada en vigor de la presente
Inscripcion sera el dia siguiente a la expiracion o la terminacién del primer contrato o de la primera
Inscripcién. Si esta Inscripcion se renueva, la fecha de entrada en vigor del periodo de renovacion sera
el dia después de la Fecha de Expiracién del periodo inicial. De lo contrario, la fecha de entrada en
vigor sera la fecha en que Microsoft acepte esta Inscripcién. Cualquier referencia a “fecha de
aniversario” se refiere al aniversario de la fecha de entrada en vigor del periodo inicial o de renovacion
correspondiente para cada afo en que esta Inscripcion esté vigente.

Periodo de vigencia. El periodo inicial de esta Inscripcidon expirara el ultimo dia del mes, cuando
transcurran treinta y seis (36) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en vigor
del periodo inicial. El periodo de renovacion expirara treinta y seis (36) meses naturales completos
después de la fecha de entrada en vigor del periodo de renovaciéon. Cualquier referencia a “dia” en
esta Inscripcion sera un dia natural.

Inscripciones anteriores. Si se esta renovando Licencias de Suscripcion a partir de otra Inscripcién
o contrato, el numero de Inscripcidn o contrato previos se debe identificar en la casilla correspondiente
arriba. Si se esta renovando a partir de varios contratos o Inscripciones anteriores o se estan
transmitiendo detalles de Software Assurance o MSDN, se debe utilizar el formulario de
Contrato/Inscripcion Anterior.

Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términos utilizados pero no definidos en la presente Inscripcion tendran la misma definicion que la
establecida en el Contrato Enterprise y en el Contrato Marco correspondiente. Las siguientes
definiciones también son aplicables:
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“Producto Adicional” es cualquier Producto identificado como tal en los Términos de Productos
y elegido por la Filial Inscrita bajo esta Inscripcion.

“Servicio Online Enterprise” es cualquier Servicio Online designado como un Servicio Online Enterprise
en los Términos de Productos y elegido por la Filial Inscrita en virtud de esta Inscripcién. Los Servicios
Online Enterprise se consideran como Servicios Online, salvo que se indique de otro modo.

“Producto Enterprise” es cualquier Producto de Plataforma Deskiop que Microsoft designe como
Producto Enterprise en los Términos de Productos y que la Filial Inscrita elija en virtud de esta
Inscripcién. Bajo el presente programa, las licencias de Productos Enterprise deben obtenerse para la
totalidad de los Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados para toda la Empresa.

“Fecha de Expiracion” es la fecha en que expira la Inscripcion.

“Industry Device” (también conocido como dispositivo de linea de negocio) es cualquier dispositivo que:
(1) no se puede utilizar en su configuracién implementada como dispositivo informatico personal de
uso general (por ejemplo, equipo), un servidor multifuncién o un sustituto comercialmente viable de
uno de estos sistemas y (2) solo emplea un programa de software especifico de la industria o tarea
(por ejemplo, un programa de disefio asistido por PC utilizado por un arquitecto o un programa de
punto de venta) (“Programa de la Industria”). El dispositivo puede incluir caracteristicas y funciones
derivadas de software de Microsoft o de software de terceros. Si el dispositivo realiza funciones de
desktop (por ejemplo, correo electronico, procesamiento de texto, hojas de calculo, base de datos,
exploracion de red o Internet, programacion o finanzas personales), entonces las funciones de desktop:
(1) solo se podran utilizar con el fin de apoyar la funcionalidad del Programa de la Industria y (2) deben
estar técnicamente integradas con el Programa de la Industria o emplear directivas exigidas
técnicamente o una arquitectura para que funcione solo cuando se utiliza con el Programa de la
Industria.

“Dispositivo Administrado” es cualquier dispositivo en el que cualquier Filial de la Empresa controle de
forma directa o indirecta uno o mas entornos de sistema operativo. Los ejemplos de Dispositivos
Administrados se pueden encontrar en los Términos de Productos.

“Filial de Ventas de Microsoft” es la Filial de Microsoft que cuenta con autorizacion para distribuir
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo la Inscripcion.

“Dispositivo Cualificado” es cualquier dispositivo similar que se utilice por o en beneficio de la Empresa
de la Filial Inscrita y es: (1) un equipo de escritorio, un equipo portatil, una estacién de trabajo o un
dispositivo similar capaz de ejecutar Windows Pro localmente (en un entorno de sistema operativo
fisico o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder a una infraestructura de escritorio virtual
(“VDI"). Los Dispositivos Cualificados no incluyen ningun dispositivo que sea: (1) designado como un
servidor y no se utilice como PC, (2) un Industry Device, o (3) que no sea un Dispositivo Administrado.
La Filial Inscrita, a su absoluta discrecion, podra designar cualquier dispositivo excluido anteriormente
(por ejemplo, Industry Device) que se utilice por o en beneficio de la Empresa de la Filial Inscrita como
un Dispositivo Cualificado para todos o un subconjunto de los Productos Enterprise o Servicios Online
que la Filial Inscrita ha seleccionado.

“Usuario Cualificado” es una persona (por ejemplo, empleado, consultor, personal contingente) que:
(1) sea un usuario de un Dispositivo Cualificado o (2) acceda a cualquier servidor de software que
requiera una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualquier Servicio Online Enterprise.
No incluye ninguna persona que acceda a software de servidor o a un Servicio Online Unicamente en
virtud de una Licencia identificada en las exenciones de Usuario Cualificado de los Términos de
Productos.

“Licencia Reservada” es un Servicio Online identificado como elegible para pedidos anuales en los
Términos de Productos, la Licencia reservada por la Filial Inscrita antes de utilizarlo y para la cual
Microsoft pondra el Servicio Online a disposicién para activacion.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios en Linea o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.

“Asesor de Software” es (a) Microsoft; o (b) una entidad autorizada por Microsoft designada por una
Filial Inscrita para prestar asistencia previa y posterior a la transaccién respecto al presente contrato.

“Licencia de Suscripcion” es, a efectos de la presente Inscripcién, una licencia por un periodo de
vigencia fijo que expira cuando la Inscripcién expira o termina, salvo que se ejerza la opcién de compra
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completa. Toda Licencia solicitada bajo esta Inscripcidon es una Licencia de Suscripcién, aunque se
haya designado de otro modo en un pedido de adquisicion.

“‘Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos de
uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias en
el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso incluyen los
Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de Licencia, los Términos
de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y otros Términos Legales. Los Derechos
de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de usuario final (en pantalla o de otro
tipo) que acompafia a un Producto.

2. Requisitos de pedidos.

a.

Requisitos minimos para pedidos. La Empresa de la Filial Inscrita debe tener un minimo
de 500 Usuarios Cualificados o Dispositivos Cualificados. El pedido inicial debe incluir al
menos 500 Licencias de Suscripcion en un grupo de Productos Unico para los Productos
Enterprise o los Servicios Online Enterprise.

(i) Compromiso Enterprise. La Filial Inscrita debe solicitar suficientes Licencias del
grupo de Productos para cada Producto Enterprise solicitado para cubrir todos los
Usuarios Cualificados y/o todos los Dispositivos Cualificados. La Filial Inscrita puede
optar por mezclar los Productos Enterprise y los Servicios Online Enterprise dentro de
un grupo de Productos, siempre que todos los Dispositivos Cualificados que no estén
cubiertos por una Licencia solo los utilicen usuarios cubiertos con una Licencia de
usuario.

(ii) Solo Servicios Online Enterprise. Si no se solicita ningun Producto Enterprise, la
Filial Inscrita solo debe mantener un minimo de quinientas (500) Licencias de
Suscripcion para los Servicios Online Enterprise.

Productos Adicionales. Cumplidos los requisitos minimos para pedidos indicados
anteriormente, la Filial Inscrita podra solicitar Productos y Servicios Adicionales.

Derechos de Uso de los Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, si una
nueva version de un Producto tiene derechos de uso mas restrictivos que la version que
esté vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacién
correspondiente de la Inscripcion, tales derechos de uso mas restrictivos no se aplicaran
al uso de dicho Producto por parte de la Filial Inscrita durante ese periodo de vigencia.

Pais de uso. La Filial Inscrita debe especificar en su pedido inicial y en cualquier pedido
adicional los paises en los que se utilizaran las Licencias.

Filial de ventas de Microsoft. Los pedidos se deben enviar a la Filial de Ventas de
Microsoft. La Filial de Ventas de Microsoft y la Filial Inscrita determinan los precios y las
condiciones de pago. La Filial de ventas de Microsoft no tiene autoridad alguna para obligar
o imponer ningun tipo de obligacién o responsabilidad a la Filial de Microsoft que celebra
esta Inscripcion.

Asesor de Software. Las Filiales Inscritas trabajaran junto con un Asesor de Software
autorizado en la ubicacion de la Filial Inscrita. Con independencia de lo anterior, siempre
que la Filial Inscrita cumpla los requisitos, y a criterio exclusivo de Microsoft, Microsoft
podra ser el Asesor de Software de la Filial Inscrita. EI Asesor de Software prestara
asistencia en la elaboracién del pedido y a continuacion, si se usa un Asesor de Software
que no sea de Microsoft, lo transmitira a Microsoft. Microsoft puede efectuar pagos de
honorarios a Asesores de Software que no sean de Microsoft y a otros terceros autorizados
por Microsoft por prestar asistencia a las Filiales Inscritas a cambio de sus servicios de
asesoramiento. Los Asesores de Software que no sean de Microsoft y otros terceros no
tienen autoridad alguna para obligar o imponer a Microsoft algun tipo de obligacion o
responsabilidad.

Agregar Productos.

(i) Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Los nuevos Productos
Enterprise o Servicios Online Enterprise se pueden agregar en cualquier momento al
ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Software.
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Se pueden utilizar nuevos Productos Adicionales, que no sean Servicios Online, si un
pedido se realiza en el mes en que el Producto se utilizé por primera vez. Para los
Productos Adicionales que sean Servicios Online, se requiere un pedido inicial para el
Servicio Online antes de su uso.

(ii) Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. Se pueden utilizar
cantidades adicionales de Productos Adicionales que no sean Servicios en Linea en
cualquier momento, siempre que se realice un pedido en el mes en que el Producto
se utilizé por primera vez. Las Licencias Adicionales para Servicios en Linea deben
solicitarse antes del uso, salvo que los Servicios en Linea (1) se identifiquen como
elegibles para el proceso de pedido anual en los Términos de Productos o (2) se
incluyan como parte de otras Licencias.

h. Requisitos de pedidos anuales. La Filial Inscrita debe enviar un pedido anual que dé
cuenta de los cambios desde el pedido inicial o el ultimo pedido anual.

(i) Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, la Filial Inscrita debe
determinar el numero de Dispositivos Cualificados y de Usuarios Cualificados
(si solicita Licencias por usuarios) en el momento de realizar el pedido anual y debe
solicitar Licencias adicionales para todos los Dispositivos Cualificados y los Usuarios
Cualificados que todavia no cuentan con cobertura de las Licencias existentes, incluido
cualquier Servicio Online Enterprise.

(ii) Productos Adicionales. Para los Productos Adicionales que se han solicitado
previamente bajo esta Inscripcion, la Filial Inscrita debe solicitar Licencias para todas
las cantidades utilizadas que no estén cubiertas por las Licencias existentes.

(iii) Servicios Online. En el caso de los Servicios en Linea identificados como elegibles
para pedidos anuales en los Términos de Productos, la Filial Inscrita puede realizar un
pedido de reserva de las Licencias adicionales antes de utilizarlas.

(iv) Reducciones de Licencias de Suscripcion. La Filial Inscrita puede reducir de forma
potencial la cantidad de Licencias de Suscripcidon en la fecha de aniversario de la
inscripcion de la siguiente manera:

1) Paralos Servicios en Linea Enterprise de un determinado conjunto de Productos
gue no forman parte de una compra para toda la Empresa, las Licencias se pueden
reducir siempre que (a) se mantengan los requisitos minimos del pedido inicial, y
(b) todos los usuarios activos en ese momento de cada Servicio en Linea se
incluyen la cantidad total de Licencias para los Servicios en Linea restantes
después de la reduccion. Una Filial Inscrita puede reducir las Licencias para los
Servicios en Linea en la fecha de aniversario de la Inscripcion o antes de esta y
realizar un pedido de reserva para dichas licencias dentro de los noventa (90) dias
posteriores a la fecha de aniversario. Sin embargo, toda licencia solicitada tal
como se describe en esta seccién se facturara a la Filial Inscrita por el periodo de
tiempo en que las licencias estuvieron disponibles.

2) Para los Productos Adicionales, la Filial Inscrita puede reducir las Licencias. Si el
numero de Licencias se reduce a cero, se cancelara el uso de la Filial Inscrita de
la Licencia de Suscripcién correspondiente.

(v) Licencias por dispositivos y Licencias por usuarios. En cada fecha de aniversario
de la Inscripcién, si la Filial Inscrita solicité Licencias por dispositivos el afio anterior,
puede solicitar Licencias por usuarios en su lugar, o viceversa, siempre que el
Producto esté disponible para dispositivo y usuario en los Derechos de Uso.

(vi) Periodo de pedido anual. Microsoft debe recibir el pedido anual entre sesenta (60)
y treinta (30) dias antes de la fecha de aniversario de la Inscripciéon. El pedido anual
correspondiente al tercer aniversario vence dentro de un periodo de treinta (30) dias
antes de la Fecha de Expiraciéon y no se aceptaran reservas de licencias dentro de
este periodo de treinta (30) dias. La Filial Inscrita puede realizar pedidos con mas
frecuencia que en cada fecha de aniversario de la Inscripcion, excepto para las
reducciones de Licencia de Suscripcion.
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(vii)Pedidos anuales con demora. Si el pedido anual no se recibe en la fecha
correspondiente, las reducciones de Licencias no se podran notificar hasta la siguiente
fecha de aniversario de la Inscripcién (o hasta la renovacién de la Inscripcién, segun
corresponda).

Licencias de Migracion a Edicion Superior. Para las Licencias elegibles para una
migracion a edicidn superior en virtud de esta Inscripcién, la Filial Inscrita puede migrar
a una edicién o conjunto superior de la siguiente manera:

(i) Para los Productos Enterprise y los Servicios Online elegibles para el proceso de
pedido anual, si las Licencias de migracién a edicion superior se incluyen en un pedido
inicial, la Filial Inscrita puede solicitar un pedido de acuerdo con el proceso de pedido
anual.

(ii) Para los Productos Adicionales (y Productos Enterprise y Servicios Online elegibles
para el proceso de pedido anual, pero no incluidos en un pedido inicial), la Filial Inscrita
puede migrar a una edicion superior de acuerdo con el proceso que se describe en la
seccion titulada “Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente”.

Opcion de compra completa. La Filial Inscrita puede realizar la compra completa de
Licencias de Suscripcion adquiridas bajo esta Inscripcion para Productos que no sean
Servicios en Linea (si se permite) y adquirir Licencias perpetuas para la version mas
reciente del Producto a partir de la Fecha de Expiracién realizando un pedido para dichas
Licencias. Microsoft debe recibir el pedido de compra completa como maximo treinta (30)
dias antes de la Fecha de Expiracién. El pedido de compra completa debe incluir Licencias
de Suscripcion de: (1) Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados agregados
durante el ultimo ano del periodo de Inscripcion; y (2) cualquier Producto Adicional que
utilice la Filial Inscrita para el cual aun no haya realizado un pedido; y (3) cualquiera de las
siguientes (o0 ambas):

(i) para todos los Productos Enterprise que permiten la compra completa, la cantidad de
Licencias perpetuas equivalente al numero total de Dispositivos Cualificados
o Usuarios Cualificados actuales de la Filial Inscrita para tales Productos; y/o

(ii) paralos Productos Adicionales, la cantidad de Licencias perpetuas que la Filial Inscrita
elija obtener.

Errores administrativos. Microsoft puede corregir errores administrativos presentes en
esta Inscripcion y en cualquier documento emitido en conjunto o bajo la presente
Inscripcién, al enviar una notificacion por correo electrénico y ofrecer una oportunidad
razonable a la Filial Inscrita para que se oponga a la correccion. Los errores administrativos
incluyen errores menores, asi como adiciones y omisiones involuntarias. Esta disposicion
no se aplica a términos sustanciales, como la identidad, la cantidad o el precio de un
Producto solicitado.

Verificacion del cumplimiento. Microsoft puede, a su criterio y cargo, verificar el
cumplimiento de esta Inscripcion tal como se establece en el Contrato Marco.

3. Precios.

a.

Niveles de precios. Cada Producto se cede a un grupo de Productos como se muestra
en los Términos de Productos. Los niveles de precios (A, B, C o D) se establecen de
manera independiente para cada grupo. Los niveles de precios para los grupos de
Productos aplicables se establecen en el Formulario de Selecciéon de Productos. Los
niveles de precios se restableceran al principio del periodo de renovacion. Si la Filial
Inscrita califica para un nivel de precios diferente durante el periodo inicial o de renovacién
correspondiente, Microsoft podra establecer, a su discrecion, un nuevo nivel de precios
para futuros pedidos nuevos a solicitud de la Filial Inscrita o por iniciativa propia. Todos los
cambios se basaran en las reglas de niveles de precios del Formulario de Seleccion de
Productos.

Establecimiento de precios. La Filial de Ventas de Microsoft establecera los precios de
la Filial Inscrita para cada Producto o Servicio Profesional.
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4. Condiciones de pago.

La Filial de Ventas de Microsoft establecera las condiciones de pago.

Los pedidos anuales se facturaran cuando Microsoft acepte esta Inscripcidn y, posteriormente, en cada
fecha de aniversario de la Inscripcion, después de recibir cada pedido anual.

5. Fin de periodo de Inscripcion y terminacion.

a.

Disposiciones generales. En |la Fecha de Expiracion, la Filial Inscrita debera solicitar
y pagar inmediatamente Licencias de Productos que haya utilizado pero para las que no
haya remitido un pedido anteriormente, salvo que se establezca lo contrario en esta
Inscripcién. Un pedido final de todas las Licencias Reservadas de Servicios en Linea que
no se han pagado previamente debe realizarse durante los treinta (30) dias anteriores a la
Fecha de Expiracion.

Opcion de renovacion. En la Fecha de Expiracidon del periodo inicial, la Filial Inscrita
puede renovar los Productos y Servicios a través de la renovacién de esta Inscripcion por
un periodo de vigencia adicional de treinta y seis (36) meses o de la firma de una nueva
Inscripcion. Microsoft debe recibir un Formulario de Renovaciéon, un Formulario de
Seleccién de Productos y un pedido de renovacién en la Fecha de Expiracién o antes de
esta. Microsoft no rechazara ninguna renovacion sin motivos razonables. Microsoft podra
realizar cambios en este programa bajo los cuales sea necesario que el Cliente y sus
Filiales Inscritas celebren nuevos contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la
renovacion.

Si la Filial Inscrita elige no renovar.

(i) Compra completa de Licencias de Suscripcién. La Filial Inscrita puede elegir
obtener Licencias perpetuas como se describe en la Seccion titulada “Opcion de
compra complete” para las Licencias para las que se ofrece una opcion de compra
completa.

(ii) Servicios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Para los Servicios Online
identificados como elegibles para un Periodo Prorrogado en los Términos de
Productos, las siguientes opciones estaran disponibles al final del periodo inicial o del
periodo de renovacion de la Inscripcion.

1) Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita no realiza la renovacion antes de la Fecha
de Expiracion, el acceso a los Servicios en Linea continuard automaticamente mes
a mes hasta los primeros doce (12) meses a partir de la Fecha de Expiracion, de
acuerdo con los términos de la Inscripcion (“Periodo Prorrogado”), salvo que en
los Términos de Productos se designe su continuacion hasta que una parte los
cancele. Durante los primeros doce (12) meses del Periodo Prorrogado, los
Servicios en Linea se facturaran mensualmente de acuerdo con el precio
publicado en ese momento para el nivel de precios de la Filial Inscrita a partir de
la Fecha de Expiracién, mas un precio administrativo del 3 %. Durante el Periodo
Prorrogado, se aplicaran los Términos de Productos vigentes en ese momento al
uso que haga la Filial Inscrita de estos. Si la Filial Inscrita no desea un Periodo
Prorrogado, debe enviar una solicitud a Microsoft al menos treinta (30) dias antes
de la Fecha de Expiracion.

2) Cancelacién durante el Periodo Prorrogado. En cualquier momento durante los
primeros doce (12) meses del Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita podra finalizar
el Periodo Prorrogado mediante el envio a Microsoft de una notificacion de
cancelacién para cada Servicio en Linea. Con posterioridad, Microsoft podra
condicionar el uso continuado de cada Servicio en Linea a la aceptacion de nuevos
términos por parte de la Filial Inscrita. La Filial Inscrita recibira una notificacién por
escrito de cualquier nuevo término al menos sesenta (60) dias antes de que dichos
cambios entren en vigor. La Filial Inscrita reconoce y acepta que después de la
notificacion descrita en esta seccion, el uso continuado de cada Servicio en Linea
después de la fecha de entrada en vigor provista en el aviso constituira su
aceptacion de los nuevos términos. Si la Filial Inscrita no acepta los nuevos
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términos, debe dejar de usar los Servicios en Linea y rescindir el Periodo
Prorrogado segun lo dispuesto en esta seccién. La terminacién por parte de la
Filial Inscrita en virtud de esta seccidon entrara en vigor al final del mes tras
treinta (30) dias a partir de que Microsoft haya recibido la notificacion.

(iii) Licencias de Suscripcion y Servicios en Linea sin un Periodo Prorrogado. Si la
Filial Inscrita elige no renovar, las Licencias se cancelaran y terminaran a partir de la
Fecha de Expiraciéon. Todo soporte fisico asociado se debe desinstalar y destruir y la
Empresa de la Filial Inscrita debe interrumpir su uso. Microsoft podra exigir una
certificacién por escrito para verificar el cumplimiento.

d. Terminacion con motivo. Cualquier terminacién con motivo de esta Inscripcion estara
sujeta a la secciéon “Terminacion con motive” del presente Contrato.

e. Terminacién anticipada. Si una Filial Inscrita termina su Inscripcion como resultado de
un incumplimiento de Microsoft, o si Microsoft termina esta Inscripcién porque la Filial
Inscrita dejé de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendra las siguientes opciones para
Licencias:

(i) La Filial Inscrita puede obtener Licencias perpetuas como se describe en la seccion
titulada “Opcion de compra completa”, siempre que Microsoft reciba el pedido de
compra completa para esas Licencias dentro de sesenta (60) dias después de que la
Filial Inscrita proporcione la notificacion de terminacion.

(ii) Donde no se ejerce la opcion de compra completa, en caso de incumplimiento de
Microsoft, la Filial Inscrita recibira un abono de la Filial de Ventas de Microsoft por
cualquier importe pagado por adelantado por el periodo posterior a la fecha de
terminacion.
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Detalles de la Inscripcién

1. Empresa de la Filial Inscrita.

Identifique qué Filiales se incluyen en la Empresa. Las Filiales deben ser personas juridicas separadas,
no departamentos, divisiones o unidades de negocio.

Marque una sola casilla en esta seccién. Si no se marca ninguna casilla, Microsoft considerara que
la Empresa incluye solo la Filial Inscrita. Si se marca mas de una casilla, Microsoft considerara que la
Empresa incluye el mayor numero de Filiales.

XI Solo la Filial Inscrita

[] La Filial Inscrita y las siguientes Filiales:

A menos que se identifique en concreto anteriormente, todas las Filiales del Cliente, ya sea que existan
en el momento de la firma de esta Inscripcion o se creen o adquieran con posterioridad a la firma de
esta Inscripcion, se excluiran de la Empresa. Para solicitar que se incluya una Filial adicional en la
Empresa del Cliente, el Cliente debe identificar una Filial ante Microsoft por escrito y proporcionar la
documentacion necesaria. Microsoft revisara razonablemente las solicitudes en virtud de este parrafo
y podra aprobar la inclusion de una Filial en la Empresa del Cliente a su criterio exclusivo.

2. Informacion de contacto.

Cada parte notificara por escrito a la otra sobre cualquier cambio en la informacion de la(s) siguiente(s)
pagina(s) de informacién de contacto. El asterisco (*) indica que es obligatorio completar ese campo.
Al facilitar informacion de contacto, la Filial Inscrita consiente que dicha informacion se utilice para la
administracion de la presente Inscripcién por parte de Microsoft, sus Filiales y otras partes que
colaboren con Microsoft en la administracion de la presente Inscripcion. La informacion personal que
se proporcione en relacion con la presente Inscripcién se utilizard y protegera de acuerdo con la
declaracion de privacidad disponible en https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter.

a. Contacto principal. Este contacto es el contacto principal de la Inscripcién desde dentro
de la Empresa de la Filial Inscrita. Este contacto es ademas un Administrador Online del
Centro de Servicios de Licencias por Volumen y podra conceder acceso online a otros. El
contacto principal sera el contacto predeterminado para todos los fines, salvo que se
identifiquen contactos independientes para fines especificos.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales

Nombre de contacto: Nombre* Juan Segundo nombre Roque Apellidos* Cesar Ayala
Direccion de correo electronico de contacto* roque.cesar@semarnat.gob.mx
Direccién* Av. Ejercito Nacional No. 223, Col. Anahuac 1ra Seccién, Alcaldia Miguel
Hidalgo

Ciudad* Ciuda de México

Cédigo postal* 11320

Pais* México

Teléfono 55 5490 0900

Numero de Identificacion Fiscal SMA941228GU8

* campo obligatorio

b. Contacto para notificaciones y Administrador Online. Este contacto (1) recibe las
notificaciones contractuales, (2) es el Administrador Online del Centro de Servicios de
Licencias por Volumen y puede otorgar acceso online a otros, y (3) estéd autorizado para
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solicitar Licencias Reservadas de los Servicios en Linea elegibles, lo que incluye la
incorporacion o reasignacion de Licencias y la migracién a una edicion superior de un
pedido anual.

Xl Igual que el contacto principal (valor predeterminado si a continuacion no se
proporciona informacioén, incluso si no esta marcada la casilla)

Nombre de contacto: Nombre* Segundo nombre Apellidos*
Direccion de correo electronico de contacto*

Direccion*

Ciudad*

Cédigo postal*

Pais*

Teléfono

Numero de identificacion fiscal

Preferencia de idioma. Elija el idioma para las notificaciones. Espafiol

[] Este contacto es un tercero (no la Filial Inscrita). Advertencia: Este contacto recibe
informacion personal del Cliente y de sus Filiales.

* campo obligatorio

c. Gestor de Servicios Online. Este contacto esta autorizado para (1) administrar los
Servicios en Linea solicitados bajo la Inscripcion y (2) reservar Licencias para Servicios en
Linea elegibles, incluyendo la adicidn y reasignacién de Licencias y la migracién a una
edicién superior antes de un pedido anual.

Xl Igual que el contacto para notificaciones y el Administrador Online (valor
predeterminado si a continuacién no se proporciona informacion, incluso si no esta
marcada la casilla)

Nombre de contacto: Nombre* Segundo nombre Apellidos*
Direccién de correo electrénico de contacto*
Teléfono

[ ] Este contacto es de una organizacion de tercero (no la entidad). Advertencia: este
contacto recibe informacion personal de la entidad.
* campo obligatorio

d. Informaciéon del Asesor de Software. El Contacto de Asesor de Software para esta
Inscripcién es:

Nombre de la empresa del Asesor de Software* Triara.com, S.A. de C.V.
Direccion (no se aceptan apartados postales)* Insurgentes Sur 3500
Ciudad* Ciudad de México

Cédigo postal* 14060

Pais* México

Nombre de contacto* Carlos Campos Alonso

Teléfono 5537342272

Direccion de correo electronico de contacto* ccalonso@uninet.com.mx
* campo obligatorio

Al firmar a continuacion, el Asesor de Software identificado anteriormente confirma que
toda la informacién entregada en la presente Inscripcion es correcta.

Firma*

Nombre en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta*
Fecha*

* campo obligatorio

Cambio de Asesor de Software. Si una Filial Inscrita usa un Asesor de Software que no
sea de Microsoft y Microsoft o el Asesor de Software que no sea de Microsoft decide
interrumpir su actividad comercial el uno con el otro, la Filial Inscrita debe elegir un Asesor
de Software sustituto. Si la Filial Inscrita o el Asesor de Software que no sea de Microsoft
desean dar por concluida la relacién, la parte que dé este paso debera notificarselo por
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escrito a Microsoft y a la otra parte mediante un formulario proporcionado por Microsoft
que se remitira con al menos noventa (90) dias de antelacién con respecto a la fecha en
que dicho cambio deba entrar en vigor.

e. Sila Filial Inscrita requiere un contacto independiente para cualquiera de lo siguiente, se
debe adjuntar el Formulario de Informacion de Contacto Complementaria. De lo contrario,
el contacto para naotificaciones y el Administrador Online seran los predeterminados.

(i) Contacto para notificaciones adicionales

(ii) Gestor de Software Assurance

(iii) Gestor de las suscripciones

(iv) Contacto de Customer Support Manager (CSM)

3. Seleccion de financiacion.

¢ Alguna adquisicion bajo esta Inscripcién se financia mediante MS Financing? [] Si, X] No.

EAS20241Enr(SUB)(LatAm)ExBRA(SPA)(Oct2023) Page 10 of 10
Document X20-11002



Acuerdo de Compra para Enterprise Subscription

Numero de Inscripcion
A completar por Microsoft

Este Acuerdo de Compra debe adjuntarse a un formulario de firma y debe
estar acompanado por una Inscripcion Enterprise Subscription para que
tenga validez.

Este Acuerdo de Compra para Microsoft Enterprise Subscription (“Contrato”) se celebra entre la Filial
Inscrita y la Filial de Ventas de Microsoft que se identifican en el Formulario de Firma del Programa.
Establece los términos bajo los cuales la Filial Inscrita adquirira Productos y Servicios Profesionales
de la Filial de Ventas de Microsoft. Este Contrato entrara en vigor en la fecha de entrada en vigor de la
Inscripcion identificada anteriormente (“Inscripciéon”) entre la Filial Inscrita y la Filial de Licencias de
Microsoft.

Este Contrato esta compuesto por los términos y condiciones de este documento, cualquier Hoja de
Precios del Cliente que haga referencia a este Contrato, y cualquier otro documento de compra
identificado en el Formulario de Firma del Programa firmado por la Filial Inscrita y adjunto a la
Inscripcion.

La Filial Inscrita manifiesta que es la misma entidad que ha celebrado la Inscripcion.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales

Preferencia de idioma. Elija el idioma para las notificaciones. Espariol

Contacto de facturacion: Es el contacto al que la Filial de Ventas de Microsoft enviara las
facturas y los datos sobre exenciones fiscales necesarios para que la Filial de Ventas de
Microsoft procese las facturas. También es posible comunicarse con el contacto de Facturacion
por asuntos relacionados con un pedido de adquisicién u otras consultas de facturacion.

Nombre de la entidad* Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Nombre del contacto administrativo: Nombre* Juan Segundo nombre Roque
Apellidos* Cesar Ayala

Direccién de correo electrénico del contacto administrativo*
roque.cesar@semarnat.gob.mx

Direccién* Av. Ejercito Nacional No. 223, Col. Anadhuac 1ra Seccién, Alcaldia Miguel
Hidalgo

Ciudad* Ciuda de México

Cédigo postal* 11320

Pais* México

Teléfono 55 5490 0900

Financiacion.” ; Alguna compra realizada bajo este Contrato se financia mediante Financiacion
de Microsoft?

[]si, X No
* Indica que el campo es obligatorio.

La Filial Inscrita notificara por escrito a la Filial de Ventas de Microsoft en caso de que se produzca
cualquier cambio en la informacién anterior. Al facilitar informacion de contacto, la Filial Inscrita
consiente que dicha informacion se utilice para la administracion de este Acuerdo de Compra por
parte de la Filial de Ventas de Microsoft, sus Filiales, sus contratistas y otras partes que colaboren
en la administracion de este contrato. La informacién personal entregada bajo este contrato se
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utilizara y protegera de acuerdo con la declaracion de privacidad disponible en
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter.

1. Definiciones

Los términos que se utilizan en este Contrato que no se encuentren definidos de otro modo, tendran la
misma definicidbn que la establecida en la Inscripcion. Las siguientes definiciones también son
aplicables.

“Hoja de Precios del Cliente” es la declaracion escrita entregada a la Filial Inscrita que contiene el
pedido inicial de la Filial Inscrita y los precios asociados.

“Filial de Licencias de Microsoft” es la persona juridica de Microsoft que celebra la Inscripcién bajo la
cual se otorgan a la Filial Inscrita licencias para acceder y utilizar Productos de Microsoft adquiridos en
la Filial de Ventas de Microsoft.

“Filial de Ventas de Microsoft” hace referencia a la persona juridica de Microsoft que celebra este
Contrato y que cuenta con autorizacion para distribuir Productos y brindar Servicios Profesionales.

2. Pedidos y Pagos.

a. Pedidos. La Filial Inscrita adquirira Productos de Microsoft y Servicios Profesionales de la
Filial de Ventas de Microsoft segun se permita o exija en virtud de la Inscripcién. Los
precios se reflejaran en la Hoja de Precios del Cliente. La Filial de Ventas de Microsoft no
tiene obligaciones con respecto a un pedido hasta que la Filial de Licencias de Microsoft
lo acepte. La Filial de Licencias de Microsoft proporcionara los Productos adquiridos en
virtud de este Contrato; la Filial de Ventas de Microsoft brindara los Servicios
Profesionales.

b. Establecimiento de precios. A menos que las partes acuerden expresamente lo
contrario, y a excepcion de los Servicios en Linea designados en los Términos de
Productos como exentos de precios fijos, los precios de la Filial Inscrita para cada Producto
solicitado seran fijos durante el periodo inicial o de renovacién de la Inscripcion
correspondiente, siempre y cuando la Filial Inscrita califique para tener el mismo nivel de
precios durante todo el periodo de vigencia. Los precios y los niveles de precios se
volveran a establecer al principio del periodo de renovacion.

c. Condiciones de pago. La Filial de Ventas de Microsoft facturara a la Filial Inscrita todos
los Productos y Servicios Profesionales solicitados. Los pedidos anuales se facturaran
cuando Microsoft acepte la Inscripcidon y en cada fecha de aniversario de la Inscripcion,
después de la aceptacion de cada pedido anual. Los pedidos de mitad de periodo se
facturaran en el momento de la aceptacion de cada pedido. La Filial Inscrita pagara el
importe adeudado a la Filial de Ventas de Microsoft de acuerdo con las condiciones, los
métodos de pago, y en la moneda estipulados en la factura de la Filial de Ventas de
Microsoft y en la Hoja de Precios del Cliente.

d. Licencias Reservadas. El pago de las Licencias Reservadas se puede diferir hasta el
siguiente pedido anual. Las Licencias Reservadas se facturaran de forma retroactiva hasta
el mes en que se solicitaron, asi como para el afio siguiente (si corresponde). Si la Filial
Inscrita no envia un pedido anual de acuerdo con los términos de la Inscripcion, la Filial de
Ventas de Microsoft podra facturar a la Filial Inscrita, durante el siguiente afio (1) la
cantidad de Licencias de Suscripcion solicitadas durante el afio anterior; y (2) las Licencias
Reservadas en exceso con respecto a la cantidad facturada anteriormente.

e. Pedidos de compra completa. La Fecha de Expiracion sera la Inscripcion sera la fecha
de facturacion de cualquier pedido de compra completa.

f. Periodo Prorrogado de los Servicios en Linea. Durante los primeros doce (12) meses
de un Periodo Prorrogado (segun se describe en la Inscripcién), los Servicios en Linea se
facturardn mensualmente de acuerdo con el precio publicado vigente en ese momento
para el nivel de precios de la Filial Inscrita a partir de la Fecha de Expiracion de la
Inscripcién, mas una comisién administrativa de 3 %. A partir del primer dia del
decimotercer mes del Periodo Prorrogado, los Servicios Online que continien hasta
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https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter

cancelarse se facturaran de acuerdo con el precio publicado vigente en ese momento para
el nivel de precios A, mas un 3 % por concepto de comisién administrativa.

g. Impuestos. Los importes adeudados a la Filial de Ventas de Microsoft no incluyen los
impuestos, salvo que se especifique lo contrario en la factura. La Filial Inscrita debera
pagar cualquier valor anadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros
impuestos de transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier
suplemento de costos regulado o importes similares que se deban bajo este Contrato y que
la Filial de Ventas de Microsoft tenga permiso para cobrar a la Filial Inscrita. La Filial
Inscrita también es responsable de todos los impuestos sobre el timbre aplicables y de
todos los demas impuestos que esté obligado a pagar bajo la legislacion vigente, lo que
incluye los impuestos que surjan de la distribucion o el aprovisionamiento de Productos
o Servicios Profesionales que una Filial Inscrita haga a sus Filiales. La Filial de Ventas de
Microsoft sera responsable del pago de todos los impuestos sobre los ingresos netos, los
impuestos por ingresos brutos establecidos en lugar de impuestos sobre la renta o los
beneficios, y los impuestos sobre la titularidad de propiedad.

Si se debe retener cualquier impuesto a los pagos efectuados a la Filial de Ventas de
Microsoft, la Filial Inscrita podra deducir esos impuestos del importe adeudado y pagarlos
a la autoridad fiscal correspondiente, pero solo si la Filial Inscrita proporciona
oportunamente a la Filial de Ventas de Microsoft un recibo oficial de dichas retenciones
y otros documentos solicitados razonablemente para permitir a la Filial de Ventas de
Microsoft reclamar un crédito fiscal extranjero o reembolso. La Filial Inscrita se asegurara
de que todos los impuestos retenidos se reduzcan al minimo en la medida posible
conforme a la legislacion aplicable.

3. Terminacion.
Periodo de vigencia. Este Contrato tiene el mismo periodo de vigencia que la Inscripcion.

Terminacion. Sin limitar otros recursos que pudiera tener, cualquiera de las partes podra
terminar este Contrato si la otra parte incumple sustancialmente sus obligaciones bajo este
Contrato. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza insubsanable en un plazo de
treinta (30) dias, la parte que termina el contrato debera notificar a la otra con treinta (30)
dias de antelaciéon su intencién de terminar y darle la oportunidad de subsanar el
incumplimiento. Un incumplimiento sustancial de este Contrato se interpretara como un
incumplimiento sustancial de la Inscripcion. En caso de terminacion bajo esta disposicion
por parte de la Filial de Ventas de Microsoft, o si la Filial de Licencias de Microsoft termina
la Inscripcién con causa, todos los importes adeudados bajo cualquier factura no pagada
seran inmediatamente exigibles y pagaderos. En caso de un incumplimiento por parte de
Microsoft, la Filial Inscrita puede ejercer la opcion de compra completa segun se dispone
en la Inscripcién o recibir un abono por cualquier importe pagado por adelantado para el
periodo posterior a la terminacion. Si Microsoft termina un Servicio Online por motivos
reglamentarios, la Filial Inscrita recibira un abono por cualquier importe pagado por
adelantado para el periodo posterior a la terminacion.

c. Efecto de la terminacién. Las opciones de la Filial Inscrita en caso de terminacion
anticipada o expiracion de la Inscripcion se describen en las secciones correspondientes
de la Inscripcion.

4. Confidencialidad.

Las partes estaran obligadas por las disposiciones relacionadas con la Confidencialidad en el Contrato
Marco con respecto a la Informacion Confidencial divulgada a cada una de las partes en el transcurso
de su relacién comercial bajo este Contrato.

5. Garantias y Limitacion de Responsabilidad.

Todas las garantias, obligaciones para defenderse de reclamaciones de terceros y limitaciones de
responsabilidad establecidas en el Contrato Marco (segun las disposiciones aplicables especificas de
cada pais) también se aplicaran a las reclamaciones bajo este Contrato. La Filial de Licencias de

EAS20241PurchaseAgr(SUB)(LatAm)ExBRA(SPA)(Oct2023) Page 3 of 5
Document X20-11139



Microsoft es la Unica responsable de las reclamaciones relacionadas con el desempefio de los
Productos y la defensa de Microsoft frente a reclamaciones de terceros (incluidas las reclamaciones
de infraccion a la propiedad intelectual e industrial). La Filial de Ventas de Microsoft no sera
responsable de dichas reclamaciones y, en la medida maxima que lo permita la legislacion
aplicable, excluye expresamente todas las garantias expresas, implicitas y estatutarias, ademas
de la responsabilidad por dichas reclamaciones, las que incluyen sin limitacién, garantias de
calidad, titularidad, ausencia de infraccion, comerciabilidad e idoneidad para un propésito
especifico.

6. Otras clausulas contractuales.

Las siguientes disposiciones se aplican a este Contrato, sin perjuicio de lo contrario en el Contrato
Marco.

a. Legislacion aplicable. Los términos de este Contrato se regiran por la legislacion de la
jurisdiccion donde la Filial de Ventas de Microsoft tiene su sede central en el momento en
qgue se celebra este Contrato. La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos
de Compraventa Internacional de Mercaderias de 1980 y su normativa relacionada no se
aplicaran a este Contrato.

b. Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacién con este
Contrato se deben enviar por correo normal, correo especial de un dia para otro o correo
expreso, a las direcciones y los numeros que se indican en este Contrato. Las
notificaciones deberan ser por escrito y se consideraran entregadas en la fecha que
aparezca en el acuse de recibo o en la confirmacidn de entrega del servicio de mensajeria.
Microsoft puede proporcionar informacién a la Filial Inscrita sobre préoximos plazos de
pedidos, servicios y suscripciones en formato electrénico, incluido por correo electrénico
alos contactos que la Filial Inscrita haya proporcionado. Los correos electrénicos se
consideraran entregados en la fecha de transmision.

c. Cesion. La Filial Inscrita no puede ceder, sublicenciar o transmitir de cualquier modo este
Contrato sin el consentimiento previo y por escrito de la Filial de Ventas de Microsoft;
cualquier intento de hacer esto sin consentimiento sera nulo. La Filial de Ventas de
Microsoft puede ceder cualquiera de sus derechos bajo este Contrato, incluyendo, sin
limitacién, el derecho de presentar demandas contra la Filial Inscrita por importes
adeudados y pendientes, sin necesidad de un consentimiento adicional.

d. Contrato Completo. Este Contrato constituye la totalidad del acuerdo entre las partes con
respecto al objeto y reemplaza y sustituye todos los Contratos, las discusiones y los
acuerdos anteriores, sean expresos o implicitos, acerca de este tema. Los cambios
realizados a este Contrato después de que se ha presentado a la Filial Inscrita para su
firma no son vinculantes, salvo que ambas partes lo acepten expresamente. Quedan
expresamente rechazados y no seran parte de este Contrato los términos de la orden de
compra de la Filial Inscrita adicionales o que entren en conflicto con este Contrato.

e. Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos de este
Contrato que no se resuelva expresamente en esos documentos, sus términos regiran en
el siguiente orden de prioridad descendente: (1) este Acuerdo de Compra, (2) la Hoja de
Precios del Cliente y (3) cualquier otro documento de este contrato. Los términos
existentes en un acuerdo de modificaciéon prevalecen sobre el documento modificado
y cualquier acuerdo de modificacion anterior relacionado con el mismo objeto.

f. Conservacion. Si alguna disposicion en este Contrato se considera inexigible, el resto del
contrato continuara con plena vigencia y efecto.

dg- Renuncia. El hecho de no cumplir alguna clausula de este contrato no constituird una
renuncia. Cualquier renuncia debera constar por escrito y estar firmada por la parte que
renuncia.

h. Resoluciéon de conflictos. Cuando se entable cualquier accion legal que surja de este
Contrato, las partes acuerdan utilizar los siguientes tribunales exclusivos:

(i) Sila Filial de Ventas de Microsoft entabla la accién, lo hara en el tribunal del lugar
donde se encuentre la sede central de la Filial Inscrita.
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(ii) Sila Filial Inscrita entabla la accion legal contra Microsoft o cualquier Filial de Microsoft
ubicada fuera de Europa, lo hara en los tribunales estatales o federales del Condado
de King, Estado de Washington, Estados Unidos.

(iii) Si la Filial Inscrita entabla la accién legal contra una Filial de Microsoft ubicada en
Europa, pero no contra Microsoft o una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, lo
hara en el tribunal del lugar donde se encuentre la sede central de la Filial de Microsoft.

Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdiccion personal del tribunal
acordado. Esta eleccion de tribunal no impedira que cualquiera de las partes solicite, en
cualquier jurisdiccion, la adopcién de medidas cautelares en relacién con una infraccién
de derechos de propiedad intelectual e industrial o un incumplimiento de obligaciones de
confidencialidad.
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Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Microsoft Volume Licensing - Customer Price Sheet - Final Pricing

Quote Number: 2994428.004 Billing currency: usb

Creation Date: 4/3/2025 Term Of Agreement: 8 Months
Effective Duration: 30 days Opportunity ID: 7-3CMJGK3R7A
Enrollment Number: Payment Schedule: Annual
Language: English (United States) DCoE PM

Price List Month: March 2020

Direct Enterprise Subscription - New Quote

Customer Contact

Juan Roque Cesar Ayala Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Phone: 55 5490 0900 Av. Ejército Nacional 223, Col. Anahuac | Seccion
Fax: Ciudad de Mexico, Miguel Hidalgo, MX, 11320

roque.cesar@semarnat.gob.mx

Partner Contact(s)

Software Advisor

Carlos Campos Alonso Triara.com, S.A. de C.V.
Phone: 5537342272 Insurgentes Sur 3500
Fax: Ciudad de México, CDMX, MX, 14060

ccalonso@uninet.com.mx

Microsoft Contact

Rubi Bautista
rubibautista@microsoft.com

New Purchases

Purchase Order Information

Sections Purchase Order Number Purchase Order Date

Section 1



mailto:roque.cesar@semarnat.gob.mx
mailto:ccalonso@uninet.com.mx
mailto:rubibautista@microsoft.com

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Quote Summary

Summary Item

Totals (USD)

Customer Earned Price

162,396.00

Total Credit Amount

0.00
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Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Quote Number:2994428.004

SECTION 1 - Monthly Subscriptions
Pricing & Usage Months 1 - 8
P o " . . Net Unit Price . "

Product Description Part Number Usage Indicator Usage Start Date Unit Of Measure Unit Quantity (USD) License Quantity | Usage Country | Extended Amount (USD)
Enterprise
M365 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr

AAD-33204 Adjustable 5/1/2025 Monthly 8 20.11 200 Mexico 32,176.00
O365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr T6A-00024 Adjustable 5/1/2025 Monthly 8 3.83 4,250 Mexico 130,220.00
Total Months 1 - 8 Payment | 162,396.00
Invoice Date: Enrollment Effective Date or if received after Enrollment Effective Date upon our acceptance
TOTAL SECTION 1 VALUE MONTHS 1 -8 | 162,396.00
TOTAL DEAL VALUE MONTHS 1 -8 | 162,396.00

CT™
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Future Pricing

Enterprise Online Services

Net Unit Price Level A

Net Unit Price Level B

Net Unit Price Level

Net Unit Price Level D

Product Description Part Number (USD) (UsbD) C (USD) (USD)

Future Monthly - Enterprise Online Services

M365 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr AAD-33204 ~ 20.11
0O365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr TEA-00024 B 383
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Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Quote Number:2994428.004

Product Notes

Note 1: Purchase Orders should include taxes where applicable.

Note 2: For Monthly Subscription Licenses, including Online Services, Total Extended Amount will be calculated to reflect Monthly Net Unit Price multiplied by Months Remaining multiplied by License Quantity. If the Usage Date changes to a later date which impacts Months
Remaining, this Extended Amount will be used to reflect this proration for any month invoiced after the initial month. The Usage Start Date only applies to the initial Pricing and Usage period. Subsequent Pricing and Usage periods align to continue coverage until the end of the
subscription term.

Note 3: Future Monthly Subscription pricing is expressed in monthly terms to support pro-ration of months remaining in the Enrollment based on usage date of order. Online Services must be ordered prior to deployment, except where permitted through License Reservation for those
Online Services eligible for the true-up or annual order process.

Note 4: Microsoft Professional Services: If no Professional Services support SKU is listed on this Price Sheet, Customer acknowledges that such support is not included in this Enterprise Agreement.

Note 5: The purchase of Services for which Enrolled Affiliate is invoiced under these terms and conditions is strictly at Enrolled Affiliate's option. Enrolled Affiliate understands there is no obligation to purchase Services from Microsoft. Enrolled Affiliate further understands that the
price of Services purchased from Microsoft is the same regardless of whether Customer chooses to license Microsoft software under Customer's Enterprise Agreement or through any other Microsoft Services channel.

Note 6: Future pricing for L&SA Subscription Licenses reflects annual price per year.

Note 7: Promotional pricing offered in the Enterprise Subscription Program is provided only for a year of the subscription term.
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Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Quote Number:2994428.004

Terms and Conditions

Delivery and Payment Terms: Subject to Microsoft's review of Enrolled Affiliate’s financial condition and overall creditworthiness, all amounts will be due and owing within 60 calendar days of the date of Microsoft's invoice. This payment due date is specified on the invoice. The
terms of any extension of credit under this Enroliment may be revised or withdrawn at any time upon Microsoft’s written notice and non-payment within payment terms may result in the Enrolled Affiliate’s Enroliment being placed on hold or terminated. Microsoft may, at its option,
assess a finance charge of the lesser of 1% per month, or part thereof, or the highest amount allowed by law on all past due amounts from the first day the amount is past due until the amount is paid in full, and will be payable on demand. Enrolled Affiliate must make all payments in
the form of bank wire transfers or electronic funds transfers to the Microsoft Affiliate on the signature form through an automated clearinghouse with electronic remittance detail, in accordance with the payment instructions Microsoft provides on its invoice to Enrolled Affiliate.

Method for determining Enrolled Affiliate's price levels is described in the Agreement and Enrollment.

The Customer Price Sheet is confidential between the licensing Microsoft Affiliate and Enrolled Affiliate. However, Enrolled Affiliate must provide the signed final Customer Price Sheet to Enrolled Affiliate's Software Advisor. The Software Advisor will in turn submit the Customer
Price Sheet along with the complete and signed Enrollment to the Microsoft Affiliate to process for billing.

Unless otherwise indicated on the Customer Price Sheet, Microsoft will invoice Enrolled Affiliate in 3 equal annual installments. The first installment will be invoiced upon acceptance of the Enroliment, and thereafter on the anniversary of the Enrollment.

Unless stated/indicated otherwise on the Customer Price Sheet, Microsoft will invoice Enrolled Affiliate in full upon acceptance of each order. Annual orders will be invoiced upon Microsoft's acceptance of this Enrollment and thereafter on the anniversary of the enroliment, after
receiving each annual order.

PLEASE NOTE: At the start of each term of an Enroliment, price levels are established for that term based upon terms in the applicable Agreement and Enrollment. For Direct Enroliments, final pricing is established by the licensing Microsoft affiliate based on the applicable price
levels and other factors. For Indirect Enrollments, final pricing is established by the Customer's reseller based on the applicable price levels and other factors. Therefore, Customers should not expect to receive the same pricing across different Enrollments, particularly when the
Enrollments are under different channel models (Direct and Indirect). If an Affiliate is not included under this Enrollment, but signs a separate Enrollment, that Affiliate may be subject to pricing other than what has been established in this Enroliment.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales by signing the signature form/cover page, acknowledges that it has read the enrollment referred to in the Customer Price Sheet (including any amendments to that enroliment). Refer to the enroliment for a description of payment
terms. All pricing and other terms are subject to change by Microsoft at any time until execution and delivery by all parties of the final enrollment and all other necessary legal documentation. Please do not sign the signature form/cover page or process this price sheet unless Final
Price Sheet is indicated on top of the first page.

WO0;PLSS0;L0;B0;G0;Y1;R0;TLO;P0;BDLE6;BDSL0;BMO0;BE0;E0;BV0;BDGMO0;BOGMO
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Formulario de Firma del Programa

Para su uso con contratos asociados con un Acuerdo de Compra

Numero de MBA/MBSA

Numero de contrato

7-3CMJGK3R7A

Nota: Escriba los numeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Microsoft necesita que
se indique aqui el numero activo asociado o que se indique a continuacion como nuevo.

A los efectos de este formulario, se entendera por “Cliente” la entidad abajo firmante, la Filial
Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentales, la Institucion u otra parte que celebre un contrato
en el marco de un programa de licencias por volumen.

Este formulario de firma establece los documentos celebrados en virtud de este formulario de firma vy,
en conjunto con los términos de condiciones incluidos en el presente documento, son parte de los
contratos identificados anteriormente. El formulario de firma de este programa y todos los anexos
identificados se celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft pertinente que los suscriben, en la
fecha de entrada en vigor identificada a continuacion.

Contratos de Licencias de Microsoft

Documentos de Licencia

Microsoft Business and Services Agreement

NuUmero o cédigo
X20-10009

Contrato Enterprise

X20-13026

<Seleccionar Contrato>

Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Contrato>

Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Contrato>

Numero o cédigo del documento

Inscripcion Enterprise Subscription

X20-11002

<Seleccionar Inscripcién/Registro>

Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Inscripcién/Registro>

Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Inscripcién/Registro>

Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Inscripcién/Registro>

Numero o cédigo del documento

Formulario de Seleccion de Producto

2994428.004_PSF

Enmiendas

CTM, M23, D10, M934
7-3CMJGK3R7A(New)

Adendum de Entidad Publica Cualificada

X20-12113

Descripcién del documento

Numero o cédigo del documento

Descripcién del documento

Numero o cédigo del documento

ProgramSignForm(MSSign)(SUB)(LatAm)MEX(SPA)(Oct2021)
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Mediante su firma a continuacion, la Filial de Licencias de Microsoft acepta estar obligada por los
términos de los Documentos de Licencia que se indican en la tabla inmediatamente anterior.

Filial de Licencias de Microsoft

Microsoft Corporation

Firma

Nombre y Apellido en Letra de Imprenta
Cargo en letra de imprenta

Fecha de Firma
(fecha de ratificacion por la Filial de Microsoft)

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
(puede ser diferente de la fecha de firma de Microsoft)

Contratos de Ventas de Microsoft

Documentos de Compra ‘ Nidmero o cédigo
Acuerdo de Compra X20-11139
Hoja de Precios del Cliente 2994428.004
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento

La Filial de Ventas de Microsoft esta autorizada por la Filial de Licencias de Microsoft para distribuir
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo la Inscripcion. Mediante su firma a
continuacion, la Filial de Ventas de Microsoft acepta estar obligada por los términos de los contratos y
documentos que se identifican en la tabla inmediatamente anterior.

Filial de Ventas de Microsoft

Microsoft México S. de R.L. de C.V.

RFC: MME910620Q85

Firma

Nombre y Apellido en Letra de Imprenta
Cargo en letra de imprenta

Fecha de Firma
(fecha de ratificacion por la Filial de Microsoft)

Para Aceptar Todos los Contratos

Al firmar este formulario de firma, el Cliente confirma que ha recibido copias de los documentos
contractuales que se enumeran en las tablas anteriores y acepta estar obligado por los términos de
esos contratos y documentos. El Cliente declara y garantiza que (1) ha leido y entiende los términos

ProgramSignForm(MSSign)(SUB)(LatAm)MEX(SPA)(Oct2021) Page 2 of 4
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del presente documento, incluidos todos los documentos que se incorporan por referencia y cualquier
modificacion que se realice a esos documentos y (2) acepta estar obligado por esos términos.

Cliente

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales

Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta*

Fecha de firma*

Numero de Identificacion Fiscal* SMA941228GU8

* campo obligatorio

Opcional: firma de segundo (2°) Cliente o deResponsable de los Servicios Administrados (si
aplica)

Cliente

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

* campo obligatorio

Responsable de los Servicios Administrados

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

* campo obligatorio

El Cliente recibira facturas de la Filial de Ventas de Microsoft identificada anteriormente.

Si el Cliente necesita contactos adicionales o tiene que comunicar varias Inscripciones anteriores,
incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los Documentos
Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que debe remitirlos a
la direccion siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formulario de firma, el
Cliente recibira una copia de confirmacion.

Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensing
6880 Sierra Center Parkway
Reno, Nevada 89511

USA
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Microsoft México S. de R.L. de C. V.
Avenida Vasco de Quiroga 3200, Piso 7
Col. Santa Fe

Delegacion: Alvaro Obregén

Ciudad de México, México

01210
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Declaracion de Actualizacion Enterprise

Numero de Contrato Enterprise
Numero de Inscripcién
Nombre de la Compaiiia

De acuerdo con los términos del Contrato Enterprise y a la Inscripciéon de la entidad, se debe enviar
un pedido “true up” en cada aniversario de la Inscripcién (incluso en el momento de la expiracién de
la Inscripcidn y con anterioridad a cualquier renovacion) para dar cuenta de aumentos en la cantidad
de Licencias para:

a. Dispositivos o Desktops Cualificados, o Usuarios Cualificados
b. Servicios Online (si se permite)

¢. Productos Adicionales solicitados anteriormente

d

Productos incluidos en la Inscripcion para Servidor y Nube o Enrollment for Core
Infrastructure

e. Productos incluidos en Enrollment for Application Platform En el caso de Productos
seleccionados con la opcién “true up” de tres (3) afios, se debe realizar el pedido “true
up” solo en el momento de la expiracion de la inscripcién y con anterioridad a la
renovacion.

Si la Entidad ha solicitado cantidades adicionales desde su ultimo aniversario de la Inscripcion, este
pedido “true up” anual seguira siendo obligatorio. La Entidad debe presentar una Declaracion de
Actualizacién Enterprise por cada aniversario en el que no haya habido ningin aumento de las
cantidades de Licencias requeridas segun lo descrito anteriormente.

[ ] Al marcar esta casilla, la entidad confirma que en virtud de la Inscripcion mencionada
anteriormente, no ha habido ningin aumento en el nimero de Licencias requeridas que aun no
se hayan solicitado en Pedidos “True Up” realizados anteriormente. La Entidad comprende que
es responsabilidad de la entidad asegurarse de que todas las Licencias instaladas se utilicen de
acuerdo con el Contrato Enterprise y la Inscripcién expuestos anteriormente.

Seleccione el afio correspondiente para esta Declaracion de actualizacion: <Elija una opcion>

Cliente o Socio de Entidades Gubernamentales (seguin corresponda)

Nombre de la Entidad*

Firma*

Nombre en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta*

Fecha de firma*

* indica campo obligatorio
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Enterprise Enroliment Product Selection Form

Proposal ID

| 2994428.004

Language: English (United States)

Microsoft | Volume Licensing

Enroliment Number

Enrolled Affiliate’s Enterprise Products and Enterprise Online Services summary for the initial order:

Profile

Qualified Devices

Qualified Users

Device / User Ratio

CAL Licensing Model

Enterprise

4,450

User Licenses

Products

Enterprise Quantity

Office 365 Plans

Office 365 Plan E1 USL

EA-EASProdSelForm(WW)(ENG)

| 4,250
Microsoft 365 Enterprise
M365 E3 USL Unified | 200
Enrolled Affiliate’s Product Quantities:
Price Group 1 2 3 4
Enterprise Products Office Professional Plus + M365 Apps|Client Access Client Access Win E3 + Win E5 +
for Enterprise + Office 365 (Plans E3 |License + Office License + Windows |Win VDA +
and E5) + Microsoft 365 Enterprise  |365 (Plans E1, E3  |Intune + EMS USL |Microsoft 365
and E5) + Microsoft |+ Microsoft 365 Enterprise
365 Enterprise Enterprise
Quantity 200 4450 200 200
CT™M
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Enterprise Enrollment Product Selection Form Microsoft I Volume Licensing

Enrolled Affiliate’s Price Level:

Product Offering / Pool Price Level

Enterprise Products and Enterprise Online Services USLs: Unless otherwise indicated in associated contract documents,
Price level set using the highest quantity from Groups 1 through 4. D

Additional Product Application Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using
quantity from Group 1. D

Additional Product Server Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using the
highest quantity from Group 2 or 3. D

Additional Product Systems Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using
quantity from Group 4. D

Notes

Unless otherwise indicated in the associated contract documents, the price level for each Product offering / pool is set as described above, based
upon the quantity to price level mapping below:

Quantity of Licenses and Software Assurance Price Level
2,399 and below A
2,400 to 5,999 B
6,000 to 14,999 C
15,000 and above D

Note 1: Enterprise Online Services may not be available in all locations. Please see the Product List for a list of locations where these may be
purchased.

Note 2: If Enrolled Affiliate does not order an Enterprise Product or Enterprise Online Service associated with an applicable Product pool, the price
level for Additional Products in the same pool will be price level “A” throughout the term of the Enroliment. Refer to the Qualifying Government
Entity Addendum pricing provision for more details on price leveling.

CT™M
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Addendum de Entidad Publica Cualificada

Este Addendum de Entidad Publica Cualificada modifica los términos del Contrato Select o Select Plus
(“Contrato”), Enterprise o Enterprise Subscription (“Contrato”) de la siguiente forma:

1. Se agrega la siguiente definicion:

“Entidad Elegible” se refiere a una entidad del sector publico que cumple con los criterios estipulados
en http://www.microsoft.com/licensing/contracts en el documento titulado “Definicion de Elegibilidad
Gubernamental de Microsoft”.

2. Las definiciones de “Cliente” y “Filial” se modifican de la siguiente
forma:

Cuando se utiliza en este Contrato o Inscripcion, segun corresponda, “Cliente” se refiere a la Entidad
Elegible que firma este Contrato/Inscripcién con Microsoft, y la definicion de “Filial”, segun se establece
en el Contrato Marco, se modifica para incluir solamente Entidades Elegibles ubicadas en el mismo
pais que la Entidad Elegible que firma este Contrato/Inscripcién, segun corresponda, con Microsoft.

3. La seccion Requisitos Minimos del Pedido del Contrato se
modifica de la siguiente forma:

Independientemente de cualquier estipulacion en sentido contrario en el Contrato, una Empresa de la
Entidad Elegible debe tener como minimo 250 Usuarios o Dispositivos Cualificados y, en el caso de
los Productos Enterprise o los Servicios en Linea Enterprise, su pedido inicial debe incluir como minimo
250 Licencias de un grupo de Productos. Si no se solicita ningun Producto Enterprise, una Entidad
Elegible solo debe mantener un minimo de 250 Licencias de Suscripcion para los Servicios en Linea
Enterprise.

4. Se agrega la siguiente disposicion de precios:

El Cliente manifiesta que él y sus Filiales son Entidades Elegibles. Como Entidad Elegible, el Cliente
puede recibir el nivel de precios D para todos los Productos y grupos en virtud del presente
Contrato/Inscripcion, segun corresponda.

5. Se agrego la siguiente disposicion “Cancelacién de mitad de
periodo por no asignacion de fondos”:

Terminacion de la Inscripcion: no asignaciéon de fondos. Sujeto a las disposiciones de la seccion
titulada “Efecto de la terminacion o expiracion”, un Cliente o una Filial Inscrita podra terminar un
Contrato o una Inscripcién sin responsabilidad, sancién o mayor obligacién de pagar si los fondos para
hacer pagos en virtud del Contrato o la Inscripcion no son asignados para dicho propdsito.

Efecto de la terminaciéon. Tras la terminacién de cualquier Inscripcién, la Filial Inscrita debe solicitar
Licencias para todas las copias de los Productos que la Filial Inscrita o sus Filiales hayan ejecutado en
virtud de la presente Inscripcién y para las cuales la Filial Inscrita no haya remitido previamente un
pedido. Salvo por lo que se establece en el parrafo siguiente, en caso de terminacién, todos los plazos
del precio de compra impagos de cualquier Licencia seran inmediatamente exigibles y pagaderos, y la
Filial Inscrita tendra derecho a Licencias perpetuas solo después de que se hayan realizado todos esos
pagos.

Terminacion anticipada. Si el Cliente o la Filial Inscrita termina una Inscripcién por no asignacion de
fondos o Microsoft termina una Inscripcidén por no pago debido a la no asignacion de fondos del Cliente
o la Filial Inscrita, entonces el Cliente o la Filial Inscrita tendra las siguientes opciones:
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a. puede pagar de inmediato el importe debido del total restante, incluidos todos los plazos,
en cuyo caso la Filial Inscrita obtendra Licencias perpetuas para todas las copias de los
Productos que ha solicitado; o

b. puede abonar soélo los importes debidos en el momento de la fecha de terminacién, en
cuyo caso la Filial Inscrita tendra Licencias perpetuas para (1) todas las copias de todos
los Productos que ya ha pagado en su totalidad, y (2) el nimero de copias de los Productos
que haya solicitado (incluyendo la ultima version de los Productos solicitados en virtud de
la cobertura de Software Assurance durante un periodo inicial o un periodo de renovacion)
y cuyo pago haya sido efectuado a plazos, el nimero de copias que sea proporcional al
total de pagos efectuados frente a los importes debidos del total si la terminacién anticipada
no hubiese sucedido.

6. Donde “Periodo ampliado” esta disponible para los Servicios
Online elegibles, se agrega lo siguiente:

La Filial Inscrita no tendra automaticamente un Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita desea un
Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita puede enviar una solicitud a Microsoft. Microsoft debe recibir la
solicitud al menos treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion.

7. Se agrega la siguiente disposicion:

Desastre natural. En caso de catastrofe natural, Microsoft puede proporcionar asistencia o derechos
adicionales publicandolos en http://www.microsoft.com en el momento en que se produzcan.
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Enmienda al pliego de condiciones

Enrollment Niumero

7-3CMJGK3R7A

Estos acuerdos de modificacion se celebran entre las partes identificadas en el formulario de firma del
programa adjunto. Estos modifican la Inscripciéon o el Contrato identificado anteriormente. Todos los
términos utilizados que no se definan en estos acuerdos de modificacion tendran el mismo significado
que el establecido en la Inscripcion o el Contrato.

Enterprise Subscription Enrollment
Acuerdo de Modificacion ID CTM

A los efectos del presente Acuerdo de Modificacién, "Entidad" puede significar la entidad de firma, el
cliente, el afiliado inscrito, el socio gubernamental, la instituciéon u otra parte que entra en un acuerdo
del programa de licencias por volumen. No obstante, la inscripcion se modifica como sigue:

Término. El plazo inicial de esta inscripcion expirara el ltimo dia del mes diciembre 2025, 8
meses calendario completos a partir de la fecha de vigencia del plazo inicial. Cualquier
referencia en esta inscripcién a "dia" sera un dia calendario.

AmendmentApp v4.0 CTM-CTC-CTL,M23,D10,M934 BD
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Inscripcidn Enterprise Subscription
Acuerdo de Modificacion, ID M23

Las partes aceptan modificar lo siguiente: Ambas partes de la Inscripcidon han acordado,
para su beneficio mutuo, que la Inscripcién tendra una fecha de entrada en vigor diferente
a la fecha en que esta firmada por Microsoft. En consecuencia, la fecha de entrada en

vigor de la Inscripcion sera el 01 de mayo del 2025.

CTM-CTC-CTL,M23,D10,M934 BD
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Inscripcidn Enterprise Subscription
Legislacion Aplicable y Tribunal: Latam
Acuerdo de Modificacion, ID D10

Las partes convienen que se modifica la Inscripcién tal como se indica a continuacion:

Independientemente de cualquier estipulaciéon en sentido contrario contenida en la Inscripcion, (1) los
términos de esta Inscripcién se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes de México y (2) si una
de las partes ejercita una accién unicamente en contra de la otra parte en virtud de esta Inscripcion,
esta debe presentarse exclusivamente ante un tribunal de México. Esta eleccion de tribunal no
impedira que cualquiera de las partes solicite, en cualquier jurisdiccion, la adopcion de medidas
cautelares en relacidon con una infraccion de derechos de propiedad intelectual e industrial o un
incumplimiento de obligaciones de confidencialidad.
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Inscripcidn Enterprise Subscription
Nuevos productos de Servicios Online (“OLS”)

agregados a la inscripcion - facturacion
Acuerdo de modificacion, ID M934

Las partes acuerdan que se modifique la Inscripcién afadiendo la siguiente nueva seccion a la
Inscripcion:

Los Servicios Online que se suscriben de conformidad con esta Inscripcién se facturaran y se deberan
pagar de acuerdo con las condiciones de pago establecidas en la Inscripcion, es decir, a partir del 01
de mayo del 2025, independientemente de si Microsoft procesé la Inscripcion después de la fecha de
entrada en vigor, e independientemente de si los Servicios Online de Microsoft se activan después de
esa fecha.

A excepcion de los cambios realizados mediante estos acuerdos de modificacion, la Inscripciéon o el
Contrato identificado anteriormente se mantiene sin cambios y en pleno vigor y efecto. Si existiera
algun conflicto entre cualquier disposicion de estos acuerdos de modificacion y alguna disposicion de
la Inscripcion o el Contrato identificado anteriormente, regiran estos acuerdos de modificacion.

Este Acuerdo de Modificacion no sera valido si no se adjunta a un
formulario de firma.

Microsoft Internal Use Only:

Custom Agreement length term Mexico | CTM CTM-CTC-CTL BD
Framework - Spanish.docx

(M23)EnrAmend(EffectiveDate)(WW)(SPA)(J M23 PLSS
an2025)(IU).docx

(D10)MBAAgrAmend(ApplicableLawandVenu D10 B
e—Latam)(WW)(SPA)(Nov2020)(IU).docx

(M934)(EnrAmend)(OnlineServicesaddedtoth M934 B
eEnroliment-
Invoicing)(WW)(SPA)(May2022)(IU).docx
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MICROSOFT MEXICO Tel. 5267 2000

Av. Vasco de Quiroga No. 3200 Fax 5258 0225

Piso 7, Centro de Ciudad Santa Fe www.microsoft.com/mexico
México D.F., 01210

28 de abril de 2025

Microsoft México S. de R.L. de C.V.
Carta aprobatoria
Programa de clientes de referencia.

Estimado cliente de Microsoft México S. de R.L. de C.V., queremos agradecerle la disposicién para que su
organizacién se convierta en un caso de referencia para nosotros, el cual tiene como objetivo mostrar la
implementacién de un producto o solucidn, bajo un tono positivo y verdadero.

Para determinar el alcance de difusion de la informacién elaborada (o por elaborar), le solicitamos nos indique
el tipo de actividad en la(s) que estaria dispuesto a participar de acuerdo a su interés, puede seleccionar todas
las opciones o sélo aquellas que considere pertinentes. Incluso, en caso de sélo realizarse un comentario
(quote) de su caso, indiquenos, que nos permite realizar con él.

Cualquiera de las actividades seleccionadas a participar no representard costo alguno para el cliente aunque
tampoco un beneficio econdmico, al no ser un acuerdo de tipo comercial. Una vez definidos los elementos de
difusion, le solicitamos nos llene sus datos abajo y nos firme este documento que autoriza su caso de estudio
y los alcances en el uso de la informacién.

Eventos Publicos
- Mencidn del caso en eventos y/o presentacidon de Microsoft (internos y externos) SI | NO
- Participacién testimonial en eventos de Microsoft (presencial) SI | NO

Medios de Comunicacion

- Entrevista 1:1 con prensa SI | NO

¢Tiene algun medio de interés? SI | NO
- Convertir su caso de referencia en un boletin de prensa (segunda difusién) SI | NO
- Referenciarlo como cliente en entrevistas de Microsoft en prensa SI | NO
- Reimpresién de articulo que el medio hubiera publicado SI | NO
- Mencidn de caso a través de redes sociales de Microsoft SI | NO

Mercadotecnia
- Referencia de su organizacion en campanias publicitarias de Microsoft (sin costo parael | Sl | NO
cliente)

- Participacién en publirreportaje pagado por Microsoft (con control de informacion SI | NO
publica)

- Relacién/distribucion de material impreso de su caso en eventos de Microsoft (hojade | SI | NO
estudio, triptico, etcétera)

- Generacién de video testimonial (3-5 min.) con referencia visual de su caso SI | NO

- Subir la informacién en el Web Site de Microsoft SI | NO

- Subir la informacién en el Web Site del cliente (opcional) SI | NO

- Uso del logo de la empresa para eventos internos y externos SI | NO
Interno

- Para uso interno de Microsoft ’ S| ’ NO

Information contained in this letter is strictly confidential per Microsoft rules and policies.
Centro de Atencién Microsoft

Microsoft: 001 800 123 3353

www.microsoft/mexico

MICROSOFT MEXICO is an equal opportunity employer.


http://www.microsoft/mexico

MICROSOFT MEXICO Tel. 5267 2000

Av. Vasco de Quiroga No. 3200 Fax 5258 0225

Piso 7, Centro de Ciudad Santa Fe www.microsoft.com/mexico
México D.F., 01210

Alguna observacién o particularidad:

Para cualquier herramienta de difusidon seleccionada por el cliente, se contard con absoluto control en cuanto
a la informacién generada, salvo en el caso de actividades con medios de comunicacion (entrevistas), ya que
Microsoft no tiene injerencia en los contenidos publicados. Sin embargo, es importante sefialar que los
acercamientos con prensa se dan bajo un ambiente de buena voluntad, buscando destacar el aspecto positivo
del uso de la tecnologia dentro de una organizacion para eficientar sus operaciones.

A nombre de Microsoft México S. de R.L. de C.V., le agradecemos su tiempo para esta importante labor de
nuestro Programa de Clientes de Referencia y le aseguramos que la informacidn por usted autorizada serd
empleada de manera correcta y sélo en los términos de difusién que nos haya permitido.

Estando de acuerdo en los alcances y usos de la informacién de su caso de referencia, le solicitamos sus datos
y firma de autorizacién.

Nombre del ejecutivo:

Cargo:

Empresa/organizacion:

Fecha:

Teléfono:

Firma de autorizacion:

Information contained in this letter is strictly confidential per Microsoft rules and policies.
Centro de Atencién Microsoft

Microsoft: 001 800 123 3353

www.microsoft/mexico

MICROSOFT MEXICO is an equal opportunity employer.


http://www.microsoft/mexico

MICROSOFT MEXICO Tel. 5267 2000

Av. Vasco de Quiroga No. 3200  Fax 5258 0225

Piso 7, Centro de Ciudad Santa Fe www.microsoft.com/mexico
México D.F., 01210

28 de abril de 2025

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Av. Ejército Nacional No. 223 Piso 17, ala “A”, Col. Andhuac,
C.P. 11320, Miguel Hidalgo, Ciudad de México

Estimados Sefores:

Por medio de la presente confirmamos a Ustedes que Microsoft México S. de R.L. de C.V. (“Microsoft”) se
compromete a mantener la confidencialidad de la informacién identificada como Confidencial y aquella que
conforme a lo establecido la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica (“LGTAIP”) sea
considerada de caracter reservada y/o confidencial, a la cual tengan acceso siendo responsables de cada uno
de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando al manejo

correcto de la misma.

Sin otro particular por el momento, quedamos de Ustedes.

Atentamente,

Microsoft México, S. de R.L. de C.V.
Por Rogelio Garcia Cardona
Apoderado legal.

Information contained in this letter is strictly confidential per Microsoft Pagina 1de 1
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Centro de Atencidn Microsoft
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Formato de Propuesta Econémica

A

Volumenes | Volimenes

Minimos Maximos
1 M365 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr AAD-33204 200 240 20m 322 4665.52 5598.62 3732416 44788.99
2 O365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr T6A-00024 4,250 5,100 3.83 0.61 188819 22658.28 151055.20 181266.24
Subtotal= 188379.36| 226055.23

Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato y hasta la prestacién total de los servicios a entera satisfaccion de la SEMARNAT.

Importe total de la oferta con letra: Minimo de Ciento Ochenta y Ocho mil Trescientos Setenta y Nueve ddlares de los Estados Unidos de América 36/100 USD incluyendo el
Impuesto al Valor Agregado y maximo de Doscientos Veintiseis mil Cincuenta y Cinco ddlares de los Estados Unidos de América 23/100 USD incluyendo el Impuesto al Valor
Agregado

Los precios ofertados ya consideran todos los costos incluidos

La cotizacién tendra una vigencia de 30 dias naturales.
Los precios consideran todos los gastos que lleguen a generarse durante la vigencia del contrato o con motivo de la prestacién del servicio.
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a)

b)

c)

d)

Microsoft México, S. de R.L. de C.V. Tel. 5255 52672000
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com
Col. Santa Fe

01210 Ciudad de México

CUESTIONARIO GENERAL

¢La persona que usted representa cuenta con la capacidad para prestar los servicios conforme a la cantidad y
calidad que se describe en las Especificaciones Técnicas?

Respuesta: Todos los programas de cémputo o software referidos en la presente propuesta son productos de
software estandarizados. Asimismo, se confirma que mejores precios ofertados para instituciones publicas en
Meéxico bajo los esquemas de licenciamiento Enterprise Agreement Subscription.

¢En qué plazo, la persona que usted representa, estaria en posibilidad de prestar los servicios que se describen
en las Especificaciones Técnicas?

Respuesta:En la fecha solicitada en el Anexo Técnico.

Indicar las normas Oficiales Mexicanas o Normas Mexicanas vy, a falta de estas, las Normas Internacionales o
las normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidn,
que aplican para los servicios que se describen en las Especificaciones Técnicas y que su representada cumple.

Respuesta: Los bienes y/o servicios ofertados cumplen con las normas internacionales indicadas segun su
especificacién de producto, conforme a lo publicado por Microsoft en el siguiente sitio de acceso publico:
https://docs.microsoft.com/es-es/office365/servicedescriptions/office-365-platform-service-
description/compliance-servicedesc

Los estandares de cumplimiento incluyen las normas ISO/IEC 27001 en materia de seguridad, ISO/IEC
27018:2014 en materia de privacidad en la nube, y SOC (Service Organization Controls) para seguridad

operacional.

éLa persona que usted representa esta constituida en México o caso contrario donde estd constituida? y ¢ Cual
es su objeto social?
Respuesta: Estd constituida en México de conformidad con la Escritura Publica No. 67,677 de fecha 20 de

junio de 1991, otorgada ante la fe del Lic. Ignacio Soto Borja, Notario publico No. 129 del Distrito Federal
(ahora Ciudad de México) y cuyo primer testimonio quedo inscrito en el Registro Publico de Comercio del
Distrito Federal, ahora Ciudad de México, bajo el Folio Mercantil 148,175, con fecha 18 de octubre de 1991y
su objeto social es: la Sociedad esta constituida para celebrar y participar en todo tipo de operaciones civiles

o mercantiles. Conforme a lo anterior, la sociedad preponderantemente desarrolla y comercializa software, o

programas de computo Microsoft, la prestacion de servicios de consultoria y capacitacién ya sea directa o

indirectamente a través de terceros.

De ser el caso, indicar si existen servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables; anexando la
informacidn correspondiente.

Respuesta: Los servicios ofertados son los servicios técnicamente razonables para su solicitud.
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f)

g)

h)

a)

Microsoft México, S. de R.L. de C.V. Tel. 5255 52672000
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com
Col. Santa Fe

01210 Ciudad de México

Para la presente investigacion de mercado, su representada considera que derivado de las caracteristicas y
especificaciones de los servicios a contratar, ééstos se encuentran estandarizados en el mercado vy el factor
preponderante que se debe considerar para la adjudicacion del contrato es el precio mas bajo?

Respuesta: Todos los programas de cdmputo o software referidos en la presente propuesta son productos de
software estandarizados. Asimismo, se confirma que mejores precios ofertados para instituciones publicas en
Meéxico bajo los esquemas de licenciamiento Enterprise Agreement Subscription.

De resultar negativa la respuesta anterior, indicar cual o cuales son los factores que le pueden dar valor
agregado a su representada para la prestacién de los servicios; los cuales se pueden cuantificar en mejores

condiciones para la SEMARNAT, asi como la forma en que lo puede acreditar.

Respuesta: N/A

Para el servicio que se describe en las Especificaciones Técnicas, su representada cuenta con la capacidad y
permisos correspondientes para llevar a cabo el servicio de manera integral o, érequiere subcontratar una o
mas de las etapas solicitadas?

Respuesta: Si cuenta.

INFORMACION ADICIONAL DEL POSIBLE PRESTADOR DEL SERVICIO, EN CASO DE CONSIDERAR QUE EL PRECIO NO

ES EL FACTOR PREPONDERANTE PARA DETERMINAR LA CONTRATACION:

Experiencia laboral: Indique el personal de su representada, asi como su experiencia laboral, los cuales asignara
para ofrecer el servicio solicitado en las Especificaciones Técnicas:

Experiencia laboral del personal en

afios Puesto del personal Forma de acreditarlo

N/A

b)

Para la migracidn, el servicio se llevara a cabo via remota con recursos globales con amplia experiencia en dichos
servicios.

Competencia o habilidad en el trabajo: Indique los conocimientos académicos o profesionales del personal que
asignara para ofrecer el servicio solicitado en las Especificaciones Técnicas:

Conocimientos académicos o

profesionales Tipo de personal Forma de acreditarlo

N/A
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Microsoft México, S. de R.L. de C.V. Tel. 5255 52672000
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com
Col. Santa Fe

01210 Ciudad de México

No aplica, el servicio se presta mediante descarga electrdnica de licenciamiento y para el servicio de soporte se
llevara a cabo de forma remota por un equipo global conforme a las especificaciones establecidas en la propuesta de

mi representada.

¢) Dominio de herramientas del personal: Indique el dominio de aptitudes relacionadas, como puede ser el
idioma, programas informaticos o participacion en la resolucion o tratamiento de problematicas similares,
qgue domina el personal que asignara para ofrecer el servicio solicitado en las Especificaciones Técnicas:

Herramientas que domina el . .
Tipo de personal Forma de acreditarlo
personal

N/A

No aplica, el servicio se presta mediante descarga electrdnica de licenciamiento y para el servicio de soporte se
llevard a cabo de forma remota por un equipo global conforme a las especificaciones establecidas en la propuesta de

mi representada.

d) Acreditacién de recursos econdémicos: Indique las ventas realizadas por su representada o su persona, asi como
el afio a que correspondan, relacionadas con el servicio solicitado en las Especificaciones Técnicas:.

Ventas anuales Ao Forma de acreditarlo

$18,465,118,395 MIDP 2023 Estados financieros anuales

e) Acreditacidn del equipamiento: Indicar el equipo que destinara para realizar el servicio.

Descripcidon del equipo Forma de acreditar la propiedad o el uso del mismo

N/A

f) Experiencia: Indicar el nimero de afios de experiencia (servicios de la misma naturaleza) que puede acreditar,
a través de contratos y/o pedidos debidamente formalizados y concluidos a la fecha de su respuesta, que
sean similares a los servicios requeridos en las Especificaciones Técnicas:

Microsoft México, S. de R.L. de C.V. tiene 34 afos de experiencia, desde su creacién en 1991, los contratos
gue pueden acreditarse se encuentran en la Plataforma Nacional de Transparencia.
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Microsoft México, S. de R.L. de C.V. Tel. 5255 52672000
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com
Col. Santa Fe

01210 Ciudad de México

Periodo de vigencia del
Ano Fiscal de Experiencia Numero del contrato Objeto del contrato contrato o pedido (inicio y
término) en dd/mm/aaaa

Contrato abierto de
maximos y minimos de
CENACE-046-AD-S-046- servicios de licenciamiento,
2023y 2024 2023 soporte y servicios en la 30/04/2023 al 31/03/2024
nube Microsoft para
CENACE, mediante el

contrato marco

Contrato cerrado para la
adquisicion de productos
de licenciamiento
Microsoft y la prestacion
de servicios de
actualizacion y soporte
relacionados con las
mismas

PFPA-RF-ADJ-DEI-013-

2024y 2025 2024

23/03/2024 al 28/02/2025.

g) Especialidad: Indicar el nimero de contratos o pedidos relacionados con el objeto de la contratacién, y en los
cuales la persona que usted representa considera que basa su especialidad, lo cual puede acreditar, a través
de contratos y/o pedidos debidamente formalizados y concluidos a la fecha de su respuesta:

Los contratos que pueden acreditarse se encuentran en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Forma de acreditar el cumplimiento
(oficio de cumplimiento total de
obligaciones, oficio de cancelacién de
fianza, carta de satisfaccion, etc.)

Numero de contrato Objeto del contrato

SE-12-2022 Servicio de. Licenciamiento Microsoft Plataforma Nacional de Transparencia
bajo Contrato Marco
Contrato abierto de maximosy
minimos de servicios de
CENACE-046-AD-S-046-2023 licenciamiento, soporte y servicios en | Plataforma Nacional de Transparencia
la nube Microsoft para CENACE,
mediante el contrato marco
Contrato cerrado para la adquisicion
de productos de licenciamiento
PFPA-RF-ADJ-DEI-013-2024 Microsoft y la prestacion de servicios | Plataforma Nacional de Transparencia
de actualizacion y soporte
relacionados con las mismas
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Microsoft México, S. de R.L. de C.V.
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7

Tel. 5255 52672000
www.microsoft.com

Col. Santa Fe
01210 Ciudad de México

h) Cumplimiento de Contratos: Indicar cuantos contratos o pedidos ha cumplido satisfactoriamente y lo cual
puede acreditar, iniciando por los contratos o pedidos sefialados en los incisos f) y g):

Los contratos que pueden acreditarse se encuentran en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Numero de contrato

Objeto del contrato

Forma de acreditar el cumplimiento
(oficio de cumplimiento total de
obligaciones, oficio de cancelacién de
fianza, carta de satisfaccion, etc.)

SE-12-2022

Servicio de Licenciamiento Microsoft
bajo Contrato Marco

Plataforma Nacional de Transparencia

CENACE-046-AD-5-046-2023

Contrato abierto de maximosy
minimos de servicios de
licenciamiento, soporte y servicios en
la nube Microsoft para CENACE,
mediante el contrato marco

Plataforma Nacional de Transparencia

PFPA-RF-ADJ-DEI-013-2024

Contrato cerrado para la adquisicion
de productos de licenciamiento
Microsoft y la prestacion de servicios
de actualizacion y soporte
relacionados con las mismas

Plataforma Nacional de Transparencia

Atentamente,

Sin mas por el momento, quedamos a sus érdenes.

Microsoft México, S. de R.L. de C.V.

Por Rogelio Garcia Cardona
Apoderado legal.
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Microsoft México, S. de R.L. de C.V. Tel. 5255 52672000
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com
Col. Santa Fe

01210 Ciudad de México

28 de abril de 2025

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Av. Ejército Nacional No. 223 Piso 17, ala “A”, Col. Andhuac,
C.P. 11320, Miguel Hidalgo, Ciudad de México

Asunto: Titularidad de los derechos exclusivos de distribucién

Atencion: Lcda. Rebeca Pérez Chacédn
Directora de Adquisiciones y Contratos

Por medio de la presente les confirmamos que Microsoft México, S. de R.L. de C.V., es titular de los derechos
exclusivos de distribucidon de los productos de software, soporte y soluciones Microsoft a instituciones
gubernamentales de México, bajo los modelos de licenciamiento por volumen “Enterprise”. Para su
referencia, se adjunta a la presente copia simple de las Apostillas 522191066 y S22151103, las cuales se
encuentran plenamente vigentes.

Sin otro particular por el momento, quedamos de Ustedes.

Atentamente,

Microsoft México S. de R.L. de C.V.
Por: Rogelio Garcia Cardona
Apoderado Legal



State of Washington
Secretary of State

This Certificate is not valid for use anywhere within the United States of America, its territories or possessions.

Apostille
(Convention de La Haye du 5 octobre 1961)

1. Country
Pays / Pais

United States of America

This public document
Le présent acte public / El presente documento publico

2.  has been signed by
a été signé par BRADLEY JNITTA
ha sido firmado por
3. acting in the capacity of
agissant en qualité de Notary Public, state of Washington
quien actia en calidad de

4.  Dbears seal / stamp of
est revétu du sceau / timbre de BRADLEY JNITTA

y esta revistido del sello / timbre de

Certified
Attesté / Certificado

5. at . . 6. the

5/ en Olympia, Washington e/ el dia March 25,2021
7. by Kim Wyman, Secretary of State, State of Washington

par / por
8. Number

sous nombre / bajoel 522191066

nimero

9.  Seal/stamp 10. Signature:

Signature: % me”
Firma:

This Apostille only certifies the authenticity of the signature and the capacity of the person who has signed the public document, and,
where appropriate, the identity of the seal or stamp which the public document bears.
This Apostille does not certify the content of the document for which it was issued.
This Apostille is not valid for use anywhere within the United States of America, its territories or possesions.
To verify the issuance of this Apostille, see: www.sos.wa.gov/corps/apostilles

Sceau / timbre
Sello / timbre

This certificate does not constitute an apostille under the Convention of 5 October 1961 Abolishing the ch‘u'ire'ment of Legalization for Foreign Public
Documents for those countries that have neither ratified nor acceded to that Convention, and remains subjegt to additional applicable authentication

o requirements. i

Cette Apostille atteste uniquement la véracité de la signature, la qualité en laquelle le signataire de I'acte a agi et, le cas échéant,
Iidentité du sceau ou timbre dont cet acte public est revétu. ‘ .
Cette Apostille ne certifie pas le contenu de I’acte pour lequel elle a été émise.
L'utilisation de cette Apostille n'est pas valable en/au Etats-Unis d'Amérique, ses territoires ou possessions.
Cette Apostille peut étre vérifée & I'adresse suivante: Www.s0s.wa.gov/corps/apostilles

Esta Apostilla certifica unicamente la autenticidad de la firma, la calidad en que el signatario del documento haya actuado, y
en su caso, la identidad del sello o timbre del que el documento publico este revestido.
Esta Apostilla no certifica ef contenido del documento para el cual se expedio.
No es valido el uso de esta Apostilla en Estados Unidos de América, sus territorios o posesiones,
Esta Apostille se puede verificar en la direccion siguiente: www.sos.wa, gov/corps/apostilles




AFFIDAVIT

On this day before me, the undersigned Notary Public, personally appeared Benjamin O.
Orndorff on behalf of Microsoft Corporation, a company incorporated under the laws of the
State of Washington, whom being duly sworn by me, deposed and said as follows:

} am an Assistant Secretary of Microsoft Corporation, and within such role t can attest to the
validity of the statements made herein on behalf of Microsoft Corporation, and | have been
granted with full power and authority to sign this affidavit.

Microsoft Corporation is the original titleholder of all rights, including intellectual property, of
Microsoft software products, support and solutions commercialized under the “Enterprise”

volume licensing models.

To date, Microsoft Corporation has been directly the entity which distributes Microsoft
software, support and solutions to Mexican government institutions under the "Enterprise"

volume licensing models.

As of April 15th, 2021, Microsoft Corporation grants its Mexican subsidiary - Microsoft México,
S. de R.L. de C.V. - the exclusive right to distribute Microsoft software, support and solutions to
Mexican government institutions under the “Enterprise” volume licensing models. The
foregoing without prejudice that as the original titleholder, Microsoft Corporation shall be
acknowledged as the entity who grants the respective licensing of rights of use.

Accordingly, as of April 15th, 2021 all contracts under the mentioned volume licensing models
must be entered with the exclusive distributor Microsoft México, S. de R.L. de C.V., without
prejudice that as the original titleholder, Microsoft Corporation shall be acknowledged as the
entity who grants the respective licensing of rights of use. In any event, contracting procedures
started before April 15th, 2021 can still be concluded with Microsoft Corporation. However, any
posterior act or procedure in connection therewith, including any renewals, must be executed
directly with the excfusiye distributor Microsoft México, S. de R.L. de C.V.

Micro’oftt\.t{ oratién
By: Benjamin-0-Qrndo
Assistant Secretary



STATE OF WASHINGTON
) ss:

COUNTY OF KING

| certify that | know or have satisfactory evidence that Benjamin O. Orndorff is the person who

appeared before me, and said person acknowledged that he signed this instrument, on oath stated

that he was authorized to execute the instrument and acknowledged it as an Assistant Secretary of

Microsoft Corporation to be the free and voluntary act of such party for the uses and purposes

-

_\)

mentioned in the instrument.

Dated this 23rd day of March 2021,

. MTTA - NOTARY PUBLIC
e State of Washington, USA.

y Appointment expires: February 26, 2024.



DECLARACION JURADA

Este dia ante mi, el suscrito Notario Publico, comparecié personalmente el sefior Benjamin O.
Orndorff en nombre de Microsoft Corporation, una sociedad constituida bajo las leyes del Estado
de Washington, quien habiendo prestado juramento ante mi, declard y dijo lo siguiente:

A

Soy el Prosecretario de Microsoft Corporation, y dentro de dicha capacidad puedo dar fe de
ta validez de las declaraciones hechas en la presente en nombre de Microsoft Corporation, y
tengo conferidos el poder y la facultad plenos para firmar la presente declaracion jurada.

Microsoft Corporation es el titular originario de todos los derechos, incluyendo de propiedad
intelectual, de los productos de software, soporte y soluciones Microsoft, comercializados
bajo los modelos de licenciamiento por volumen “Enterprise”.

A la fecha, Microsoft Corporation ha sido directamente la entidad que distribuye los
productos de software, soporte y soluciones Microsoft a instituciones gubernamentales de
México bajo los madelos de licenciamiento por volumen "Enterprise”.

A partir del 15 de abril de 2021, Microsoft Corporation otorga a su subsidiaria mexicana -
Microsoft México, S. de R.L. de C.V.— el derecho exclusivo de distribucién de los productos de
software, soporte y soluciones Microsoft a instituciones gubernamentales de México bajo los
modelos de licenciamiento por volumen "Enterprise”. Lo anterior sin perjuicio de que en su
caracter de titular originaria, Microsoft Corporation seré reconocida como la entidad que
otorga el licenciamiento de derechos de uso respectivos.

Conforme a lo anterior, a partir del 15 de abril de 2021, todos los contratos bajo los citados
modelos de licenciamiento por volumen deben ser celebrados con el distribuidor exclusivo
Microsoft México, S. de R.L. de C.V., sin perjuicio de que en su cardcter de titular originaria,
Microsoft Corporation sera reconocida como la entidad que otorga el licenciamiento de
derechos de uso respectivos. En todo caso, los procedimientos de contratacidn iniciados
antes del 15 de abril de 2021, podrén ser ain concluidos con Microsoft Corporation. Sin
embargo, cualquier acto o procedimiento posterior en relacion con ellos, incluyendo
cualesquiera renovaciones, deben ser efectuados directamente con el distribuidor exclusivo
Microsoft MéxitoS. de R.L.de C.V.

tamente,

//

Mic

\
(]

Por: jarhin 0.\O
Secretario Suplen



ESTADO DE WASHINGTON
) ss:

CONDADO DE KING )

Yo certifico que yo conozco o que cuento con pruebas suficientes de que Benjamin O. Orndorff es
la persona que comparecié ante mi, y que dicha persona reconocié haber firmado el presente
instrumento, bajo protesta de decir verdad manifesto estar autorizado para celebrar el instrumento
y lo reconocié en su cardcter de Secretario Suplente de Microsoft Corporation, ser un acto libre y

voluntario de dicha parte, para los usos y propdsitos mencionados en el instrumento.
Ty

Fecha de 23 de Marzo de 2021.

State of Washington, USA.
Renton, Washington, USA.

NNy,
My Appointment expires: February 26, 2024.
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O State of Washington
Secretary of State

This Certificate is not valid for use anywhere within the United States of America, its territories or possessions.

Apostille
(Convention de La Haye du 5 octobre 1961)

1. Country
Pays / Pais

United States of America

This public document
Le présent acte public / El presente documento piiblico

2. has been signed by
a été signé par BRADLEY JNITTA
ha sido firmado por
3.  acting in the capacity of _
agissant en qualité de Notary Public, state of Washington
quien actia en calidad de

4.  bears seal / stamp of
est revétu du sceau / timbre de BRADLEY JNITTA

y esta revistido del sello / timbre de

Certified
Attesté / Certificado

5. at . . 6. the

2/ en Olympia, Washington 1o/l dia May 14, 2021
7. by Kim Wyman, Secretary of State, State of Washington

par / por
8. Number

sous nombre / bajoel ~ S22151103

nimero

9.  Seal/stamp 10. Signature:

Signature: % Wﬂw
Firma:

This Apostille only certifies the authenticity of the signature and the capacity of the person who has signed the public document, and,
where appropriate, the identity of the seal or stamp which the public document bears.
This Apostille does not certify the content of the document for which it was issued.
This Apostille is not valid for use anywhere within the United States of America, its territories or possesions.
Ta verify the issuance of this Apostille, see; www.sos. wa.gov/corps/apostilles

Sceau / timbre
Sello / timbre

This certificate does not constitute an apostille under the Convention of 5 October 1961 Abolishing the Requirement of Legalization for Foreign Public
Documents for those countries that have neither ratified nor acceded to that Convention, and remains subject to additional applicable authentication
requirements,

Cette Apostille atteste uniquement la véracit¢ de la signature, la qualité en laquelle le signataire de 1'acte a agi et, le cas échéant,
I'identité du sceau ou timbre dont cet acte public est revétu.
Cette Apostille ne certifie pas le contenu de I’acte pour lequel elle a ét¢ émise.
L'utilisation de cette Apostille n'est pas valable en/au Etats-Unis d'’Amérique, ses territoires ou possessions.
Cette Apostille peut étre vérifée a l'adresse suivante: www.sos.wa.gov/corps/apostilles

Esta Apostilla certifica unicamente la autenticidad de la firma, la calidad en que el signatario del documento haya actuado, y
en su caso, la identidad del sello o timbre del que el documento publico este revestido.
Esta Apostilla no certifica el contenido del documento para el cual se expedio.
No es valido el uso de esta Apostilla en Estados Unidos de América, sus territorios o posesiones.
Esta Apostille se puede verificar en la direccion siguiente: www.sos.wa. gov/corps/apostilies




AFFIDAVIT

On this day before me, the undersigned Notary Public, personally appeared Benjamin Q. Orndorff
on behalf of Microsoft Corporation, a company incorporated under the laws of the State of
Washington, whom being duly sworn by me, deposed and said as follows:

1. | am an Assistant Secretary of Microsoft Corporation, and within such role | can attest to
the validity of the statements made herein on behalf of Microsoft Corporation, and | have
been granted with full power and authority to sign this affidavit.

2. Microsoft Corporation is the original titleholder of all rights, including intellectual property,
of Microsoft software products, support and solutions commercialized under the
"Enterprise” volume licensing models.

3. Pursuant to certain certification granted before Bradley ). Nitta, Notary Public in and for the
State of Washington dated March 23, 2021 legalized under Apostille No. 522191066 signed
by Kim Wyman, Secretary of State of the State of Washington dated March 25, 2021,
Microsoft Corporation granted its Mexican subsidiary — Microsoft México, S. de R.L. de C.V.
— the exclusive right to distribute Microsoft software, support and solutions to Mexican
government institutions under the “Enterprise” volume licensing models as of April 15,
2021. The foregeing without prejudice that as the original titleholder, Microsoft
Corporation shall be acknowledged as the entity who grants the respective licensing of
rights of use.

4, The exclusive distributor Microsoft México, S. de R.L. de C.V. has informed Microsoft
Corporation that it requires additional time to complete ongoing administrative procedures
hefore Mexican authgrities in order for it to be contractually enabled to perform as
exclusive distributor.

5. Accordingly, we hereby certify that Microsoft Corporation has extended Microsoft México,
S. de R.L. de C.V. the right to commence exclusive distributorship under the terms of the
above-mentioned certification, no later than July 1%, 2021.

6. Accordingly, as of luly 1%, 2021 all contracts under the mentioned volume licensing models
must be entered with the exclusive distributor Microsoft México, S. de R.L. de C.V., without
prejudice that as the original titleholder, Microsoft Corporation shall be acknowledged as
the entity' who grants the respective licensing of rights of use. In any event, contracting
procedures startec‘i before July 1%, 2021 can still be concluded with Microsoft Corporation.

ever, any posterior act or procedure in connection therewith, including any renewals,

ust be executed directly with the exclusive distributor Microsoft México, 5. de R.L. de C.V.

Assistant Secretary



STATE OF WASHINGTON
) ss:

COUNTY OF KING
| certify that | know or have satisfactory evidence that Benjamin Q. Orndorff is the person who

appeared before me, and said person acknowledged that he signed this instrument, on oath stated
that he was authorized to execute the instrument and acknowledged it as an Assistant Secretary of

Microsoft Corporation to be the free and voluntary act of such party for the uses and purposes

mentioned in the instrument.

Dated this 11th day of May 2021.

ing at Renton, Washington, USA.
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My Appointment expires: February 26, 2024
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DECLARACION JURADA

Este dia ante mi, el suscrito Notario Publico, comparecié personalmente el sefior Benjamin O.
Orndorff en nombre de Microsoft Corporation, una sociedad constituida bajo las leyes del Estado
de Washington, quien habiendo prestado juramento ante mi, declaré y dijo lo siguiente:

1 Soy el Prosecretario de Microsoft Corporation, y dentro de dicha capacidad puedo dar fe de
la validez de las declaraciones hechas en la presente en nombre de Microsoft Corporation, y
tengo conferidos el poder y la facultad plenos para firmar la presente declaracién jurada.

2. Microsoft Corporation es el titular originario de todos los derechos, incluyendo de propiedad
intelectual, de los productos de software, soporte y soluciones Micrasoft, comercializados
bajo los modelos de licenciamiento por volumen "Enterprise".

3. Conforme a cierta certificacion otorgada ante el Sr. Bradley J. Nitta, Notario Pablico eny para
el Estado de Washington de fecha 23 de marzo de 2021, legalizada por Apostilla No.
$22191066 suscrita por la Sra. Kim Wyman, Secretaria de Estado del Estado de Washington
de fecha 25 de marzo de 2021, Microsoft Corporation otorgd a su subsidiaria mexicana —
Microsoft México, S. de R.L. de C.V. — el derecho exclusivo de distribucion de los productos
de software, soporte y soluciones Microsoft a instituciones gubernamentales de México bajo
los modelos de licenciamiento por volumen "Enterprise” a partir del 15 de abril de 2021. Lo
anterior sin perjuicio de que en su caracter de titular originaria, Microsoft Corporation sera
reconocida como la entidad que otorga el licenciamiento de derechos de uso respectivos.

4. El distribuidor exclusivo Microsoft México, S. de R.L. de C.V. ha informado a Microsoft
Corporation que requiere tiempo adicional para finalizar procedimientos administrativos en
curso ante autoridades mexicanas, para ser contractualmente habilitado reconocido como
distribuidor exclusivo.

S. Conforme a lo anterior, por medio de la presente certifico que Microsoft Corporation ha
extendido a Microsoft México, S. de R.L. de C.V. el derecho de comenzar la distribucion
exclusiva bajo los términos de la citada certificacion, a mas tardar el 01 de julio de 2021.

6. Conforme a lo anterior, a partir del 01 de julio de 2021, todos los contratos bajo los citados
modelos de licenciamiento por volumen deben ser celebrados con el distribuidor exclusivo
Microsoft México, S. de R.L. de C.V., sin perjuicio de que en su caracter de titular originaria,
Microsoft Corporation serd reconocida como la entidad que otorga el licenciamiento de
derechos de uso respectivos. En todo caso, los procedimientos de contratacion iniciados
antes del 01 de julio de 2021, podran ser aun concluidos con Microsoft Corporation. Sin
embargo, cualquier acto o procedimiento posterior en relacion con ellos, incluyendo
cualesquiera renovaciones, deben ser efectuados directamente con el distribuidor exclusivo
Microsoft México, S. de R.L. de C.V.



Atentam

Secretario Suplent



ESTADO DE WASHINGTON
) ss:

CONDADO DE KING )

Yo certifico que yo conozco 0 que cuento con pruebas suficientes de que Benjamin O. Orndorff es
la persona que comparecid ante mi, y que dicha persona reconocié haber firmado el presente
instrumento, bajo protesta de decir verdad manifestd estar autorizado para celebrar el instrumento
y lo reconocio en su caracter de Secretario Suplente de Microsoft Corporation, ser un acto libre y

voluntario de dicha parte, para los usos y propdsitos mencionados en el instrumento

Fecha de 11 de Mayo de 2021.

A — NOTARWPUBLIC
State of Washington, USA.,

i t Renton, Washington, USA.

My Appointment expires: February 26, 2024.
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