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CONTRATO ABIERTO
DGRMIS-DGIT-DAC-019/2025
Medlo Amblente -5 “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales Amtmsmlo PER'FER'COS, (PART'DAS 2 Y 4)

CONTRATO ABIERTO No DGRMIS-DGIT-DAC-019/2025

CONTRATO ABIERTO PARA EL “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y
PERIFERICOS” (PARTIDAS 2 Y 4), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA DEPENDENCIA”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. RAUL ALCANTARA MENDOZA, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y
SERVICIOS, EL ING. BLAS MARQUEZ ZAMUDIO, DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES COMO AREA REQUIRENTE Y EL ING. JUAN ROQUE CESAR
AYALA, SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION DE BIENES INFORMATICOS, ENCARGADO
DE LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, COMO AREA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, EN ADELANTE “LA DEPENDENCIA” Y POR LA OTRA,
LA EMPRESA “FOCUS ON SERVICES, S.A. DE C.V.”, EN LO SUCESIVO “LA ARRENDADORA”,
REPRESENTADA POR EL C. ROSENDO NAVARRO NAVARRO, EN SU CARACTER DE
ADMINISTRADOR UNICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
ARRENDADORA”, A QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA DEPENDENCIA” declara que:

I.1. Es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Publica Federal
Centralizada, conformidad con los articulos 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 2, fraccién | y 26, fraccion VII, de la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal.

I.2. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la Ley Orgénica de la Administracion
Pablica Federal, le corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccion, restauracion,
conservacion, preservacion y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas, recursos
naturales, bienes y servicios ambientales, con el fin de garantizar el derecho a un medio ambiente
sano; formular, conducir y evaluar la politica en materia de recursos naturales, siempre que no
estén encomendados expresamente a otra dependencia; asi como en materia de ecologia,
saneamiento ambiental, agua, regulacion ambiental del desarrollo urbano y de la actividad
pesquera, con la participacion que corresponda a otras dependencias y entidades; ejercer acciones
para realizar la defensa del derecho a un medio ambiente sano y demas derechos humanos
relacionados con el medio ambiente, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

I.3. Conforme a lo dispuesto por los articulos 9 fraccién XXIIl y 28 fraccion VI del Reglamento Interior
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el numeral 11.4.1 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, el Lic. Raul Alcantara Mendoza, Director
General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios con R.F.C._, cuenta con
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio
modificatorio.

I.4. De conformidad con el articulo 9, fraccion XXIII del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos naturales y el numeral 11.4.1, primer parrafo de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales suscribe el presente instrumento el Ing. Blas Marquez Zamudio,
Director General de Informatica y Telecomunicaciones con R.F.C. “ como titular
del &rea requirente.

2025 1
"‘“ ,,, La Mujer
ﬂ] Indigena



=

| v

=

\(

1 1 ” DG Igl\(/)l g@éﬁ%ﬁ%iﬁggozs
Medlo Amblente 1-5 “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales ANIVERSARIO PER'FER'COS, (PART'DAS 2 Y 4)

CONTRATO ABIERTO No DGRMIS-DGIT-DAC-019/2025

I.5. De acuerdo con el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como el numeral 11.4.1., de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, suscribe el presente instrumento el Ing. Juan Rogue César Ayala, Subdirector
de Administracion de Bienes Informaticos con R.F.C. ncargado de la Direccién
de Infraestructura Tecnolégica de conformidad con lo establecido en el articulo 95 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, designado como Administrador
del Contrato, designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del contrato y del presente contrato; quien podra ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado
por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “LA ARRENDADORA”.

I.6.La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa
Nacional No. AA-16-512-016000997-N-18-2025, realizado al amparo de lo establecido en los
articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 8 de la Ley
Federal de Austeridad Republicana, asi como en los articulos 53 parrafos segundo y tercero, 54
fraccion 11l y 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi
como 71y 72 fraccion lll y 85 de su Reglamento, asi como de conformidad con el acuerdo nimero
CAAS/SEMARNAT 02-EXT. 02/2025, aprobado en la Segunda Sesién Extraordinaria del Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, llevada a cabo el dia 30 de abril de 2025; cuyo acto de notificacién tuvo verificativo el
dia 30 de abril de 2025, mediante oficio nimero 512/DGRMIS/DAC/264/2025 de la misma fecha.

I.7. “LADEPENDENCIA” através de la Direccién General de Informéticay Telecomunicaciones cuenta
con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato, como se desprende de la Suficiencia Presupuestaria nimero
00550, con folio de autorizacion 2138, en la partida presupuestal 32301 (Arrendamiento de equipo
y bienes informéticos), autorizada en fecha 28 de febrero de 2025, por la Direccion General de
Programacion y Presupuesto.

1.8. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes N° SMA941228GUS8.

1.9. Tiene establecido su domicilio en Av. Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccion,
Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, en la Ciudad de México mismo que sefala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. “LA ARRENDADORA?” por conducto de su Administrador Unico declara que:

II.1 Es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, mediante Escritura
Publica nimero 94,470, de fecha 06 de marzo del 2000, otorgada ante la fe del Lic. J. Claudio Ibarrola
Muro, Notario Pablico niumero 03 de Tlalnepantla, Estado de México, inscrita en el Registro Publico
de Comercio del Municipio de Naucalpan, bajo la partida numero 613 del volumen 46, libro Primero
de Comercio Naucalpan, el 16 de marzo del afio 2000, bajo la denominacion “FOCUS ON
SERVICES, S.A. DE C.V.”

I1.2 Mediante Escritura PUblica nimero 123,688, de fecha 25 de febrero del 2014, pasada ante la fe del
Lic. J. Claudio Ibarrola Muro, Notario Publico nimero 09 de Tlalnepantla, Estado de México, inscrita
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en el Instituto de la Funcidn Registral del Estado de México, en el folio mercantil electronico 13275*7
de fecha 30 de junio de 2014; se protocoliz6 la modificacion al objeto social de la persona moral;
guedando entre otros: Compraventa, reparacion, distribucion, servicios de mantenimiento,
importacion, exportacion y en general la negociacion y comercializaciéon de toda clase de servicios
de fotocopiado y todo equipo electrodoméstico; elaboracion, distribucion, venta, comercializacion y
todo lo relacionado a la reparacién y servicios a sistemas de comunicacion, fabricacion de equipos
para la comunicacién; solicitar, obtener, registrar, comprar, vender y arrendar o en cualquier forma
disponer y adquirir marcas, nombres comerciales, patentes, invenciones, procesos y derechos de
autor, asi como establecer sucursales subsidiarias, agencias y representaciones en la Republica
Mexicana 0 en el extranjero; compra venta, servicio de mantenimiento, reparacion, fabricacién,
distribucion, importacion, exportacién y en general la negociacién y comercializacién de todo equipo
de cémputo, periféricos, software y lo necesario para funcionamiento. Ser la empresa dedicada a la
venta e integracién de soluciones (consultoria, disefio, planeacién, entretenimiento, implementacion
y afinacion) de servicio experto para ambiente cliente/servidor (Intel). Los servicios comprenden
mantenimiento preventivo y correctivo, migracién de datos e instalacion de nuevos productos y
equipos. Incluye accesoria en la implementacion y puesta en marcha de herramientas de
administracion para la reduccion del TCO. Servicios complementarios para sistemas empresariales
tales como instalacién de servidores de misién critica en el modo closter y aplicaciones que se
ejecutan en muchos equipos, asi como la reparacion y diagnéstico de los periféricos con mas grado
de falla (monitores e impresoras); transporte de equipo de informatica y sus accesorios en general,
asi como transporte de toda clase de maquinas de fotocopiado, equipo electrodoméstico, sistemas
de comunicacion, material relacionado a las artes graficas, asi como transporte de carga en general.

1.3 EI C. Rosendo Navarro Navarro, en su caracter de Administrador Unico, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos de la
Escritura Publica nUmero 106,866 de fecha 07 de junio de 2004, otorgada ante la fe del Lic. J. Claudio
Ibarrola Muro, Notario Publico nimero 09 de Tlalnepantla, Estado de México, inscrita en el Registro
Puablico de la Propiedad y del Comercio de Tlalnepantla, Estado de México, bajo la partida nimero
16 del volumen 55, libro Primero de Comercio Naucalpan, el 15 de julio del afio 2004, manifestando
bajo protesta de decir verdad que no le han sido limitadas ni revocadas en forma alguna.

1.4 El C. Rosendo Navarro Navarro, en su caracter de Administrador Unico, se identifica en este
acto con Credencial para Votar vigente con nimero IDMEX ||l expedida por el
Instituto Nacional Electoral.

[1.5 Conoce y se sujeta plenamente a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento, asi como la demas normatividad vigente y aplicable en la materia. De
igual forma conoce y se sujeta a lo estipulado en el presente contrato y sus anexos.

1.6 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

1.7 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-
D del Cédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero
de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.
De conformidad con el “Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesion ordinaria
celebrada el dia 25 de abril de 2023, por el que se aprobaron las Disposiciones transitorias aplicables
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a las Reglas de caracter general para la obtencion de la opinion del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, publicadas el 22 de septiembre de 2022”, mismo que fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 04 de mayo de 2023.

[1.8 De conformidad con el acuerdo por el que se establece la estratificacién de las micro, pequefias y
medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, la misma
se encuentra catalogada como empresa grande.

[1.9 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes FOS000306HXA.

11.10 Sefiala como su domicilio para efecto de oir y recibir todo tipo de notificaciones relacionados con
el presente instrumento legal el ubicado en calle Maricopa namero 19, colonia Napoles, Alcaldia
Benito Juarez, codigo postal 03810, Ciudad de México y para recibir cualquier tipo de notificaciones
relacionadas con el presente contrato el correo electrénico rosendo.navarro@focusonservices.com
mismo que sefiala para los efectos legales de este contrato.

lll. De“LAS PARTES”:

.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para
lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con
las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“LA ARRENDADORA” acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA” el “ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO DE COMPUTO Y PERIFERICOS, (PARTIDAS 2 Y 4)”, en los términos y condiciones
establecidos en la solicitud de cotizacion, este contrato, TERMINOS DE REFERENCIA”, la Propuesta
Técnica y Econdmica de “LA ARRENDADORA”; y al amparo del procedimiento de contratacion
sefialado en el numeral |.6 de las Declaraciones de este instrumento juridico que forman parte
integrante del mismo.

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA” pagara a “LA ARRENDADORA” como contraprestacion por el arrendamiento
objeto de este contrato un importe minimo en cantidad de $328,300.64 (trescientos veintiocho mil
trescientos pesos 64/100 M.N.) més la cantidad de $52,528.10 (cincuentay dos mil quinientos veintiocho
pesos 10/100 M.N.) por concepto del impuesto al valor agregado, lo que asciende al monto minimo total
de $380,828.74 (trescientos ochenta mil ochocientos veintiocho pesos 74/100 M.N.); y un importe
méaximo en cantidad de $814,390.24 (ochocientos catorce mil trescientos noventa pesos 24/100 M.N.)
mas la cantidad de $130,302.44 (ciento treinta mil trescientos dos pesos 44/100 M.N.) por concepto del
impuesto al valor agregado, lo que asciende a un monto méaximo total de $944,692.68 (novecientos
cuarentay cuatro mil seiscientos noventa y dos pesos 68/100 M.N.), de conformidad con lo siguiente:
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Equipos usados en 6ptimas condiciones de operacién,
A B c D E F
Sistema 0 . 0 . Importe Importe
Partid ) Caracteristica ) . ; Precio IVA del e e minimo por 8 méaximo por 8
a Perfil Producto ] Operativ | volimene | Volimene e || men minimo maximo meses con IVA | meses con IVA
o s s mensua | unitario mensual mensual
Minimos Méximos 5 con IVA con IVA
I'sin IVA
Computad
2 'p3r | orade sin tarjeta LINUX 104 259 $28702 | $4594 | $34,63816 | $8626233 | $277,105.25 $690,098.66
escritorio inalambrica
intermedia
Computad
ora portatil sin estacion
4 "2t (laptop " LINUX 33 81 $338.70 | $54.19 $12,965.44 $31,824.25 $103,723.49 $254,594.02
. de trabajo
Intermedia
)
$380,828.74 | $944,692.68

El ejercicio del presupuesto minimo y maximo sera de conformidad con los precios unitarios ofertados
por “LA ARRENDADORA” establecidos en su propuesta técnica y propuesta econémica que forman
parte integrante del presente instrumento y de acuerdo con los servicios solicitados por el Administrador
del contrato; son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, incluyendo “LA ARRENDADORA” todos los conceptos y costos
involucrados en la prestacion del “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y PERIFERICOS,
(PARTIDAS 2Y 4)”, por lo que “LA ARRENDADORA” no podra agregar ningn costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA” no otorgara anticipo a “LA ARRENDADORA”.

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA DEPENDENCIA” efectuara el pago a mes vencido de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 15.
Condiciones y forma de pago de los “TERMINOS DE REFERENCIA”, a través de transferencia
electrénica en moneda nacional (pesos mexicanos) de acuerdo a los bienes efectivamente arrendados
y a entera satisfaccion del Administrador del Contrato, con énfasis en los numerales 1. Descripcién del
arrendamiento, 4. Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo de cOmputo y periféricos, 5.
Caracteristicas técnicas de los equipos arrendados, 7. Requerimientos en el procedimiento de
arrendamiento de equipo de cémputo y periféricos, 8. Entregables para equipo de cémputo y periféricos,
9. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento, 10. Soporte técnico, 11. Vigencia del
arrendamiento, 12. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento, 13. Lugar de entrega y 14.
Transicién del arrendamiento de dichos “TERMINOS DE REFERENCIA”, documento que forma parte
integrante de este contrato.

Los pagos se realizaran en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes, contados a partir
de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electrénica a “LA DEPENDENCIA”, con la aprobacién (firma) del Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion
del CFDI o factura electronica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacién en la
materia, el desglose de los bienes arrendados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no
existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte de los bienes
arrendados facturados.
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De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien ésta designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “LA
ARRENDADORA” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara
en el momento en que “LA ARRENDADORA” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y
sean aceptados.

El tiempo que “LA ARRENDADORA” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la
“LAASSP”; en relacién con el articulo 89 de su Reglamento.

De conformidad con el numeral 15. Condiciones y forma de pago de los “TERMINOS DE
REFERENCIA”, el CFDI o factura electrénica debera ser remitida via correo electrénico al Ing. Juan
Roque César Ayala, Subdirector de Administracion de Bienes Informaticos, encargado de la Direccion
de Infraestructura Tecnologica de conformidad con lo establecido en el articulo 95 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, designado como Administrador del
Contrato roque.cesar@semarnat.gob.mx

El CFDI o factura electrénica debera presentar desglosados los impuestos.

“LA ARRENDADORA” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de los bienes arrendados, no se tendran como recibidos o aceptados por el
Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “LA ARRENDADORA” debera ser titular de una cuenta bancaria, en
la que se efectuard la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda

la informacién y documentacion que le sea reguerida por “LA DEPENDENCIA”, po i
tal efecto, la clabe interbancaria de la institucién financier
a nombre de “FOCUS ON SERVICES, S.A.

DE C.V”.

“LA ARRENDADORA” debera presentar la informacion y documentaciéon que “LA DEPENDENCIA” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA
DEPENDENCIA”.

El pago de los bienes objeto del arrendamiento recibido quedara condicionado al pago que “LA
ARRENDADORA” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “LA ARRENDADORA”, éste debera
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa
que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para el pago de créditos
fiscales, de conformidad con el articulo 73 de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DEL ARRENDAMIENTO.

El arrendamiento de los bienes se realizard de acuerdo con lo establecido en los numerales 1.
Descripcion del arrendamiento, 4. Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo de computo y
periféricos, 5. Caracteristicas técnicas de los equipos arrendados, 7. Requerimientos en el
procedimiento de arrendamiento de equipo de cémputo y periféricos, 8. Entregables para equipo de
cémputo y periféricos, 9. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento, 10. Soporte técnico, 11.
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Vigencia del arrendamiento, 12. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento, 13. Lugar de
entrega y 14. Transicion del arrendamiento de los “TERMINOS DE REFERENCIA”.

El ’arrendamiento de los bienes se efectuard en los domicilios sefialados en el Anexo 1 de los
“TERMINOS DE REFERENCIA”.

Los plazos, condiciones y entregables son establecidos por “LA DEPENDENCIA’ en los “TERMINOS
DE REFERENCIA”, poniendo énfasis en los numerales 1. Descripcion del arrendamiento, 4. Criterios
aplicables para el arrendamiento de equipo de cémputo y periféricos, 5. Caracteristicas técnicas de los
equipos arrendados, 7. Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento para equipo de computo
y periféricos, 8. Entregables para equipo de computo y periféricos, 9. Niveles de servicio para equipo
en arrendamiento, 10. Soporte técnico, 11. Vigencia del arrendamiento, 12. Plazo de entrega de los
equipos en arrendamiento, 13. Lugar de entrega y 14. Transicion del arrendamiento.

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en los bienes del
arrendamiento objeto del presente contrato o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “LA
ARRENDADORA” debera en los plazos establecidos en el numeral 9. Niveles de servicio para equipo
en arrendamiento de los “TERMINOS DE REFERENCIA” realizar la sustitucion o correccion, los cuales
seran contados a partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo
adicional para “LA DEPENDENCIA”.

SEXTA.- VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del 01 de mayo y hasta
el 31 de diciembre de 2025, acorde a lo establecido en el numeral 11. Vigencia del arrendamiento de
los “TERMINOS DE REFERENCIA”.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los bienes del arrendamiento objeto de este contrato, de conformidad
con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente
pactado y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizard mediante la celebraciéon de un
Convenio Modificatorio.

“LADEPENDENCIA” podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad de los bienes en arrendamiento, siendo necesario
que se obtenga el previo consentimiento de “LA ARRENDADORA”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada
por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por la
persona servidora publica de “LA DEPENDENCIA” que lo haya hecho, o quien la sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “LA ARRENDADORA” realizara el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”.
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“LA DEPENDENCIA” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. — GARANTIA DEL ARRENDAMIENTO
Para el arrendamiento materia del presente contrato, no se requiere que “LA ARRENDADORA” presente
garantia por la calidad del arrendamiento.

NOVENA. — GARANTIA(S)

A) GARANTIA DE ANTICIPO
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA” no otorgara anticipo a “LA ARRENDADORA”, motivo
por el cual no es procedente la garantia.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Conforme a los articulos 69 fraccion Il 'y 70 fraccion | de “LAASSP”; 85, fraccion Ill, y 103 de su
Reglamento; asi como numeral 17. Garantia de cumplimiento de los “TERMINOS DE REFERENCIA”,
“LA ARRENDADORA” se obliga a constituir una garantia la cual deberé ser DIVISIBLE, y en este caso
se hara efectiva en la proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal, mediante
fianza expedida por compafiia afianzadora autorizada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
a favor de la Tesoreria de la Federacidn, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto
maximo total del contrato, sin incluir impuestos.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA DEPENDENCIA” dentro de los 10 dias naturales posteriores
a la firma del presente contrato en un horario de 10:00 a 18:00 horas en la Subdirecciéon de Comité y
Contratos, adscrita a la Direccién de Adquisiciones y Contratos, ubicada en Avenida Ejército Nacional
223, piso 17, Ala B, Colonia Andhuac | Seccion, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320,
Ciudad de México.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra
realizar de manera electrénica al correo institucional: carlos.esiga@semarnat.gob.mx

En caso de que “LA ARRENDADORA” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido,
“L.A DEPENDENCIA” podré rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control en “LA
DEPENDENCIA” para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de “LA
ARRENDADORA”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “LA DEPENDENCIA” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento
que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “LA
ARRENDADORA” se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “LA
DEPENDENCIA” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
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obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia de cumplimiento
del contrato, lo que comunicara a “LA ARRENDADORA”.

DECIMA. - OBLIGACIONES DE “LA ARRENDADORA”
“LA ARRENDADORA”, se obliga a:

a) Conceder el uso y goce de los bienes objeto del arrendamiento, en los plazos acordados en el
presente contrato.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA” o0 a
terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Cumplir con las normas que directa e indirectamente se relacionen con la Ley de la infraestructura
de la calidad.

e) Proporcionar toda la informacion y/o documentacién relacionada con el contrato, que en su
momento le requiera la Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno y al Organo Interno de
Control en “LADEPENDENCIA” con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que practiquen,
en términos de lo dispuesto por el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA PRIMERA. - OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA”
“LA DEPENDENCIA” se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “LA ARRENDADORA” lleve a cabo en
los términos convenidos el arrendamiento objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma por la prestacién de los servicios.

c) Extender a “LA ARRENDADORA”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion
expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. - ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
ARRENDAMIENTO

Conforme al numeral 18. Administrador del contrato de los “TERMINOS DE REFERENCIA”, “LA
DEPENDENCIA” designa como Administrador del presente contrato al Ing. Juan Roque César Ayala,
Subdirector de Administracion de Bienes Informaticos con R.F.C. CEAJ7811174M5, encargado de la
Direccion de Infraestructura Tecnoldgica de conformidad con lo establecido en el articulo 95 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, quien dara seguimiento
y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los bienes materia del arrendamiento se tendrdn por recibidos previa verificacion revision del
administrador del presente contrato, la cual consistird en la verificaciéon del cumplimiento de las
especificaciones establecidas y en su caso los anexos respectivos, asi como las contenidas en la
propuesta técnica; verificando el cumplimiento de las especificaciones establecidas en los “TERMINOS
DE REFERENCIA”’; con énfasis en los numerales 1. Descripcion del arrendamiento, 4. Criterios
aplicables para el arrendamiento de equipo de cédmputo y periféricos, 5. Caracteristicas técnicas de los
equipos arrendados, 7. Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento de equipo de computo y
periféricos, 8. Entregables para equipo de cédmputo y periféricos, 9. Niveles de servicio para equipo en
arrendamiento, 10. Soporte técnico, 11. Vigencia del arrendamiento, 12. Plazo de entrega de los
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equipos en arrendamiento, 13. Lugar de entrega y 14. Transicion del arrendamiento de los “TERMINOS
DE REFERENCIA”.

“LA DEPENDENCIA”, a través del Administrador del Contrato, rechazara aquellos bienes en
arrendamiento, que no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos,
obligandose “LA ARRENDADORA” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad
y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“LA DEPENDENCIA”, a través del Administrador del Contrato, podra aceptar aquellos bienes en
arrendamiento que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este
contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que
procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. - DEDUCCIONES

De conformidad con el articulo 76 de “LAASSP” y 97 de su Reglamento, asi como numeral 16.2
Deductivas de los “TERMINOS DE REFERENCIA”, se aplicara una deductiva a “LA ARRENDADORA”
por el cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento de los bienes objeto del presente contrato.

Dicha deductiva correspondera del 1% sobre el monto de la facturaciéon del mes inmediato anterior
correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en los
“TERMINOS DE REFERENCIA” por cada dia natural de atraso, segin la normatividad aplicable de “LA
DEPENDENCIA”. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 76 de la “LAASSP”.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que “LA ARRENDADORA” suspenda el
arrendamiento por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia
natural que suspenda el arrendamiento.

Se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos de atencién y solucién
de fallas o la peticion de la reasignacion de equipos, asi como en los niveles de servicio sefialados en
el numeral 9. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento de los “TERMINOS DE REFERENCIA”

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por “LA ARRENDADORA”, el Administrador del contrato
podra optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento aplicando la pena convencional maxima
a“LA ARRENDADORA”. Lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada,
0 bien, optar por rescindir el contrato en término de la Ley.

El porcentaje de las deductivas sera determinado por “LA DEPENDENCIA” dentro de los rangos citados
en el presente numeral, y conforme a sus Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “LA ARRENDADORA”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en trdmite o bien en el siguiente pago de la
siguiente manera:

De no existir pagos pendientes, se requerira a “LA ARRENDADORA” que realice el pago de la deductiva
a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s),
a favor de la Tesoreria de la Federacion.
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Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

Los célculos de las deducciones seran realizados, aplicadas y notificadas por escrito a “LA
ARRENDADORA” por el Administrador del Contrato de “LA DEPENDENCIA”.

DECIMA CUARTA. - PENAS CONVENCIONALES

De acuerdo con lo estipulado en el numeral 16.1 Penas convencionales de los “TERMINOS DE
REFERENCIA”, las penas convencionales que “LA DEPENDENCIA” aplicard a “LA ARRENDADORA”
son las siguientes:

a) En el arrendamiento:

“LA ARRENDADORA” se obliga a pagar a “LA DEPENDENCIA” una pena convencional del 1% por cada
dia natural sobre el monto mensual del pago previsto para los equipos no entregados, instalados,
configurados o puestos a punto, conforme a lo descrito en el numeral 12. Plazo de entrega de los equipos
en arrendamiento de los “TERMINOS DE REFERENCIA” por cada dia natural de atraso para la respectiva
contratacion de “LA DEPENDENCIA” segun la normatividad aplicable de cada una de ellas. El
porcentaje de la pena convencional se determinara por “LA DEPENDENCIA” dentro del rango citado y
conforme a sus Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

La misma pena se aplicara en el caso presentar dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la
entrega, instalacion y puesta a punto de los equipos, la relacion del equipo arrendado y el
licenciamiento para la prestaciéon del arrendamiento por parte de “LA ARRENDADORA” a “LA
DEPENDENCIA”, en el que se indique ubicacién, marca, modelo y el nimero de serie de los equipos
que integran el Arrendamiento de equipo de cémputo y periféricos, por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar
el impuesto al valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 75 de la “LAASSP”.

b) En los entregables:

“LA ARRENDADORA” se obliga a pagar a “LA DEPENDENCIA” una pena convencional por no
presentar los entregables mensuales en los plazos establecidos del presente documento. Dicha
pena sera del 1 % del valor del costo mensual del arrendamiento del equipo, por cada dia natural
de atraso, segun la normatividad aplicable de “LA DEPENDENCIA”. El total de la pena convencional no
podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado
(I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 75 de la “LAASSP”.

El porcentaje de las penas convencionales sera determinado por “LA DEPENDENCIA” dentro de los
rangos citados en el presente numeral, y conforme a sus Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El Administrador del contrato determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se
realizara por escrito o via correo electrénico a “LA ARRENDADORA” preferentemente dentro de los 30
(treinta) dias habiles siguientes a la fecha en la que se hayan generado las penas convencionales.

El pago del arrendamiento quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que “LA
ARRENDADORA” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que
el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA denominada
RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva
la garantia de cumplimiento del contrato.
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El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o la Entidad; o bien,
a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito,
en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto
de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato.

DECIMA QUINTA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS
“LA ARRENDADORA” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos
y registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. - POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Para el arrendamiento materia del presente contrato, no se requiere que “LA ARRENDADORA” contrate
una péliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. - TRANSPORTE

“LA ARRENDADORA” se obliga bajo su costa y riesgo a transportar los bienes e insumos necesarios
para efectuar el arrendamiento, desde su lugar de origen hasta las instalaciones referidas en el Anexo
1, de los “TERMINOS DE REFERENCIA”.

DECIMA OCTAVA. - IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo del arrendamiento objeto del presente
contrato la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran pagados por “LA
ARRENDADORA”, mismos que no seran repercutidos a “LA DEPENDENCIA”.

“LA DEPENDENCIA” s6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(I.LV.A), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

DECIMA NOVENA. - PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“LA ARRENDADORA” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA”
deslindando a ésta de toda responsabilidad.

VIGESIMA. - DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“LA ARRENDADORA” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “LA ARRENDADORA”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA
DEPENDENCIA” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“LA ARRENDADORA” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.
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VIGESIMA PRIMERA. - CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

“LAS PARTES” acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento se tratara de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion
del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en
las Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién
del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “LA ARRENDADORA” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento
de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente
contrato.

Asimismo “LA ARRENDADORA” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. -SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico y 102, fraccién Il, de su Reglamento, “LA DEPENDENCIA” en el supuesto de caso fortuito o de
fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender el arrendamiento materia del
presente instrumento, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “LA ARRENDADORA”,
aquellos bienes que hubiesen sido efectivamente arrendados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podré continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “LA DEPENDENCIA” asi lo determina; y en caso que subsistan
los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato,
conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes arrendados originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dafo o perjuicio a “LA DEPENDENCIA”, 0 se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente contrato, con motivo de la resolucidn de una inconformidad o intervencion de oficio,
emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podré dar por terminado anticipadamente el
presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA”, ello con independencia de lo
establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificarda a
“LA ARRENDADORA” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo
en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a
la mismay pagaré a “LA ARRENDADORA?” la parte proporcional de los bienes efectivamente prestados,
asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que
éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente
contrato, limitAndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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VIGESIMA CUARTA. — RESCISION
“LA DEPENDENCIA” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “LA
ARRENDADORA” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para el arrendamiento de los bienes establecidos en el presente
contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a
la relacion contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “LA DEPENDENCIA”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato;

e) Norealizar el arrendamiento de los bienes en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién y/o al Organo Interno de Control en “LA
DEPENDENCIA”, la informaciéon que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato,
la garantia de cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento
del contrato;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto
del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA DEPENDENCIA” en los términos de lo
dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

[) Impedir el desempefio normal de labores de “LA DEPENDENCIA”;

m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y
Ordenes de “LA DEPENDENCIA”, cuando sea extranjero, y

n) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA” comunicara por escrito a “LA
ARRENDADORA” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “LA ARRENDADORA”,
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “LA
ARRENDADORA” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision,
o los que resulten a cargo de “LA ARRENDADORA”.

El procedimiento de rescision descrito en lo parrafos anteriores se llevara a cabo siempre y cuando a la
fecha en la que se actualice algin supuesto de rescisibn no se encuentre vigente el aplicativo
correspondiente para realizarlo en la Plataforma a la que se refiere el articulo 77 y transitorio tercero de
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la “LAASSP”, publicada en el Diario Oficial de la Federacién de 16 de abril de 2025, pues de lo contrario
el procedimiento en cuestion se llevara conforme a lo dispuesto en el dispositivo legal antes referido y las
disposiciones que al respecto regulen el procedimiento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA DEPENDENCIA” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la entrega de los bienes
objeto del arrendamiento, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién
de “LA DEPENDENCIA” de que continlla vigente la necesidad de continuar con el arrendamiento,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA” por conducto del area
requirente elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que
se ocasionarian con la rescisioén del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA” establecera con “LA ARRENDADORA”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando
las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas en los dos ultimos pérrafos del articulo 74 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si
se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “LA ARRENDADORA” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 73 péarrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA”.

VIGESIMA QUINTA. - RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“LA ARRENDADORA” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores
que intervienen en la prestaciéon del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA
DEPENDENCIA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea
de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patron sustituto,
patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“LA ARRENDADORA” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “LA DEPENDENCIA”, asi
como en la ejecucién del arrendamiento.

Para cualquier caso no previsto, “LA ARRENDADORA” exime expresamente a “LA DEPENDENCIA” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar
a generarse, relacionado con el presente contrato.
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Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA DEPENDENCIA” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “LA ARRENDADORA”, en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA DEPENDENCIA”, “LA ARRENDADORA”’ queda obligada a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. - RESPETO A DERECHOS HUMANOS

“LA ARRENDADORA” se compromete a promover y respetar los derechos humanos en todas las
actividades derivadas y relacionadas con la ejecucién del presente contrato que tengan impacto en el
entorno fisico y social. “LA ARRENDADORA” debe adoptar medidas necesarias y eficaces para para
identificar, prevenir, mitigar, rendir cuentas y responder por los impactos negativos, reales o potenciales
de sus propias actividades o las de su cadena de valor que puedan resultar violatorias de derechos
humanos.

VIGESIMA SEPTIMA. - DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacién, y el contrato,
prevaleceréa lo establecido en la solicitud de cotizacién respectiva, de conformidad con el articulo 81,
fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA OCTAVA. — CONCILIACION

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucién y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién
establecido en los articulos 109, 110, 111y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA NOVENA. — DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo
Civil Federal.

TRIGESIMA. - LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES?” se obligan a sujetarse estrictamente para el arrendamiento objeto del presente contrato
a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil
Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA PRIMERA. — JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales Federales en
la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su
domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, sin que medio vicio de
consentimiento, por lo que lo firman en la Ciudad de México en las fechas especificadas.

FIRMANTES

POR:
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“LA DEPENDENCIA”

NOMBRE CARGO R.F.C.

Director General de Recursos Materiales,

Lic. Radl Alcantara -
Inmuebles y Servicios

Mendoza

Subdirector de Administracion de Bienes
Informaticos, encargado de la Direcciéon de
Ing. Juan Roque César Infraestructura Tecnoldgica, de conformidad

Ayala con el articulo 95 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, y area Administradora del contrato.

Ing. Blas Marquez Director General de Informatica y
Zamudio Telecomunicaciones, como Area Requirente. -

POR:
“LA ARRENDADORA”
NOMBRE R.F.C.
El C. Rosendo Navarro Navarro, Administrador
Unico de FOS000306HXA
FOCUS ON SERVICES, S.A. DE C.V.
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SECRETAR(A DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS HATURALES Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones

Introduccién

Se entenderd como LA SEMARNAT a La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales para el efecto del
presente procedimiento, para cumplir con sus funciones, metas y objetivos en cuatro aspectos prioritarios:

. La conservacién y aprovechamiento sustentable de los ecosistemnas y su biodiversidad.
o La prevencién y control de |a contaminacién. ’
° La gestidn integral de los recursos hidricos.

° El combate al cambio climético

LA SEMARNAT requiere los bienes especificados en los presentes términos de referencia que incluye las

especificaciones, caracteristicas, alcances y restricciones, que ap‘ilicarén a la contratacién del proyecto de

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y PERIFERICOS™.

La contratacién de este arrendamiento contempla la implementacién, configuracion, puesta a punto y
migracién de la informacion, de los bienes informaticos y serd adjudicado por partida completa a un solo

licitante. - ‘
Antecedentes

LA SEMARNAT requiere la contratacién abierta para el “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y
PERIFERICOS" para la totalidad de ubicaciones en la Ciudad de México y el interior de la Repuiblica.

Desde el afio 2021, LA SEMARNAT cuenta con el servicio del "ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y
PERIFERICOS” contratado con diferentes proveedores, o que ha permitido suministrar el equipo de cdmputo y
bienes informdticos para que las dreas sustantivas puedan realizar sus funciones y tareas adecuadamente,

En vista del préximo término de los contratos actuales de “Arrendamiento de equipo de cémputo y
periféricos”, con fecha de finalizacién del 31 de marzo de 2025, LA SEMARNAT tiene la necesidad de realizar
nuevas contrataciones para contar con los equipos de cdmputo que seran utilizados por las diversas Unidades
Administrativas como herramienta de apoyo en la ejecucién de sus procedimientos.

Justificacion

LA SEMARNAT requiere contar con un Arrendamiento de Equipo de Cémputo y Periféricos para atender las
necesidades y requérimientos del personal considerando plataformas tecnolégicas en 6ptimas condiciones de
' Uso, con un seguimiento y monitoreo de incidentes, solicitudes de servicio y control de activos como parte de
los componentes de hardware y software, permitiendo proporcionar al personal, equipo de cémputo para la
correcta operacion de sus tareas diarias que permitan alcanzar los objetivos y metas de cada una de |as 4reas
sustantivas y operativas encomendadas. '

2

Y



Términos de referencia hoja 5 de 28

MEDIO AMBIENTE

SECAETAR(A DE MEDIO AMRIENTE ¥ PECUASOS HATURALES Direccién General de Informética y Telecomunicaciones

Objetivo General

LA SEMARNAT requiere contar con el equipamiento de computo necesario para garantizar |a continuidad de los

servicios de las Tecnologfas de la Informacion y Comunicaciones que proporciona a su personal, para que
realice sus labores de forma eficiente, efectivay confiable, de acuerdo con las caracterfsticas expuestas en este
documento y bajo las mejores condiciones de calidad y precio, en cumplimiento con la normatividad aplicable.

Ohjetivos Especificos .

Los objetivos especificos que se deben cumplir son:

Contar con los equipos de computo y bienes informéticos, de acuerdo a las cara

cterfsticas técnicas, cantidad es
y distribuci6n, solicitadas en los presentes términos de referencia. '

1 * Descripcidn dél_arren_damiento
LA SEMARNAT requiere de:
.. " Elarrendamiento de equipo de cémputo y periféricos.

Los equipos de computo arrendados deberan cumplir con las caracterfsticas técnicas descritas en los presentes

términos de referencia.

El Proveedor ‘adjudicado debera tener instalado en los equipos arrendados, al momento de su entrega
recepcién y en el plazo previsto en.el numeral 12 del presente documento lo siguiente:

° Software correspondiente al Sistema Operativo Wi{ndc'\n..rs' OEM versién 10 Pro o Linux Ubuntu en
<y Gltima versién LTS liberada, con la ofimatica de softwa_rellibre LibreOffice viltima versidn liberada, de acuerdo
al requerimiento de LA SEMARNAT.

LEE La imagen institucional con el software institucional y configuracion, que LA SEMARNAT
entregard en unidad magnética al proveedor, dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha de
adjudicacién del contrato, para que el proveedor genere una imagen para todoslos equipos arrendados.

El Proveedor no debera considerar en su propuesta econémica el su ministro del software de ofimética debido a

que éste serd proporcionado por LA SEMARNAT.




)

Los equipos de cémputo requeridos en arrendamiento son los que se indican a continuacion:

B
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Cuadro 1. Equipos de cémputo requeridos

Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones

b a2 25 =T £ A = = e
Partida | pecfil |+ - lct . |5 Caracteristica - S[stemaOperativa:
et : AEis e o LT = e : A :
1 “D3" | Computadora de escritorio intermedia sin tarjeta inaldmbrica WINDDW_S
2 "D3" | Computadora de escritorio intermedia sin tarjeta inaldmbrica LINUX
3 "L2" | Computadora portétil (laptop intermedia) sin-estacién de trabajo. WINDOWS
4 "l2" | Computadora portatil (laptop Jntermedla) sin estacion de trabajo LINUX 33 81
5 "M1" [ Apple mévil MacBook Air sin estacién de trabajo 5.0. NATIVO 8 19
6 "M2" | Apple de Escritorio iMac sin estacién de trabajo S.0. NATIVO 9 21
Cuadro 2. Periféricos requeridos
= = e e T R 1 = = i
;Ea__da, erilEcrEaes i du Za nanfe -aracterfstlca 'V-Elsta*a 09 atvaof -
e San e SR ey |0 = e 1 Mihimos:.—
7 "PO2" | Periféricos conferencla N/A N/A 133 332
8 | "P03" | Monitor N/A NIA 160 400
9 "POE" | Lector DVD N/A N/A 174 434
10 | "P09" | Video Proyector NIA NIA 40 98
11 “P11" | NoBreak N/A N/A 443 1106
Diagrama Conceptual
Arrendnrniantu de Equipo de Cémputo Perscenal y Periféricos
l.“-_—”—--”-—“—
: Cl i
] 1= - 4
L5 1
i = : ¥ -
: Equapc de cémpum ! i/
s . l .. i s e RS
4 ' ! I L
L : £ I
I Q’ LR @ i H T @- 2
E w i : Mesa de Ayuda :
e et Mnga de Ayuda :o,..x.]:em--nd-.; P : SEMARNAT !
A — ... P ATTemenn | b SR =
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2 Método de evaluacion

£l método de evaluacién de las propuestas serd por puntos y porcentajes.

3 Forma de adjudicacién

La adjudicacion serd por [:-Jartida cdmpleta.

4 . Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo de cémputo y periféricos

E| Proveedor interesado, debera considerar en su cotizacién que las especificaciones plasmadas en el presente
documento son los requerimientos minimos para la contratacion, y atender lo siguiente:

4.1 " Criterios generales de los equipos y periféricos arrendados

° Todos los equipos arrendados y periféricos suministrados deberdn ser equipos usados en
éptimas condiciones de operacién, con una antigiiedad no mayor a 4 afios desde la fabricacion al momento del
inicio del procedimiento de contratacién; ademds de garantizar la disponibilidad de refacciones en el mercado

-durante la vigencia del contrato. _ _ :
del arrendamiento que sean ofertados por el Proveedor, deberdn ser de una

»  Los equipos objeto
misma marca y de tipo empresarial, para cada partida requerida por LA SEMARNAT, y deberan cumplir con los
requerimientos, especificaciones y caracteristicas técnicas descritas en los presentes términos de referencia..

o En caso de ser requeridos No-Break's, éstos deberan ser equipos usados en 6ptimas condiciones
de operacién, con una antigiiedad no mayor a 4 afios desde la fabricacién, de un mismo fabricante y deberdn
cumplir con las caracterfsticas técnicas solicitadas'en estos términos de referencia. -

o El Proveedor deberd contemplar en su propuesta todos los accesorios, cables de alimentacion,
cables de red y todo lo necesario para la adecuada instalacién e inteégracién entre sf de todos los equipos y
periféricos objeto del arrendamiento, asi como las condiciones seguras de operacién para cada uno de ellos.

°. De presentarse infracciones a derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de autor,

- tespecto al software y/o hardware utilizados en los equipos arrendados, el Proveedor sera responsable y dejard
a salvo en todo momento a LA SEMARNAT.

4.2 Criterios generales de la entrega e instalacion de los equipos y periféricos arrendados

o El Proveedor deberé realizar la entrega de los equipos arrendados y periféricos requerido's por LA
SEMARNAT en los domicilios que se integran en el Anexo 1; los domicilios pueden variar dependiendo de las
necesidades de LA SEMARNAT, sin costos adicionales a la Secretarfa. Las cantidades iniciales a distribuir se

establecen en el Anexo 2. 7 ,
o El Proveedor proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:

0 Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega de los

equipos arrendados.

[
p
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0 Instalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos arrendados, de acuerdo con las
recomendaciones y mejores practicas del fabricante.
L El Proveedor deberd instalar, configurar y dejar operando de manera correcta los equipos

arrendados descritos en los presentes términos de referencia cumpliendo con los niveles de servicio
establecidos en estos términos de referencia requeridos por LA SEMARNAT. Cada uno de los equipos
entregados deberd incluir los manuales en medio electrénico, en idioma espafiol o, en su caso, debera
proporcionarse la liga del sitio Web en que pueda efectuarse la descarga de los mismos.

4.3 Mantenimiento y reparte de fallas de los equipos y periféricos arrendados

. El proveedor debera proporcionar los mantenimientos que considere necesarios para el 6ptimo
funcionamiento de los equipos arrendados; ademds, el proveedor deberd entregar carta compromiso
mediante el cual se compromete a realizar un mantenimiento preventivo al inicio del contrato cuando se
implemente el equipo de cdmputo en LA SEMARNAT; el mantenimiento deber4 considerar, para los equipos de
cémputo, la apertura para efectuar la limpieza completa, asf como cambio de pasta térmica, de forma que se
Jpueda garantizar la continuidad de la operacién de los equipos de cémputo y periféricos que proporciona a LA
SEMARNAT. : ; ,

. “El Proveedor debera contar con medios de comunicacién parareportar fallas de equipo (mesa de
ayuda)..Los medios para repor‘tér fallas, al menos deberan ser un nimero telefénico convencional, un celulary
un correo electrénico. A consideracién de LA SEMARNAT, el proveedor deberd dar el seguimiento a las
solicitudes y/o incidentes reportados a través de la herramienta de gestion de mesa de ayuda de LA
SEMARNAT.

o En caso de que se requiera la reasignacién o reubicacién de los equipos contratados para la:
prestacion del arrendamiento, en la Ciudad de México, zona metropolitana y zonas foraneas, ésta debera ser
sin costo para LA SEMARNAT. En caso de que el contrato especifico resulte adjudicado a varios proveedores,
dichas reasignaciones o reubicaciones deberan solicitarse dentro del alcance contratado a cada proveedor.

4.4 Pérdidas o dafios a los equipos y periféricos arrendados

° El proveedor estard obligado a restituir a LA SEMARNAT, sin costo adicional para ésta, los equipos
y periféricos que sean afectados por eventos de roboe con o sin violencia, asf como incidentes de caso fortuito y
fuerza mayor, hasta por un monto equivalente al 3% del total del arrendamiento adjudicado.

4.5 Migracién de informacidn y aplicativos entre equipos

o El proveedor adjudicado deberd realizar la migracién de toda la informacién almacenada en los
equipos anteriores asignados a los usuarios de LA SEMARNAT, hacia los equipos objeto del arrendamiento que
seran asignados a dichos usuarios, en un tiempo no mayor a 2 dias después de haber instalado el equipo
entrante, por lo que deberéd de considerar todos los medios adecuados para realizar esta actividad.

Para efectuar el proceso de migracién, el proveedor de los equipos objeto del arrendamiento deberd contar con
acceso a los equipos anteriores, indistintamente de que éstos sean propiedad de LA SEMARNAT o pertenezcan
a un proveedor anterior. Asimismo, se deberd cumplir con lo siguiente:
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4.5.1 Preconfiguracién de los equipos y validacién de la imagen

. El proveedor adjudicado debe realizar una preconfiguracion de los programas institucionales
de LA SEMARNAT en cada uno de los equipos objeto del arrendamiento.

Para ello, dentro de los primeros diez (10) dfas naturales posteriores a la adjudica'cién del contrato,
entregara en las instalaciones de LA SEMARNAT, en el domicilio que ésta le sefiale, un primer equipo
preconfigurado por cada modelo ofertado que forme parte del contrato especifico.

En un plazo no mayor a 72 horas posteriores a |a entrega de cada primer eqi.u‘po preconfigurado, y en el
rnismo domicilio, deberad presentarse ante el ‘administrador del contrato, el personal técnico altamente
capacitado y provisto por el Proveedor, para realizar la validacién de la correcta operacién a nivel del hardware y
sofiware instalado. Como resultado de esta actividad, se firmara el documento denominado "CheckList de .
Migracién®, el cual serd proporcionado por el.administrador del contrato. -

' De la configuracién validada por el administrador de LA SEMARNAT mediante |a firma del CheckList de
migracién, el personal técnico provisto por el Proveedor, deberd realizar ante el administrador del contrato, el
procedimiento de obtencién de una imagen por cada primer equipo preconfigurado, utilizando para ello
software propiedad del proveedor, y sin costo para LA SEMARNAT. ' ' '

- Una vez obtenida la imagen para cada primer equipo preconﬁgﬁrado y' comprobada ante el
administrador del contrato, la correcta funcionalidad del proceso de restauracién de la imagen, el personal
cion escrita del administrador del contrato.

técnico provisto por el proveedor recabara Ia valida _
la configuracioni validada por el administrador del contrato

° El proveedor replicard la imagen con
en todos los equipos objeto del arrendamiento, Segun corresponda por cada marca y modelo.

« El proveedor adjudicado deber4 entregar un manual del procedimiento de restauracién de la imagen
dentro de los siguientes diez (10) dfas.naturales posteriores a la instalacién y puesta punto de los équipbs, el
cual deberd tener formato .PDF o '

e El proveedor adjudicado debera realizar la migracién de equipos en’ sitio, dicho
procedimiento podra contar con la presencia de personal del proveedor anterior y de LA SEMARNAT.

45.2 Directorio Activo o Servicic de Autenticacién -

° El proveedor adjudicado debera integrar el equipo usado en dptimas condiciones de o_;ieracic’:n al
servicio de Directorio Activo o Servicio de Autenticacién con que cuente LA SEMARNAT.

A solicitud del proveedor adjudicado, LA SEMARNAT gestionaré arite el administrador del directorio
la entrega de un manual para la realizacién de dicha actividad, asf como una

activo o servicio de autenticacion,
e realizard en las instalacionesde LA

sesién de capacitacion para el personal del proveedor adjudicado, la cual, s
SEMARNAT, quien definird el lugar y hora de la misma.
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a Al finalizar las acciones y configuraciones relativas a la migracién de cada uno de los equipos
objeto del arrendamiento, el proveedor debera eliminar el equipo saliente del dominio en el Directorio Activo o
servicio de autenticacién que corresponda, de LA SEMARNAT. ‘

4.5.3 Acciones y configuraciones minimas durante la migracién

. El proveedor adjudicado debera instalar el cliente de Antivirus Institucional, el cual sers
proporcionado por LA SEMARNAT al momento de realizar el proceso de migracién. Cuando el cliente de
Antivirus Institucional se encuentre integrado en la preconfiguracién de la imagen, no serd necesario efectuar
esta accion por separado, ya que su instalacién quedara comprendida en la replicacién de la imagen validada,
como se sefiala en el numeral 4.5.1. ‘

A solicitud del proveedor adjudicado LA SEMARNAT podra entregar un manual para la realizacién de

‘dicha actividad.

. El proveedor adjudicado debera configurar al menos la impresora predeterminada que le indique
LA SEMARNAT, para ello LA SEMARNAT gestionard ante el administrador del equipo de impresién, de ser el
caso, el otorgamiento temporal de claves, contrasefias y accesos a los servidores de impresion que
correspondan. ‘

4.5.4. Acciones posteriores a la migracién

o Posterior a la migracién de la informacién, el proveedor adjudicado ofrecera un periodo de 24
horas para que el usuario valide que su informacién esta completa, finalizando este periodo, el personal del

- proveedor adjudicado borrara el disco duro del equipo retirado mediante una aplicacidn propietaria o gratuita

que cumpla con la norma DoD 5220.22-M 0 NAVSO P-5239-26 para el borrado seguro de equipos, sin la
posibilidad de recuperarse la informacién del disco borrado. ' .

. El proveedor adjudicado debera obtener un documento con |4 firma de conformidad del usuario
del equipo, o del administrador del contrato, o quien éste le sefiale, mediante el cual se avalars que se realizé la
migracion de manera exitosa de conformidad con el "CheckList de Migracién", el cual fue entregado al proveedor
adjudicado previo al inicio de actividades de migracién.

.. El proveedor adjudicado generard un listado de los equipos cuyos datos fueron borrados,
identificando los equipos por marca, modelo y niimero de serie, mismo que entregara al administrador del
contrato dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores al término del proceso de migracién, y serd el referente
para reportar el avance de los trabajos de migracién. '

5 Caracteristicas técnicas de los equipos arrendados
Los equipos de cémputo requeridos en arrendamiento deberdn cumplir con las caracteristicas -

técnicas que se describen a continuacién:

5.1 Tipos de equipo de cémputo de escritorio (para uso con Windows y Linux)
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VE_quipd “Dp3” (:or‘hp_ufadura de escritorio intermedia
S 7 ..o -Partida 1y Partida.2

Descripcion

Gabinete Gabinete compacto otorre
) Procesador i5 o.equivalente, a 2GHz de frecuencia hase, con 6Ntcleos, Caché de 8MB, a 64 bits,
Procesador oo b : 2 : -
: minimo de octava generacion . ? :
Disco duro- Disco Duro 480GB, estado sélido Lect.520/Escr. 450Mbs
ipstiota KL 8GB DDR4. -
instalada

Pantalla Ancha de 21" LED dedrea visible diagonal.

Resolucién Full HD de 1920 x 1080. ’

Cable de video de acuerdo a los conectares de video de la tarjeta madre y del monitor.
Misma marca del fabricante de la computadora, apreciable en etiqueta posterior donde sefale modelfo y

Monitor”

caracteristicas eléctricas,

Debe contar con ment de ajustes.

Debe cumplir con la norma Energy Star®

: Espafiol Latinoamérica USB- 104 Teclas minimo. Misma marca del equipo. Con 12 teclas de funcién, teclado

[Teclado y mouse gl 3 i : ; e ; -

numérico ytecla de menti de inicio para Windows, con indicadores luminosos.
‘Tarjeta de'video [ntegrada

Puerto de audifonos ¥Si
micréfono
Red Inalédmbrica

[EEE 802.11ac, compatible _con IEEE 802.11a/b/g/n
Ethernet Gigabit 10/100/1000

Red aldmbrica BaseT - S .
Autosensing Full Duplex, integrada a la tarjeta_madre, con conector RJ-45y saporte para SNMP.
- [UsB20y ‘ ,
i o 2 USB 3.0 :

\Windows 10 Pro OEM o Linux Ubuntd en su titima version LTS liberada

Sistemna Operativo

Procesador i5 6 equivalente, 22.3GHz de frecuencia Baée, con 4 Nticleos, Caché de 8MB, a 64 bits, minimo : ]
Procesador - e . i
de octava generacion .
Disco duro 500GB estado solido Lect 520/Escr. 450 Mbs .8 _ op e
Memoria RAM instalada  |8GB DDR4 ' - ' }I/ :
Tarjeta de Video Resolucién HD natlva de 1366 % 768.
: Integrada E,
Pantalla s 14" No tactil .
Cédmara devideo . |[Si.
Conectividad Tarjeta inaldmbrica IEEE 802.11ac,
’ compatible con IEEE
g802.11a/b/g/n, de doble banda -
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]

2.4GHz y 5GHz
Bluetooth 4.1
Puerto de red Gigabit Ethernet PCI-Express,

Puertos

Cuando menos los siguientes puertos:
2USB3.0
1 HDMI

1 Lector de tarjetas inteligentes

1 Entrada combinada para auriculares y micréfono

laptop

Estacién de trabajo para’

N/A

Sisterna Operativo

Windows 10 Pro-OEM o Linux Ubuntu en su dltima versién LTS liberada

Tec!ado.

Espafiol latinoamericano

5.3

Tipos de equipo de cémputo tecnologia “Apple”

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos arrendados son |las siguientes:

Descripcién

Equipo “M1” Apple mévil MacBook Alr
Partida 5

Equipo “M2"” Apple de Escritorio iMac
Partida 6

Procesador Intel Core i5 de doble ntcleo y-1.6 GH7

[ntel Core i5 de doble nicleo y 2.3 GHz (Turbo Boost de

Procesador (Turbo Boost de hasta 3,6 GHz) con 4 MB de caché L3 |hasta 3.6 GHz) con 4 MB de caché
’ ISSD integrado basado en PCle de 256 GB Disco duro de 1 TB (5400 rpm)

Disco duro

.“3:[;]23: Bt 8 GB de memoria LPDDR3 integrada de 1866 MHz |16 GB de mernoria DDR4

Tarjeta de Video

Intel HD Graphics 617

Intel Iris Plus Graphics 640

Compatibilidad con
video

Compatible simultdneamente con la resolucién
nativa de la pantalla integrada y:

Un monitor con resolucion de 5120 x 2880 hasta 60
Hz; y

Con hasta dos monitores externos con
resolucién de 4096 x 2304 hasta 60 Hz

Compatible simultdineamente la resolucién nativa de I3
pantalla integrada y:

Un monitor externo con resolucion de 5120 x 2880 (5K) a
60 Hz compatible con 1,000 millones de colores, o

Dos monitores externos con resolucion de 3840 x 2160
(4K.UHD) a 60 Hz compatibles con 1,000 millones de
colores, o

Dos monitores externos con resolucion de 4096 x
2304 (4K) a 60 Hz

compatibles con millones de colores.

Pantalla

Pantalla de 13.3 pulgadas (diagonal) retroiluminad

por LED con tecnologia IPS No tactil, resolucién nativ
de 2560 x 1600 a 227 pixeles por pulgada

Pantalla de 21.5 pulgadas (diagonal) retroiluminada por
LED No tactil, Resolucidn de 1920 x 1080

Camara de video

ICdmara FaceTime de 720p

Camara FaceTime HD

Conectividad

Wi-Fi. - Red inaldmbrica Wi-Fi 802.11ac,
compatible con IEEE 802.11a/b/g/n

Wi-Fi. - Red inalambrica Wi-Fi 802.11ac, compatible con
[EEE 802.11a/b/g/n

Bluetooth.-Tecnologfa inaldmbrica Bluetooth 4.2

Bluetooth.-Tecnologia inaldmbrica Bluetooth 4.2
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Puerto USB-C compatible con: Entrada de 3.5 mm para audifonos Ranura para tarjeta

Carga USB 3.1.Gen 1 (hasta 5 Gbps) SDXC :
Salida nativa para video DisplayPort 1.2 : Cuatro puertos USB 3 (compatibles con USB 2)
Salida VGA con adaptador multipuerto de USB-Ca |Dos puertos Thunderbolt 3 (USB-C) compatibles con:

VGA DisplayPort

Salida de video HDMI con adaptador multipuerto de Thunderbolt (hasta 40 Gb/s)

USB-C a AV digital ‘ USB 3.1 de segunda generacién (hasta 10 Gb/s)
Compatible con Thunderbolt 2, HDMI, DVIy VGA
mediante adaptadores

Gigabit Ethernet 10/100/1000BASE-T (conector RJ-45)
Ranura para cable de seguridad Kensington

Puertos

Sistema Operativo mac0S macOs

5.4 Normas y estdndares que deberdn cumplir los equipos arrendados de cémputo de
escritorio, portatil y con tecnologia "Apple™ ' R

. - NOM-019-5CFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de
Procesamiento de Datos. :

. Energy Star® .

® EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.
5.5 Herramienta de diagnéstico y administracién para equipo de cémputo escritorio
y portatil ‘

El equipo deberd hacer uso de la herramienta de diagnéstico y administracion que la propia Secretarfa utiliza,
misma que se encuentra en la herramienta de-gestioén de mesa de ayuda. :

56 . Manuales para equipo de cémputo de escritorio, portatil y con tecnologia “Apple”

Se debe de entregar manual del equipo para su instalacién, configuracién y operacién impreso o en medio
electrénico yen idioma espafiol, ademés debera proporcionar laliga del sitio Web en el cual se puede descargar.

5.7 Tipos de equipos y periféricos

Las caracteristicas técnicas mfnimas requeridas para los equipos y periféricos son los siguientes:

Equipos y Periféricos Descripcién del contenido ™ -~ 0 o ¢ TR U T S :
Partida 7.- ' Camara HD resolucién minima de 1080p para puerto USB con micréfono integrado.

Periféricos Conferencia Bocinas Multimedia 2.0 con alimentacién via USB e interfaz plug 3.5mm con potencia de 200w
- Pantalla Ancha de 23" LED de dreavisible diagonal. Resolucién Full-HD de 1920x 1080,

Conector compatible con el conector de video de la tarjeta grafica (DVI o Mini. Display Port o HDMI).
Debe traer el cable de videa de acuerdo a los conectores de video de la tarjeta madre y del moanitor.
Misma marca del fabricante de la computadora, apreciable en etiqueta posterior dondé sefiale
modelo y caracteristicas eléctricas. : '
Debe contar con ment.de ajustes.

Debe cumplir con la norma Energy Star®

partida 8.- Monitor
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® Grabador de CD/DVD USB para puerto USB2.0'a USB3.0.

Partida 9.- Lector DVD Cumpla las especificaciones de los estandares del sector para los siguientes tipos de soporte; CD-R,

’ CD-ROM, CD-RW, DVD-R, DVD-R (grabacian de doble capa) DVD-RAM, DVD-RW, DVD+R, DVD+R (grabacion de

doble capa) y DVD+RW.
® Proyector con Tecnologia 3LCD
® Luminosidad en color de 3,200 lGmenes y luminosidad en blanco de 3,200

Partida 10.- Video ® Resolucién WXGA de 1280 x 800 pixeles, perfecta para computadoras con formato

Prayector ® WideScreen
® Conectividad esencial VGA, HDMI, USB Display, opcional MHL
® Tiro corto
® Capacidad de carga 750VA
® Factor de potencia minimo de 0.60
® Voltaje de entrada nominal: 120 o 127 VCA, 95-140 sin utilizar bateria
® Voltdje de salida en inversor: 120 +/- 5% VCA.
@ Voltaje de salida en linea; 120 VCA.
L Regulacion del voltaje de salida (modo linea): -18%, +8 %.
® Regulacion del voltaje de salida (modo bateria) 115V (+/- 5%).
L] Tipo de onda en linea: senoidal.
® Forma de onda de CA de salida {(modo de bateria); Onda sinusoidal PWM.
L] Tiempo de transferencia: 4 milisequndos maximo.
U] Baterias: selladas libres de mantenimiento.

" ® Autonomia a media carga: 9 minutos

Fardge 1l Distimak ® Indicadores LED: 3 LEDs que indiquen la alimentacién de linea, alimentacion de baterfa, sobrecarga
0 estado de baterfa baja/reemplazar.
L] Alarma audible: debera avisar falla del suministro eléctrico y baterfa baja.
® Contactos de salida integrados al No-Break: minimo 5 tipo 5-15R, minimo 3 soportados por
baterfa y supresién de sobre tension y 2 contactos Unicamente
® con supresién de sobre tensién.
L] Arranque en frio (puesta a punto en modo baterfa: debera soportar la operacién con arranque en
frio. '
e Interface de comunicacion: USB ;
® Proteccién contra sobrecarga y corto circuito por medio de pastilla termo protectora (no
fusibles).
® Cumplimiento con la norma NOM-001-SCFI-1993 e 1S09001:2015 a nombre del fabricante.

6 Medios para reportar fallas para el equipo de cdmputo y periféricos arrendados
. El Proveedor debera entregar el procedimiento de recepcién de reportes para la atencién vy

resolucion de fallas de los equipos dentro de los cinco (5) dias hébiles posteriores a [a adjudicacién del i{‘/
Contrato. :

. Se debe proporcionar un correo electrénico y un ntimero telefénico del centro de atencién
telefonica del Proveedor, sin costo de llamada para el usuario, como medios para reportar fallas.
. El Proveedor deberd entregar una matriz de escalamiento gue permita a LA SEMARNAT,

contactar al personal designado por el Proveedor para asegurar el cumplimiento conforme al presente
documento. De igual manera, el Proveedor deberd proporcionar un documento donde se plasme el
procedimiento gue sequird para resolucion de incidentes.
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7 Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento de equipo de cémputo y periféricos

Los equipos arrendados ofertados por el Proveedor, por partida deberdn ser equipos usados en.optimas
condiciories de operacién, con una antigiiedad no mayor a 4 afios desde la fabricacién, de una misma marca y
tipo empresarial, y deberan cumplir con las caracterfsticas técnicas, solicitadas en estos términos de referencia.

El Proveedor, para la atencién de solicitudes de servicio o atencion de incidentes, deberd hacer uso de la
herramienta de gestién de mesa de ayuda de la propia SEMARNAT; por lo que, no se permitird la integracion
con ninguna mesa de servicio externa.

El Proveedor deberd presentar como parte de su propuesta técnica la siguiente. documentacion:

. Carta original, en papel membretado y firmada por el representante legal en la que se manifieste
que ,.cuent'a' coni la infraestructura técnica y de servicio y garantizar la existencia de refacciones para el
mantenimiento de los equipos objeto del arrendamiento, por cuando menos durante la vigencia del contrato.

o " Ficha técnica eléctrénica del equipo propuesto en la que debera identificar cada una de las
caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en las diferentes partidas. La ficha técnica,
catdlogos o folletos del equipo ofertado deberan estar en idioma espafiol; en caso de que estos documentos se
presenten en un idioma diferente al espariol, se deberd acompafiar a estos con una traduccion al espafiol.

. Carta original, en papel membretado y firmada por. el licitante en el que manifieste que los.

equipos y periféricos que ofertara.y suministrard son equipos usados en éptimas condiciones de operacién de
tipo empresarial, con una antigliedad no mayor a 4 afios desde la fabricacién, no. armados, no re-

manufacturados. o s ‘
e . Cartaoriginal, en papel membretado y firmada por el proveedor en la que se manifieste que los

equipos arrendados objeto de la contratacién descritos en las partidas 1,2, 3,4, 5,y 6, no tendrdn un anuncio de
fin de vida ni anuncio de fin de mantenimiento por parte del fabricante, por cuando menos durante el periodo de

la vigencia del contrato. : ,
& . Los No-Break's deberan ser equipos usados-en éptimas condiciones de operacién, con una

antigiiedad no mayor a 4 afios desde la fabricacion, de un mismo fabricante, marca y deberdn cumplir con las
caracterfsticas técnicas, solicitadas en estos términos de referencia. )

8 , Entregables para equipo de cémputo y periféricos

Los entregables se definen como la entrega de los equipos, documentacién: inicial, final y reportes mensuales
inherentes a los presentes términos de referencia, los cuales se derivan de la contratacién especifica que se
‘celebre através del procedimiento de contratacién correspondiente, es responsabilidad del Proveedor entregarlos al

Administrador del Contrato de LA SEMARNAT.

El Administrador de Contrato de LA SEMARNAT y el representante .designado por el Proveedor seran
respensables de dar seguimiento y cumplimiento a'lo establecido en los presentes términos de referencia.

El Proveedor deberd entregar al Administrador del Contrato (i) los documentos firmados por la persona
designada por el Administrador del Contrato en los que se acrediten la recepcién de cada uno los equipos y
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periféricos objeto del arrendamiento, debidamente instalados, configurados y operando correctamente; y (i) la
relacion digital en la que sefiale la marca, modelo ndmero de serie y resguardatario de los equipos y periféricas
objeto del arrendamiento, que fueron debidamente entregados.

El Proveedor debera proporcionar dentro de los diez(10) dias habiles posteriores a la entrega, instalacion y
puesta a punto de los equipos, los entregables que a continuacién se indican:

. Relacion y configuracion del equipo arrendado, asf como el licenciamiento para la prestacion del
arrendamiento por parte del Proveedor al administrador del Contrato de LA SEMARNAT, en el que se indique
ubicacion, marca, modelo y el nGmero de serie de los equipos que integran el arrendamiento de equipo de
computo y periféricos. En el caso de equipo de cémputo, ademés de lo anterior, la relacién debera contener
ndmero de serie de CPU, monitor, mouse y teclado.

Dentro de los diez (10) dias habiles posteriores al término del proceso de migracién, el Proveedor deber3
entregar al administrador del contrato:

. Un listado de los equipos cuyos datos fueron borrados, identificando los equipos por marca,
modelo, nimero de serie y resqguardatario.

Dentro de los primeros diez (10) dias naturales posteriores a la adjudicacién del contrato, el Proveedor
deberd entregar lo siguiente:

° Cronograma de actividades.

. El plan de trabajo detallado para la instalacién, configuracién y puesta a punto de los bienes
ofertados para LA SEMARNAT, con aprobacién de las mismas. El plan de trabajo deberd incluir la definicion,
desarrollo y mantenimiento de un plan de pruebas para validar |a correcta instalacion, configuracién y puesta a
punto. '

e El Proveedor debera entregar una matriz de escalamiento que permita a LA SEMARNAT contactar
al personal designado por el Proveedor para asegurar el cumplimiento conforme a los presentes términos de
referencia. De igual manera, el Proveedor deberi proporcionar un documento donde se plasme el
procedimiento que seguira para resolucion de incidentes. :

El Proveedor debera entregar el procedimiento de recepcién de reportes para la atencién y resolucion de
fallas de los equipas dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la adjudicacién del Contrato.

El Proveedor deberd entregar una Memoria técnica, dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a
la puesta en operacién del equipo conteniendo lo siguiente:

o Relacion de equipos utilizados para la implementacién de la solucién.

. Procedimiento para la obtencién de la imagen de cada tipo de equipo que se otorga en
arrendamiento, asi como el soporte digital que contenga la imagen o imagenes obtenidas y el manual de
restauracién de la imagen.

® Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluirdn dentro de la memoria técnica en
formato .PDF.
' e En caso de sustitucién de equipos o cambio de configuracién en los mismos, la memoria

técnica debera ser actualizada por el Proveedor.
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8.1 Entregables mensuales

o - Entrega dentro de los primeros 10 dfas habiles siguientes a la conclusion del mes devengado a

facturar, de los siguientes documentos:

Relacién total de los equipos entregados en arrendamiento por parte del Proveedor a

0
entera satisfaccién.de LA SEMARNAT.
0 Reporte de incidencias. _ .
e El Proveedor entregard en un.plazo no mayor a diez (10) dias habiles a partir de la solicitud del

Administrador del Contrato, la relacién de'los equipos instalados en el que por lo menos se indigue marca,

modelo, nlimero de serieyusuarios de los mismos. Estas relaciones podran ser solicitadas en cualquier momento-

durante la vigencia del contrato.
9 . Niveles de servicio para equipo en arrendamiento

Los equipos solicitados en arrendamiento  se mantendrdn funcionando de forma eficiente para que LA
SEMARNAT puedan utilizarlos en el momento en que asi lo necesiten. :

Los tiempos de atencién y solucién de fallas req‘uer_idos son:

. - El arrendamiento se prestard en las instalaciones de LA SEMARNAT.

e " para la Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de atencién ser4 como méximo cuatro
horas, en dias laborables y en-un horario de 9:00 a 19:00 horas y, el tiempo de reparacién en un plazo no mayor a
tres (3) dfas habiles incluyendo el tiempo de atencién. Plazos que se contabilizardn a partir del levantamiento

del reporte correspondiente. _ _ ;
* Para las zonas fordneas el tiempo de atencién serd como maximo un dfa habil y en horario de 9:00

a19:00, y el tiempo de reparacién en un plazo no mayor a cinco (5) dfas hébiles incluyendo el tiempo de atencién.
Plazos que se contabilizarén a partir del levantamiento del reporte correspondiente.

Cuando sea necesaria la reparacién de los equipos objeto del arrendamiento, se atendera lo siguiente:

‘ o Si el tiempo de reparacién excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia
siguiente habil, el Proveedor debera entregar un equipo de respaldo con las mismas caracteristicas mientras se

soluciona el problema. - : 7 _
° Si la reparacion excede los treinta (30) dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dfa siguiente

habil. el Proveedor entregaré a cambio un equipo en optimas condiciones de operacién, con una antigliedad no
mayor a 4 afios desde la fabricacion, con las caracterfsticas iguales o superiores al arrendado.

o Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de treinta (30) dfas naturales, el
Proveedor debera sustituirlo por uno de caracterfsticas iguales o superiores, en un plazo no mayor a un (
habil a partir del quinto reporte de falla en el mes para la Ciudad de México y Area Metropolitana y dos (2) dias
hébiles a partir del quinto reporte de falla en el mes para las zonas foréneas incluyendo el tiempo de atencién.

En caso de reasignacién por cambio de usuario o reubicacion, se atendera lo siguiente:

1) dia.
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e Dicha solicitud deberd atenderse a partir del levantamiento del reporte por parte del
Administrador del Contrato, en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles cuando la reasignacién o reubicacién se
realice dentro del mismo inmueble, y dentro del plazo de tres (3) dias habiles cuando la reasignacién o
reubicacion de los equipos deba efectuarse en inmuebles diferentes de LA SEMARNAT, siempre que éstos se
localicen en la Ciudad de México y Area Metropolitana. Los plazos antes mencionados podrdn ampliarse hasta
por cinco (5) dias habiles cuando las reasignaciones o reubicaciones se realicen en las zonas foraneas. En todos
los casos, se consideraran dias laborables y en un horario de 9:00 a 19:00 horas. Dichos periodos incluirdn el tiempo
de atencion. En caso de que el contrato especifico resulte adjudicado a varios proveedores, dichas
reasignaciones o reubicaciones deberan solicitarse dentro del alcance contratado a cada proveedor.

Otros supuestos:

- En caso de robo o dafio de los equipos destinados al arrendamiento por causas atribuibles al
proveedor durante los procesos de entrega, o durante su instalacién y/o configuracion, el proveedor debera
sustituirlos por equipos con caracteristicas iguales o superiores, dentro del plazo sefialado en el numeral 12
“Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento", sin otorgarse plazos adicionales para tal efectoy sin costo,
ni limite de eventos para LA SEMARNAT. = :

El proveedor deberd proporcionar durante la vigencia del contrato los siguientes niveles de servicios descritos
en la siguiente tabla: ;

Actividad' * [Deseripeién - - B | Alcance . |Nivel de servicio .. - -

g Dentro de los treinta (30) dias naturales a partir del dfa
El Proveedor deberd entregar cada uno los habil siguiente a [a fecha de adjudicacion del contrato,
equipos objeto-del arrendamiento, incluyenda sus| L :
manuales impresos o digitales en idioma espafiol, En contratos abiertos, se aplicard lo sefalado en e
o la liga de descarga de los mismos. : parrafo anterior Gnicamente para la totalidad de
El Proveedor deberd entregar al Administrador del| requerimiento inicial; sin embargo, enlo correspondiente
Contrato a las solicitudes u.drdenes de entrega posteriores perol
() los documentos firmados por la persona que se realicen durante la vigencia del contrato, el
designada por el Administrador del Contrato en - |Proveedor debera realizar la entrega total de los equipog

Entregables [los que se acrediten [a recepcién de cada uno losjArrendamiento |arrendados en el blazorque se pacte de comun acuerdo
equipos y periféricos objeto del arrendamientode equipode fcon LA SEMARN AT, elcual no podrd ser mayor|

debidamente  instalados,  configurados ylcomputo y a cuarenta y cinco (45) dias naturales, Durante el mismo|
|operando correctamente; y (i) la relacién digital en|periféricos. plazo deberd realizarse su.instalacién, configuracion
la que sefale la marca, modelo y nimero de puesta a punto, sin considerarse periodos adicionales]
serie de los equipos y periféricos objeto del para tales actividades.

arrendamiiento, que fueron debidamente| o :
entregados. Concluido el periodo de entrega de los equipos que

conformen cada pedido de LA SEMARNAT, el Proveedor|
deberd entregar al Administrador del Contrato (i) los
documentos firmados por la persona designada por e
Administrador del Contrato en los que se acrediten la
recepcion de cada uno los equipos y periféricos objeto del
arrendamiento, debidamente instalados, configurados v
operando correctamente; y (i) la relacién digital en la que
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senale la marca, modelo y niimero de serie de los equipos )
periféricos objeto  del arrendamiento, que fueron
debidamente entregados. ‘

Entregables

Relacién y configuracion del equipo arrendado,

_lasi como el licenciamiento propuesto para Ia

prestacion del arrendamiento por parte del
Proveedor al administrador del Contrato de LA
SEMARNAT, en el que se indigue ubicacién,
marca, modelo y el nimero de serie de los
equipos que integran el arrendamiento de equipo
de computo y periféricos. En el caso de equipo de
c6mputo ademés de lo anterior, la relacién deberd
cantener nimero de serie de CPU, monitor,
mouse y teclado.

Arrendamiento
de equipo de
computo ¥
periféricos.

Dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la ’
entrega, instalacién y puesta a punto de los equipos.

Entregables

El proveedor adjudicado generard un listado de
los equipos cuyos datos fueron borrados,
identificando los equipos por marca, modelo ¥
ntimero. de serie, mismo que entregard al
administrador del contrato. ]

Equipamiento
anterior

Dentro de los 10 (diez) dias hdbiles posteriores al
término del proceso de migracion.

Entregables

Cronograma de actividades. El plan de trabajo
detallado para la instalacién, configuracién Y
puesta a punto de los bienes ‘ofertados para
LA SEMARNAT, con aprobacién de las mismas. El
plan de trabajo deberd incluir la definicion,
desarrollo y mantenimiento de un plan de
pruebas para validar la correcta instalacion,
configuracién y puesta a punto.

E Proveedor ‘deberd entregar una matriz- de
escalamiento que permita a LA SEMARNAT|
contactar al personal designado por el Proveedor
para asegurar el cumplimiento conforme a los
presentes términos de referencia. .De igual
manera, el Proveedor -deberd proporcionar un
documento donde se plasme el procedimientg
que seguird para resolucién de incidentes.

IArrendamiento:

de equipo de
cdmputo ¥
periféricos

Dentro de los primeros quince (15) dias nattrales
posteriores a la adjudicacién del contrato

Entregables

El procedimiento de recepcion de reportes para
la atencién y resolucién de fallas de los equipos

IArrendamiento
de -equipo de
computo ¥

Dentro de los cinco (5) dias hébiles posteriores a la
adjudicacion del Contrato.

periféricos
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Entregables

Memoria técnica, conteniendo lo siguiente:
Relacion de equipos utilizados para la
implementacion de la solucién.

Procedimiento para la obtencién de la imagen de
cada “tipo de equipo que se otorga en
arrendamiento, asl como el soporte digital que
contenga |a imagen o imagenes obtenidas y el
manual de restauracién de la imagen.

Diagramas de conectividad. Los diagramas se
incluirdn dentro de la memoria técnica en formato
.PDF

En caso de sustitucién de equipos o cambiol
de configuracién en los mismos, a memaria
técnica debera ser actualizada por el Proveedor.

de equipo de
computo y
periféricos

lArrendamiento

Dentro de los primeros diez
(10) dias habiles posteriores a la puesta en operacion del
equipo

Entregables
mensuales

Entrega dentroo de los primeros diez
(10) dias habiles siguientes a la conclusién del meg
devengado a facturar, de los siguientes|
documentos: Relacién total de equipos activos,
Reporte de incidencias...

de equipo de
cémputo y
periféricos.

IArrendamiento

Dentro:- de los diez (10) dias habiles siguientes a la
conclusian del mes devengadao.,

Entregables
mensuales

Relacién de equipamiento instalado en ef que por
lo menos se indique marca, modelo y el nimero|
de serie de Jos equipos que integran el
Arrendamiento. Estas relaciones - podran. ser]
solicitadas en cualquier momento durante la
vigencia del contrato

de equipo de
computo y
periféricos.

iArrendamiento

En un plazo no mayor a diez
(10) dias habiles a partir de la solicitud del Administrador]
del Contrato

lAtencion de
fallas en LA
SEMARNAT

IAtencion y reparacién de fallas y problemas
relacionadas con lo$ equipos.

arrendamiento

términos
referencia.

que se detallan
en los presentes|
def

Para la Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempol
de atencion. serd como méximo cuatro horas, en dias|
laborables y en un horario de 9:00 a 19:00 horas y, el
tiempo de reparacién en un plazo no mayor a tres (3)
dias habiles incluyendo el tiempo de atencién. Plazos|
que se contabilizardn a partir del levantamiento del
reporte correspondiente.

Para las zonas fordneas el tiempo de atencién serd'comol
maximo un dia hébil y en horario de 9:00 a 19:00 horas'y,
el tiempo de reparacién en un plazo no mayor a cinco (5)

Todos log o .o : o7

: .. |dias habiles incluyendo el tiempo de atencién. Plazos que
equipos objeto; . ; ;
del se contabilizarn a partir del levantamiento del reporte)

correspondiente.

Deimplicarse la reparacién de los equipaos se atenderd lo
siguiente: ‘

- 5i el tiempo de reparacion excede el tiempo establecidof
en los puntos antes mencionados, -al dia siguiente habil,
el Proveedor debera entregar un equipe de respaldo
con las mismas caracteristicas mientras se soluciona e
problema.

- Sila reparacion excede los treinta (30) dias naturales a
partir de la fecha del reporte, al dia sigulente habil, el
Proveedor entregard a cambio un equipo en éptimas|

Fa
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condiciones, con una antigiiedad no mayor a 4 afos
desde la fabricacion, con las caracteristicas iguales o
superiores al arrendado.

Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un
periodo de treinta (30) dias naturales, el Proveedor deberd
sustituirlo por uno de caracteristicas iguales o superiores
en un plazo.no mayor a un (1) dia habil a partir del quinto
reporte de falla en el mes para la Ciudad de México y Ared]
Metropolitana y dos (2) dias habiles a partir del quintof
reporte de falla en el mes para las zonas -fordneas
incluyendo el tiempo deatencion.

El proveedor estard obligado a restituir a LA
SEMARNAT, sin costo adicional para ésta,.los

. et : : 0 o o ; e s :
equipos y periféricos que sean afectados pcmrHaStEl por Unlgy proveedor restituira el equipo y periféricos, asi comq

Pérdidas o F o el monto = % 53
- eventos de robo con o sin violencia. ] su instalacién, configuracién y puesta a punto en unj
dafios a los . equivalente  al : : 3 b ;

i ] 2% del totai de]piazo no mayor a diez (10) dias habiles a partir del
quip - |para hacer efectiva dicha restitucién; LA levantamiento del reporte, én los mismos domicilios que

arrendamiento ;
corresponden a los equipas que se reemplazan.

arrendados g wARNAT debera exhibir copia de la denuncial’ .- .
adjudicado. .

presentada ante el Ministerio. Publico por el
usuario o servidor pdblico que corresponda.

) Todas los
" o ! equipos que se

P SEMA ; ¢ ;

one  disposicin de LA SEMARNAT una Mesa detalian en logDentro de los cinco {5) dias habiles anteriores a la fecha

sk de Ayuda para el levantamiento de reportes de
- lAyuda Y P b (EE P presentes . |del inicio de I prestacién del Arrendamiento.
fallas de los equipos y-periféricos. P s
- términos de| .
referencia.

respecto de la peticién de la reasignacién de equipos, asi como en los niveles de servicio sefialados
anteriormente, se aplicaran las deductivas y penas a que haya lugar, de conformidad con el numeral 16 “Penas y

Deductivas”.

10 Soporte técnico

LA SEMARNAT requiere contar con el éopo.rte técnico de forma ilimitada cumpliendo con los niveles de
servicio requeridos para mantener la continuidad de la operacién de los equipos de cémputo y periféricos.

Para el soporte técnico LA SEMARNAT requieren'q'ue el proveedor realice las actividades siguientes:

e - Atencién y solucién de reportes de incidentes relacionados con los equipos de cémputo y periféricos
propuestos para la prestacién del arrendamiento descritos en los presentes términos de referencia.

Para la prestacién del soporte técnico a los usuarios de los bienes que se pretenden arrendar materia de

los presentes términos de referencia, el Proveedor debeia hacer uso mesa de ayuda de LA SEMARNAT para
que puedan solicitar asistencia técnica para la atencién de fallas y orientacién sobre el uso de los equipos.

" En caso de incumplimientos por parte del proveedor, en los tiempos de atenci6n y solucién de fallas, o
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10.1 Mesa de ayuda

El proveedor debera hacer uso de la mesa de ayuda de LA SEMARNAT; para que, mediante la presentacién de
reportes, los usuarios de la secretarfa puedan solicitar soporte y asistencia técnica para la atencion, diagndstico
y solucion de fallas y orientacién de uso de los equipos arrendados, para lo cual el proveedor del arrendamiento
debera proporcionar nimeros convencionales y celulares, ademas de correos electrénicos del representante

del Proveedor

El administrador del contrato serd el méximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para dar por
solventadas los reportes a nombre del usuario.

10.2 Horario de servicio para soporte de equipo.de cdmputo

El proveedor deberd prestar el soporte técnico, en apego a lo que establece los presentes términos de
referencia, por lo que LA SEMARNAT podrén solicitar el soporte técnico via telefénica y en sitio en dfas
laborables en un horario de 9:00 a 19:00 horas.

11 Vigencia del arrendamiento

A partir de dia siguiente habil a la notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2025

T2 ~ Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento

La entrega de los equipos, instalacién, configuracién y puesta a punto se deber4 realizar en un plazo no mayor a
treinta (30) dias naturales a partir del dia hébil siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato.

En contratos abiertos, se aplicard lo sefialado en el parrafo anterior Gnicamente para la totalidad del
requerimiento inicial; sin embargo, en lo correspondiente a las solicitudes u érdenes de entrega posteriores
pero que se realicen durante la vigencia del contrato, el Proveedor deber4 realizar la entrega total de los
equipos arrendados en el plazo que se pacte de comitin acuerdo con LA SEMARNAT, el cual no podrd ser mayor
a cuarentay cinco (45) dias naturales, Durante el mismo plazo debera realizarse su instalacién, configuracién y
puesta a punto, sin considerarse periodos adicionales para tales actividades.

Se hara constar la entrega en mencion, a través de érdenes de servicio firmada por el resquardatario, el enlace
informatico de la Unidad Administrativa y el proveedor. ‘

En caso de incumplimientos por parte del proveedor, en los tiempos sefialados para la realizacién de las
entregas iniciales o posteriores, se aplicardn las penas convencionales a que haya lugar, de conformidad con el
numeral 16 “Penas y Deductivas”.

S
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13 Lugar de entrega

El proveedor deberd entregar los equipos de computo y periféricos materia de los presentes términos de
referencia en los sitios que se determinen en el contrato especifico, LA SEMARNAT podré incrementar hasta en
un 20% la cantidad de equipo arrendado conforme al articulo 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa aceptacion del proveedor.

14 Transicién del arrendamiento

Treinta (30) dias naturales previos al término del contrato, el administrador del contrato, convocara al
proveedor para definir el proceso de transicién del retiro controlado de los equipos utilizados para la prestacion
~ del arrendamiento, con |a finalidad de que no se afectela operacién y los niveles-de servicio requeridos por LA
SEMARNAT corres_pohdiehte‘_en los presentes términos de referencia, Derivado de lo anterior, el Proveedor se

~obliga a: . . ;
1. Participar en las retniones que solicite LA SEMARNAT para realizar la transicién con el Proveedor

adjudicado al final del contrato.. , ‘ .
2. Durante ‘este proceso de transicién el Proveedor debera seguir prestando el arrendamiente por un
periodo maximo de noventa (90) dias naturales sin costo para LA SEMARNAT a partir de la conclusién del
~ contrato, el gue pedra ser reducido eri la medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicado otorgue el
~ arrendamiento. ' . S s
- 3. En caso de rescisién del contrato del arrendamiento objeto de los presentes términos de referencia,
este no podrd ser suspendido hasta que se asegure |a transiciéri en los términos previstos en el parrafo que
antecede. - ' 7 o
-4, Al concluir el periodo de trans

dias naturales siguientes. ‘ _
5. Coordinarse con el-nuevo Proveedor que resulte adjudicado para el siguiente contrato de LA

SEMARNAT, respecto del procedimiento de migracién, gestion del Directorjo Activo o servicio de autenticacién
y borrado seguro de los equipos cuyo arrendamiento concluye. '

icién,' el Proveedor deberd retirar sus equipos dentro de los quince (1‘5)

15 ‘Crondicio‘nes' y formas de pago

El pago correspondiente se realizara en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la vigencia
_del contrato por la prestacion del arrendamiento dentro de los diecisiete (17) dfas habiles contados a partir de
la entrega de la factura, previa prestacién del arrendamiento a entera satisfaccién del administrador del
contrato en términos de los presentes términos-de referencia de conformidad con el articulo 73, de la LAASSP
en caso de que la prestacion del servicio no sea por el mes completo que se trate, Unicamente se pagara los dias
que efectivamente se recibié el servicio a satisfaccion, para estos casos los meses se entenderan siempre 30 dias;
El correo electrénico para recibir [as facturas electronicas es el siguiente: roque.cesar@semarnat.gob.mx

Para-efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el Sistema Integral de Administracién Financiera

Federal, el Proveedor deberé ser titular de una cuenta de cheques vigente y proporcionar por escrito el ndmero |
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de clave bancaria estandarizada (CLABE) de 18 digitos, a la que se efectuara la transferencia electrénica de pago
y copia del (ltimo estado de cuenta, con original para su cotejo.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor del arrendamiento deba
efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total al
mes correspondiente, en.que pudiera incurrir respecto a la prestacion del arrendamiento.

16 Penas y deductivas
16.1 Penas convencionales

En el arrendamiento: ,
El Proveedor se obliga a pagar a LA SEMARNAT una pena convencional del 1% por cada dia natural sobre el monto

mensual del pago previsto para los equipos no entregados, instalados, configurados o puestos a punto,
conforme a lo descrito en el numeral 12 de los presentes términos de referencia por cada dfa natural de atraso
para la respectiva contratacién de LA SEMARNAT seg(n la normatividad aplicable de cada una de ellas. El
porcentaje de la pena convencional se determinard por LA SEMARNAT dentro del rango citado y conforme a
sus Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptiblico.

La misma pena se aplicara en el caso de no presentar dentro de los diez (10) dias hébiles posteriores a la
entrega, instalacién y puesta a punto de los equipos, la relacién del equipo arrendado y el licenciamiento
para la prestacion del arrendamiento por parte del Proveedor a LA SEMARNAT, en el que se indique
ubicacién, marca, modelo y el nimero de serie de los equipos que integran el Arrendamiento de equipo de
computo y periféricos, por cada dfa natural de atraso.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el
impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 75 de la LAASSP.

En los entregables;

El proveedor se obliga a pagar a LA SEMARNAT una pena convencional por no presentar los entregables
mensuales en los plazos establecidos del presente documento. Dicha pena serd del 1% del valor del
costo mensual del arrendamiento del equipo, por cada dia natural de atraso, segln la normatividad aplicable
de LA SEMARNAT. El total de la pena convencional no podré exceder el monto de la garantfa de cumplimiento
sin considerar el impuesto del valor agregado (IVA) de conformidad con lo establecido en el articulo 75 de |a
LAASSP. '

'

El porcentaje de las penas convencionales sera determinado por LA SEMARNAT dentro de los rangos citados
en el presente numeral, y conforme a sus Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Lo anterior, de conformidad con lo sefialado en el CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 01/2022 Para la
aplicacién y pago de penas convencionales en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y
prestacion de servicios de cualquier naturaleza, en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
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Servicios del Sector Plblico y su Reglamento, se podrd solicitar al proveedor que al momento de presentar la
factura para el pago (CFDI de Ingreso) por los bienes entregados o servicios prestados, acompaiie una Nota de
Crédito (CFDI de Egreso) por el monto de la pena convencional previamente determinada por el Area
administradora del contrato, a fin de que se aplique a la factura la deduccion que corresponda conforme a la Nota

de Crédito.
16.2 Deductivas

De conformidad con lo sefialado en el CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 01/2022 Para la
aplicacién y pago de penas convencionales en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y
prestacién de servicios de cualquier naturaleza, en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos.y
Servicios del Sector Ptiblico y su Reglamento, se deberd solicitar al proveedor que al momento de presentar la
factura para el pago (CFDI de Ingreso) por los bienes entregados o servicios prestados, acomparie una Nota de
Crédito (CFDI de Egreso) por el monto de la pena convencional previamente determinada por el Area
administradora del contrato, a fin de que se aplique a la factura la deduccion que corresponda conforme a la

" Nota de Crédito.

Se aplicard una deductiva al Proveedor por el cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento. Dicha
deductiva corresponderd del 1% sobre el monto de |a facturacién del mes inmediato anterior correspondiente
al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en el presente documento por

cada dia natural de atra _
conformidad en lo establecido en el articulo 76 de la LAASSP.

Igual porcentaje, se aplicard como deductiva en los casos que el Proveedor suspenda el arrendamiento por
‘esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado’

cualquier causa injustificada,
y documentado en términos de la rormatividad aplicable, por cada dfa natural que suspenda el arrendamiento.

Se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos de-atenciény solucién de fallas o
la peticién de la reasignacion de equipos, asf como en los niveles de servicio sefialados en el numeral 9. Niveles

de servicio para equipo en arrendamiento.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al

importe de laga rantfa otorgada por el Proveedor adjudicado del arrendamiento, el Administrador del contrato’
podra optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento aplicando la pena convencional maéaxima al -

proveedor adjudicado, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien,
optar por rescindir el contrato en término de la Ley. ' :

El porcentaje de las deductivas sera determinado por LA SEMARNAT dentro de los rangos citados en el
presente numeral, y conforme a sus Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

so, seguin la normatividad aplicable de cada una de LA SEMARNAT. Lo anterior, de

f
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17 Garantias
Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase a adjudicar al Proveedor, se obliga a
entregar dentro de los 10 (diez) dfas naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual,
garantia divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del
importe maximo del contrato que suscriba con cada una de LA SEMARNAT, sin considerar el impuesto al valor
agregado, la cual debera emitir a favor de la Tesoreria de la Federacién o a quien en su caso corresponda y
cumplir con los requisitos establecidos en el artfculo 103 del Reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se debera de entregar en la Direccién de Adquisiciones y Contratos, ubicada en av. Ejército Nacional
num. 223, col. Andhuac, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11320, piso 17, ala "B".

18 Administrador del contrato

El Administrador del contrato para la presente contratacién es el Ing. Juan Roque Cesar Ayala, Subdirector de
Administracién de Bienes Informéticos, de la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones, quien
sera el responsable de calcular y notificar al Proveedor, las penas convencionales y las deductivas que se
hubieran determinado en el periodo de evaluacién. Para la recepcion del servicio el Administrador del contrato,
auxiliado de los enlaces informéticos de las Unidades Administrativas de la SEMARNAT, verificaran el
cumplimiento de las condiciones establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con lo
establecido en el pendltimo pérrafo del articulo 84 del Reglamento de la LAASSP,

19 Términos y condiciones legales

El Proveedor que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo deberd cumplir con los puntos que
se indican a continuacién:

® Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (art. 48 fraccién V RLAASSP). (Que el objeto social
sea acorde con el objeto de la contratacion).

® Acreditacion del representante legal.

® Manifestacién de nacionalidad mexicana. (art. 35 RLAASSP).

® Manifiesto de acreditacién de normas aplicables,

* Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en su caso).

® Supuestos establecidos en los articulos 79 y 90, antepentiltimo parrafo de la LAASSP.

® Declaracién de integridad del Proveedor de no adoptar conductas que induzcan o alteren las
evaluaciones de proposiciones. '

® Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

¢ Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (art. 32 D CFF, SAT, IMSS, e INFONAVIT).

® Manifestacion de estratificacién de la empresa (MIPYME).
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20 Confidencialidad

El Proveedor deberd presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
represeritante legal, donde se compromete-a mantener absoluta confidencialidad de lainformacion a la cual
‘tengan acceso siendo responsable cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarroflo y
operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el proveedor designe para el cumplimiento del
contrato, es considerada de caracter confidencial. ‘ —

21 . . Responsabilidad laboral . ' o -
El Proveedor se cé_nstituye como Unico patrén del personal que ocupe pa;a llevar a cabo la prestacion del
servicio y serd el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demds
ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a LA
SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

22 Cotizacion

Los Proveedores deberdn cotizar por precios unitarios sin incluir el IV.A. y en moneda nacional (pesos
mexicanos), conforme. a los presentes términos de referencia y a los formatos que se acompafian. Las
cotizaciones se deberdn presentar por precios unitarios considerando los costos por el periodo de 8 meses, con

base en el documento “Formato de Propuesta Econdmica”.

Las cotizaciones se deberan presentar por precios unitarios en los formatos que correspondan.

¥

Paula Ramona Herndndez Alvarez ' Juan Roque Cesar Ayala
Subdirectora de Atencidn a Usuarios Subdirector de Administracion de Bienes

Informaticos
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DIRECCIONES POSTALES DE LAS INSTALACIONES DE LA SEMARNAT Y SUS OFICINAS DE REPRESENTACION

El Administrador de Contrato y Responsable de la Verificacién del Servicio por parte de LA SEMARNAT (Oficinas Centrales y
Oficinas de Representacion en los Estados)

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE REC DELA
ADMINISTRADOR DEL VERIFICACION DEL TELEFONO CORREOS ELECTRGNICO DOMICILIO FISCAL

ENTIDAD :

! CONTRATO SERVICIO
SEMARNAT Y e :
DELEGACIONES Ejército Nacional #223
FEDERALES Juan Roque Cesar Ayala Edgar Isaac Staines Calderdn 55 roque.cesar@semarnat.gob.mx Col. Andhuac. C.P.

Sub. De Admon. de Bienes Jefe de Departamento de 56280600 SMA941228GU8 11320, Alcaldia Miguel

Informaticos Servicios de Datos Ext. 12297 edgar.staines@semarnat.gob.mx Hidalgo, Ciudad de

México

El alcance sera a nivel central y zonas foréneas.

.1 este sentido, el licitante ganador debera considerar que durante la vigencia del contrato se compromete atender a las
Oficinas de Representacién y Regionales en cada uno de los Estados de la Republica de LA SEMARNAT de acuerdo al

siguiente listado.

CINA SEDE Y ZONA METROPOLITANA DE LA SEMARNAT

 OFICINAS

SEMARNAT Av. Ejército Nacional No. 223 Esq. Lago Xochimilco Col. Andhuac I Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo C.P.
Ejército Nacional 11320, Ciudad de México
2 3:EV“2;TJZNAT Av. Progreso No. 3, Cal. del Carmen Coyoacan, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04100, Ciudad de México.
3 SEMARNAT Av. Liga Periférico, Insurgentes Sur 4903, Colonia Parques del Pedregal, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14010,
Conabio Cludad de México
4 |Viveros C. Secretaria
Av. Progreso No. 3, Col. del Carmen Coyoacén, Alcaldfa Coyoacén, C.P. 04100, Ciudad de México.
5 |DGGFS
Calle Circuito Emiliano Zapata Norte (esquina Circuito Emiliano Zapata Sur) S/N, Col. El Pino, Los Reyes
8 |EVElos Reyes La Paz, Estado de México, CP 56507
; Av. Liga Periférico, Insurgentes Sur 4903, Colonia Parques del Pedregal, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14010,
7 |Conabio : "
Ciudad de México
Talleres Educativos . i ;
8 SEMARNAT Torresco No. 7, Col. Santa Catarina Delegacion Coyoacan
9 SFM?hRQI\-T\jESCO Periferico Sur 4209, Jardines en la Montafia, Tlalpan, 14210 Ciudad de México, CDMX

OFICINA DE

10 |REPRESENTACION DE|Av. Francisco I. Madero Nam. 344, Col. Zona Centro, C.P. 20000, Aguascalientes, Ags.
AGUASCALIENTES

1 Calz. Cetys Niim. 2799, Centro Corporativo "Aelus” Edif. “C" Local 19, 3er. Nivel, Col. Rivera, C.P. 21259,
OFICINA ) DE Mexicali, B. C. ’

12 I:AEEZ?E?TTAC[ON RE BL Calle 3ay floresta No. 1323 local 8 Col Obrera Plaza Elba, CP 22830, Ensenada B.C.

13 Calle 16, No. 1071, Col. Libertad entre Azueta y Luis Moya, C.P.22400, Tijuana B.C.
OFICINA DE :

14 |REPRESENTACION DE B.C.|Melchor Ocampo Num. 1045, Col. La Paz Centro C.P. 23000, La Paz, B. C. 5ur
SUR
OFICINA DE

15 |REPRESENTACION Av. Prolongacién Tormenta Nim. 11, Col. Las Flores, C.P. 24097, Campeche, Camp.
CAMPECHE ‘

Pagina 1 de 6
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OFICINA DE ' . o . .
16 |REPRESENTACION DE ;Bg;glivard Fundadores, No. 7640, Colonia El Sauz, Municipio de Saltillo, Estado de Coahuila. C. P.
COAHUILA
OFICINA DE
17 |REPRESENTACION DE|Calle: Victoria No. 360, esquina con Jiménez. Colonia : Centro, C.P. : 28000, Colima, Col.
COLIMA
e . DE Libramiento Norte Poniente, esquina con calle José Garrido # 2851, Colonia Miravalle, Tuxtla
18 |REPRESENTACION DE Gutiérrez, Chiapas. C.P. 29039
CHIAPAS » HHIAPAS AL
OFICINA DE
19 |REPRESENTACION DE|Calle Urano NUm. 4503, Col. Satélite, C.P. 31104, Chihuahua, Chih.
CHIHUAHUA
OFICINA DE
20 |REPRESENTACION DE|Blvd. Durango Nim. 198, Col. Jalisco, C.P. 34170, Durango, Dgo
DURANGO
OFICINA DE
21 |REPRESENTACION DEL|Andador Valentin Gémez Farias 108 San Felipe Tlalmimilolpan Toluca Edo Mex cp. 50250
ESTADO DE MEXICO
OFICINA DE
22 |REPRESENTACION DE(Londres, NUm. 404, Col. Andrade, C.P. 37370, Ledn, Gto.
GUANAJUATO
OFICINA DE ) 2 . . . ¥
. .31 ° i . I ot E '
73 |REPRESENTACION DE Et:;tera Miguel Aleman Num. 315 Palacio Federal 4° Piso, Col. Centro, C.P. 39300, Acapulco de Juarez
GUERRERO ’
24 |REGIONAL CHILPANCINGO Calle: Avenlf:la. Ruffo Figueroa No. 2, Colonia: Burdcratas, Municipio: Chilpancingo de los Bravo,
Guerrero, Cédigo Postal: 39090
OFICINA DE
25 |REPRESENTACION DE|Blvd. Everardo Marquez Nim. 612, Col. Los Maestros, C.P. 42092, Pachuca de Soto, Hgo.
HIDALGO
OFICINA DE
26 |REPRESENTACION DE|[Av. Alcalde Nim. 500, 2° y 8° Piso, Col. Alcaldia Barranquitas, C.P. 44270, Guadalajara, Jal.
JALISCO
OFICINA DE
27 |REPRESENTACION DE|Periodista Bustamante # 222, Col. Rinconada Del Valle, C.P. 58190, Morelia, Mich.
MICHOACAN
OFICINA DE
28 |REPRESENTACION DE|Primavera Nimero 12, Colonia Lomas de Chamilpa, C.P. 62218, Cuernavaca, Marelos.
MORELOS
OFICINA DE
29 |REPRESENTACION DE|Av. Allende Oriente Ndm. 110, 2° Piso, Col. Centro, C.P. 63000, Tepic, Nay.
NAYARIT
OFICINA DE
30 |REPRESENTACION DE(Av. Benito Judrez NUm. 500, 1er Piso Palacio Federal, Col. Centro, C.P. 67100, Guadalupe, N. L.
NUEVO LEON
OFICINA DE
31 |REPRESENTACION DE|Calle Sabinos NUm. 402, Col. Reforma, C.P. 68050, Oaxaca de Juarez, Oax.
OAXACA
OFICINA DE ; 5 . . .
32 |REPRESENTACION DE /:E.ea Poniente Num. 2926 Esq. Con Blvd. Aarén Merino Ferndndez, Col. La Paz, C.P. 72160, Puebla,
PUEBLA ’
OFICINA DE
33 |REPRESENTACION DE|Calle Ignacio Pérez Sur No.50, Col. Centro, C.P. 76000, Querétara, Qro.
QUERETARO
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NTE

ATLITA

(@] 5 o 3 i 4
FICINA g 2 Av, Insurgente NUm. 445 , Entre Av. Tecnolégico de Mérida y Av. Tecnolégico de Chetumal, Col.
3% [RERRESENTACION R Magisterial, C.P. 77039, Othén P. Blanco Chetumal, Quintana Roo
CHETUMAL 9 s ' : '
35 |REGIONAL CANCUN Av. Kukulkan Km.4.8, Zona Hotelera, Canciin Quintana Roo, C.P. 77500
OFICINA DE
36 |REPRESENTACION DE SAN|Vista Hermosa Niim. 480, Col. Las Aguilas, C.P. 78260, San Luis Potosi, SLP
LUIS POTOST
OFICINA DE
37 |REPRESENTACION DE|Calle Cristébal Colon, Nim. 144, Col. Centro Sinaloa, C.P. 80000, Culiacén, Sin.
SINALOA
, A industri ; - an Sin.
38 |REGIONAL MAZATLAN Av. Puerto de Mazatlan y Puerto de Guaymas S/N, Parque industrial Alfredo B. Bonfil, Mazatlan Sin
C.P.82050
OFICTNA . BE Blvd. Paseo Rio Sonora Sury Galeana S/N, Centro de Gobierno Edif. Hermosillo 2° Nivel, Col. Fracc. Rio
32 | REPRESENTACION Sonora, C.P. 83270, Hermosillo, Son
SONORA rTe g ' '
OFICINA DE
40 |REPRESENTACION DE|Av. Paseo de la Sierra Nam. 613, Col. Reforma, C.P. 86080, Villahermosa, Tab.
TABASCO
A DE . ; ]
DEICIN 5 Calle 7Y 8 José Maria Morelos esq. Con Juan B. Tijerina, Palacio Federal 2° Piso, Col. Zona Centro, C.P.
41 |REPRESENTACION DE 87000, Ciudad. Victoria, Tamaulipas
TAMAULIPAS ' i ' Pt
OFICINA DE
42 |REPRESENTACION DE|Calle 37 NUm. 403, Col. Loma Xicoténcatl, C.P. 90062, Tlaxcala de Xicohtencatl, Tlaxcala
TLAXCALA
OFICINA DE
43 |REPRESENTACION DE|Av. Lazaro Cardenas NUm. 1500 Esquina Avenida Central, Col. Ferrocarrilera, C.P. 91120, Xalapa, Ver,
XALAPA
44 REGIONAL CENTRO|Av. 5 Mayo S/N, Esq. Ignacio Lépez Rayén, Dentro del Palacio Federal Col Centro C.P. 91700, Veracruz,
PUERTO VERACRUZ Ver
45 |OFICINA DE|Calle 59-B No. 238 por Av. Zamna Frac, Yucalpeten C.P. 97230, Mérida, Yucatan
" REPRESENTACION Calle 59-B No. 238 por Av. Zamna Frac. Yucalpeten C.P. 97230, Mérida, Yucatén (Oficina de la C.
YUCATAN Secretaria en Mérida)
47 OFICINA REGIONAL|Calle 25 No 409, por 58 y 70, Fraccionamiento Jardines de Mérida, Mérida Yucatan, CP, 97135 (CASA
MERIDA SEMARNAT) _
OFICINA REGIONAL|Calle 60 #403 por 157 y 169a, San José Tecoh Sur, C.P. 97298, Mérida, Mérida, Yucatan (SEMARNAT-
48
YUCATAN Conafor)
OFICINA DE
49 |REPRESENTACION DE|Calle Aquiles Serdan #4, Col Centro, Guadalupe, Zac. C.P. 98600.

ZACATECAS

OFICINAS

DIRECCION POSTAL

50

Oficina Regional

Calle: 16 Entre Azueta y Luis Moya, Nimero: S/N, Colonia: Libertad Municipio: Tijuana, Baja California,

Tijuana Cédigo Postal: 22400

51 |Oficina Regional Ensenada |Calle 3ay floresta No. 1323 local 8 Col Obrera Plaza Elba, Ensenada B.C., CP 22830

52 Oficina Regional Avenida Adolfo Lépez Mateos, Blvd. Playa Norte no. 1965, Colonia Puerto Pesquero. C.P. 24140,
Cd. del Carmen Ciudad del Carmen, Campeche. CP. 24140

53 |Oficina Regional Tonalé Calle: Juan José Calzada, Nimero: 470, Colonia: Colonia Jardines de Tonald, Municipio: TONALA,

Chiapas, Cédigo Postal: 30500
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Oficina Regional

Calle: Avenida de la Juventud, Nimero: S/N, Colonia: Barrio De Maria Auxiliadora Municipio: San

>4 San Cristébal Cristébal de las Casas, Chiapas, Codigo Postal: 29290
ficina Regi . . o . . :
55 _I(Z_)alpc;r;:nglonal Antiguo Aeropuerto Los Naranjos, Universitario, Tapachula de Cérdova y Ordénez, Chis. CP. 30797
6 Oficina Regional Barrio San Juan, 6a Av. Sur, entre Allende y Aldama, Col. San Juan, Municipio: Palenque, Chiapas,
Palenque Codigo Postal: 29960
57 |Regional Cd. Juarez Calle Francisco Mdrquez No, 905 Col. El Papalote Cd. Juarez, Chih. (Edificio de PROFEPA) C.P. 32599
g Oficina Regional Blvd. Oscar Flores Tapia NUm. 514 Interior 3 Col. Centro C.P. 26950 Agujita, Mpio., De Sabinas,
Sabinas Coahuila
59 Oficina Regional Av. Judrez No 305, (Palacio Federal) entre calles Galeana y Ramén Corona. Col. Centro, Municipio:
Torredn Torredn, Coahuila. Codigo Postal: 27000
60 Oficina Regional Calle: Octavio Paz S/N (Centro Municipal de Negocios), Esquina con Fray Luis de Ledn Colonia Nuevo
Manzanillo Salahua, Municipio: Manzanillo, Colima, Cadigo Postal: 28869
61 Oficina Regional Calle: Blvd. Miguel Aleman, Numero: 900, Colonia Constituyentes, Municipio: Cd. Lerdo, Durango,
Cd. Lerdo Cédigo Postal: 35158
62 Oficina Regional Calle: Carretera Durango -Mazatlan Km. 100, Col. El Brillante, Municipio: El Salto, Pueblo Nuevo,
El Salto Durango, Cédigo Postal:34950
63 Oficina Regional Calle: Complejo Industrial S/N, Colonia: Los Nogales, Municipio Santiago Papasquiaro, Durango,
Santiago Papasquiaro Codigo Postal: 34635
64 \?iﬂ:'gi,‘:;?;:znal Calle: Prolongacién Nelly Campaobello, Municipio: Villa Ocampo, Durango, Cédigo Postal: 35350
65 Of!cln.a Reglonal Patriotismo S/N, Col. Zacatepec, Tejupilco, Estado de México.
Tejupilco
66 Oficina Regional Calle: Casco de la Exhacienda Molino de Flores Kilometro 3 Carretera Texcoco-San Miguel Tlaixpan,
Texcoco Municipio: Texcoco de Mora, Estado de México, Codigo Postal: 56240
67 Oficina Regional Calle: Manuel Acufia, Numero 9, Colonia Centro, Municipio Atlacomulco De Fabela, Estado de Méxica,
Atlacomulco Codiga Postal: 50450
68 Oficina Regional Calle: Centro Social Municipal Av. José Maria Morelos y Pavén S/N Colonia Vicente Guerrero Lote 2
Zihuatanejo manzana 1 Zihuatanejo de Azueta, Guerrero. C.P. 40880
69 Oficina Regional Calle: Avenida Ruffo Figueroa NuUmero: 2, Colonia Burdcratas, Municipio Chilpancingo de los Bravo,
Chilpancingo Guerrero, Cédigo Postal: 39090
70 Oficina Regional Calle: Km. 127, Carretera Federal No. 200 Barra de Navidad-Puerto Vallarta "Campamento SAGARPA",
Tomatlan Numero: S/N, Municipio: Tomatlan, Jalisco, Codigo Postal: 48450
71 Oficina Regional Calle: Boulevard Emiliano Zapata, Nimero: 125 Local 2 "Plaza San Patricio", Colonia San Patricio,
Melaque Melaque, Municipio: Cihuatldn, Jalisco, Cédigo Postal: 48980
72 Oficina Regional Calle: Miguel Angel de Quevedo, Nimero: 350, Colonia El Campanario, Municipio Zapotlan el Grande
Ciudad Guzman (Ciudad Guzman), Jalisco, Codigo Postal: 49098
73 Oficina Regional Calle: Plan de San Luis Nimero 3, Colonia: Emiliano Zapata, Municipio Uruapan, Michoacan, Cédigo
Uruapan Postal: 60180
74 Oficina Regional Calle: Av. Hidalgo Sur, Nimero: 112 Int. 21, Colonia Centro, Municipio Zamora, Michoacan, Cédigo
Zamora Postal: 51600
75 Oficina Regional Calle: 5 de Mayo Nimero 60, Colonia: José Ma. Morelos y Pavén, Municipio Zitacuaro, Michoacan,
Zitdcuaro Codigo Postal: 61518
. : . Calle: Calzada Pedro Ibarra, Nimero: 27, Colonia: Ibarra, Municipio Patzcuaro, Michoacén, Cédigo
76 |Oficina Regional Patzcuaro
Postal: 61609
g RN — Calle: Calzada Pedro Ibarra, Ntimero: , Colonia: Ibarra, Municipio Patzcuaro, Michoacan, Cédigo Postal:
61609
Oficina Redional Lazaro Calle: Av. Lazaro Cardenas Nlmero 516, Colonia Centro, Municipio Lazaro Cardenas, Michoacan,
78 9 Cédigo Postal: 60950

Cardenas
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79 Oficina Regional Ciudad|Calle: Cuauhtémoc Sur, Namero: 31, Colonia Centro, Municipio Ciudad Hidalgo, Michoacan, Cédigo
Hidalgo Postal: 61110
30 Oficina Regional Calle: Cuauhtémoc S/N, Colonia La Playita, Municipio San Blas, Nayarit, Cddigo
San Blas PosteDO9QB3SFOAUYCUal:63740
81 Oficina Regional Calle: Mar Local 30 B, Marina Riviera Nayarit, Nimero S/N, Colonia: La Cruz de Huanacaxtle, Municipio
La Cruz de Huanacaxtle Bahia de Banderas, Nayarit, Codigo Postal 63734
. R . ®
OﬂFlna Gl Calle: 5A. Norte esquina 2da. Poniente Ndmero 207 Planta Alta, Sector Reforma, Puerto Escondido,
82 |Unidad De ZOFEMATAC En ; s o
y San Pedro Mixtepec, Oaxaca, Cédigo Postal: 71980
Puerto Escondido
83 Oficina Regional Calle: Morelos esquina calle Tehuantepec, Sin Numero, Colonia Centro Municipio: Ciudad Ixtepec,
Istmo Oaxaca, Cadigo Postal: 70110
84 Oficina Regional Calle: Avenida Independencia, Nimero: 1004 Int.3, Colonia: Centro, Municipio: San Juan Bautista
Papaloapan Tuxtepec, Oaxaca, Codigo Postal: 68300
85 Oficina Regional Calle: Av. Pastor Rouaix, Nimero: 912, Colonia: Nicolds Bravo, Municipio Tehuacan, Puebla, Cédigo
Tehuacén Postal: 75790
86 Oficina Regional Calle; Vicente Lombardo Toledano, Nimero: S/N, Colonia: Barrié Ahudteno, Municipio: Teziutlan,
Teziutlan Puebla, Cédigo Postal: 73830
ina Regi . -
87 glca:gaén eglonal Calle: Miguel Negrete S/N Col. Unidad Deportiva, Municipio: Zacatlén, Puebla, Cédigo Postal: 73310
88 Oficina Regional Calle: Belisario Dominguez, NUmero: 651 sur, Colonia: Bienestar, Municipio: Los Mochis (ahome),
Los Mochis Sinaloa, Cédigo Postal: 81278
Oficina Regional Calle: Oficina de Conafor, 16 de Septiembre. No. 112, Col. Obrera, Cd. Valles, 5.L.P. Cédigo Postal:
89 ;
Ciudad Valles 79050
90 Oficina Regional Calle: Guadalupe Victoria y California, Nimero:311 Poniente , Colonia: Fraccionamiento La Cortina 1a
Cajeme Seccién, Edificio Inmueble Federal, Municipio: Cajeme, Sonora, Cédigo Postal: 85160
91 Oficina Regional Calle: Santa Anita y avenida Judrez No. 3101, Col. Madero, Municipio: Nuevo Laredo, Tamaulipas,
Nuevo Laredo Cédigo Postal: 88270
9 Oficina Regional Calle: Puente Internacional Benito Juirez Reynosa 1y 2 primer piso avenida Miguel Aleman, Nimero:
De Reynosa S/N, Colonia: Zona Centro, Municipio: Reynosa, Tamaulipas, Cédigo Postal: 88500
93 Oficina Regional Calle: Puente Fronterizo Matamoraos III, Calle Accién Civica Y Division Del Norte S/N, Col. Doctores,
Matamoros Puerto Fronterizo "Ignacio Zaragoza" Edificio "G" C.P. 87430
94 Oficina Regional Calle: Isauro Alfaro, Nimero: 104 Nte, Colonia: Zona Centro, Palacio Federal 3er piso, Municipio:
Tampico Tampico, Tamaulipas, Cédigo Postal: 83000
Oficina Regional Calle: Mutualismo 10 Altos 3er. Piso, Esq. Garizurieta; Colonia: Centro, Municipio: Tuxpan, Veracruz,
95 : i
Tuxpan Codigo Postal: 92800
i I
96 ?5';;2?1 de Enlace forestall . prolongacion Galeana s/n, Frente al CETMAR, Tuxpan, Ver. C.P. 92820
Oﬁc!na fRglana Calle; José Monroy S/N Esquina con Emilio Carranza, Colonia: México 68, Municipio: Huayacocotla,
97 |Oficina de Enlace i
Veracruz, Cédigo Postal:92600
Huayacocotla
98 Oficina Regional Calle: Ave. Francisco 1. Madero, Nimero: 13 Segundo Piso, Colonia: Centro, Municipio: Perote,
Oficina de Enlace Perote  [Veracruz, Cédigo Postal: 91270
99 Oficina Regional Calle: Sur 18 entrada al "Cerro del Borrego" entre Poniente 5y 7, Colonia: Centro, Municipio: Orizaba,
Orizaba Veracruz, Cédigo Postal: 94300
100 Oficina Regional Calle: Av. Ignacio Zaragoza NUmero: 622 Altos Interior 5 Esq. Guerrero, Colonia: Centro, Municipio:
Coatzacoalcos Coatzacoalcos, Veracruz, Cédigo Postal: C.P. 96400
101 Oficina Regional Calle Pensamiento, esq. calle Magnolia, esq. calle casino monte y calle sin nombre de la parcela 13,
Minatitldn Col. Ejido Tacoteno, C.P. 96870, Mpio. Minatitlan, Veracruz

NOTA. -LA SEMARNAT, dependiendo de las necesidades del servicio y a través de (la) administrador(a) del contrato o el
4rea técnica, podra solicitar al PROVEEDOR la reubicacion de cualquiera de los equipos (o todos) a cualquier
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otro inmueble (incluso por cambio de direccién) o ubicacién que indique la Convocante a nivel nacional, el
servicio de reubicacion correra por cuenta del proveedor adjudicado, asi comao la supervisién técnica, sin costo

adicional LA SEMARNAT.
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FOCUS ON SERVICES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos
Adjudicacion Directa
Oficio No. 512/DGRMIS/DAC/264/2025
“Arrendamiento de Equipo de Cédmputo y Periféricos, Partidas 2 y 4"

PROPUESTA TECNICA
Ciudad de México, a 30 de abril de 2025
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
SEMARNAT
Presente.

Introduccion

Se entendera como LA SEMARNAT a La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales para el efecto del presente procedimiento, para
cumplir con sus funciones, metas y objetivos en cuatro aspectos prioritarios:

o La conservacién y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas y su biodiversidad.
) La prevencién y control de la contaminacion.

o La gestion integral de los recursos hidricos.

o El combate al cambio climético

LA SEMARNAT requiere los bienes especificados en los presentes términos de referencia que incluye las especificaciones, caracteristicas,
alcances y restricciones, que aplicaran a la contratacion del proyecto de “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y
PERIFERICOS”.

La contratacién de este arrendamiento contempla la implementacion, configuracién, puesta a punto y migracién de la informacion, de los bienes
informaticos y sera adjudicado por partida completa a un solo licitante.

Antecedentes

LA SEMARNAT requiere la contratacién abierta para el “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS” para
la totalidad de ubicaciones en la Ciudad de México y el interior de la Republica.

Desde el afio 2021, LA SEMARNAT cuenta con el servicio del “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS”
contratado al amparo del Contrato Marco, con diferentes proveedores, lo que ha permitido suministrar el equipo de cdmputo personal y bienes
informaticos para que las areas sustantivas puedan realizar sus funciones y tareas adecuadamente.

En vista del préximo término de los contratos actuales de “Arrendamiento de equipo de computo personal y periféricos”, con fecha de
finalizacion del 31 de marzo de 2025, LA SEMARNAT tiene la necesidad de realizar nuevas contrataciones para contar con los equipos de
computo que serén utilizados por las diversas Unidades Administrativas como herramienta de apoyo en la ejecucidn de sus procedimientos.

Justificacion
LA SEMARNAT requiere contar con un Arrendamiento de Equipo de Cémputo Personal y Periféricos para atender las necesidades y

requerimientos del personal considerando plataformas tecnologicas en 6ptimas condiciones de uso, con un seguimiento y monitoreo de incidentes,
solicitudes de servicio y control de activos como parte de los componentes de hardware y software, permitiendo proporcionar al perS(\Kal, equi

Maricopa 19 Col. Napoles, Ciudad de México, C.P. 03810
Tels.: 5687-3040, 5687-3103, 5687-3043, 5687-3018
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de cémputo para la correcta operacion de sus tareas diarias que permitan alcanzar los objetivos y metas de cada una de las areas sustantivas y
operativas encomendadas.
Objetivo General
LA SEMARNAT requiere contar con el equipamiento de computo necesario para garantizar la continuidad de los servicios de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones que proporciona a su personal, para que realice sus labores de forma eficiente, efectiva y confiable, de acuerdo
con las caracteristicas expuestas en este documento y bajo las mejores condiciones de calidad y precio, en cumplimiento con la normatividad
aplicable.
Objetivos Especificos
Los objetivos especificos que se deben cumplir son:

Contar con los equipos de computo y bienes informaticos, de acuerdo a las caracteristicas técnicas, cantidades y distribucién, solicitadas en los
presentes términos de referencia.

1. Descripcion del arrendamiento

LA SEMARNAT requiere de:

¢ Elarrendamiento de equipo de computo personal y periféricos.

Los equipos de computo arrendados cumpliran con las caracteristicas técnicas descritas en los presentes términos de referencia.

Focus On Services tendra instalado en los equipos arrendados, al momento de su entrega recepcion y en el plazo previsto en el numeral 12 del
presente Documento lo siguiente:

e Software correspondiente al Sistema Operativo Windows OEM versién 10 Pro o Linux Ubuntu en su dltima version LTS liberada, con la
ofiméatica de software libre LibreOffice Ultima version liberada, de acuerdo al requerimiento de LA SEMARNAT.

e Laimagen institucional con el software institucional y configuracion que LA SEMARNAT entregaran en unidad magnética a Focus On Services,
dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato, para que Focus On Services genere una imagen para
todos los equipos arrendados.

Focus On Services NO considera en la presente propuesta econémica el suministro del software de ofimatica debido a que este sera proporcionado
por LA SEMARNAT.

Los equipos de computo personal ofertados en arrendamiento son los que se indican a continuacion:

Cuadro 1. Equipos ofertados computo personal

Partida | Perfil Producto Caracteristica 1 Sistema Operativo elimenss
Minimos Maximos
1 "D3" | Computadora de escritorio intermedia sin tarjeta inalambrica WINDOWS 1007 2517
2 "D3" | Computadora de escritorio intermedia sin tarjeta inalambrica LINUX 104 259
3 "L2" | Computadora portatil (laptop intermedia) sin estacién de trabajo WINDOWS 511 1276
4 "L2" | Computadora portatil (laptop intermedia) sin estacién de trabajo LINUX 33 81
5 "M1" | Apple mévil MacBook Air sin estacion de trabajo S.0. NATIVO 8 19
6 "M2" | Apple de Escritorio iMac sin estacion de trabajo S.0. NATIVO 9 21

Cuadro 2. Equipos y Periféricos ofertados en arrendamiento

Maricopa 19 Col. Napoles, Ciudad de México, C.P. 03810
Tels.: 5687-3040, 5687-3103, 5687-3043, 5687-3018
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Partida | Perfil Producto Caracteristica 1 Sistema Operativo - Volumenef
Minimos Maximos
"P02" Periféricos conferencia N/A N/A 133 332
"P03" Monitor N/A N/A 160 400
10 "P06" Lector DVD N/A N/A 174 434
" "P09" Video Proyector N/A N/A 40 98
12 “P11" NoBreak N/A N/A 443 1106
Diagrama Conceptual
Arrendamiento de Equipo de Cémputo Personal y Periféricos
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1 Usuarios SEMARNAT .

2. Método de Evaluacion

El método de evaluacion de las propuestas sera por puntos y porcentajes.

3. Forma de Adjudicacién

La adjudicacion sera por partida completa.

4. Criterios Aplicables para el Arrendamiento de Equipo de Computo y Perifericos

Focus On Services considera en su cotizacion que las especificaciones plasmadas en el presente documento son los requerimientos minimos
para la contratacion, y atendera lo siguiente:

4.1 Criterios generales de los equipos y periféricos arrendados

e Todos los equipos arrendados y periféricos suministrados seran equipos usados en Optimas condiciones de operacién, con una
antigliedad no mayor a 4 afios desde la fabricacién al momento del inicio del procedimiento de licitacion; ademas de garantizar la

disponibilidad de refacciones en el mercado durante la vigencia del contrato.

e Los equipos objeto del arrendamiento que sean ofertados por Focus On Services, seran de una misma marca y de tipo empresarial,
para cada partida requerida por LA SEMARNAT, y cumpliran con los requerimientos, especificaciones y caracteristicas técnicas
descritas en los presentes términos de referencia.

\
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En caso de ser requeridos No-Break’s, éstos seran usados en optimas condiciones de operacion, con una antigliedad no mayor a 4
afios desde la fabricacion, de un mismo fabricante y deberan cumplir con las caracteristicas técnicas solicitadas en estos términos de
referencia.

Focus On Services contempla en su propuesta todos los accesorios, cables de alimentacion, cables de red y todo lo necesario para la
adecuada instalacion e integracion entre si de todos los equipos y periféricos objeto del arrendamiento, asi como las condiciones seguras
de operacién para cada uno de ellos.

De presentarse infracciones a derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware
utilizados en los equipos arrendados, Focus On Services sera responsable y dejara a salvo en todo momento a LA SEMARNAT.

4.2 Criterios generales de la entrega e instalacion de los equipos y periféricos arrendados

Focus On Services realizara la entrega de los equipos arrendados y periféricos requeridos por LA SEMARNAT en los domicilios que se
integran en el Anexo 1; los domicilios pueden variar dependiendo de las necesidades de LA SEMARNAT, sin costos adicionales a la
Secretaria. Las cantidades iniciales a distribuir se establecen en el Anexo 2.
Focus On Services proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega de los equipos arrendados.

o Instalacién, configuracion y puesta a punto de los equipos arrendados, de acuerdo con las recomendaciones y mejores practicas

del fabricante.

Focus On Services instalara, configurard, y dejara operando de manera correcta los equipos arrendados descritos en los presentes
términos de referencia cumpliendo con los niveles de servicio establecidos en estos términos de referencia requeridos por LA
SEMARNAT. Cada uno de los equipos entregados incluira los manuales impresos o en medio electrénico, en idioma espafiol o, en su
caso, se proporcionara la liga del sitio Web en que pueda efectuarse la descarga de los mismos.

4.3 Mantenimiento y reporte de fallas de los equipos y periféricos arrendados

Focus On Services proporcionard los mantenimientos que considere necesarios para el dptimo funcionamiento de los equipos
arrendados; ademas, en la situacién que Focus On Services proporcione equipo de computo y/o periféricos en 6ptimas condiciones de
operacion, entregara carta compromiso mediante el cual se compromete a realizar un mantenimiento preventivo al inicio del contrato
cuando se implemente el equipo de computo en LA SEMARNAT; el mantenimiento se considera, para los equipos de cdmputo, la
apertura para efectuar la limpieza completa, asi como cambio de pasta térmica, de forma que se pueda garantizar la continuidad de la
operacion de los equipos de cdmputo personal y periféricos que proporciona a LA SEMARNAT.

Focus On Services cuenta con medios de comunicacion para reportar fallas de equipo (mesa de ayuda). Los medios para reportar fallas,
al menos seran un nimero telefénico convencional, un celular y un correo electrénico. A consideracion de LA SEMARNAT, Focus On
Services dara el seguimiento a las solicitudes y/o incidentes reportados a través de la herramienta de gestién de mesa de ayuda de LA
SEMARNAT.

En caso de que se requiera la reasignacion o reubicacidn de los equipos contratados para la prestacién del arrendamiento, en la Ciudad
de México y zona metropolitana, ésta sera sin costo para LA SEMARNAT. En caso de que el contrato especifico resulte adjudicado a
varios proveedores, dichas reasignaciones o reubicaciones se solicitaran dentro del alcance contratado a cada proveedor.

4.4 Pérdidas o dafios a los equipos y periféricos arrendados

Focus On Services estarad obligado a restituir a LA SEMARNAT, sin costo adicional para ésta, los equipos y periféricos que sean
afectados por eventos de robo con o sin violencia, hasta por un monto equivalente al 3% del total del arrendamiento adjudicado.

4.5 Migracion de informacion y aplicativos entre equipos

propiedad de LA SEMARNAT o pertenezcan a un proveedor anterior. Asimismo, se cumplira con lo siguiente:;

Focus On Services realizara la migracion de toda la informacion almacenada en los equipos anteriores asignados a los usuarios de LA
SEMARNAT, hacia los equipos objeto del arrendamiento que seran asignados a dichos usuarios, en un tiempo no mayor a 2 dias
después de haber instalado el equipo entrante, por lo que debera de considerar los medios adecuados para realizar esta actividady

Para efectuar el proceso de migracion, Focus On Services contara con acceso a los equipos anteriores, indistintamente de quxéstos sea
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4.5.1 Preconfiguracion de los equipos y validacion de la imagen

e Focus On Services realizard una preconfiguracién de los programas institucionales de LA SEMARNAT en cada uno de los equipos
objeto del arrendamiento.

Para ello, dentro de los primeros diez (10) dias naturales posteriores a la adjudicacién del contrato, entregara en las instalaciones de LA
SEMARNAT, en el domicilio que ésta le sefiale, un primer equipo preconfigurado por cada modelo ofertado que forme parte del contrato especifico.

En un plazo no mayor a 72 horas posteriores a la entrega de cada primer equipo preconfigurado, y en el mismo domicilio, se presentara ante el
administrador del contrato, el personal técnico altamente capacitado y provisto por Focus On Services, para realizar la validacion de la correcta
operacion a nivel del hardware y software instalado. Como resultado de esta actividad, se firmara el documento denominado "CheckList de
Migracién", el cual sera proporcionado por el administrador del contrato.

De la configuracion validada por el administrador de LA SEMARNAT mediante la firma del CheckList de Migracion, el personal técnico provisto
por Focus On Services, realizara ante el administrador del contrato, el procedimiento de obtencién de una imagen por cada primer equipo
preconfigurado, utilizando para ello software propiedad de Focus On Services, y sin costo paraLA SEMARNAT.

Una vez obtenida la imagen para cada primer equipo preconfigurado, y comprobada ante el administrador del contrato, la correcta funcionalidad
del proceso de restauracion de la imagen, el personal técnico provisto por Focus On Services recabara la validacion escrita del administrador del
contrato.
e  Focus On Services replicara la imagen con la configuracién validada por el administrador del contrato en todos los equipos objeto del
arrendamiento, segun corresponda por cada marca y modelo.
e  Focus On Services entregara un manual del procedimiento de restauracion de la imagen dentro de los siguientes diez (10) dias naturales
posteriores a la instalacion y puesta punto de los equipos, el cual tendra formato PDF.
e Focus On Services realizara la migracién de equipos en sitio, dicho procedimiento podra contar con la presencia de personal del
proveedor anterior y de LA SEMARNAT.

4.5.2 Directorio Activo o Servicio de Autenticacion

e Focus On Services integrara el equipo en dptimas condiciones de operacion al servicio de Directorio Activo o Servicio de Autenticacion
con que cuente LA SEMARNAT.

e Asolicitud de Focus On Services, LA SEMARNAT gestionara ante el administrador del directorio activo o servicio de autenticacion, la
entrega de un manual para la realizacion de dicha actividad, asi como una sesién de capacitacion para el personal de Focus On Services,
la cual, se realizara en las instalaciones de LA SEMARNAT, quien definira el lugar y hora de la misma.

e Alfinalizar las acciones y configuraciones relativas a la migracion de cada uno de los equipos objeto del arrendamiento, Focus On
Services eliminara el equipo saliente del dominio en el Directorio Activo o servicio de autenticacion que corresponda, de LA SEMARNAT.

4.5.3 Acciones y configuraciones minimas durante la migracion

e  Focus On Services instalara el cliente de Antivirus Institucional, el cual seré proporcionado por LA SEMARNAT al momento de realizar
el proceso de migracién. Cuando el cliente de Antivirus Institucional se encuentre integrado en la preconfiguracion de la imagen, no serd
necesario efectuar esta accién por separado, ya que su instalacion quedara comprendida en la replicacion de la imagen validada, como
se sefiala en el numeral 4.5.1.

A solicitud de Focus On Services LA SEMARNAT podra entregar un manual paralarealizacion de dicha actividad.

e Focus On Services configurara al menos la impresora predeterminada que le indique LA SEMARNAT, para ello LA SEMARNAT
gestionara ante el administrador del equipo de impresién, de ser el caso, el otorgamiento temporal de claves, contrasefias y accesos a
los servidores de impresion que correspondan.

4.5.4 Acciones posteriores a la migracién
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Posterior a la migracion de la informacion, Focus On Services ofrecera un periodo de 24 horas para que el usuario valide que su

informacién esta completa, finalizando este periodo, el personal de Focus On Services borrara el disco duro del equipo retirado mediante
una aplicacién gratuita que cumpla con la norma DoD 5220.22-M o NAVSO P-5239-26 para el borrado seguro de equipos, sin la

posibilidad

de recuperarse la informacion del disco borrado.

Focus On Services obtendra un documento con la firma de conformidad del usuario del equipo, o del administrador del contrato, o quien

éste le sefiale, mediante el cual se avalara que se realiz6 la migracién de manera exitosa de conformidad con el "CheckList de Migracion”,
el cual fue entregado a Focus On Services previo al inicio de actividades de migracion.

numero de

Focus On Services generara un listado de los equipos cuyos datos fueron borrados, identificando los equipos por marca, modelo y

serie, mismo que entregara al administrador del contrato dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores al término del

proceso de migracion, y seréa el referente para reportar el avance de los trabajos de migracion.

5.

Caracteristicas técnicas de los equipos arrendados

Los equipos de computo ofertados en arrendamiento cumpliran con las caracteristicas técnicas que se describen a continuacién:

5.1 Tipos de equipo de computo de escritorio (para uso con Windows y Linux)

Equipo "D3" Computadora de escritorio intermedia

Descripcion Partida 1y 2.
Dell Optiplex 3080 SFF
Gabinete Gabinete compacto SFF
Procesador Procesador i5-10500, a 3.1GHz de frecuencia base, con 6 Nucleos, Caché de 12MB, a 64 bits, de decima generacion
Disco duro Disco Duro 512GB, estado sélido Lect.520/Escr.450 Mbs
Me_morla RAM 8GB DDR4
instalada
Pantalla Ancha de 23.8" LED de area visible diagonal. Resolucién Full HD de 1920 x 1080.Cable de video de acuerdo a los conectores de video de la
Monitor tarjeta madre y del monitor. . . . . . .
Marca Dell modelo E2420H, apreciable en etiqueta posterior donde sefiale modelo y caracteristicas eléctricas. Cuenta con menu de ajustes.
Cumple con la norma Energy Star®
T Espafiol Latinoamérica USB 106 Teclas. Marca Dell. Con 12 teclas de funcion, teclado numérico y tecla de menu de inicio para Windows, con
eclado y mouse ok )
indicadores luminosos.
Tarjeta de video Integrada
Puerto de audifonos si
y micréfono
Red Inalambrica IEEE 802.11ac, compatible con IEEE 802.11a/b/g/n (No requerida)
Red aldmbrica Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T Autosensing Full Duplex, integrada a la tarjeta madre, con conector RJ-45 y soporte para SNMP.
Puertos USB 4USB2.0y4USB3.2

Sistema Operativo

Windows 10 Pro OEM o Linux Ubuntu en su Gltima versién LTS liberada

5.2 Tipo de equipo de computo portatil (para uso con Windows o Linux)

Las caracteristicas técnicas ofertadas para los equipos arrendados son las siguientes:

Equipo "L2" Portatil (laptop intermedia)

Descripcion Partida 3 y 4.
Dell Latitude 3420

Procesador Procesador i5-1135G7, a 2.4GHz de frecuencia base, con 4 Nucleos, Caché de 8MB, a 64 bits

Disco duro 512GB estado solido Lect.520/Escr. 450 Mbs
Memoria instalada 8GB DDR4
Tarjeta de Video Fesolucic’)n HD nativa de 1366 x 768.

ntegrada
Pantalla 14" No tactil

Cémara de video Si

Tarjeta inaldmbrica |[EEE 802.11ax, compatible con IEEE 8D2.11a/b/g/n, de doble banda 2.4GHz y 5GHz

Conectividad Bluetooth 5.1 Puerto de red Gigabit Ethernet PCI-Express
Cuando menos los siguientes puertos:
Puertos 2USB 3.2
1 HDMI
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1 Entrada combinada para auriculares y micréfono
1 Lector de tarjetas inteligentes microSD

Estacion de trabajo

No requerido

para laptop
Sistema Operativo | Windows 10 Pro-OEM o Linux Ubuntu dltima version
Teclado Espariol latinoamericano

5.3 Tipos de equipo de cémputo tecnologia "Apple"

Las caracteristicas técnicas minimas ofertadas para los equipos arrendados son las siguientes:

Equipo "M1" Apple mévil MacBook Air

Equipo "M2" Apple de Escritorio iMac

Descripcién Partida 5 - NO COTIZO Partida 6 - NO COTIZO
Procesador Procesador Intel Core i5 de doble nicleo y 1.6 GHz (Turbo Boost | Intel Core i5 de doble nucleo y 2.3 GHz (Turbo Boost de hasta 3.6 GHz)
de hasta 3.6 GHz) con 4 MB de caché L3 con 4 MB de caché
Disco duro SSD integrado basado en PCle de 256 GB Disco duro de 1 TB (5400 rpm)

Memoria RAM instalada

8 GB de memoria LPDDR3 integrada de 1866 MHz

16 GB de memoria DDR4

Tarjeta de Video

Intel HD Graphics 617

Intel Iris Plus Graphics 640

Compatibilidad con video

Compatible simultdneamente con la resolucién nativa de la
pantalla integrada y un monitor con resolucién de 5120 x 2880
hasta 60 Hz, y con hasta dos monitores externos con reso1ucion
de 4096 x 2304 hasta 60 Hz

Compatible simultineamente la resoluciéon nativa de la pantalla
integrada y un monitor exteno con resolucién de 5120 x 2880 (5K) a 60
Hz compatible con 1,000 millones de colores, 0 dos monitores externos
con resolucion de 3840 x 2160 (4K UHD) a 60 Hz compatibles con 1,000
millones de colores, o dos monitores externos con resolucion de 4096 x
2304 (4K) a 60 Hz compatibles con millones de colores.

Pantalla

Pantalla de 13.3 pulgadas (diagonal) retroiluminada por LED con
tecnologia IPS No tactil, resolucién nativa de 2560 x 1600 a 227
pixeles por pulgada

Pantalla de 21.5 pulgadas (diagonal) retroiluminada por LED No tactil,
Resolucion de 1920 x 1080

Camara de video

Cémara FaceTime de 720p

Céamara FaceTime HD

Salida VGA con adaptador multipuerto de USB-C a VGA
Salida de video HDMI con adaptador multipuerto de USB- C a AV
digital

Wi-Fi. - Red inalambrica Wi-Fi 802.11ac, compatible con IEEE | Wi-Fi. - Red inalambrica Wi-Fi 802.11ac, compatible con IEEE
Conectividad 802.11a/b/g/n 802.11a/b/g/n
Bluetooth.-Tecnologia inaldmbrica B1uetooth 4.2 Bluetooth.-Tecnologia inaldmbrica B1uetooth 4.2
Entrada de 3.5 mm para audifonos
. ) Ranura para tarjeta SDXC
ng;: USB-C compatible con: Cuatro puertos USB 3 (compatbles con USB 2)
USB 3.1 Gen 1 (hasta 5 Gbps) Bio;s $;e§g; Thunderbolt 3 (USB-C) compatibles con:
Puertos Salida nativa para video DisplayPort 1.2 play

Thunderbolt (hasta 40 Gb/s)
USB 3.1 de segunda generacion (hasta 10 Gb/s)
Compatible con Thunderbolt 2, HDMI, DVl y VGA mediante adaptadores

Gigabit Ethernet 10/100/10008ASE-T (conector RJ-45)
Ranura para cable de seguridad Kensington
Sistema Operativo mac0S mac0S

5.4 Normas y estandares que deberan cumplir los equipos arrendados de computo de escritorio, portatil y con tecnologia "Apple”:

e NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de Procesamiento de Datos.
e Energy Star®
e EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.

5.5 Herramienta de diagnéstico y administracion para equipo de computo de escritorio y portatil

El equipo hara uso de la herramienta de diagnostico y administracion que la propia Secretaria utiliza, misma que se encuentra en la herramienta

de gestion de mesa de ayuda.

5.6 Manuales para equipo de computo de escritorio, portatil y con tecnologia “Apple”

Se entregara manual del equipo para su instalacion, configuracion y operacidn impreso, en medio electronico y en idioma espafiol, ademas
proporcionara la liga del sitio Web en el cual se puede descargar.
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5.7 Tipos de equipos y periféricos

Las caracteristicas técnicas minimas ofertadas para los equipos y periféricos son las siguientes:

Equipos Periféricos Descripcion del contenido
Partida 7 - Periféricos Conferencia e  Camara HD resolucién minima de 1080p para puerto USB con micréfono integrado
NO COTIZO . Bocinas Multimedia 2.0 con alimentacién via USB e interfaz plug 3.5mm con potencia de 200w
Pantalla Ancha de 23" LED de area visible diagonal.
Resolucion Full HD de 1920 x 1080.
Conector compatible con el conector de video de la tarjeta gréfica (DVI a Mini Display Port o HDMI).
Partida 8. - Monitor Debe traer el cable de video de acuerdo a los conectores de video de la tarjeta madre y del monitor.
NO COTIZO Misma marca del fabricante de la computadora, apreciable en etiqueta posterior donde sefiale modelo y caracteristicas
eléctricas.
Debe contar con menu de ajustes.
Debe cumplir con la norma Energy Star®
. Grabador de CD/DVD USB para puerto USB2.0 o USB3.0.
Partida 9. - Lector DVD e  Cumpla las especificaciones de los estandares del sector para los siguientes tipos de soporte: CD-R, CD-ROM,
NO COTIzO CD-RW, DVD-R, DVD-R (grabacion de doble capa)
e  DVD-RAM, DVD-RW, DVD+R, DVD+R (grabacién de dable capa) y DVD+RW.
. Proyector con Tecnologia 3LCD
. Luminosidad en color de 3,200 limenes y luminosidad en blanco de 3,200
Partida 10. — Video Proyector . Resolucion WXGA de 1280 x 800 pixeles, perfecta para computadoras con formato
NO COTIZO e WideScreen
e  Conectividad esencial VGA, HDMI, USB Display, opcional MHL
. Tiro corto
e  (Capacidad de carga 750VA
. Factor de potencia minimo de 0.60
e  Voltaje de entrada nominal: 120 0 127 VCA, 95-140 sin utilizar bateria
e  Voltaje de salida en inversor: 120 +/- 5% VCA.
e  Voltaje de salida en linea: 120 VCA.
e Regulacion del voltaje de salida (modo linea): -18%, +8 %.
. Regulacién del voltaje de salida (modo bateria) 115V (+/- 5%).
e  Tipo de onda en linea: senoidal.
e  Forma de onda de CA de salida (modo de bateria): Onda sinusoidal PWM.
Partida 11. - NoBreak o Tiempo de transfergncia: 4 miIisegu_n(?os méaximo.
NO COTIZO . Baterlas:lselladas.I|bres de maptenlmlento.
e  Autonomia a media carga: 9 minutos
. Indicadores LED: 3 LEDs que indiquen la alimentacion de linea, alimentacién de bateria, sobrecarga o estado
de bateria baja/reemplazar.
e Alarma audible: debera avisar falla del suministro eléctrico y bateria baja.
e  Contactos de salida integrados al No-Break: minimo 5 tipo 5-15R, minimo 3 soportados por bateria y supresion
de sobre tension y 2 contactos Unicamente con supresion de sobre tension.
e Arranque en frio (puesta a punto en modo bateria: debera soportar la operacion con arranque en frio)
e Interface de comunicacion: USB
. Proteccion contra sobrecarga y corto circuito por medio de pastilla termo protectora (no fusibles).
e Cumplimiento con la norma NOM-001-SCFI-1993 e IS09001:2015 a nombre del fabricante.

6. Medios para Reportar Fallas para el Equipo de Computo Personal y Periféricos Arrendados

e Focus On Services entregara el procedimiento de recepcion de reportes y atencion de fallas de los equipos arrendados, dentro de los
cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato.

e  Se proporcionara un correo electronico y un nimero telefénico del centro de atencion telefénica de Focus On Services, sin costo de
llamada para el usuario, como medios para reportar fallas.

e Focus On Services entregard una matriz de escalamiento que permita a LA SEMARNAT, contactar al personal designado por Focus
On Services para asegurar el cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera, Focus On Services proporcionara un
documento donde se plasme el procedimiento que seguira para resolucion de incidentes.
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7. Requerimientos en el Procedimiento de Arrendamiento para Equipo de Computo Personal y Periféricos

Los equipos arrendados ofertados por Focus On Services, por partida seran equipos usados en 6ptimas condiciones de operacion, con una
antigiiedad no mayor a 4 afios desde la fabricacion, de una misma marca y tipo empresarial, y cumpliran con las caracteristicas técnicas, solicitadas
en estos términos de referencia.

Focus On Services, para la atencion de solicitudes de servicio o atencidn de incidentes, haré uso de la herramienta de gestion de mesa de ayuda
de la propia SEMARNAT:; por lo que, no se permitira la integracion con ninguna mesa de servicio externa.

Focus On Services presentara como parte de su propuesta técnica la siguiente documentacion:

e (Carta original, en papel membretado y firmada por el representante legal en la que se manifieste que cuenta con la infraestructura
técnica y de servicio y garantizar la existencia de refacciones para el mantenimiento de los equipos objeto del arrendamiento, por cuando
menos durante la vigencia del contrato.

e  Ficha técnica electronica del equipo propuesto en la que identificara cada una de las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos
descritos en las diferentes partidas. La ficha técnica, catalogos o folletos del equipo ofertado estaran en idioma espafiol; en caso de que
estos documentos se presenten en un idioma diferente al espafiol, se acompafiaran a estos con una traduccion al espafiol.

e (Carta original, en papel membretado y firmada por Focus On Services en el que manifieste que los equipos y periféricos que ofertara y
suministrara son equipos usados en optimas condiciones de operacion de tipo empresarial, con una antigliedad no mayor a 4 afios
desde la fabricacion, no armados, no re-manufacturados.

e  Carta original, en papel membretado y firmada por Focus On Services en la que se manifieste que los equipos arrendados objeto de la
contratacion descritos en las partidas 1, 2, 3, 4, 5y 6, no tendran un anuncio de fin de vida ni anuncio de fin de mantenimiento por parte
del fabricante, por cuando menos durante el periodo de la vigencia del contrato.

e Los No-Break’s seran equipos usados en dptimas condiciones de operacion, con una antigiiedad no mayor a 4 afios desde la fabricacién,
de un mismo fabricante, marca y cumpliran con las caracteristicas técnicas, solicitadas en estos términos de referencia.

8. Entregables para Equipo de Computo Personal y Periféricos

Los entregables se definen como la entrega de los equipos, documentacién inicial, final y reportes mensuales inherentes a los presentes términos
de referencia, los cuales se derivan de la contratacion especifica que se celebre al amparo del Contrato Marco, es responsabilidad de Focus On
Services entregarlos al Administrador del Contrato de LA SEMARNAT.

Los Administradores de contrato de LA SEMARNAT vy el representante designado por Focus On Services seran responsables de dar seguimiento
y cumplimiento a lo establecido en los presentes términos de referencia.

Focus On Services entregara al Administrador del Contrato (i) los documentos firmados por la persona designada por el Administrador del Contrato
en los que se acrediten la recepcién de cada uno los equipos y periféricos objeto del arrendamiento, debidamente instalados, configurados y
operando correctamente; y (i) la relacién digital en la que sefiale la marca, modelo y nimero de serie de los equipos y periféricos objeto del
arrendamiento, que fueron debidamente entregados.

Focus On Services proporcionara dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la entrega, instalacion y puesta a punto de los equipos, los
entregables que a continuacion se indican:

e Relacién y configuracion del equipo arrendado, asi como el licenciamiento para la prestacion del arrendamiento por parte de Focus On
Services al administrador del Contrato de LA SEMARNAT, en el que se indique ubicacion, marca, modelo y el nimero de serie de los
equipos que integran el arrendamiento de equipo de cdmputo personal y periféricos. En el caso de equipo de computo personal ademas
de lo anterior la relacion contendra nimero de serie de CPU, monitor, mouse y teclado.

Dentro de los diez (10) dias habiles posteriores al término del proceso de migracion, Focus On Services entregara al administrador del contrato:
e Unlistado de los equipos cuyos datos fueron borrados, identificando los equipos por marca, modelo y nimero de serie y resguardata

Dentro de los primeros diez (10) dias naturales posteriores a la adjudicacién del contrato, Focus On Services entregara lo siguiente: \
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Cronograma de actividades.

El plan de trabajo detallado para la instalacion, configuracién y puesta a punto de los bienes ofertados para LA SEMARNAT, con
aprobacion de las mismas. El plan de trabajo incluira la definicion, desarrollo y mantenimiento de un plan de pruebas para validar la
correcta instalacion, configuracion y puesta a punto.

Focus On Services entregara una matriz de escalamiento que permita a LA SEMARNAT contactar al personal designado por Focus On
Services para asegurar el cumplimiento conforme a los presentes términos de referencia. De igual manera, Focus On Services
proporcionara un documento donde se plasme el procedimiento que seguira para resolucion de incidentes.

Focus On Services entregara el procedimiento de recepcion de reportes para la atencidn y resolucién de fallas de los equipos dentro de los cinco
(5) dias habiles posteriores a la adjudicacion del Contrato.

Focus On Services entregara una Memoria técnica, dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en operacién del equipo
conteniendo lo siguiente:

e Relacion de equipos utilizados para la implementacion de la solucién.

e Procedimiento para la obtencion de la imagen de cada tipo de equipo que se otorga en arrendamiento, asi como el soporte
digital que contenga la imagen o imagenes obtenidas y el manual de restauracién de la imagen.

o  Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluiran dentro de la memoria técnica en formato electronico (Microsoft Office
Visio).

e  En caso de sustitucion de equipos o cambio de configuracién en los mismos, la memoria técnica seré actualizada por Focus
On Services.

8.1 Entregables mensuales

Entrega dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes a la conclusion del mes devengado a facturar, de los siguientes documentos:
o Relacién total de equipos entregados en arrendamiento por parte de Focus On Services a entera satisfaccion de LA
SEMARNAT.
o Reporte de incidencias

Focus On Services entregara en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles a partir de la solicitud del Administrador del Contrato, la
relacion de los equipos instalados en el que por lo menos se indique marca, modelo y el nimero de serie de los mismos. Estas relaciones
podran ser solicitadas en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

9. Niveles de Servicio para Equipo en Arrendamiento

Los equipos solicitados en arrendamiento se mantendran funcionando de forma eficiente para que LA SEMARNAT pueda utilizarlos en el momento
en que asi lo necesiten.

Los tiempos de atencion y solucién de fallas ofertados son:

El arrendamiento se prestara en las instalaciones de LA SEMARNAT.

Para la CDMX y Area Metropolitana el tiempo de atencion sera como maximo cuatro horas, en dias laborables y en un horario de 9:00
a 19:00 horas y el tiempo de reparacién en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles incluyendo el tiempo de atencién. Plazos que se
contabilizaran a partir del levantamiento del reporte correspondiente.

Para las zonas foraneas el tiempo de atencién serd como maximo un dia habil y en horario de 9:00 a 19:00 horas y el tiempo de
reparacion en un plazo no mayor a cinco (5) dias hébiles incluyendo el tiempo de atencion. Plazos que se contabilizarén a partir del
levantamiento del reporte correspondiente.

Cuando sea necesaria la reparacion de los equipos objeto del arrendamiento, se atendera lo siguiente:

Si el tiempo de reparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia siguiente habil, Focus On Servi
entregara un equipo de respaldo con las mismas caracteristicas mientras se soluciona el problema.

Si la reparacion excede los treinta (30) dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia siguiente habil, Focus On Services,entregaré
a cambio un equipo en optimas condiciones, con una antigiiedad no mayor a 4 afios desde la fabricacion, con las caracteristics iguale
0 superiores al arrendado.
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Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de treinta (30) dias naturales, Focus On Services lo sustituira por uno de
caracteristicas iguales o superiores, en un plazo no mayor a un (1) dia habil a partir del quinto reporte de falla en el mes para la Ciudad
de México y Area Metropolitana y dos (2) dias habiles a partir del quinto reporte de falla en el mes para las zonas foraneas incluyendo
el tiempo de atencién.

En caso de reasignacion por cambio de usuario o reubicacion, se atendera lo siguiente:

Dicha solicitud se atendera a partir del levantamiento del reporte por parte del Administrador del Contrato, en un plazo no mayor a dos
(2) dias habiles cuando la reasignacion o reubicacion se realice dentro del mismo inmueble, y dentro del plazo de tres (3) dias habiles
cuando la reasignacion o reubicacion de los equipos deba efectuarse en inmuebles diferentes de LA SEMARNAT, siempre que éstos
se localicen en la Ciudad de México y Area Metropolitana. Los plazos antes mencionados podran ampliarse hasta por cinco (5) dias
habiles cuando las reasignaciones o reubicaciones se realicen en las zonas fordneas. En todos los casos, se consideraran dias
laborables y en un horario de 9:00 a 19:00 horas. Dichos periodos incluiran el tiempo de atencion. En caso de que el contrato especifico
resulte adjudicado a varios proveedores, dichas reasignaciones o reubicaciones se solicitaran dentro del alcance contratado a cada
proveedor.

Otros supuestos:

En caso de robo o dafio de los equipos destinados al arrendamiento por causas atribuibles a Focus On Services durante los procesos
de entrega, o durante su instalacion y/o configuracién, Focus On Services lo sustituira por equipos con caracteristicas iguales o
superiores, dentro del plazo sefialado en el numeral 12 “Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento”, sin otorgarse plazos
adicionales para tal efecto y sin costo, ni limite de eventos para LA SEMARNAT.

Focus On Services proporcionara durante la vigencia del contrato los siguientes niveles de servicios descritos en la siguiente tabla:

Actividad

Descripcion Alcance Nivel de servicio

: . . Arrendamiento A A ; "

(i) los documentos firmados por la persona designada por el de equino de naturales. Durante el mismo plazo se realizara su instalacion,
Entregables Administrador del Contrato en los que se acrediten la recepcién de © equip configuracién y puesta a punto, sin considerarse periodos

cada uno los equipos y periféricos objeto del arrendamiento, cgﬁ}gfi?oz adicionales para tales actividades.

debidamente instalados, configurados y operando correctamente; y (ii) P '

la relacion digital en la que sefiale la marca, modelo y numero de serie Concluido el periodo de entrega de los equipos que conformen cada

de los equipos y periféricos objeto del arrendamiento, que fueron pedido de LA SEMARNAT, Focus On Services entregara al

debidamente entregados. Administrador del Contrato (i) los documentos firmados por la

Dentro de los treinta (30) dias naturales a partir del dia habil
siguiente a la fecha adjudicacion del contrato.

En contratos abiertos, se aplicara lo sefialado en el parrafo anterior
Unicamente para la totalidad del requerimiento inicial; sin embargo,
en lo correspondiente a las solicitudes u ordenes de entrega

Focus On Services entregard cada uno los equipos objeto del posteriores pero que se realicen durante la vigencia del contrato,
arrendamiento, incluyendo sus manuales impresos o digitales en Focus On Services realizara la entrega total de los equipos
idioma espafiol, o la liga de descarga de los mismos. arrendados en el plazo que se pacte de comun acuerdo con LA

Focus On Services entregara al Administrador del Contrato SEMARNAT, el cual no podra ser mayor a cuarenta y cinco (45) dias

persona designada por el Administrador del Contrato en los que se
acrediten la recepcién de cada uno los equipos y periféricos objeto
del arrendamiento, debidamente instalados, configurados y
operando correctamente; y (ii) la relacion digital en la que sefiale la
marca, modelo y niumero de serie de los equipos y periféricos objeto
del arrendamiento, que fueron debidamente entregados.

Entregables

Relacion y configuracion del equipo arrendado, asi como el
licenciamiento propuesto para la prestacion del arrendamiento por
parte de Focus On Services al administrador del Contrato de LA | Arrendamiento
SEMARNAT, en el que se indique ubicacién, marca, modelo y el | de equipo de Dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la entrega,
numero de serie de los equipos que integran el arrendamiento de | computoy instalacion y puesta a punto de los equipos.

equipo de computo personal y periféricos. En el caso de equipo de | periféricos.
computo personal ademas de lo anterior la relacion debera contener
nimero de serie de CPU, monitor, mouse y teclado.

Entregables fueron borrados, identificando los equipos por marca, modelo y

Focus On Services generara un listado de los equipos cuyos datos

Equipamiento Dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores al término de&

numero de serie, mismo que entregara al administrador del contrato.

anterior proceso de migracion.
A
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Cronograma de actividades. El plan de trabajo detallado para la
instalacion, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados
para LA SEMARNAT, con aprobacion de las mismas. El plan de
trabajo incluira la definicion, desarrollo y mantenimiento de un plan de
pruebas para validar la correcta instalacion, configuracion y puesta a

punto. Arrendamiento
Entregables Focus On Services entregara una matriz de escalamiento que permita | de equipo de Dentro de los primeros quince (15) dias naturales posteriores a la
a LA SEMARNAT contactar al personal designado por el Focus On | computo y adjudicacion del contrato
Services para asegurar el cumplimiento conforme a los presentes | periféricos
términos de referencia. De igual manera, Focus On Services
proporcionara un documento donde se plasme el procedimiento que
seguira para resolucion de incidentes.
Arrendamiento
Entregables El procedimiento de recepcion de reportes para la atencién y | de equipo de Dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la adjudicacion del
resolucion de fallas de los equipos computo y Contrato.
periféricos
Memoria técnica, conteniendo lo siguiente: Relacion de equipos
utilizados para la implementacion de la solucién.
Procedimiento para la obtencion de la imagen de cada tipo de
B e ) ooy | ATt L
E s ) de equipo de Dentro de los primeros diez
ntregables restauracion de la imagen. . e : " .
Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluiran dentro de °°“.“?“.t° y (10) dias habiles posteriores a la puesta en operacion del equipo
g g
P e ) SV periféricos
la memoria técnica en formato electronico (Microsoft Office Visio).
En caso de sustitucion de equipos o cambio de configuracién en
los mismos, a memoria técnica sera actualizada por Focus On
Services.
Entrega dentro de los primeros diez (10) dias habiles siguientes a | Arrendamiento
Entregables | la conclusion del mes devengado a facturar, de los siguientes | de equipo de Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la conclusion del
mensuales documentos: Relacion total de equipos activos. computo y mes devengado.
Reporte de incidencias. periféricos.
Relacion de equipamiento instalado en el que por lo menos se | Arrendamiento
Entregables | indique marca, modelo y el nimero de serie de los equipos que | de equipo de En un plazo no mayor a diez (10) dias habiles a partir de la solicitud del
mensuales integran el Arrendamiento. Estas relaciones podran ser solicitadas | cémputo y Administrador del Contrato
en cualquier momento durante la vigencia del contrato periféricos.
Para la Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de
atencion sera como maximo cuatro horas, en dias laborables y en
un horario de 9:00 a 19:00 horas y, el tiempo de reparacién en un plazo
no mayor a tres (3) dias habiles incluyendo el tiempo de atencion.
Plazos que se contabilizaran a partir del levantamiento del reporte
correspondiente.
Para las zonas foraneas el tiempo de atencion serd como maximo
un dia habil y en horario de 9:00 a 19:00 horas v, el tiempo de
reparacion en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles incluyendo el
tiempo de atencion. Plazos que se contabilizaran a partir del
Todos los | tamiento del reporte correspondiente
equipos objeto evantamien porte pondiente. A
del De I|mp||<|:arse la reparacion 'de los equiposse atendera lo §|gu|ente.
Atencion de _ _ _ amendamiento | - Si el tiempo de reparacion gxcgdg el tlen)pp establecido en los
fallas en LA Atencion y reparacion de fallas y problemas relacionadas con los que se puntos aptes menu_onados, al dia siguiente habl_l, Focus On Se’rw_ces
SEMARNAT | €auipos. detallan en los entregara un- equipo de respaldo con las mismas caracteristicas
presentes mientras se soluciona el problema.
terminos de - Sila reparacion excede los treinta (30) dias naturales a partir de
referencia. la fecha’del reporte, al d|q 5|gwer}te.habll, Foclzuls On Services
entregara a cambio un equipo en optimas condiciones, con una
antigedad no mayor a 4 afios desde la fabricacion, con las
caracteristicas iguales o superiores al arrendado.
Si el equipo presenta méas de cinco fallas dentro de un periodo de
treinta (30) dias naturales, Focus On Services lo sustituira por unode
caracteristicas iguales o superiores, en un plazo no mayor a un (1) dia
habil a partir del quinto reporte de falla en el mes para la Ciudad de
México y Area Metropolitana y dos (2) dias habiles a partir del qyjinto
reporte de falla en el mes para las zonas foraneas incluyendo\ & |
tiempo deatencion. A
Pérdidas o Focus On Services estara obligado a restituir a LA SEMARNAT, sin | Hasta por un Focus On Services restituira el equipo y periférico: %\si como\su
dafios a los | costo adicional para ésta, los equipos y periféricos que sean afectados | monto instalacion, configuracion y puesta a punto en un plazo\no mayof a

AEAN L)
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equipos por eventos de robo con o sin violencia. equivalente al diez (10) dias habies a partir del levantamiento del reporte, en los
arrendados 3%deltotaldel | mismos domicilios que corresponden a los equipos que se
Para hacer efectiva dicha restitucion, LA SEMARNAT exhibira copia | arrendamiento reemplazan.

de la denuncia presentada ante el Ministerio Publico por el usuario o | adjudicado.
servidor publico que corresponda.

Todos los
equipos que se
Mesa de Poner a disposicion de LA SEMARNAT una Mesa de Ayuda para el | detallanenlos | Dentro de los cinco (5) dias habiles anteriores a la fecha del inicio de
Ayuda levantamiento de reportes de fallas de los equipos y periféricos. presentes la prestacién del Arrendamiento.

términos de
referencia.

En caso de incumplimientos por parte de Focus On Services, en los tiempos de atencion y solucion de fallas, o respecto de la peticion de la
reasignacion de equipos, asi como en los niveles de servicio sefialados anteriormente, se aplicaran las deductivas y penas a que haya lugar, de
conformidad con el numeral 16 “Penas y Deductivas”.

10. Soporte Técnico

LA SEMARNAT requieren contar con el soporte técnico de forma ilimitada cumpliendo con los niveles de servicio requeridos para mantener la
continuidad de la operacién de los equipos de computo personal y periféricos.

Para el soporte técnico LA SEMARNAT requiere que Focus On Services realice las actividades siguientes:

e  Atencién y solucién de reportes de incidentes relacionados con los equipos de cdmputo y periféricos propuestos para la prestacion del
arrendamiento descritos en los presentes términos de referencia.

Para la prestacion del soporte técnico a los usuarios de los bienes que se pretenden arrendar materia de los presentes términos de referencia,
Focus On Services pondra adisposicion de LA SEMARNAT una mesa de ayuda para que puedan solicitar asistencia técnica para la atencién de
fallas y orientacion sobre el uso de los equipos.

10.1. Mesa de ayuda

Focus On Services haré uso de la mesa de ayuda de LA SEMARNAT; para que, mediante la presentacion de reportes, los usuarios de la secretaria
puedan solicitar soporte y asistencia técnica para la atencion, diagnéstico y solucion de fallas y orientacion de uso de los equipos arrendados,
para lo cual Focus On Services proporcionara nimeros convencionales y celulares, ademas de correos electronicos del representante de Focus
On Services.

El administrador del contrato sera el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para dar por solventadas los reportes a nombre
del usuario.

10.2. Horario de servicio para soporte de equipo de computo personal

Focus On Services prestara el soporte técnico, en apego a lo que establece los presentes términos de referencia, por lo que LA SEMARNAT
podran solicitar el soporte técnico via telefonica y en sitio en dias laborables en un horario de 9:00 a 19:00 horas.

11. Vigencia del Arrendamiento
A partir del dia siguiente habil a la notificacidn del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2025.

12. Plazo de Entrega de los Equipos en Arrendamiento

La entrega de los equipos, instalacién, configuracion y puesta a punto se realizara en un plazo no mayor a treinta (30) dias naturales a partir del\dia
habil siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato. \

\
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En contratos abiertos, se aplicara lo sefialado en el parrafo anterior Unicamente para la totalidad del requerimiento inicial; sin embargo, en lo
correspondiente alas solicitudes u érdenes de entrega posteriores pero que se realicen durante la vigencia del contrato, Focus On Services realizara
la entrega total de los equipos arrendados en el plazo que se pacte de comun acuerdo con LA SEMARNAT, el cual no podra ser mayor a cuarenta
y cinco (45) dias naturales. Durante el mismo plazo debera realizarse su instalacion, configuracién y puesta a punto, sin considerarse periodos
adicionales para tales actividades.

Se hara constar la entrega en mencion, a través de ordenes de servicio firmada por el resguardatario, el enlace informatico de la Unidad
Administrativa y Focus On Services.

En caso de incumplimientos por parte de Focus On Services, en los tiempos sefialados para la realizacion de las entregas iniciales o posteriores,
se aplicaran las penas convencionales a que haya lugar, de conformidad con el numeral 16 “Penas y Deductivas”.

13. Lugar de Entrega

Focus On Services entregara los equipos de computo personal y periféricos materia de los presentes términos de referencia en los sitios que se
determinen en los contratos especificos. LA SEMARNAT podré incrementar hasta en un 20% de la cantidad de equipo arrendado conforme al
articulo 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa aceptacion de Focus On Services.

14. Transicion del Arrendamiento

Treinta (30) dias naturales previos al término del contrato, el administrador del contrato, convocara a Focus On Services para definir el proceso
de transicion del retiro contralado de los equipos utilizados para la prestacién del arrendamiento, con la finalidad de que no se afecte la operacién
y los niveles de servicio requeridos por LA SEMARNAT correspondiente en los presentes términos de referencia. Derivado de lo anterior, el
Proveedor se obliga a:

1. Participar en las reuniones que soliciten LA SEMARNAT para realizar la transicién con el Proveedor adjudicado al final del contrato.

2. Durante este proceso de transicion Focus On Services seguira prestando el arrendamiento por un periodo maximo de noventa (90) dias
naturales sin costo para LA SEMARNAT a partir de la conclusién del contrato, el que podra ser reducido en la medida que el nuevo
Proveedor que resulte adjudicado otorgue el arrendamiento.

3. Encaso de rescision del contrato del arrendamiento objeto de los presentes términos de referencia, este no podra ser suspendido hasta
que se asegure la transicion en los términos previstos en el parrafo que antecede.

4.  Alconcluirel periodo de transicion, Focus On Services retirara sus equipos dentro de los quince (15) dias naturales siguientes.

5. Coordinarse con el nuevo Proveedor que resulte adjudicado para el siguiente contrato de LA SEMARNAT, respecto del procedimiento
de migracion, gestion del Directorio Activo o servicio de autenticacion y borrado seguro de los equipos cuyo arrendamiento concluye.

15. Condiciones y Forma de Pago

El pago correspondiente se realizara en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la vigencia del contrato por la prestacién del
arrendamiento dentro de los diecisiete (17) dias habiles contados a partir de la entrega de la factura, previa prestacion del arrendamiento a entera
satisfaccion del administrador del contrato en términos de los presentes términos de referencia de conformidad con el articulo 73, de la LAASSP
en caso de que la prestacion del servicio no sea por el mes completo que se trate, Unicamente se pagara los dias que efectivamente se recibié el
servicio a satisfaccion, para estos casos los meses se entenderan siempre 30 dias; El correo electrénico para recibir las facturas electrénicas es
el siguiente: roque.cesar@semarnat.gob.mx

Para efectos de trdmite de pago, conforme a lo establecido en el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal, Focus On Services debera
ser titular de una cuenta de cheques vigente y proporcionar por escrito el nimero de clave bancaria estandarizada (CLABE) de 18 digitos, a la
que se efectuara la transferencia electrénica de pago y copia del Gltimo estado de cuenta, con original para su cotejo.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que Focus On Services deba efectuar por concepto de penas convencionales o
deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestacion\del
arrendamiento.
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16. Penas y Deductivas

16.1 Penas convencionales

En el arrendamiento:

Focus On Services se obliga a pagar a LA SEMARNAT una pena convencional del 1% sobre el monto mensual del pago previsto para los equipos no
entregados, instalados, configurados o puestos a punto, conforme a lo descrito en el numeral 12 de los presentes términos de referencia por cada
dianatural de atraso para la respectiva contratacion de LA SEMARNAT segun la normatividad aplicable de cada una de ellas. El porcentaje de la
pena convencional se determinara por LA SEMARNAT dentro del rango citado y conforme a sus Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La misma pena se aplicaré en el caso de no presentar dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la entrega, instalacién y puesta a punto
de los equipos, la relacion del equipo arrendado y el licenciamiento para la prestacion del arrendamiento por parte de Focus On Services a
LA SEMARNAT, en el que se indique ubicacién, marca, modelo y el nimero de serie de los equipos que integran el Arrendamiento de equipo
de computo personal y periféricos, por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A), de
conformidad con lo establecido en el articulo 75 de la LAASSP.

En los entregables:

Focus On Services se obliga a pagar a LA SEMARNAT una pena convencional por no presentar los entregables mensuales en los plazos
establecidos del presente documento. Dicha pena serd del 1% del valor del costo mensual del arrendamiento del equipo, por cada dia
natural de atraso, segun la normatividad aplicable de cada una de LA SEMARNAT. El total de la pena convencional no podra exceder el monto de
la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 75 de la
LAASSP.

El porcentaje de las penas convencionales sera determinado por LA SEMARNAT dentro de los rangos citados en el presente numeral, y conforme
a sus Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Lo anterior, de conformidad con lo sefialado en el CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 01/2022 Para la aplicacion y pago de penas
convencionales en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios de cualquier naturaleza, en términos
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y su Reglamento, se podra solicitar al proveedor que al momento de
presentar la factura para el pago (CFDI de Ingreso) por los bienes entregados o servicios prestados, acompafie una Nota de Crédito (CFDI de
Egreso) por el monto de la pena convencional previamente determinada por el Area administradora del contrato, a fin de que se aplique a la
factura la deduccion que corresponda conforme a la Nota de Crédito.

16.2 Deductivas

De conformidad con lo sefialado en el CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 01/2022 Para la aplicacion y pago de penas
convencionales en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios de cualquier naturaleza, en términos
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, se debera solicitar al proveedor que al momento de
presentar la factura para el pago (CFDI de Ingreso) por los bienes entregados o servicios prestados, acompafie una Nota de Crédito (CFDI de
Egreso) por el monto de la pena convencional previamente determinada por el Area administradora del contrato, a fin de que se aplique a la
factura la deduccion que corresponda conforme a la Nota de Crédito.

Se aplicara una deductiva a Focus On Services por el cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento. Dicha deductiva correspondera del
1% sobre el monto de la facturacién del mes inmediato anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y
plazos establecidos en el presente documento por cada dia natural de atraso, segun la normatividad aplicable de cada una de LA SEMARNAT.
Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 76 de la LAASSP.
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Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que Focus On Services suspenda el arrendamiento por cualquier causa injustificada,
esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por
cada dia natural que suspenda el arrendamiento.

Se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos de atencion y solucion de fallas o la peticidn de la reasignacion de
equipos, asi como en los niveles de servicio sefialados en el numeral 9. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al importe de la garantia otorgada
por Focus On Services, el Administrador del contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento aplicando la pena
convencional maxima a Focus On Services, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir
el contrato en término de la Ley.

El porcentaje de las deductivas sera determinado por LA SEMARNAT dentro de los rangos citados en el presente numeral, y conforme a sus
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

17. Garantias

Garantia de Cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar a Focus On Services, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el
equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato que suscriba con LA SEMARNAT, sin considerar el impuesto al valor agregado, la
cual debera emitir a favor de la Tesoreria de la Federacion o a quien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el
articulo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se entregara en la Direccién de Adquisiciones y Contratos, ubicada en av. Ejército Nacional nim. 223, col. Andhuac, Demarcacién
Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11320, piso 17, ala “B".

18. Administrador del Contrato

El Administrador del contrato para la presente contratacién es el Ing. Juan Roque Cesar Ayala, Subdirector de Administracién de Bienes
Informéticos, de la Direccién General de Informética y Telecomunicaciones, quien ser el responsable de calcular y notificar a Focus On Services,
las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacién. Para la recepcién del servicio el
Administrador del contrato, auxiliado de los enlaces informéticos de las Unidades Administrativas de la SEMARNAT, verificaran el cumplimiento
de las condiciones establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido en el penultimo parrafo del articulo 84 del
Reglamento de la LAASSP.

19. Términos y Condiciones Legales
Focus On Services en caso de resultar adjudicado previo a la firma del contrato respectivo cumplira con los puntos que se indican a continuacion:

e Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccion V RLAASSP). (Que el objeto social sea acorde con el objeto de la
contratacion).

Acreditacion del representante legal.

Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).

Manifiesto de acreditacion de normas aplicables.

Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en su caso).
Supuestos establecidos en los Articulos 79 y 90, Antepenultimo Péarrafo de la LAASSP.

Declaracién de integridad de Focus On Services de no adoptar conductas que induzcan o alteren las evaluaciones de proposiciones.
Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT).
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e  Manifestacion de estratificacién de la empresa (MIPYME).

20. Confidencialidad
Focus On Services presentara en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el representante legal, donde se compromete a
mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal

asignado para el desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que Focus On Services designe para el cumplimiento del contrato, es considerada de caracter
confidencial.

21. Responsabilidad Laboral

Focus On Services se constituye como Unico patron del personal que ocupe para llevar acabo la prestacion del servicio y sera el Ginico responsable
de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a
dicho personal, liberando a LA SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

22. Cotizacion

Focus On Services cotiza por precios unitarios sin incluir el I.V.A. y en moneda nacional (pesos mexicanos), conforme a los presentes términos
de referencia y a los formatos que se acompanian. Las cotizaciones se presentan por precios unitarios considerando los costos por el periodo de

8 meses, con base en el documento “Formato de Propuesta Econdmica’.

Las cotizaciones se presentan por precios unitarios en los formatos que correspondan.

ROSENDO NA NAVARRO
REPRESE TE'LEGAL
ES,S.A.DEC.V.

RFC: #OS0Q0306HXA

Maricopa 19 Col. Napoles, Ciudad de México, C.P. 03810
Tels.: 5687-3040, 5687-3103, 5687-3043, 5687-3018

Pagina 17 de 17



R

FOCUS ON SERVIGES

Atencion:

Juan Rogque César Avala

Encargado de la Direccién de infraestructura Tecnoidgica
Secretfaria de Medlo Ambiente y Recursos Naturales

Ciudad de México a 1 de abril de 2025

2 /] "D&" |Computadora de eseritorio intermedia___| sin tarjeta inalambrica 1_LINUX 1. 104 0] 250 528712]  $45.9s| _ $34,638.16]  $86262.33]  $277,105.25]  $690.098.66)
44 *12" JComputadora portatil (laptop intermedia) | sin estacion de \rabajo-} LINUX [ i gt $338.70F $54.19]  $12965.44 3182425 $103,723.49] $254.594.02
$380,828.74] _ $944 50068

Letra: monto minimo total (por la totzlidad de las partidas ofertadas): trescientos ochenta mil ochocientos veintiocho pesos 74/100 M.N. VA incluido
Letra: morto méximo total (por [a totalidad de las partidas ofertadas): novecientos cuarenta y cuatro mil seiscientos noventa y dos pesos 58/100'M.N. A incluido

Los precios seran fijos durante la vigencia del conirato y hasta la prestacion fofal de los servicios a entera satisfaceion de la mm§>m2>.u.
Los precios se expresan en meneda nacional (pesos mexicanos) a dos decimales.

Los precios ofertados ya consideran todos los costos incluidos

La cotizacion tendra una vigencia de 90 dias naturales.

Focu ..: arvices, S.A. de C.V.
RFCFOS000306HXA




