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IV. Fundamento legal, indicando el nombre del ordenamiento, el o los articulos,
fraccion(es), parrafo(s) con base en los cuales se sustente la clasificacion; asi
como las razones o circunstancias que motivaron la misma.

La informacién sefialada se clasifica como confidencial con fundamento en los
articulos 113 fraccién Iy Il de la LFTAIP y 116 primer parrafo de la LGTAIP. Por
tratarse de datos personales concernientes a una persona fisica identificada e
identificable.
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L1.

[.2.

L3.

L4.

CONTRATO ABIERTO PARA EL “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA RED LAN Y WLAN PARA EL
EJERCICIO 2025", QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA POR EL LIC. RAUL
ALCANTARA MENDOZA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS, EL ING. BLAS MARQUEZ ZAMUDIO, DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES COMO AREA REQUIRENTE Y EL ING. JUAN ROQUE CESAR AYALA,
SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION DE BIENES INFORMATICOS, ENCARGADO DE LA DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, COMO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EN ADELANTE “LA
DEPENDENCIA"; Y POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL “UNINET, S.A. DE C.V.”, REPRESENTADA POR EL
C. GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN LO SUCESIVO
“LA ARRENDADORA"; A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR
DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
“LA DEPENDENCIA" declara que:

Es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Publica Federal Centralizada,
de conformidad con los articulos 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2,
26y 32 Bis de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

De conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, le corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccién, restauracion, conservacion,
preservacion y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas, recursos naturales, bienes vy
servicios ambientales, con el fin de garantizar el derecho a un medio ambiente sano; formular,
conducir y evaluar la politica en materia de recursos naturales, siempre que no estén encomendados
expresamente a otra dependencia; asi como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua,
regulacion ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la participacion que
corresponda a otras dependencias y entidades.

Conforme a lo dispuesto por los articulos 9 fraccion XXIII y 28 fraccion VI del Reglamento Interior de
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
14 de marzo de 2025, asi como el numeral 11.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
el Lic. Raul Alcantara Mendoza, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios con
R.F.C._ cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien
podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la
necesidad de elaborar convenio modificatorio.

De conformidad con el articulo 9, fraccion XXIII del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos naturales y el numeral 11.4.1, primer parrafo de las Politicas, Bases vy
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales suscribe el presente instrumento el Ing. Blas Marquez Zamudio,
Director General de Informatica y Telecomunicaciones con R.F.C._como titular del
area requirente.
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L5.

L.6.

L7.

L.8.

L.o.

IL.

IL.1.

IL.2.

De acuerdo con el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, asi como el numeral 11.4.1., de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
suscribe el presente instrumento el Ing. Juan Roque César Ayala, Subdirector de Administracién de
Bienes Informaticos con R.F.C. encargado de la Direccién de Infraestructura
Tecnolégica de conformidad con lo establecido en el articulo 95 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, designado como Administrador del Contrato,
designado para dar sequimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto
del contrato y del presente contrato; quien podra ser sustituido en cualgquier momento en su cargo
o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, dirigido al representante de “LA ARRENDADORA".

La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa
No. AA-16-512-016000997-N-19-2025, realizada al amparo de lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y articulo 53y 54, fraccion III de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion 16 de abril de 2025, en adelante “LAASSP”, asi como 71y 72 de su Reglamento, cuyo acto
de notificacion a “LA ARRENDADORA" tuvo verificativo el 30 de abril de 2025, tal y como consta en el
oficio de notificacion 512/DGRMIS/266/2025 de misma fecha.

Que “LA DEPENDENCIA" a través de la Director General de Informatica y Telecomunicaciones, cuenta
con los recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato segln la suficiencia presupuestaria ndmero 00534, folio de
autorizacion 3642, en la partida presupuestal 32303 (Arrendamiento de equipo de
telecomunicaciones), autorizada en fecha 01 de abril de 2025 por la Direccion General de
Programacion y Presupuesto.

Para efectos fiscales las autoridades hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes SMA941228GUS.

Tiene establecido su domicilio en avenida Ejército Nacional No. 223, colonia Anahuac I Seccidn,
demarcacion territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, mismo que sefiala para los
fines y efectos legales del presente contrato.

“LA ARRENDADORA" por conducto de su Apoderado Legal declara que:

Es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas mediante la Escritura
Publica nimero 106,300 de fecha 26 de julio de 1995, otorgada ante la fe del Lic. Homero Diaz
Rodriguez, Notario Publico niumero 54 del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, bajo el folio mercantil nimero 200,279 de fecha 15
de agosto de 1995, denominada “RED PUBLICA DE DATOS UNITY, S.A. DEC.V."

Mediante la Escritura Publica nimero 106,938 de fecha 13 de octubre de 1995, otorgada ante la fe
del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico numero 54 del Distrito Federal, hoy Ciudad de
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IL.3.

I1.4.

IL.5.

IL.6.

México, quedd formalizado el cambio de denominacion de la sociedad por la de “UNINET, S.A. DE
C.V.", inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, bajo el folio mercantil numero
200,279 de fecha 19 de febrero de 1996.

Mediante protocolizacion de actas de las Asambleas Generales Extraordinarias de Accionistas se
acordd un Convenio de Fusion celebrado por una parte por “UNINET, S.A. DE C.V.” como fusionante
y por la otra las empresas “CONSORCIO RED UNO, S.A. DE C.V.", PRESTACIONES PROFESIONALES
EMPRESARIALES, S.A. DE C.V., SERVISYS VS, S.A. DE C.V., SVT SERVICIOS NUBE, S.A. DE C.V. Y V-SYS,
S.A. DE C.V. como fusionadas, como lo acredita con la escritura publica numero 181,964 de fecha 21
de junio de 2021, otorgada ante la fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Titular de la Notaria niumero
54 de la Ciudad de México, la cual sefiala que la fusion surtird efectos plenos entre la sociedad y las
sociedades fusionadas y entre sus respectivos accionistas, asi como respecto de estos frente a
terceros acreedores de la sociedad, en la fecha que sean tres meses posteriores a la fecha de la
inscripcion de los acuerdos de fusion en el Registro Pubico de Comercio de conformidad a dispuesto
en el articulo 224 de la Ley General de Sociedades Mercantiles. Dichos acuerdos de fusion fueron
inscritos en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, para el caso de “UNINET, S.A. DE
C.V.", con el folio mercantil electrénico nimero 200279-1 de fecha 15 de julio de 2021; “CONSORCIO
RED UNO, S.A. DE C.V." con el folio mercantil electrénico nimero 147319-1 de fecha 30 de julio de
2021; PRESTACIONES PROFESIONALES EMPRESARIALES, S.A. DE C.V., con el folio mercantil
electrénico numero 179139-1 de fecha 19 de julio de 2021; SERVISYS VS, S.A. DE C.V. con el folio
mercantil electrénico nimero 432721-1 de fecha 23 de julio de 2021; SVT SERVICIOS NUBE, S.A. DE
C.V,, con el folio mercantil electrénico nimero 537063-1 de fecha 02 de agosto de 2021; y V-SYS,
S.A. de C.V,, con el folio mercantil electronico nimero 400423-1 de fecha 27 de julio de 2021, tiene
como objeto social entre otros: prestar el servicio de valor agregado de transmisiéon de datos por
conmutacion de paquetes, mediante la conduccion de sefiales a través de la red publica telefénica,
la red digital integrada y de las estaciones terrenas autorizadas a TELMEX (Teléfonos de México,
S.A.B. de C.V.), o por medio de cualquier otra red autorizada por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

El C. Gerardo Raul Siordia Gutiérrez, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos de la
Escritura Publica nimero 180,047 de fecha 04 de marzo de 2021 otorgada ante la fe del Lic. Homero
Diaz Rodriguez, Titular de la Notaria numero 54 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio, bajo el folio mercantil numero 200,279 de fecha 19 de abril
de 2021, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en
forma alguna.

El C. Gerardo Radl Siordia Gutiérrez, en su caracter de Apoderado Legal, se identifica en este acto
con G21741393, expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Conoce y se sujeta plenamente a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento, asi como la demas normatividad vigente y aplicable en la materia. De
igual forma conoce y se sujeta a lo estipulado en el presente contrato y sus anexos.
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I.7. Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdémicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

I.8. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-
D del Cdédigo Fiscal de la Federacidn, incluyendo las obligaciones de aportaciones patronales y
entero de descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y
las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las opiniones de
cumplimiento de obligaciones fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente, de
conformidad con el “Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesion ordinaria
celebrada el dia 25 de abril de 2023, por el que se aprobaron las Disposiciones transitorias aplicables
a las Reglas de caracter general para la obtencién de la opinion del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, publicadas el 22 de septiembre de 2022", mismo que fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de mayo de 2023.

I.9. De conformidad con el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y
medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, la misma
se encuentra catalogada como Empresa grande.

I1.10. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes UNI951013RC1.

I.11. Sefala como su domicilio fiscal, el ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 3500, Colonia Pefia
Pobre, Demarcacion Territorial Tlalpan, Codigo Postal 14060, Ciudad de México, mismo que sefiala
para los fines vy efectos legales del presente contrato; y correos electrénicos:
gsiordia@telmexomsasi.com; gobedusc@telmex.com, UNINETGOB@UNINET.COM.MX

III.  “LAS PARTES" declaran que:

II. 1. Es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se
reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o
limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO

“LA ARRENDADORA" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA" el “ARRENDAMIENTO DE
EQUIPO PARA RED LAN Y WLAN PARA EL EJERCICIO 2025", en los términos y condiciones establecidos
en este contrato, la solicitud de cotizacién, la propuesta econémica y técnica de “LA ARRENDADORA” y
los “TERMINOS DE REFERENCIA” que forman parte integrante del presente instrumento legal.

SEGUNDA. - MONTO DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA" pagara a “LA ARRENDADORA" como contraprestacion por el arrendamiento objeto
de este contrato, el monto minimo de $1,448,568.00 (un millén cuatrocientos cuarenta y ocho mil
quinientos sesenta y ocho pesos 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado en cantidad de
$231,770.88 (doscientos treinta y un mil setecientos setenta pesos 88/100 M.N.) que asciende a la
cantidad de $1,680,338.88 (un millén seiscientos ochenta mil trescientos treinta y ocho pesos 88/100
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M.N.); y un monto mdximo por la cantidad de $3,350,544.00 (tres millones trescientos cincuenta mil
quinientos cuarenta y cuatro pesos 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado en cantidad de
$536,087.04 (quinientos treinta y seis mil ochenta y siete pesos 04/100 M.N.), o que asciende al monto
maximo total de $3,886,631.04 (tres millones ochocientos ochenta y seis mil seiscientos treinta y un
pesos 04/100 M.N.), de conformidad con los siguientes costos unitarios:

Precio
Cantidad | Cantidad Unitario Importe Importe
Minima Méxima (M.N.) Mfnimo Maéaximo
Mensual

Subpartida

Equipo Referencia Descripcién

Gabinete de al menos
seis ranuras para
interfaces de servicio
con:
. Tarjeta de
procesamiento
1 (Supervisora) 1 2 $4,847.00 $4,847.00 $9,694.00
. Tarjeta de
Switch Fabric
. Fuentes de
poder y
ventiladores
8.1. redundantes
Conmutador o | Subpartida 1 Tarjeta de 1 2 $731.00 $731.00 $1,462.00
Switch Core procesamiento
tipo 1 (Supervisora) para
redundancia
Mddulo de switch 1 2 $950.00 $950.00 $1,900.0
3 fabric para
redundancia
Tarjeta con 48 puertos 1 2 $53.00 $53.00 $106.00
4 100/1000
BaseT (RJ-45)
Tarjeta con 48 puertos 1 2 $1,371.00 $1,371.00 $2,742.00
5 10G
Base SX (SFP)
Interface 10GBASE-SR 44 110 $16.00 $704.00 $1,760.00
(SFP+)
Gabinete de al menos
cuatro ranuras para
interfaces de servicio
con:
8.1Conmutador *Tarjeta de
o Switch Core 1 procesamiento 1 2 $939.00 $939.00 $1,878.00
tipo 2 (Supervisora)
Fuentes de podery
ventiladores
redundantes

Subpartida 2 Tarjeta de 1 2 $731.00 $731.00 $1,462.00
procesamiento
(Supervisora) para

redundancia
Tarjeta con 48 puertos 1 2 $1,078.00 $1,078.00 $2,156.00
3 100/1000
BaseT (RJ-45)
Tarjeta con 48 puertos 1 2 $1,371.00 $1,371.00 $2,742.00
4 1000
BaseSX (SFP)
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Interface 1000GBASE-
7 SR (SFP+) 40 60 $16.00 $640.00 $960.00
Conmutador o switch
de acceso capa 2, con
48 puertos PoE
10/100/1000 BaseT

100 250 $982.00 $98,200.00 $245,500.00

8.1, 3 Interface T0GBASE-SR |5 250 $16.00 $1,600.0 $4,000.00

G tad (SFP+)
onmu acoro Subpartida 3 Fuente modular
Switch de

5 100 250 $112.00 $11,200.00 $28,000.00
Acceso 48

redundante
Puertos POE Médulo de
Capa 2 6

apilamiento o
Stacking, 4 unidades
(puertos)
Cable para
8 apilamiento o 100 250 $7.00 $700.00 $1,750.00
Stacking
Conmutador o switch
de acceso capa 2, con
8.1. 24 puertos PoE
Conmutador o 10/100/1000 BaseT
Switch de Subpartida 4 3 Interface T0GBASE-SR 20 50 $16.00 $320.00 $800.00
Acceso 24 (SFP+)
Puertos POE Médulo de
Capa 2 apilamiento o
Stacking, 4 unidades
(puertos)
Cable para
7 apilamiento o 20 50 $7.00 $140.00 $350.00
Stacking
Subpartida 5 Punto de Acceso para
6.1 Interiores 68 170 $101.00 $6,868.00 $17,170.00
Tipo 1
8.2. Equipo Subpartida 6 6.2 Punto de Acceso para
para Red WLAN ) Interiores Tipo 2
Subpartida 7 Controladora para
6.5 punto de 2 3 $13,592.00 | $27,184.00 $40,776.00
Acceso Tipo 1

100 250 $2.00 $200.00 $500.00

20 50 $1,040.00 $20,800.00 $52,000.00

20 50 $2.00 $40.00 $100.00

4 10 $101.00 $404.00 $1,010.00

$181,071.00 $418,818.00

$28,971.36 $67,010.88

$210,042.36 | $485,828.88

$1,680,338.88 | $3,886,631.04

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que
concluya la relacion contractual que se formaliza, incluyendo “LA ARRENDADORA” todos los conceptos
y costos involucrados en el “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA RED LAN Y WLAN PARA EL EJERCICIO
2025", por lo que “LA ARRENDADORA" no podrd agregar ningun costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. - ANTICIPO
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA” no otorgara anticipo a “LA ARRENDADORA".

CUARTA. - FORMAY LUGAR DE PAGO
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De acuerdo con lo establecido en el numeral 22. Condiciones y forma de pago de los “TERMINOS DE
REFERENCIA", “LA DEPENDENCIA” efectuara el pago por la prestacion del servicio a mes vencido, en
moneda nacional (pesos mexicanos)y a través de transferencia electronica de acuerdo al comprobante
fiscal digital que al efecto expida “LA ARRENDADORA", previa entrega de los equipos arrendados a
entera satisfaccion del Administrador del contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes, contados a partir de
la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electrénica a “LA DEPENDENCIA", con la aprobacion (firma) del administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de Ia
aceptacion del CFDI o factura electrénica, en y ésta relna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los bienes arrendados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte de
la prestacion del arrendamiento facturado.

Lo anterior serd asi hasta en tanto la Plataforma a la que se refiere la “LAASSP”, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 16 de abril de 2025 permita el envio y verificacion de la factura respectiva, en
cuyo caso el plazo para realizar el pago sera el que establece el articulo 73 de dicha ley.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el administrador del presente contrato o a quien éste designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “LA ARRENDADORA"
las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en
que “LA ARRENDADORA" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “LA ARRENDADORA" utilice para la correcciéon del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 89 del
Reglamento de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica debera ser remitida via correo electrénico al Administrador del contrato
rogue.cesar@semarnat.gob.mx, asi como a la direccion de correo  electronico
victor.reyes@semarnat.gob.mx; o entregarse de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas, en el area
administrativa de la Direccibn General de Informdtica y Telecomunicaciones, ubicada en avenida
Ejército Nacional No. 223, piso 17, ala “A", colonia Andhuac I Seccién, demarcacion territorial Miguel
Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

EI CFDI o factura electrénica se debera presentar con el desglose de los impuestos cuando aplique.

“LA ARRENDADORA" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de los bienes arrendados, no se tendran como recibidos o aceptados por el
administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “LA ARRENDADORA" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la
que se efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la
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informacién y documentacion que le sea requerida por “LA DEPENDENCIA", por lo que sefiala para tal
efecto, la CLABE interbancaria de la institucion financiera ﬁ
, a nombre de “UNINET, S.A. DECV."

“LA ARRENDADORA" debera presentar la informacién y documentaciéon que “LA DEPENDENCIA" le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA
DEPENDENCIA".

El pago de los bienes objeto de arrendamiento recibido, quedara condicionado al pago que “LA
ARRENDADORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales y deductivas.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso se estara a lo dispuesto en el articulo 73, parrafo
tercero, de la “LAASSP”, publicada en Diario Oficial de la Federacién el 16 de abril de 2025.

QUINTA. -LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DEL ARRENDAMIENTO

El arrendamiento de los bienes se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos en los numerales 3. Descripcién del arrendamiento de equipo de red LAN y WLAN, 8.
Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo para red LAN y WLAN, 9. Requerimientos del
equipo para red LAN y WLAN, 12. Entregables, 13. Cronograma de Trabajo, 14. Lugar de entrega y
prestacion del arrendamiento, 15. Normas y Estandares del equipo para red LAN y WLAN, 16. Vigencia
del Arrendamiento, 17. Plazo de entrega de los equipos, 18. Niveles de atencidn, 20. Formas en las que
sera inspeccionado el bien o supervisado el Arrendamiento y 30. Transicién del arrendamiento de los
'"TERMINOS DE REFERENCIA".

SEXTA. - VIGENCIA

De conformidad con el fallo y el numeral 16. Vigencia del Arrendamiento de los “TERMINOS DE
REFERENCIA", “LAS PARTES” convienen en que la prestacion del arrendamiento serd del dia habil
siguiente de la notificacién de la adjudicacion; es decir, 01 de mayo de 2025y hasta el 31 de diciembre
de 2025. El periodo de vigencia del contrato sera la misma.

SEPTIMA. - MODIFICACIONES DEL CONTRATO

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA", por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los bienes del arrendamiento objeto de este contrato, de
conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su
conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la
celebraciéon de un Convenio Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA" podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad de bienes en arrendamiento, siendo necesario que
se obtenga el previo consentimiento de “LA ARRENDADORA".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada
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por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por
las personas servidoras publicas de “LA DEPENDENCIA" que lo hayan hecho, o quien las sustituya o esté
facultadas para ello, para lo cual “LA ARRENDADORA" realizara el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”.

“LA DEPENDENCIA" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un(a) proveedor(a) comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. - GARANTIA DEL ARRENDAMIENTO
Para la prestacion del servicio materia del presente contrato “LA DEPENDENCIA” no requiere que “LA
ARRENDADORA" presente una garantia por la calidad del arrendamiento.

NOVENA. - GARANTIA(S)

A) GARANTIA DE ANTICIPO
“LA DEPENDENCIA" no requiere que “LA ARRENDADORA" presente garantia de anticipo toda vez que
no se le otorgara anticipo.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Conforme a los articulos 69, fraccion II'y 70, fraccion I, de la “LAASSP", 85 fraccion 11 y 103 de su
Reglamento; asf como del numeral 25. Garantfa de Cumplimiento de los “TERMINOS DE REFERENCIA’,
“LA ARRENDADORA" se obliga a constituir una garantia la cual debera ser DIVISIBLE, y en este caso se
hara efectiva en proporcién al incumplimiento de la obligacién principal; mediante fianza expedida por
compafifa afianzadora autorizada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a favor de la Tesoreria
de la Federacion, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo total del
contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Dicha fianza deberd ser entregada a “LA DEPENDENCIA" dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, de lunes a viernes en un horario de 10:00 a 18:00 horas,
en la Subdireccién de Comité y Contratos, adscrita a la Direccién de Adquisiciones y Contratos, ubicada
en avenida Ejército Nacional 223, piso 17, Ala “B", colonia Andhuac I Seccidn, demarcacion territorial
Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

Silas disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra
realizar de manera electrénica al correo institucional carlos.esiga@semarnat.gob.mx

En caso de que “LA ARRENDADORA" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA
DEPENDENCIA” podré rescindir el contrato y dard vista al Organo Interno de Control en “LA
DEPENDENCIA" para que proceda en el ambito de sus facultades.
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La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “LA
ARRENDADORA?, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “LA DEPENDENCIA" reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento
que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “LA
ARRENDADORA” se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA", dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a entera satisfaccion, la persona servidora publica facultada por “LA
DEPENDENCIA" procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales, y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia de
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “LA ARRENDADORA".

“LA  ARRENDADORA" queda obligada a mantener vigente la garantia mencionada, en tanto “LA
ARRENDADORA" expresamente manifieste que recibié a su entera conformidad la prestacién de los
bienes objeto del arrendamiento de este contrato, y en caso de que quede alguna obligaciéon pendiente
de cumplimiento prevista en este contrato, ya sea una obligacién principal accesoria o de garantia, y
durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte
resolucion definitivay firme que emita la autoridad competente, en la inteligencia de que dicha garantia
solo podra ser cancelada mediante autorizacién expresa y por escrito de “LA DEPENDENCIA".

DECIMA. - OBLIGACIONES DE “LA ARRENDADORA"

“LA ARRENDADORA”, ademds de cumplir con las obligaciones establecidas en los “TERMINOS DE
REFERENCIA", debera:

a) Conceder el uso y goce de los bienes objeto del arrendamiento, en los plazos acordados en el
presente contrato.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA" o a
terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Atender puntualmente las indicaciones que, para el eficaz desempefio del servicio contratado,
reciba del Administrador del contrato.

e) No podra ceder los derechos y obligaciones en forma parcial ni total a favor de cualquier otra
persona fisica 0 moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con
la conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA".

f)  Mantendra estricta confidencialidad sobre la informacién a la que tenga acceso durante y con
motivo del arrendamiento objeto de este contrato, misma que no podra ser divulgada,
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responsabilizandose, en su caso, del mal uso o uso no autorizado que de ella se haga por éste o
su personal aun después de la terminacion del contrato.

g) Debera devolver a “LA DEPENDENCIA", toda documentacién que contenga informacion propiedad
de éstos, que esté en posesion del proveedor, o bajo su control directo o indirecto, en un lapso no
mayor a 15 (quince) dias naturales posteriores a la conclusion del servicio.

h) Responder por los dafios y/o vicios ocultos que se llegaran a presentar en la prestacion del servicio.

i) Presentar el Comprobante Fiscal Digital por Internet, debidamente requisitado para su pago.

j) Responder por la calidad de los bienes materia del arrendamiento, cumpliendo con la normatividad
vigente y aplicable. Asimismo, verificard que el arrendamiento cumpla con las normas oficiales
mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionales.

k) Contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a las disposiciones sea necesario
tener para la prestacion del servicio.

[) Contar con el personal necesario, equipo y transporte para realizar la prestacién del servicio en los
domicilios de recoleccion establecidos.

m) Sujetarse a las normas internas para el control de acceso a las instalaciones de la SEMARNAT y sus
Oficinas de Representacion.

n) Proporcionar toda la informaciéon y/o documentacién relacionada con el presente instrumento
legal que le sea requerida por la Secretarfa de Anticorrupcién y Buen Gobierno y el Organo Interno
de Control en la “LA DEPENDENCIA", de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP".

0) Cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas, asi como las normas que directa o indirectamente se
relacionen con la Ley de Infraestructura de la Calidad.

DECIMA PRIMERA. - OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA”
“LA DEPENDENCIA" se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “LA ARRENDADORA" lleve a cabo en los
términos convenidos el arrendamiento objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

¢) Extender a “LA ARRENDADORA", por conducto de la persona servidora publica facultada, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas
a satisfaccion expresa de dicha persona servidora publica para que se dé tramite a la cancelacion
de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. - ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL
ARRENDAMIENTO

De acuerdo con el numeral 21. Nombre y cargo del Administrador del Contrato de los “TERMINOS DE
REFERENCIA", “LA DEPENDENCIA" designa como Administrador del presente contrato al Ing. Juan
Roque César Ayala, Subdirector de Administracién de Bienes Informaéticos, quien dard seguimiento y
verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el presente instrumento, asi
como al C. José Victor Reyes Jiménez, auxiliar en la administracién del contrato.

Los bienes materia del arrendamiento se tendran por recibidos previa revisiéon del Administrador del
presente contrato, la cual consistird en la verificacion del cumplimiento del contrato y sus anexos,
especialmente de las especificaciones establecidas en los “TERMINOS DE REFERENCIA”, con especial

e 2025 5

Ao de

£ | La Mujer
/A& Indigena




0 . - CONTRATO ABIERTO DGRMIS-DGIT-DAC-021/2025
Medlo Amblente r4 5 "ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA RED LAN Y WLAN PARA EL

Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales aversamo | EJERCICIO 2025”

| CONTRATO ABIERTO No DGRMIS-DGIT-DAC-021/2025

énfasis en los numerales 3. Descripcién del arrendamiento de equipo de red LAN y WLAN, 8. Criterios
aplicables para el arrendamiento de equipo para red LAN y WLAN, 9. Requerimientos del equipo para
red LAN y WLAN, 12. Entregables, 13. Cronograma de Trabajo, 14. Lugar de entrega y prestacion del
arrendamiento, 15. Normas y Estandares del equipo para red LAN y WLAN, 16. Vigencia del
Arrendamiento, 17. Plazo para entrega de los equipos, 18. Niveles de atencién, 20. Formas en las que
sera inspeccionado el bien o supervisado el Arrendamiento y 30. Transicién del arrendamiento de los
"TERMINOS DE REFERENCIA”.

“LA DEPENDENCIA", a través del Administrador del contrato, rechazard aquellos bienes en
arrendamiento, que no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus anexos,
obligandose “LA ARRENDADORA", en este supuesto a entregarlos nuevamente bajo su responsabilidad
y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA", sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales
correspondientes.

“LA DEPENDENCIA", a través del Administrador del contrato, podrd aceptar aquellos bienes en
arrendamiento que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este
contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales y/o
deducciones al pago que procedan, y reposicion del arrendamiento que corresponda.

DECIMA TERCERA. - CALIDAD
“LA ARRENDADORA" deberé satisfacer los requisitos de calidad especificados en los “TERMINOS DE
REFERENCIA".

DECIMA CUARTA. - DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

“LA DEPENDENCIA" a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las obligaciones del
presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este instrumento juridico y sus respectivos anexos, asf como la cotizacion vy el
requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en los
bienes objeto del arrendamiento, que lo haga impropio para el uso a que se le destine o que disminuya
de tal modo este uso, que de haberlo conocido “LA DEPENDENCIA” no lo hubiere arrendado, o hubiere
hecho a un precio menor.

DECIMA QUINTA. - DEDUCCIONES

De conformidad con el articulo 76 de la “LAASSP” y 97 de su Reglamento, asi como numeral 24.
Deducciones al pago de los “TERMINOS DE REFERENCIA”, “LA DEPENDENCIA” aplicarad deducciones al
pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “LA ARRENDADORA" conforme a lo
siguiente:

Porcentaje de

. Supuesto
deductiva P

Sobre el monto de la facturacion del mes inmediato anterior, correspondiente al equipo
1% (uno por | queno sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en los “TERMINOS
ciento) DE REFERENCIA" por cada dia natural de atraso.

En caso de que "LA ARRENDADORA” suspenda el arrendamiento por cualquier causa
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injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural
que suspenda el arrendamiento, independientemente de que no se pagarfa
arrendamiento por el tiempo que dure la suspension.

Se aplicardn deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos de
atencién y solucion de fallas o la peticidn de la reasignacion o reubicacion de equipos, asi
como en los niveles de atencién sefialados en el numeral 18. Niveles de atencién de los
“TERMINOS DE REFERENCIA".

En caso de que los supuestos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por “LA ARRENDADORA", el Administrador del contrato
podra optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento aplicando la pena convencional
maxima al Proveedor, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la “LAASSP”, o bien,
optar por rescindir el contrato.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que “LA ARRENDADORA’
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “LA ARRENDADORA" que realice el pago de la deductiva
a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPAs),
a favor de la Tesoreria de la Federacién, o de la Entidad. En caso de negativa se procedera a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizard el Administrador del contrato de “LA
DEPENDENCIA”, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los 30
(treinta) dias habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el administrador del contrato correspondiente a partir
de que se presente el incumplimiento parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente se
cumpla la obligacion.

DECIMA SEXTA. - PENAS CONVENCIONALES

Conforme a lo previsto en el articulo 75, de la “LAASSP" y numeral 23. Penas convencionales de los
"TERMINOS DE REFERENCIA”, en caso que “LA ARRENDADORA” incurra en atraso en el cumplimiento
conforme a lo pactado para el arrendamiento objeto del presente contrato, “LA DEPENDENCIA” por
conducto del Administrador del contrato aplicara a “LA ARRENDADORA” las penas convencionales
siguientes:

En el Arrendamiento:

“LA ARRENDADORA" se obliga a pagar a la “LA DEPENDENCIA” una pena convencional del 1% sobre el
monto de la factura mensual por cada equipo no entregado, instalado, configurado y puesto en
operacién, conforme a lo descrito en el numeral 17. Plazo de entrega de los equipos de los “TERMINOS
DE REFERENCIA” por cada dia natural de atraso.
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La misma pena se aplicard en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda en el plazo establecido en el
numeral 12. Entregables de los “TERMINOS DE REFERENCIA”.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar
el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 75 de la “LAASSP”.

En los entregables:

“LA ARRENDADORA" se obliga a pagar a la “LA DEPENDENCIA” una pena convencional por no presentar
los entregables mensuales en los plazos establecidos en el numeral 12. Entregables de los “TERMINOS
DE REFERENCIA". Dicha pena sera del 1% del valor del costo mensual de la factura por cada dia natural
de atraso. El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 75 de
la “LAASSP".

El Administrador determinard el cdlculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizard por
escrito o via correo electrénico, preferentemente dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al atraso en
el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago por la prestacion del servicio quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “LA
ARRENDADORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que
el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA SEXTA denominada
RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva
la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o la Entidad, o bien, a
través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Crédito,
en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto
del arrendamiento, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

En ningun caso las penas convencionales podran negociarse en especie, independientemente de la
aplicacion de las penas convencionales mencionadas, “LA DEPENDENCIA”" podra optar por la rescision
del contrato.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato.

DECIMA SEPTIMA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS
“LA ARRENDADORA" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos y
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA OCTAVA. - POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Conforme al numeral 27. Péliza de Responsabilidad Civil de los “TERMINOS DE REFERENCIA", “LA
ARRENDADORA" debera contar con un seguro de responsabilidad civil, contratado con una empresa
aseguradora legalmente autorizada, y entregar endoso de la pdliza de responsabilidad civil, que
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ampare una cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo contratado sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), a favor de la “LA DEPENDENCIA", a efecto de garantizar el pago de
indemnizacion hasta por dicha cantidad, por los dafios que se puedan ocasionar a los bienes muebles
e inmuebles propiedad de la SEMARNAT, a sus empleados, o a terceras personas, a los equipos de
seguridad, o bien por el personal que asigne para dar atencién a los reportes (energia, equipos de
computo, red de datos), o de cualquier causa imputable a “LA ARRENDADORA" o a su personal.

Debera exhibir el original o por correo electrénico, dentro de los primeros 15 dias habiles a partir de
la notificacion de la adjudicacion y copia para el expediente, debidamente pagada, documentos que
entregara en la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica, sita en Ejército Nacional Mexicano numero
223, décimo séptimo piso, ala “A”, Col. Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11320.

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin cubrir
seran por cuenta directamente de “LA ARRENDADORA".

En caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad de “LA
ARRENDADORA", éste tendra un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, para realizar los pagos de los
daflos directamente a “LA DEPENDENCIA" y/o terceros implicados; o iniciar las gestiones
correspondientes ante la aseguradora que corresponda, para que haga los pagos inmediatamente.
“LA ARRENDADORA" queda obligado a mantener durante la vigencia del contrato, la pdliza de
responsabilidad civil y durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente.

DECIMA NOVENA. - TRANSPORTE

“LA ARRENDADORA" se obliga bajo su costa y riesgo, a entregar los bienes materia de la prestacion del
servicio desde su origen hasta las instalaciones establecidas en el numeral 14. Lugar de entrega y
prestacion del arrendamiento de los “TERMINOS DE REFERENCIA”.

VIGESIMA. - IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo del arrendamiento materia del presente
contrato, seran pagados por “LA ARRENDADORA", mismos que no seran repercutidos a “LA
DEPENDENCIA".

“LA DEPENDENCIA” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IV.A), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

VIGESIMA PRIMERA. - PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“LA ARRENDADORA" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la autorizacion previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA”
deslindando a ésta de toda responsabilidad.

VIGESIMA SEGUNDA. - DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS
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“LA ARRENDADORA" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o violentar otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de
las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de
los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA", por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “LA ARRENDADORA’, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA
DEPENDENCIA” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “LA
ARRENDADORA” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA TERCERA. -CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

“LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento se tratara de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de la celebracién
del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “LA ARRENDADORA” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento
de su parte, o de su personal, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 78, de la “LAASSP” y numeral 29. Terminacién anticipada del
"TERMINOS DE REFERENCIA”, “LA DEPENDENCIA’, cuando concurran razones de interés general, de
comun acuerdo o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los bienes
originalmente arrendados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “LA DEPENDENCIA”, o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resoluciéon de una
inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno,
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA
DEPENDENCIA", ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a
“LA ARRENDADORA" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en
un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la
misma y pagard a “LA ARRENDADORA" la parte proporcional de los bienes otorgados en
arrendamiento, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
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con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion [
del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA QUINTA. -SUSPENSION TEMPORAL DEL ARRENDAMIENTO

Con fundamento en el articulo 80, de la “LAASSP" y numeral y 102 fraccion II de su Reglamento, “LA
DEPENDENCIA”, en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender el arrendamiento, de manera temporal, quedando obligado a pagar a
“LA ARRENDADORA", aquellos bienes que hubiesen sido efectivamente arrendados, asi como al pago
de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “LA DEPENDENCIA” asi lo determina, y en caso de que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada
del contrato, conforme lo dispuesto en la cladusula siguiente.

VIGESIMA SEXTA. - RESCISION

“LA DEPENDENCIA" con fundamento en el articulo 77, de la “LAASSP” y 98 de su Reglamento, podra
rescindir administrativamente el contrato en cualquier momento, sin necesidad de declaracion
judicial previa y sin que por ello se incurra en responsabilidad, y en caso de que “LA ARRENDADORA"
se encuentre en cualquier de los supuestos establecidos en el numeral 28. Causales de rescisién de
los “TERMINOS DE REFERENCIA” o de los siguientes:

a) Contravenir los términos pactados para el arrendamiento de los bienes establecidos en el
presente contrato.

b) Que “LAARRENDADORA" tenga fallas continuas durante la operacion del arrendamiento y ponga
en riesgo la infraestructura y seguridad de “LA DEPENDENCIA".

¢) Cuando el personal asignado por “LA ARRENDADORA" sea sorprendido haciendo mal uso de la
informacién o transfiera a terceros para bienes de uso propio y que afecten a “LA
DEPENDENCIA".

d) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relaciéon contractual.

e) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “LA DEPENDENCIA".

f) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada el arrendamiento objeto del presente
contrato.

g) No realizar el arrendamiento de los bienes en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

h) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

i) Ser declarada en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio.

j)  Encaso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentaciéon
proporcionada para efecto del presente contrato.

k) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.
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) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato.

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA DEPENDENCIA” en los
términos de lo dispuesto en la cldusula VIGESIMA TERCERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico.

n) Impedir el desempefio normal de labores de “LA DEPENDENCIA",

0) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones
y 6rdenes de “LA DEPENDENCIA", cuando sea extranjero, y

p) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA” comunicara por escrito a “LA
ARRENDADORA” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes, tomando
en consideracion los argumentos y pruebas que hubiera hecho valer “LA ARRENDADORA”, determinara
de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “LA ARRENDADORA”
dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA" por concepto del contrato hasta el momento de rescision,
o los que resulten a cargo de “LA ARRENDADORA".

El procedimiento de rescision descrito en lo parrafos anteriores se llevara a cabo siempre y cuando a la
fecha en la que se actualice algun supuesto de rescision no se encuentre vigente el aplicativo
correspondiente para realizarlo en la Plataforma a la que se refiere el articulo 77 y transitorio tercero de
la “LAASSP”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion de 16 de abril de 2025, pues de lo contrario el
procedimiento en cuestién se llevara conforme a lo dispuesto en el dispositivo legal antes referido y las
disposiciones que al respecto regulen el procedimiento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion, “LA DEPENDENCIA” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza el arrendamiento de los
bienes, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA
DEPENDENCIA" de que continua vigente la necesidad del arrendamiento, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA” por conducto del area
requirente elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que
se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

2 2025 .
At Lanﬁ:ﬁer
Sttt Nl Indigens



0 . - CONTRATO ABIERTO DGRMIS-DGIT-DAC-021/2025
Medlo Amblente (= 5 "ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA RED LAN Y WLAN PARA EL

Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales aversamo | EJERCICIO 2025”

| CONTRATO ABIERTO No DGRMIS-DGIT-DAC-021/2025

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA" establecera con “LA ARRENDADORA", otro plazo, que
le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las
sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74, de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si
se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA" quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “LA ARRENDADORA" se le hubieran
entregado pagos progresivos, ésta debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA".

VIGESIMA SEPTIMA. - RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“LA ARRENDADORA" reconoce y acepta ser el Unico patron de todas y cada una de las personas
trabajadoras que intervienen en el objeto de arrendamiento del presente contrato, deslindando de toda
responsabilidad a “LA DEPENDENCIA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar
sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninguin caso se le podra
considerar patrdn sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“LA ARRENDADORA" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patréon respecto de
cualquier relacion laboral que ella misma contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o
intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “LA DEPENDENCIA", asi como
en la ejecucién del objeto del presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, “LA ARRENDADORA" exime expresamente a “LA DEPENDENCIA” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar
a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA DEPENDENCIA” reciba una
demanda laboral por parte del personal de “LA ARRENDADORA", en la que se demande la solidaridad y/o
sustitucion patronal a “LA DEPENDENCIA”, “LA ARRENDADORA" queda obligada a dar cumplimiento a lo
establecido en la presente clausula.

VIGESIMA OCTAVA. -RESPETO A DERECHOS HUMANQS

“LA ARRENDADORA" se compromete a promover y respetar los derechos humanos en todas las
actividades derivadas y relacionadas con la ejecucion del presente contrato que tengan impacto en el
entorno fisico y social. “LA ARRENDADORA" debe adoptar medidas necesarias y eficaces para para
identificar, prevenir, mitigar, rendir cuentas y responder por los impactos negativos, reales o potenciales
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de sus propias actividades o las de su cadena de valor que puedan resultar violatorias de derechos
humanos.

VIGESIMA NOVENA. -DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizaciéon y el contrato,
prevalecera lo establecido en la solicitud de cotizacion, de conformidad con el articulo 81 fraccion 1V del
Reglamento de la “LAASSP".

TRIGESIMA. - CONCILIACION
“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecuciony
cumplimiento del presente contrato, podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en
los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”, actualmente articulos 109, 110, 111y 112 de la “LAASSP”, y del
126 al 136 de su Reglamento.

TRIGESIMA PRIMERA. - DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, serad enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo
Civil Federal.

TRIGESIMA SEGUNDA. - LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el arrendamiento objeto del presente contrato a
todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal;
Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Codigo Nacional
de Procedimientos Civiles y Familiares; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

TRIGESIMA TERCERA. - JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la
Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su
domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES" manifiestan estar conformes y enteradas de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, sin que medio vicio de
consentimiento, por lo que lo firman en la Ciudad de México en las fechas especificadas.
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FIRMANTES

POR:
“LA DEPENDENCIA’

NOMBRE CARGO R.F.C.

Director General de Recursos Materiales,

Lic. Raul Alcantara .
Inmuebles y Servicios

Mendoza
Ing. Blas Mdrquez | Director  General de Informatica vy
Zamudio Telecomunicaciones, como Area Requirente.

Subdirector de Administracion de Bienes
Informaticos, encargado de la Direccion de
Infraestructura Tecnoldgica, de conformidad
con el articulo 95 del Reglamento Interior de
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, y area Administradora del

Ing. Juan Roque
César Ayala

contrato.
POR:
“LA ARRENDADORA"
NOMBRE R.F.C.
C. Gerardo Raul Siordia Gutiérrez,
Apoderado Legal de UNI951013RC1
UNINET, S.A. DE C.V.

s)
ﬁa A 2025 ,
"ﬁs‘y Ano de
Ryt £\ La Mujer
N1 /A&

Indigena



Contrato: DGRMIS-DGIT-DAC-021/2025

Cadena original:

Firmante: JUAN ROQUE CESAR AYALA Nuamero de Serie:

RFC:_ Fecha de Firma: 15/05/2025 18:37

Certificado:

Firma:

Firmante: RAUL ALCANTARA MENDOZA Nuamero de Serie:

ch:_ Fecha de Firma: 15/05/2025 18:40

Certificado:

Firma:

Firmante: BLAS MARQUEZ ZAMUDIO Namero de Serie: _

RFC _ Fecha de Firma: 15/05/2025 18:45

Certificado:

Firma:



Contrato: DGRMIS-DGIT-DAC-021/2025

Firmante: UNINET SA DE CV

wimero de seri:
RFC: UNI951013RC1

Fecha de Firma: 15/05/2025 23:53
Certificado:

Firma:




Formato DT-2

Medlo Amblente f- 5 Términos de referencia hoja 1 de 28

> -_» Seerstaria de Medio Amblente y Recursos Unidad de Administraciéon y Finanzas
Direccién General de Informatica y

Telecomunicaciones

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA RED LAN Y WLAN
TERMINOS DE REFERENCIA



Formato DT-2

MediO Ambiente ét-'msm Términos de referencia hoja 2 de 28

Leeretaria de Medio Ambliente y Recursos Naturales Unidad de Administracién Yy Finanzas
Direccién General de Informaticay

Telecomunicaciones
Contenido
1. ANtecedentes.  wssicmsrm s aomsmss s oo s Foss o s AR SR TSR SR B T - S 4
2. ODBJELIVO GENEIAL......eceiiirniitiiie sttt ce e et s st s e saeras st e e s ae s s e e e sse s aestesasasassassberassasesassaesseesseraesaessesnesssersesaebensnsssnass 4
2.7, ODjJELIVOS ESPCIfICOS... ettt s et as e b e b bt s s bbb e b s s b d b s st bbb et s es b s sesenaeaesessanes 4
3. Descripcién del arrendamiento de equipo de RED LAN Y WLAN.......ccccouiitrrtinincenrinsssetesnesessesnssessessesasssssessssssssssessesssssessssesssnsnssnnnan 4
4. Método de eValUacCion..........ciciiiiiiniiicitccescs e e st se e s se e e esnenen sessransenserisnessssansssnssessesnssnsarssrsssvasasranares 5
5. FOrmMa de adjUdiCACION.......couiiiicirct et e sttt s st e s e ve s uese s seeaesasnes e sesassesaesaessennsnesssaesarnnnsenas 5
6L AICANECE, v.oniunsemssorssssonssvsrvssssosssssessessssssssssssss usnsisens ns i3 EessssHEisssNehns s 5884 5SS 4455 S8 S o e S S SR o SR R VA A oo ST 5
T BONEITCIOS  ccusssumsrssnunsssusnsvsssusasesssssssssssss s ssesasssseasmisoasas oo EasisnsiisNsaie sussaiihnionnrnsassonnssansssss samssasns ssassasass smssns nasssasanssmesmsmssananens prranresresns 6
8. Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo para Red LAN y WLAN........c.ccccceerurrennen vessresavesvsavRIss e RS 6
BU1s PATTIAA T LAN cuxsassisvssssivensasrsssssusssesssmesssssmsibsnss s cons orsas sosssssy sysssss somessssi oo w8 aveven s voasssas ooy s 83 aeas moss dinsoum (60is son ¥ oS o s o e 7
8.2 PATTIOA 2 WIAN v cuisimscsestasssssssss sstossssssssseaissssssss s ssssoss oss o7 0si 575559574853 034343450834 554 14 min8vo4xmns s omnspan e ne s ananas anssmATASSSRRRSR BRSSO AR SRR SR S RO R E RS ST E 12
8.3. Manuales del equipo para R&A LAN ¥ WLAN........cccceuiitueuriitriet sttt st st be bbb st s bt s st es s asa s 16
LR (g 1y =1 = o o o OO OO OO T OO USROS 16
ST o T 7= oo T 16
9. Requerimientos del equipo para Red LAN Y WLAN........cocioutrntitrmeerseeeeessestssesesesssssassssstsseassessssassenssssssesssssssssssessesssssssnssnsssens 16
T0. MESA 0@ QYU ...ttt s e e e e s es s e s e e s s e e ae s ne s e st e e aesr e s aneese e st e st e s seasesaeneeaeasebe s assserneereererannsnanne 17
11. Equipode Trabajo ReqUerido (Perfiles)........cusissuussussssssunssncsssnssusssssiasssmssisnisssrissnasassssnsssisassisussassasssessasss .17
12; ENEregables o ossssnommmmemsvmmssmmsssssmss s s sy i s s Tos v sa S5 e AT s AP rsusEnasSossoRintnenindnshnsassnvencraneses snasansessuessansesmssssensmssamsansa 17
13. Cronograma de Trabajo.........cccvvirirrriiniiiiiise sttt sttt sesas e e s s e s e ae s sese s sase s e saeseatssa e saesenensnennane 19
14. Lugar de entrega y prestacion del arrendamiento.........c.ccccceeeeeerreeeneeenerenennens A A R AR 19
15. Normas y Estandares del equipo para RED LAN Y WLAN.......cccccertritrneenieireieseeseestssessessessssessessssassnssssssssesssuessssassssssssssssensenneas 20
16. Vigencia del ArreNdami@Nto.........occceeiucreiicesiriiitiisiee et ese st sesss st st s s tssesatssa st e st sse e se st esesaensessssarsssesassnnsentessssssersssesnennes 20
17. Plazo de entrega de 10S @QUIPOS.........ccucceiiiieiiitcie sttt st et s s e st s e s st e b et e s b e e be e e anae s nenaeaenes 20
18. Niveles de atencién. S VS A e SRS R SRR SRR SRR 20
19. Medios para reportar fallas del equipo para Red LAN Y WLAN.......ccccceceerrurrcreestrseenesaesssessssassssnssssssessesasssssssssssesssssssssesassssnns 22
20. Formas en las que serd inspeccionado el bien o supervisado el Arrendamiento.......cc.cceceeoeeeeccrirneesereerete e 22
21. Nombre y cargo del Administrador del CONErato..........ccecieieiuietrriniiinit et e s e s nssen et sessessesnssassesnasesassasssssnssaranssansnneen 23
22. Condiciones y forma de pago......c..ccceeeenerceircnnnes ; i i iR fissiaiiasnnssnnranssantsnnsassresssssasnssonsass 23
23. Penas Convencionales..........ccccoeniencininncinencnncsscseceneneeenes vetebrsenvness TR tea R suie PN AP AR KSR R BRSO SRSSRL SRS S RS SIS RB S S SIS RO SRS 23
24, DEdUCTIONES @l PAGD......cccivenmsasssuessasnssnsussnsnsssosssssssesssssssssases ssesisssssssssstnsssisssnssessvssioss s issssesssvsssss s issasnsaisssnesns saoms s Hassms s sasunssnnsas 24
25, Garantia de CUMPHMICNLO. . .uivimssumnsesimnmsissssssssssssisssssnsscss s sssssssssss s nsiss o5es5s7s 3835555545755+ 35855 55565955055 4 50w sas e 5vsas s S ma R b s wme et 24
26. Garantia CoNLra VICIOS OCUILOS......ciiiiiiiiiiictc ettt st st st e s s st s e saem e sae e s e saesaeaesassssernanesean 25
27. Péliza de Responsabilidad CiVil........ ittt sttt s st sae st st se s st et aesae e sssaesassaesessassesesaennsanees 25
28, CauSales A€ reSCISION. . ..usisssssssssensisssissisinssosistenssssomssisssssissssnesssnesisns ssssisssssssmsnssnsss sossississnssasonnsavassivsnsas Sovs s e 25
29. Terminacion @ntiCiPada... ..ttt e e e e s st s st e s s b e et e seeaesaesae e esesansesas e seeseesesenessensnene 26
30. Transicion del arreNdamUENLO........occvuiiiiiiircie ettt e st e e sas s e s s b e se s et et e b sae e et e se e rassae s anasssnersennsnnane 26
31. SUSPENSION del @rTeNTaMICIIEO s ocuossuscosssssmsssnasnesnsississnssnsvssssossvessinssssss ssvsmssis s isessssss sassssmassensussssssmsus seamsssssin Ssus dusmvas vav sosasTninsanesi 26
32. MOdifiCaCiones @l CONEIATO.....cciviiuiiriiciic ittt sttt et st e s st s e e s e s e s sesaa st saaaeassas e ssassntensssesasassanasanrnennanes 27
33. RelACION 1ADOT@L.uceieiiiieiitte sttt s s s sa e se s e s st s a e s bt e b e e st e s Re e e st s e eaeseean st e naeseenereenereeneanes 28



Formato DT-2

* . Lo _ o
Medlo Amblente g 5 Términos de referencia hoja 3 de 28
Lecretaria de Medio Amblente y Reeussot Maturales ‘Amvnu.un Unidad de Administracién Yy Finanzas
Direccién General de Informatica y
Telecomunicaciones

34. Cotizacion

35. Tipo de Contratacién

36. Firmas




Formato DT-2

Términos de referencia hoja 4 de 28
Unidad de Administracién y Finanzas
Direcciéon General de Informatica y
Telecomunicaciones

- MedioAmbiente .5

Seeretaria de Medio Amblente y Reeursos Naturales ANIVERSARIO

1. Antecedentes

Actualmente la SEMARNAT cuenta con una red institucional que brinda multiples y eficientes alternativas de
comunicacién a los 4,100 funcionarios publicos que se encuentran distribuidos en los 46 inmuebles en territorio
nacional con que cuenta la SEMARNAT para atender de manera eficaz y oportuna, a través de sistemas informéticos y
aplicaciones colaborativas, los distintos trdmites de medio ambiente que demanda la ciudadania. La red est4 integrada
por distintos servicios de voz y datos soportados por infraestructura tecnolégica (equipamiento de
telecomunicaciones, enlaces de internet, dispositivos de audio y video para comunicacién remota, entre otros) que en
todo momento debe observar un comportamiento estable de conformidad a las mejores practicas de capacidad,
seguridad, disponibilidad y rendimiento. Asimismo, cualquier tipo de transicién ya sea menor o mayor que se practique
a esta red institucional, debe planearse y ejecutarse cuidadosamente a fin de garantizar la continuidad de la operacién
sin afectar a sus usuarios.

2. Objetivo General

Mantener la operacion de la red institucional de la SEMARNAT conforme a las caracteristicas técnicas, capacidad y
estabilidad que se requieren, a fin de coadyuvar en la ejecucién de los procesos administrativos y sustantivos de la
Dependencia, obteniendo el logro de sus metas institucionales.

2.1.0bjetivos Especificos

° Mantener un servicio de Red de comunicaciones que permita de forma eficiente, eficaz y segura conectar los
inmuebles con los que cuenta la SEMARNAT.

° Proporcionar los servicios de Red de comunicaciones a los usuarios para el desempefio de sus labores y la
conexién de los sistemas que proporcionan servicios.

3. Descripcion del arrendamiento de equipo de RED LAN y WLAN

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en lo sucesivo la SEMARNAT requiere de:
e Arrendamiento de equipo para Red LAN y WLAN.

La finalidad de la contratacién es proporcionar a las dreas que la integran las herramientas tecnolégicas en materia de
Redes de Area Local (LAN) y redes de area local inaldmbrica (WLAN), que permitan la interconexion para los servicios de
Voz, Datos y Video, bajo el protocolo IP, a fin de mantener la continuidad de los servicios que proporciona y de esta
manera, alcanzar sus metas.

El equipo de arrendamiento para Red LAN y WLAN se deber contar con lo especificado en las caracteristicas técnicas
descritas en los Términos de Referencia.

Descripcitn del producto

Minimo
Méximao

Equipo
Subpartida
Referencia

Componente

Gabinete de al menos seis ranuras para inter-
faces de servicio con:

1 * Tarjeta de procesamiento (Supervisora) 1 2
» Tarjeta de Switch Fabric

+Fuentes de poder y ventiladores redundantes

8.1 Conmutador o Subpartida Tarjeta de procesamiento (Supervisora) para

switch CORE tipo 1 1 2 redundancia ! 2
3 Médulo de switch fabric para redundancia 1 2
4 Tarjeta con 48 puertos 100/1000 BaseT (R}-45) 1 2
5 Tarjeta con 48 puertos 10GBaseSX (SFP) 1 2




. Formato DT-2

S ® : @ L/ . .
STt Medlo Amblente i 5 Términos de referencia hoja 5 de 28
LS A Leerstaria de Media Amblente y Recursos Naturales é‘:m.un Unidad de Administracion y Finanzas
Direccién General de Informatica y
Telecomunicaciones

! l 8 I Interface 10GBASE-SR (SFP+) l 44 | 110

SR i s S s 7

Gabinete de al menos cuatro ranuras para in-
terfaces de servicio con:

1 “Tarjeta de procesamiento (Supervisora) 1 2

+Fuentes de poder y ventiladores redundantes

8.1 Conmutador o swi- [ Subpartida Tarjeta de procesamiento (Supervisora) para
tch CORE tipo 2 2 2 redundancia L 2
3 Tarjeta con 48 puertos 100/1000 BaseT (RJ-45) 1 2
4 Tarjeta con 48 puertos 1000 BaseSX (SFP) 1 2
60

7 Interface 1000 BASE-SR (SFP+)

Conmutador o switch de acceso capa 2, con

1 48 puertos PoE 10/100/1000 BaseT 100 250
3 Interface 10GBASE-SR (SFP+) 100 250
8.1 Conmutador o Subpartida
Switch de Acceso 48 p3 5 Fuente modular redundante 100 250
Puertos PoE Capa 2 — X -
6 Médulo de apilamiento o Stacking, 4 unidades 100 250
(puertos)
8 Cable para apilamiento o Stacking
SEERST Spiaset
1 Conmutador o switch de acceso capa 2, con 20 50
24 puertos PoE 10/100/1000 BaseT
8.1 Conmutador o 2 3 Interface 10GBASE-SR (SFP+) 20 50
Switch de Acceso 24 Subp:rtlda
Puertos POE Capa 2 5 Médulo de apilamiento o Stacking, 4 unidades 20 50
(puertos)

7 Cable para apilamiento o Stacking 20 50

E

Subpartida

5 6.1 Punto de Acceso para Interiores Tipo 1 68 170
8.2 Equipo para Red Subpartida . .
WLAN ‘6 6.2 Punto de Acceso para Interiores Tipo 2 4 10
Subp;'srtlda 6.5 Controladora para punto de Acceso Tipo 1 2 3

Cada partida tendra que ser propuesta y adjudicada a un mismo proveedor que retina en su conjunto las mejores
condiciones en cuanto economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia.

4. Método de evaluacién
El método de evaluacién de las propuestas serd por mecanismo de puntos y porcentajes. Q‘
f

5. Forma de adjudicacién

La adjudicacién serd por continuidad del servicio a través de Adjudicacién Directa.

6. Alcance

La red institucional debe cubrir las necesidades de conectividad de los mas de 4,100 usuarios internos y externos dela
SEMARNAT, distribuidos en sus 63 Unidades Responsables distribuidas en las tres Oficinas Corporativas y 43

Oficinas de Representacién distribuidas a nivel nacional. Los equipos que se proporcionan a través de los contratos de
arrendamiento sirven para operar la comunicacion con los sistemas internos de la SEMARNAT a través de: datos, salas
de videoconferencia, acceso a la red WI-FI de la SEMARNAT por medio de enlaces de internet las cuales tienen
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conexiones y configuraciones que se tienen en los equipos de arrendamiento, asi como las troncales, lineas
comerciales que permiten la comunicacién con todas nuestras oficinas de Representacién y sitios Centrales

7. Beneficios

e  Garantizar la continuidad de los servicios en materia de comunicaciones en la SEMARNAT.

°  Proveer servicios de internet para conectar distintos dispositivos maéviles, equipos de cémputo, telefonia IP y
videoconferencia.

e Contar con servicios de alta disponibilidad de red e internet.

8. Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo para Red LAN y WLAN

El Proveedor en su cotizacién deberd considerar lo siguiente:

° Que las especificaciones plasmadas en el presente documento son los requerimientos minimos para la
contratacion.

°  Todos los equipos arrendados, incluidos los de reemplazo, deberan ser en éptimas condiciones de operacién,
con una antigiiedad no mayor a 4 afios desde la fabricacién al momento del inicio del procedimiento de
contratacion; el proveedor Unicamente debera presentar una propuesta.

°  Debera realizar la instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos propuestos en las instalaciones
que la SEMARNAT le indiquen, ademas de garantizar la integracion y compatibilidad de los componentes de
hardware descritos en los Términos de Referencia, asi como los elementos necesarios para la integracion y
funcionalidad total requerida por la SEMARNAT.

* Debera incluir en su propuesta todo el licenciamiento, actualizaciones, Hardware, Software y accesorios
necesarios para el correcto funcionamiento de los equipos descritos en los Términos de Referencia durante la
vigencia del contrato.

° Enel caso de que el arrendamiento corresponda a dos o mas partidas agrupadas en el tipo Red LAN, éstas
seran adjudicadas por partida completa a uno solo de los Proveedores por la SEMARNAT, que sera aquél que
presente en conjunto la mejor oferta econémica en cuanto a precio.

e Debera realizar la entrega del equipo para Red LAN y WLAN requeridos por la SEMARNAT en los domicilios
indicados en la tabla “VOLUMETRIA INICIAL Y UBICACION DE SITIOS ALTERNOS Y OFICINAS DE
REPRESENTACION”

° ElProveedor debera contar con medios de comunicacién para reportar fallas de equipo (mesa de ayuda). Los
medios para reportar fallas deberan ser: un niimero convencional, un celular y un correo electrénico como
minimo.

e El tiempo de entrega, instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos propuestos en las
instalaciones que la SEMARNAT le indiquen, se debera realizar dentro de un plazo no mayor a treinta (30) dias ]
naturales a partir del dia habil siguiente a la notificacién de fallo. \ e

° Se aplicara lo sefalado en el parrafo anterior Ginicamente para la totalidad del requerimiento inicial; sin
embargo, en lo correspondiente a las solicitudes u 6rdenes de entrega posteriores pero que se realicen
durante la vigencia del contrato, el Proveedor deberd realizar la entrega total de los equipos arrendados en el
plazo que se pacte de comun acuerdo con LA SEMARNAT, el cual no podré ser mayor a cuarenta y cinco (45)
dias naturales. Durante el mismo plazo deberé realizarse su instalacién, configuracién y puesta a punto, sin
considerarse periodos adicionales para tales actividades.

e Elproveedor del equipo para Red LAN y WLAN deberd incluir en su propuesta, todos los accesorios necesarios, {
para la correcta instalacién, integracién, operacién y funcionalidad de los equipos.

e Eltiempo de atencién para reporte de incidentes sera no mayor a 15 minutos y se brindara durante las 24
horas, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio; cuando sea necesaria la atencién en sitio, ésta debera
otorgarse dentro de las 6 horas naturales siguientes al levantamiento del reporte; cuando la resolucién del
reporte implique reemplazo de partes, el tiempo de solucién maximo sera de 24 horas naturales para la
Ciudad de México y Area Metropolitana a partir del levantamiento del reporte; para las zonas foraneas sera de
48 horas, a partir del levantamiento del reporte.

e El Proveedor deberd entregar dentro de los primeros quince (15) dias naturales posteriores a la fecha de
adjudicacion del contrato, un plan de trabajo donde se describan las actividades que se tienen que realizar
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para la correcta entrega, instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos arrendados, requeridos
por la SEMARNAT, con aprobacién de la misma.

o El Proveedor seré responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes o
derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados en los equipos arrendados, dejando en todo
momento a salvo a la SEMARNAT.

e El Proveedor consideraré los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega de los equipos
arrendados.

o Instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos de acuerdo a las recomendaciones y
mejores practicas del fabricante.

8.1.Partida 1 LAN
Caracteristicas técnicas del equipo para Red LAN
El equipo para Red LAN debera apegarse a las caracteristicas técnicas que se describen a continuacion:
Subpértida 1
Conmutador o Switch CORE tipo 1

Arquitectura y capacidades

e Equipo modular de al menos seis ranuras para interfaces de servicio.

e Debera contar con desempefio de al menos 8 Tbps de conmutacion.

o Deber4 soportar una capacidad de reenvio de paquetes de al menos 3,000 Mbps.

o Deberd ofrecer al menos 240 Gbps por ranura.

e Arquitectura sin bloqueos (Non-blocking)

e Soporte de interfaces 1, 10, 40 y 100 GE.

e Soporte de tarjetas de procesamiento redundantes.

e Con la opcién de tarjetas de Switch Fabric redundantes.

o Soporte de fuentes de poder y ventiladores redundantes

e Soportar protocolos de enrutamiento OSPF, BGP, ruteo estatico, en sus versiones mas recientes estables
liberadas, tanto en IPv4 como en IPv6.

o Soporte de actualizacién o Upgrade sin afectacion de servicio.

o Soporte de al menos 64,000 direcciones MAC. ' ‘ -

e Soporte de 4 mil VLANs \

Funcionalidades Q
o Soporte de IGMPv2/v3 y IGMPv2/v3 Snooping. 77)
 Soporte de PIM-5SM y PIM-SSM. - %//
e (Capacidad instalada de VRRP o HSRP.

e Soporte de BFD para VRRP o equivalente.

e Soporte de MC-LAG o soporte el uso de LAG basada en el estandar 802.1AX-2008.

e Administracién por Interface de linea de comandos (CLI), SNMPv2/V3.

e Soporte incluido de sFlow o similar.

o Soporte de mdltiples niveles de privilegios de acceso por consola para administrador.
e Soporte de ACLs por puerto, en capas 2, 3y 4.

e Soporte de Port Mirror.

» - Soporte de MPLS.

o Soporte de calidad de servicio (QoS) incluyendo:

e (Clasificaciéon de trafico en capa 2, 3y 4.
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Soporte de VLAN.
Contar con mecanismos de ahorro de energia
Temperatura de operacién de 0 a 45 °C.

Seguridad

Soporte de autenticacién 802.1X y direccion MAC

Soporte de MACSec

Soportar defensa contra ataques de DoS.

Soportar VPN IPSec o SSL.

Limitar el nimero de direcciones MAC que pueden asociarse a un puerto fisico.

Administracién y mantenimiento

Soporte de SNMP v1, v2c y v3.

Soporte de servidor externo de NTP.

Soporte de gestion a través de linea de comando (CLI) o via web.
Soporte de administracién por puerto de consola, Telnet y SSH
Soporte de FTP y TFTP

Soporte de carga de parches en caliente.

Soporte de registros de operaciones de usuarios.

Cumplimiento de estandares

IEEE 802.1D Media Access Control (MAC) Bridges

IEEE 802.1p Virtual Bridged Local Area Networks

IEEE 802.1Q Virtual Bridged Local Area Networks

IEEE Std 802.3 CSMA/CD

IEEE Std 802.3ab 1000BASE-T specification

IEEE Std 802.3ad Aggregation of Multiple Link Segments
IEEE Std 802.3ae 10GE WEN/LAN Standard

IEEE Std 802.3x Full Duplex and flow control

IEEE Std 802.3z Gigabit Ethernet Standard
IEEE802.1ax/IEEE802.3ad Link Aggregation

IEEE 802.1ab Link Layer Discovery Protocol

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree Protocol
IEEEB02.1X Port based network access control protocol

Subpartida 2
Conmutador o switch CORE tipo 2
Arquitectura y capacidades

Equipo modular de al menos cuatro ranuras para interfaces de servicio.

Debera contar con desempefio de al menos 3.5 Tbps de conmutacién.

Debera soportar una capacidad de reenvio de paquetes de al menos 2600 Mpps.
Debera ofrecer al menos 240 Gbps por ranura.

Arquitectura sin bloqueos (Non-blocking)

Soporte de interfaces 1, 10 y 40 GE.

Con opcidn de tarjetas de procesamiento redundantes.
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Soportar protocolos de enrutamiento OSPF, BGP, ruteo estatico, en sus versiones mas recientes estables

liberadas, tanto en IPv4 como en IPv6.

Soporte de actualizacién o Upgrade sin afectacion e servicio.
Soporte de al menos 64 mil direcciones MAC.

Soporte de 4 mil VLANSs.

Funcionalidades
Soporte de IGMPv2/v3 y IGMPv2/v3 Snooping.

Capacidad instalada de VRRP o HSRP.
Soporte de BFD para VRRP o equivalente.

Administracién por Interface de linea de comandos (CLI), SNMPv2/V3.

Soporte incluido de sFlow o similar.

Soporte de multiples niveles de privilegios de acceso por consola para administrador.

Soporte de ACLs por puerto, en capas 2,3y 4.
Soporte de Port Mirror.

Soporte de MPLS.

Soporte de calidad de servicio (QoS) incluyendo:
e (lasificacién de tréfico en capa 2,3y 4.
Soporte de VLAN.

Contar con mecanismos de ahorro de energia.
Temperatura de operacion de O a 45 °C.

Seguridad

Soporte de autenticacién 802.1X, direccién MAC.
Soporte de MACSec

Soportar defensa contra ataques de DoS.
Soportar VPN IPSec o SSL.

Limitar el nimero de direcciones MAC que pueden asociarse a un puerto fisico.

Administracién y mantenimiento

Soporte de SNMP v1, v2cy v3.
Soporte de servidor externo de NTP.

Soporte de gestién a través de linea de comando (CLI) o via web.

Soporte de administracién por puerto de consola, Telnety SSH
Soporte de FTP y TFTP

Soporte de carga de parches en caliente.

Soporte de registros de operaciones de usuarios.

Cumplimiento de estandares

IEEE 802.1D Media Access Control (MAC) Bridges

IEEE 802.1p Virtual Bridged Local Area Networks

IEEE 802.1Q Virtual Bridged Local Area Networks

IEEE Std 802.3 CSMA/CD

IEEE Std 802.3ab 1000BASE-T specification

IEEE Std 802.3ad Aggregation of Multiple Link Segments
IEEE Std 802.3ae 10GE WEN/LA N Standard

IEEE Std 802.3x Full Duplex and flow control

IEEE Std 802.3z Gigabit Ethernet Standard
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IEEE802.1ax/IEEE802.3ad Link Aggregation

IEEE 802.1ab Link LayerDiscovery Protocol

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree Protocol
IEEEB02.1X Port based network access control protocol

Subpartida 3
Conmutador o switch de acceso 48 puertos PoE capa 2
Arquitectura y capacidades

Deberd estar equipado con 48 puertos 10/100/1000 BaseT.

Debera contar con desempefio de al menos 176 Gbps de conmutacién.

Deberd soportar una capacidad de reenvié de paquetes de al menos 112 Mpps.

Soporte de 48 puertos PoE de manera concurrente o de 24 puertos PoE+ de manera concurrente.
Fuentes de alimentacion redundante

Soporte al menos cuatro puertos 1/10 GE para Uplink.

Soporte de fuentes de poder modulares.

Soporte de al menos 16 mil direcciones MAC.

Soporte de dos mil VLANs

Soporte de apilamiento o Stacking de 8 unidades, con velocidad de al menos 80 Gbps.

Funcionalidades

Soporte de IGMPv2/v3 y IGMPv2/v3 Snooping. .

Soporte de PIM-DM, PIM-SM y PIM-SSM.

Capacidad instalada de VRRP o HSRP.

Administracién por Interface de linea de comandos (CLI), SNMPv2/v3.

Soporte incluido de sFlow o similar.

Soporte de multiples niveles de privilegios de acceso por consola para administrador.
Soporte de ACLs por puerto, en capa 2.

Soporte de Port Mirror.

Soporte de calidad de servicio QoS) incluyendo: . N
e Clasificacién de tréfico en capa 2. \
Contar con mecanismos de ahorro de energia. 3

Temperatura de operacién de O a 45 °C.

Seguridad
Soporte de autenticacion 802.1X, direccién MAC. : j;’;ﬂ
Soporte de MACSec ( e’

Soportar defensa contra ataques de DoS.
Limitar el nimero de direcciones MAC que pueden asociarse a un puerto fisico.

Administracién y mantenimiento

Soporte de SNMP v1, v2c y v3.

Soporte de servidor externo de NTP.

Soporte de gestion a través de linea de comando (CLI) o via web.
Soporte de administracién por puerto de consola, Telnet y SSH
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e Soporte de FTPy TFTP
e Soporte de registros de operaciones de usuarios.

Cumplimiento de estandares

IEEE 802.1D Media Access Control (MAC) Bridges

IEEE 802.1p Virtual Bridged Local Area Networks

IEEE 802.1Q Virtual Bridged Local Area Networks

IEEE Std 802.3 CSMA/CD

IEEE Std 802.3ab 1000BASE-T specification

1EEE Std 802.3ad Aggregation of Multiple Link Segments
IEEE Std 802.3ae 10GE WEN/LAN Standard

IEEE Std 802.3x Full Duplex and flow control

IEEE Std 802.3z Gigabit Ethernet Standard

IEEE Std 802.3af

IEEE Std 802.3at

IEEE 802.1ab Link Layer Discovery Protocol

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree Protocol
IEEE802.1X Port based network access control protocol

Subpartida 4
Conmutador o switch de acceso 24 puertos PoE capa 2

Arquitectura y capacidades

Debera estar equipado con 24 puertos 10/100/1000 BaseT.

Debera contar con desempefio de al menos 128 Gbps de conmutacién.

Debera soportar una capacidad de reenvio de paquetes de al menos 95 Mpps.

Soporte de 24 puertos PoE de manera concurrente o de 12 PoE+ de manera concurrente.

Soporte de al menos dos puertos 1/10 GE para Uplink.

Soporte de al menos 16 mil direcciones MAC.

Soporte de dos mil VLANs /
Soporte de apilamiento o Stacking de 8 unidades, con velocidad de al menos 80 Gbps. Q/

Funcionalidades

Soporte de IGMPv2/v3y IGMPv2/3 Snooping.

Capacidad instalada de VRRP o HSRP.

Administracion por Interface de linea de comandos (CL), SNMPv2/v3.
Soporte incluido de sFlow o similar. :
Soporte de mdltiples niveles de privilegios de acceso por consola para administrador.
Soporte de ACLs por puerto, en capas 2.

Soporte de Port Mirror.

Soporte de calidad de servicio (QoS) incluyendo:

o Clasificacién de trafico en capa 2.

Contar con mecanismos de ahorro de energia.

e Temperatura de operacién de 0 a 45 °C.

Seguridad
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Limitar el nimero de direcciones MAC que pueden asociarse a un puerto fisico.

Administracién y mantenimiento

Soporte de SNMP v1, v2cy v3.
Soporte de servidor externo de NTP.

Soporte de gestién a través de linea de comando (CLI) o via web.
Soporte de administracién por puerto de consola, Telnet y SSH

Soporte de FTP y TFTP
Soporte de registros de operaciones de usuarios.

Cumplimiento de estandares

IEEE 802.1D Media Access Control (MAC) Bridges

IEEE 802.1p Virtual Bridged Local Area Networks

IEEE 802.1Q Virtual Bridged Local Area Networks

IEEE Std 802.3 CSMA/CD

IEEE Std 802.3ab 1000BASE-T specification

IEEE Std 802.3ad Aggregation of Multiple Link Segments
IEEE Std 802.3ae 10GE WEN/LAN Standard

IEEE Std 802.3x Full Duplex and flow control

IEEE Std 802.3z Gigabit Ethernet Standard

IEEE Std 802.3af

IEEE Std 802.3at

IEEE 802.1ab Link Layer Discovery Protocol

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree Protocol
IEEE802.1X Port based network access control protocol

8.2.Partida 2 WLAN

Caracteristicas Técnicas del equipo para Red WLAN

Los equipos ofertados deberan operar bajo una arquitectura de controlador centralizado el cual podra ser del tipo
appliance (no se acepta en nube), que permita clasificar por perfiles a todos los usuarios, y dispositivos, que requieran
conexioén a la red WLAN.
Serequiere de un Sistema de Red inaldmbrica conformada bajo la arquitectura distribuida de Puntos de Acceso (Access

Points), los cuales deberan ser energizados mediante el estandar POE o POE+.

Subpartida 5

Punto de acceso para interiores tipo 1

Equipos con desempefio para cubrir escenarios tipicos de oficinas o espacios con menos de 30 usuarios concurrentes.

Capacidades
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e Soporte de 802.11a/b/g/n/ac o ax.

e Soporte de MIMO de al menos 4x4.

e Soportar al menos 12 SSID.

e  Soportar alimentacién PoE o PoE+.

o Deber4 poder operar en la banda de 2.4 GHz yen la banda de 5.0 GHz.
o Soportar un desempefio agregado por Punto de Acceso.

o Soportar dos puertos GE BaseT 10/100/1000 o un puerto multigigabit
e 802.3bz.

Funcionalidades

e Contar con mecanismos de optimizacién de la interfaz aire, para mejorar la experiencia de los usuarios.
o Soportar la funcionalidad de dar prioridad a la conexién de terminales en la banda de 5 GHz.
o Identificar fuentes de ruido ajenas a la red inaldmbrica.

Seguridad

o Soportar los siguientes métodos de autenticaciéon: WED, WPA/WPA2--PSK, WPA/WPA2 con 802.1x,
WPA/WPA2 Empresarial y direccién MAC.

e Identificar fuentes de ruido ajenas a la red inaldmbrica.

e Soporte para deteccién y prevencién de intrusiones de nueva generacién estable.

o Soporte de inspeccién de suplantacion de ARP.

Administraciéon y mantenimiento

e Soporte de servidor externo de NTP.

o Soporte de gestién a través de linea de comando (CLI) o via web.
o Soporte de administracion por puerto de consolay SSH

e Soporte de SFTP.

Cumplimiento de estandares

IEEE 802.11a, 802.11ac, 802.11b, 802.11d, 802.11e, 802.11g, 802.11h, 802.11i, 802.11n.

Subpartida 6 %/

Punto de acceso para interiores tipo 2

Equipos con desempefio superior para cubrir escenarios con alta cantidad de usuarios en espacios confinados y -
escenarios tipo salones y auditorios. %}’

Capacidades

e Soporte de 802.11a/b/g/n/ac o ax.

o Soporte de MIMO de al menos 4x4.

e  Soportar al menos 16 SSID.

e Soportar alimentacién PoE o PoE+.

e Deber4 poder operar en la banda de 2.4 GHz y en la banda de 5.0 GHz.

o Soportar un desempefio agregado por Punto de Acceso de al menos 2.5 Gbps.

Funcionalidades
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e Contar con mecanismos de optimizacién de la interfaz aire, para mejorar la experiencia de los usuarios.
Soportar la funcionalidad de dar prioridad a la conexién de terminales en la banda de 5 GHz.
Identificar fuentes de ruido ajenas a la red inaldmbrica.

Seguridad

e Soportar los siguientes métodos de autenticacion: WEP, WPA/WPA2--PSK, WPA/WPA2 con 802.1x,
WPA/WPA2 Empresarial y direccién MAC.

e Identificar fuentes de ruido ajenas a la red inalambrica.

e Soporte para deteccién y prevencién de intrusiones de nueva generacién estable.

e Soporte de inspeccién de suplantacion de ARP.

Administracién y mantenimiento
e Soporte de servidor externo de NTP.
e Soporte de gestién a través de linea de comando (CLI) o via web.

e Soporte de administracién por puerto de consola y SSH.
e Soporte de SFTP.

Cumplimiento de estandares
e IEEE 802.11a, 802.11ac, 802.11b, 802.11d, 802.11e, 802.11g, 802.11h, 802.11i, 802.11n.
Subpartida 7
CONTROLADORA PARA PUNTOS DE ACCESO TIPO 1

La controladora hace las funciones de control centralizado, sin embargo, el tréfico de los usuarios no deber pasar por la
controladora.

Capacidades

e Soportar al menos 128 Puntos de Acceso.

e Debera soportar la gestion de al menos 5,000 usuarios conectados. ’
e Desempefio del dispositivo de al menos 4 Gbps \/
e Debera contar con al menos 4 puertos GE.

e Soporte de al menos 2 puertos GE 6pticos SFP/SFP+.

e Soporte de configuracidon redundante N+N o N+1.

e Debera contar con un puerto de consola del tipo RJ-45. 7
e Soportar al menos 16 SSID. ////

Funcionalidades

e Debera manejar los estdndares 802.11 a/b/g/n/ac.

e Soportar balanceo de carga entre los diferentes Puntos de Acceso.

e Soporte de un portal WEB basico para autenticacion.

* Soporte de identificacidon de aplicaciones. :

e Debera permitir aplicar control de ancho de banda por usuario basandose en la autenticacién del usuario,
o al SSID que se conecta o al perfil o rol al que pertenezca.

e Debera identificar los sistemas operativos de los dispositivos que se conectan a la red.

e Debera contar con tecnologia que permita el balanceo de usuarios entre Puntos de Acceso (APs).
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e Debera soportar asignacién dindmica de canales para optimizar la cobertura y desempefio.

e Soporte de deteccién, y capacidad de evitar, interferencia mediante la red calibracion de la red.

o Deteccién y correccién de huecos en la cobertura inaldmbrica.

e Control dindmico de potencia de acuerdo a las condiciones de la red. Debera permitir la autocorreccion
ante la caida de un AP de forma que los mds cercanos modifiquen su potencia para cubrir la pérdida de
sefial.

o Deber4 soportar los siguientes métodos de autenticacién: 802.1x, MAC, Portal Web.

o Deberd contar con tecnologia para el control dindmico de la radio frecuencia (RF) y reaccionar
automaticamente ante eventos de ruido e interferencia.

o Debera contar con un tablero centralizado de estado de la red inalambrica.

e Soporte de calidad de servicio QoS incluyendo WMM.

e Listado de puntos de acceso activos.

e Debera contar con politicas diferenciadas por SSID.

Seguridad

s

e Soportar los siguientes métodos de autenticacion: WEP, WPA/WPA2--PSK, WPA/WPAZ2 con 802.1x%, 802.1X,
WPA/WPA2 Empresarial, Portal y direccién MAC.

e Soporte de EAP-TLS, EAP-TTLS, EAP-MSCHAPV2, EAP-FAST, EAP-GTC PEAP

°  Soporte para deteccién y prevencion de intrusiones de nueva generacion estable.

e Deberd permitir ocultar el SSID.

e Soporte de SSHv2.

e Soporte para autenticacién de LDAP.

Administracién y mantenimiento

e Soporte de SNMPv1/v2/v3

o Soporte de CLl e interfaz grafica.

e Soportede FTPy TFTP.

e (Capacidad de actualizar los Puntos de Acceso de forma centralizada.

Cumplimiento de estandares

e IEEE 802.11a, 802.11ac, 802.11b, 802.11d, 802.11¢, 802.11g, 802.11h, 802.11i, 802.11n, y 802.11ax.
Funcionalidades avanzadas para redes WLAN

Mapas de cobertura

o Debera contar con una herramienta grafica centralizada. Esta herramienta deberad poder monitorear las ?
redes WLAN, contar con mapas de calor y mostrar ubicacién de los Puntos de Acceso conectados a la red /
inaldambrica. %

e Los servicios pueden estar embebidos en el controlador o utilizando otro componente. (

Localizacién

e Soportar servicios de localizacién de dispositivos que usan la red inaldmbrica, y mostrarlos en un mapa
configurable a la necesidad de la institucién.

e Soportar recorridos, cercos y mapas guiados.

e Los servicios pueden estar embebidos en el controlador o utilizando otro componente.

Informacién detallada de comportamiento de la red inalambrica



/

. Formato DT-2
ARy ® @ L o/ . .

HNeo Medlo Amblente 5 Términos de referencia hoja 16 de 28

S 0% tecretaria de Medio Amblente y Recursos Naturales “fm Unidad de Administracién y Finanzas

Direccion General de Informatica y

Telecomunicaciones

e Soportar la recoleccién de indicadores de comportamiento de los usuarios a través de reportes granulares
de uso de la red inaldmbrica. En estos reportes se deben poder mostrar entre otros:
o Tiempo de conexién de cada dispositivo.
0 Registro de conexiones de los usuarios en un periodo de tiempo.

* Los servicios pueden estar embebidos en el controlador o utilizando otro componente.

8.3.Manuales del equipo para Red LAN y WLAN

Se debera entregar manual del equipo para su instalacién, configuracién y operacion, en idioma espafiol,
ademds debera proporcionar la liga del sitio Web en el cual se puede descargar.

8.4.Instalacion

Lainstalacién, configuraciény puesta a punto de los bienes ofertados debera ser realizada por parte del Proveedor y de
comun acuerdo con la SEMARNAT.

e Paralainstalacién, configuracién y puesta a punto de los bienes ofertados, el Proveedor debera entregar
un plan de trabajo al Administrador del Contrato de la SEMARNAT, quien aprobara dicho plan.

° La SEMARNAT determinara la ubicacién fisica en donde se requiera instalar los equipos los cuales se
encuentran en la Tabla llamada “VOLUMETRIA INICIAL Y UBICACION DE SITIOS ALTERNOS Y OFICINAS
DE REPRESENTACION".

e Asolicitud de la SEMARNAT, el proveedor deberd realizar la configuracién del protocolo Internet IPv6 en
coexistencia con IPV4 en cualquiera de los equipos de comunicaciones definidos en las subpartidas del
presente documento, ademas de las pruebas correspondientes para validarla, sin que sea un gasto
adicional para la Secretaria.

8.5.Capacitacion

Para la prestacion del arrendamiento, el proveedor debera proporcionar, sin costos adicionales para la SEMARNAT
los siguientes cursos de capacitacién: '

e Parael equipo propuesto de Red LAN, impartido en un centro de capacitacién autorizado y avalado por el
fabricante, para al menos dos personas, con una duracién minima de 40 horas.

e Paraelequipo propuesto de Red WLAN, impartido en un centro de capacitacion autorizado y avalado por
el fabricante, para al menos dos personas, con una duracién minima de 40 horas.

* Los cursos de capacitacién deberan incluir la operacién, administracién y configuracién de los equipos \/

propuestos.
° La fecha en que se realizara la capacitacién sera definida en mutuo acuerdo entre la SEMARNAT y el
Proveedor.
9. Requerimientos del equipo para Red LAN y WLAN /7
' )

Los equipos ofertados por el Proveedor, por partida deberan ser en éptimas condiciones de operaciéon con una
antigiiedad no mayor a 4 aiios desde |a fabricacién al momento del inicio del procedimiento de adjudicacién; ademas
de cumplir con las caracteristicas técnicas solicitadas en los Términos de Referencia y Gnicamente deberan presentar
una propuesta.

El Proveedor debera dar el seguimiento a las solicitudes y/o incidentes reportados a través de la herramienta de
gestion de mesa de ayuda de la SEMARNAT.

El Proveedor deberd presentar como parte de su propuesta técnica la siguiente documentacion:
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o Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar
detallando marca y modelo de los equipos propuestos y que certifique la configuracién de los equipos
propuestos para cada una de las partidas descritas en los Términos de Referencia.

o Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar en
donde designe al Proveedor como distribuidor autorizado y certificado de los equipos propuestos.

o Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar en
donde manifieste que el Proveedor cuenta con personal certificado por el fabricante para la instalacion,
configuracién y puesta a punto de los equipos propuestos.

o Carta original del fabricante en la que se manifieste que cuenta con la infraestructura técnicay de servicio
y que garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento de los bienes objeto del
arrendamiento, durante la vigencia del contrato de arrendamiento.

o El Proveedor debera presentar dentro de su propuesta técnica los documentos con los que se acredite el
cumplimiento de las normas y certificaciones requeridas en los Términos de Referencia, en la ficha
técnica deberé identificar cada una de las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en
las diferentes partidas. Los catalogos o folletos deberan estar en idioma espafiol; de no ser asi, se debera
acompafiar a estos con una traduccién al espafiol. En caso que alguna referencia solicitada no se refleje
en la ficha técnica del equipo, pero si esté soportado por el fabricante, la SEMARNAT aceptara una carta
del fabricante mencionando el soporte de la funcionalidad solicitada.

e Cartaoriginal, en papel membretado y firmada por el Proveedor en el que manifieste que los equipos que
oferta en arrendamiento son en éptimas condiciones de operacién, con una antigiiedad no mayor a 4
afos desde la fabricacién al momento del inicio del procedimiento de contratacién y Ginicamente deberan
presentar una propuesta.

10. Mesa de ayuda

El proveedor deberé& hacer uso de la mesa de ayuda de la SEMARNAT; para que, mediante la presentacion de reportes,
los usuarios de la Secretaria puedan solicitar soporte y asistencia técnica para la atencién, diagnéstico y solucién de
fallas y orientacién de uso de los equipos arrendados, para lo cual el proveedor del arrendamiento deberd
proporcionar nimeros convencionales y celulares, ademas de correos electronicos del representante del Proveedor.

El administrador del contrato serd el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para dar por
solventadas los reportes a nombre del usuario.

11. Equipo de Trabajo Requerido (Perfiles)

El proveedor debera proporcionar a su personal todos los elementos necesarios para atender las solicitudes de servicio
y/o atencién de incidentes relacionados con los equipos propuestos para el arrendamiento de equipo para red LAN 'y
WLAN, a fin de cumplir con los niveles de servicio definidos en el presente documento.

12. Entregables

Los entregables se definen como la entrega de los equipos, documentacion inicial, final y reportes mensuales
inherentes a los Términos de Referencia, es responsabilidad del Proveedor entregarlos al Administrador del Contrato
de la SEMARNAT.

El Administrador de Contrato de la SEMARNAT y el representante designado por el Proveedor serén responsables de
dar seguimiento y asegurarse del cumplimiento a lo establecido en los Términos de Referencia.

El Proveedor deber4 proporcionar dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega, instalacién y puesta a punto
de los equipos, los entregables que a continuacion se indican:
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Relacion y configuracién del equipo arrendado, asi como el licenciamiento propuesto para el
arrendamiento por parte del Proveedor a la SEMARNAT, en el que se indique ubicacién, marca, modelo y
el numero de serie de los equipos que integran el arrendamiento de equipos para red LAN y WLAN.

Dentro de los primeros quince (15) dias naturales posteriores a la adjudicacién del contrato, el Proveedor deber3
entregar lo siguiente:

Cronograma de actividades.

El plan de trabajo detallado para la instalacion, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados
para la SEMARNAT, con aprobacién de las mismas. El plan de trabajo debera incluir la definicion,
desarrollo y mantenimiento de un plan de pruebas para validar la correcta instalacién, configuracién y
puesta a punto.

El Proveedor debera entregar una matriz de escalamiento que permita a la SEMARNAT contactar al
personal designado por el Proveedor para asegurar el cumplimiento conforme a los Términos de
Referencia. De igual manera, el Proveedor debera proporcionar un documento donde se plasme el
procedimiento que seguir para resolucién de incidentes.

El Proveedor debera entregar el procedimiento de recepcién de reportes para la atencién y resolucién de fallas de los
equipos dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la adjudicacién del contrato.

Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en operacién del equipo de Red
LAN y WLAN conteniendo lo siguiente:

Relacién de equipos utilizados para la implementacion de la solucién.

Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluirdn dentro de la memoria técnica en formato
electrénico (Microsoft Office Visio).

Registro de las pruebas realizadas.

El Proveedor debera incluir una copia del respaldo de los equipos de la solucién implementada en medio
magnético.

En caso de sustitucién de equipos o cambio de configuracién en los mismos, la memoria técnica debera
ser actualizada por el Proveedor.

Entregables mensuales

Entrega dentro de los primeros 5 dias hébiles siguientes a la conclusién del mes que se pretende
facturar, de los siguientes documentos:

o Relacion total de los equipos entregados en arrendamiento por parte del Proveedor a entera
satisfaccién de la SEMARNAT.
o Reporte de incidencias.

A continuacion, se listan los entregables requeridos

No. Nombre del Documento Descripcién Tipo Fecha de Entrega Periodicidad
Relacién y configuracion del equipo arrendado, asi como el Dentro de los 10 dias
L . . licenciamiento propuesto para el arrendamiento por parte del o hébiles posteriores a la o
Relacién y configuracion del equipo - i i Fisicoy ; s Unico
1 Proveedor a la SEMARNAT, en el que se indique ubicacién, P entrega, instalacion y
arrendado z . X Electrénico (Una sola vez)
marca, modelo y el nimero de serie de los equipos que puesta a punto de los
integran el arrendamiento de equipos para red LAN y WLAN. equipos
* Cronograma de actividades. Dentro de los primeros
T e Elplan de trabajo Fisico uince 15 dias Unico
2 Entregables iniciales pla o " y 9 s) .
°  Matriz de escalamiento Electrénico naturales posteriores a la (Una sola vez)
¢ Procedimiento que seguir para resolucion de incidentes adjudicacién del contrato
3 Entregables iniciales Procedimiento de recepcién de reportes para la atencion y Fisicoy Dentro de los cinco (5) Unico
resolucion de fallas de los equipos. Electrénico dias hébiles posteriores a (Una sola vez)
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la adjudicacion del
contrato
o Relacién dé equipos utilizados para la implementacion
de la solucién.
e Diagramas de conectividad. Dentro de los primeros
e Registro de las pruebas realizadas. . diez (10) dias hdbiles _—
. . : . 25 Fisicoy : Unico
4 Memoria Técnica e - Una copia del respaldo de los equipos de la solucién 5% posteriores a la puesta en
. . e Electrénico g L (Una sola vez)
implementada en medio magnético. operacién del equipo de
e En caso de sustitucion de equipos o cambio de Red LAN y WLAN
configuracién en los mismos, la memoria técnica debera
ser actualizada por el Proveedor.
+ . de | rim 5
= Relacién total de los equipos entregados en - Dlentro e 08 p et
i Fisicoy dias hébiles siguientes a
5 Entregables mensuales arrendamiento P g Mensual
s . Electrénico la conclusiéon del mes que
= Reporte de incidencias.
se pretende facturar
Carta compromiso de confidencialidad, reserva y resguardo
de informacién y datos, donde se establezca que es . b
i ~ o~ Deberd presentar en su Unico
6 Carta de confidencialidad responsabilidad del proveedor, el conservar, reservar y Fisico o
A . o propuesta técnica (Una sola vez)
mantener la confidencialidad de toda la informacién a la que
tenga acceso durante la vigencia del contrato
Documento que garantice el pago de indemnizacién por los
dafios que se puedan ocasionar a los bienes muebles e Fisico 10dias naturales a la fecha
7 Poliza de Responsabilidad Civil inmuebles propiedad de la SEMARNAT a sus empleados o a Electrén)i/co de firma del instrumento Una sola vez
terceras personas, o de cualquier causa imputable al contractual
prestador del servicio o a su personal.
13. Cronograma de Trabajo
.  Actividades’ S e e - e
1 fald S & e A 5 ; : Diciembre
' %) : : S,Mgs.1 Mes2 - Mes3 Mes4 | ... _i 2025

Puesta a Punto

- Entrega, instalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos

- Relacién y configuracién del equipo arrendado, asi como. el licenciamiento
propuesto para el arrendamiento

- Cronograma actividades
- Plan de trabajo
- Matriz de escalamiento

- Procedimiento que seguir para resolucién de incidentes

- Procedimiento de recepcién de reportes

Operacién

- Memoria Técnica

Entregables mensuales

- Reporte de incidencias.

- Relacién total de los equipos entregados en arrendamiento

Cierre

14. Lugar de entrega y prestacién del arrendamiento

El Proveedor debera entregar los equipos arrendados en los sitios que se determinen en los contratos especificos. La
SEMARNAT podré incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipos arrendados conforme al articulo 74 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa aceptacién del Proveedor.

El proveedor deber4 realizar la entrega de los equipos requeridos por la SEMARNAT en los domicilios indicados en
“Anexo A Ubicacién de Sitios Red LAN Y WLAN". Las cantidades iniciales estan indicadas en el “Anexo B - Cantidades
iniciales”. La distribucién general por sitio seran proporcionadas al licitante ganador.
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15. Normas y Estdndares del equipo para RED LAN y WLAN
NOM-019-SCFlI-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de Procesamiento de Datos.

16. Vigencia del Arrendamiento

A partir de dia siguiente habil a la notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2025

17. Plazo de entrega de los equipos

La entrega de los equipos arrendados, su instalacién, configuracién y puesta a punto se debera realizar en un plazo no
mayor a 30 dias naturales a partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo.

En contratos abiertos, se aplicara lo sefialado en el parrafo anterior Unicamente para la totalidad del requerimiento
inicial; sin embargo, en lo correspondiente a las solicitudes u 6rdenes de entrega posteriores pero que se realicen
durante la vigencia del contrato especifico celebrado por la SEMARNAT, éstas deberan atenderse a partir del dia habil
siguiente al que se realice la solicitud al proveedor, dentro de un plazo no mayor a45 dias naturales. Durante el mismo
plazo debera realizarse su instalacién, configuracion y puesta a punto, sin considerarse periodos adicionales para tales
actividades.

Se hard constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el
Administrador del Contrato, el Proveedor y de los testigos respectivos.

De tenerse incumplimientos por parte del Proveedor en los tiempos sefialados para la realizacién de las entregas
iniciales o posteriores, se aplicaran las penas convencionales a que haya lugar, de conformidad con el numeral 23
“Penas convencionales”.

18. Niveles de atencién

Los tiempos de atencion y solucién de fallas requeridos son:

e El Proveedor se compromete a dar cumplimiento a los niveles de atencidn.

e Paralas subpartidas 1, 2, 3,4, 5, 6 y 7, el tiempo de atencién via telefénica sera en un tiempo no mayor a 15
minutos; el soporte deberd proporcionarse las 24 horas, los 7 dias a la semana y los 365 dias del afio. En caso
de requerirse soporte en sitio, deberd ser en un plazo no mayor a 6 horas naturales a partir del levantamiento
delreporte y el tiempo de reparacion y solucion final en un plazo maximo de 24 horas naturales con reemplazo
de partes, a partir del levantamiento del reporte.

De implicarse la reparacién de los equipos seialados en las dos vifietas anteriores, se atendera lo
siguiente:

e Siel tiempo de reparacién excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia siguiente
habil, el Proveedor debera entregar un equipo de respaldo con las mismas caracteristicas mientras se
soluciona el problema.

e Silareparacion excede los 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia siguiente habil, el Proveedor
deberd entregar a cambio, instalar, configurar y puesto a punto un equipo con caracteristicas iguales o
superiores.

e Siel equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales, el Proveedor debera
sustituirlo por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un plazo no mayor a un dia habil a partir del
quinto reporte de falla en el mes para la Ciudad de México y Area Metropolitana y dos dias habiles a partir del
quinto reporte de falla en el mes para las zonas foraneas incluyendo el tiempo de atencién.
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En caso de reasignacién o reubicacién, se atendera lo siguiente:

*  Dicha solicitud debera atenderse a partir del levantamiento del reporte por parte del Administrador del
Contrato, en un plazo no mayor a dos (2) dias hébiles cuando la reasignacién o reubicacién se realice dentro
del mismo inmueble, y dentro del plazo de tres (3) dias habiles cuando la reasignacién o reubicacién de los
equipos deba efectuarse en inmuebles diferentes de la SEMARNAT, siempre que éstos se localicen en la
Ciudad de México y Area Metropolitana. Los plazos antes mencionados podran ampliarse hasta por cinco (5)
dias habiles cuando las reasignaciones o reubicaciones se realicen en las zonas foraneas. En todos los casos, se
consideraran dias laborables y en un horario de 9:00 a 19:00 horas. Dichos periodos incluirdn el tiempo de
atencion.

Otros supuestos:

o En caso de robo o dafio de los equipos destinados al arrendamiento por causas atribuibles al Proveedor
durante los procesos de entrega, o durante su instalacién y/o configuracién, el Proveedor debera sustituirlos
por equipos con caracteristicas iguales o superiores, dentro del plazo sefialado en el numeral 17 “Plazo de
entrega de los equipos”, sin otorgarse plazos adicionales para tal efecto y sin costo para la SEMARNAT.

El Proveedor deberé proporcionar durante la vigencia de la garantia los niveles de atencién descritos en la siguiente
tabla:

El Proveed & entregar los equipos objeto' del | Arrendamiento de equipo Dentro de los 30 dias naturales a partir de la fecha
arrendamiento. Red LAN y WLAN. de adjudicacioén del contrato.
El Proveedor deberé entregar de forma electrénica e En contratos abiertos, en lo correspondiente a las
impresa, archivos con la relacién en el que se indique solicitudes u érdenes de entrega posteriores pero
marca, modelo y nimero de serie, asi como las que se realicen durante la vigencia del contrato
remisiones de entrega firmadas por el responsable de especifico de la SEMARNAT, éstas deberdn
Entregables las dreas que designe el Administrador del contrato de atenderse a partir del dfa habil siguiente al que se
cada una de la SEMARNAT para la entrega de los equipos realice la solicitud al proveedor, dentro de un plazo

no mayor a 45 dias naturales. Durante el mismo
plazo  deberd realizarse su instalacién,
configuracién y puesta a punto, sin considerarse
periodos adicionales para tales actividades.

El Proveedor deberéa de entregar:

Cronograma de actividades.

El plan de trabajo detallado para la instalacién,
configuracién y puesta a punto de los bienes ofertados
para la SEMARNAT, con aprobacién de las mismas.

El plan de trabajo deber incluir la definicién, desarrollo y
mantenimiento de un plan de pruebas para validar la
correcta instalacion, configuracién y puesta a punto.

El Proveedor deberd entregar el procedimiento de
Entregables recepcién de reportes para la atencién y resolucién de
fallas de los equipos dentro de los cinco (5) dias habiles
posteriores a la fecha de adjudicacién del contrato.

El Proveedor debera entregar una matriz de escalamiento
que permita a la SEMARNAT contactar al personal
designado por el Proveedor para asegurar el
cumplimiento conforme a los Términos de Referencia. De
igual manera, el Proveedor deberd proporcionar un
documento donde se plasme el procedimiento que
seguird para resolucién de Incidentes.

Arrendamiento de equipo Dentro de los primeros quince (15) dias naturales
Red LANy WLAN posteriores a la adjudicacién del contrato

El Proveedor deberd entregar el procedimiento de
recepcion de reportes y atencion de fallas de los equipos, | Arrendamiento de equipo Dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores ala
dentro de los 5 dias héabiles posteriores a la adjudicacién para Red LAN y WLAN. adjudicacion del contrato.

del contrato.

Entregables

Memoria técnica conteniendo:

Relacién de equipos utilizados para la implementacién de
la solucién.

Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluiran
dentro de la memoria técnica en formato electrénico
(Microsoft Office Visio).

Entregables Registro de las pruebas de conectividad realizadas.

El Proveedor deber incluir una copia del respaldo de los
equipos de la solucién implementada en medio
Magnético.

En caso de sustitucién de equipos o cambio de
configuracion en los mismos, la memoria técnica debera
ser actualizada por el Proveedor.

Dentro de los primeros diez (10) dias hébiles
posteriores a la puesta en operacién de los equipos
para Red LAN y WLAN.

Arrendamiento de equipo
Red LAN y WLAN
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Entregables Mensuales

El Proveedor debera entregar:

- Relacién total de los equipos entregados en
arrendamiento por parte del Proveedor a entera
satisfaccion de la SEMARNAT.

- Reporte de incidencias.

Arrendamiento de equipo
Red LAN y WLAN

Dentro de los primeros 5 dias héabiles siguientes a
la conclusion del mes que se pretende facturar.

Atencion de fallas en la
SEMARNAT

Atencién y reparacion de fallas y problemas relacionadas
con los equipos

Arrendamiento de equipo
Red LAN y WLAN

Para las subpartidas 1, 2, 3,4, 5, 6y 7, el tiempo
de atencién via telefénica sera en un tiempo no
mayor a 15 minutos; el soporte deberd
proporcionarse las 24 horas, los 7 dias a la
semana y los 365 dias del afio. En caso de
requerirse soporte en sitio, debera ser en un
plazo no mayor a 6 horas naturales a partir del
levantamiento del reporte y el tiempo de
reparacion y solucién final en un plazo méximo
de 24 horas naturales con reemplazo de partes,
a partir del levantamiento del reporte.

Reasignacion o
reubicacion de los
equipos otorgados en
arrendamiento por el
Proveedor en la Ciudad
de México, zona
Metropolitana y zonas
foraneas

Atencién para la reasignaciéon o reubicacion de los
equipos en las instalaciones o sedes de la SEMARNAT.

Todos los equipos objeto

del arrendamiento,
instalados en la Ciudad de
México, zona

Metropolitana y zonas
foraneas y los servicios de
soporte de hardware en
sitio de dichos equipos,
que se detallan en los
Términos de Referencia.

En los casos en que sea necesario realizar una
reasignaciéon o reubicacién de los equipos
otorgados en arrendamiento por el

Proveedor, dicha solicitud deberd atenderse a
partir del levantamiento del reporte por parte del
Administrador del Contrato, en un plazo no mayor
a dos (2) dias habiles cuando la reasignaciéon o
reubicacion se realice dentro del mismo inmueble y
dentro del plazo de tres (3) dias habiles cuando la
reasignacion o reubicacion de los equipos deba
efectuarse en inmuebles diferentes de la
SEMARNAT, siempre que éstos se localicen en la
Ciudad de México y Area Metropolitana. Los plazos
antes mencionados podran ampliarse hasta por

cinco (5) dias habiles cuando las reasignaciones o
reubicaciones se realicen en las zonas foraneas. En
todos los casos se consideraran dias laborables y
en un horario de 9:00 a 19:00 horas. Dichos
periodos incluirdn el tiempo de atencidn.

De tenerse incumplimientos por parte del Proveedor en los tiempos de atencién y solucién de fallas o la peticién de la
reasignacion o reubicacién de los equipos, asi como en los niveles de atencién sefialados anteriormente, se aplicaran
las deductivas a que haya lugar, de conformidad con los numerales 23 y 24 “Penas Convencionales y Deducciones al

pago”.
19. Medios para reportar fallas del equipo para Red LAN y WLAN

° El Proveedor deberd entregar el procedimiento de recepcién de reportes y atencion de fallas de los equipos,
dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la adjudicaciéon del Arrendamiento, considerando que el
proveedor debera hacer uso de la mesa de ayuda de LA SEMARNAT para que, mediante la presentacién de
reportes, los usuarios de la secretaria puedan solicitar soporte y asistencia técnica para la atencién,
diagnéstico y solucién de fallas y orientacién de uso de los equipos arrendados.

e El Proveedor deber entregar una matriz de escalamiento que permita a la SEMARNAT contactar al personal

designado por el Proveedor para asegurar el cumplimiento conforme al presente documento. o)
20. Formas en las que sera inspeccionado el bien o supervisado el Arrendamiento &(

El administrador del contrato verificara la correcta prestacién del arrendamiento correspondiente y su facturacion,
considerando los siguientes documentos.

e ADP-F1 Acta de constitucién del proyecto (Una vez al inicio del proyecto)
e ADP-F2 Acta de aceptacién de entregables (Mensual como verificacién de entregables.)
e ADP-F3 Acta de cierre de Proyecto (Una vez al cierre o término del proyecto)

La SEMARNAT sélo recibird o aceptara el arrendamiento, previa verificacion de conformidad con las especificaciones
técnicas requeridas, establecidas en el presente documento.

Los requerimientos de uso de infraestructura de comunicaciones externas se deberdn apegar a las politicas de
administracion de la red de la SEMARNAT.
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Cualquier cambio que necesite realizar el Proveedor en las redes locales sera solicitado de manera anticipada y par
escrito a "El Administrador del Contrato", para su autorizacién y programacion.

Para la prestacion del Arrendamiento de equipo para Red LAN y WLAN, el Proveedor debera proporcionar el
soporte técnico para mantener la continuidad de la operacion.

21. Nombre y cargo del Administrador del Contrato

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular y notificar al Proveedor, las penas convencionales y las
deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacién. Para la recepcién del servicio el Administrador
del Contrato verificara el cumplimiento de las condiciones establecidas para el otorgamiento del servicio, de
conformidad con lo establecido en el pentltimo parrafo del articulo 84 del reglamento de la LAASSP.

Administrador de Contrato Responsables de Verificacién del Servicio por parte de SEMARNAT
(Oficinas Centrales y Oficinas de Representacién)

HNombre Nombre Responsable de : - :
_Sitio Administrador del 5 P =2 Teléfonos - Correo para entregas de facturas : Direccién fiscal
Verificacién del Servicio : %
Contrato — - -
Av. Ejército Nacional, No.
OFICINAS Juan Roque Cesar José Victor Reyes Jiménez '2;5:'338300 roque.cesar@semarnat.gob.mx ﬁ;’zocm' gglahua;igcl;:i
CENTRALES Ayala Ext. 12255 victor.reyes@semarnat.gob.mx Hidalgo, Ciudad de
México.

22. Condiciones y forma de pago

El pago correspondiente se realizard en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la vigencia del
contrato por el arrendamiento dentro de los 17 dias habiles contados a partir de la entrega de la factura, previa entrega
de los equipos arrendados a entera satisfaccién del Administrador del Contrato en términos de los Términos de
Referencia de conformidad con el articulo 5I, de la LAASSP.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor del arrendamiento deba efectuar por
concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total al mes
correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestacién del arrendamiento.

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestacién del arrendamiento comenzara a
correr a partir del siguiente dia habil de que los equipos en arrendamiento queden debidamente configurados y en
operacion, a entera satisfaccién de la SEMARNAT.

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal,
el Proveedor deberéa ser titular de una cuenta de cheques vigente y proporcionar por escrito el nimero de clave
bancaria estandarizada (CLABE) de 18 digitos, a la que se efectuara la transferencia electrénica de pago y copia del
Gltimo estado de cuenta, con original para su cotejo.

En caso de que el Proveedor no presente en tiempo y forma la documentacién requerida para el tramite de pago, la
fecha de pago se correra el mismo nimero de dias que dure el retraso.

El proveedor deberd enviar el CFDI, desglosando el Impuesto al Valor Agregado.

El o los CDFI deberan enviarse a la siguiente direccién de correo electrénico:

INSTITUCION ~ CORREO PARA RECEPCION DE FACTURACION
SEMARNAT rogue.cesar@semarnat.gob.mx; victor.reyes@semarnat.gob.mx

23. Penas Convencionales
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De conformidad con lo sefialado en el CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 01/2022 Para la aplicacién y
pago de penas convencionales en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacién de
servicios de cualquier naturaleza, en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y su Reglamento, se podra solicitar al proveedor que al momento de presentar la factura para el pago (CFDI de Ingreso)
por los bienes entregados o servicios prestados, acompafie una Nota de Crédito (CFDI de Egreso) por el monto de la
pena convencional previamente determinada por el Area administradora del contrato, a fin de que se aplique a la
factura la deduccién que corresponda conforme a la Nota de Crédito.

En el Arrendamiento:

El Proveedor se obliga a pagar a la SEMARNAT una pena convencional del 1% sobre el monto de la factura mensual, por
cada equipo no entregado, instalado, configurado y puesto en operacién, conforme a lo descrito en el numeral 17 de
los Términos de Referencia, por cada dia natural de atraso.

La misma pena se aplicard en el caso de no presentar los entregables sefialados en el numeral 12 de los Términos de
Referencia; por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto
al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 75 de la LAASSP.

En los entregables:

El Proveedor se obliga a pagar a la SEMARNAT una pena convencional por no presentar los entregables mensuales en
los plazos establecidos en el numeral 12 de los Términos de Referencia. Dicha pena sera del 1% segtn la normatividad
aplicable de la SEMARNAT del valor del costo mensual de la factura, por cada dia natural de atraso. El total de la pena
convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado
(I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 75 de la LAASSP.

24. Deducciones al pago

Se aplicara una deductiva al Proveedor por el cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento. Dicha deductiva
sera del 1% segun la normatividad aplicable de la SEMARNAT, sobre el monto total de la facturacién del mes inmediato
anterior, por equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en los presentes Términos
de Referencia por cada dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 76 de la
LAASSP.

Igual porcentaje, se aplicard como deductiva en los casos que el Proveedor suspenda el arrendamiento por cualquier
causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado y documentado
en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el arrendamiento, independientemente
de que no se pagaria arrendamiento por el tiempo que dure la suspension.

Adicional a lo anterior, se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos de atencion y
solucién de fallas o la peticién de la reasignaciéon o reubicacién de equipos, asi como en los niveles de atencion
sefialados en el numeral 18. Niveles de atencién.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al import 4
de la garantia otorgada por el Proveedor del arrendamiento, el Administrador del Contrato podra optar por cancelar
total o parcialmente el arrendamiento aplicando la pena convencional maxima al Proveedor, lo anterior, en términos
del articulo 100 del reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la Ley.

25. Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del contrato o los contrato(s) que se le llegase adjudicar al Proveedor, se obliga a
entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia
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divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato
que suscriba con la SEMARNAT, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual debera emitir a favor de la
Tesoreria de la Federacion o quien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103
del reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se deber4 de entregar en la Direccién de Adquisiciones y Contratos, ubicada En Avenida Ejercito Nacional
Mexicano ntimero 223, décimo séptimo piso, ala “B”, Col. Andhuac, Demarcacion territorial Miguel Hidalgo, Cédigo
Postal 11320, Ciudad de México.

26. Garantia contra vicios ocultos
No aplica
27. Péliza de Responsabilidad Civil

El Proveedor deberd contar con un seguro de responsabilidad civil, contratado con una empresa aseguradora
legalmente autorizada, y entregar endoso de la péliza de responsabilidad civil, que ampare una cantidad equivalente al
10% (diez por ciento) del monto maximo contratado sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA), a favor de la
SEMARNAT, a efecto de garantizar el pago de indemnizacién hasta por dicha cantidad, por los dafios que se puedan
ocasionar a los bienes muebles e inmuebles propiedad de la SEMARNAT, a sus empleados, o a terceras personas, a los
equipos de seguridad, o bien por el personal que asigne para dar atencién a los reportes (energia, equipos de computo,
red de datos), o de cualquier causa imputable al proveedor o a su personal. :

Debera exhibir el original o por correo electrénico, dentro de los primeros 15 dias habiles a partir de la notificacion del
fallo y copia para el expediente, debidamente pagada, documentos que entregara en la Direccion de Infraestructura
Tecnolégica, sita en Ejército Nacional Mexicano niimero 223, décimo séptimo piso, ala “A”, Col. Andhuac, Demarcacién
territorial Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11320, piso 17 ala A.

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin cubrir seran por
cuenta directamente del Proveedor adjudicado.

En caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad del Proveedor, éste tendra un plazo
maximo de 5 (cinco) dias habiles, para realizar los pagos de los dafios directamente a la SEMARNAT y/o terceros
implicados; o iniciar las gestiones correspondientes ante la aseguradora que corresponda, para que haga los pagos

inmediatamente. (/

El Proveedor queda obligado a mantener durante la vigencia del contrato, la péliza de responsabilidad civil y durante
la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva
por autoridad competente.

28. Causales de rescision ,

= ( w"/
La SEMARNAT podrd en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato, en caso de cualquier (})
incumplimiento a las obligaciones a cargo del Proveedor, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la ;
materia. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se prestare el arrendamiento, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de la SEMARNAT de que continda vigente la
necesidad de la prestacion del arrendamiento, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes; por
lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entenderd por incumplimiento:

°  Que el Proveedor no cumpla con los requerimientos establecidos conforme al documento.
o El Proveedor tenga fallas continuas durante la operacién del arrendamiento y ponga en riesgo la
infraestructura y seguridad de la Institucion.
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e Queel personal asignado por el Proveedor sea sorprendido haciendo mal uso de la informacién o
transfiera a terceros para bienes de uso propio y que afecten a la Institucion.

29. Terminacion anticipada

La SEMARNAT podra en cualquier momento dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que se realice
formalice cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algiin dafio o perjuicio al Estado o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que emitida la autoridad competente en un recurso de
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, lo anterior de conformidad con
el articulo 78 de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 102
de su Reglamento.

En este supuesto la SEMARNAT procederd a reembolsar, por previa solicitud del Proveedor los gastos no recuperables
en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato, los cuales seran pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarentay cinco
dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por el Proveedor.

El proveedor, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamente de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, podra solicitar de manera fundada y documentada a la SEMARNAT el pago de gastos no
recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Para
tal efecto pagara al proveedor los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de terminacion.

La terminacién anticipada se sustentara mediante dictamen que la SEMARNAT elabore y en el que se precisen las
razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

30. Transicion del arrendamiento

Treinta dias naturales previos al término del contrato, el Proveedor y la SEMARNAT acordaran el proceso de
transicion del retiro controlado de los equipos utilizados para el arrendamiento, con la finalidad de que no se afecte la
operacion y los niveles de servicio requeridos por la SEMARNAT correspondiente en los Términos de Referencia.
Derivado de lo anterior, el Proveedor se obliga a:

a Participar en las reuniones que solicite la SEMARNAT para realizar la transicion con el Proveedor
adjudicado al final del contrato.

b Durante este proceso de transicion el Proveedor deberd seguir prestando el servicio por un periodo
maximo de 90 dias naturales sin costo para la SEMARNAT a partir de la conclusién del contrato, el que
podra ser reducido en la medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicado otorgue el
arrendamiento.

¢ En caso de rescisién del contrato del servicio objeto de los Términos de Referencia, este no podra ser

suspendido hasta que se asegure la transicién en los términos previstos en el parrafo que antecede. g/ )
d Al concluir el periodo de transicién, el proveedor deberd retirar sus equipos dentro de los 15 dias = {/
naturales siguientes. 4

31. Suspensién del arrendamiento

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, la SEMARNAT podra suspender la
prestacion del arrendamiento hasta por un plazo de 30 dias naturales, lo que bastara sea comunicado por escrito por
una de las partes (la SEMARNAT o el proveedor) a la otra con 5 dias naturales contados a partir que se presente el
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evento que la motivo, a través de un oficio con acuse de recibido, procediendo de la SEMARNAT al pago del
arrendamiento efectivamente prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la
suspension, la SEMARNAT podra dar por terminada anticipadamente la relacion contractual.

Cualquier caso de fuerza mayor o caso fortuito, debera acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y
notificar a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo que antecede a través de un oficio con acuse de
recibo. Cuando se le notifique a la SEMARNAT, Deberd ser ante la Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles
y Servicios, con copia al Administrador del Contrato.

En caso de que el proveedor no dé aviso en el término de 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el
evento que la motivo, acepta que no puede reclamar en caso fortuito o fuerza mayor.

El proveedor podra solicitar la modificacion al plazo y/o fecha establecida para la conclusién de los servicios, por caso
fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada. :

Para estos efectos cuando el proveedor por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir con sus
obligaciones en la fecha convenida, deberd solicitar por escrito a la Direccién General de Recursos Materiales
Inmuebles y Servicios, con copia para el Administrador del Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin que dicha
prérroga implique una ampliacién al plazo original, acompafiando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud,
en la inteligencia de que si la prérroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena correspondiente en
términos del apartado PENAS CONVENCIONALES. '

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre las partes, a mas tardar dentro de
los treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la condicién operativa a que hubiere
quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacion de penas
convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En caso de que el proveedor no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a esté el atraso, se hara
acreedor a la aplicacion de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de previsién, negligencia,
impericia, provocacion o culpa del proveedor, o bien, aquellos que no se encuentren debidamente justificados, ya que
de actualizarse alguno de estos supuestos, se procederd a la aplicacién de las penas convencionales.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a la SEMARNAT, esta debera reembolsar, ademas de lo
sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado el proveedor siempre y cuando se
encuentren debidamente comprobados, sean razonables, se originen dentro del tiempo que dure la suspensién y se
relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o
plazo para la prestacién de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no

procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender la %/’7

prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.
/

/

32. Modificaciones al contrato
La SEMARNAT podré acordar con EL PROVEEDOR por razones fundadas y explicitas del contrato vigente, el incremento
en el monto o en la cantidad del servicio del mismo, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase, en
conjunto, el 20% del importe de los conceptos o volimenes establecidos, el precio del arrendamiento sea igual al

originalmente pactado, el contrato éste vigente y EL PROVEEDOR no se encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que la SEMARNAT lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato.

En el caso de que el contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se aplicara para cada una de ellas.

.

)
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33. Relacién laboral

El (los) Proveedor (es) se constituye (n) como Unico patrén del personal que ocupe para llevar a cabo las acciones
derivadas del presente procedimiento de contratacién y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de
disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho
personal, liberando a la SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

33.1. Confidencialidad

El Proveedor deberd presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la
cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el
desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacién.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el cumplimiento del
contrato, es considerada de caracter confidencial.

34. Cotizacioén

Los Proveedores deberdn cotizar por precios unitarios sin incluir el LV.A. y en moneda nacional (pesos mexicanos),
conforme a los Términos de Referencia y a los formatos que se acompafan. Las cotizaciones se deberian presentar por
precios unitarios considerando los costos mensuales por un periodo de 8 meses, basdndose en la “Formato de
Propuesta Econémica”.

35. Tipo de Contratacién

Con base en el articulo 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, La Secretaria
formalizara un contrato abierto por volumen, debido al uso reiterado del servicio, conforme a la volumetria establecida
en la Tabla de Cotizacién para el Arrendamiento por 8 meses de los Términos de Referencia.

36. Firmas

ELABORO

/f/wZ K 4Z/Z/C{'

e
Paula Ramona Hernande{Alvarez Ing. Juan Roque Cesar Ayala
SU bdlre ctora de AtenC|0n a Usua r| os “Con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 95 del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio

Ambiente y Recursos Naturales, en suplencia por ausencia del Director de Infraestructura Tecnol6gica,
previa designacién firma el Subdirector de Administracién de Bienes Informaticos”

APROBO

TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES

Ing. Blas Marquez Zamudio
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1. ANTECEDENTES

UNINET entiende que actualmente la SEMARNAT cuenta con una red institucional que brinda multiples y
eficientes alternativas de comunicacién a fos 4,100 funcionarios publicos que se encuentran distribuidos en los
46 inmuebles en territorio nacional con que cuenta la SEMARNAT para atender de manera eficaz y oportuna, a
través de sistemas informaticos y aplicaciones colaborativas, los distintos tramites de medioc ambiente que
demanda la ciudadanfa. La red esta. integrada por distintos servicios de voz y datos soportados por
infraestructura tecnolégica (equipamiento de telecomunicaciones, enlaces de internet, dispositivos de audio vy
video para comunicacién remota, entre otros) que en todo momento debe observar un comportamiento estable
de conformidad a las mejaores practicas de capacidad, seguridad, disponibilidad y rendimiento. Asimismo,
cualquier tipo de fransicion ya sea menor o mayor que se practique a esta red institucional, debe planearse y
ejecutarse cuidadosamente a fin de garantizar la continuidad de Ia operacion sin afectar a sus usuarios.

2. OBJETIVO GENERAL

Mantener la operacién de la red institucional de la SEMARNAT conforme a las caracteristicas técnicas,
capacidad y estabilidad que se requieren, a fin de coadyuvar en la ejecucion de ios procesos administrativos ¥
sustantivos de la Dependencia, obtenienda el logro de sus matas institucionales,

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢« Mantener un servicio de Red de comunicaciones que permita de forma eficiente, eficaz y segura
conectar los inmuebles con los gue cuenta Iz SEMARNAT:

* Proporcionar los servicios de Red de comunicaciones a los usuarios para ¢l desaempefio de sus
labores y la conexién de los sistemas que proporcionan servicios.

3. DESCRIPC%C)N DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE RED LAN Y WLAN
La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en io sucesivo la SEMARNAT requiere de:
s Arrendamiento de equipo para Red LAN y WLAN,

UNINET entiende que [a finalidad de la contratacion es proporcicnar a las dreas que la integran las
herramientas tecnologicas en materia de Redes de Area Local (LAN) y redes de drea local inaldmbrica (WLAN),
que permitan la interconexion para los servicios de Voz, Datos y Video, bajo el protocolo IP, a fin de mantener la
continuidad de los servicios que proporciona v, de esta manera, alcanzar sus metas,

El equipo de arrendamiento para Red LAN y WLAN cuenta con lo especificado en las caracterlsticas técnicas
descritas en los Términos de Referencia.
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.Partidas | Subpartida | . Tipo U Preducto o o Niinimos. | Maximos -
1 Red LAN Conmutador o Switch Core Tipo 1 1 2
2 Red LAN Conmutador o Switch Core Tipo 2 1 2
1 LAN 3 Red LAN Conmutador o Swiich de Acceso 48 Puertas 100 250
POE Capa 2
Conmutador o Switch do Acceso 24 Puertas 20 50
A RedLAN | pOE Gapa 2 | |
5 Red WLAN | Punto de Acceso para Interiores Tipo 1 68 170
2. WLAN 6 Red WLAN | Punio de Acceso_para Interiores Tipo 2 4 10
7 Red WLAN | Controladora para punio de Acceso Tipo 1 2 3

UNINET entiende que cada partida tendra gue ser propuesta y adjudicada por la SEMARNAT a un mismo
proveedor que redna en su conjunto ias mejores condiciones en cuanto & su economia, eficacia, eficiencia,
imparciafidad, honradez y transparencia.

4. METODO DE EVALUACION

UNINET enfiende que el método de evaluacion de las propuestas sera por mecanisino de puntos y porcentajes.

5. FORMA DE ADJUDICACION

UNINET entiende ia adjudicacion seré por partida.

6. ALCANGCE

UNINET entiende gue la red institucional debe cubrir las nacesidades de conectividad de los mas de 4,100
usuarios internos y externos de la SEMARNAT, distribuidos en sus 83 Unidades Responsables distribuidas en
las tres Oficinas Corporativas y 43 Oficinas de Representacion distribuidas a nivel nacional. Los equipos que se
proporcionan a través de los contratos de arrendamiento sirven para operar la comunicacion con los sistemas
internos de la SEMARNAT a través de: datos, salas de videoconferencia, acceso a la red Wifi de la
SEMARNAT por medio de enlaces de internet las cuales tienen conexiones y configuraciones que se tienen en
los equipos de arrendamiento, asi como las troncales, lineas comerciaies que permiten la comunicacion con
todas nuestras oficinas de Representacion y sitios Centrales, '

7. BENEFICIOS

) Garantizar la continuidad de los servicios en materia de comunicaciones en la SEMARNAT

« Proveer servicios de internet para conectar distintos dispositivos moéviles, equipos de computo, telefonia
IP y videoconferencia ,

« Contar con servicios de aita disponibilidad de red e internet

YKINET, S.A, de C.V
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8. CRITERIOS APLICABLES PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA RED LAN
Y WLAN

UNINET en su cotizacion considera lo siguiente:

* Que las especificaciones plasmadas en e} presente documento, son los requerimientos minimos para la
contratacién. ‘

» Todos Jos equipos arrendados, incluidos fos de reemplazo, seran equipos en optimas condiciones de
operacion, con una antigiiedad no mayor a 5 ailos desde la fabricacién al momento del inicio del
contrato, UNINET presenta su propuesta considerando equipos EN OPTIMAS CONDICIONES DE
GPERACION.

* UNINET realizard la instalacién, configuracion y puesta a punto de los equipos propuestos en las
instalaciones que la SEMARNAT indiquen, ademas de garantizar la integracion y compatibilidad de los
componentes de hardware descritos en los Términos de Referencia, asi como los slementos necesarios
para la integracion vy funcionalidad total requerida por la SEMARNAT,

* UNINET incluye en su propuesta todo el licenciamiento, actualizaciones, Hardware, Software y
accesoros necesarios para el correcto funcionamiento de los equipos descritos en los Términos de
Referencia durante fa vigencia del contrato.

¢ UNINET entiende que en el caso de que el arrendamiento corresponda a dos o mas partidas agrupadas
en el tipo Red LAN, éstas seran adjudicadas por partida comnpleta a uno solo de los Proveedores por Ia
SEMARNAT, que sera aquél que presente en conjunto la mejor oferta econdémica en cuanto a precio.

* UNINET realizara la entrega del equipo para Red LAN y WLAN requeridos por la SEMARNAT en los
domicilios indicados en el “ANEXO A - Ubicacién de Sitios de Red LAN vy WLAN” y ANEXO B -
Cantidades Iniciales” . .

s+ UNINET cuenta con medios de comunicacion para reportar fallas de equipo (mesa de ayuda}. Los
medios para reporiar fallas seran un ndimero convencional, un celular y un correo electrénico.

» UNINET entiende que el tiempo de entrega, instalacian, configuracion y puesta a punto de los equipos
propuestos en las instalaciones que la SEMARNAT indique, se realizara dentro de un plazo no mayor a
treinta (30) dias naturales a partir def dia habil siguiente a la notificacién de fallo.

¢ UNINET entiende que se aplicara lo sefialado en el parrafo anterior dnicamente para la totalidad del
requerimiento inicial; sin embargo, en lo correspondients a las solicitudes u érdenes de ehtrega
posteriores pero que se realicen durante la vigencia del contrato, UNINET en caso de resultar
adjudicado, realizard la entrega de los equipos arrendados en el plazo que se pacte con la
SEMARNAT, el cual no podra ser mayor a cuarenta y cinco (45) dias naturales. Durante el mismo plazo
se realizara su instalacion, configuracion y puesta a punto, sin considerarse periodos adicionales para
tales aclividades. _

+ UNINET como proveedor del equipo para Red LAN y WLAN incluye en su propuesta, todos los
accesorios necesarios, para la correcta instalacion, integracién, operacion y funcionalidad de los
equipos.

* UNINET considera que el tiempo de atencién para feporte de incidentes serd no mayor a 15 minutos v
se brindara durante las 24 horas, ios 7 dias de Ia semana, los 365 dias del afio; cuando sea necesaria
la atencién en sitio, ésta se otorgara dentro de las 6 horas naturales siguientes al levantamiento del
reporte; cuando la resolucion del reporte implique reempiazo de partes, el tiempo de solucion maximo
sera de 24 horas naturales para la Ciudad de México v Area Meltropolitana a partir del levantamiento del
reporte; para las zonas foraneas seré de 48 horas, a partir del levantamiento del reporte.

* UNINET, en caso de resultar adjudicado, entregara dentro de los primeros guince (15) dias naturales
posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato, un plan de trabajo donde se describan las
actividades que se tienen que realizar para la correcta entrega, instalacion, configuracion y puesta a
punto de los equipos arrendados, requeridos por. la SEMARNAT, con aprobacion de la misma.

UNINET. $.A. de €.V
REL BN951013-RL1

VERMCRYZ CHHUARA PUERLA, CASE: CRRtro ¢2 Aencidn de
F e :

S CETE
:

GUABAL AIARY
FE T T

YONTERREY
T TETE
Fa. @n ot
B

AERDL

Tez gk

TiIENA
T B

Fa

HERMOSILLO far
Tes: @

fFar A

2T
M




A SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES
DIRECCION DE INFORMATICA ¥ TELECOMUNICACIONES DE LA SEMARNAT
SCLICITUD DE INFORMAGIONICOTIZACION

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPC PARA RED LAN Y WLAN"

UNINET, en caso de resultar adjudicado, sera responsable en el caso de que se violen derechos de
propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respacto al software y/o hardware utilizados en los
equipos arrendados, dejando en todo momento a salvo a la SEMARNAT.
UNINET, considera los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:
~ Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y enirega de los
equipos arrendados. '
- Instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos de acuerdo a las recomendaciones y
mejores practicas del fabricante.

8.1 PARTIDA 1 LAN

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO PARA RED LAN

E! equipo para Red LAN propuesto por UNINET se apega a las caracteristicas técnicas que se describen a

continuacion:

SUBPARTIDA 1. CONMUTADOR O SWITCH CORE TIPO 1

Arquitectura y capacidades

OFILNAS DORPORATIVAS

€ % » & & ®

Equipo modular de seis ranuras para interfaces de senvicio
Cuenta con desempefio de al menos 8 Thps de conmutacion
Soporta una capacidad de reenvio de paquetes de 3,600 Mbps
Ofrece 240 Gbps por ranura

Arquitectura sin bloqueos (Non-blocking)

Soporta interfaces de 1, 10, 40 y 100 GE

UNINET considera qgue el "CONMUTADOR O SWITCH CORE TIPO 1" soportard este tipo de interfaces, sin
embargo estard equipado con las tarfetas indicadas en el documento "Formato de Propuesta Economica”.

UNINET considera que, para garantizar la compatibilidad enire estos equipos, los Transceivers/GBIC/SFP
para las tarjetas seran de 1GE bajo el estandar 1000BASE-SX.

Soporta tarjetas de procesamiento redundantes

UNINET considera que el "CONMUTADOR Q SWITCH CORE TIPO 1" serd equipadc con larjetas de
procesamiento redundantes.

Con la opcién de tarjetas de Switch Fabric redundantes

UNINET considera que el "CONMUTADOR O SWITCH CORE TIFO 17 serd equipado con tarjetas de switch
fabric redundanies ‘

Soporta fuentes de poder y ventiladores redundantes

Soporta protocolos de enrutamiento OSPF, BGP, ruteo estatico, en sus versiones mas recientes
estables liberadas, tanto en {Pv4 como en [Pv6

Soporta actualizacién o Upgrade sin afectacion de Servicio

Soporta 64,000 direcciones MAC

Saoporta 4 mil VLANs
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Funcionalidades

*
]
L
[
*
L]
L]
»
L
L
L}
.

Soporta IGMPv2/v3 v IGMPv2iv3 Snooping

Soporta de PIM-SM y PIM-SSM

Capacidad instalada de VRRP ¢ HSRP

Soporta BFD para VRRP o equivalente

Soporta MC-LAG o soporte el uso de LAG basada en el estandar 802.1AX-2008
Adiministracion por Interface de linea de comandos {CL1), SNMPv2/V3

Soporta sFlow o similar

Soporta muitiples niveles de privilegios de acceso por consola para administrador
Soporta ACLs por puerto, en capas 2, 3 v 4

Soporta Port Mirror

Soporta MPLS

Soporta calidad de servicio (QoS) incluyendo

o Clasificacion de tréfico en capa 2, 3y 4

¢+ Soporta VLAN

¢ Cuenta con mecanismos de ahorio de energia

s Temperatura de operacion de 0° a 45 °C

Sequridad
* Soporta autenticacién 802.1X v direccién MAC
s  Soporta MACSec
« Soporta defensa contra ataques de DoS
*  Soporta VPN IPSec o SSL
+ Limita el nimero de direcciones MAC que pueden asociarse a un puerto fisico

Administracion y mantenimiento

Soporta SNMP v1, vZe vy v3

Soporta servidor externo de NTP

Soporta gestion a través de linea de comando {CLI) o via web
Soporta administracion por puerto de consola, Telnet y S8H
Soporta de FTP y TFTP '

Soporta carga de parches en caliente

Soporta registras de operaciones de usuarios

Cumplimiento de estandares

IEEE 802.1D Media Access Control (MAC) Bridges

IEEE 802.1p Virtual Bridged Local Area Networks

IEEE 802.1Q Virtual Bridged Local Area Networks

IEEE Std 802.3 CSMA/CD

IEEE Std 802.3ab 1000BASE-T specification

IEEE Std 802.3ad Aggregation of Multiple Link Segments
IEEE Std 802.3ae 10GE WEN/LAN Standard

IEEE Std 802.3x Full Duplex and flow control

IEEE Std 802.3z Gigabit Ethernet Standard

. 2 2 & & » % @
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IEEE802.1ax/IEEEB02.3ad Link Aggregation

IEEE 802.1ab Link Layer Discovery Protocol

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1s Muitiple Spanning Tree Protacol
IEEF802.1X Port based network access control protocol

s @ 8 0 B 6

SUBPARTIDA 2. CONMUTADOR O SWITCH CORE TIPO 2
Arquitectura y capacidades

Equipo modular de cuatro ranuras para interfaces de servicio
Cuenta con desemperio de 3.5 Tbps de conmutacion

Soporta una capacidad de reenvio de paquetes de 2600 Mpps
Ofrece 240 Ghps por ranura :
Arguitectura sin bloqueos {Non-blocking)

Soporta interfaces de 1, 10 y 40 GE

e & o @ © ©

UNINET considera que el "CONMUTADOR O SWITCH CORE TIPO 2 soportara este tipo de interfaces, sin
embargo estara equipado con las 1arjetas indicadas en el documento "Formate de Propuesta Economica”.

UNINET considera que, para garantizar la compatibilidad entre esios equipos, los Transcelvers/GBIC/SFP
para las tarjetas serdn de 1GE bajo ef estandar 1000BASE-SX.

¢« Con opcitn de tarjetas de procesamiento redundanies

UNINET considera que el "CONMUTADOR O SWITCH CORE TIPO 2" serd equipado con tarjetas de
procesamiento redundantes.

Soporta fuentes de poder y ventiladores redundantes
Soporta protocolos de enrutamiento OSPF, BGP, ruteo esiatico, en sus versiones mas recientes
estables liheradas, tanto en IPvd como en iPv6

+ Soporta actualizacion o Upgrade sin afectacion de servicio

» Soporta 64 mil direcciones MAC

¢  Soporta 4 mil VLANs

Funcionalidades

Soporta IGMPv2/v3 y IGMPv2/v3 Snooping

Capacidad instalada de VRRP o HSRP

Soporta BFD para VRRP o equivalente

Administracion por Interface de linea de comandos (CLI}, SNMPv2/V3
Soporta sFlow o similar

Soporta multiples niveles de privilegios de acceso por consola para administrador
Soporta ACLs por puerto, encapas 2,3y 4 '
Soporta Port Mirror '

Soporta MPLS

Soporta calidad de servicio (QoS) incluyendo:

o Clasificaciéon de trafico encapa 2, 3y 4.
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Soporta VLAN
Cuenta con mecanismos de ahorro de energia
Temperatura de operacion de 0° a 45 °C.

Seguridad
*  Soporta autenticacion 802.1X, .direccién MAC
*+  Soporta MACSec
» Soporta defensa contra ataques de DoS
+ Soporta VPN IPSec o SSL
L4

. SECRETARE#} DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
DIRECCION DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES DE LA SEMARNAT

SOLICITUD DE INFORMACIONICOTIZACION

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA RED LAN Y WLAN"

Limita el numero de direcciones MAC que pueden asociarse a un puerto fisico

Administracion y mantenimiento

Soporta SNMP vi1, v2c y v3

Soporta servidor externo de NTP .

Soporta gestién a través de linea de comando {CLD) o via web
Soporta administracion por puerto de consola, Telnet y S8H
Soporta FTP y TFTP

Soporta carga de parches en caliente

Soporta registros de operaciones de usuarios

Cumplimiento de estandares

C.’......‘.....

-

IEEE 802.1D Media Access Control {MAC) Bridges
IEEE 802.1p Virtual Bridged Local Area Networks
I[EEE 802.1Q} Virtual Bridged Local Area Networks
IEEE Std 802.3 CSMA/CD

IEEE Std 802.3ab 1000BASE-T specification

IEEE Std 802.3ad Aggregation of Multiple Link Segments
IEEE Std 802.3ae 10GE WEN/LA N Standard

IEEE Std 802.3x Full Duplex and flow control

IEEE Std 802.3z Gigabit Ethernet Standard
IEEE802.1ax/IEEE802.3ad Link Aggregation

IEEE 802.1ab Link Layer Discovery Protocol

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree Protocol
{EEE802.1X Port based network access control pratocol

Arquitectura y capacidades

» & » @

OFICHAS CGRPORATIVAS
o e i

Equipado con 48 puertos 10/100/1000 BaseT
Cuenta con desempefio de 176 Gbps de conmutacién
Soporta una capacidad de reenvié de paquetes de 112 Mpps

A SUBPARTIDA 3. CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS POE CAPA 2

Soporta 48 puertos PoE de manera concurrente o de 24 puertos PoE+ de manera concurrente
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Fuentes de alimentacion redundante

UNINET considera que todos los "SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS POE CAFA 2" seran equipados con 2
{dos) fuentes de poder.

Soporta cuatro puertos 1/10 GE para Uplink

UNINET considera que para garantizar la compatibilidad entre estos equipos, los Transceivers/GBIC/SFP
para'estos puertos serdn de 1GE bajo el estdandar 1000BASE-SX.

Soporta fuentes de poder modulares

Soporta 16 mil direcciones MAC

Soporta dos mil VLANs

Soporta apitamiento o Stacking de 8 unidades, con velocidad de 80 Gbps

UNINET considera realizar stacking del tipo "Front-Plane®, es decir con Jos puertos de uplink y por lo tanto
no se requiere de un médulo adicional, garantizando con esto la misma manera de operacién que un stack
tradicional del tipo "Back-Plane”, mismo que permite virtualizar conmutadores fisicos en uno logico,
aumentar la cantidad de puertos, el ancho de banda, asf como la capacidad de procesamiento, siempre y
cuando cumpla con las caracteristicas soficitadas en los Términos de Referencia y sin que esta sea un
condicionante para fos demds participantes.

Funcionalidades

»

Soporta IGMPv2/v3 y IGMPv2/v3 Snooping
Soporta PIM-DM, PIM-SM y PIM-SSM
Capacidad instalada de VRRP o HSRP
Administracion por Interface de linea de comandos (CLI), SNMPv2/i3
Soporta sFlow o similar
Soporta multiples niveles de privilegios de accesa por consola para administrador
Saporta ACLs por puerto, en capa 2 :
Soporta Port Mirror '
Scporta calidad de servicio (QoS) incluyendo:
o Clasificacion de frafico en capa 2
Cuenta con mecanismos de ahorro de enerdia
Temperatura de operacion de 0° a 45 °C

Sequridad

* & o @

Soporta autenticacion 802.1X, direccion MAC

Soporta MACSec A

Soporta defensa contra ataques de DoS :

Limita el ntmero de direcciones MAC que pueden asociarse a un puerto fisico

Administracion y mantenimiento

OFICHAS CORPORAIAS
ik ABCY

Soporta SNMP v1, v2c y v3

Soporta servidor externo de NTP

Soporta gestion a través de linea de comando (CLI) o via web
Soporta administracién por puerto de consola, Telnet y SSH
Soporta FTPy TFTP

YUNINET, S.A de C.V
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¢ Soporta registros de operaciones de usuarios

Cumplimiento de estandares

IEEE 802.1D Media Access Control {MAC) Bridges

IEEE 802.1p Virtual Bridged Local Area Networks

IEEE 802.1Q Virtual Bridged Local Area Networks

IEEE Std 802.3 CSMA/CD

IEEE Std 802.3ab 1000BASE-T specification

IEEE Std 802.3ad Aggregation of Muitiple Link Segments
IEEE Std 802.3ae 10GE WEN/LAN Standard

IEEE Std 802.3x Full Duplex and flow control

IEEE Std 802.3z Gigabit Ethernet Standard

IEEE Std 802.3af

IEEE Std 802.3at

IEEE 802.1ab Link Layer Discovery Protocol

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree Protacol
IEEE802.1X Port based network access control protocot

[

L I B BN I Y R T NN TR

SUBPARTIDA 4. CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 24 PUERTOS POE CAPA 2
Arquitectura y capacidades

Equipado con 24 puertos 10/100/1000 BaseT

Cuenta con desemperio de 128 Gbps de conmutacion

Soporta una capacidad de reenvio de paquetes de 95 Mpps

Soporta 24 puertos PoE de manera concurrente o de 12 PoOE+ de manera concurrente
Soporta al menos dos puertos 1/10 GE para Uplink

UNINET considera que para garantizar la compatibilidad entre estos equipos los Transceivers/GBIC/SFP
para eslos puertos serdn de 1GE bajo el estdndar 1000BASE-SX,

¢ Soporta al menos 16 mil direcciones MAG
Saporta dos mif VLANs
Soporta apitamiento o Stacking de 8 unidades, con velocidad de 80 Gbps

UNINET considera realizar stacking def tlipo "Front-Plane”, es decir con los puertos de uplink y por lo tanto

1o se requiere de un médulo adicional, garantizando con esto la misma manera de operacion que un stack

tradicional del tipo "Back-Plane”, mismo que permite virtualizar conmutadores fisicos en uno légico,

i aumentar la cantidad de puertos, ef ancho de banda, asi como la capacidad de procesamiento, siempre y

o cuando cumpla con las caracteristicas solicitadas en los Términos de Referencia y sin que esta sea un
condicioinante para los demds participantes.

Funcionalidades

- ¢ Soporta IGMPv2/v3 y IGMPv2/3 Snooping
+ Capacidad instalada de VRRP o HSRP

UNINET, 5.A. de C.V
RF.CUM-851013-R01
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Administracién por Interface de linea de comandos (CL), SNMPv2/v3
Soporta sFlow o similar
Soporta multiples niveles de privilegios de acceso por consola para administrador
Soporta ACLs por puerto, en capas 2
Soporta Port Mirror
Soporta calidad de servicio (QoS) incluyendo:
o Clasificacion de trafico en capa 2
Cuenta con mecanismos de ahorro de energia
¢ Temperatura de operacion de 0 a 45 °C.

]
k]
]
&
@
&

Sequridad

Soporta autenticacion 802.1X, direccion MAC

Soporta MACSec

Soporta defensa contra atagues de DoS

Limita el nimero de direcciones MAC que pueden asociarse & un puerto fisico

® €& & O

Administracion y manfenimiento

Soporta SNMP v1, v2c y v3

Soporta servidor externo de NTP

Soporta gestién a través de linea de comando (CLI} o via wab
Soporta administracion por puerto de consola, Telnety SSH
Soporta FTPy TFTP

Soporta registros de operaciones de usuarios

e« o o 8 € ©

Cumplimiento de estandares

IEEE 802.1D Media Access Control {MAC) Bridges
IEEE 802.1p Virtual Bridged Local Area Networks

IEEE 802.1Q Virtual Bridged Local Area Networks

|EEE Std 802.3 CSMA/CD

IEEE Std 802.3ak 1000BASE-T specification

[EEE Std 802.3ad Aggregation of Multiple Link Segments
{EEE Std 802.3ae 10GE WEN/LAN Standard

IEEE Std 802.3x Full Duplex and flow control

IEEE Std 802.3z Gigabit Ethernet Standard

IEEE Sid 802.3af

IEEE Std 802.3at

IEEE 802.1ab Link Layer Discavery Protocol

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree Protocol

[EEE 802.1s Multiple Spanning Tree Protccel
IEEES02.1X Port based network access control protccol

* & & & @& & ¢ & & &8 & & B ¢ & B®
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8.2 PARTIDA 2 WLAN

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO PARA RED WLAN

Los equipos ofertados por UNINET operaran bajo una arquitectura de controlador centralizado el cual es del tipo
appliance {no en nube), que permite clasificar por perfiles a todos los usuarios, y dispositivos, que requieran
conexion a fa red WLAN.

UNINET en la presente Propuesta Técnica oferta un Sistema de Red inaldmbrica conformada bajo la
arquitectura distribuida de Puntos de Acceso (Access Points), los cuales son energizados mediante el estandar
POE o POE+.

SUBPARTIDA 5. PUNTO DE ACCESO PARA INTERIORES TIPO 1

Equipos con desempefio para cubrir escenarios tipicos de oficinas o espacios con menos de 30 usuarios
concurrentes.

Capacidades

Soporta 802.11a/b/gin/ac o ax

Soporta MIMO de 4x4

Soporta 12 SSID

Saoporta alimentacién PoE o PoE+

Opera en la banda de 2.4 GHz y en la banda de 5.0 GHz

Soporta un desempefio agregado por Punio de Acceso .

Soporta dos puertos GE BasaT 10/100/1000 o un puerto multigigabit 802 3bz

* ¢ ¢ » 8 2 »

Funcionalidades

* Cuenta con mecanismos de optimizacion de la interfaz aire, para mejorar la experiencia de los usuarios.
* Soporta la funcionalidad de dar prioridad a la conexion de terminales en la banda de 5 GHz
¢ ldentifica fuentes de ruido ajenas a la red inalambrica

Seguridad

s Soporta los siguientes métodos de autenticacién: WED, WPA/WPA2--PSK, WPA/WPAZ con 802.1x,
WPAMWPA2 Empresarial y direccién MAC
Identifica fuentes de ruido ajenas a la red inalambrica
¢ Soporta deteccion y prevencion de intrusiones de nueva generacion estable
* Soporta inspeccién de suplantacion de ARP

. Administracién y mantenimiento

Soporta servidor externa de NTP

Soporta gestién a través de linea de comando (CL1) o via web
Soporta administracion por puerto de consola y SSH
Soporta SFTP

UNINET, S.A, de C.V
RF.G: UNI-951013-RCS
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Cumplimiento de estandares

¢ |EEE 802.11a, 802.11ac, 802.11b, 802.11d, 802.11e, 802.11g, 802.11h, 802.11}, 802.11n

SUBPARTIDA 6. PUNTO DE ACCESO PARA INTERIORES TIPO 2

Equipos con desempefio superior para cubrir escenarios con alta cantidad de usuarios en espacios confinados y
escenarios tipo salones y auditorios.

Capacidades

Soporta 802.11a/bfg/n/ac ¢ ax.

Soporta MIMO de 4x4.

Soporta 16 SSID.

Soporta alimentacion PoE o PoE+.

Puede operar en la banda de 2.4 GHz y en la banda de 5.0 GHz.
Soporta un desempefio agregado por Punto de Acceso de 2.5 Ghps.

® & ¢ & o @&

Funcionalidades
¢ Cuenta con mecanismos de optimizacion de la interfaz eire, para mejorar la expetiencia de los usuarios,
» Soporta la funcionalidad de dar prioridad a la conexion de tgrminales en la banda de 5 GHz.
¢ Identifica fuentes de ruido ajenas a la red inaldmbrica.

Sequridad
» Soporta los siguientes métodos de autenticacion: WEP, WPAWPAZ2--PSK, WPA/WPA2 con 802.1x,
WPA/WPA2 Empresarial y direccion MAC.
Identifica fuentes de ruido ajenas a la red inalambrica.
s Soporta deteccidn y prevencién de infrusiones de nueva generacién estable.
Soporta inspeccion de suplantacion de ARF.

Administracion y mantenimiento

Soporta servidor externo de NTP.

Soporta gestién a través de linea de comando {CL]) o via wab.
Soporta administracién por puertc de consola y SSH.

Soporia SFTP.

- * &

Cumplimiento de estandares _
¢ JEEE 802.11a, 802.11ac, 802.11b, 802.11d, 802.11e, 802.11g, 802.11h, 802.11i, 802.11n.

SUBPARTIDA 7. CONTROLADORA PARA PUNTOS DE ACCESO TIFO 1

L a controladora hace las funciones de control centralizado, sin embargo, el trafico de fos usuarios no pasara por
la controladora.

UNINET, S.A.de C.V
RF.C.: UNI953013-RCL
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Capacidades

Fu

Se

e Soporta 128 Puntos de Acceso.

UNINET considera en su propuesta técnica tinicamente el ficenciamiento necesario para la cantidad
de Punto de acceso para interiores tipo 1y Punto de acceso para inferiores tipo 2 que se mencionan
en ef documento “Formato de Propuesta Econémica™. : :

Soporta ta gestion de 5,000 usuarics conectados.
Desempefio del dispositivo de 4 Ghps

Cuenta con 4 puertos GE, :

Soporta 2 puertos GE 6pticos SFP/SFP+,
Soporta configuracion redundante N+N o N+1.
Cuenta con un puerto de consola del tipo RJ-45,
Soporta 16 SSID.

. & * & @ > @

ncionalidades
* Maneja los estandares 802.11 a/bigin/ac.
» Soporta balanceo de carga entre los diferentes Puntos de Acceso
* Soporta un portal WEB bésico para autenticacion
* Soporta identificacion de aplicaciones
* Permite aplicar control de ancho de banda por usuario basandose en la autenticacion del usuario, o al
SSID que se conecta o al perfil o rol al que pertenazeca
« ldentifica los sistemas operativos de los dispositives que se conectan a la red ‘
» Cuenta con tecnologia que permite ef balanceo de usuarios entre Puntos de Acceso (APs)
* Soporta asignacion dinamica de canales para optimizar la cobertura y desempefio
*  Soporta deteccion, y capacidad de evitar, interferencia mediante la red calibracion de la red
s Deteccion y correccion de huecos en la cobertura inalambrica
* Control dinamico de potencia de acuerdo a las condiciones de la red. Permite la autocorreccion ante ia

calda de un AP de forma que los mas cercanos modifiquen su potencia para cubrir la pérdida de
senal .
* Soporta los siguientes métodos de autenticacion: 802.1x, MAC, Portal Web
Cuenta con tecnologia para el control dinamico de la radio frecuencia (RF) y reacciona
automaticamente ante eventos de ruido e interferencia

L J

¢ Cuenta con un tablero centralizado de estado de la red inalambrica
* Soporta calidad de servicio QoS incluyendo WMM
+ Listado de puntos de acceso activos
¢ Cuenta con politicas diferenciadas por SSID
guridad

¢ Soporta los siguientes métodos de autenticacion: WEP, WPA/WPAZ--PSK, WPA/WPA2 con 802.1x,
802.1X, WPAWPA2 Empresarial, Portal v direccion MAC

Soporta EAP-TLS, EAP-TTLS, EAP-MSCHAPv2, EAP-FAST, EAP-GTC PEAP

Soporta deteccion y prevencion de intrusiones de nusva generacion estable

Permite ocultar el SSID

Soporta SSHv2

Soporta autenticacion de LDAP

* & & 9 @
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Administracion y mantenimiento
e Soporta SNMPv1/v2/v3
¢ Soporta CLI e interfaz grafica.
e Soporta FTPy TFTP.
s Capacidad de actualizar los Puntos de Acceso de forma centralizada.

Cumplimiento de estandares
e IEEE 802.11a, 802.11ac, 802.11b, 802.11d, 802.11e, 802.11g, 802.11h, 802.11i, 802.11n, ¥ 802.11ax.

FUNCIONALIDADES AVANZADAS PARA REDES WLAN

6.8.1 Mapas de cobertura
e Cuenta con una herramienta grafica centralizada. Esta hetramienta puede monitorear las redes WLAN,
contar con mapas de calor y muestra ubicacion de los Puntos de Acceso conectados a la red
inalambrica. : ‘
+ UNINET eniiende que los servicios pueden estar embebidos en el controlador o utiizando otro
componente. '

Localizacion
e Soporta servicios de localizacion de dispositivos que usan la red inalambrica, v mostrarlos en un mapa
configurable a la necesidad de la institucion.
Soporta recorridos, cercos y mapas guiados. .
UNINET entiende que los servicios pueden estar embebidos en el controlador o utilizando otro

componente.

informacién detailada de comportamiento de la red inalémbrica
s Soporta la recoleccién de indicadores de cumportamiento de los usuarios a fravés de repories
granulares de uso de la red inalambrica. En estos reportes se pueden mostrar entre ofros:
o - Tiempo de conexion de cada dispositivo. :
o Registro de conexiones de los usuarios en un periodo de tiempo.
+ UNINET entiende qus los servicios pueden estar embebidos en el controlador o utilizando otro
componente.

8.3. MANUALES DEL EQUIPO PARA RED LAN Y WLAN

UNINET, en caso de ser adjudicado, entregard manual del equipo para su instalacion, configuracion vy
operacion, en idioma espafiol, ademas debera proporcionar la liga det sitic Web en &l cual se puede descargar.

UNINET considera que estos manuales serdn entregados en la fase de implementacion en caso de ser adjudicado.

8.4, INSTALACION

L a instalacion, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados seré realizada por parte de UNINET en

“caso de ser adjudicado y de comun acuerdo con la SEMARNAT.

« Para ia instalacion, configuracién y puesta a punto de los bienes ofertados, UNINET en caso de ser
adjudicado entregard un plan de trabajo al Adminisirador del Contrato de la SEMARNAT, gquienh
aprobara dicho plan.
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* UNINET entiende que la SEMARNAT determinara la ubicacion fisica en donde se requiera instalar los
equipos los cuales se encuentran en documentos “ANEXC A — Ubicacion de Sitios de Red LAN y
WLAN"” y ANEXO B - Cantidades Iniciales” :

* UNINET entiende que, a solicitud de la SEMARNAT, UNINET en caso de ser adjudicado, realizara la
configuracién del protocolo Infernet IPv6 en coexistencia con IPV4 en cualquiera de los equipcs de
comunicaciones definidos en las subpartidas de |a presente propuesta técnica, ademas de las prusbas
correspondientes para validarla, sin que sea un gasto adicional para la Secretaria.

8.5. CAPACITACION

UNINET considera que en el supuesto de ocurrir un carmbio de marca y equipos a los que dispone la
SEMARNAT actuaimente;

+ Incluird curso de capacitacion del equipo para Red LAN impartido en un cenfro de capacitacién
autorizado y avalado por el fabricante, para dos personas, con una duracion minima de 40 horas.

¢ Incluira curso de capacitacion def equipo para WLAN impartido en un centro de capacitacién autorizado
y avalado por el fabricante, para dos personas, con una duracién minima de 40 horas.

+ Los cursos de capacitacion incluiran la operacion, administracién y configuracion de los bienes
propuestos. 7

« lafechaen que se realizara la capacitacion sera definida entre UNINET y la SEMARNAT.

UNINET considera que la capacitacion serd entregada de forma virtual o Videoconferencia,
UNINET no considera examen de certificacion ya que esto no forma parte del alcance original del
contrato Marco.

9. REQUERIMIENTOS DEL EQUIPO PARA RED LAN'Y WLAN

Los equipos oferfados por UNINET, por partida serdan EQUIPOS EN OPTIMAS CONDICIONES DE
OPERACION con una antigliedad no mayor a 5 afios desde la fabricacidn al inicio del cantrato, cumpliendo
con las caracteristicas técnicas solicitadas en los Términos de Referencia, UNINET presenta su propuesta
considerando equipos EN OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION.

UNINET, en caso de resultar adjudicado, dara seguimiento a las solicifudes v/o incidentes reportados g través
de la herramienta de gestion de mesa de ayuda de la SEMARNAT.

UNINET, en caso de resultar adjudicado, presentara la siguiente documentacion:

» Carta original, en papel membretado vy vigents, firmada por el fabricante de los equipos ofertados
detallando marca y modelo de los equipos propuestos y certificara la configuracion de los equipos
propuestos para cada una de las partidas descritas en los Términos de Referencia.

- » Carta original, en membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos ofertados en donde
designara a UNINET como distribuidor autorizado v certificado de los equipos propusstos,

« Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos ofertados en
donde manifestaréd que UNINET cuenta con personal certificado por &l fabricante para la instalacién,
configuracion y puesta a punto de los equipos propuestos.

» Carta original del fabricante en la que se manifestara que cuenta con la infraestructura técnica y de
setvicio y que garantizara la existencia de refacciones para el mantenimiento de los bienes objeto del
arrendamiento, durante la vigencia del contrato de arrendamientc. )

UNINET, 5.4.de C.V
R.E.CUN-881013-RCH
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e UNINET, en caso de resultar adjudicado, presentard los documentos con los que se acreditara el
cumplimiento. de las normas y certificaciones requeridas en los Términos de Referencia, en la ficha
. técnica se identificara cada una de las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en
las diferentes partidas. Los catélogos o folletos estaran en idioma espafiol; de no ser asi, se
acompafiard a estos con una traduccion al espafiol. En caso que alguna referencia solicitada no se
refleje en la ficha técnica del equipo, pero si esté soportado por el fabricante, UNINET entiende que la
SEMARNAT aceptara una carta del fabricante mencionando el soporte de la funcionalidad solicitada.

« Carta original, en papel membretado y firmada por UNINET en el que manifestara que los eqguipos
ofertados en arrendamiento se encuentran EN OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION, con una
antigliedad no mayor a 5 afios desde la fabricacion al momento del inicio del contrato. UNINET
presenta su propuesta considerando equipos EN OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION.

10. MESA DE AYUDA

UNINET, en caso de resultar adjudicado, haré uso de la mesa de ayuda de la SEMARNAT; para que, mediants
la presentacion de reportes, los usuarios de la Secretaria puedan solicitar soporte y asistencia técnica para la
atencion, diagnostico v solucion de fallas y orientacién de uso de los equipos arrendados, para lo cual UNINET
proporcionara nmeros convencionales y celulares, ademas de correos electronicos del representante de
UNINET.

UNINET considera que la mesa de ayuda serd tinicamente para solicitar Ja atencion, diagnbstico y solucibn de falfas
de los equipos arrendados, y no asi la gestion del equipo por medio de Altas, Bajas y Cambhios, ABC’'s en general.

UNINET, entiende que el administrador del contrato serd el maximo nivel de escalamiento con las facultades
necesarias para dar por solventadas los reportes a nombre del usuario. -

14. EQUIPQO DE TRABAJO REQUERIDO (PERFILES) ,

UNINET, en caso de resultar adjudicado, proporcionara a su persohal todas los elementos necesarios para
atender las solicitudes de servicio y/o atencion de incidentes relacionados con los equipos propuestos para el
arrendamiento de equipo para red LAN y WLAN, a fin de cumplir con los niveles de servicio definidos en el
presente documento. ' ' o

12. ENTREGABLES

Los entregables se definen como la entrega de los equipos, documentacion inicial, final y reportes mensuaies
inherentes a los Términos de Referencia, es responsabilidad de UNINET entregarlos al Administrador del
Contrato de la SEMARNAT. '

_ El Administrador de Contrato de la SEMARNAT v el representante designado por UNINET en caso de ser
adjudicado, seran responsables de dar seguimiento y asegurarse del cumplimiento a lo establecido en los
Términos de Referencia. ' o :

UNINET, en caso de ser adjudicado, proporcionaré dentro de ios 10 dias habiles posteriores a la entrega,
instalacién y puesta a punto de los equipos, los entregabies que a continuacién se indican:

UNINET, S.A. de C.V
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DIRECCION DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES BE LA SEMARNAT
SOLICITUD DE INFORMACIONICOTIZACION

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA RED LAN Y WLAN"

* Relacion y configuracion del equipo arrendado, asi como el licenciamiento propuesto para sl
arrendamiento por parte de UNINET a [a SEMARNAT, en el que se indique ubicacion, marca, modelo y
el nimero de serie de los equipos que integran el arrendamiento de equipos para red LAN y WLAN.

Dentre de los primeros quince (15) dias naturales posteriores a la adjudicacién del contrato, UNINET en caso
de ser adjudicado entregar4 lo siguiente:

+ Cronagrama de actividades.

¢ El plan de detallado para la instalacion, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados para la
SEMARNAT, con aprobacion de las mismas. El plan de trabajo incluira la definicion, desarrollo y
mantenimiento de un plan de prusbas para validar la correcta instalacion, configuracion y puesta a
punio.

¢ UNINET, en caso de ser adjudicado, entregara una matriz de escalamiento que permita a la
SEMARNAT contactar al personal designado por UNINET para asegurar el cumplimiento conforme a
los Términos de Referencia. De igual manera, UNINET en caso de ser adjudicade proporcionara un
documento donde se plasmara el procedimiento que seguir para resolucion de incidentes.

UNINET considera que la Matriz de Escalamiento asi como ef documente donde se plasmard el

Procedimiento que seguira para resolucion de incidentes serd entregado en caso de ser adjudicado dentro
de los primeros quince (15} dias naturales posteriores a la adjudicaci6n del contrato, como se indica en'el
punto "14 Entregables™ y "15 Niveles de atencion™.

UNINET en caso de ser adjudicado entregara el procedimiento de recepcidn de reportes para la atenciéon y
resolucion de fallas de los equipos dentro de los cinco {5) dias habiles posteriores a Ia adjudicacion del
contrato.

UNINET en caso de ser adjudicado entregara la Memoria téenica denira de ios primeros diez {10} dias habiles
posteriores a la puesta en operacién del equipo de Red LAN y WLAN conteniendo o siguiente;

+ Relacion de equipos utilizados para la implementacion de la solucién,

s Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluiran dentro de la memoria técnica en formato
electronico (Microsoft Office Visio).

+ Registro de las pruebas realizadas,

* UNINET incluird una copia del respaldo de los equipos de la solucion implementada en medio
magnético.

* En caso de sustitucion de equipos o cambio de configuracién en los mismos, la memoria técnica sera
actualizada por UNINET en caso de ser adjudicado.

Entregables mensuales

s UNINET en caso de ser adjudicado entregara dentro de los primeros 5 dias habiles siguientes a la
conclusion del mes que se pretende facturar, de los sigufentes documentos:
o Relacion total de los equipos entregados en arrendamiento por parte de UNINET g entera
satisfaccion de la SEMARNAT.

UNINET aclara que el término "a entera satisfaccién” se entiende gire el servicio cumple con lo
solicitado en los rénminos de referencia.

o Reporte de incidencias.

UNINET, 5.7, de C.V
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UNINET entiende que los siguientes entregables son los requeridos por patrte de la SEMARNAT

‘Nombre del Document
Relacion y configuracion  del  equipo
armendado, asi como el licenciamiento Dentro de los 10
propussto para el arrendamiento por parte dias hébiles
Relacid fiaquracio de UNINET on caso de ser adjudicado a la Fisico posterioras a la Unico
L deliciﬁ? oin‘;ﬁc‘i}%o " SEMARNAT, en el que s indicard Electrzﬁrzgzo entrega, {Una sola vez)
quip ¢ ubicacidn, marca, modelo y el nimero de instalacion y
serie de los equipos que integran el puesta a puntoc de
arrendamiento de equipos para red LAN y los equipos
WELAN.
Dentro de los
« Cronograma de actividades. primeros  guince
o El plan de trabajo - {15) dias -
2 Enfregables iniciales ¢ Matriz de escalamiento ngtlrcc';?ﬁ}éo naturegles (Ul'!aUSnCI)?E?VQZ)
¢ Procedimienio que  seguir  para posteriores  a la
resolucidn de incidentes adjudicacion  del
contrato
Dentro de los
Procedimiento de recepcion de reportes Fisico y gi‘inbci&s (5) dias Unico
3 Entregables iniciales lpasra Ia‘ atencion y resoiuclqn de faillas de Electronico | posteriores a fa| (Una sola vez)
08 equUIpas. - adjudicacion  del
contrato
¢ Relacion de equipos utilizados para fa
implementacion de la solucitn. Dent d |
« Diagramas de conectividad. enlro - de 108
L . primaros diez {10)
s Registro de las pruebas realizadas. dias habiles
o ¢ Una copia del respaldo de los equipos| pigeq o |posieriores 2 la Unico
4 Memeoria Técnica de la solucion implementada sn medio | eioatrénico puesta en| (Una sofa vez)
magnético. o . operacion del
o En caso de sustitucion de equipos o equipo de Red
cambio de configuracion en los mismos, LAN y WLAN
la memoria técnica sers actualizada por
UNINET en caso de ser adjudicado.
Dentro de los
. ” . primeros 5 dias
. c Relacion iqial de los equipos eniregados Fisicoy |habiles siguicntes
ntregables mensuales en arrendamiento Electiénice | a la conclusion del Mensuat
’ = Reporte de incidencias.
mes  que 86
pretende facturar
Carta compromiso de confidencialidad,
¢ reserva y resguardo de informacion vy .
datos, donde se establezca que es len  caso  de .
6 Carta de confidencialidad respon sabilidad de UNINET en caso de ser Fisico |resultar Unico
adjudicado, el conservar, reseivar y adiudicado {Una sola vez)
tmantener ia confidencialidad de teda la ! '
infarmacion a la que tenga acceso durante
la vigencia del contrato
7 Pdliza de Responsabilidad Documeritc que garantice ef pago de| Fisicoy |10 dias naturales] Una sola vez
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Civil indemnizacién por los dafios que se|Electidnico | a la fecha de firma
puedan ocasicnar a los bienes mushies e del  instrumento
inmuebles prapiedad de la SEMARNAT a contractual

sus empleados o a terceras personas, o de
cualquier causa imputable a UNINET an
caso de ser adjudicado o su personal,
como prestador del servicio.

13. CRONOGRAMA DE TRABAJO

UNINET en caso de ser adjudicado, considerara el siguiente croncgrama de trabajo:

Puesta a Punto

. Entrega, instalacion, configuracion vy
i puesta a punto de los equipos

- Relacién y configuracion del equipo
‘arrendado, asi como el licenciamiento
' propuesto para el arrendamiento

- Cronograma actividades
“- Pian de trabajo

- Matriz de escalamiento ,
.- Procedimiento  que seguir para
resolucion de incidentes

Pt'ocedimiehto de recepcién de reportes

‘Operacion

‘- Memoria Técnica

- Entregables mensuales
- Relacion total de los equipos
i enfregados en arrendamiento

i - Reporte de incidencias.

Cierre

. 14. LUGAR DE ENTREGA Y PRESTACION DEL ARRENDAMIENTRO

UNINET, en caso de ser adjudicado, entregara los equipos atrendados en los sitios éme se determinen en los
contratos especificos. UNINET considera que la SEMARNAT podré incrementar hasta en un 20% la de equipos

arrendados conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico
(LAASSP), previa aceptacion de UNINET.

UN'INET, en caso de ser adjudicado, realizara la entrega de los equipos requeridos por la SEMARNAT en los
domicilios indicados en “Anexao A Ubicacion de Sitios Red LAN Y WLAN”. UNINET, en caso de ser
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adjudicado, considera las cantidades iniciales indicadas en el “Anexo B . Cantidades iniciales”. UNINET
entiende que la distribucién general por sitio le sera proporcionada en caso de ser adjudicado.

15. NORMAS Y ESTANDARES DEL EQUIPO PARA RED LAN Y WLAN

UNINET, en caso de resultar adjudicado, presentara:

« NOM-019-SCFi-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de
Procesamiento de Datos.

16. VIGENCIA DEL ARRENDAMIENTO

UNINET considera la vigencia del arrendamiento a partir del 01 de abril del 2025 y hasta ef 31 de diciembre del
2025,

17. PLAZO DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS

UNINET considera que la entrega de los equipos arrendados, su instalacion, configuracion y puesta a punto se
realizara en un plazo no mayor a 30 dias naturales a partir del dia hébil siguiente a la nofificacion del fallo.

En coniratos abiertos, se aplicard lo sefialado en el pémrafo anterior Unicamente para la totalidad del
requerimiento inicial; sin embargo, en lo correspondiente a las solicitudes u 6rdenes de entrega posteriores pero
que se realicen durante la vigencia del contrato especifico celebrado por ia SEMARNAT, éstas se alenderan a
partir del dia habil siguiente al que se realice la solicitud a UNINET, dentro de un plazo no mayor a 45 dias
naturales. Durante ef mismo plazo se realizara su instalacion, configuracién y puesta a punto, sin considerarse
periodos adicionales para tales actividades.

Se hara constar la entrega en mencion, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el
Administrador de! Contrato, UNINET v de los testigos respectivos. '

De tenerse incumplimientos por parte de UNINET en caso de ser adjudicado, en los tiempos sefialados para la
realizacion de las entregas iniciales o posteriores, se aplicaran las penas convencionales a que haya lugar, de
conformidad con el numeral 23 “Penas convenciohales”.

18. NIVELES DE ATENCION
Los tiempos de atencién y solucion de fallas considerados por UNINET son:

« UNINET, en caso de ser adjudicado, se compromete a dar cumplimiento a los niveles de atencion.

: Para las subpartidas 1, 2, 3,4, 5,6 y 7, el tiempo de atencién via telefanica sera en un tiempo no mayor
a 15 minutos, el soporte serd proporcionado las 24 horas, ios 7 dias a la semana y los 365 dias del afio.
En caso de requerirse soporte en sitio, serd en un plazo no mayor a & horas naturales a partir ‘del
levantamiento del reporte y el tiempo de reparacion y solucién final en un plazo maximo de 24 horas
naturales con reemplazo de partes, a patir del levantamiento del reporte. : ' )
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L
De implicarse la reparacion de los equipos sefialados en las dos vifietas anteriores, se atendera lo siguiente:

¢ Si el iempo de reparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia
siguiente habil, UNINET, en caso de ser adjudicado, entregara un equipo de respaldo con las mismas
caracteristicas mientras se soluciona el probiema. : _

¢ Silareparacion excede los 30 dias naturales a partir de la fecha reporte, al dia siguiente habil, UNINET,
en caso de ser adjudicado, entregara a cambio, instalara, configurard y dejara puesto a punto un equipo
en optimas condiciones de operacién, con una antigiiedad no mayor a 5 afos desde la fabricacién
con las caracteristicas iguales o superiores al arrendado.

¢ Siel equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales, UNINET, en caso
de ser adjudicado, lo sustituird por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un plazo no mayor a
un dia habil a partir del quinto reporte de falla en el mes para la Ciudad de México y Area Metropualitana
y dos dias habiles a partir del quinto reporte de falla en el mes para las zonas foraneas incluyendo el
tiempo de atencién.

En caso de reasignacion o reubicacion, UNINET, en caso de ser adjudicado, atender4 lo siguiente:

Dicha solicitud se atendera a partir del levantamiento dei reporte por parte del Administrador del Contrato, en un
plazo no mayor a dos (2) dias habiles cuando la reasignacion o reubicacion se realice dentro del mismo
inmueble, y dentro del plazo de tres (3) dias habiles cuando la reasigriacion o reubicacién de los equipos se
efectie en inmuebles diferentes de la SEMARNAT, siempre que éstos se localicen en la Ciudad de México y
Area Metropolitana. Los plazos antes mencionados podran ampliarse hasta por ¢inco (5) dias habiles cuando
las reasignaciones o reubicaciones se realicen en las zonas foraneas. En todos Jos cases, se consideraran dias
laborables y en un horario de 9:00 a 19:00 horas. Dichos pericdos incluirdn el tiempo de atencion.

Obros supuestos:

+ En caso de robo o dafio de los equipos destinados al arrendamiento por causas atribuibles a UNINET
durante los procesos de entrega, o durante su instalacién via configuracion, UNINET, en caso de ser
adjudicado, los sustituira por equipos con caracteristicas iguales o superiores, dentro del plazo
sefialado en el numeral 17 “Plazo de entrega de los equipos™, sin otorgarse plazos adicionales para
tal efecto y sin costo para la SEMARNAT.

UNINET en caso de ser adjudicadb praporcionara durante la vigencia de la garantia los niveles de atencién
descritos en la siguiente tabla;

entro de los 30 dias naturales a
UNINET en caso de ser adjudicado partir de la fecha de adjudicacion del
entregard  los  equipos objeto  del contrato.

arrendamiento, En contratos abiertos, en lo
correspondiente a las solicitudes u

: UNINET entregara de forma eleclionica, ordenes de entrega posteriores pero
’ ; archivos con la relacidn en el que se | Arrendamiento de que se realicen durante |a vigencia
Entregables indique marca, modelo y nimero de | equipoRedLANy | del contralo especifico de fa

serie, asi como las remisiones de WLAN, SEMARNAT, ésias se atenderan a

entrega firmadas por &l responsable de
las areas que designe el Administrador
del confrato de cada una de la
SEMARNAT para la entrega de los

partir del dia habil siguiente al que
se realice la solicitud a UNINET,
dentro de un plazo no mayor a 45
dias naturales. Durante el mismo

equipos. plazo se realizara su instalacion,
condiguracidn y puesta a punto, sin

UNINET, 5.A. ds C.V
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considerarse peﬂodos ac czonales
para fales aclividades.

"UNINET ‘en caso de ser adjudicado
entregara:

Cronograma de actividades.

El plan de frabajo detallado para la
instalacién, configuracion y puesta a
punto de los bienes ofertades
para fa SEMARNAT, con aprobacion de
las mismas.

El plan de trabajo incluird fa definicion,
desarrollo y mantenimiento de un pian de
prucbas para 'validar la correcta
instalacion, configuracion v puesta a
punto.

UNINET, en case de ser adjudicado,
antregara el procedimiento de recepcidn
de reportes para la atencion y resolucién
de fallas de los equipos dentro de los
cince (b} dias habiles posferiores a la

fecha de adjudicacidn del contrato. Arrendamiento de | Dentro de los primeros quince (15)

' I equipo Red LANy | dias naturales posteriores a la
UNINET en caso de ser adjudicade WLAN adjudicacion del contrato

entregara una matriz de escalamiento
que permitira a la SEMARNAT contactar
al personal designado por UNINET para
asegurar el cumpiimiento conforme a los
Términos de Referencia. De igual
manera, UNINET en caso de ser
adjudicado proporcionard un documento
donde se plasmara el procedimiento que
seguira para resolucion de incidentes.

Entregables

UNINET entiende que la Matriz de
Escalamiento asi como el documento
donde se plasme ef Procedimiento
gue seguird para resolucién de
Incidentes deberd ser entregado por el
ficitante adjudicado demtro de 105
primeros quince (15} dias naturales
posteriores a la adjudicacion dei
contrato, como se indica en el pumo
"12. Entregables™ y "18. Niveles de
atencion”.

UNINET en caso de ser adjudicado
eniregara el procedimiento de recepcion

de reportes y atencidn de fallas da los Arrendamiento de | Dentro de los cinco (5) dias habiles

equipos, dentro de los 5 dias habiles . ) . dicacion d
ostoriores @ la _adjudicacion  del aquipo para Red posteriores a la adjudicacion del
P : : _ LAN y WLAN, contrato.

contrato,

Entregables
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Entregables

Memoria téchica conteniendo:

Relfacion de equipos utilizados para la
implementacién de la solucién.
Diagramas de conectividad. Los
diagramas se incluirdn dentro ‘de g
memoria técnica en formato electrénico
{Microsoft Office Visio)."

Registro de las pruebas de conectividad
realizadas.

UNINET en caso de ser adjudicado,
incluird una copia del respaldo de los
equipos de la solucidn implementada en
medio Magnético.

En caso de sustitucion de equipos o
cambio de configuracion en los mismas,
la memoria técnica serd acfualizada por
UNINET en casoe de ser adjudicado,

Arrendamiento deo
equipo Red LAN v
WLAN

Dentro de los primeros diez (10)
dias hébiles posteriares a la puesta
en operacion de los equipos para
Red LAN y WLAN.

Entrogables

UNINET "en caso de ser adjudicado
entregara;

Reiacion fotal de los equipos entregados
en arrendamiento por parte de UNINET a
entera salisfaccion de la SEMARNAT.

Arrendamiento de

Dentro de los primeros 5 dias

“Mensuales equipo Red LAN y | habiles siguientes a ia conclusion
\ Reporte de incidencias. WLAN del mes que se pretends faciurar,
UNINET considera gue el término “a
emtera satisfaccion” se entiende que
ef servicio cumple con o soffcitado en
los términos de referencia. N
Para las subparlidas 1, 2, 3,4, 5,6 y
7, el fiempo de atencion - via
telefdnica serd en un liempo no
mayor a 15 minutos; ¢l soporte se
proporcionara las 24 horas, los 7
dias a la semana y los 365 dias del
i . . Arrendamiento de | afo. En caso de requerirse sopotte
gtﬁgscaogn d'g Ategfc ton -y E rgparicmn dle Ea!igs ¥ equipo Red LAN y | en sitio, seri en un plazo no mayor
SEMARNAT problemas retacionadas con los equipos WELAN a 6 horas naturales a partir del

levantamiento  del reporte y el
tiempo de reparacion y solucién final
en un plazo maximo de 24 horas
naturales con reemplazo de partes,
& parir del levantamiento del
reporte.

Reasignacion o

reubicacién  de
los eguipos
ctorgados en

arrendamiento
por UNINET en ia
Cludad de

Atencion  para la  reasignacion o
reubicacion de los equipos en las
instalaciones o sedes de la SEMARNAT.

Todos los equipos

objefo del
arrendarmiento,
instalados en Ia

Giudad de México,
zona Metropolitana
y zonas fordneas y

UNINET entiende que en los casos
en que sea necesario realizar una
reasignacion o reubicacion de los
eqGuipos otorgados an
arrendamiento, dicha solicitud se
atendera a partir del levantamiento
del reporle  por parie  del
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'

México, Zona los servicios de | Administrador del Contrato, en un
Metropolitana vy soparte de | plazo no mayor a dos (2) dias
zonas fordneas hardware en sitio | habies cuando la reasignhacion o

de dichos equipos, | reubicacion se realice dentro del
que se detallan en | mismo inmuebie y dentio dal plazo
fos Témminos de | de tres (3) dias habiles cuando la
Referencia, fFeasignacién o reubicacion de ios
equipos se efecile en inmuebles
diforentes de la SEMARNAT,
sierpre que éstos se localicen en fa
Ciudad de México y Area
Metropolitana, Los plazos antes
mencionados  podran  ampliarse
hasta por cince {5) dias habiles
cuando las  reasignaciones o
reubicaciones se realicen en las
zonas foraneas. En todos los casos
se consideraran dias laborables y en
. un horario de 9:06 a 19:00 horas.
: Dichos periodos incluiran el tiempo
de atencion.

De tenerse incumplimientos por parte de UNINET en caso de ser adjudicado, en los tiempos de atencion y
solucion de fallas o la peticidn de la reasignacién o reubicacion de los equipos, asi como en los niveles de
atencién sefalados anteriormente, se aplicaran las deductsvas a gue haya lugar, de conformidad con el numeral
23 y 24 “Penas convencionales y Deducciones at pago”.

19. MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS DEL EQUIPO PARA RED LAN Y WLAN

UNINET en caso de ser adjudicado entregara el procedimiento de recepcion de reportes y atencion de
fallas de los equipos, dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la adjudicacion del
Arrendamiento, considerando que UNINET en caso de ser adjudicado, hard uso de la mesa de ayuda
de LA SEMARNAT para que, mediante la presentacién de reportes, los usuarios de la secrelaria
puedan solicitar soporte y asistencia técnica para la atencuon diagnostico y solucién de fallas ¥
orientacién de usc de los equipos arrendados.

UNINET en caso de ser adjudicado entregaré una metriz de escalamiento que permita a la SEMARNAT
contactar al personal designado por UNINET para asegurar el cumplimiento conforme al presente
documento.

UNINET entiende que la Matriz de Escalamiento asi como el documento donde se plasie el Procedimiento
que seguird para resolucion de incidentes deberd ser entregado por el proveedor adjudicado dentro de los

' primeros quince (15) dias naturales posteriores a fa adjudicacion del contrato, como se indica en el punto
"12. Entregables” y "18. Niveles de atencién”.

- UNINET, S.A. de C.V
R.F.C. UNI-951013-RCH
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20. FORMAS EN LAS QUE S‘ERIE\ INSPECCIONADO EL BIEN O SUPERVISADO EL
- ARRENDAMIENTO '

UNINET entiende que el adenistrador.dei contrato verificard la correcta prestacion del arrendamiento
correspondiente y su facturacion, considerando los siguientes documentos.

e ADP-F1 Acta de constitucion del proyecto (Una vez al inicio del proyecto)
* ADP-F2 Acta de aceptacion de entregables (Mensual como verificacion de enhtregables.)
* ADP-F3 Acta de cierre de Proyecto {Una vez ai cierre o términoe del proyecto)

UNINET entiende que La SEMARNAT sélo recibira o aceptard el arrendamiento, previa verificacion de
conformidad con las especificaciones téchicas requeridas, establecidas en el presente documento.

UNINET entiende que los requerimientos de uso de infraestructura de comunicaciones externas se apegaran a
las politicas de administracion de la red de la SEMARNAT.

Cualquier cambio que necesite realizar UNINET en las redes focales sera solicitado de manera anticipada y par
escrito a "El Administrador del Contrato”, para su autorizacién y programacion.

Para la prestacion del Arrendamiento de equipo para Red LAN ¥y WLAN, UNINET en caso de ser adjudicado,
proporcionara el soporte técnico para mantener la continuidad de la operacion.

21. NOMBRE Y CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular y notificar a UNINET, las penas convencionales y
las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacion. Para la recepcion del servicio el
Administrador del Contrato verificara el cumplimiento de las condiciones establecidas para el otorgamiento del
servicio, de conformidad con lo establecido en el pentitimo parrafo del articulo 84 del reglamento de la
LAASSP, :

Administrador de Contrato Responsables de Verificacion del Servicio por parte de SEMARNAT (Oficinas
Centrales y Oficinas de Representacion)

Av. jercito

55 Nacional, No. 223,

OFICINAS Juan Rogue | José  Victor Reyes | 54900900 Fogjue. cesar@semarnat.gob.mx Col. Anahuac,
CENTRALES | Cesar Ayala | Jimenez Ext. 12207 victor reves@semarnat.gob.mx C.P. 11320, Del
Ext. 12255 Miguel  Hidalgo,

Chuctad de México.
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22. CONDICIONES Y FORMA DE PAGO

El pago correspondiente se realizargd en moneda nacional {pesos mexicanos) a mes vencido durante la vigencia
del contrato por el arrendamiento dentro de tos 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura,
previa entrega de los equipos arrendados a entera satisfaccidn del Administrador del Contrato en terminos de
ios Términos de Referencia de conformidad con el articulo 51, de la LAASSPR,

LUNINET considera gue el término "a entera satisfaccién” se entiende que el servicio cumple con lo solicitado en los
términos de referencia.

Lo anterior, quedara condicionado propeorcionaimente al pago que UNINET como proveedor del arrendamiento
efectie por concepte de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total al
mes correspondiente, en gue pudiera incurrir respecto al arrendamiento.

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por el arrendamiento comenzard a correr a
partir del siguiente dia hahil de que el equipo en arrendamiento quede-debidamente configurado y en operacion,
5 entera satisfaccidn de Iz SEMARNAT.

UNINET considera que el término “a entera satisfaccion” se enuende que ef servicio cumpie con lo solicitado en !os
terminos de referencia.

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el Sisterna Integral de Administracién Financiera
Federal, UNINET sera titular de una cuenta de cheques vigente y proporcionar por escrito el nimero de clave
bancaria estandarizada (CLABE) de 18 digitos, a la que se afectuara la transferencia electrénica de pago y
copia del Gitimo estado de cuenta, caon criginal para su cotejo.

En caso de que UNINET no presente en tiempo y forma ia documentacion requerida para el tramite de pago ia
fecha de pago se correra el mismo numero de dias que dure el retraso.

UNINET enviara el CFDI, desglosando el Impuesto al Valor Agregado.

UNINET entiende que el o los CDF| se enviaran a la siguiente direccién de correo electrdnico;

"SEMARNAT | roque.cesar@semarnat'qob fhx victor. reyes@séfnamai gob mx

23. PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con lo sefalado en el CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 01/2022 Para la
aplicacién y page de penas convencionales en matleria de adguisiciones, arrendamientos de bienes musbles y
prestacion de servicios de cualquier naturasleza, en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y
Servicios del Sector Piblico y su Reglamento, de fecha 2 de mayo del 2022, UNINET entiende que se le podra
solicitar que al momento de presentar ia factura para el pago (CFD! de Ingreso) por los bienes entregados o
servicios prestados, acompaiie una Nota de Crédito {CFDI de Egreso) por ef monto de la pena convencional
previamente determinada por el Area administradora del contrato, a fm de que se apligue a la factura la
deduccidon que corresponda conforme a la Nota de Crecilto
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En el Arrendamiento:

UNINET en caso de ser adjudicado se obliga a pagar a la SEMARNAT una pena convencional del 1% sobre el
monto de la factura mensual, por cada equipo no entregado, instalado, configurado y puesto en operacién,
conforme a lo descrito en el numeral 17 de los Términos de Referencia, por cada dla natural de atraso,

UNINET entiende que la misma pena se aplicara en el caso de no presentar los entregables sefalados en el
numeral 12 de los Términos de Referencia; por cada dia natural de atraso.

UNINET entiende que el total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de
cumplimiento sin considerar el impuesto al valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en el
articuio 53 de la LAASSP.

En los entregables:

UNINET en caso de ser adjudicado se obliga a pagar a la SEMARNAT una pena convencional por no presentar
los entregables mensuales en los plazos establecidos en el numeral 12 de los Términos de Referencia. Dicha
pena sera del 1% segln la naormatividad aplicable de la SEMARNAT del valor del costo mensual del
arrendamiento del equipo, por cada dia natural de atraso. El total de la pena convencional no podra exceder el
monto de fa garantfa de cumplimiento sin considerar el impuasto del valor agregado (1.V.A), de conformidad con
lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

24. DEDUCCIONES AL PAGO

UNINET entiende que, en caso de ser adjudicado se aplicara una deductiva por el cumplimiento parcial o
deficiente en el arrendamiento. Dicha deductiva sera del 1% segdn la normatividad aplicable de ja SEMARNAT,
sobre el monto de la facturacién del mes inmediato anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o
reparado en los términos y plazos establecidos en los presentes Términos de Referancia por cada dia natural
de atraso. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la LAASSPE.

lgual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casas que UNINET en caso de ser adjudicado suspenda el
arrendamiento por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural que
suspenda el arrendamiento, independientemente de que no se pagaria arrendamiento por el tiempo que dure la
suspension. :

Adicional a lo anterior, se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos de
atencion y solucidn de fallas o la peticion de la reasignacion o reubicacion de equipos, asi como en los niveles
de atencion sefialados en el numeral 18. Niveles de atencion,

En caso de gue los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al
importe de la garantia otorgada por UNINET en caso de ser adjudicado dei arrendamiento, el Administrador del
Contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento aplicando la pena convencional maxima
a UNINET, lo anteriar, en términos del articulo 100 del reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por
rescindir el contrato en término de la Ley.
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25. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar @ UNINET, UNINET en caso de
ser adjudicado se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
instrumento contractual, garantia indivisible en moneda nacional {pesos mexicanos) por el equivalente al 10%
{diez por ciento) del importe del contrato que suscriba la SEMARNAT, sin considerar el impuesto al valor
agregado, [a cual emitira a favor de la Tesoreria de la Federacién o a quien en su caso corresponda y cumplir
con fos requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamente de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se entregara en la Direccion de Adquisiciones y Coniratos de la SEMARNAT ubicada en Av.
Ejército Nacional No. 223, décimo séptimo piso 17, ala B, Col. Anahuac, Demarcacion territorial Miguel Hidalgo,
C.P. 11320, Ciudad de México.

26. GARANTIA CONTRA VICIOS OCULTOS

UNINET entiende que No aplica.

27. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

UNINET cuenta con un seguro de responsabilidad civil, contratado con una empresa aseguradora legalmenie
autorizada, vy entregara endoso de la pdliza de responsabilidad civil, que ampara una cantidad equivalente al
10% (diez por ciento) del monto maximo contratado sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA), a favor de
la SEMARNAT, a efecto de garantizar el pago de indemnizacion hasta por dicha cantidad, por los dafios que se
puedan ocasionar a los bienes muebles e inmuebles propiedad de la SEMARNAT, a sus empleados, o a
terceras personas, a los equipos de seguridad, o bien por el personal que asigne para dar atencion a los
reportes {anergla, equipos de computo red de datos), o de cualquier causa imputable al proveedor o a su
personal.

'

UNINET considera gue, en caso de ser adjudicado, contarad con una macro'péﬁza de responsabﬂidad eivil general, la
cual presentard el endoso que cubra ef equivalente al 10% del monto max;mo del contrato sin IVA; dentro de fos 15

dfas hdbiles posteriores a la notificacion del faflo.

UNINET exhibird e! original o por correc electronico, dentro de ios primeros 15 dias habiles a partir de la
notificacion del falio y copia para el expediente, debidamente pagada, documentos que entregara en la
Direccion de Infraestructura Tecnoldgica, sita en Ejército Nacienal Mexicano nimero 223, dectmo séptimo piso,
ala "A", Col. Andhuac, Alcaldia Migue! Hidalgo, Cédigo Postal 11320.

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin cubrir seran
por cuenta directamente de UNINET en caso de ser adjudicado.

i En caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad de UNINET, UNINET
considera que tendrd un plazo maximo de 5 {cinco) dias habiles, para realizar los pagos de los dafios
directamente a la SEMARNAT y/o ferceros implicados; o iniciar las gestiones correspondientes ante la
aseguradora que corresponda, para que haga los pagos inmediatamente.

UNINET en caso de ser adjudicado queda obligado a mantener durante la vigencia del contrato, la péliza de
responsabilidad civil y durante la substanciacion de todos ios recursos legales o juicios que se interpongan,
hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente.
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28. CAUSAS DE RESCICION

UNINET entiende que la SEMARNAT podré en cualquier momento rescindir administrativaments el contrate, en
caso de cualquier incumplimiento a las obligaciones a cargo de UNINET, sin necesidad de acudir a los
tribunales competentes en la materia. Si previamente a Ia determinacién de dar por rescindido el contrato se
prestare el arrendamiento, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la
SEMARNAT de que continGa vigente la necesidad de la prestacién del arrendamiento, aplicando, en su caso,
las penas convencionales correspondientes; por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se eniendera
por incumplimiento:

¢ Que UNINET en caso de ser adjudicado, na cumpla con los requerimientos establecidos conforme al
documento. '

* UNINET en caso de ser adjudicado, tenga fallas continuas durante Ia operacién del arrendamiento vy

~ ponga en riesgo la infraestructura y seguridad de Ia Institucian.

* Que el personal asignado por UNINET en caso de ser adjudicado, sea sorprendido haciendo mal uso de
la informacion o transfiera a terceros para bienes de usa propio y gue afecten a ia Institucion

29. TERMINACION ANTICIPADA

UNINET entiende que la SEMARNAT podra en cualquier momento dar por terminada anticipadamente la
relacidén contractual que se realice formalice cuando concurran razones de interés generdal, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio aj
Estado o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contratc con motivo de la
resolucion gue emitida la autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencion de oficio emitida
por la Secretaria de la Funcion Publica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 102 de su
Reglamento. '

En este supuesto la SEMARNAT procederd a reembolsar, por previa solicitud de UNINET los gastos no
recuperables en que haya incurrido siempre que &stos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el contrato, los cuales seran pagados dentro de un término gue no podra exceder
de cuarenta y cinco dfas naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por UNINET.

UNINET, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamente de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, podra solicitar de manera fundada y documentada a la
SEMARNAT el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de
la terminacion anticipada del contrato,

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adguisicionss, Arrendamientos vy Servicios del Sector
Publico. Para tal efecto pagard a UNINET en caso de ser adjudicado, los servicios efectivaments prestados,

hasta la fecha de terminacion.

La terminacion anticipada se sustentaré mediante dictamen que la SEMARNAT elabore v en ol que se precisen
las razones o las causas justificadas que dan origen a Ia misma.

UNINET, S.A. de C.V
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30. TRANSICION DEL ARRENDAMIENTO

Treinta dias naturales previos al lérmino del contrato, UNINET en caso de ser adjudicado, y la SEMARNAT
acordaran el proceso de transicidon del retiro controlado de los equipos utilizados para el arrendamiento, con la
finalidad de gque no se afecte la operacion y los niveles de servicio requeridos por la SEMARNAT
correspondiente en los Términos de Referencia. Derivado de lo anterior, UNINET en caso de ser adjudicado se
obliga a:

a) Participar en las reuniones que solicite la SEMARNAT para realizar la transicion con el Proveedor
adjudicado al final del contrato.

by Durante este proceso de transicidn UNINET seguira prestandoe el servicio por un periodoe maximo de 90
dias naturales sin costo para la SEMARNAT a partir de ia conclusion dei contrato, el que podra ser
reducido en la medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicado otorgue el arrendamiento.

¢) En caso de rescision del contrato del servicio objeto de los Términos de Referencia, UNINET entiende
que este no podra ser suspendido hasta que se asegure la iransicién en los términos previstos en el

parrafo que antecede.
d) Al concluir el periodo de transiciéon, UNINET en caso de ser adgudlcado retirara sus equlpos dentro-de

los 15 dias naturales siguientes.

31. SUSPENSION DEL ARRENDAMIENTO

UNINET considera que si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, la
SEMARNAT podra suspender la prestacion del arrendamiento hasta por un plazo de 30 dias naturales, lo que
bastara sea comunicado por escrito por una de las partes (la SEMARNATY o UNINET) a la otra con 5 dias
naturales contados a partir que se presente el evento que la motivd, a través de un oficio con acuse de recibido,
procediendo de la SEMARNAT al pago del arrendamiento efectivamente prestados; si concluido el plazo
persistieran las causas gue dieron origen a la suspension, ia SEMARNAT podra dar por terminads
anticipadamente la relacién contractual, - '

UNINET entiende que cualquier caso- de fuerza mayor o caso fortuite, se acreditarda documentalmente por la
parte que la padezca y notificara a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo que antecede a
través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifiqgue a la SEMARNAT, UNINET entiende que sera
arte la Direccian General de Recursos Materiales Inmuebies y Servicios, con copia al Administrador del
Contrato. '

En caso de que UNINET no dé avisc en el término de 5 {cinco) dias naturales contados a partir de que se
presente el evento que la motivd, acepta que no puede reclamar en caso fortuito o fuerza mayor.

UNINET podré solicitar la modificacion at piazo y/o fecha establecida para la conclusion de los servicios, bor
< caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa ¢ hasta ia fecha pactada.

il Para estos efectos cuando UNINET por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir con sus
obligaciones en la fecha convenida, -solicitard por escrito a la Direccién General de Recursos Materiales
Inmuebles y Servicios, con copia para el Administrador dsl Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin que
dicha prérroga implique una ampliacidn al plazo original, acompafiando los documentos que sirvan de soporte a
su solicitud, en la inteligencia de que si la prorroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena
correspondiente en términos del apartado PENAS CONVENCIONALES.
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A SECRETARE{\ DEL MEBIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
DIRECCION DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES DE LA SEMARNAT
) SOLICITUD DE INFORMACION/COTIZAGION

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPC PARA RED LAN Y WLAN"

UNINET entiende que cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrarg entre las
partes, a mas tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se
actualice la condicion operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prorroga
al plazo respectivo sin la aplicacidon de penas convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Pablico.

En caso de gue UNINET no obtenga la prorroga de referencia, por ser causa imputable a esté el atraso, se hara
acreedor a la aplicacion de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de prevision,
negligencia, impericia, provocacion o culpa de UNINET, o bien, aguellos que no se encuentren debidamente
justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuesios, se procedera a la aplicacién de las penas
convencionales.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a la SEMARNAT, esta reembolsars, ademas de
lo sehalado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado UNINET siempre y cuando se
encuentren debidamente comprobados, sean razonables, se originen dentro del tiempo que dure Ia suspensién
y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podra medificar el contrato a efecto de prorrogar
la fecha o plazo para la prestacidn de los servicios. En este supuesto se formalizaré el convenio modificatorio
respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atrasoc. Asimismo, y bajo su
responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Gnicamente se pagaran aquellos que
hubiesen sido efectivamente prestados.

32. MODIFICACIONES AL CONTRATO

La SEMARNAT podré acordar con UNINET en caso de ser adjudicado, por razones fundadas y explicitas del
contrato vigente, el incremento en el manto o en la cantidad del servicio del mismo, siempre que el monto total
de las modificaciones no rebase, en conjunto, et 20% del importe de los conceptos o volimenes establecidos, el
precio del arrendamiento sea igual al originalmente pactado, el contrato éste vigente y UNINET no se encuentre
en incumplimiento.

Asimismo, UNINET entiende que en el caso de que la SEMARNAT lo considere conveniente, podra ampliar la
vigencia del contrato, :

En el caso de que el contrato incluya dos o més partidas, el porcentaje se aplicara para cada una de ellas,

33. RELACION LABORAL

UNINET en caso de ser adjudicado, se constituye como tnico patrén del personal que ocupe para llevar a cabo
las acciones derivadas del presente procedimiento de contratacion y serd el (nico responsable de las
obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo v Seguridad
Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a la SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral al
respecto.
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
DIRECCION DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES DE LA SEMARNAT
SCLICITUD BE INFORMACIONICOTIZACION

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA RED LAN Y WLAN"

33.1. CONFIDENCIALIDAD

UNINET en caso de ser adjudicado, presentara carta en papei membretado firmada por su representante legal,
donde se comprometera a mantener absoluta confidencialidad de la informacidn a la cual tengan acceso siendo
responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion dei proyecto,
respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacian a que tenga acceso el personal gue UNINET designe para el cumplimiento def contrato, es
considerada de caracter confidencial.

34. COTIZACION

UNINET cotizar por precios unitarios sin incluir el LV.A. y en moneda nacional (pesos mexicanos), conforme a
los Términos de Referencia y a los formatos que se acompafian. Las cotizaciones de UNINET se presentan por
precios unitarios considerando los costos mensuales por un pericdo de 9 meses, baséndose en el “Formato de
Propuesta Econamica”. :

35. TIPO DE CONTRATACION

Con base en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, UNINET
entiende que SEMARNAT formalizaré un contrato abierto por volumen, debido al uso reiterado del servicio,
conforme 2 la volumetria establecida &n la Tabla de Cotizacian para el Arrendamiento por 8 meses de los
Términos de Referencia.

ATENTAMENTE

GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ
APODERADC LEGAL
UNINET, S.A. DEC.V.
Correo electronico: UNINETGOB@uninet.com.mx
Teléfonos: 55 5328 8643 y 55 5438 8032

UNINET, S.A. de C.V
R.F.C.. UKL951013-R0E
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
DIRECCION DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES DE LA SEMARNAT
SCOLICITUD DE INFORMACIONIGOTIZACION

“ARRENDAMIENTC DE EQUIPO PARA RED LAN Y WLAN"

ANEXO A - UBICACION DE SITIOS DE RED LAN Y WLAN

Av. Ejército Nacional No. 223 Esq. Lago Xochimilco, Gol Anahuac.
Seccion, Alcaldia Miguet Hidalgo G.P. 11320, Ciudad de México

2 Edificio Viveros Progreso No.3. Col Del Carmen Coyoacéan C.P. 04100 México D.F.
Calle 5 No. 10 Colonia Alce Blanco, fraccionamiento Pargue Industrial

1 Ejército Nacional

3 Archivo De Tmmltg@ Naucalpan, G.P. 20000, Aguascahentes Ags. _
4 Delegacion Aguascalientes Av. Francisco 1. Macfero Neéwn, 344, Col. Zona Centro, C.P. 20000,
Aguascalientos, Ags.
o - Calz. Cetys Nim. 2799, Centro Corporativo “Aelus” Edil. “C" Local 19,
5 Delegacién B.C. Mexicali 3er. Nivel, Col. Rivera, G.P. 21259, Mexicali, B. C.
5] Delegacion B.C. Sur N Melchor Ocampo Nam. 1045 Col. Centro C.P. 23000, La Paz, B. C. Sur
. B Av. Prolongacion Tormenta Nuim. 11, Col. Las Flores, CP. 24097,
7 Delegacion Campeche Campeche Camp.
8 Delegacion Coahuila gggi&ﬁ;d Fundadores #7640, Colonia €l Sauz, C.P. 25204. Saltillo,
9 Delegacion Golima Victoria Nam. 360, esquma con Jiménez, Caol. Centro, C.P. 28000,
Colima, Col
. . Libramiento Norte Ponients, Esquina con calle José Garrido No. 2851,
10 Delegacién Chiapas Col. Miravalie, C.P. 28039, Tuxﬂa Gutiérrez Chiapas, Chiapas.
. ) Calle Urane No. 4503 esquina con calle Ciprés Col. Satdlite C.P. 31104
11 Belegacion Chihuahua Chihuahua, Ghi.
12 Delegacion Durango Bivd. Durango NUm. 198 Col. Jalisco, C.P. 34170, Durango, Dgo
13 Delegacion Estado De Meéxico Andador Valentin Gomez Farias NOm. 108 Col. San Felipe

Tlalmimilolpan, C.P. 50250, Toluca, México
14 _ Delegacion Guanajuato Londres Nim. 404 Gol. Andrade, C.P. 37480, Ledn, Glo.
Costera Mlguei Aleman NGm. 315 Palacio Federal Col. Cenfio C.P.

5 Delegacion Guerrgro 39300, Acapulco de Jugrer, Gro.
' P Blvd. Everardo Marquez NOm. 612 Col. Los Maestros C.P. 42082,
16 Delegacion Hidalgo Pachuca do Soto, Hao.
v L . Palacio Federal, Av. Alcalde No. 500, Pisos 2 v 8, Col. Acaldla de
7 Delegacion Jalisco barranquitas, zona centro. C.P. 44270
18 Delegacion Michoacan Petiodista Bustamante # 222 Col. Rinconada Del Vale C.P. 58190,
eleg aca Morslia, Mich. .
i Calle Primavera nimero 12, Colonia Lomas de Charnilpa, C.P. 63000,
N 19 Deiregac;on Mf)retos | Tepic, Nayarit “
20 Delegacion Nayarit Q\;yAllende Oriente Nom. 110 2° Piso, Gol. Centro, C.P. 63000, Tepic,
- : Av. Benito Judrez Nim. 500 1er Piso Palacio Federal Col, Centro, C.P.
21 Delegacion Nuevo Ledn 67100, Guadalupe, N. L.
22 - Delegacidn Oaxaca . Sabinos Nim. 402 Col. Reforma C.P. 68050 Oaxaca de Juarez Oax.
23 Del i6n Puebla Av. 3 Poniente Num. 29026 Esg. Con Blvd. Aarén Merino Fernandez, Col. |’
' egacion Fu La Paz, C.P. 72160, Puebla Pucbla
w’ 24 Belegacion Querétaro Ignacio Pérez Nam. 50 Col. Centro, G.P. 76000, Querétaro, Qro.
) ' Av. Insurgentes NGm. 445, entre Av. Tecnoldgico de Mérida y Av.
25 Delegacion Quintana Roo . | Tecnoldgico de Chetumal, Gol. Magisterial, C.P. 77039, Chetumnal,
‘ Quintana Roo
26 __Delegacion Cancun _ | Av. Kukulkan Km.4.8 Zona Hotelera, %ﬂr}ggp Quintana Roe G.P. 77500
- | Vista Hermosa Niim. 480 Coil. Las Aguilas C.P. 78270, San Luis Potosl,
27 Delegacién San Luis Potosn SLp
28 Eelegacion Sinaloa ’ Calle Cristébat Colon 144 Orsent@ Co!oma Centro. Cui:acan Smaloa CP
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i SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
DIRECCION DE INFORMATICA ¥ TELECOMUNICACIONES DE LA SEMARNAT
SCLICITUD DE INFORMACIONICOTIZACION

“ARRENDARIENTO DE EQUIPO PARA RED LAN Y WELAN"

29

Delegacion Sonora

80000

4 'Pasee Rio Sonora Sur # Centro de Gobiemo Edif. Hermosilio 2° Nivel Gol.

Frace. Rio Sonora Hermosillo XX! C.P. 83270, Hermaosillo, Son.

30

Delegacion Tabasca

Av. Paseo de la Sierra N{im. 613, Col. ReformaC P. 860680, thlahermosa
Tab.

3

Delegacion Tamaulipas

Calle 7 v 8 Jose Maria Morelos Palacio Federal Piso 2 Zona Centro SN,
C.P. 87000, Cd. Victoria, Tamps.

32

Delegacion Tlaxcala

Calle 37 NOm. 403, Col. Xicoténeatl, C.P.90062 Thaxcala, Tlax..

33

Delegacion Veracruz, Xa!apa

Av. Lazaro Cardenas Nam. 1500 Col. Ferrocarrilera, C.P. 91120, Xalapa,
Var,

34

Delegacién Puerto Veracruz

Av. 5 Mayo S/N Col Centro Esq. Fayon Dentro del Palacic Federal C.P.
91700 Veracruz, Ver

35

Delegacion Yucatan

Calle 59 B No. 238 Edificia B por Avenida Zamna, Fracc. Yucalpetén. C.P.
97238 Mérida, Yucatan, México

36

Deiegacién Zacatacas

Aquiles Serddn #4, Col. Cen’t{o (GGuadaiupe Zacatecas, C.P. 9860C
Zacalecas, Zac

37

Regional de Cd Juarez

Calle Francisco Marquez No. 905 Col. El Papalote C.P. 32599 Cd. Judiez,
Chih. (Edificio de PROFEPA)

38

Reglonai Chllpancmgo

Calle: Avenida Ruffo Figueroa, Namero: 2, Colonia: Burécratas, Municipio:
Chilpancingo de los bravo, Guerrero, Cédigo Postal: 39090

39

Regionat Ensenada

Calte: Av. Fleresta y Calle 3ra, Numero: 1323, Colonia: Obrera Plaza
Elva, Municipio: ENSENADA, Baja California, Cddigo Postal: 22830

43

Regional Mazatan

Av. Puerto de Mazatlan v Puerto Guaymas S/N, Parque Industrial Alfredo
B. Bonfil, CP. 82050, Mazatlan, Sinaloa.

44

Regional Reynosa

Calle; Puente Internacional Benito Judrez Reynosa 1 y 2 primer piso
avenida Miguel Aleman, Namero: S/N, Colonia: Zona Centro, Municipio:
Reynosa, Tamaulipas, Codige Postal: $8500

46

Regional Puertc Vallarta

Paraguay 1259, Col 5 De Diciembre G.P: 48350, Puerlo Vallarta, Jaiasoo
Raed 35400 al 35409,

47

Regional Tampico

Calle: Isauro Alfaro, Namero: 104 Nie, Colonia: Zona Cenilo Palacao
Federal 3er piso
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i SECRETAR?{\ DEE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
DIRECCION DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES DE LA SEMARNAT
SOLIGITUD DE INFORMACIONICOTIZACION

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA RED LAN Y WLAN"

ANEXO B - CANTIDADES INICIALES”

NEN

5.1. Conmutador o
switch CORE tipo 1

Gabinete de al menos seis ranuras péra interfaces de servicio
con: '
1 + Tarjeta de procesamiento (Supervisora)
-+ Tarjeta de Switch Fabric
+ Fuentes de pader y ventiladores redundantes

_|Tareta de procesamiento (Supervisora) para redundancia

Modulo de switch fabric para redundancia

Tarjeta con 48 puertos 100/1000 BaseT (RJ-45)

Tarjeta con 48 puerios 1000 BaseSX (SFP)

i baiwn

Interface 10GBASE-SR (SFP+)

-5.2. Conmutador ¢
switch CORE tipo 2

Gabinete de al menos cuiatro ranuras para interfaces de
Servicio con;

1  Tarjota de procesamiento (Supervisora) 1
s Fuentes de poder y ventiladores redundantes

2 Tarjeta de procesamiento (Supervisora) para redundancia 1

3 Tarjeta con 48 puertos 100/1000 BaseT (RJ-45) 1

4 Tarjela con 48 puerios 1000 BaseSX (SFP) 1

7 Interface 10GBASE-SR (SFP+) 48

'5,7. Conmutador o
Switch de Acceso 48
Puertos PoE Capa 2

Conmutador o switch de Iécc'éso capé 2 con 48 pueftos Pok

! 10/100/1000 BaseT 176
3 Inferface 10GBASE-SR (GFP+) 174
5 Fuente modular redundante 174
6 Mddule de apilamiento o Stacking, 4 unidades {puertos) 174
8 Cable para apilamiento o Stacking 174

5.8. Conmutador o
Switch de Acceso 24
Puertos POE Capa 2

Conmufador o switch de acceso capa 2, con 24 puertos PoE

! 10/100/1000 BaseT 34
3 Interface 10GBASE-SR (SFP+) 34
5 Modulo de apitamiento o Stacking, 4 unidades {puerios) 34
7 34

Cable para apilamiento o Stackin

6 Eaui 6.1 Punto de Acceso para Interiores Tipo 1
Rgg'&igﬂa 6.2 Punto de Acceso para Inlteriores Tipo 2 G
6.5 Controladora para punio de Acceso Tipo 1 2
ATENTAMENTE

-

GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ
APODERADG'LEGAL
UNINET, S:A. DE C.V.
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

DIRECCION DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES DE LA SEMARNAT

SOLICITUD DE INFORMACION/COTIZACION “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA RED LAN Y WLAN”
EQUIPO DE USO EN OPTIMAS CONDICIONES

COTIZACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO LAN/WLAN
EQUIPO DE USO EN OPTIMAS CONDICIONES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES
PRESENTE

Ciudad de México a 30 de abril de 2025.

GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ en representacion de la empresa UNINET S.A. DE C.V., anexo la propuesta para la
continuidad de los servicios de ARRENDAMIENTO DE EQUIPO LAN/WLAN, en un periodo de 8 meses en contratacion por
arrendamiento.

Cotizacién 8 meses

Formato de Propuesta Econémica — Equipo en Optimas Condiciones

Volimenes Volimenes

Minimos Méaximos
Gabinete de al menos seis ranuras
para interfaces de servicio con:
* Tarjeta de procesamiento
(Supervisora) 1 2 $4,847.00 $775.52 $5,622.52 $11,245.04 $44,980.16 $89,960.32
5.1 Conmutador * Tarjeta de Switch Fabric
o switch CORE *Fuentes de poder y ventiladores
tipo 1 redundantes
Tarjeta de procesamiento
e P . $731.00 $116.96 $847.96 $1,695.92 $6,783.68 $13,567.36
(Supervisora) para redundancia
UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TIJUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CARE: Centro de Atencién a
UNINET, SA. de CV/ Tels: (01) 33-3678-5800 Tels. (01) 8183990900  Tels: (01) 9999261312  Tels: (Of) 6646862300  Tels. (01) 229922850  Tels: (01) 6144144745  Tels: (01) 222-309-2200  Redes Empresariales
Insurgentes Sur No. 3500, Piso4  Fax: (01) 3336785888  Fax. (0f)  81-8399-0911 (0f) 999926935  Fax (01)  664-686-2303 (0f) 229922285  Fax.  Ext8814 Fac  (01) 222:309-2201  Cobertura Nacional 24 hrs/365 dias.
Col. Pefia Pobre, (01)  800-710-5499 (0f) 8007142808  FacExt: 502 HERMOSILLO Fac  Ext 2108 QUERETARO Tels: (01)  555169-5169
Ciudad de México, C.P. 14060 Tes: (1) 6626299180 Tels: (01)  442-2382200 Fac  (01)  555169-5160
Tels: (01)  55-5624-4400 Fae (01)  664620-9182 o) 4422382201 0180000 777 00, 01 800 00 550 00,

(01)  55-5652-4199 E- mail: care@reduno.com.mx
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U “ I N et SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
DIRECCION DE !NFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES DE LA SEMARNAT
SOLICITUD DE INFORMACION/COTIZACION “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA RED LAN Y WLAN”

EQUIPO DE USO EN OPTIMAS CONDICIONES

Modulo de switch fabric para

redundancia 1 2 $950.00 $152.00 $1,102.00 $2,204.00 $8,816.00 $17,632.00
Tarjeta con 48 puertos 100/1000
BaseT (RJ-45) 1 2 $53.00 $8.48 $61.48 $122.96 $491.84 $983.68
Tarjeta con 48 puertos 10GBaseSX
(SFP) 1 2 $1,371.00 $219.36 $1,590.36 $3.180.72 $12,722.88 $25,445.76
Interface 10GBASE-SR (SFP+) 44 110 $16.00 $2.56 $816.64 $2.041.60 $6,533.12 $16,332.80
Gabinete de al menos cuatro ranuras
para interfaces de servicio con:
*Tarjeta de procesamiento
(Supervisora) 1 2 $939.00 $150.24 $1,089.24 $8,713.92 $17,427.84
*Fuentes de poder y ventiladores
redundantes $2,178.48
5.2 Conmutador - -
h Tarjeta de procesamiento
o] sw;tit’:)r; gORE (Supervisora) para redundancia 1 2 $731.00 $116.96 $847.96 $1.695.02 $6,783.68 $13,567.36
Tarjeta con 48 puertos 100/1000
BaseT (RJ-45) 1 2 $1,078.00 $172.48 $1,250.48 $2.500.96 $10,003.84 $20,007.68
Tarjeta con 48 puertos 1000 BaseSX 1 2 $1,371.00 $219.36 $1,590.36 $12,722.88 $25,445.76
(SFP) $3,180.72
Interface 1000 BASE-SR (SFP+) 40 60 $16.00 $2.56 $742.40 $1,113.60 $5,939.20 $8,908.80

Conmutador o switch de acceso

capa 2, con 48 puertos PoE 100 250 $982.00 $157.12 $113,912.00 $911,296.00 $2,278,240.00
10/100/1000 BaseT
5.7 Conmutador $284,780.00
o Switch de Interface 10GBASE-SR (SFP+) 100 250 $16.00 $2.56 $1,856.00 $4.640.00 $14,848.00 $37,120.00
Acceso 48 : -
Puertos PoE Fuente modular redundante 100 250 $112.00 $17.92 $12,992.00 $32.480.00 $103,936.00 $259,840.00
Capa?2 . - ’ )
Médulo de apilamiento o Stacking, 4
unidades (puertos) 100 250 $2.00 $0.32 $232.00 $580.00 $1,856.00 $4,640.00
Cable para apilamiento o Stacking 100 250 $7.00 $1.12 $812.00 $2.030.00 $6,496.00 $16,240.00
Conmutador o switch de acceso
capa 2, con 24 puertos PoE 20 50 $1,040.00 $166.40 $24,128.00 $193,024.00 $482,560.00
5.8 Conmutador 10/100/1000 BaseT
o Switch de $60,320.00
Acceso 24 Interface 10GBASE-SR (SFP+) 20 50 $16.00 $2.56 $371.20 $928.00 $2,969.60 $7,424.00
Puertos POE  iodulo d larmlento o Stacking. 4 -
Capa 2 6dulo de apilamiento o Stacking,
p unidades (puertos) 20 50 $2.00 $0.32 $46.40 $116.00 $371.20 $928.00
Cable para apilamiento o Stacking 20 50 $7.00 $1.12 $162.40 $406.00 $1,299.20 $3,248.00
UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TIJUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CARE: Centro de Atencion a
UNINET, SA. de CV/ Tels: (01) 33-3678-5800 Tels. (01) 8183990900  Tels: (01) 9999261312  Tels: (Of) 6646862300  Tels. (01) 229922850  Tels: (01) 6144144745  Tels: (01) 222-309-2200  Redes Empresariales
Insurgentes Sur No. 3500, Piso4 ~ Fax. (01)  33-3678-5888  Fax. (01)  81-8399-0911 (01)  999-926-9325  Fax:  (01)  664-686-2303 (01)  229-922-2854  Fax:  Ext:8814 Fax:  (01)  222-309-2201  Cobertura Nacional 24 hrs/365 dias.
Col. Pefia Pobre, (01)  800-710-5499 (Of) 8007142808  FacExt: 502 HERMOSILLO Fac  Ext 2108 QUERETARO Tels: (01)  555169-5169
Ciudad de México, C.P. 14060 Tes: (0f) 6626299180 Tels: (01)  442-2382200 Fac  (01)  555169-5160
Tels: (01)  55-5624-4400 Fae (00)  664-620-0182 o) 4422382201 0180000777 00, 01 800 00 550 00,
(01)  55-5652-4199 E- mail: care@reduno.com.mx
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
DIRECCION DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES DE LA SEMARNAT
SOLICITUD DE INFORMACION/COTIZACION “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA RED LAN Y WLAN”
EQUIPO DE USO EN OPTIMAS CONDICIONES

Punto de Acceso para Interiores
] Tipo 1 68 170 $101.00 $16.16 $7,966.88 $19,017.20 $63,735.04 $159,337.60
Equipo para Punto de ACC?.S% ';a’a Interiores 4 10 $101.00 $16.16 $468.64 $3,749.12 $9,372.80
Red WLAN P $1,171.60
Controladora para punto de Acceso
Tipo 1 2 3 $13,592.00 $2,174.72 $31,533.44 $47,300.16 $252,267.52 $378,401.28
TOTAL $210,042.36 | $485,828.88 $1,680,338.88 $3,886,631.04

Precio mensual minimo con nimero y letra con IVA: $210,042.36 (DOSCIENTOS DIEZ MIL CUARENTA Y DOS PESOS 36/100 M.N.)

Precio Mensual méaximo con namero y letra con IVA: $485,828.88 (CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS
VEINTIOCHO PESOS 88/100 M.N).

Condiciones comerciales:

Los precios se expresan en Moneda Nacional.

Los precios consideran todos los gastos que lleguen a generarse durante la vigencia del contrato o con motivo de la
prestacién del servicio.

El periodo de vigencia de la cotizacion sera de 90 dias naturales.

En caso de que el contrato inicie dias antes o dias después del mes y este no cumpla con el mes completo, estos dias se
pagaran proporcionalmente sobre mes comercial (30 dias).

GERARDO RAU/[;;’éI DIA GUTIERREZ
APODE O LEGAL
UNINET, S.A. DE C.V.

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TIJUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CARE: Centro de Atencion a
UNINET, SA. de CV Tels: (01) 33-3678-5800  Tels: (01) 81-8399-0900  Tels: (01) 999-926-1312  Tels. (01) 664-686-2300  Tels. (01) 2299222850  Tels: (01) 614-414-4745  Tels: (01)  222-309-2200  Redes Empresariales

Insurgentes Sur No. 3500, Piso4 ~ Fax. (01)  33-3678-5888  Fax. (01)  81-8399-0911 (01)  999-926-9325  Fax:  (01)  664-686-2303 (01)  229-922-2854  Fax:  Ext:8814 Fax:  (01)  222-309-2201  Cobertura Nacional 24 hrs/365 dias.
Cal. Pefia Pobre, (01)  800-710-5499 (01) 8007142808  FaxExt: 502 HERMOSILLO Fac  Ext 2108 QUERETARO Tels: (01)  555169-5169
Ciudad de México, C.P. 14060 Tes: (0f) 6626299180 Tels: (01)  442-2382200 Fac  (01) 5551695160
Tels: (01) 5556244400 Fae (00)  664-620-0182 o) 4422382201 0180000 777 00, 01 800 00 550 00,

(01)  55-5652-4199 E- mail: care@reduno.com.mx
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