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Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturdles ANNERSARIO

Acta de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE INFRAESTRUCTURA"

En la Ciudad de México, siendo las 09:00 horas del 23 de julio de 2025, en la Sala 2 de la Direccion General
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 ala “B",
Colonia Anahuac | Seccion, C.P. 11320, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, se reunieron los servidores
publicos y licitantes cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo
el Acto de Junta de Aclaraciones a la Licitacién indicada al rubro-de acuerdo con lo previsto en los articulos
43y 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en adelante “La Ley”, as
como el numeral 9.1 de la Convocatoria a la Licitacion.

I. INICIO DEL ACTO
Se procedi6 al registro de los servidores publicos asistentes al acto.

El Acto fue presidido por José Fortino Lopez Juarez, Subdirector de Adquisiciones y Obras, de
conformidad con el lineamiento 11.3.1 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
~ Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la SEMARNAT.

Il. ACLARACIONES
El area técnica y requirente realza las siguientes precisiones:
Aclaracion 1

Pagina 6, tercer parrafo, Términos de referencia.
Dice:

Durante la toma de operacién de la infraestructura y sistemas de los Centros de Datos, el licitante ganador debera garantizar

_ en todo momento la continuidad de los servicios ofrecidos, asi como la consulta y uso de los sistemas y servicios configurados
en los Centros de Datos y que son utilizados por las Unidades Administrativas; de tal forma que, en su caso, el licitante
adjudicado debera realizar el pago de servicios al proveedor saliente por la continuidad de la operacién durante el tiempo A
para la correcta toma de operaciones, sin costos adicionales para la SEMARNAT. La SEMARNAT no intervendra en las
negociaciones entre empresas para la continuidad de la operacién.

Debe decir:

Durante la toma de operacion de la infraestructura y sist,emas de los Centros de Datos, el licitante ganador debera garantizar,

en todo momento la continuidad de los servicios ofrecidos, asi como la consulta y uso de los sistemas y servicios configurado,

en los Centros de Datos y que son utilizados por las Unidades Administrativas; de tal forma que, en su caso, el licitapte
adjudicado debera realizar todas la acciones y gestiones pertinentes con el proveedor saliente para garantizar la continuidad/ \
de la operacién durante el tiempo para la correcta toma de operaciones, sin costos adicionales para la SEMARNAT. Lé /
SEMARNAT no intervendra en las negociaciones entre empresas para la continuidad de la operacién.
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Aclaracion 2
Tabla de Evaluacion de Puntos o Porcentajes

Dice:
Subrubro Capacidad de los Recursos Econémicos y Equipamiento; Puntos Maximos: 10:

Subrubro Puntos Asignados

a)Capacidad de los Recursos econémicos 5

b) Equipamiento 5
Debe decir

Subrubro Capacidad de los Recursos Econémicos y Equipamiento; Puntos Maximos: 9:

Subrubro Puntos Asignados
a)Capacidad de los Recursos econémicos 4.5
b) Equipamiento 4.5

ll. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACLARACION

Se hace constar que se recibieron, de conformidad al articulo 44 de “La Ley”, las solicitudes de aclaracion a
la licitacion y el manifiesto de interés en participar, a través de Compras MX, de los siguientes licitantes:

No. de solicitudes de

No. Nombre, razén o denominacién social . ——

1 B DRIVE IT, S.A. DE C.V. 99

2 SCO PROYECTOS E INGENIERIA, S. DE R.L. DE C.V. 8

3 SERVICIOS ADMINISTRADOS BSS, S.A. DE C.V. 50 ‘\F‘
4 TRIARA.COM, S.A. DE C.V. 103

ALTA COMUNICACION EMPRESARIAL, S.A. DE C.V., RESPUESTA INTEGRAL A EMERGENCIAS AMBIENTALES,
S.A.DE C.V., TURRENT & CAMERON CONSULTANTS, S.A. DE C.V. Y UNINET, S.A. DE C.V., manifestaron interés en
participar, sin realizar solicitudes de aclaracion.

Se informa que los licitantes EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., ENGINE CORE, S.A. DE C.V., MEXICANA DE @
V. SOLICITUDES DE ACLARACION Y CONTESTACIONES.
Acto seguido, se procedio a la lectura de las solicitudes de aclaracion a la licitacion presentadas en tiempo y forma por ﬂ,/

los licitantes interesados, asi como de las respuestas otorgadas por el area requirente y técnica, tal como se indica a
continuacion:

//’//— 7 ) = V
0, Alcaldia MjgGel Hidalgo, Ciudad de México /,,_,/?
" il
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Licitante

Tipo de
aclaracion

Seccién de la
convocatoria

Aclaracion

Respuesta

TRIARA.COM SA
DECV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

4.0 INCISO J.
REQUISITOS QUE
AFECTAN LA
SOLVENCIA DE LA
PROPUESTAE
INDISPENS...

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE
ESTE REQUERIMIENNTO QUEDARA CUMPLIDO CON
LA MANIFESTACION DE INTERES DEL LICITANTE
PRESENTADA A TRAVES DE LA PLATAFORMA
COMPRAS MX

SE DEBERA DE PRESENTAR EL ANEXO 11 A O 11 B SEGUN SEA

EL CASO

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

CONVOCATORIA

DICE:
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES )

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
INMUEBLES Y SERVICIOS

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS
CONVOCATORIA PARA LA CONTRATACION DE LOS
“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA®

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NO. LA-16-512-016000997-N-37-2025

4.2 PROPUESTA TECNICA

A)PROPUESTA TECNICA FIRMADA POR EL
LICITANTE O EN CASO DE PERSONA MORAL, POR
EL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE, EN EL
QUE SE ESPECIFIQUE LAS CARACTERISTICAS DE
LOS SERVICIOS QUE OFRECE, EN CUMPLIMIENTO
DE TODAS LAS ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES
TECNICAS, ADMINISTRATIVAS Y LEGALES
ESTABLECIDAS EN EL ANEXO 14 TERMINOS DE
REFERENCIA, DANDO CUMPLIMIENTO A TODAS Y
CADA UNA DE LAS ESPECIFICACIONES
ESTABLECIDAS EN EL MISMO Y EMPLEANDO LOS
MEDIOS DE IDENTIFICACION ELECTRONICA QUE
ESTABLEZCA LA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y
BUEN GOBIERNO, ADEMAS DE PRESENTAR LA
DOCUMENTACION SOLICITADA PARA LA
EVALUACION POR PUNTOS O PORCENTAJES.

PREGUNTA: ;PODRIA ESPECIFICAR SI ES
CORRECTO ENTENDER QUE PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA PROPUESTA TECNICA SE
REQUERIRA CONSIDERAR DOCUMENTACION
DONDE SE AFIRME QUE SE CUBER CON TODAS LAS
ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN EL ANEXO 14 TERMINOS DE
REFERENCIA?

NO ES CORRECTO, DEBERA DE DESARROLLAR SU PROPUESTA
CONFORME A LO SOLICITADO EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA, Y DEBERA PRESENTAR LA DOCUMENTACION

SOLICITADA EN CADA RUBRO.

B DRIVE IT SA
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

4.1 DOCUMENTACION

LEGAL
ADMINISTRATIVA.
INCISO E

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE SE LAS
IDENTIFICACIONES OFICIALES VALIDAS A
PRESENTAR PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO
REQUERIDO SON: CREDENCIAL PARA VOTAR
VIGENTE EXPEDIDA POR EL INE O IFE, PASAPORTE
VIGENTE O CEDULA PROFESIONAL? FAVOR DE
MANIFESTARSE AL RESPECTO.

ES CORRECTA SU APRECIACION.

B DRIVE IT SA
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

4.1 DOCUMENTACION

LEGAL
ADMINISTRATIVA.
INCISO |

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE EN
CASO DE QUE NO SE PARTICIPE DE MANERA
CONJUNTA, BASTARA CON PRESENTARSE UNA
CARTA MANIFESTANDOLO. FAVOR DE
MANIFESTARSE AL RESPECTO.

ES CORRECTA SU APRECIACION.
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B DRIVE IT SA
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

4.1 DOCUMENTACION
LEGAL
ADMINISTRATIVA.
INCISO J ANEXO 11 A,
11B

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR SI ES
CORRECTO ENTENDER QUE DE ACUERDO CON LA
NUEVA PLATAFOMA COMPRAS MX EL MANIFIESTO
DE INTERES ACEPTADO ES AQUEL QUE SE
OBTIENE POR MEDIO DE LA PLATAFORMA Y DE
MANERA AUTOMATICA AL MANIFESTAR INTERES A
TRAVES DE LA FIRMA ELECTRONICA E-FIRMA SIN
NECESIDAD DE PRESENTAR EL ANEXO 11 ESCRITO
DE

MANIFESTACION DE INTERES (PERSONAS
MORALES) O ANEXO 11 B ESCRITO DE .
MANIFESTACION DE INTERES (PERSONAS FISICAS).
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL FORMATO QUE EMITE
LA PLATAFORMA COMPRAS MX, ES PARA PODER ENVIAR
SOLICITUDES DE ACLARACION Y ESTAN SEAN CONTESTADAS,
EL ANEXO 11 LO DEBEN DE PRESENTAR COMO REQUISITO DE
LA LICITACION

B DRIVE IT SA
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

4.1 DOCUMENTACION
LEGAL
ADMINISTRATIVA.
INCISO N ANEXO 18 A

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE, PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LO REQUERIDO, LOS LICITANTES
DEBERAN PRESENTAR ANEXO 18 A O 18 B SEGUN
EL CASO ADEMAS DEL ACUSE Y MANIFIESTO DE
PARTICULARES CORRESPONDIENTE AL MES DE
JULIO DEL ANO EN CURSO, EN EL QUE SE AFIRME O
NIEGUE LA EXISTENCIA DE VINCULOS O
RELACIONES DE NEGOCIOS, LABORALES,
PROFESIONALES, PERSONALES O DE PARENTESCO
POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL
CUARTO GRADO CON SERVIDORES PUBLICOS,
OBTENIDO DESDE LA PAGINA:
HTTPS:/IMANIFIESTO.BUENGOBIERNO.GOB.MX/SMP-
WEB/LOGINPAGE.JSF. FAVOR DE MANIFESTARSE
AL RESPECTO.

NO ES CORRECTA SU APRECIACION, UNICAMENTE SE DEBERA
DE PRESENTAR EL FORMATO REQUERIDO

B DRIVE IT SA
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

DOCUMENTOS DE
CARACTER
INFORMATIVO

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE
LOS SIGUIENTES ANEXOS: ANEXO 2 LISTA DE
VERIFICACION DE PROPOSOICIONES, ANEXO 17
MODELO DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, ANEXO
22 PROGRAMAS DE CADENAS PRODUCTIVAS DEL
GOBIENO FEDERAL, ANEXO 23 PROCEDIMINETO
ADMINISTRATIVO DE LAS INFRACCIONES Y
SANCIONES A LICITANTES, PRESTANDOR DEL
SERVICIOS, SON INFOMATIVOS Y NO SE REQUIERE
INTEGRAR NINGUNA MANIFESTACION AL
RESPECTO EN NUESTRA PROPUESTA. FAVOR DE
MANIFESTARSE AL RESPECTO.

ES CORRECTA SU APRECIACION, SON INFORMATIVOS

Sag

#
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DICE :EL LICITANTE DEBERA IDENTIFICAR CADA
UNA DE LAS HOJAS QUE INTEGRAN SU
PROPOSICION CON LOS DATOS SIGUIENTES A PIE
DE PAGINA: CON ,

ALINEACION A LA DERECHA, NUMERO DE
LICITACION Y REGISTRO FEDERAL DE_
CONTRIBUYENTES Y CENTRADO EL NUMERO DE
PAGINA SENALANDO EN TODAS ESTAS: EL TOTAL
DE HOJAS QUE LA INTEGRAN (POR EJEMPLO , 1 DE
50, 2 DE 50, ETC DE CONFOMRIDAD CON EL
ARTICULO 50 DEL REGLAMENTO. DICHOS DATOS
DEBERA REFLEJASRE EN LA IMPRESION DE LOS
DOCUMENTOS QUE SE REALICEN DURANTE EL
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES.

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
CONFIRME QUE ES INDISTINTO LA UBICACION DEL
NUMERO DE LICITACION Y REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES ASI COMO EL FORMATO DE
FOLIO DE LA PROPUESTA, YA QUE DE ACUERDO
CON EL ARTICULO 50 DEL REGLAMENTO DE LA
BDRIVEITSA | LEGAL- 4.3 PROPUESTA LAASSP, EL REQUISITO INDICA QUE CADA UNO DE | EN DONDE LOS UBIQUE ES INDISTINTO SIEMPRE Y CUANDO
DE CV ADMINISTRATIVA | ECONOMICA LOS DOCUMENTOS QUE INTEGREN LA LOS PRESENTE

PROPOSICION Y AQUELLOS DISTINTOS A ESTA,
DEBERAN ESTAR FOLIADOS EN TODAS Y CADA UNA
DE LAS HOJAS QUE LOS INTEGREN. AL EFECTO, SE
DEBERAN NUMERAR DE MANERA INDIVIDUAL LAS
PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA, ASi COMO
EL RESTO DE LOS DOCUMENTOS QUE ENTREGUE
EL LICITANTE. ESTA PREVISION SE INDICARA EN LA
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA. EN EL
CASO DE QUE ALGUNA O ALGUNAS HOJAS DE LOS
DOCUMENTOS MENCIONADOS EN EL PARRAFO
ANTERIOR CAREZCAN DE FOLIO Y SE CONSTATE
QUE LA O LAS HOJAS NO FOLIADAS MANTIENEN
CONTINUIDAD, LA CONVOCANTE NO PODRA
DESECHAR LA PROPOSICION. EN EL SUPUESTO DE
QUE FALTE ALGUNA HOJA Y LA OMISION PUEDA
SER CUBIERTA CON INFORMACION CONTENIDA EN
LA PROPIA PROPOSICION O CON LOS
DOCUMENTOS DISTINTOS A LA MISMA, LA
CONVOCANTE TAMPOCO PODRA DESECHAR LA
PROPOSICION. FAVOR DE MANIFESTARSE AL
RESPECTO.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE EL
MODELO DE CONTRATO PROPUESTO EN EL ANEXO 0
16 DE LA PRESENTE CONVOCATORIA, SERA Q/
BDRIVEITSA | LEGAL- 2.10 MODELO DE ADECUADO CONFORME A LOS SERVICIOS ;

DE CV ADMINISTRATIVA | CONTRATO REQUERIDOS, CONSIDERANDO AQUELLAS ES'CORRECTA Sl APRECIACION, —
MODIFICACIONES QUE LLEGAREN A DERIVARSE DE ,

LA(S) JUNTA(S) DE ACLARACIONES.FAVOR DE
MANIFESTARSE AL RESPECTO.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE EL
MODELO DE CONVENIO DE PARTICIPACION
CONJUNTA PROPUESTO EN EL ANEXO 10 DE LA

PRESENTE
B DRIVE IT SA LEGAL - 3.3 PROPOSICION CONVOCATORIA, PODRA SER MODIFICADO POR ES CORRECTA SU APRECIACION, PUEDE SER MODIFICADO,
DE CV ADMINISTRATIVA | CONJUNTA. LOS LICITANTES COMO ESTIMEN CONVENIENTE, SIEMPRE Y CUANDO NO SE OMITAN REQUISITOS SOLICITADOS

DEBIENDO CONTENER AL MENOS LOS REQUISITOS
SENALADOS EN LOS ARTICULOS 45 DE LALEY Y 44

DE SU REGLAMENTO. FAVOR DE MANIFESTARSE AL
RESPECTO.

( / 7
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SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE
LOS INTEGRANTES DE LA PARTICIPACION
CONJUNTA, ESTIPULARAN DE FORMA EXPRESA EN
SU CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA, QUE
CADA UNO DE LOS FIRMANTES QUEDARA
OBLIGADO JUNTO CON LOS DEMAS INTEGRANTES,
YA SEA EN FORMA SOLIDARIA O MANCOMUNADA,

BDRIVEITSA | LEGAL- 3.3 PROPOSICION ES CORRECTA SU APRECIACION, SE APLICARA LO QUE
SEGUN SE CONVENGA, PARA EFECTOS DEL £ :
DE CV ADMINISTRATIVA | CONJUNTA. INCISO A). | SECUIN SE CONVENGA, PARA EFECTOS DEL SENALA LA NORMATIVIDAD.
CONTRATO, EN CASO DE QUE SE LES ADJUDIQUE;
DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LOS
ARTICULOS 45 DE LA LEY Y 44 FRACCION Il INCISO
E) DE SU REGLAMENTO, SIENDO ESTA UNA
DECISION EXPRESA DE LOS LICITANTES. FAVOR DE
MANIFESTARSE AL RESPECTO
SERVICIOS LEGAL 2.1 MODELO DEL EIRGHATD £8 J0LG e CaNbeIaS, rariED
POMERTRADOS | ADMINISTRATIVA | CONTRATO QUE NO DEBE FORMAR PARTE DE LA PROPUESTA | ES CORRECTA SU APRECIACION.
DEL LICITANTE, ¢ES CORRECTO?
ENTENDEMOS QUE EL ANEXO 118 QUE SE
SERVICIOS ) SOLICITA COMO PARTE DEL CONVENIO DE , )
SR8 v | LEEAL 3.3 PROPOSICION PARTICIPACION CONJUNTA, SERA SUSTITUIDO POR | NO ES CORRECTA SU APRECIACION, SE DEBERA PRESENTAR
PO ASTRAYOS | ADMINISTRATIVA | CONJUNTA EL MANIFIESTO DE INTERES QUE SE GENERADE | EL ANEXO 11 A O 11 B SEGUN SEA EL CASO
MANERA AUTOMATICA EN LA PLATAFORMA DE
COMPRASMX, ¢ES CORRECTO?
ENTENDEMOS QUE EL ANEXO 10 CONVENIO DE
— ) PROPOSICION CONJUNTA, PUEDE SER ADECUADO )
RS AD0S | LEGAL - 3.3 PROPOSICION POR LOS LICITANTES PARTICIPANTES, SIEMPRE Y | ES CORRECTA SU APRECIACION, PUEDE SER MODIFICADO,
AOMIISTRADOS | ADMINISTRATIVA | CONJUNTA CUANDO CUMPLA CON LO ESTABLECIDO EN SIEMPRE Y CUANDO NO SE OMITAN REQUISITOS SOLICITADOS
ARTICULO 45 DE LA LAASSP Y EL 44 DE SU
REGLAMENTO, ¢ES CORRECTO?
| ENTENDEMOS QUE EL ANEXO 118 QUE SE
— 4.1 DOCUMENTACION | SOLICITA COMO PARTE DEL CONVENIO DE ) ‘
R0 \00s | LEGAL - LEGAL - PARTICIPACION CONJUNTA, SERA SUSTITUIDO POR | NO ES CORRECTA SU APRECIACION, SE DEBERA PRESENTAR
PONASTRANOS | ADMINISTRATIVA | ADMINISTRATIVA EL MANIFIESTO DE INTERES QUE SE GENERADE | EL ANEXO 11 A O 11 B SEGUN SEA EL CASO
INCISO J) MANERA AUTOMATICA EN LA PLATAFORMA DE
COMPRASMX, ¢ES CORRECTO?
SERVICIOS LEBAL . ANEXO 17 MODELO | ENTENDEMOS QUE ESTE ANEXO ES DE CARACTER )
ADMINISTRADOS | FEGAL - | DE GARANTIA DE INFORMATIVO, POR LO QUE NO DEBERA FORMAR | ES CORRECTA SU APRECIACION.
BSS SA DE CV CUMPLIMIENTO PARTE DE LA PROPUESTA, ,ES CORRECTO?
ENTENDEMOS QUE EL ANEXO 22 ES DE CARACTER
SERVICIOS LA PNEXO 22 RROGRAMA | INFORMATIVO Y OPCIONAL PARA LOS LICITANTES )
ADMINISTRADOS | Lo = | D e CTas DEL | QUE DECIDAN AFILIARSE A DICHO PROGRAMA, POR | ES CORRECTA SU APRECIACION.
BSS SA DE CV oS 2L | LO QUE NO DEBERA DE FORMAR PARTE DE LA
PROPUESTA, (ES CORRECTO?
ANEXO 23 PROCED
ADMIN DE .
SERVICIOS LEGAL - AOMIN D KESY ENTENDEMOS QUE ESTE ANEXO ES DE CARACTER )
ADMINISTRADOS | KESAL= | INFRACCIONE INFORMATIVO, POR LO QUE NO DEBERA FORMAR | ES CORRECTA SU APRECIACION.
BSS SA DE CV CICITANTES PREST | PARTE DE LA PROPUESTA, ¢ES CORRECTO?
DEL SERV

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

8. REQUERIMIENTO
DEL SERVICIO

DICE: EL PROVEEDOR SERA EL RESPONSABLE
DE LLEVAR A CABO LA ADMINISTRACION,
CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE
TODOS LOS SERVRCROS Y COMPONENTES DE
TIC ENTRE LOS CENTROS DE DATOS PRIMARIO
Y ALTERNO DE LA SEMARNAT,

PREGUNTA: ;PUEDE LA CONVOCANTE COMPARTIR
EL INVENTARIO DE TODOS LOS COMPONENTES
QUE REQUIERE LA ADMINISTRACION,
CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO?

EL PROVEEDOR DEBERA DE CONSIDERAR TODOS LOS
ELEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR LA INSTALACION Y
PUESTA EN OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DESCRITA
EN EL APENDICE 6 - INFRAESTRUCTURA DEL/SERVICIO; POR L
QUE, ENTRE LOS ELEMENTOS A CONSIDEMR, POR CADA
CENTRO DE DATOS, SE ENCUENTRAN, S| R LIMITATIVO, L
SIGUIENTES:

-EQUIPOS DE COMUNICACIONES (SWIT
CON VELOCIDAD DE 10 GBPS

-FIBRAS OPTICAS

-GABINETES DE 42 U

) DE 48 PUERTOS,

/
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“CONEXIONES DE ENERGIA ELECTRICA A TABLERO PRINCIPAL
KMV (EQUIPOS DE ADMINISTRACION FISICA DE SERVIDORES)
-EQUIPO DE MONITOREO

_CABLEADO ETHERNET (UTP)

-PANELES DE PARCHEO

-ORGANIZADORES

-EQUIPO DE VIDEOVIGILANCIA

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

8. REQUERIMIENTO
DEL SERVICIO

DICE: LA SEMARNAT REQUIERE LA
ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS Y SERVICIOS
TECNOLOGICOS DE LA INFRAESTRUCTURA QUE
ACTUALMENTE SE ENCUENTRA EN OPERACION.
EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, EL LICITANTE
ADJUDICADO, DEBERA CONSIDERAR DOS
CENTROS DE DATOS DE LA SEMARNAT QUE
PROPORCIONAN LA DISPONIBILIDAD DE LAS
OPERACIONES EN LOS SERVICIOS DE TIC QUE
OTORGA LA DGIT A LAS DIVERSAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, ASI COMO A LA CIUDADANIA:

«EL CENTRO DE DATOS PRIMARIO UBICADO EN
LA COMISION NACIONAL DEL AGUA (CONAGUA),
INSURGENTES SUR 2416, PISO4Y 5, ALASURY
PONIENTE, COL. COPILCO EL BAJO, DEL.
COYOACAN, MEXICO DF, 04340

- EL CENTRO DE DATOS ALTERNO (DRP)
UBICADO EN LA SEMARNAT, AV. EJERCITO
NACIONAL NUM. 223, COL. ANAHUAC,
DEMARCACION

TERRITORIAL MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE
MEXICO, C.P. 11320

PREGUNTA: ¢ ES CORRECTO ENTENDER QUE EL
SERVICIO DE ADMINISTRACION SE REQUIERE EM
ABOS SITIOS?

ES CORRECTA SU APRECIACION

TRIARA.COM SA

8. REQUERIMIENTO

DICE: TODOS LOS ELEMENTOS
(INFRAESTRUCTURA, SISTEMAS OPERATIVOS,
BASES DE DATOS Y APLICATIVOS, ENTE
OTROS) DESCRITOS EN EL PRESENTE
DOCUMENTOS DEBERAN QUEDAR MONITOREADOS
POR HERRAMIENTAS DE SOFTWARE LIBRE; POR LO
TANTO, EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA REALIZAR TODAS LAS ACCIONES
PERTINENTES PARA REGISTRAR LOS SERVICIOS

ES CORRECTA SU APRECIACION; LA HERRAMIENTA PROPUESTA

TECNICO DEL SERVICIO ACTUALES Y NUEVOS ELEMENTOS QUE SURJAN !
DE CV DURANTE L VIGENGIA DEL CONTRATO LOS DEBERA ESTAR BASADA EN SOFTWARE LIBRE.
ELEMENTOS Y PARAMETROS PARA EL
MONITOREO DE CADA UNO DE LOS SERVICIOS -
SE LISTAN EN EL “APENDICE 1 - PARAMETROS 2,
MONITOREO
=
PREGUNTA: ;ES CORRECTO ENTENDER QUE EL %
LICITANTE ADJUDICADO TIENE QUE PROPONER /A
UNA SOLUCION DE MONITOREO? A
p e e | AT s ouTorsocese oo o8
-PUEDE LA CONVOCANTE MENCIONAR S| DICHO ; ;
TRIARACOMSA | 1ecnico 5 REQUERIMIENTO: | EEN D L O A D PROVEEDOR DEBERA DE CONSIDERAR TODOS LOS
DE CV DEL SERVICIO ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA CORRECTA PUESTA EN
REQUIEREN DICHA SOLUCION EN LAS OPERACION; POR LO QUE, LA SEMARNAT SOLO 4
INSTALACIONES DE SEMARNAT? ; ' /
PROPORCIONARA EL ESPACIO EN EL CENTRO DE DATOS L

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccién C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad
202 5 Tel: (55) 5628 0600 www.gob.mx/semarnat
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TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

8. REQUERIMIENTO
DEL SERVICIO

DICE: EL LICITANTE DEBERA CONTAR, POR LO
MENOS, CON DOS CERTIFICACIONES VIGENTES
QUE ACREDITEN SUS NIVELES DE SERVICIO EN
CUANTO A LA GESTION DE SERVICIOS,
SEGURIDAD DE LA INFORMACION, ESTANDAR DE
ASEGURAMIENTO Y DE DISENO, )
CONSTRUCCION, OPERACION, ADMINISTRACION,
MANTENIMIENTO, E INSTALACION DE CENTROS
DE DATOS, MISMAS QUE DEBERA INTEGRAR EN
SU PROPUESTA TECNICA

PREGUNTA: ; PUEDE LA CONVOCANTE MENCIONAR
QUE CERTIFICACIONES SON LAS QUE REQUIERE?

RESPECTO AL PERSONAL, EL ADMINISTRADOR DEL PROYECTO
(AP) DEBERA ACREDITAR LAS SIGUIENTES CERTIFICACIONES:
-CERTIFICACION EN PMP VIGENTE EMITIDA POR EL PMI 'Y LA
CERTIFICACION SCRUM MASTER.

EL ADMINISTRADOR DEL SERVICIO (AS) DEBERA ACREDITAR
LAS SIGUIENTES CERTIFICACIONES:

-CERTIFICACION EN LA CERTIFICACION ITIL EXPERT V.3 O
SUPERIOR Y SCRUM MASTER.

RESPECTO A LA EMPRESA, DEBERA ACREDITAR CUANDO
MENOS UNA DE LAS SIGUIENTES NORMAS:

IS0 22301

+ ISO/IEC 27001:2013

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

8. REQUERIMIENTO
DEL SERVICIO

DICE: EL LICITANTE DEBERA CONTAR, POR LO
MENOS, CON DOS CERTIFICACIONES VIGENTES
QUE ACREDITEN SUS NIVELES DE SERVICIO EN
CUANTO ALA GESTION DE SERVICIOS,
SEGURIDAD DE LA INFORMACION, ESTANDAR DE
ASEGURAMIENTO Y DE DISENO,

CONSTRUCCION, OPERACION, ADMINISTRACION,
MANTENIMIENTO, E INSTALACION DE CENTROS
DE DATOS, MISMAS QUE DEBERA INTEGRAR EN
SU PROPUESTA TECNICA

PREGUNTA: ( ES CORRECTO ENTENDER QUE
DICHAS CERTIFICACIONES SERAN ENTREGADAS
POR EL LICITANTE ADJUDICADO?

NO ES CORRECTA SU APRECIACION; LAS CERTIFICACIONES
DEBERAN SER PRESENTADAS POR LOS LICITANTES |
PARTICIPANTES EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION, DEBIDO
A QUE SON CONSIDERADAS EN EL MECANISMO DE EVALUACION
POR PUNTOS O PORCENTAJES

TRIARA.COM SA
DECV

TECNICO

8. REQUERIMIENTO
DEL SERVICIO

DICE: EL PROVEEDOR DEBERA PROVEER
CAMARAS IP DE VIDEO VIGILANCIA DE ALTA
DEFINICION CON SOPORTE MINIMO DE 1920 X
1080 @30 FPS Y 1280 X 720P @30 FPS,
OMNIDIRECCIONALES/MOTORIZADA, COMPRESION
H.264, Y CON UN DISENO QUE CONSIDERE SU
ALMACENAMIENTO EN LINEA POR 60 DIAS
NATURALES (TANTO EN EL CENTRO DE DATOS
PRIMARIO, COMO EN EL ALTERNO) PARA PODER
VISUALIZAR EL INTERIOR DE LOS CENTROS DE
DATOS Y TODO EL EQUIPAMIENTO NECESARIO,
EVITANDO PUNTOS CIEGOS EN SU INTERIOR; EL
PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR LAS
CAMARAS QUE CONSIDERE PERTINENTES DE
ACUERDO AL DISENO FiSICO DE LOS CENTRO DE
DATOS PRIMARIO Y CENTRO DE DATOS ALTERNO,
Y PROVEER A LA SEMARNAT EL ACCES°\L ViA
REMOTA, ALOS OPERADORES QUE SE DESIGNEN,
QUE NO SERAN MAS DE 3. '

PREGUNTA:, PUEDE LA CONVOCANTE MENCIONAR
CUANTAS CAMARAS REQUIERE POR CENTRO DE
DATOS (PRIMARIO Y ALTERNO)?

EN EL CENTRO DE DATOS PRIMARIO SE REQUIEREN 4; EN EL
CENTRO DE DATOS ALTERNO SE REQUIEREN 5

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccion C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ci
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LA SEMARNAT UNICAMENTE PROPORCIONARA EL
LICENCIAMIENTO UTILIZADO POR LAS BASES DE DATOS
ORACLE, ASI COMO EL UTILIZADO POR LOS SISTEMAS
OPERATIVOS WINDOWS QUE SE ENCUENTREN EN LAS
DR FROUEERGR HEUERA oS BERAR MAQUINAS VIRTUALES DE LOS CENTROS DE DATOS PRIMARIO Y
ALTERNO DE LA SEMARNAT; EL PROVEEDOR DEBERA
TODO EL LICENCIAMIENTO ADICIONAL QUE SE
CONSIDERAR TODO EL LICENCIAMIENTO Y/O SUSCRIPCIONES
REQUIERA, DURANTE LA VIGENCIA DEL ]
REQUERIDOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN LOS 8
CONTRATO, EXCLUYENDO LICENCIAMIENTO
AT X e T DEERA | DOMINIOS TECNOLOGICOS, MISMO QUE A CONTINUAGION SE
TRIARA.COM SA | - 8. REQUERIMIENTO : LISTAN:
TRIAR TECNICO gl SER REGISTRADO A FIN DE SALVAGUARDAR
DE TODO INCUMPLIMIENTO A LA SEMARNAT. T —
PREGUNTA: 4 PUEDE LA CONVOCANTE ACLARAR | BASES DE DATOS
-SISTEMAS OPERATIVOS
QUE TIPO DE LIENCIAMIENTO SE DEBE DE
CONSIDERAR COMO ADICIONAL? -BALANCEADORES D5 GARGAa
‘ “RESPALDO Y RECUPERACION
_SERVICIO SOPORTE A LA PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO
_SOPORTE A LAS PLATAFORMAS DE PROCESAMIENTO Y
COMUNICACIONES
“DIRECTORIO ACTIVO
TRIARA.COM SA | . CD-5 SERVICIO DE PREGUNTA: ¢ PUEDE LA CONVOCANTE MENCIONAR
TRIER. TECNICO RESPALDO Y QUE TECNOLOGIA UTILIZA ACTUALMENTE PARA LA HERRAMIENTA DE RESPALDO Y RECUPERACION ES BACULA
RECUPERACION ESTE SERVICIO?
DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAR LA ADMINISTRACION Y
OPERACION DEL SERVICIO CON PERSONAL
EXPERTO DE CADA DOMINIO TECNOLOGICO,
CONSIDERANDO UN ESQUEMA PRESENCIAL DE 9 A .
TRIARA.COM SA | -2 8.- REQUERIMIENTOS LA SEMARNAT PROPORCIONARA 8 LUGARES PARA EL
DE CV TEGNICO DEL SERVICIO 19°HRS ENTRE SEMANA; PERSONAL EN SITIO
PREGUNTA: ¢ PUEDE LA CONVOCANTE MENCIONAR
, S| EL PERSONAL EN SITIO REQUERIDO DE 9 A 19
HRS ENTRE SEMANA, ; CUANTOS LUGARES SE
PREVERAN EN LAS INSTALACIONES?
SE REQUIERE UNA PERSONA DE SOPORTE EN SITIO POR CADA™
SERVICIO (DOMINIO TECNOLOGICO), MISMOS QUE SE LISTAN A
CONTINUACION:
DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO :\éEsTEUsAcL)IéZIB%Ong CONTENEDORES
DEBERA PROPORCIONAR LA ADMINISTRACION Y
_SISTEMAS OPERATIVOS
OPERACION DEL SERVICIO CON PERSONAL
-BALANCEADORES DE CARGAS
EXPERTO DE CADA DOMINIO TECNOLOGICO, e al S S
TRIARA.COM SA | Tecnico BaNEa NI %Jnglsngmgg&%&iauem PRESENCIALDE9A | _sFRyiCiO SOPORTE A LA PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO
: _SOPORTE A LAS PLATAFORMAS DE PROCESAMIENTO Y
PREGUNTA: ; PUEDE LA CONVOCANTE MENCIONAR ?D‘fyé’é#'gg%ofcﬁswo
CUALES EL NUMERO ESPECIFICO DE LOS
INGENIEROS QUE TIENEN QUE ESTAR EN SITIO? | g4 pEGIR, 8 PERSONAS EN SITIO PARA OTORGAR EL SOPORTE
TECNICO DE FORMA COMPLETA, CONSIDERANDO LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA

202 5 Tel: (55) 5628 0600 www.gob.mx/semarnat
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DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAR LA ADMINISTRACION Y
OPERACION DEL SERVICIO CON PERSONAL
EXPERTO DE CADA DOMINIO TECNOLOGICO, :
TRIARA.COM SA | . 8.- REQUERIMIENTOS | CONSIDERANDO UN ESQUEMA PRESENCIAL DE 9 A | ES CORRECTA SU APRECIACION, SE REQUIERE DE UNA
TECNICO PERSONA POR CADA SERVICIO DESCRITO EN LOS TERMINOS
DE CV DEL SERVICIO 19 HRS ENTRE SEMANA.
DE REFERENCIA
PREGUNTA: ¢ PUEDE LA CONVOCANTE ACLARAR Sl
REQUIERE 1 INGENIERO POR SERVICIO
MENCIONADO?
DICE: TODOS LOS ELEMENTOS
(INFRAESTRUCTURA, SISTEMAS OPERATIVOS,
BASES DE DATOS Y APLICATIVOS, ENTRE OTROS)
DESCRITOS EN EL PRESENTE DOCUMENTOS
TRIARA.COM SA | . 8.- REQUERIMIENTOS | DEBERAN QUEDAR MONITOREADOS POR
DE CV TECNICO DEL SERVICIO HERRAMIENTAS DE SOFTWARE LIBRE. EL-SISTEMA DE MONITOREQ ES PANDORAFM
PREGUNTA: ;PUEDE LA CONVOCANTE MENCIONAR
QUE TECNOLOGIA OPENSOURCE SE TIENE
ACTUALMENTE PARA MONITOREO?
DICE: PLATAFORMAS DE VIRTUALIZACION )
UTILIZADAS POR LA SEMARNAT (VMWARE, HYPERV, | ACTUALMENTE SE UTILIZA LA PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION
—_——ar CD-1 SERVICIO DE ORACLE VM, PROXMOX). DE PROXMOX (VER. 7.4); SIN EMBARGO, CON BASE EN LAS
Uiy TECNICO VIRTUALIZACION Y NECESIDADES DE LA SEMARNAT, PODRAN CREARSE
CONTENEDORES PREGUNTA: 4 PUEDE LA CONVOCANTE MENCIONAR | AMBIENTES VIRTUALES BAJO LAS PLATAFORMAS DE VMWARE,
QUE VERSIONES DE VMWARE, HYPERV, ORACLE | ORACLE VM Y/O HYPER_V
VM Y PROXMOX SE TIENEN ACTUALMENTE?
DICE: PLATAFORMAS DE VIRTUALIZACION
UTILIZADAS POR LA SEMARNAT (VMWARE, HYPERV,
] CD-1 SERVICIO DE ORACLE VM, PROXMOX). )
DRIARACOM SA | TeCNICO VIRTUALIZACION Y ES CORRECTA SU APRECIACION
CONTENEDORES PREGUNTA: ;PUEDE LA CONVOCANTE MENCIONAR
SI LAS LICENCIAS DE VMWARE SON PROPIEDAD DE
SEMARNAT?
DICE: DEBERA CONSIDERAR COMO MINIMO, LA
CAPACIDAD Y CONOCIMIENTOS PARA LA
ADMINISTRACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LAS PLATAFORMAS DE BDS SIGUIENTES:
TRIARA.COM SA | . CD-2 SERVICIO DE :
DE CV TECNICO BASES DE DATOS PREGUNTA: ;PUEDE LA CONVOCANTE ACLARAR §I | ES CORRECTA SU APRECIACION
LOS LICENCIAMIENTOS DE SOPORTE Y
OPTIMIZACION CON PROVEEDORES DE BDS TIENE
QUE SER PROVISTO POR EL LICITANTE
ADJUDICADO?
A\
ACTUALMENTE SE CUENTAN CON LOS SIGUIENTES EQUIPOS DE
ALMACENAMIENTO: )
B AEHIED -2 EQUIPOS NAS, NETWORK ATTACHED SERVERS, PERFIL
TRIARACOMSA | . A PREGUNTA: ;PUEDE LA CONVOCANTE COMPARTIR | AVANZADO, 40,000 - 100,000 IOPS
i TECNICO i EL INVENTARIO DE LOS EQUIPOS SE TIENEN PARA | 4 EQUIPOS DE UNIDAD DE ALMACENAMIENTO SAN FIBRA
ALMACENAMMERTO | EL SERVICIO DE ALMACENAMIENTO? CANAL DE ALTO DESEMPENO, 60,000 A 120,000 IOPS
-4 EQUIPOS SWITCHES DE COMUNICACIONES SAN 4
/
SIN EMBARGO, PUEDEN INCREMENTAR O REDUCIR/CON BASE™/’
EN LAS NECESIDADES DE LA SEMARNAT
A_
Z N\
, AN
/ / “\
s - l/ J ’ ‘\
> \
~ / / L
</ et ™ il
( / —2
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DICE: TIEMPOS DE RESPUESTA ANTE INCIDENTES Y
SOLICITUDES DE SERVICIO

CD-6 SERVICIO .
TRIARACOM SA | recnico SOPORTE A LA gﬁi%ﬂ%mgﬁ%ﬂ%gfgg gg’;"‘ETgU"éET‘RC&'LAR DEBERAN ATENDERSE LOS NIVELES DE SERVICIO (SLA)
DE CV PLATAFORMA DE R ! ESTABLECIDOS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA.
ALMACENAMIENTO
INSTALACIONES DONDE SE BRINDARA EL SERVICIO
FUERA DEL HORARIO ESTIPULADO ENTRE SEMANA
YO FIN DE SEMANA?

DICE: EL PROVEEDOR SERA EL RESPONSABLE DE
LLEVAR A CABO LA ADMINISTRACION,
CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE TODOS
LOS SERVICIOS Y COMPONENTES DE TIC ENTRE
LOS CENTROS DE DATOS PRIMARIO Y ALTERNO DE | NO ES CORRECTA SU APRECIACION; ES RESPONSABILIDAD DEL
LA SEMARNAT, CONTEMPLANDO LOS NIVELES PROVEEDOR REALIZAR LA ADMINISTRACION, GESTION,.
TRIARA.COMSA | recnio 8. REQUERIMIENTOS | NECESARIOS DE SEGURIDAD, CONTINUIDAD, SOPORTE Y DEMAS ACTIVIDADES DEFINIDAS EN LOS TERMINOS
DE CV DEL SERVICIO DISPONIBILIDAD Y CAPACIDAD TECNOLOGICA QUE | DE REFERENCIA. LA SEMARNAT UNICAMENTE PROPORCIONARA
RECOMIENDAN LAS MEJORES PRACTICAS LA INFRAESTRUCTURA DESCRITA EN LOS APENDICES DE LOS
INTERNACIONALES TERMINOS DE REFERENCIA
PREGUNTA:¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL
PROVEEDOR UNICAMENTE REALIZARA SERVICIOS
Y QUE LA INFRAESTRUCTURA ES
RESPONSABILIDAD DE SEMARNAT?
DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAR LA ADMINISTRACION Y
OPERACION DEL SERVICIO, CON PERSONAL
EXPERTO DE CADA DOMINIO TECNOLOGICO,
CONSIDERANDO UN ESQUEMA PRESENCIAL DE
09:00H A 19:00H ENTRE SEMANA EN LAS
INSTALACIONES DE LA SEMARNAT UBICADA EN
EJERCITO NACIONAL NUMERO 223, COLONIA NO ES CORRECTA SU APRECIACION; EL PERSONAL EN SITIO
ANAHUAC, DEMARCACION TERRITORIAL MIGUEL | DEBERA DE CONTAR CON LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS
EE'@SA‘COM SA | TECNICO SET_E&%E}T&"I"C')ENTOS HIDALGO, C.P. 11320, CIUDAD DE MEXICO, PISO 17 — | PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE SERVICIO E INCIDENCIAS
ALA A: DE FORMA REMOTA DE 19:01H A 08:59H QUE PUEDAN SUSCITARSE DURANTE LA VIGENCIA DEL
ENTRE SEMANA Y 24 HR LOS FINES DE SEMANA CONTRATO

PREGUNTA: ¢ ES CORRECTO ENTENDER QUE EL
PERSONAL EN SITIO PUDE SER DE PRIMER NIVEL
DE ATENCION CUBRIENDO EL HORARIO Y EL
PERSONAL EXPERTO DE CADA DOMINIO
TECNOLOGICO ATIENDA Y RESUALVA DE MANERA
REMOTA EN LOS HORARIOS SOLICITADOS?

DICE: TODOS LOS ELEMENTOS
(INFRAESTRUCTURA, SISTEMAS OPERATIVOS,
BASES DE DATOS Y APLICATIVOS, ENTE OTROS)
DESCRITOS EN EL PRESENTE DOCUMENTOS
DEBERAN QUEDAR MONITOREADOS POR N
HERRAMIENTAS DE SOFTWARE LIBRE; POR LO |
TANTO, EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO )
DEBERA REALIZAR TODAS LAS ACCIONES NO SE ACEPTA SU PROPUESTA; EL MONITOREO DEBERA ~ ==|.____
g’é'é’\?/A’COM SA | TECNICO g'E'f_EgEL,’R'f,'?(';“I"(')ENTOS PERTINENTES PARA REGISTRAR LOS SERVICIOS | INSTALARSE EN EL CENTRO DE DATOS PRIMARIO DE LA
ACTUALES Y NUEVOS ELEMENTOS QUE SURJAN | SEMARNAT Y SER DE TIPO SOFTWARE LIBRE (OPEN SOURCE)
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO ;

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE
EL MONITOREO PUEDA REALIZARSE CON
HERRAMIENTAS DEL LICITANTE ES UN ESQUEMA
COMO SERVICIO Y DESDE LAS INSTALACIONES DEL
LICITANTE, ¢ SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

&
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TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

8. REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO

DICE: EL LICITANTE DEBERA CONTAR, POR LO
MENOS, CON DOS CERTIFICACIONES VIGENTES
QUE ACREDITEN SUS NIVELES DE SERVICIO EN
CUANTO A LA GESTION DE SERVICIOS, SEGURIDAD
DE LA INFORMACION, ESTANDAR DE
ASEGURAMIENTO Y DE DISENO, CONSTRUCCION,
OPERACION, ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO, E
INSTALACION DE CENTROS DE DATOS.

PREGUNTA: ;ES CORRECTO ENTENDER QUE LAS
CERTIFICACIONES SON DE EMPRESA Y SE PUDE
PRESENTAR LAS DEL CERTIFICACIONES DE
SERVICIO DE CENTRO DE DATOS DEL LICITANTE?

NO ES CORRECTA SU APRECIACION, RESPECTO AL PERSONAL,
EL ADMINISTRADOR DEL PROYECTO (AP) DEBERA ACREDITAR
LAS SIGUIENTES CERTIFICACIONES:

-CERTIFICACION EN PMP VIGENTE EMITIDA POR EL PMI Y LA
CERTIFICACION SCRUM MASTER.

EL ADMINISTRADOR DEL SERVICIO (AS) DEBERA ACREDITAR
LAS SIGUIENTES CERTIFICACIONES:

-CERTIFICACION EN LA CERTIFICACION ITIL EXPERT V.3 O
SUPERIOR Y SCRUM MASTER.

RESPECTO A LA EMPRESA, DEBERA ACREDITAR CUANDO
MENOS UNA DE LAS SIGUIENTES NORMAS:

+ISO 22301

+«ISO/IEC 27001:2013

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

8. REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO

DICE: EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR TODOS
LOS COMPONENTES DESCRITOS EN EL PRESENTE
DOCUMENTO TECNICO Y CUALQUIER ELEMENTO
Y/O EQUIPO REQUERIDO (EQUIPOS DE
COMUNICACIONES CON PUERTOS ETHERNET 10
GB, TRANSCEPTORES, RACKS, CONECTORES,
CABLES, FIBRAS OPTICAS, ADECUACIONES,
CONFIGURACIONES Y DEMAS ELEMENTOS
NECESARIOS) NUEVOS Y/O EN OPTIMAS
CONDICIONES DE OPERACION, PARA REALIZAR LA
INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DESCRITA EN EL APENDICE 6

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE i
CONFIRME QUE LOS EQUIPOS LAN TAMBIEN SERAN
PROVISTOS POR LA SEMARNAT Y NO SE
REQUIEREN POR PARTE DEL LICITANTE.

NO ES CORRECTA SU APRECIACION; LA SEMARNAT
UNICAMENTE PROPORCIONARA LO DESCRITO EN LOS
APENDICES DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

8. REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO

DICE: EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA
REALIZAR EL PAGO DE SERVICIOS AL PROVEEDOR
SALIENTE POR LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION
DURANTE EL TIEMPO PARA LA CORRECTA TOMA DE
OPERACIONES, SIN COSTOS ADICIONALES PARA LA
SEMARNAT

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA SEMARNAT
COMPARTA EL COSTO ACTUAL DE ESTOS
SERVICIOS POR LOS QUE SE DEBERA PAGAR AL
PROVEEDOR SALIENTE PARA QUE LOS LICITATES
LO CONSIDEREN.

SE ATIENDE CON ACLARACION 1, Y SE ACLARA QUE LA
SEMARNAT SE ABSTIENE DE PARTICIPAR EN LOS ACUERDOS
ENTRE PROVEEDORES ENTRANTE Y SALIENTE PARA
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD EN EL SERVICIO..

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

8. REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO

DICE: LA SEMARNAT PROPORCIONARA‘EL
LICENCIAMIENTO UTILIZADO EN LAS MAQUINAS
VIRTUALES CON SISTEMA OPERATIVO MICROSOFT
WINDOWS (NO EL HIPERVISOR), BASES DE DATOS.

PREGUNTA: SE SOLICTA A LA CONVOCANTE
ACLARE QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL
LICENCIAMIENTO DEL HIPERVISOR Y QUE
HIPERVISOR SE UTILIZA ACTUALMENTE

ES CORRECTA SU APRECIACION; EL HIPERVISOR QUE
ACTUALMENTE SE UTILIZA EN LA SEMARNAT ES PROX

/4
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DICE: LA INFRAESTRUGTURA DEL AMBIENTE PARA | ES CORRECTA SU APRECIACION; SE REALIZA A TRAVES DE
DIVERSOS MECANISMOS COMO REPLICA POR HARDWARE,
EL PLAN DE CONTINUIDAD (BCP) SE ENCUENTRA
REPLICA POR BASES DE DATOS, SINCRONIZACIONES POR
UBICADA Y OPERANDO EN EL CENTRO DE DATOS B P O D ool
ALTERNO DE LA SECRETARIA; MEDIO:> g EOTROS; BARGO,
TRIARA.COMSA | T¢cnico 8. REQUERIMIENTOS ; RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR CONSIDERAR TODOS LOS
DE CV DEL SERVICIO AR B BTSN SR ELEMENTOS PARA GARANTIZAR LA REPLICACION DE LOS
SISTEMAS E INFORMACION DESDE EL CENTRO DE DATOS
DIA DE HOY EXISTE UNA REPLICACION ENTRE LOS )
PRIMARIO HACIA EL CENTRO DE DATOS ALTERNO, ADEMAS DE
2 CENTROS DE DATOS? DE SER CORRECTO, ¢ CON
QUE HERRAMIENTA SE REALIZA LA REPLICACION? | REALIZAR CUANDO MENOS UNA PRUEBA TOTAL
? | SATISFACTORIA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAL EL SOPORTE, INCLUSIVE
CON FABRICANTE DE SER NECESARIO, DURANTE | EL SOPORTE EMPRESARIAL NO HA SIDO SOLICITADO Y NO ES
LA VIGENCIA DEL CONTRATO; UNA OBLIGACION ESTABLECIDA EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA; SIN EMBARGO, EL PROVEEDOR DEBERA
LRIARA.COMSA | TecNIcO b cibi PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE | CONSIDERAR TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA
SE INCLUYA SOPORTE EMPRESARIAL PARA LAS ATENDER LAS SOLICITUDES DE SERVICIO E INCIDENTES DE LOS
SOLUCIONES DE HIPERVISOR Y CONTENDEORES | SERVICIOS EN LAS CONDICIONES Y NIVELES DE SERVICIO
DIRECTAMENTE CON EL FABRICANTE PARA ESTABLECIDOS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA.
MANTENER LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADOS, ¢ SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?
EL PERSONAL QUE EL PROVEEDOR DESIGNE EN SITIO DEBERA
DIGE. EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR COMO | CONTAR CON LOS CONOCIMIENTOS PARA ATENDER LAS
! SOLICITUDES DE SERVICIO E INCIDENTES DE LOS SERVICIOS,
MINIMO, LA CAPACIDAD Y CONOCIMIENTOS PARA
EN LAS CONDICIONES Y NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS
LA ADMINISTRACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO 0 |
TRIARA.COM SA | —- CD2SERVICIODE | DE LAS PLATAFORMAS DE BASES DE DATOS ENLOSTERMINOS DE.REFERENCIA-ASIMISMO, 81 HUBIESE UN
TR TECNICO D INCIDENTE QUE NO PUEDA SER ATENDIDO POR EL PERSONAL
) DEL PROVEEDOR, ESTE ULTIMO DEBERA SOLICITAR
PREGUNTA: (ES CORRECTO ENTENDER QUE EL ASISTENCIA DIRECTO DEL FABRICANTE Y ATENDER CUALQUIER
SOPORTE ES DIRECTO CON PERSONAL DEL
sl INCIDENTE RELACIONADO CON LOS SERVICIOS DESCRITOS EN
‘ LOS TERMINOS DE REFERENCIA, SIN COSTOS ADICIONALES
PARA LA SEMARNAT
DICE: BASES DE DATOS SIGUIENTES:
- SQL SERVER
- MysaL
. - POSTGRESQL
TRIARA.COM SA | CD-2 SERVICIO DE - MARIADB :
TRIAR TECNICO e 2 ES CORRECTA SU APRECIACION
- ORACLE \‘x\
o
PREGUNTA: ,ES CORRECTO ENTENDER QUE EL
LICENCIAMIENTO DE LAS BASES DE DATOS ES
RESPONSABILIDAD DE SEMARNAT?
DICE: EL LICENCIAMIENTO MICROSOFT SERA
sncomsa | p—— PROPORCIONADO POR LA SEMARNAT
DE CV TECNICO ST o PREGUNTA: ,ES CORRECTO ENTENDER QUE EL ES CORRECTA SU APRECIACION
LICENCIMIENTO DE ORACLE LINUX Y REDHAT NO
FORMA PARTE DEL ALCANCE DE ESTA LICITACION? Z/
— PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE 1
TRIARA.COM SA | - MENCIONE LA HERRAMIENTA ACTUAL CON LA QUE
R TECNICO RESPALDOY SE ReALIZAN L 0S RESPALDOS YA QUE SOLIGITAN | LA HERRAMIENTA DE RESPALDO Y RECUPERAQ!ON es BacLa
RECUPERACION DE RESPALDOS HISTORICOS

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccién C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hldalgo Cludad de México
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DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA ADMINISTRAR EL SOPORTE TECNICO, SI
ES NECESARIO DIRECTO CON FABRICANTE, DE LOS

—— SO SERVICIO e o e O CERAMIENTO DLRANTE LA LA SEMARNAT SERA RESPONSABLE DE MANTENER ACTIVOS
' TECNICO ' LOS ARRENDAMIENTOS DE LA INFRAESTRUCTURA DEFINIDA EN
DECV FLATAFORMADE EL APENDICE 6 — INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO
ALMACENAMIENTO | PREGUNTA: ;ES CORRECTO ENTENDER QUE
MANTENER LAS POLIZAS VIGENTES DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO CON EL FABRICANTE SON
RESPONSABILIDAD DE LA SEMARNAT?
DIGE ELLICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADD ES RESPONSABILIDAD DE LA SEMARNAT MANTENER LAS
DEBERA PROPORCIONAR EL SOPORTE TECNICO -
POLIZAS VIGENTES DEL SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA
DE 05 EQUIPOS DE PROCENMENTD X MENCIONADA EN EL APENDICE 6 - INFRAESTRUCTURA DEL
CD-7 SOPORTE ALAS | COMUNICACIONES DURANTE LA VIGENCIA DEL St
TRIARA.COM SA | PLATAFORMAS DE | CONTRATO. :
DECY TECNIco PROCESAMIENTO Y ES RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR PROPORCIONAR LOS
COMUNICACIONES | PREGUNTA: ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE SR S LS R Sl
MANTENER LAS POLIZAS VIGENTES DE SOPORTE Y v
e am o OLESSGENTES E 801 OPERACION CONSIDERANDO LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS
EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA.
RESPONSABILIDAD DE LA SEMARNAT?
DICE: DEBERA REALIZAR LA ACTUALIZACION DE
TODOS LOS DIRECTORIOS ACTIVOS EN CUANTO A
VERSION, CONSIDERANDO LA INTEGRACION DE
TRIARACOMSA | CD.8 DIRECTORIO ﬂ%g&;gﬁgg%’&%ﬁg%ﬁ USUARIO FINALEN | | o SEMARNAT CUENTA CON 35 DIRECTORIOS ACTIVOS A NIVEL
i) TECNICO e NACIONAL, APROXIMADAMENTE UNO POR ESTADO Y 4 EN LA
: PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CIUDAD DE MEXICO
MENCIONE LA CANTIDAD DE EQUIPOS DE USUARIO
FINAL QUE EXISTEN Y SUS UBICACIONES CON LA
FINALIDAD DE DIMENSIONAR EL ESFUERZO.
DICE: CONSIDERANDO UN TIEMPO DE 60 DIAS
NATURALES A PARTIR DE LA CONCLUSION DEL
CONTRATO, ASi MISMO, EN LA SITUACION DONDE
APLIQUE, DEBERA REALIZAR EL BORRADO SEGURO
) N R On, Pe LOs EQUIPOS, £O CUALNO | o £5 CORRECTA SU APRECIACION; DEBERA CONSIDERAR EL
TRIARACOM SA | 1ecnico FINALIZACION DEL | SENERARA MANTENER LA OPERACION A ATENDER LAS SOLICITUDES DE
DE CV SERVICIO SERVICIO E INCIDENTES EN LAS CONDICIONES Y NIVELES DE
PREGUNTA: ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS | SERVICIO ESTABLECIDAS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA
60 DIAS SON PARA MANTENER LA OPERACION TAL
CUAL ESTABA AL ULTIMO DIA DEL CONTRATO Y YA
NO SE DEBERA ATENDER ALTAS, BAJAS Y
CAMBIOS?
DICE: AL FINALIZAR LA VIGENCIA DEL CONTRATO,
EL PROVEEDOR SE OBLIGA A ENTREGAR EN _
30, MANEJO ¥ MEDIOS OPTICOS, TODA LA INFORMACION QUE Ps
TRIARA.COMSA | TECNICO ALMACENAMIENTQ | MAYA SIDO GENERADA ES CORRECTA SU APRECIACION

DE LA INFORMACION

PREGUNTA: ;ES CORRECTO ENTENDER QUE
TAMBIEN SE PODRA ENTREGAR EN UN DISCO
DURO EXTERNO?

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccion C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ci
202 5 Tel: (55) 5628 0600 www.gob.mx/semarnat
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31. CLAUSULA DE
SUPERVISION DEL

DICE: LA SEMARNAT PODRA EFECTUAR
REVISIONES ALEATORIAS Y ANALISIS DE
VULNERABILIDAD QUE NOS PERMITAN CONCRETAR
LAS AUDITORIAS INTERNAS DE SEGURIDAD PARA
VERIFICAR EL NIVEL DE PROTECCION DE LA
INFORMACION DERIVADO DEL SERVICIO, EL
ALCANCE SERA TODOS LOS PROCESOS, SISTEMAS,
PERSONAS Y UBICACIONES DEL PROVEEDOR.
PARA ESTAS AUDITORIAS SE TOMARA COMO
REFERENCIA LA NORMA ISO/IEC 27001:2013 PARA
LAS PRUEBAS DE DISENO Y SE UTILIZARAN

TRIATACOMSA | TECNICO CUMPLIMIENTO A PRUEBAS TECNICAS DE HACKEO ETICO PARA SE ACEPTA SU PROPOSICION
POLITICAS DE MEDIR LA EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES, Y
SEGURIDAD SERAN EFECTUADAS A CONSIDERACION DE LA
SEMARNAT EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO
PREGUNTA: LA SEGURIDAD FISICA Y/O LOGICA NO
ES PARTE DEL ALCANCE SOLICITADO EN ESTE
ANEXO TECNICO POR LO CUAL SE LE SOLICTA ALA
CONVOCANTE RECONSIDERE QUE LOS
RESULTADOS NO SEA RESPOSABILIDAD DEL
LICITANTE
DICE: 2 MESES ANTES Y 2 MESES POSTERIORES AL
TERMINO DE LA VIGENCIA DEL SERVICIO, EL
LICITANTE ADJUDICADO DEBERA PROPORCIONAR
TODA LA INFORMACION Y EL ACOMPARAMIENTO )
TRIARACOMSA | recnico FINALIZACIONDEL | PARA LA TOMA DE OPERACION AL NUEVO LA ENTREGA DE LA INFORMACION SE REALIZARA DE FORMA
DE CV SERVICIO PROVEEDOR DEL SERVICIO. CONJUNTA ENTRE LA SEMARNAT Y EL PROVEEDOR ACTUAL
PREGUNTA: ;SE DEBE ENTENDER QUE EL
PROVEEDOR ACTUAL, SERA QUIEN PROPORCIONE
LA INFORMACION AL NUEVO PROVEEDOR O SERA
LA SEMARNAT?
SE REQUIERE UNA PERSONA DE SOPORTE EN SITIO POR CADA
SERVICIO (DOMINIO TECNOLOGICO), MISMOS QUE SE LISTAN A
DICE: SE ENTIENDE QUE EL LICITANTE CONTINUACION:
ADJUDICADO PRESENTARA EL LISTADO DE VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES
PERSONAL ASIGNADO PARA CADA CENTRO DE -BASES DE DATOS
TRABAJO DE LA SEMARNAT DURANTE LA VIGENGIA | -SISTEMAS OPERATIVOS
TERMINOS DE DEL CONTRATO?. -BALANCEADORES DE CARGAS
p— REFERENCIA PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS | -RESPALDO Y RECUPERACION
o TECNICO 9 EQUIPO DE ACLARE EL PUNTO EN EL CUAL INDICA EL LISTADO | -SERVICIO SOPORTE A LA PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO
TRABAJO REQUERIDO | DE PERSONAL ASIGNADO EN CADA CENTRO DE | -SOPORTE A LAS PLATAFORMAS DE PROCESAMIENTO Y
(PERFILES) TRABAJO DE LA SEMARNAT ES DE 9RECURSOS | COMUNICACIONES
PARA EL CENTRO DE DATOS PRIMARIO UBICADO | -DIRECTORIO ACTIVO
EN LA CONAGUA, Y LOS OTROS 9 RECURSOS PARA
EL CENTRO DE DATOS ALTERNO (DRP) UBICADO EN | ES DECIR, 8 PERSONAS EN SITIO PARA OTORGAR EL SOPORTE
LA SEMARNAT ? FAVOR DE PRONUNCIARSE TECNICO DE FORMA COMPLETA, CONSIDERANDO LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA
DICE!INCISO G FIRMA DEL TITULAR DEL CURRICULO
EN CADA UNA DE LAS HOJAS QUE LO INTEGRAN.
TRIARACOMSA | . L PACIDAD DEL PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SE ACEPTARA LOS CV ESTEN RUBRICADOS EN TODAS SUS
TRIAR TECNICO LICITANTE  cioN | ACEPTE EL HECHO DE QUE EL CV ESTE HOJAS Y FIRMADA LA ULTIMA TANTO POR EL REPRESENTANTE=-{-
DOCUMENTACION | RUBRICADO EN TODAS SUS HOJAS Y FIRMADO EN | LEGAL COMO TITULAR DEL CV. /
LA ULTIMA HOJA POR EL REPRESENTANTE LEGAL /
CUMPLE CON EL INCISO G? FAVOR DE
PRONUNCIARSE
DICE.COPIA DE CONTRATOS Y/O PEDIDO CON LOS
CUALES SE CUENTA CON UN EXPERIENCIA DE 2
ANOS PRESENTANDO SERVICIOS ADMINISTRADOS
TRIARA.COM SA | . g DE INFRAESTRUCTURA: SERVICIOS CENTRODE | 5 ACEPTA SU PROPUESTA, IDENTIFICANDQ/CLARAMENTE
DE CV TEGHICH ESPECIALIDAD DATOS. EMPRESA PARTICIPANTE EN CADA CONTRATO
PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS

A)ESPECIALIDAD

PERMITA MOSTRAR CONTRATOS EN
PARTICIPACION CONJUNTA, SE ACEPTA NUESTRA
PROPUESTA?.

\
S\
N
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TRIARA.COM SA
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

TERMINOS DE
REFERENCIA
NUMERAL 19 PENAS
CONVENCIONALES

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE LA
PENALIZACION SERA CALCULADA Y APLICADA CON
BASE EN EL MONTO DEL SERVICIO/ENTREGABLE
NO PROPORCIONADO/ENTREGADO
OPORTUNAMENTE Y NO POR LA TOTALIDAD DEL
MONTO MENSUAL DE LA FACTURA, LO ANTERIOR
CONSIDERANDO LA PROPORCIONALIDAD DE QUE
DEBE OBSERVARSE EN LA APLICACION DE LAS
SANCIONES CONTRACTUAES.

AL SER UN SERVICIO ADMINISTRADO QUE INTEGRA SERVICIOS
E INFRAESTRUCTURA, EL INCUMPLIMIENTO DE UNO IMPACTA
DIRECTAMENTE; POR LO TANTO, LAS PENALIZACIONES SERAN
CONSIDERADAS CON BASE EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA
DEFINIDOS

TRIARA.COM SA
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

TERMINOS DE
REFERENCIA
NUMERAL 20
DEDUCCIONES

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE
LAS DEDUCTIVAS SERAN CALCULADAS Y
APLICADAS CON BASE EN EL MONTO DEL SERVICIO
NO PROPORCIONADO CONFORME A LOS NIVELES
DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN EL CONTRATO Y
NO POR LA TOTALIDAD DEL MONTO MENSUAL DE
LA FACTURA, LO ANTERIOR CONSIDERANDO LA
PROPORCIONALIDAD DE QUE DEBE OBSERVARSE
EN LA APLICACION DE LAS SANCIONES
CONTRACTUAES.

AL SER UN SERVICIO ADMINISTRADO QUE INTEGRA SERVICIOS
E INFRAESTRUCTURA, EL INCUMPLIMIENTO DE UNO IMPACTA
DIRECTAMENTE; POR LO TANTO, LAS DEDUCTIVAS SERAN
CONSIDERADAS CON BASE EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA
DEFINIDOS

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

8. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO
ACTUALMENTE LA INFRAESTRUCTURA DEL
AMBIENTE PARA EL PLAN DE CONTINUIDAD (BCP)
SE ENCUENTRA UBICADA Y OPERANDO EN EL
CENTRO DE DATOS ALTERNO DE LA SECRETARIA;
EN ELLA SE TIENEN INSTALADOS Y CONFIGURADOS
SISTEMAS OPERATIVOS, BASES DE DATOS Y
APLICACIONES DE LOS SIGUIENTES SISTEMAS DE
INFORMACION CRITICOS DE LA SEMARNAT

PREGUNTA: ;PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE S| REQUERIRA QUE SE MANEJE A
NIVEL DOCUMENTAL UN PLAN DE CONTINUIDAD
(BCP)?

ES CORRECTA SU APRECIACION. EL PLAN DE CONTINUIDAD
DEBERA SE PROPORCIONADO CONSIDERANDO LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

8. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO
ACTUALMENTE LA INFRAESTRUCTURA DEL
AMBIENTE PARA EL PLAN DE CONTINUIDAD (BCP)
SE ENCUENTRA UBICADA'Y OPERANDO EN EL
CENTRO DE DATOS ALTERNO DE LA SECRETARIA;
EN ELLA SE TIENEN INSTALADOS Y CONFIGURADOS
SISTEMAS OPERATIVOS, BASES DE DATOS Y
APLICACIONES DE LOS SIGUIENTES SISTEMAS DE
INFORMACION CRITICOS DE LA SEMARNAT

PREGUNTA: ;EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA
PREGUNTA ANTERIOR SEA POSITIVA, PODRIA
ESPECIFICAR LA CONVOCANTE LA INFORMACION
REQUERIDA EN DICHO PLAN DE CONTINUIDAD
(BCP)?

LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS PARA PROPORCIONAR LA
INFORMACION DEL BCP SE ENCUENTRAN DEFINIDAS EN EL
APARTADO "CONTINUIDAD ANTE CONTINGENCIAS" DE LOS
TERMINOS DE REFERENCIA

%

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA |

CD-1 SERVICIO DE VIRTUALIZACION Y
CONTENEDORES

LAS ACTIVIDADES CLAVE PARA EL SERVICIO DE
VIRTUALIZACION QUE SERAN DESEMPENADAS POR
EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, SIN SER
LIMITATIVO DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO
SON LAS SIGUIENTES:

+ INSTALAR, CONFIGURAR Y ACTUALIZAR
MAQUINAS VIRTUALES Y/O CONTENEDORES CON
LAS ULTIMAS VERSIONES Y PARCHES DE
SEGURIDAD, PARA MANTENER ACTUALIZADA Y
CON ALTA DISPONIBILIDAD LA INFRAESTRUCTURA.

ES CORRECTA SU APRECIACION )

1
1
\

o
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PREGUNTA: ; PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE SI ES CORRECTO ENTENDER QUE
EN CUANTO A INSTALACION DE PARCHES DE
SEGURIDAD, SE REFIERE A LOS PARCHES COMO
ACTUALIZACION DE SOFTWARE DISENADA PARA
CORREGIR VULNERABILIDADES DE SEGURIDAD EN
PROGRAMAS O SISTEMAS OPERATIVOS?

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-1 SERVICIO DE VIRTUALIZACION Y
CONTENEDORES

LAS ACTIVIDADES CLAVE PARA EL SERVICIO DE
VIRTUALIZACION QUE SERAN DESEMPENADAS POR
EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, SIN SER
LIMITATIVO DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO
SON LAS SIGUIENTES:

+ CREACION E IMPLEMENTACION DE MECANISMOS
DE SEGURIDAD (HARDENING) DE LA PLATAFORMA
DE VIRTUALIZACION Y/O CONTENEDORES

PREGUNTA: ,PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE SI A HARDENING ESPERADO SE
REFIEREN A CONFIGURACIONES RECOMENDADAS
PARTIENDO DE LINEAS BASE CONSIDERANDO
BUENAS PRACTICAS DE SEGURIDAD?

SE REFIERE A LAS CONFIGURACIONES NECESARIAS PARA
ESTABLECER LA SEGURIDAD, OPTIMIZACION Y CONTINUIDAD
EN LA OPERACION DE LAS MAQUINAS VIRTUALES E
INFRAESTRUCTURA DE VIRTUALIZACION

TRIARA.COM SA
DECV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-1 SERVICIO DE VIRTUALIZACION Y
CONTENEDORES

LAS ACTIVIDADES CLAVE PARA EL SERVICIO DE
VIRTUALIZACION QUE SERAN DESEMPENADAS POR
EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, SIN SER
LIMITATIVO DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO
SON LAS SIGUIENTES:

« CREACION E IMPLEMENTACION DE MECANISMOS
DE SEGURIDAD (HARDENING) DE LA PLATAFORMA
DE VIRTUALIZACION Y/O CONTENEDORES

PREGUNTA: ;PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE SI A HARDENING ESPERADO SE
REFIEREN A LA DOCUMENTACION
CORRESPONDIENTE PARA APLICAR
CONFIGURACIONES RECOMENDADAS PARTIENDO
DE LINEAS BASE CONSIDERANDO BUENAS
PRACTICAS DE SEGURIDAD?

SE REFIERE A LAS CONFIGURACIONES NECESARIAS PARA
ESTABLECER LA SEGURIDAD, OPTIMIZACION Y CONTINUIDAD
EN LA OPERACION DE LAS MAQUINAS VIRTUALES E
INFRAESTRUCTURA DE VIRTUALIZACION

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-1 SERVICIO DE VIRTUALIZACION Y
CONTENEDORES

LAS ACTIVIDADES CLAVE PARA EL SERVICIO DE
VIRTUALIZACION QUE SERAN DESEMPENADAS POR
EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, SIN SER
LIMITATIVO DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO
SON LAS SIGUIENTES:

« CREACION E IMPLEMENTACION DE MECANISMOS
DE SEGURIDAD (HARDENING) DE LA PLATAFORMA
DE VIRTUALIZACION Y/O CONTENEDORES

PREGUNTA: ;PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE S| ES CORRECTO ENTENDER QUE EL
HARDENING SE APLICARA ATODA LA
INFRAESTRUCTURA INDICADA EN EL “APENDICE 2 -
INVENTARIO DE VIRTUALIZACION Y
CONTENEDORES™?

EL HARDENING DEBERA APLICARSE A LA TOTALIDAD DE LOS
SERVICIOS DESCRITOS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA

g

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-1 SERVICIO DE VIRTUALIZACION Y
CONTENEDORES

LAS ACTIVIDADES CLAVE PARA EL SERVICIO DE
VIRTUALIZACION QUE SERAN DESEMPENADAS POR

LA SEMARNAT UNICAMENTE PROPORCIQNARA LA
INFORMACION DERIVADA DEL SERVICI STADO
ACTUALMENTE; ES RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
CONSIDERAR TODAS LAS ACTIVIDADES ¥ CONFIGURACIONES
PARA REALIZAR HARDENING EN L
LOS TERMINOS DE REFERENCIA

— g
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EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, SIN SER
LIMITATIVO DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO
SON LAS SIGUIENTES: )

« CREACION E IMPLEMENTACION DE MECANISMOS
DE SEGURIDAD (HARDENING) DE LA PLATAFORMA
DE VIRTUALIZACION Y/O CONTENEDORES

PREGUNTA: ,PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE S| COAYUDARA EN LA
IMPLEMENTACION DE MECANISMO DE HARDENING
Y COMO COAYUDARA?

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA X

CD-1 SERVICIO DE VIRTUALIZACION Y
CONTENEDORES

LAS ACTIVIDADES CLAVE PARA EL SERVICIO DE
VIRTUALIZACION QUE SERAN DESEMPENADAS POR
EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, SIN SER
LIMITATIVO DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO
SON LAS SIGUIENTES:

+ FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA Y VIRTUAL DE LA
PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION Y/O
CONTENEDORES

PREGUNTA: ;PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE SI ES CORRECTO ENTENDER QUE
REQUIERE FORTALECIMIENTO DE SEGURIDAD
MEDIANTE LA ELABORACION DEL HARDENING Y LA
APLICACION DE PARCHES DE SEGURIDAD EN LOS
SISTEMAS?

SE ACLARA QUE EL FORTALECIMIENTO A LA SEGURIDAD
RESULTARA COMO PARTE DEL HARDENING REALIZADO A LOS
SERVICIOS DESCRITOS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA )

CD-1 SERVICIO DE VIRTUALIZACION Y
CONTENEDORES

LAS ACTIVIDADES CLAVE PARA EL SERVICIO DE
VIRTUALIZACION QUE SERAN DESEMPENADAS POR
EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, SIN SER
LIMITATIVO DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO
SON LAS SIGUIENTES: )

+ ANALISIS DE VULNERABILIDADES Y CORRECCION
DE LAS MISMAS DE LA PLATAFORMA DE
VIRTUALIZACION Y/O CONTENEDORES

PREGUNTA: ;PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE SI ES CORRECTO ENTENDER QUE EL
ANALISIS DE VULNERABILIDADES SE DEBE APLICAR
A LOS SISTEMAS OPERATIVOS INDICADOS EN EL
“APENDICE 2 - INVENTARIO DE VIRTUALIZACION Y
CONTENEDORES ?

NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL ANALISIS DE
VULNERABILIDADES DEBERA REALIZARSE EN LOS SIGUIENTES
SERVICIOS:

CD-1 SERVICIO DE VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES
CD-2 SERVICIO DE BASES DE DATOS

CD-3 SERVICIO DE SISTEMAS OPERATIVOS

CD-4 SERVICIO DE BALANCEADORES DE CARGA

CD-8 DIRECTORIO ACTIVO

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-1 SERVICIO DE VIRTUALIZACION Y
CONTENEDORES

LAS ACTIVIDADES CLAVE PARA EL SERVICIO DE
VIRTUALIZACION QUE SERAN DESEMPENADAS POR
EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, SIN SER
LIMITATIVO DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO
SON LAS SIGUIENTES: |

+ ANALISIS DE VULNERABILIDADES Y CORRECCION
DE LAS MISMAS DE LA PLATAFORMA DE
VIRTUALIZACION Y/O CONTENEDORES

PREGUNTA: (PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE CUANTOS ANALISIS DE
VULNERABILIDADES SE DEBEN CONSIDERAR
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO?

SE DEBERA DE REALIZAR UN ANALISIS DE VULNERABILIDADES,
CON SUS ACCIONES CORRECTIVAS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

EL RESULTADO DEL ANALISIS DE VULNERABILIDADES DEBERA
SER ENTREGA EN CONJUNTO CON EL PLAN DE CONTINUIDAD;
ES DECIR, A LOS 60 DIAS NATURALES DESPUES DE LA FIRMA

DEL CONTRATO.

LA CORRECCION DE LAS VULNERABILIDADE
TERMINARSE EN EL MES DE NOVIEMBRE D

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

APLICATIVOS INSTITUCIONALES, SERA RESPONSABILIDAD DE

EN CUANTO A VULNERABILIDADES QUE SE TENGAN CON LOS
LA SEMARNAT REALIZAR LAS ACTIVIDADES PARA ATENDERLAS;

Avenida Ejeército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccion C.P. 11320, Alcaldla Miguel Hidalgo, Ciud, d de México
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CD-1 SERVICIO DE VIRTUALIZACION Y EN CUANTO A LOS SERVICIOS DESCRITOS EN LOS TERMINOS
CONTENEDORES DE REFERENCIA, SERA RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
LAS ACTIVIDADES CLAVE PARA EL SERVICIO DE ATENDER LAS VULNERABILIDADES IDENTIFICADAS.
VIRTUALIZACION QUE SERAN DESEMPENADAS POR
EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, SIN SER
LIMITATIVO DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO
SON LAS SIGUIENTES: i

+ ANALISIS DE VULNERABILIDADES Y CORRECCION
DE LAS MISMAS DE LA PLATAFORMA DE
VIRTUALIZACION Y/O CONTENEDORES

PREGUNTA: ;PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE EN CUANTO A LA CORRECCION DE
LAS VULNERABILIDADES, SI ES CORRECTO
ENTENDER QUE SERA RESPONSABILIDAD DEL
ADMINISTRADOR DE DICHOS SISTEMAS REALIZAR
LA CORRECCION DE LAS MISMAS?

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-2 SERVICIO DE BASES DE DATOS

LA CAPACIDAD BASE DE GESTION DE LAS
MAQUINAS VIRTUALES Y CONTENEDORES SE
TRIARA.COM SA h TERMINOS DE ENCUENTRAN DEFINIDAS EN EL “APENDICE 2 - NO ES CORRECTA SU INTERPRETACION; LA INFRAESTRUCTURA
DECV TECNICO REFERENCIA INVENTARIO DE VIRTUALIZACION Y SE ENCUENTRA ALOJADA EN EL CENTRO DE DATOS PRIMARIO Y
CONTENEDORES", CENTRO DE DATOS ALTERNO

PREGUNTA: ¢ PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE S| ES CORRECTO ENTENDER QUE LA
INFRAESTRUCTURA DE VIRTUALIZACION QUE SE LE
DEBE DAR ATENCION SE ENCUENTRA ALOJADA
SOLAMENTE EN EL CENTRO DE DATOS PRIMARIO?
DICE:
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA
CD-2 SERVICIO DE BASES DE DATOS
LAS ACTIVIDADES CLAVE, SIN SER LIMITATIVAS,
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO DE BASES
DE DATOS QUE SERAN DESARROLLADAS POR EL
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO SON:
TRIARACOMSA | recnico TERMINOS DE INSTALACION / DESINSTALACION / ACTUALIZACION ggR%SHECS)B(R,L\E(?JLﬁ\A?_}JZ//\\(F;E)ENCEIQCI;S% SEECiE L
DE CV REFERENCIA - APLICAR PARCHES DE SEGURIDAD

CORREGIR VULNERABILIDADES Y ERRORES

PREGUNTA: ;,PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE SI ES CORRECTO ENTENDER QUE
EN CUANTO A INSTALACION DE PARCHES DE
SEGURIDAD, SE REFIERE A LOS PARCHES COMO
ACTUALIZACION DE SOFTWARE DISENADA PARA
CORREGIR VULNERABILIDADES DE SEGURIDAD EN
PROGRAMAS O SISTEMAS OPERATIVOS?

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE

INFRAESTRUCTURA

CD-2 SERVICIO DE BASES DE DATOS

LAS ACTIVIDADES CLAVE, SIN SER LIMITATIVAS, 5 —

DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO DE BASES :

DE DATOS QUE SERAN DESARROLLADAS POR EL

TRIARA.COM SA | TERMINOS DE LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO SON: SE ACLARA QUE EL FORTALECIMIENTO A LA SEGURIDAD

DECV TECNICO REFERENCIA INSTALACION / DESINSTALACION / ACTUALIZACION | RESULTARA COMO PARTE DEL HARDENING REALIZADO A LOS
« FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD SERVICIOS DESCRITOS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA

PREGUNTA: ;PODRIA ESPECIFICAR LA /
CONVOCANTE SI ES CORRECTO ENTENDER QUE /
REQUIERE FORTALECIMIENTO DE SEGURIDAD . \
MEDIANTE LA ELABORACION DEL HARDENING Y LA / &\‘

APLICACION DE PARCHES DE SEGURIDAD EN LOS

SISTEMAS? /

i DICE: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL z(lA SIS DE
TRIARA.COM SA TECNICO TERMINOS DE SERVICIOS ADMINISTRADOS DE VULNERABILIDADES DEBERA REALIZAR LOS SIGUIENTES

DECV REFERENCIA INFRAESTRUCTURA SERVICIOS:
CD-2 SERVICIO DE BASES DE DATOS

e S / _—7
/ = /7 7 \\
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LAS ACTIVIDADES CLAVE, SIN SER LIMITATIVAS,
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO DE BASES
DE DATOS QUE SERAN DESARROLLADAS POR EL
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO SON: i
INSTALACION / DESINSTALACION / ACTUALIZACION
« ANALISIS DE VULNERABILIDADES Y CORRECCION
DE LAS MISMAS

PREGUNTA: ;PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE SI ES CORRECTO ENTENDER QUE EL
ANALISIS DE VULNERABILIDADES SE DEBE APLICAR
A LAS BASES DE DATOS INDICADOS EN EL
“APENDICE 3 — LISTADO DE BASES DE DATOS
(MOTORES Y VERSIONES)" ?

CD-1 SERVICIO DE VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES
CD-2 SERVICIO DE BASES DE DATOS

CD-3 SERVICIO DE SISTEMAS OPERATIVOS

CD-4 SERVICIO DE BALANCEADORES DE CARGA

CD-8 DIRECTORIO ACTIVO"

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-2 SERVICIO DE BASES DE DATOS

LAS ACTIVIDADES CLAVE, SIN SER LIMITATIVAS,
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO DE BASES
DE DATOS QUE SERAN DESARROLLADAS POR EL
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO SON: X
INSTALACION / DESINSTALACION / ACTUALIZACION
+ ANALISIS DE VULNERABILIDADES Y CORRECCION
DE LAS MISMAS

PREGUNTA: ;PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE CUANTOS ANALISIS DE
VULNERABILIDADES SE DEBEN CONSIDERAR
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO?

SE DEBERA DE REALIZAR UN ANALISIS DE VULNERABILIDADES,
CON SUS ACCIONES CORRECTIVAS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

EL RESULTADO DEL ANALISIS DE VULNERABILIDADES DEBERA
SER ENTREGADO EN CONJUNTO CON EL PLAN DE
CONTINUIDAD; ES DECIR, A LOS 60 DIAS NATURALES DESPUES
DE LA FIRMA DEL CONTRATO.

LA CORRECCION DE LAS VULNERABILIDADES DEBERA
TERMINARSE EN EL MES DE NOVIEMBRE DE 2025

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-2 SERVICIO DE BASES DE DATOS

LAS ACTIVIDADES CLAVE, SIN SER LIMITATIVAS,
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO DE BASES
DE DATOS QUE SERAN DESARROLLADAS POR EL
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO SON:
INSTALACION / DESINSTALACION / ACTUALIZACION
« ANALISIS DE VULNERABILIDADES Y CORRECCION
DE LAS MISMAS

PREGUNTA: ; PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE EN CUANTO A LA CORRECCION DE
LAS VULNERABILIDADES, SI ES CORRECTO
ENTENDER QUE SERA RESPONSABILIDAD DEL
ADMINISTRADOR DE DICHOS SISTEMAS REALIZAR
LA CORRECCION DE LAS MISMAS?

LAS VULNERABILIDADES QUE SE TENGAN EN LOS APLICATIVOS
INSTITUCIONALES, SERA RESPONSABILIDAD DE LA SEMARNAT
REALIZAR LAS ACTIVIDADES PARA ATENDERLAS; EN CUANTO A
LOS SERVICIOS DESCRITOS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA, SERA RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
ATENDER LAS VULNERABILIDADES IDENTIFICADAS.

TRIARA.COM SA
DECV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-2 SERVICIO DE BASES DE DATOS

LAS ACTIVIDADES CLAVE, SIN SER LIMITATIVAS,
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO DE BASES
DE DATOS QUE SERAN DESARROLLADAS POR EL
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO SON:
MANTENIMIENTO

« APLICACION DE MECANISMOS DE SEGURIDAD
(HARDENING)

PREGUNTA: ; PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE SI A HARDENING ESPERADO SE
REFIEREN A LA DOCUMENTACION
CORRESPONDIENTE PARA APLICAR
CONFIGURACIONES RECOMENDADAS PARTIENDO
DE LINEAS BASE CONSIDERANDO BUENAS
PRACTICAS DE SEGURIDAD?

N\,

/

SE REFIERE A LAS CONFIGURACIONES NECESARIAS PA}R;‘\
ESTABLECER LA SEGURIDAD, OPTIMIZACION Y CONTINUIDAD
EN LA OPERACION DE LAS BASES DE DATOS / /
/]

—

ki
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BICE:
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-2 SERVICIO DE BASES DE DATOS

LAS ACTIVIDADES CLAVE, SIN SER LIMITATIVAS,
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO DE BASES
DE DATOS QUE SERAN DESARROLLADAS POR EL
, LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO SON:
TRIARA.COM SA | .- TERMINOS DE MANTENIMIENTO :
DE CV TECNICO REFERENCIA - APLICACION DE MECANISMOS DE SEGURIDAD ES CORRECTA SU APRECIACION
(HARDENING)

PREGUNTA: ; PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE SI ES CORRECTO ENTENDER QUE EL
HARDENING SE APLICARAATODALA |
INFRAESTRUCTURA INDICADA EN EL “APENDICE 3 -
LISTADO DE BASES DE DATOS (MOTORES Y
VERSIONES)"?

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-2 SERVICIO DE BASES DE DATOS

LAS ACTIVIDADES CLAVE, SIN SER LIMITATIVAS, . .
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO DE BASES LA SEMARNAT UNICAMENTE PROPORCIONARA LA

i DE DATOS QUE SERAN DESARROLLADAS POR EL INFORMACION DERIVADA DEL SERVICIO PRESTADO
TRIARA.COM SA TECNICO TERMINOS DE LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO SON: ACTUALMENTE; ES RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

DE CV REFERENCIA MANTENIMIENTO CONSIDERAR TODAS LAS ACTIVIDADES Y CONFIGURACIONES

+ APLICACION DE MECANISMOS DE SEGURIDAD PARA REALIZAR HARDENING EN LOS SERVICIOS DESCRITOS EN
(HARDENING) LOS TERMINOS DE REFERENCIA

PREGUNTA: ; PODRIA ESPECIFICAR LA

CONVOCANTE SI COADUYARA EN ACTIVIDADES DE

APLICACION DE HARDENING Y COMO COAYUDARA

EN DICHAS ACTIVIDADES"?

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE

INFRAESTRUCTURA

CD-2 SERVICIO DE BASES DE DATOS .

EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR COMO MINIMO,

LA CAPACIDAD Y CONOCIMIENTOS PARA LA

ADMINISTRACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE

LAS PLATAFORMAS DE BASES DE DATOS 5

: SIGUIENTES: NO ES CORRECTA SU APRECIACION; LAS BASES DE DATOS SE

EE'Q@A‘COM SA | tECcNICO ;‘é’;'gg‘é?fcﬁf - SQL SERVER ENCUENTRAN ALOJADAS EN EL CENTRO DE DATOS PRIMARIO Y
- MysaL CENTRO DE DATOS ALTERNO

- POSTGRESQL

- MARIADB

- MONGO DB

- ORACLE

PREGUNTA: ;{ES CORRECTO ENTENDER QUE LAS
BASES DE DATOS SE ENCUENTRAN ALOJADAS EN
EL CENTRO DE DATOS PRIMARIO SOLAMENTE? l’4\)

DICE:
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA : =
CD-3 SERVICIO DE SISTEMAS OPERATIVOS =
EN EL PRESENTE SERVICIO, SIN SER LIMITATIVO .
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO, SE
REQUIERE ADMINISTRAR, INSTALAR, DESINSTALAR,
TRIARA.COM SA . TERMINOS DE MIGRAR, CONFIGURAR Y DAR SOPORTE TECNICO A | ES CORRECTA SU APRECIACION; LOS SISTEMAS OPERATIVOS
DECV TECNICO REFERENCIA LOS SISTEMAS OPERATIVOS DEFINIDOS EN EL SE ENCUENTRAN ALOJADAS EN EL CENTRO DE DATOS /
“APENDICE 4 — INVENTARIO DE SISTEMAS PRIMARIO Y CENTRO DE DATOS ALTERNO //
OPERATIVOS”,

/

PREGUNTA: ; PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE SI ES CORRECTO ENTENDER QUE Vi
LOS SISTEMAS OPERATIVOS QUE REQUIEREN
ATENCION SE ENCUENTRAN ALOJADOS EN AMBOS
CENTROS DE DATOS (PRIMARIO Y ALTERNO)?

DICE: SE ACLARA QUE EL FORTALECIMI;:?O A LA SEGURIDAD

TRIARA.COM SA | TeCNICO Uch e SERVICIOS ADMINISTRADOS DE RESULTARA COMO PARTE DEL HARBENING REALIZADO A LOS
INFRAESTRUCTURA SERVICIOS DESCRITOS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA
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CD-3 SERVICIO DE SISTEMAS OPERATIVOS

LAS ACTIVIDADES CLAVE, SIN SER LIMITATIVAS,
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO QUE SERAN
DESARROLLADAS POR EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO SON:

+ FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD i

+ ANALISIS DE VULNERABILIDADES Y CORRECCION
DE LAS MISMAS

PREGUNTA: ;PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE SI ES CORRECTO ENTENDER QUE
REQUIERE FORTALECIMIENTO DE SEGURIDAD
MEDIANTE LA ELABORACION DEL HARDENING Y LA
APLICACION DE PARCHES DE SEGURIDAD EN LOS
SISTEMAS?

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-3 SERVICIO DE SISTEMAS OPERATIVOS

LAS ACTIVIDADES CLAVE, SIN SER LIMITATIVAS, |
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO QUE SERAN
DESARROLLADAS POR EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO SON:

+ FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD )

« ANALISIS DE VULNERABILIDADES Y CORRECCION
DE LAS MISMAS

PREGUNTA: ;PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE SI ES CORRECTO ENTENDER QUE EL
ANALISIS DE VULNERABILIDADES SE DEBE APLICAR
A LAS BASES DE DATOS INDICADOS EN EL
“APENDICE 4 — INVENTARIO DE SISTEMAS
OPERATIVOS)" ?

ES CORRECTA SU APRECIACION

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-3 SERVICIO DE SISTEMAS OPERATIVOS

LAS ACTIVIDADES CLAVE, SIN SER LIMITATIVAS,
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO QUE SERAN
DESARROLLADAS POR EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO SON:

+ FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD i

+ ANALISIS DE VULNERABILIDADES Y CORRECCION
DE LAS MISMAS

PREGUNTA: ;PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE CUANTOS ANALISIS DE
VULNERABILIDADES SE DEBEN CONSIDERAR
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO?

SE DEBERA DE REALIZAR UN ANALISIS DE VULNERABILIDADES,
CON SUS ACCIONES CORRECTIVAS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

EL RESULTADO DEL ANALISIS DE VULNERABILIDADES DEBERA
SER ENTREGA EN CONJUNTO CON EL PLAN DE CONTINUIDAD;
ES DECIR, A LOS 60 DIAS NATURALES DESPUES DE LA FIRMA
DEL CONTRATO.

LA CORRECCION DE LAS VULNERABILIDADES DEBERA
TERMINARSE EN EL MES DE NOVIEMBRE DE 2025

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-3 SERVICIO DE SISTEMAS OPERATIVOS

LAS ACTIVIDADES CLAVE, SIN SER LIMITATIVAS,
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO QUE SERAN
DESARROLLADAS POR EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO SON:

+ FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD i

+ ANALISIS DE VULNERABILIDADES Y CORRECCION
DE LAS MISMAS

PREGUNTA: ;PODRIA ESPECIFICAR LA .
CONVOCANTE EN CUANTO A LA CORRECCION DE
LAS VULNERABILIDADES, SI ES CORRECTO
ENTENDER QUE SERA RESPONSABILIDAD DEL
ADMINISTRADOR DE DICHOS SISTEMAS REALIZAR
LA CORRECCION DE LAS MISMAS?

‘LAS VULNERABILIDADES QUE SE TENGAN EN LOS APLICATIVOS

INSTITUCIONALES, SERA RESPONSABILIDAD DE LA SEMARNAT
REALIZAR LAS ACTIVIDADES PARA ATENDERLAS; EN CUA}*ITO A

LOS SERVICIOS DESCRITOS EN LOS TERMINOS DE

F

b
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DICE
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA
CD-3 SERVICIO DE SISTEMAS OPERATIVOS
- LAS ACTIVIDADES CLAVE, SIN SER LIMITATIVAS,
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO QUE SERAN
DESARROLLADAS POR EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO SON:
. ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES CLAVE PARA | ¢ REFIERE A LAS CONFIGURACIONES NECESARIAS PARA
TRIARACOM SA | . TERMINOS DE LA SEMARNAT

TECNICO ESTABLECER LA SEGURIDAD, OPTIMIZACION Y CONTINUIDAD
DE CV REFERENCIA - COADYUVAR EN LA APLICACION DE MECANISMOS | EXTABLECER L o §ES DE DATOS

DE SEGURIDAD (HARDENING)

PREGUNTA: ;,PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE SI A HARDENING ESPERADO SE
REFIEREN A LA DOCUMENTACION
CORRESPONDIENTE PARA APLICAR
CONFIGURACIONES RECOMENDADAS PARTIENDO
DE LINEAS BASE CONSIDERANDO BUENAS
PRACTICAS DE SEGURIDAD?

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-3 SERVICIO DE SISTEMAS OPERATIVOS

LAS ACTIVIDADES CLAVE, SIN SER LIMITATIVAS, |
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO QUE SERAN
DESARROLLADAS POR EL LICITANTE QUE RESULTE
. ADJUDICADO SON:

TRIARA.COM SA - TERMINOS DE ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES CLAVE PARA

DE CV TECNICO REFERENCIA LA SEMARNAT ] ES CORRECTA SU APRECIACION
+ COADYUVAR EN LA APLICACION DE MECANISMOS
DE SEGURIDAD (HARDENING)

PREGUNTA: ;PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE S| ES CORRECTO ENTENDER QUE EL
HARDENING SE APLICARAATODALA
INFRAESTRUCTURA INDICADA EN EL “APENDICE 4 -
INVENTARIO DE SISTEMAS OPERATIVOS)" ?

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE

INFRAESTRUCTURA

CD-3 SERVICIO DE SISTEMAS OPERATIVOS

LAS ACTIVIDADES CLAVE, SIN SER LIMITATIVAS, |

DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO QUE SERAN LA SEMARNAT UNICAMENTE PROPORCIONARA LA

) DESARROLLADAS POR EL LICITANTE QUE RESULTE | INFORMACION DERIVADA DEL SERVICIO PRESTADO

TRIARA.COM SA TECNICO TERMINOS DE ADJUDICADO SON: ACTUALMENTE; ES RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

DE CV REFERENCIA ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES CLAVE PARA | CONSIDERAR TODAS LAS ACTIVIDADES Y CONFIGURACIONES “\‘
LA SEMARNAT PARA REALIZAR HARDENING EN LOS SERVICIOS DESCRITOS EN.

« COADYUVAR EN LA APLICACION DE MECANISMOS | LOS TERMINOS DE REFERENCIA

DE SEGURIDAD (HARDENING)

PREGUNTA: ;PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE COMO COAYUDARA EN LA
APLICACION DE HARDENING?

DICE: /
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE / 7

INFRAESTRUCTURA

CD-4 SERVICIO DE BALANCEADORES DE CARGA
ACTUALMENTE LA SEMARNAT HACE USO DE LOS
3 SIGUIENTES BALANCEADORES DE CARGAS:
TRIARA.COM SA TECNICO TERMINOS DE + DOS BALANCEADORES NGINX EN CLUSTER ES CORRECTA SU APRECIACION

DE CV REFERENCIA i
¢ PODRIA ESPECIFICAR LA CONVOCANTE SI ES
CORRECTO ENTENDER QUE EL LICITANTE
GANADOR DEBERA TOMAR LA OPERACION DE LA
PLATAFORMA ACTUAL DE BALANCEO DE CARGA
NGINX EN CLUSTER PROPIEDAD DE LA A
\

CONVOCANTE?
et / — \\\
- / - 7

'
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DICE:
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA
CD-4 SERVICIO DE BALANCEADORES DE CARGA
ACTUALMENTE LA SEMARNAT HACE USO DE LOS
SIGUIENTES BALANCEADORES DE CARGAS:
, - DOS BALANCEADORES NGINX EN CLUSTER
DRARA.COMSA | TeCNIcO e ) SE COMPARTE DIAGRAMA DE BALANCEO DE CARGAS
PREGUNTA: ;PODRIA COMPARTIR LA CONVOCANTE
COMO SE ENCUENTRA A NIVEL DE DIAGRAMA
INSTALADO EL CLUSTER ACTUAL DE BALANCEO DE
CARGAS?, YA QUE EN EL DIAGRAMA QUE VIENE EN
EL ANEXO TECNICO NO SE INDICA DONDE VIENE
COLOCADO EL ACTUAL CLUSTER DE BALANCEO DE
CARGAS

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE

INFRAESTRUCTURA

CD-4 SERVICIO DE BALANCEADORES DE CARGA
- ACTUALMENTE LA SEMARNAT HACE USO DE LOS

TERMINOS DE SIGUIENTES BALANCEADORES DE CARGAS: gésl%BerZ\)Ai%Tkgﬁ 12.87 GB DE ENTRADA APROXIMADAMENTE
+ DOS BALANCEADORES NGINX EN CLUSTER

TRIARA.COM SA |
DE CV TEGNICO REFERENCIA

PREGUNTA: ;PODRIA COMPARTIR LA CONVOCANTE
CUANTO TRAFICO RECIBE LA INFRAESTRUCTURA
DE BALANCEO DE CARGAS?

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-4 SERVICIO DE BALANCEADORES DE CARGA
ACTUALMENTE LA SEMARNAT HACE USO DE LOS
i SIGUIENTES BALANCEADORES DE CARGAS:
TRIARA.COM SA 2 TERMINOS DE + DOS BALANCEADORES NGINX EN CLUSTER 4
DE CV TECNICO REFERENCIA ES CORRECTA SU APRECIACION
PREGUNTA: ;ES CORRECTO ENTENDER QUE EL
BALANCEADOR DE CARGA ACTUAL, ES PARA
BALANCEAR LA CARGA EN LAS APLICACIONES
INDICADAS EN EL "APENDICE 5 - INVENTARIO DE
APLICATIVOS CRITICOS Y APLICATIVOS DE
OPERACION NORMAL"?

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-4 SERVICIO DE BALANCEADORES DE CARGA g.
ACTUALMENTE LA SEMARNAT HACE USO DE LOS
SIGUIENTES BALANCEADORES DE CARGAS:

* DOS BALANCEADORES NGINX EN CLUSTER NO ES CORRECTA SU APRECIACION; SE ENCUENTRAN

TRIARA.COM SA | 0nic0 TERMINOS DE
DE CV REFERENCIA PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE LAS ALOJADAS EN EL CENTRO DE DATOS PRIMARIO Y ALTERNO  _ —

APLICACIONES INDICADAS EN EL"‘AF'I'ENDICE 5-
INVENTARIO DE APLICATIVOS CRITICOS Y
APLICATIVOS DE OPERACION NORMAL", SU
INFRAESTRUCTURA QUE LAS SOPORTA SE
ENCUENTRA ALOJADA SOLAMENTE EN EL CENTRO
DE DATOS PRINCIPAL? /

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-4 SERVICIO DE BALANCEADORES DE CARGA
i ACTUALMENTE LA SEMARNAT HACE USO DE LOS i
TRIARA.COM SA TECNICO TERMINOS DE SIGUIENTES BALANCEADORES DE CARGAS: NO ES CORRECTA SU APRECIACION; SE ENCUENTRAN

DE CV REFERENCIA + DOS BALANCEADORES NGINX EN CLUSTER ALOJADAS EN EL CENTRO DE DATOS PRIMARIO Y ALTERNO

PREGUNTA: ;ES CORRECTO ENTENDER QUE EL
BALANCEADOR DE CARGA ACTUAL, ESTA

COLOCADO SOLAMENTE EN EL CENTRO DE DATOS
PRINCIPAL? N

\ 7~
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DICE:
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-4 SERVICIO DE BALANCEADORES DE CARGA
) ACTUALMENTE LA SEMARNAT HACE USO DE LOS
TRIARA.COMSA | . TERMINOS DE SIGUIENTES BALANCEADORES DE CARGAS:

DE CV TECNICO REFERENCIA - DOS BALANCEADORES NGINX EN CLUSTER EILBALANEED ER ROUNDROBIN

PREGUNTA: ;PDRIA ESPECIFICAR SI SE MANEJA
ALGUN TIPO DE BALANCEO ESPECIFICO EN LA
HERRAMIENTA ACTUAL (POR EJEMPLO ROUND
ROBIN, ETC.)?

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-4 SERVICIO DE BALANCEADORES DE CARGA
ACTUALMENTE LA SEMARNAT HACE USO DE LOS
SIGUIENTES BALANCEADORES DE CARGAS:

+ INSTALAR Y CONFIGURAR BALANCEADORES DE
CARGA BASADOS EN SISTEMAS DE CODIGO
ABIERTO (NGINX Y HA-PROXY), DE ACUERDO A LAS
NECESIDADES DE LA SEMARNAT

+ ADMINISTRAR, OPTIMIZAR Y RECONFIGURAR LOS

BALANCEADORES DE CARGA A SOLICITUD DE LA SEMARNAT, EN CUALQUIER MOMENTO SE

- CONFIGURAR PROXYS EN DIFERENTES ;

. PODRA SOLICITAR LA INSTALACION Y/O ELIMINACION DE

TRIARA.COM SA | . TERMINOS DE MODALIDADES (

TR TECNICO b dehy B AL ETHE SERVIDORES BALANCEADORES DE CARGAS; LO ANTERIOR, CON BASE EN
LA LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS TERMINOS DE

WEB
- CONFIGURAR EL GATEWAY DE ACCESO REFERENCIA

+ CONFIGURAR SESIONES EN EL BALANCEO DE
CARGAS

¢ PODRIA ACLARAR LA CONVOCANTE S| DESEA
INSTALAR BALANCEADORES ADICIONALES O SE
DESEA SUSTITUR EN EL ENTENDIDO QUE
ACTUALMENTE YA SE CUENTA CON UNA
INFRAESTRUCTURA DE BALANCEO DE CARGA O
SOLAMENTE SE REQUIERE CONFIGURAR LA
INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE BALANCEO DE
CARGA?

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-4 SERVICIO DE BALANCEADORES DE CARGA
ACTUALMENTE LA SEMARNAT HACE USO DE LOS
SIGUIENTES BALANCEADORES DE CARGAS:

+ INSTALAR Y CONFIGURAR BALANCEADORES DE
CARGA BASADOS EN SISTEMAS DE CODIGO
ABIERTO (NGINX Y HA-PROXY), DE ACUERDO A LAS
NECESIDADES DE LA SEMARNAT

- ADMINISTRAR, OPTIMIZAR Y RECONFIGURAR LOS
) BALANCEADORES DE CARGA LA SEMARNAT PROPORCIONARA EL HARDWARE NECESARIO;EE-
TRIARACOM SA | 1eanico TERMINOS DE - CONFIGURAR PROXYS EN DIFERENTES RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR CONSIDERAR EL
DE CV REFERENCIA MODALIDADES SOFTWARE PARA LA INSTALACION Y CONFIGURACION DE
+ CONFIGURAR BALANCEO ENTRE SERVIDORES BALANCEADORES DE CARGA

WEB

+ CONFIGURAR EL GATEWAY DE ACCESO

- CONFIGURAR SESIONES EN EL BALANCEO DE
'CARGAS

A

PREGUNTA: DE ACUERDO A LA RESPUESTA DE LA 4
PREGUNTA ANTERIOR,;PODRIA ACLARAR LA /
CONVOCANTE YA SEA EL CASO DE INSTALAR
ADICIONAL, SUSTITUIR O SOLO CONFIGURAR LA

INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE BALANCEO DE

CARGAS, S| LA CONVOCANTE PROPORCIONARA EL
SOFTWARE Y HARDWARE NECESARIO?

iudad de México
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TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-4 SERVICIO DE BALANCEADORES DE CARGA
ACTUALMENTE LA SEMARNAT HACE USO DE LOS
SIGUIENTES BALANCEADORES DE CARGAS:

« INSTALAR Y CONFIGURAR BALANCEADORES DE
CARGA BASADOS EN SISTEMAS DE CODIGO
ABIERTO (NGINX Y HA-PROXY), DE ACUERDO A LAS
NECESIDADES DE LA SEMARNAT

+ ADMINISTRAR, OPTIMIZAR Y RECONFIGURAR LOS
BALANCEADORES DE CARGA

+ CONFIGURAR PROXYS EN DIFERENTES
MODALIDADES

+ CONFIGURAR BALANCEO ENTRE SERVIDORES
WEB

+ CONFIGURAR EL GATEWAY DE ACCESO

+ CONFIGURAR SESIONES EN EL BALANCEO DE
CARGAS

PREGUNTA: EN CASO QUE LA CONVOCANTE
PROPORCIONE EL HARDWARE Y SOFTWARE
NECESARIO, ;PODRIA INDICAR SI SERA LA
HERRAMIENTA HA PROXY O NGINX?, EN EL
ENTENDIDO QUE AMBAS HERRAMIENTAS CUMPLEN
LAS MISMAS FUNCIONES DE BALNCEO DE CARGAS

ES CORRECTA SU APRECIACION

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-4 SERVICIO DE BALANCEADORES DE CARGA
ACTUALMENTE LA SEMARNAT HACE USO DE LOS
SIGUIENTES BALANCEADORES DE CARGAS:

+ INSTALAR Y CONFIGURAR BALANCEADORES DE
CARGA BASADOS EN SISTEMAS DE CODIGO
ABIERTO (NGINX Y HA-PROXY), DE ACUERDO A LAS
NECESIDADES DE LA SEMARNAT

* ADMINISTRAR, OPTIMIZAR Y RECONFIGURAR LOS
BALANCEADORES DE CARGA

+ CONFIGURAR PROXYS EN DIFERENTES
MODALIDADES

+ CONFIGURAR BALANCEO ENTRE SERVIDORES
WEB

+ CONFIGURAR EL GATEWAY DE ACCESO

+ CONFIGURAR SESIONES EN EL BALANCEO DE
CARGAS

PREGUNTA: EN CASO DE REQUERIR QUE EL
LICITANTE PROPORCIONE INFRAESTRUCTURA
PARA ADICIONAR O SUSTITUIR LA PLATAFORMA DE
BALANCEO DE CARGAS, ;PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE SI SE DEBE CONSIDERAR
HERRAMIENTAS DE SOTWARE LIBRE O DE PAGA?

LA SEMARNAT PROPORCIONARA LA INFRAESTRUCTURA PARA
LOS BALANCEADORES DE CARGA; ES RESPONSABILIDAD DEL
LICITANTE ADJUDICADO CONSIDERAR EL SOFTWARE (OPEN
SOURCES) Y CONFIGURACIONES NECESARIAS PARA LA
INSTALACION DE BALANCEADORES DE CARGAS

$
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TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

CD-4 SERVICIO DE BALANCEADORES DE CARGA
ACTUALMENTE LA SEMARNAT HACE USO DE LOS
SIGUIENTES BALANCEADORES DE CARGAS:

+ INSTALAR Y CONFIGURAR BALANCEADORES DE
CARGA BASADOS EN SISTEMAS DE CODIGO
ABIERTO (NGINX Y HA-PROXY), DE ACUERDO A LAS
NECESIDADES DE LA SEMARNAT

+ ADMINISTRAR, OPTIMIZAR Y RECONFIGURAR LOS
BALANCEADORES DE CARGA

+ CONFIGURAR PROXYS EN DIFERENTES
MODALIDADES

+ CONFIGURAR BALANCEO ENTRE SERVIDORES
WEB

+ CONFIGURAR EL GATEWAY DE ACCESO

+ CONFIGURAR SESIONES EN EL BALANCEO DE
CARGAS

PREGUNTA: EN CASO DE REQUERIR QUE EL
LICITANTE PROPORCIONE INFRAESTRUCTURA
PARA ADICIONAR O SUSTITUIR LA PLATAFORMA DE
BALANCEO DE CARGAS, (PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE S| SE DEBE CONSIDERAR
HERRAMIENTAS DE NGINX O HA PROXY? YA QUE
BASICAMENTE LAS DOS HERRAMIENTAS CUMPLEN
LA MISMA FUNCION DE BALANCEO DE CARGAS

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales g{ANNERSARIO
Acta de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025
DICE:
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

LA CONVOCANTE PRECISA QUE EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO NO PROPORCIONARA INFRAESTRUCTURA,
UNICAMENTE DEBERA DE CONSIDERAR SOFTWARE OPEN
SOURCE (NGINX O HA PROXY)

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-4 SERVICIO DE BALANCEADORES DE CARGA
ACTUALMENTE LA SEMARNAT HACE USO DE LOS
SIGUIENTES BALANCEADORES DE CARGAS:

+ INSTALAR Y CONFIGURAR BALANCEADORES DE
CARGA BASADOS EN SISTEMAS DE CODIGO
ABIERTO (NGINX Y HA-PROXY), DE ACUERDO A LAS
NECESIDADES DE LA SEMARNAT

+ ADMINISTRAR, OPTIMIZAR Y RECONFIGURAR LOS
BALANCEADORES DE CARGA

« CONFIGURAR PROXYS EN DIFERENTES
MODALIDADES

+ CONFIGURAR BALANCEO ENTRE SERVIDORES
WEB

+ CONFIGURAR EL GATEWAY DE ACCESO

+ CONFIGURAR SESIONES EN EL BALANCEO DE
CARGAS

PREGUNTA: EN EL CASO DE SUSTITUIR O INSTALAR
ADICIONAL NUEVA INFRAESTRUCTURA DE
BALANCEO DE CARGA, ;PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE EN QUE CENTRO DE DATOS SE
DEBERA ALOJAR LA INFRAESTRUCTURA NUEVA?

LA CONVOCANTE PRECISA QUE EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO NO PROPORCIONARA INFRAESTRUCTURA,
UNICAMENTE DEBERA DE CONSIDERAR SOFTWARE OPEN
SOURCE (NGINX O HA PROXY) EN AMBOS CENTROS DE DATOS.

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-4 SERVICIO DE BALANCEADORES DE CARGA
ACTUALMENTE LA SEMARNAT HACE USO DE LOS
SIGUIENTES BALANCEADORES DE CARGAS:

+ INSTALAR Y CONFIGURAR BALANCEADORES DE
CARGA BASADOS EN SISTEMAS DE CODIGO
ABIERTO (NGINX Y HA-PROXY), DE ACUERDO A LAS
NECESIDADES DE LA SEMARNAT

« ADMINISTRAR, OPTIMIZAR Y RECONFIGURAR LOS
BALANCEADORES DE CARGA

« CONFIGURAR PROXYS EN DIFERENTES
MODALIDADES

+ CONFIGURAR BALANCEO ENTRE SERVIDORES
WEB

+ CONFIGURAR EL GATEWAY DE ACCESO

376 GB DE SALIDA; 12.87 GB DE ENTRADA APROXIMADAMENT!

DE FORMA DIARIA

; A

/2

%
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« CONFIGURAR SESIONES EN EL BALANCEO DE
CARGAS

PREGUNTA: EN EL CASO DE SUSTITUIR O INSTALAR
ADICIONAL NUEVA INFRAESTRUCTURA DE
BALANCEO DE CARGA, (PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE CUANTO TRAFICO RECIBIRA EL
BALANCEADOR DE CARGA?

DICE: EN CASO QUE LA SEMARNAT LLEGASE A PROPORCIONAR
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE INFRAESTRUCTURA, EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA
INFRAESTRUCTURA CONSIDERAR 13 APLICACIONES. QUE SE LISTAN A

CD-4 SERVICIO DE BALANCEADORES DE CARGA CONTINUACION:

ACTUALMENTE LA SEMARNAT HACE USO DE LOS

SIGUIENTES BALANCEADORES DE CARGAS: BALAN-1.SEMARNAT.GOB.MX

BALAN-2. SEMARNAT.GOB.MX
+ INSTALAR Y CONFIGURAR BALANCEADORES DE BALAN-3. SEMARNAT.GOB.MX

CARGA BASADOS EN SISTEMAS DE CODIGO CLUS1.SEMARNAT.GOB.MX
ABIERTO (NGINX Y HA-PROXY), DE ACUERDO A LAS | CLUS2.SEMARNAT.GOB.MX
NECESIDADES DE LA SEMARNAT CLUS3.SEMARNAT.GOB.MX
+ ADMINISTRAR, OPTIMIZAR Y RECONFIGURAR LOS | SACH.SEMARNAT.GOB.MX
BALANCEADORES DE CARGA APPDGIRA.DOMINIO.SEMARNAT.GOB.MX
TRIARA.COM SA | 1ecnicn TERMINOS DE + CONFIGURAR PROXYS EN DIFERENTES (SNGFPRUEBAS.SEMARNAT.GOB.MX
DE CV REFERENCIA MODALIDADES APPDGIRA.SEMARNAT.GOB.MX)
+ CONFIGURAR BALANCEO ENTRE SERVIDORES SIGEIA.DOMINIO.SEMARNAT.GOB.MX
WEB (SIGEIA.SEMARNAT.GOB.MX)
« CONFIGURAR EL GATEWAY DE ACCESO SIGEIA-1.DOMINIO.SEMARNAT.GOB.MX (SIGEIA-
+ CONFIGURAR SESIONES EN EL BALANCEO DE 1.SEMARNAT.GOB.MX)
CARGAS SIGEIA2.DOMINIO.SEMARNAT.GOB.MX

DEVSIGEIA.SEMARNAT.GOB.MX

PREGUNTA: EN EL CASO DE SUSTITUIR O INSTALAR | SABI.SEMARNAT.GOB.MX
ADICIONAL NUEVA INFRAESTRUCTURA DE WLSPROD.SEMARNAT.GOB.MX
BALANCEO DE CARGA, ¢ PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE CUANTAS ¥ QUE APLICACIONES DEL | \yspas, QuE PODRA AU MENTAR O DISMINUIR DE
APRENDIGE B BIVENTHRIO DE APLICATIVOIS CONFORMIDAD CON LAS NECESIDADES DE LA SEMARNAT
CRITICOS Y APLICATIVOS DE OPERACION NORMAL" :
SE DEBERAN CONSIDERAR EN EL BALANCEO ?

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-4 SERVICIO DE BALANCEADORES DE CARGA
ACTUALMENTE LA SEMARNAT HACE USO DE LOS
SIGUIENTES BALANCEADORES DE CARGAS:

+ INSTALAR Y CONFIGURAR BALANCEADORES DE
CARGA BASADOS EN SISTEMAS DE CODIGO
ABIERTO (NGINX Y HA-PROXY), DE ACUERDO A LAS
NECESIDADES DE LA SEMARNAT &
+ ADMINISTRAR, OPTIMIZAR Y RECONFIGURAR LOS

BALANCEADORES DE CARGA

TRIARA.COM SA | ¢cnico 1ERMINOS'DE - CONFIGURAR PROXYS EN DIFERENTES DEBERA CONSIDERAR DE TIPO ROUND ROBIN
DE CV REFERENCIA

MODALIDADES

- CONFIGURAR BALANCEO ENTRE SERVIDORES

WEB

+ CONFIGURAR EL GATEWAY DE ACCESO
+ CONFIGURAR SESIONES EN EL BALANCEO DE
CARGAS

PREGUNTA: EN EL CASO DE SUSTITUIR O INSTALAR
ADICIONAL NUEVA INFRAESTRUCTURA DE

BALANCEO DE CARGA, ,PODRIA ESPECIFICAR LA 4
CONVOCANTE SI HAY ALGUN TIPO DE BALANCEO (f
QUE SE DEBE CONSIDERAR, (POR EJEMPLO ROUND )(/
ROBIN, ETC.)? y
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TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-4 SERVICIO DE BALANCEADORES DE CARGA
OPERACION

+ FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD i

+ ANALISIS DE VULNERABILIDADES Y CORRECCION
DE LAS MISMAS

PREGUNTA: ;,PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE S| ES CORRECTO ENTENDER QUE
REQUIERE FORTALECIMIENTO DE SEGURIDAD
MEDIANTE LA APLICACION DE PARCHES DE
SEGURIDAD EN LOS SISTEMAS?

SE ACLARA QUE LOS PARCHES DE SEGURIDAD SON PARTE DEL
FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD INFORMATICA

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-4 SERVICIO DE BALANCEADORES DE CARGA
OPERACION

+ FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD

« ANALISIS DE VULNERABILIDADES Y CORRECCION
DE LAS MISMAS

PREGUNTA; ;PODRIA ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE CUANTOS ANALISIS DE
VULNERABILIDADES SE DEBEN CONSIDERAR
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO?

SE DEBERA DE REALIZAR UN ANALISIS DE VULNERABILIDADES,
CON SUS ACCIONES CORRECTIVAS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

EL RESULTADO DEL ANALISIS DE VULNERABILIDADES DEBERA
SER ENTREGA EN CONJUNTO CON EL PLAN DE CONTINUIDAD;
ES DECIR, A LOS 60 DIAS NATURALES DESPUES DE LA FIRMA
DEL CONTRATO.

LA CORRECCION DE LAS VULNERABILIDADES DEBERA
TERMINARSE EN EL MES DE NOVIEMBRE DE 2025

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-4 SERVICIO DE BALANCEADORES DE CARGA
OPERACION

+ FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD

+ ANALISIS DE VULNERABILIDADES Y CORRECCION
DE LAS MISMAS

PREGUNTA; ¢PODRIA ESPECIFICAR SI ES
CORRECTO ENTENDER QUE LAS CORRECCIONES
DE LAS VULNERABILIDADES DETECTADAS SERA
RESPONSABILIDAD DEL ADMINISTRADOR DE LA
HERRAMIENTA DE BALANCEO DE CARGAS?

LAS VULNERABILIDADES QUE SE TENGAN EN LOS APLICATIVOS
INSTITUCIONALES, SERA RESPONSABILIDAD DE LA SEMARNAT
REALIZAR LAS ACTIVIDADES PARA ATENDERLAS; EN CUANTO A
LOS SERVICIOS DESCRITOS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA, SERA RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
ATENDER LAS VULNERABILIDADES IDENTIFICADAS.

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-4 SERVICIO DE BALANCEADORES DE CARGA
OPERACION

+ FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD

+ ANALISIS DE VULNERABILIDADES Y CORRECCION
DE LAS MISMAS

PREGUNTA; ¢ PODRIA ESPECIFICAR SI ES
CORRECTO ENTENDER QUE EL O LOS ANALISIS DE
VULNERABILIDADES SE DEBEN APLICAR SOBRE LA
INFRAESTRUCTURA DE BALANCEO DE CARGAS?

ES CORRECTA SU APRECIACION

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-8 DIRECTORIO‘ACTIVO

LAS ACTIVIDADES CLAVE, SIN SER LIMITATIVAS,
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO QUE SERAN
DESARROLLADAS POR EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO SON: |
INSTALACION / DESINSTALACION / ACTUALIZACION
+ ACTUALIZACIONES DE ANTIVIRUS AD

« CORRIDA DE ESCANEO DE ANTIVIRUS AD

« REALIZAR ANALISIS DE VULNERABILIDADES.

EMSISOFT BUSINESS SECURITY,
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¢PODRIA ESPECIFICAR LA CONVOCANTE QUE
ANTIVIRUS UTILIZA PARA EL AD?

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-8 DIRECTORIO ACTIVO

LAS ACTIVIDADES CLAVE, SIN SER LIMITATIVAS,
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO QUE SERAN
DESARROLLADAS POR EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO SON: ) ]
INSTALACION / DESINSTALACION / ACTUALIZACION
+ ACTUALIZACIONES DE ANTIVIRUS AD

+ CORRIDA DE ESCANEO DE ANTIVIRUS AD

* REALIZAR ANALISIS DE VULNERABILIDADES.

¢PODRIA ESPECIFICAR LA CONVOCANTE SI
PERMITIRA UTILIZAR SU ANTIVIRUS PARA QUE EL
LICITANTE GANADOR REALIZE LOS ESCANEOS DE
ANTIVIRUS?

LA SEMARNAT NO PERMITIRA EL USO DEL ANTIVIRUS
INSTITUCIONAL PARA EL ESCANEO DE ANTIVIRUS.

EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA DE CONSIDERAR LOS
ANTIVIRUS PARA LOS SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS
ALOJADOS EN LAS MAQUINAS VIRTUALES DE LOS CENTRO DE
DATOS PRIMARIO Y ALTERNO, ASI COMO DIRECTORIOS
ACTIVOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-8 DIRECTORIO ACTIVO

LAS ACTIVIDADES CLAVE, SIN SER LIMITATIVAS,
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO QUE SERAN
DESARROLLADAS POR EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO SON: ) |
INSTALACION / DESINSTALACION / ACTUALIZACION
+ ACTUALIZACIONES DE ANTIVIRUS AD

+ CORRIDA DE ESCANEO DE ANTIVIRUS AD

* REALIZAR ANALISIS DE VULNERABILIDADES.

¢EN CASO DE QUE LA RESPUESTA ALA PREGUNTA
ANTERIOR ES CORRECTO ENTENDER QUE EL
ANTIVIRUS ESTA ACTIVO Y ACTUALIZADO HASTA
DICIEMBRE DE 2025 POR LO QUE EL LICITANTE TAL
COMO SE MENCIONA SOLO DEBERA REALIZAR LA
ACTUALIZACION Y COORIDA DE ESCANEO MAS NO
DEBERA CONSIDERAR NINGUN COSTO DE
RENOVACION DE ANTIVIRUS A DICIEMBRE DE 2025?

LA CONVOCANTE ACLARA QUE EL ANTIVIRUS INSTITUCIONAL
ESTA ACTIVO, SIN EMBARGO, EL LICITANTE ADJUDICADO
DEBERA DE CONSIDERAR LOS ANTIVIRUS PARA LOS SISTEMAS
OPERATIVOS WINDOWS ALOJADOS EN LAS MAQUINAS
VIRTUALES DE LOS CENTRO DE DATOS PRIMARIO Y ALTERNO,
ASI COMO DIRECTORIOS ACTIVOS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO

TRIARA.COM SA
DECV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-8 DIRECTORIO ACTIVO

LAS ACTIVIDADES CLAVE, SIN SER LIMITATIVAS,
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO QUE SERAN
DESARROLLADAS POR EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO SON: i i
INSTALACION / DESINSTALACION / ACTUALIZACION
+ ACTUALIZACIONES DE ANTIVIRUS AD

+ CORRIDA DE ESCANEO DE ANTIVIRUS AD

* REALIZAR ANALISIS DE VULNERABILIDADES.

¢PODRIA ESPECIFICAR LA CONVOCANTE CUANTOS
ESCANEOS DE ANTIVIRUS Y ANALISIS DE
VULNERABILIDADES SE DEBEN REALIZAR DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO?

SE DEBERA DE REALIZAR UN ANALISIS DE VULNERABILIDADES,
CON SUS ACCIONES CORRECTIVAS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

EL RESULTADG DEL ANALISIS DE VULNERABILIDADES DEBERA
SER ENTREGA EN CONJUNTO CON EL PLAN DE CONTINUIDAD;
ES DECIR, A LOS 60 DIAS NATURALES DESPUES DE LA FIRMA
DEL CONTRATO.

Zs

LA CORRECCION DE LAS VULNERABILIDADES DEBERA
TERMINARSE EN EL MES DE NOVIEMBRE DE 2025

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-8 DIRECTORIO ACTIVO

LAS ACTIVIDADES CLAVE, SIN SER LIMITATIVAS,
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO QUE SERAN
DESARROLLADAS POR EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO SON: i i
INSTALACION / DESINSTALACION / ACTUALIZACION
* ACTUALIZACIONES DE ANTIVIRUS AD

+ CORRIDA DE ESCANEO DE ANTIVIRUS AD

+ REALIZAR ANALISIS DE VULNERABILIDADES.

¢ PODRIA ESPECIFICAR LA CONVOCANTE SI ES

NO ES CORRECTA SU APRECIACION, DEBERA DE REALIZARSE
CONSIDERANDO LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS /
TERMINOS DE REFERENCIA ¢ q

T
‘(‘
\
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CORRECTO ENTENDER QUE LOS ESCANEOS DE AV
Y ANALISIS DE VULNERBAILIDADES SE DEBERAAN
REALIZAR EN LOS SISTEMAS OPERATIVOS
INDICADOS EN EL "APENDICE 7 — INVENTARIO DE
DIRECTORIOS ACTIVOS"?

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-8 DIRECTORIO ACTIVO

ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES CLAVE PARA
LA SEMARNAT

«COADYUVAR EN LA APLICACION DE MECANISMOS
DE SEGURIDAD (HARDENING)

¢PODRIA ESPECIFICAR LA CONVOCANTE COMO
COAYUDARA EN LA APLICACION DE MECANISMOS
DE HARDENING?

LA SEMARNAT UNICAMENTE PROPORCIONARA LA
INFORMACION DERIVADA DEL SERVICIO PRESTADO
ACTUALMENTE; ES RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
CONSIDERAR TODAS LAS ACTIVIDADES Y CONFIGURACIONES
PARA REALIZAR HARDENING EN LOS SERVICIOS DESCRITOS EN
LOS TERMINOS DE REFERENCIA

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-8 DIRECTORIO ACTIVO

ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES CLAVE PARA
LA SEMARNAT

*COADYUVAR EN LA APLICACION DE MECANISMOS
DE SEGURIDAD (HARDENING)

¢ PODRIA ESPECIFICAR LA CONVOCANTE SI A
HARDENING ESPERADO SE REFIEREN A LA
DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE PARA
APLICAR CONFIGURACIONES RECOMENDADAS
PARTIENDO DE LINEAS BASE CONSIDERANDO
BUENAS PRACTICAS DE SEGURIDAD?

SE REFIERE A LAS CONFIGURACIONES NECESARIAS PARA
ESTABLECER LA SEGURIDAD, OPTIMIZACION Y CONTINUIDAD
EN LA OPERACION DE LAS BASES DE DATOS

TRIARA.COM SA
DE CV

TECNICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

DICE:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA

CD-8 DIRECTORIO ACTIVO

ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES CLAVE PARA
LA SEMARNAT

«COADYUVAR EN LA APLICACION DE MECANISMOS
DE SEGURIDAD (HARDENING)

¢ PODRIA ESPECIFICAR LA CONVOCANTE SIES
CORRECTO ENTENDER QUE EL HARDENING SE
APLICARA A TODA LA INFRAESTRUCTURA INDICADA
EN EL “APENDICE 7 — INVENTARIO DE DIRECTORIOS
ACTIVOS" ?

ES CORRECTA SU APRECIACION

TRIARA.COM SA
DE CV

OTROS

PUNTOS O
PORCENTAJES

DICE:

I. CAPACIDAD DEL LICITANTE LA SUMATORIA DICE
QUE SON 24 PUNTOS, SIN EMBARGO AL SUMAR
LOS PUNTOS POR GRUPO LA SUMA DA MAS DE LO
COMENTADO, FAVOR DE CORROBORAR LOS
PUNTOS DE MANERA CORRECTA

SE ATEINDE CON LA ACLARACION 2

B DRIVE IT SA
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

PYP Il EXPERIENCIA
Y

ESPECIALIDAD.INCISO
A. EXPERIENCIA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACEPTE LA
PRESENTACION DE CONTRATOS PLURIANUALES
CON OBLIGACIONES DIVISIBLES O INDIVISIBLES A
EFECTO DE QUE SEAN SUSCEPTIBLES DE
COMPUTARSE, TODA VEZ QUE ES UNA
CARACTERISTICA QUE ATIENDE A LA FORMA DE
CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Y TANTO LAS OBLIGACIONES DIVISIBLES COMO
INDIVISIBLES REQUIEREN DEL MISMO NIVEL DE
COMPETENCIA TECNICA, CONOCIMIENTOS
ESPECIALIZADOS Y CAPACIDAD OPERATIVA POR
PARTE DEL LICITANTE. FAVOR DE MANIFESTARSE
AL RESPECTO.

/

SE ACEPTAN CONTRATOS PLURIz«éJALES CON OBLIGACIONES
DIVISIBLES E INDIVISIBLES, SIEMPRE Y CUANDO CUMPLAN CON
LOS REQUERIMIENTOS SOLICIFADOS EN EL MECANISMO DE
EVALUACION A TRAVES DEL GRITERIO DE PUNTOS O
PORCENTAJES

' £

B DRIVE IT SA
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

PYP.Il EXPERIENCIAYY
ESPECIALIDAD.
INCISO A.
EXPERIENCIA

ES CORRECTO ENTENDER QUE LA PRESENTACION
DE CONTRATOS QUE SE HAYAN CELEBRADO EN EL
MISMO EJERCICIO FISCAL, { SERAN COMPUTADOS
DE MANERA INDIVIDUAL PARA EL OTORGAMIENTO
DE PUNTOS? TODA VEZ QUE, ESTO NO INFLUYE EN

SE COMPUTARAN LOS/CONTRATOS QUE SEAN DEL MISMO
EJERCICIO FISCAL, LQ'S PERIODOS, MESES QUE NO SE

EMPALMEN Y SEAN DE UNA VIGENCIA MINIMA DE 6 MESES,
CUMPLAN CON LOS$/REQUERIMIENTOS SOLICITADOS EN EL

/
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EL CORRECTO APROVISIONAMIENTO DEL
SERVICIO. FAVOR DE MANIFESTARSE AL
RESPECTO.

MECANISMO DE EVALUACION A TRAVES DEL CRITERIO DE
PUNTOS O PORCENTAJES

B DRIVE IT SA
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

PUNTOS Y
PORCENTAJES.II
EXPERIENCIAY
ESPECIALIDAD.
INCISO A.
EXPERIENCIA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACEPTE LA
PRESENTACION DE CONTRATOS VIGENTES DONDE
SE HAYAN BRINDADO SERVICIOS DE LA MISMA
NATURALEZA AL OBJETO DEL PRESENTE
PROCESO PARA OBTENER EL PUNTAJE MAXIMO
ASIGNADO DADO QUE ESTO NO AFECTA LA
EFICIENCIA EN EL CORRECTO
APROVISIONAMIENTO DEL SERVICIO. FAVOR DE
MANIFESTARSE AL RESPECTO.

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, LOS CONTRATOS Y/O PEDIDOS
DEBERAN: ESTAR DEBIDAMENTE FORMALIZADO POR LAS
PARTES; ESTAR CONCLUIDA SU VIGENCIA A LA FECHA DEL
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES;
TENER UNA VIGENCIA MINIMA DE 6 MESES.. CUMPLAN CON LOS
REQUERIMIENTOS SOLICITADOS EN EL MECANISMO DE
EVALUACION A TRAVES DEL CRITERIO DE PUNTOS O
PORCENTAJES.

B DRIVE IT SA
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

PYP.Il EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD.
INCISO A.
EXPERIENCIA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR LA
FORMA EN QUE SE VERIFICARA LA INFORMACION
CONTENIDA EN LA PLATAFORMA COMPRANET, EN
CASO DE QUE LOS CONTRATOS PRESENTADOS
COMO EVIDENCIA HAYAN SIDO CELEBRADOS CON
ALGUNA ENTIDAD DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA. FAVOR DE MANIFESTARSE AL RESPECTO.

SE INFORMA A LOS LICITANTES QUE LA CONVOCANTE PODRA
VERIFICAR QUE EL NUMERO DEL CONTRATO PRESENTADO POR
LOS LICITANTES COINCIDAN CON EL DE LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD REFERIDO, A TRAVES DEL PORTAL COMPRASMX

B DRIVE IT SA
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

PYP.Il EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD.
INCISO B.
ESPECILIDAD

ES CORRECTO ENTENDER QUE CON LA
PRESENTACION DE 6 CONTRATOS QUE
ACREDITEN SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
INFRAESTRUCTURA TALES COMO SERVICIOS DE
CENTRO DE DATOS PARA VIRTUALIZACION
YCONTENEDORES, BASES DE DATOS, SISTEMAS
OPERATIVOS, BALANCEADORES DE CARGOS,
RESPALDO Y RECUPERACION, PLATAFORMA DE
ALMACENAMIENTO SE OBTENDRA EL PUNTAJE
MAXIMO ASIGNADO AL PRESENTE SUBRUBRO (8
PUNTOS).FAVOR DE MANIFESTARSE AL RESPECTO

ES CORRECTA SU APRECIACION, SIN SER LIMITANTES, SIEMPRE
Y CUANDO CUMPLAN CON LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS
EN EL MECANISMO DE EVALUACION A TRAVES DEL CRITERIO DE
PUNTOS O PORCENTAJES.

B DRIVE IT SA
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

PYP.Il EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD.
INCISO B.
ESPECILIDAD

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR LA
FORMA EN QUE SE VERIFICARA LA INFORMACION
CONTENIDA EN LA PLATAFORMA COMPRANET, EN
CASO DE QUE LOS CONTRATOS PRESENTADOS
COMO EVIDENCIA HAYAN SIDO CELEBRADOS CON
ALGUNA ENTIDAD DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA. FAVOR DE MANIFESTARSE AL RESPECTO.

SE INFORMA A LOS LICITANTES QUE LA CONVOCANTE PODRA
VERIFICAR QUE EL NUMERO DEL CONTRATO PRESENTADO POR
LOS LICITANTES COINCIDAN CON EL DE LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD REFERIDO, A TRAVES DEL PORTAL COMPRASMX

B DRIVE IT SA
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

PYP.IV.
CUMPLIMIENTO DE
CONTRATOS

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACEPTE LA
PRESENTACION DE CONTRATOS Y/O PEDIDOS
FORMALIZADOS Y TERMINADOS CON CUALQUIER
DEPENDENCIA O ENTIDAD DE GOBIERNO FEDERAL,
ESTATAL Y/O MUNICIPAL, ACOMPANADA DE COPIA
DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE HAGA
CONSTAR LA CANCELACION DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y/O PEDIDO
RESPECTIVO Y/O CARTA DE CUMPLIMIENTO
SATISFACTORIO DEL SERVICIO PARA EL
OTORGAMIENTO DE PUNTOS. FAVOR DE
MANIFESTARSE AL RESPECTO.

SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIEMPRE Y CUANDO LOS
CONTRATOS CELEBRADOS CON DEPENENCIAS O ENTIDADES
DE LAS ADMINISTRACION PUBLICA, DE CUALQUIER ORDEN DE
GOBIERNO, SE ACOMPANEN CON CANCELACION/LIBERACION
DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y/O
PEDIDO RESPECTIVO.

B DRIVE IT SA
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

2.13PENAS
CONVENCIONALES Y
DEDUCTIVAS AL
PAGO

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR EL
MECANISMO, PLAZOS Y FORMA DE SOLICITAR LA
RECTIFICACION DE PENAS CONVENCIONALES, EN
CASO DE QUE, UNA VEZ NOTIFICADAS, EL
PROVEEDOR DESEE MANIFESTAR LO QUE A SU
DERECHO CONVENGA, SE SUGIERE OTORGAR UN
PLAZO DE AL MENOS 5 DIAS HABILES UNA VEZ
NOTIFICADAS PARA SOLICITAR LA RECTIFICACION
DE APLICACION DE LAS MISMAS. FAVOR DE
MANIFESTARSE RESPECTO A ESTE
PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DEL
CONTRATO.

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA; EL PROVEEDOR DEBERA
CUMPLIR CON LAS CONDICIONES Y NIVELES DE SERVICIO
ESTABLECIDAS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA

.

B DRIVE IT SA
DE CV

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

5. CERTIFICADOS
EQUILIBRIO
ECOLOGICO

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE
PARA LA ACREDITACION DE PUNTOS DEL
PRESENTE SUBRUBRO SE DEBERA DE PRESENTAR
LA CERTIFICACION 1SO14001:2015. FAVOR DE
MANIFESTARSE AL RESPECTO

NO ES CORRECTA SU APRECIACION; EL LICITANTE DEBERA

PRESENTAR ALGUNO DE LOS CERTIFIPADOS A QUE HACE

REFERENCIA EL REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DEL

EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA P'ROTECC%ON AL AMBIENTE EN

MATERIA DE AUTORREGULACION Y/‘\U TORIAS AMBIENTALES
/

D)
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B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

1. ANTECEDENTES

DICE: ACTUALMENTE LA SEMARNAT CUENTA CON
DIVERSOS CONTRATOS DE INFRAESTRUCTURA'YY
SERVICIOS, UTILIZADOS PARA COADYUVAR EN EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES Y CONTINUAR BRINDADO
SERVICIO A LA CIUDADANIA.

PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE .
SEMARNAT PROVEERA LA INFRAESTRUCTURA ASI
COMO SOPORTE CON EL FABRICANTE LISTADO EN
EL APENDICE: 2 Y APENDICE: 6

NO ES CORRECTA SU APRECIACION, ES RESPONSABILIDAD DEL
LICITANTE ADJUDICADO PROPORCIONAR EL SOPORTE DE LAS
MAQUINAS VIRTUALES DESCRITAS EN EL APENDICE 2; ASI
COMO REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE GESTION ANTE EL
PROVEEDOR DEL ARRENDAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
DEFINIDA EN EL APENDICE 6

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

1. ANTECEDENTES

DICE: ACTUALMENTE LA SEMARNAT CUENTA CON
DIVERSOS CONTRATOS DE INFRAESTRUCTURA'Y
SERVICIOS, UTILIZADOS PARA COADYUVAR EN EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES Y CONTINUAR BRINDADO
SERVICIO A LA CIUDADANIA.

PREGUNTA: DERIVADO A QUE EL
APROVISIONAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
ESTA APEGADO A OTROS CONTRATOS VIGENTES
PROVISTOS POR OTROS LICITANTES Y QUE SE
ENCUENTRA BAJO CONTRATO MARCO, ES
CORRECTO ENTENDER QUE LOS SERVICIOS DE
INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO
; ASI COMO LAS GARANTIAS DE LA
INFRAESTRUCTURA ESTARAN REGIDAS BAJO
DICHOS CONTRATOS.

NO ES CORRECTA SU APRECIACION, LA INSTALACION,
CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DEFINIDA EN LOS
SERVICIOS DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA SON
OBLIGACION DEL LICITANTE ADJUDICADO; ASI COMO REALIZAR
LA GESTION ANTE LOS PROVEEDORES DEL ARRENDAMIENTO
DE LA INFRAESTRUCTURA DEFINIDA EN EL APENDICE 6

B DRIVE IT SA
DECV

TECNICO

8. REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO

DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAR LA ADMINISTRACION Y
OPERACION DEL SERVICIO, CON PERSONAL
EXPERTO DE CADA DOMINIO TECNOLOGICO,
CONSIDERANDO UN ESQUEMA PRESENCIAL DE
09:00H A 19:00H ENTRE SEMANA EN LAS
INSTALACIONES DE LA SEMARNAT UBICADA EN
EJERCITO NACIONAL NUMERO 223, COLONIA
ANAHUAC, DEMARCACION TERRITORIAL MIGUEL
HIDALGO, C.P. 11320, CIUDAD DE MEXICO, PISO 17 -
ALA A; DE FORMA REMOTA DE 19:01 HA 08:59H
ENTRE SEMANA'Y 24 HR LOS FINES DE SEMANA,
CON LA PREMISA DE ASISTIR AL SITIO SIES
REQUERIDO POR LA SEMARNAT.

PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE EL
LICITANTE GANADOR PODRA PROPORCIONAR LOS
INGENIEROS QUE CONSIDEREN NECESARIOS EN
EL ESQUEMA PRESENCIAL DENTRO DE LAS
INSTALACIONES DE LA SEMARNAT PARA
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES
DE SERVICIO Y SE PODRA APOYAR DE
ESPECIALISTAS REMOTOS QUE CONSIDERE
NECESARIOS

ES CORRECTA SU APRECIACION, SIN EMBARGO, SE ACLARA
QUE LA CONVOCANTE REQUIERE UNA PERSONA DE SOPORTE
EN SITIO POR CADA SERVICIO (DOMINIO TECNOLOGICO),
MISMOS QUE SE LISTAN A CONTINUACION:

-VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES

-BASES DE DATOS

-SISTEMAS OPERATIVOS

-BALANCEADORES DE CARGAS

-RESPALDO Y RECUPERACION

-SERVICIO SOPORTE A LA PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO
-SOPORTE A LAS PLATAFORMAS DE PROCESAMIENTO Y
COMUNICACIONES

-DIRECTORIO ACTIVO

ES DECIR, 8 PERSONAS EN SITIO PARA OTORGAR EL SOPORTE
TECNICO DE FORMA COMPLETA, CONSIDERANDO LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

8. REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO

DICE: EL PROVEEDOR DEBERA TENER
CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA EN LA PROVISION
DE MODELOS ARQUITECTONICOS PARA EL
DESARROLLO Y DESPLIEGUE DE
INFRAESTRUCTURA DE TIC'S NECESARIOS PARA LA
OPERACION DE ESTE GRUPO DE SERVICIOS A
EFECTO DE ESTAR ALINEADOS A LAS DIRECTRICES
DE ARQUITECTURA TECNOL¢GICA. LA PROPUESTA
DEBE INCLUIR LA PLANEACION Y
ESPECIFICACIONES PARA EL DISENO DE LOS
SERVICIOS A PROPORCIONAR.

PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE AL
REFERIRSE A QUE LA PROPUESTA DEBE INCLUIR
LA PLANEACION Y ESPECIFICACIONES PARA EL
DISENO DE LOS SERVICIOS A PROPORCIONAR, SE
REFIERE A QUE EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR
LA METODOLOGIA QUE UTILIZARA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS

ES CORRECTA SU APRECIACIO

/”‘)
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B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

8. REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO

DICE: TODOS LOS ELEMENTOS
(INFRAESTRUCTURA, SISTEMAS OPERATIVOS,
BASES DE DATOS Y APLICATIVOS, ENTE OTROS)
DESCRITOS EN EL PRESENTE DOCUMENTOS
DEBERAN QUEDAR MONITOREADOS POR
HERRAMIENTAS DE SOFTWARE LIBRE; POR LO
TANTO, EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA REALIZAR TODAS LAS ACCIONES
PERTINENTES PARA REGISTRAR LOS SERVICIOS
ACTUALES Y NUEVOS ELEMENTOS QUE SURJAN
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. LOS
ELEMENTOS Y PARAMETROS PARA EL MONITOREO
DE CADA UNO DE LOS SERVICIOS SE LISTAN EN EL
"APENDICE: 1 - PARAMETROS DE MONITOREOQ".

PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE EL
LICITANTE PROPORCIONARA LA SOLUCION DE
MONITOREO DE SOFTWARE LIBRE Y QUE LA
CONVOCANTE PODRA PROPORCIONAR LOS
RECURSOS NECESARIOS EN SU AMBIENTE
VIRTUAL PARA PODER INSTALAR LA SOLUCION.

NO ES CORRECTA SU APRECIACION.

LA SEMARNAT UNICAMENTE PROPORCIONARA EL ESPACIO EN
RACK; LOS DEMAS ELEMENTOS NECESARIOS (SERVIDOR,
CABLES, SOFTWARE, ETC) PARA SU INSTALACION,
CONFIGURACION, PUESTA EN OPERACION DEL SISTEMA DE
MONITOREO SERAN PROPORCIONADOS POR EL LICITANTE
ADJUDICADO.

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

8. REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO

DICE: TODOS LOS ELEMENTOS
(INFRAESTRUCTURA, SISTEMAS OPERATIVOS,
BASES DE DATOS Y APLICATIVOS, ENTE OTROS)
DESCRITOS EN EL PRESENTE DOCUMENTOS
DEBERAN QUEDAR MONITOREADOS POR
HERRAMIENTAS DE SOFTWARE LIBRE; POR LO
TANTO, EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA REALIZAR TODAS LAS ACCIONES
PERTINENTES PARA REGISTRAR LOS SERVICIOS
ACTUALES Y NUEVOS ELEMENTOS QUE SURJAN
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. LOS
ELEMENTOS Y PARAMETROS PARA EL MONITOREO
DE CADA UNO DE LOS SERVICIOS SE LISTAN EN EL
"APENDICE: 1 - PARAMETROS DE MONITOREOQO".

PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE LA
SOLUCION DE MONITOREO ESTARA INSTALADA EN
EL CENTRO DE DATOS PRINCIPAL

ES CORRECTA SU APRECIACION

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

8. REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO

DICE: TODOS LOS ELEMENTOS
(INFRAESTRUCTURA, SISTEMAS OPERATIVOS,
BASES DE DATOS Y APLICATIVOS, ENTE OTROS)
DESCRITOS EN EL PRESENTE DOCUMENTOS
DEBERAN QUEDAR MONITOREADOS POR
HERRAMIENTAS DE SOFTWARE LIBRE; POR LO
TANTO, EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA REALIZAR TODAS LAS ACCIONES
PERTINENTES PARA REGISTRAR LOS SERVICIOS
ACTUALES Y NUEVOS ELEMENTOS QUE SURJAN
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. LOS
ELEMENTOS Y PARAMETROS PARA EL MONITOREO
DE CADA UNO DE LOS SERVICIOS SE LISTAN EN EL
"APENDICE: 1 - PARAMETROS DE MONITOREQ".

PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA
PODER MONITOREAR LA ESTRUCTURA DE DRP SE
PODRA HACER USO DE LOS ENLACES CON LOS
QUE CUENTA ACTUALMENTE LA CONVOCANTE

ES CORRECTA SU APRECIACION
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DICE. TODOS LOS ELEMENTOS
(INFRAESTRUCTURA, SISTEMAS OPERATIVOS,
BASES DE DATOS Y APLICATIVOS, ENTE OTROS)
DESCRITOS EN EL PRESENTE DOCUMENTOS
DEBERAN QUEDAR MONITOREADOS POR
HERRAMIENTAS DE SOFTWARE LIBRE; POR LO
TANTO, EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA REALIZAR TODAS LAS ACCIONES
PERTINENTES PARA REGISTRAR LOS SERVICIOS
ACTUALES Y NUEVOS ELEMENTOS QUE SURJAN
BORWEITSA | TecNicO 8 REQUERIMIENTOS | DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. LOS ES CORRECTA SU APRECIACION
ELEMENTOS Y PARAMETROS PARA EL MONITOREO
DE CADA UNO DE LOS SERVICIOS SE LISTAN EN EL
"APENDICE: 1 - PARAMETROS DE MONITOREQ".
PREGUNTA: SI LA RESPUESTA ANTERIOR ES
CORRECTA, ES CORRECTO ENTENDER QUE LA
CONVOCANTE PROVEERA EL MEDIO DE ACCESO A
LA RED TIPO VPN PARA QUE LOS ESPECIALISTAS
PUEDAN LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES DE
MONITOREO
DICE: EL LICITANTE DEBERA CONTAR, POR LO
MENOS, CON DOS CERTIFICACIONES VIGENTES NO ES CORRECTA SU APRECIACION.
(Q:HEI’GCOR/%?_IIIE\IIEg‘ﬂ%nIgEIéEESR?/FC?()EgVSIEIC?UiTD AD | RESPECTO AL PERSONAL, EL ADMINISTRADOR DEL PROYECTO
D o b e (AP) DEBERA ACREDITAR LAS SIGUIENTES CERTIFICACIONES:
D L RO SONSTRUCCION, | “CERTIFICACION EN PMP VIGENTE EMITIDA POR EL PMI Y LA
OPERACIOg, ADMINISTRAGION, MANTENIMIENTO, E | CERTIFICACION SCRUM MASTER.
INSTALACION DE CENTROS DE DATOS, MISMAS
B DRIVE IT SA . 8. REQUERIMIENTOS : EL ADMINISTRADOR DEL SERVICIO (AS) DEBERA ACREDITAR
DE CV TECNICO DEL SERVICIO $€§N?§EERA INTEGRAR EN SUPROPUESTA LAS SIGUIENTES CERTIFICACIONES:

: _CERTIFICACION EN LA CERTIFICACION ITIL EXPERT V.3 O
PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUELOS | SUPERIOR'Y SCRUMMASTER.
é'gg}’}gyi%gg?gg’;’;ogﬁsl‘é%?&égf NOMBRE | RESPECTO A LA EMPRESA, DEBERA ACREDITAR CUANDO
DEL LICITANTE Y VIGENTES ALMOMENTODELA | MENOS UNADELAS SIGUIENTES NORMAS:

PRESENTACION DE LA PROPUESTA, COMO PARTE | | SO 22501
DE SU OFERTA TECNICA :
DICE: EL LICITANTE DEBERA CONTAR, POR LO
MENOS, CON DOS CERTIFICACIONES VIGENTES
QUE ACREDITEN SUS NIVELES DE SERVICIO EN
ggﬁﬁg&%ﬁi%&%g&ﬁ%ﬁ‘g%‘gs' SEGURIDAD |\ ES CORRECTA SU APRECIACION.
gﬁiﬁﬁg@ﬂ?&ﬁ,;g&%{gfggﬁgﬁfgﬁu&cﬁg' ¢ | RESPECTO AL PERSONAL, EL ADMINISTRADOR DEL PROYECTO
RO AT O e ang " E | (AP) DEBERA ACREDITAR LAS SIGUIENTES CERTIFICACIONES:
s Sl By “CERTIFICACION EN PMP VIGENTE EMITIDA POR EL PMI Y LA
o CERTIFICACION SCRUM MASTER.
B DRIVE IT SA ; 8. REQUERIMIENTOS _ EL ADMINISTRADOR DEL SERVICIO (AS) DEBERA ACREDITAR
DE CV TECNICO DEL SERVICIO PREGUNTA: PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PARRAFO | |'x<'s|GUIENTES CERTIFICACIONES:
ANTERIOR, POR LA NATURALEZA Y CRITICIDAD DE | _¢ERTIFICACION EN LA CERTIFICACION ITIL EXPERT V.3 O
LOS SERVICIOS REQUERIDOS, ES CORRECTO ELE D M T ! :
ENTENDER QUE LOS LICITANTES DEBERAN R.
i el el L RESPECTO A LA EMPRESA, DEBERA ACREDITAR CUANDO ==
INTERNACIONALES; POR LO QUE DEBERAN O oy DELAS SIGUIENTES NORMAS: |
PRESENTAR COMO CERTIFICADOS ADICIONALES | ;9922501 " - ,
EL CERTIFICADO ISO 9001:2015 E ISO 22301:2019, : /
LOS CUALES DEBERAN ESTAR VIGENTES PARA LA '7
PRESENTACION DE LA PROPUESTA Y DEBERAN
ESTAR A NOMBRE DEL LICITANTE . / /

N

/

2025 Tel: (55) 5628 0600 www.gob.mx/semarnat
Ano de

La Mujer

Indigena

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccién C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hi:é

—
—

7

Pagina 35 de 69

/N

F



Medio Ambiente

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

ANIVERSARIO

25

Acta de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

8. REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO

DICE: EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR TODOS
LOS COMPONENTES DESCRITOS EN EL PRESENTE
DOCUMENTO TECNICO Y CUALQUIER ELEMENTO
Y/O EQUIPO REQUERIDO (EQUIPOS DE
COMUNICACIONES CON PUERTOS ETHERNET 10
GB, TRANSCEPTORES, RACKS, CONECTORES,
CABLES, FIBRAS OPTICAS, ADECUACIONES,
CONFIGURACIONES Y DEMAS ELEMENTOS
NECESARIOS) NUEVOS Y/O EN OPTIMAS
CONDICIONES DE OPERACION, PARA REALIZAR LA
INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DESCRITA EN EL APENDICE: 6 -
INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO, DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO

PREGUNTA: DERIVADO A QUE LA NATURALEZA DE
ESTE CONTRATO ES EL APROVISIONAMIENTO DE
SERVICIOS ADMINISTRADOS Y ADEMAS DE QUE EL
APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
FORMAN PARTE DE OTROS CONTRATOS DE
SEMARNAT MENCIONADOS EN EL "NUMERAL 1.
ANTECENDENTES" . ES CORRECTO ENTENDER QUE
LOS LICITANTES NO DEBERAN DE APROVISIONAR
LA INFRAESTRUCTURA DECLARADO EN EL
APENDICE: 6 - INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO, Y
QUE SOLO SE LLEVARAN A CABO LOS SERVICIOS
ADMINISTRADOS.

NO ES CORRECTA SU APREACIACION.

EL PROVEEDOR DEBERA DE CONSIDERAR TODOS LOS
ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA INSTALACION,
INTEGRACION Y PUESTA EN OPERACION DE LA
INFRAESTRUCTURA QUE PROPORCIONA LA SEMARNAT, MISMA
QUE ESTA DEFINIDA EN LOS APENDICES DE LOS TERMINOS DE
REFERENCIA

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

8. REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO

DICE: EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR TODOS
LOS COMPONENTES DESCRITOS EN EL PRESENTE
DOCUMENTO TECNICO Y CUALQUIER ELEMENTO
Y/O EQUIPO REQUERIDO (EQUIPOS DE
COMUNICACIONES CON PUERTOS ETHERNET 10
GB, TRANSCEPTORES, RACKS, CONECTORES,
CABLES, FIBRAS OPTICAS, ADECUACIONES,
CONFIGURACIONES Y DEMAS ELEMENTOS
NECESARIOS) NUEVOS Y/O EN OPTIMAS
CONDICIONES DE OPERACION, PARA REALIZAR LA
INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DESCRITA EN EL APENDICE: 6 -
INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO, DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO

PREGUNTA: EN CASO DE QUE LA RESPUESTA
ANTERIOR SEA NEGATIVA, SE LE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR QUE
COMPONENTES EN ESPECIFICO SE DEBERAN
BRINDAR POR PARTE DE LOS LICITANTES, ESTO
CON LA FINALIDAD DE ESTAR EN IGUALDAD DE
CONDICIONES PARA LA PRESENTACION DE LA
PROPUESTA.

LOS LICITANTES DEBERAN DE CONSIDERAR TODOS LOS
ELEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR LA INSTALACION Y
PUESTA EN OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DESCRITA
EN EL APENDICE 6 - INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO; POR LO
QUE, ENTRE LOS ELEMENTOS A CONSIDERAR, POR CADA
CENTRO DE DATOS, SE ENCUENTRAN, SIN SER LIMITATIVO, LO
SIGUIENTES:

-EQUIPOS DE COMUNICACIONES (SWICTH) DE 48 PUERTOS,
CON VELOCIDAD DE 10 GBPS

-FIBRAS OPTICA

-GABINETES DE 42 U

-CONEXIONES DE ENERGIA ELECTRICA A TABLERO PRINCIPAL
-KMV (EQUIPOS DE ADMINISTRACION FISICA DE SERVIDORES)
-EQUIPO DE MONITOREO

-CABLEADO ETHERNET (UTP)

-PANELES DE PARCHEO

-ORGANIZADORES

-EQUIPO DE VIDEQVIGILANCIA

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

8. REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO.

DICE: EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR TODOS
LOS COMPONENTES DESCRITOS EN EL PRESENTE
DOCUMENTO TECNICO Y CUALQUIER ELEMENTO
Y/O EQUIPO REQUERIDO (EQUIPOS DE
COMUNICACIONES CON PUERTOS ETHERNET 10
GB, TRANSCEPTORES, RACKS, CONECTORES,
CABLES, FIBRAS OPTICAS, ADECUACIONES,
CONFIGURACIONES Y DEMAS ELEMENTOS
NECESARIOS) NUEVOS Y/O EN OPTIMAS
CONDICIONES DE OPERACION, PARA REALIZAR LA
INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DESCRITA EN EL APENDICE: 6 -
INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO.

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER QUE LA
INFRAESTRUCTURA DESCRITA EN EL APENDICE: 6
- INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO

/
/
/
ES CORRECTA SU APRECIACION; EL LICITANTE DEBERA D
CONSIDERAR TODOS LOS APENDICES, CONDICIONES Y NIVELES
DE SERVICIO DESCRITOS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA

i
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CORRESPONDE A LA INFRAESTRUCTURA CON LA
QUE YA CUENTA SEMARNAT Y QUE LOS
LICITANTES DEBERAN DE CONSIDERAR PARA LOS
SERVICIOS ADMINISTRADOS. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

DICE: EL PROVEEDOR DEBERA PROVEER CAMARAS
IP DE VIDEO VIGILANCIA DE ALTA DEFINICION CON
SOPORTE MINIMA DE 1920 X 1080 @30 FPS Y 1280 X
720P @30 FPS, OMNIDIRECCIONALES/MOTORIZADA,
COMPRESION H.264, Y CON UN DESAFIO QUE
CONSIDERE SU ALMACENAMIENTO EN LINEA POR
60 DIAS NATURALES (TANTO EN EL CENTRO DE
DATOS PRIMARIO, COMO EN EL ALTERNO) PARA
PODER VISUALIZAR EL INTERIOR DE LOS CENTROS
DE DATOS Y TODO EL EQUIPAMIENTO NECESARIO,
EVITANDO PUNTOS CIEGOS EN SU INTERIOR; EL
BORWEITSA | tecNico 8 REQUERIMIENTOS | pROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR LAS SE PROPORCIONA DIAGRAMA DE CENTROS DE DATOS
- CAMARAS QUE CONSIDERE PERTINENTES DE
ACUERDO AL DISENO FISICO DE LOS CENTRO DE
DATOS PRIMARIO Y CENTRO DE DATOS ALTERNO,

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE
PROPORCIONE UN PLANO, DIAGRAMA O LAYOUT
DE LOS CENTROS DE DATOS PARA PODER
DETERMINAR LA CANTIDAD DE CAMARAS QUE LOS
LICITANTES DEBERAN CONSIDERAR TANTO PARA
EL CENTRO DE DATOS PRINCIPAL COMO PARA EL
ALTERNO.

DICE: EL PROVEEDOR DEBERA PROVEER CAMARAS
IP DE VIDEO VIGILANCIA DE ALTA DEFINICION CON
SOPORTE MINIMA DE 1920 X 1080 @30 FPS Y 1280 X
720P @30 FPS, OMNIDIRECCIONALES/MOTORIZADA,
COMPRESION H.264, Y CON UN DESAFIO QUE
CONSIDERE SU ALMACENAMIENTO EN LINEA POR
60 DIAS NATURALES (TANTO EN EL CENTRO DE
DATOS PRIMARIO, COMO EN EL ALTERNO) PARA
PODER VISUALIZAR EL INTERIOR DE LOS CENTROS
DE DATOS Y TODO EL EQUIPAMIENTO NECESARIO,
EVITANDO PUNTOS CIEGOS EN SU INTERIOR; EL
BORVEITSA | tEcNico 8 REQUERIMIENTOS | PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR LAS ES CORRECTA SU APRECIACION
: CAMARAS QUE CONSIDERE PERTINENTES DE
ACUERDO AL DISENO FISICO DE LOS CENTRO DE
DATOS PRIMARIO Y CENTRO DE DATOS ALTERNO,

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INDICAR SI ES CORRECTO ENTENDER QUE LA
CONVOCANTE PROPORCIONARA ESPACIO EN RACK
Y ENERGIA REGULADA PARA LA SOLUCION DE
VIDEO VIGILANCIA TANTO PARA EL CENTRO DE :
DATOS PRINCIPAL COMO AL CENTRO DE DATOS

ALTERNO.
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B DRIVEIT SA
DE CV

TECNICO

8. REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO.

DICE: EL PROVEEDOR DEBERA PROVEER CAMARAS
IP DE VIDEO VIGILANCIA DE ALTA DEFINICION CON
SOPORTE MINIMA DE 1920 X 1080 @30 FPS Y 1280 X
720P @30 FPS, OMNIDIRECCIONALES/MOTORIZADA,
COMPRESION H.264, Y CON UN DESAFIO QUE
CONSIDERE SU ALMACENAMIENTO EN LINEA POR
60 DIAS NATURALES (TANTO EN EL CENTRO DE
DATOS PRIMARIO, COMO EN EL ALTERNO) PARA
PODER VISUALIZAR EL INTERIOR DE LOS CENTROS
DE DATOS Y TODO EL EQUIPAMIENTO NECESARIO,
EVITANDO PUNTOS CIEGOS EN SU INTERIOR; EL
PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR LAS
CAMARAS QUE CONSIDERE PERTINENTES DE
ACUERDO AL DISENO FiSICO DE LOS CENTRO DE
DATOS PRIMARIO Y CENTRO DE DATOS ALTERNO,

PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE LA
CONVOCANTE YA CUENTA CON UN SISTEMA DE
CAMARAS EN CADA CENTRO DE DATOS; POR LO
QUE SE PODRA HACER USO DEL CABLEADO DE
RED EXISTENTE.

ES CORRECTA SU APRECIACION, SE PODRA HACER USO DEL
CABLEADO DE RED EXISTENTE Y SE PODRA UTILIZAR LA
CANALIZACION Y ALIMENTACIONES ELECTRICAS QUE SE
CUENTAN EN AMBOS CENTROS DE DATOS. SIN EMBARGO, EN
LA SITUACION DONDE SE REQUIERAN ADECUACIONES Y/O
REPARACIONES, ESTAS SERAN REALIZADAS POR EL LICITANTE
ADJUDICADO SIN COSTOS ADICIONALES PARA LA SEMARNAT.

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

8. REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO.

DICE: EL PROVEEDOR DEBERA PROVEER CAMARAS
IP DE VIDEO VIGILANCIA DE ALTA DEFINICION CON
SOPORTE MINIMA DE 1920 X 1080 @30 FPS Y 1280 X
720P @30 FPS, OMNIDIRECCIONALES/MOTORIZADA,
COMPRESION H.264, Y CON UN DESAFIO QUE
CONSIDERE SU ALMACENAMIENTO EN LINEA POR
60 DIAS NATURALES (TANTO EN EL CENTRO DE
DATOS PRIMARIO, COMO EN EL ALTERNO) PARA
PODER VISUALIZAR EL INTERIOR DE LOS CENTROS
DE DATOS Y TODO EL EQUIPAMIENTO NECESARIO,
EVITANDO PUNTOS CIEGOS EN SU INTERIOR; EL
PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR LAS
CAMARAS QUE CONSIDERE PERTINENTES DE
ACUERDO AL DISENO FiSICO DE LOS CENTRO DE
DATOS PRIMARIO Y CENTRO DE DATOS ALTERNO,

PREGUNTA: S| LA RESPUESTA ANTERIOR ES
POSITIVA, SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE LAS
ESPECIFICACIONES DEL CABLEADO DE RED
ACTUAL DE LAS CAMARAS.

ES CABLEADO UTP CATEGORIA 6

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

8. REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO.

DICE: EL PROVEEDOR DEBERA PROVEER CAMARAS
IP DE VIDEO VIGILANCIA DE ALTA DEFINICION CON
SOPORTE MINIMA DE 1920 X 1080 @30 FPS Y 1280 X
720P @30 FPS, OMNIDIRECCIONALES/MOTORIZADA,
COMPRESION H.264, Y CON UN DESAFIO QUE
CONSIDERE SU ALMACENAMIENTO EN LINEA POR
60 DIAS NATURALES (TANTO EN EL CENTRO DE
DATOS PRIMARIO, COMO EN EL ALTERNO) PARA
PODER VISUALIZAR EL INTERIOR DE LOS CENTROS
DE DATOS Y TODO EL EQUIPAMIENTO NECESARIO,
EVITANDO PUNTOS CIEGOS EN SU INTERIOR; EL
PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR LAS
CAMARAS QUE CONSIDERE PERTINENTES DE
ACUERDO AL DISENO FiSICO DE LOS CENTRO DE
DATOS PRIMARIO Y CENTRO DE DATOS ALTERNO,

PREGUNTA: SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INDICAR EL TIPO DE CAMARA QUE REQUIERE (EJ.
TIPO BALA, DOMO, PTZ, ETC.) Y SOBRE QUE
SUPERFICIE SE MONTARAN (EJ. TECHO FALSO O
PARED, ETC).

LOS LICITANTES DEBEN CONSIDERAR CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA TIPO PTZ, EN TODOS LOS CASOS QUE SEA
REQUERIDO SU USO

LA SUPERFICIES TECHO FALSO Y PARED.

/ /

#
¢

i
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DICE: EL PROVEEDOR DEBERA PROVEER CAMARAS
IP DE VIDEO VIGILANCIA DE ALTA DEFINICION CON
SOPORTE MINIMA DE 1920 X 1080 @30 FPS Y 1280 X
720P @30 FPS, OMNIDIRECCIONALES/MOTORIZADA,
COMPRESION H.264, Y CON UN DESAFIO QUE
CONSIDERE SU ALMACENAMIENTO EN LINEA POR
60 DIAS NATURALES (TANTO EN EL CENTRO DE
DATOS PRIMARIO, COMO EN EL ALTERNO) PARA
PODER VISUALIZAR EL INTERIOR DE LOS CENTROS
B DRIVE IT SA TECNICO 8. REQUERIMIENTOS | DE DATOS Y TODO EL EQUIPAMIENTO NECESARIO, | EN EL CENTRO DE DATOS PRIMARIO SE REQUIEREN 4; EN EL
DE CV DEL SERVICIO. EVITANDO PUNTOS CIEGOS EN SU INTERIOR; EL CENTRO DE DATOS ALTERNO SE REQUIEREN 5

PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR LAS

CAMARAS QUE CONSIDERE PERTINENTES DE
ACUERDO AL DISENO FiSICO DE LOS CENTRO DE
DATOS PRIMARIO Y CENTRO DE DATOS ALTERNO,

PREGUNTA: SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE, INDIQUE EL NUMERO TOTAL DE
CAMARAS QUE DEBERAN SER INSTALADAS,
CONSIDERANDO AMBOS CENTROS DE DATOS

DICE: EL PROVEEDOR DEBERA PROVEER CAMARAS
IP DE VIDEO VIGILANCIA DE ALTA DEFINICION CON
SOPORTE MINIMA DE 1920 X 1080 @30 FPS Y 1280 X
720P @30 FPS, OMNIDIRECCIONALES/MOTORIZADA,
COMPRESION H.264, Y CON UN DESAFIO QUE
CONSIDERE SU ALMACENAMIENTO EN LINEA POR
60 DIAS NATURALES (TANTO EN EL CENTRO DE
DATOS PRIMARIO, COMO EN EL ALTERNO) PARA
PODER VISUALIZAR EL INTERIOR DE LOS CENTROS
B DRIVE IT SA i 8. REQUERIMIENTOS DE DATOS Y TODO EL EQUIPAMIENTO NECESARIO, | LA GRABADORA DEBERA CONSIDERAR UNICAMENTE DISCO
DE CV TECNICO DEL SERVICIO EVITANDO PUNTOS CIEGOS EN SU INTERIOR; EL DURO, Y TENER UNA CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE
. PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR LAS HASTA 60 DIAS NATURALES
CAMARAS QUE CONSIDERE PERTINENTES DE
ACUERDO AL DISENO FiSICO DE LOS CENTRO DE
DATOS PRIMARIO Y CENTRO DE DATOS ALTERNO,

PREGUNTA: SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE, ESPECIFICAR SI EN
ALMACENAMIENTO SE REFIERE A: UTILIZAR
GRABADOR PARA CONSIDERAR DISCOS DUROS Y
PODRAN TENER SLOT PARA MICRO SD.

DICE: EL PROVEEDOR DEBERA PROVEER CAMARAS
IP DE VIDEO VIGILANCIA DE ALTA DEFINICION CON
SOPORTE MINIMA DE 1920 X 1080 @30 FPS Y 1280 X
720P @30 FPS, OMNIDIRECCIONALES/MOTORIZADA,
COMPRESION H.264, Y CON UN DESAFIO QUE
CONSIDERE SU ALMACENAMIENTO EN LINEA POR
60 DIAS NATURALES (TANTO EN EL CENTRO DE .
DATOS PRIMARIO, COMO EN EL ALTERNO) PARA S\
PODER VISUALIZAR EL INTERIOR DE LOS CENTROS
DE DATOS Y TODO EL EQUIPAMIENTO NECESARIO,
B DRIVE IT SA : 8. REQUERIMIENTOS | EVITANDO PUNTOS CIEGOS EN SU INTERIOR; EL =
DE CV TEGNICO DEL SERVICIO. PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR LAS SE REFIEREAL TIPOREGRGCONSTANIEART)
CAMARAS QUE CONSIDERE PERTINENTES DE ,
ACUERDO AL DISENO FISICO DE LOS CENTRO DE /
DATOS PRIMARIO Y CENTRO DE DATOS ALTERNO, i
/
—_—

PREGUNTA: SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA

CONVOCANTE, ESPECIFICAR SIEN /
OMNIDIRECCIONAL SE REFIERE A: GIRATORIA PARA /
COLOCARLA AL FIJARLA, PARA QUE GIRE

CONSTANTE (PTZ), O PARA QUE VISUALIZE 360°
(FISHEYE).

N

e
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DICE: DURANTE LA TOMA DE OPERACION DE LA
INFRAESTRUCTURA Y SISTEMAS DE LOS CENTROS
DE DATOS, EL LICITANTE GANADOR DEBERA
GARANTIZAR EN TODO MOMENTO LA CONTINUIDAD
DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS, ASi COMO LA
CONSULTA Y USO DE LOS SISTEMAS Y SERVICIOS
CONFIGURADOS EN LOS CENTROS DE DATOS Y
QUE SON UTILIZADOS POR LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS; DE TAL FORMA QUE, EN SU
o OZaR L A o O DB R e EDOR | CONSIDERAR ACLARACION 1 Y SE ESPECIFICA QUE LA
B DRIVE IT SA . 8. REQUERIMIENTOS CONTINUIDAD DEL SERVICIO ES EN TODAS LAS CONDICIONES,
DE CV TECNICO DEL SERVICIO. SALIENTE POR LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION | \ue| £ DE SERVICIO Y CARACTERISTICAS DEFINIDAS EN LOS
DURANTE EL TIEMPO PARA LA CORRECTA TOMA DE
TERMINOS DE REFERENCIA
OPERACIONES, SIN COSTOS ADICIONALES PARA LA
SEMARNAT. LA SEMARNAT NO INTERVENDRA EN
LAS NEGOCIACIONES ENTRE EMPRESAS PARA LA
CONTINUIDAD DE LA OPERACION.
PREGUNTA: DERIVADO A QUE ESTE CONTRATO ES
UNA CONTINUIDAD DE SERVICIOS ADMINISTRADOS,
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR BAJO
QUE RUBROS EN ESPECIFICO SE SOLICITARA LA
CONTINUIDAD DEL SERVICIO.
DICE: DURANTE LA TOMA DE OPERACION DE LA
INFRAESTRUCTURA Y SISTEMAS DE LOS CENTROS
DE DATOS, EL LICITANTE GANADOR DEBERA
GARANTIZAR EN TODO MOMENTO LA CONTINUIDAD
DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS, ASI COMO LA
CONSULTA Y USO DE LOS SISTEMAS Y SERVICIOS
CONFIGURADOS EN LOS CENTROS DE DATOS Y
QUE SON UTILIZADOS POR LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS; DE TAL FORMA QUE, EN SU
CASO, EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA
A IENTE PO DR TN IACIOs A PROVEEDOR | CONSIDERAR ACLARACION 1 Y ESPECIFICA QUE EL TIEMPO DE
B DRIVE IT SA . 8. REQUERIMIENTOS TRANSICION ES PARA QUE EL PROVEEDOR ACTUAL
TECNICO DURANTE EL TIEMPO PARA LA CORRECTA TOMA DE 3
DE CV DEL SERVICIO. | PROPORCIONE EL ACOMPANAMIENTO NECESARIO DURANTE LA
OPERACIONES, SIN COSTOS ADICIONALES PARA LA | PROPORCIONE EL ACOMP,
SEMARNAT. LA SEMARNAT NO INTERVENDRA EN
LAS NEGOCIACIONES ENTRE EMPRESAS PARA LA
CONTINUIDAD DE LA OPERACION.
PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE EL
LICITANTE CUENTA CON 2 MESES DE )
ACOMPANAMIENTO Y ENTREGA DE INFORMACION
POR PARTE DEL PROVEEDOR ACTUAL; POR LO QUE
EL LICITANTE GANADOR PODRA HACER USO DE
ESTE SERVICIO DE TRANSICION PARA LA TOMA DE \
OPERACION. A
P
NO ES CORRECTA SU APREACIACION. {
LA SEMARNAT UNICAMENTE PROPORCIONARA EL
LICENCIAMIENTO UTILIZADO POR LAS BASES DE DATOS
DICE: EL PROVEEDOR DEBERA CONSIDERAR TODG | ORACLE, ASI COMO EL UTILIZADO POR LOS SISTEMAS
EL LICENCIAMIENTO ADICIONAL QUE SE REQUIERA, | OPERATIVOS WINDOWS QUE SE ENCUENTREN EN LAS
B L o DI e oF MAQUINAS VIRTUALES DE LOS CENTROS DE DATOS PRIMARIO Y
: ARNAT; EL LICITANTE DEBERA
EXCLUYENDO LICENCIAMIENTO ORACLE. TODO EL | ALTERNO DE LA SEM '
) CONSIDERAR TODO EL LICENCIAMIENTO Y/O SUSCRIPCIONES
LICENCIAMIENTO DEBERA SER REGISTRADO A FIN
DE SALVAGUARDAR DE 100G MEoMpL oA TN | REQUERIDOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN LOS 8
BORVEITSA | ¢cnico 8 REQUERIMIENTOS | DF SALVAGUA DOMINIOS TECNOLOGICOS, MISMO QUE A CONTINUACION SE
DE CV DEL SERVICIO. ' LISTAN: "
PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE AL
REFERIRSE A CONSIDERAR TODO EL AL C IO Y CONTENEOORES
LICENCIAMIENTO ADICIONAL QUE SE REQUIERA, SE | BRoEs DEDATOS
LIMITA AL APROVISIONAMIENTO DE LA SOLUCION
DE MONITOREO Y RESPALDOS BALANGEADORES DE CARGAS
: -RESPALDO Y RECUPERACION
_SERVICIO SOPORTE A LA PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO
_SOPORTE A LAS PLATAFORMAS DE PROCESAMIENTO Y
COMUNICACIONES
-DIRECTORIO ACTIVO
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B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

8. REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO.

DICE: LOS SISTEMAS Y APLICACIONES UBICADAS
EN EL CENTRO DE DATOS ALTERNO (DRP), PUEDEN
VARIAR DEPENDIENDO LA NECESIDAD DE LA
SEMARNAT, ASI COMO LAS CAPACIDADES DE LA
INFRAESTRUCTURA LISTADA EN EL APENDICE: 6 -
INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO; POR LO QUE, EL
LICITANTE ADJUDICADO DEBERA REALIZAR DICHAS
MODIFICACIONES SIN COSTOS ADICIONALES PARA
LA SEMARNAT.

PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE ALO
QUE SE REFIERE, ES QUE EL LICITANTE SE
ENCARGARA DE APROVISIONAR LOS SERVICIOS
ADMINISTRADOS ADICIONALES QUE SURJAN DE
LOS CAMBIOS DE INFRAESTRUCTURA Y
LICENCIAMIENTO POR PARTE DE LA CONVOCANTE
Y CON BASE A LA NATURALEZA DEL ANEXO
TECNICO.

ES CORRECTA SU APRECIACION; EL LICITANTE ADJUDICADO SE
ENCARGARA DE APROVISIONAR TODOS LOS SERVICIOS
ADMINISTRADOS Y ELEMENTOS QUE RESULTEN DE LA
INTEGRACION DE INFRAESTRUCTURA POR PARTE DE LA
SEMARNAT

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

CD-1 SERVICIO DE
VIRTUALIZACION Y
CONTENEDORES

DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAL EL SOPORTE, INCLUSIVE
CON FABRICANTE DE SER NECESARIO, DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO; ASI MISMO,
ADMINISTRARA LAS SOLUCIONES DE
VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES QUE SE
TENGAN INSTALADOS EN CUALQUIERA DE LAS
CENTROS DE DATOS DE LA SEMARNAT.

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER QUE AL SER
PROXMOX Y DOCKER PLATAFORMAS OPEN
SOURCE, EL SOPORTE DEBERA SER
PROPORCIONADO POR PERSONAL ESPECIALIZADO
DEL LICITANTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

EL PERSONAL QUE EL LICITANTE ADJUDICADO DESIGNE EN
SITIO DEBERA CONTAR CON LOS CONOCIMIENTOS PARA
ATENDER LAS SOLICITUDES E INCIDENTES DE LOS NIVELES DE
SERVICIOS, EN LA CONDICIONES Y NIVELES DE SERVICIO
ESTABLECIDOS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA. ASI MISMO,
SI HUBIESE UN INCIDENTE QUE NO PUEDA SER ATENDIDO POR
EL PERSONAL DEL LICITANTE ADJUDICADO, ESTE ULTIMO
DEBERA SOLICITAR ASISTENCIA DIRECTO DEL FABRICANTE Y
ATENDER CUALQUIER INCIDENTE RELACIONADO CON LOS
SERVICIOS DESCRITOS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA SIN
COSTO ADICIONALES PARA LA SEMARNAT.

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

CD-1 SERVICIO DE
VIRTUALIZACION Y
CONTENEDORES

DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAL EL SOPORTE, INCLUSIVE
CON FABRICANTE DE SER NECESARIO, DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO; ASI MISMO,
ADMINISTRARA LAS SOLUCIONES DE
VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES QUE SE
TENGAN INSTALADOS EN CUALQUIERA DE LAS
CENTROS DE DATOS DE LA SEMARNAT.

PREGUNTA: S| LA RESPUESTA ANTERIOR ES
NEGATIVA, INDICAR CUAL ES EL NIVEL DE
SOPORTE CONTRATADO QUE SE TIENE
ACTUALMENTE CON LA SOLUCION PROXMOX.

LA SEMARNAT NO TIENE CONTRATACIONES DE SUSCRIPCIONES
DE SOPORTE DE LA SOLUCION DE PROXMOX

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

CD-1 SERVICIO DE
VIRTUALIZACION Y
CONTENEDORES

DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAL EL SOPORTE, INCLUSIVE
CON FABRICANTE DE SER NECESARIO, DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO; ASi MISMO,
ADMINISTRARA LAS SOLUCIONES DE
VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES QUE SE
TENGAN INSTALADOS EN CUALQUIERA DE LAS
CENTROS DE DATOS DE LA SEMARNAT.

PREGUNTA: SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE, INDICAR EL DETALLE DE LAS
SUSCRIPCIONES DE SOPORTE DE PROXMOX,
INDICANDO CANTIDAD, SKU, Y DESCRIPCION

LA SEMARNAT NO TIENE CONTRATACIONES DE SUSCRIPCIONES
DE SOPORTE DE LA SOLUCION DE PROXMOX AQ}

B DRIVE IT SA
DECV

TECNICO

CD-1 SERVICIO DE
VIRTUALIZACION Y
CONTENEDORES

DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAL EL SOPORTE, INCLUSIVE
CON FABRICANTE DE SER NECESARIO, DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO; ASI MISMO,
ADMINISTRARA LAS SOLUCIONES DE
VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES QUE SE
TENGAN INSTALADOS EN CUALQUIERA DE LAS
CENTROS DE DATOS DE LA SEMARNAT.

PREGUNTA: DERIVADO DE QUE ES UN CONTRATO
DE CONTINUIDAD PARA LA ADMINISTRACION DE
SERVICIOS, SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INDICAR EL NUMERO DE CONTRATO DE LAS
SUSCRIPCIONES DE SOPORTE DE LA SOLUCION DE
PROXMOX.

XN

&

IONES DE SUSCRIPCIONES P

PROXMOX
f/.

LA SEMARNAT NO TIENE CONT!
DE SOPORTE DE LA SOLUCION
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B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

CD-1 SERVICIO DE
VIRTUALIZACION Y
CONTENEDORES

DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAL EL SOPORTE, INCLUSIVE
CON FABRICANTE DE SER NECESARIO, DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO; ASI MISMO,
ADMINISTRARA LAS SOLUCIONES DE
VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES QUE SE
TENGAN INSTALADOS EN CUALQUIERA DE LAS
CENTROS DE DATOS DE LA SEMARNAT.

PREGUNTA: DERIVADO DE QUE ES UN CONTRATO
DE CONTINUIDAD PARA LA ADMINISTRACION DE
SERVICIOS, SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INDICAR LA VIGENCIA DE LA SUSCRIPCIONES
ACTUALES DE SOPORTE PROXMOX.

LA SEMARNAT NO TIENE CONTRATACIONES DE SUSCRIPCIONES
DE SOPORTE DE LA SOLUCION DE PROXMOX

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

CD-1 SERVICIO DE
VIRTUALIZACION Y
CONTENEDORES

DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAL EL SOPORTE, INCLUSIVE
CON FABRICANTE DE SER NECESARIO, DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO; ASI MISMO,
ADMINISTRARA LAS SOLUCIONES DE
VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES QUE SE
TENGAN INSTALADOS EN CUALQUIERA DE LAS
CENTROS DE DATOS DE LA SEMARNAT.

PREGUNTA: S| LA RESPUESTA ANTERIOR ES
NEGATIVA, INDICAR CUAL ES EL NIVEL DE
SOPORTE CONTRATADO QUE SE TIENE
ACTUALMENTE CON LA SOLUCION DOCKER.

LA SEMARNAT NO TIENE CONTRATACIONES DE SUSCRIPCIONES
DE SOPORTE DE LA SOLUCION DE DOCKER

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

CD-1 SERVICIO DE
VIRTUALIZACION Y
CONTENEDORES

DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAL EL SOPORTE, INCLUSIVE
CON FABRICANTE DE SER NECESARIO, DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO; ASi MISMO,
ADMINISTRARA LAS SOLUCIONES DE
VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES QUE SE
TENGAN INSTALADOS EN CUALQUIERA DE LAS
CENTROS DE DATOS DE LA SEMARNAT.

PREGUNTA: SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE, INDICAR EL DETALLE DE LAS
SUSCRIPCIONES DE SOPORTE DE DOCKER,
INDICANDO CANTIDAD, SKU, Y DESCRIPCION

LA SEMARNAT NO TIENE CONTRATACIONES DE SUSCRIPCIONES
DE SOPORTE DE LA SOLUCION DE DOCKER

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

CD-1 SERVICIO DE
VIRTUALIZACION Y
CONTENEDORES

DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAL EL SOPORTE, INCLUSIVE
CON FABRICANTE DE SER NECESARIO, DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO; ASi MISMO,
ADMINISTRARA LAS SOLUCIONES DE
VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES QUE SE
TENGAN INSTALADOS EN CUALQUIERA DE LAS
CENTROS DE DATOS DE LA SEMARNAT.

PREGUNTA: DERIVADO DE QUE ES UN CONTRATO
DE CONTINUIDAD PARA LA ADMINISTRACION DE
SERVICIOS, SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INDICAR EL NUMERO DE CONTRATO DE LAS |
SUSCRIPCIONES DE SOPORTE DE LA SOLUCION DE
DOCKER.

LA SEMARNAT NO TIENE CONTRATACIONES DE SUSCRIPCIONE
DE SOPORTE DE LA SOLUCION DE DOCKER

N

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

CD-1 SERVICIO DE
VIRTUALIZACION Y
CONTENEDORES

DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAL EL SOPORTE, INCLUSIVE
CON FABRICANTE DE SER NECESARIO, DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO; ASi MISMO,
ADMINISTRARA LAS SOLUCIONES DE
VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES QUE SE
TENGAN INSTALADOS EN CUALQUIERA DE LAS
CENTROS DE DATOS DE LA SEMARNAT.

PREGUNTA: DERIVADO DE QUE ES UN CONTRATO
DE CONTINUIDAD PARA LA ADMINISTRACION DE
SERVICIOS, SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INDICAR LA VIGENCIA DE LA SUSCRIPCIONES
ACTUALES DEL SOPORTE DOCKER.

LA SEMARNAT NO TIENE CONTRATACIONES DE SUSCRIPCIONE
DE SOPORTE DE LA SOLUCION DE DOCKER
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DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAR EL SOPORTE TECNICO A
TODAS LAS BASES DE DATOS QUE LA SEMARNAT
UTILICE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

B DRIVE IT SA TECNICO CD-2 SERVICIO DE ‘PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE AL

DE CV BASES DE DATOS REFERIRSE A BRINDAR EL SOPORTE, LA
CONVOCANTE SE REFIERE A QUE EL LICITANTE
DEBERA BRINDAR EL SERVICIO DE SOPORTE
DENTRO DE LA ADMINISTRACION DE LAS BASES DE
DATOS POR MEDIO DE LOS ESPECIALISTAS
CONSIDERADOS PARA ESTE RUBRO.

ES CORRECTA SU APRECIACION, EL PERSONAL QUE EL
LICITANTE ADJUDICADO DESIGNE EN SITIO DEBERA CONTAR
CON LOS CONOCIMIENTOS PARA ATENDER LAS SOLICITUDES E
INCIDENTES DE LOS NIVELES DE SERVICIOS, EN LA
CONDICIONES Y NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN LOS
TERMINOS DE REFERENCIA. ASI MISMO, SI HUBIESE UN
INCIDENTE QUE NO PUEDA SER ATENDIDO POR EL PERSONAL
DEL LICITANTE ADJUDICADO, ESTE ULTIMO DEBERA SOLICITAR
ASISTENCIA DIRECTO DEL FABRICANTE Y ATENDER CUALQUIER
INCIDENTE RELACIONADO CON LOS SERVICIOS DESCRITOS EN
LOS TERMINOS DE REFERENCIA SIN COSTOR ADICIONALES
PARA LA SEMARNAT.

DICE: SOLICITUD DE LA SEMARNAT, REALIZAR LAS
ACTIVIDADES PERTINENTES PARA EFECTUAR LA
MIGRACION DE INFORMACION ENTRE BASES DE
DATOS DE UNA PLATAFORMA A OTRA (MOTOR DE
BASE DE DATOS DE SUS DIVERSAS VERSIONES,
BORVEITSA | 1eenico cD2SERvICloDE | ENTRELAS QUE SE ENCUENTRAN:

DECV BASES DE DATOS PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
ACLARAR S| ES CORRECTO ENTENDER QUE LA
MIGRACION ENTRE PLATAFORMAS DE BASES DE
DATOS SE REALIZARA BAJO EL MEJOR ESFUERZO,
REALIZANDO UN ANALISIS PREVIO ENTRE LA
SEMARNAT Y EL LICITANTE ADJUDICADO.

NO ES CORRECTA SU APRECIACION; EL LICITANTE ADJUDICADO
A SOLICITUD DE LA SEMARNAT, DEBERA REALIZAR LA
MIGRACION DE LA ESTRUCTURA E INFORMACION DE UNA BASE
DE DATOS HACIA OTRA

DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAL EL SOPORTE, INCLUSIVE
CON FABRICANTE DE SER NECESARIO, DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO; AS{ MISMO,
ADMINISTRARA LAS SOLUCIONES DE
VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES QUE SE
BDRWEITSA | técNico e CCOE D TENGAN INSTALADOS EN CUALQUIERA DE LAS
CENTROS DE DATOS DE LA SEMARNAT.

PREGUNTA: S| LA RESPUESTA ANTERIOR ES
NEGATIVA, INDICAR CUAL ES EL NIVEL DE
SOPORTE CONTRATADO QUE SE TIENE
ACTUALMENTE CON LA SOLUCION MYSQL.

LA REFERENCIA INDICADA Y LA PREGUNTA NO ESTAN
RELACIONADAS, SIN EMBARGO SE ACLARA QUE LA SEMARNAT
NO TIENE NIVEL DE SOPORTE CONTRATADO CON LA SOLUCION
DE MYSQL

DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAL EL SOPORTE, INCLUSIVE
CON FABRICANTE DE SER NECESARIO, DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO; AS{ MISMO,
ADMINISTRARA LAS SOLUCIONES DE
VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES QUE SE
BORWEITSA | técNico e TENGAN INSTALADOS EN CUALQUIERA DE LAS
CENTROS DE DATOS DE LA SEMARNAT.

PREGUNTA: SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE, INDICAR EL DETALLE DE LAS
SUSCRIPCIONES DE SOPORTE DE MYSQL,
INDICANDO CANTIDAD, SKU, Y DESCRIPCION

LA REFERENCIA INDICADA Y LA PREGUNTA NO ESTAN
RELACIONADAS, SIN EMBARGO SE ACLARA QUE LA SEMARNAT

NO TIENE NIVEL DE SOPORTE CONTRATADO CON LA SOLUCION |

DE MYSQL

DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAL EL SOPORTE, INCLUSIVE
CON FABRICANTE DE SER NECESARIO, DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO; ASI MISMO,
ADMINISTRARA LAS SOLUCIONES DE
VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES QUE SE
TENGAN INSTALADOS EN CUALQUIERA DE LAS

B DRIVE IT SA : CD-2 SERVICIO DE

DE CV TECNICO BASES DE DATOS CENTROS DE DATOS DE LA SEMARNAT.
PREGUNTA: DERIVADO DE QUE ES UN CONTRATO
DE CONTINUIDAD PARA LA ADMINISTRACION DE
SERVICIOS, SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INDICAR EL NUMERO DE CONTRATO DE LAS
SUSCRIPCIONES DE SOPORTE DE LA SOLUCION DE
MYSQL.

LA REFERENCIA INDICADA Y LA PREGUNTA NO ESTAN
RELACIONADAS, SIN EMBARGO SE ACLARA/QUE LA SEMARNAT
NO TIENE NIVEL DE SOPORTE CONTRATADO CON LA SOLUCION
DE MYSQL

Tomei
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B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

CD-2 SERVICIO DE
BASES DE DATOS

DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAL EL SOPORTE, INCLUSIVE
CON FABRICANTE DE SER NECESARIO, DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO; ASI MISMO,
ADMINISTRARA LAS SOLUCIONES DE
VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES QUE SE
TENGAN INSTALADOS EN CUALQUIERA DE LAS
CENTROS DE DATOS DE LA SEMARNAT.

PREGUNTA: DERIVADO DE QUE ES UN CONTRATO
DE CONTINUIDAD PARA LA ADMINISTRACION DE
SERVICIOS, SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INDICAR LA VIGENCIA DE LA SUSCRIPCIONES
ACTUALES DEL SOPORTE MYSQL.

LA REFERENCIA INDICADA Y LA PREGUNTA NO ESTAN
RELACIONADAS, SIN EMBARGO SE ACLARA QUE LA SEMARNAT
NO TIENE NIVEL DE SOPORTE CONTRATADO CON LA SOLUCION
DE MYSQL

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

CD-2 SERVICIO DE
BASES DE DATOS

DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAL EL SOPORTE, INCLUSIVE
CON FABRICANTE DE SER NECESARIO, DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO; ASI MISMO,
ADMINISTRARA LAS SOLUCIONES DE
VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES QUE SE
TENGAN INSTALADOS EN CUALQUIERA DE LAS
CENTROS DE DATOS DE LA SEMARNAT.

PREGUNTA: SI LA RESPUESTA ANTERIOR ES
NEGATIVA, INDICAR CUAL ES EL NIVEL DE
SOPORTE CONTRATADO QUE SE TIENE
ACTUALMENTE CON LA SOLUCION MARIA DB.

LA REFERENCIA INDICADA Y LA PREGUNTA NO ESTAN
RELACIONADAS, SIN EMBARGO SE ACLARA QUE LA SEMARNAT
NO TIENE NIVEL DE SOPORTE CONTRATADO CON LA SOLUCION
DE MARIA DB

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

CD-2 SERVICIO DE
BASES DE DATOS

DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAL EL SOPORTE, INCLUSIVE
CON FABRICANTE DE SER NECESARIO, DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO; ASi MISMO,
ADMINISTRARA LAS SOLUCIONES DE
VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES QUE SE
TENGAN INSTALADOS EN CUALQUIERA DE LAS
CENTROS DE DATOS DE LA SEMARNAT.

PREGUNTA: SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE, INDICAR EL DETALLE DE LAS
SUSCRIPCIONES DE SOPORTE DE MARIA DB,
INDICANDO CANTIDAD, SKU, Y DESCRIPCION

LA REFERENCIA INDICADA Y LA PREGUNTA NO ESTAN
RELACIONADAS, SIN EMBARGO SE ACLARA QUE LA SEMARNAT
NO TIENE NIVEL DE SOPORTE CONTRATADO CON LA SOLUCION
DE MARIA DB

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

CD-2 SERVICIO DE
BASES DE DATOS

DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAL EL SOPORTE, INCLUSIVE
CON FABRICANTE DE SER NECESARIO, DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO; ASI MISMO,
ADMINISTRARA LAS SOLUCIONES DE
VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES QUE SE
TENGAN INSTALADOS EN CUALQUIERA DE LAS
CENTROS DE DATOS DE LA SEMARNAT.

PREGUNTA: DERIVADO DE QUE ES UN CONTRATO
DE CONTINUIDAD PARA LA ADMINISTRACION DE
SERVICIOS, SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INDICAR EL NUMERO DE CONTRATO DE LAS
SUSCRIPCIONES DE SOPORTE DE LA SOLUCION DE
MARIA DB.

LA REFERENCIA INDICADA Y LA PREGUNTA NO ESTAN
RELACIONADAS, SIN EMBARGO SE ACLARA QUE LA SEMARNAT
NO TIENE NIVEL DE SOPORTE CONTRATADO CON LA SOLUCIO$

DE MARIA DB

B DRIVE IT SA
DECV

TECNICO

CD-2 SERVICIO DE
BASES DE DATOS

DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAL EL SOPORTE, INCLUSIVE
CON FABRICANTE DE SER NECESARIO, DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO; AS| MISMO,
ADMINISTRARA LAS SOLUCIONES DE
VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES QUE SE
TENGAN INSTALADOS EN CUALQUIERA DE LAS
CENTROS DE DATOS DE LA SEMARNAT.

PREGUNTA: DERIVADO DE QUE ES UN CONTRATO
DE CONTINUIDAD PARA LA ADMINISTRACION DE
SERVICIOS, SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INDICAR LA VIGENCIA DE LA SUSCRIPCIONES
ACTUALES DEL SOPORTE MARIA DB.

LA REFERENCIA INDICADA Y LA PREGUNTA NO ESTAN
RELACIONADAS, SIN EMBARGO SE ACLARA' QUE LA SEMARNAT
NO TIENE NIVEL DE SOPORTE CONTRATAPO CON LA SOLUCIO
DE MARIA DB

i
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B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

CD-2 SERVICIO DE
BASES DE DATOS

DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAL EL SOPORTE, INCLUSIVE
CON FABRICANTE DE SER NECESARIO, DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO; ASI MISMO,
ADMINISTRARA LAS SOLUCIONES DE
VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES QUE SE
TENGAN INSTALADOS EN CUALQUIERA DE LAS
CENTROS DE DATOS DE LA SEMARNAT.

PREGUNTA: SI LA RESPUESTA ANTERIOR ES
NEGATIVA, INDICAR CUAL ES EL NIVEL DE
SOPORTE CONTRATADO QUE SE TIENE
ACTUALMENTE CON LA SOLUCION MONGO DB.

LA REFERENCIA INDICADA Y LA PREGUNTA NO ESTAN
RELACIONADAS, SIN EMBARGO SE ACLARA QUE LA SEMARNAT
NO TIENE NIVEL DE SOPORTE CONTRATADO CON LA SOLUCION
DE MONGO DB

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

CD-2 SERVICIO DE
BASES DE DATOS

DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAL EL SOPORTE, INCLUSIVE
CON FABRICANTE DE SER NECESARIO, DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO; ASI MISMO,
ADMINISTRARA LAS SOLUCIONES DE
VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES QUE SE
TENGAN INSTALADOS EN CUALQUIERA DE LAS
CENTROS DE DATOS DE LA SEMARNAT.

PREGUNTA: SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE, INDICAR EL DETALLE DE LAS
SUSCRIPCIONES DE SOPORTE DE MONGO DB,
INDICANDO CANTIDAD, SKU, Y DESCRIPCION

LA REFERENCIA INDICADA Y LA PREGUNTA NO ESTAN
RELACIONADAS, SIN EMBARGO SE ACLARA QUE LA SEMARNAT
NO TIENE NIVEL DE SOPORTE CONTRATADO CON LA SOLUCION
DE MONGO DB

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

CD-2 SERVICIO DE
BASES DE DATOS

DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAL EL SOPORTE, INCLUSIVE
CON FABRICANTE DE SER NECESARIO, DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO; ASi MISMO,
ADMINISTRARA LAS SOLUCIONES DE
VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES QUE SE
TENGAN INSTALADOS EN CUALQUIERA DE LAS
CENTROS DE DATOS DE LA SEMARNAT.

PREGUNTA: DERIVADO DE QUE ES UN CONTRATO
DE CONTINUIDAD PARA LA ADMINISTRACION DE
SERVICIOS, SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INDICAR EL NUMERO DE CONTRATO DE LAS
SUSCRIPCIONES DE SOPORTE DE LA SOLUCION DE
MONGO DB.

LA REFERENCIA INDICADA'Y LA PREGUNTA NO ESTAN
RELACIONADAS, SIN EMBARGO SE ACLARA QUE LA SEMARNAT
NO TIENE NIVEL DE SOPORTE CONTRATADO CON LA SOLUCION
DE MONGO DB

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

CD-2 SERVICIO DE
BASES DE DATOS

DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAL EL SOPORTE, INCLUSIVE
CON FABRICANTE DE SER NECESARIO, DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO; ASI MISMO,
ADMINISTRARA LAS SOLUCIONES DE
VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES QUE SE
TENGAN INSTALADOS EN CUALQUIERA DE LAS
CENTROS DE DATOS DE LA SEMARNAT.

PREGUNTA: DERIVADO DE QUE ES UN CONTRATO
DE CONTINUIDAD PARA LA ADMINISTRACION DE
SERVICIOS, SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INDICAR LA VIGENCIA DE LA SUSCRIPCIONES
ACTUALES DEL SOPORTE MONGO DB

LA REFERENCIA INDICADA Y LA PREGUNTA NO ESTAN
RELACIONADAS, SIN EMBARGO SE ACLARA QUE LA SEMARNAT
NO TIENE NIVEL DE SOPORTE CONTRATADO CON LA SOLUCION
DE MONGO DB

.

B DRIVE IT SA
DECV

TECNICO

CD-2 SERVICIO DE
BASES DE DATOS

DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAL EL SOPORTE, INCLUSIVE
CON FABRICANTE DE SER NECESARIO, DURANTE LA
VIGENCIA DEL  CONTRATO;  ASI MISMO,
ADMINISTRARA LAS SOLUCIONES DE
VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES QUE SE
TENGAN INSTALADOS EN CUALQUIERA DE LAS
CENTROS DE DATOS DE LA SEMARNAT.

PREGUNTA: DERIVADO DE QUE LOS
DESARROLLADORES DE  POSTGRESQL NO
OFRECEN UN SOPORTE ESPECIALIZADO, ES
CORRECTO ENTENDER QUE EL SOPORTE DEBERA
SER BRINDADO POR PERSONAL ESPECIALIZADO
DEL LICITANTE

7

ES CORRECTA SU APRECIACION, EL PERSONA( QUE EL
LICITANTE ADJUDICADO DESIGNE EN SITIO DEBERA CONTAR
CON LOS CONOCIMIENTOS PARA ATENDER JAS SOLICITUDES E
INCIDENTES DE LOS NIVELES DE SERVICIOS, EN LA
CONDICIONES Y NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN LO
TERMINOS DE REFERENCIA. ASI MISMO, $I HUBIESE UN
INCIDENTE QUE NO PUEDA SER ATEND|, 0 POR EL PERSONA
DEL LICITANTE ADJUDICADO, ESTE ULJIM® DEBERA SOLICITAR
ASISTENCIA DIRECTO DEL FABRICAN ATENDER CUALQUIER
INCIDENTE RELACIONADO CON LOS VICIOS DESCRITOS EN
LOS TERMINOS DE REFERENCIA Sl STOR ADICIONALES
PARA LA SEMARNAT.
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202 5 Tel: (55) 5628 0600 www.gob.mx/semarnat
Ano d?

La Mujer

Indigena

Pagina 45 de 69




Medio Ambiente

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

“{ANIVERSARIO

25

Acta de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

CD-2 SERVICIO DE
BASES DE DATOS

DICE: A SOLICITUD DE LA SEMARNAT, REALIZAR
LAS ACTIVIDADES PERTINENTES PARA EFECTUAR
LA MIGRACION DE UN SISTEMA OPERATIVO A
OTRO, ENTRE LOS

QUE SE ENCUENTRAN EN SUS DIFERENTES
VERSIONES SIN SER LIMITATIVO:

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
ACLARAR S| ES CORRECTO ENTENDER QUE LA
MIGRACION ENTRE SOLUCIONES DE BASE DE
DATOS SE REALIZARA BAJO EL MEJOR ESFUERZO,
REALIZANDO UN ANALISIS PREVIO ENTRE LA
SEMARNAT Y EL LICITANTE ADJUDICADO.

NO ES CORRECTA SU APRECIACION; EL LICITANTE
ADJUDICADO, A SOLICITUD DE LA SEMARNAT, DEBERA
REALIZAR LA MIGRACION DE LA ESTRUCTURA E INFORMACION
DE UNA BASE DE DATOS HACIA OTRA

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

CD-2 SERVICIO DE
BASES DE DATOS

DICE: A SOLICITUD DE LA SEMARNAT, REALIZAR
LAS ACTIVIDADES PERTINENTES PARA EFECTUAR
LA MIGRACION DE UN SISTEMA OPERATIVO A
OTRO, ENTRE LOS

QUE SE ENCUENTRAN EN SUS DIFERENTES
VERSIONES SIN SER LIMITATIVO:

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
ACLARAR S| ES CORRECTO ENTENDER QUE LA
CONVOCANTE REALIZARA LA ADECUACION DE SUS
APLICATIVOS PARA GARANTIZAR LA CORRECTA
OPERACION DURANTE LA MIGRACION ENTRE
SOLUCIONES DE BASE DE DATOS

ES CORRECTA SU APRECIACION; SIN EMBARGO, ES
RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE ADJUDICADO
PROPORCIONAR EL ACOMPANAMIENTO NECESARIO PARA LA
CORRECTA OPERACION DE LOS APLICATIVOS INSTITUCIONALES

BDRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

CD-3 SERVICIO DE
SISTEMAS
OPERATIVOS

DICE: EN EL PRESENTE SERVICIO, SIN SER
LIMITATIVO DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO,
SE REQUIERE ADMINISTRAR, INSTALAR,
DESINSTALAR, MIGRAR, CONFIGURAR Y DAR
SOPORTE TECNICO A LOS SISTEMAS OPERATIVOS
DEFINIDOS EN EL "APENDICE: 4 - INVENT ARIO DE
SISTEMAS OPERATIVOS", QUE SE ALOJAN EN LOS
SERVIDORES FISICOS Y VIRTUALES, UBICADOS EN
LOS CENTRO DE DATOS DE LA SEMARNAT; LOS
SERVIDORES Y SISTEMAS OPERATIVOS PUEDEN
VARIAR DEPENDIENDO DE LAS NECESIDADES DE
LA SEMARNAT, POR LO QUE NO SE REALIZARAN
PAGOS ADICIONALES.

PREGUNTA: AL REFERIRSE AL TERMINO INSTALAR
SE REFIERE A QUE DURANTE EL CONTRATO SE
GENERARAN NUEVAS MAQUINAS VIRTUALES Y EL
LICENCIAMIENTO DE SISTEMA OPERATIVO SERA
PROPORCIONADO POR LA CONVOCANTE.

ES CORRECTA SU APRECIACION.

BDRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

CD-3 SERVICIO DE
SISTEMAS
OPERATIVOS

DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAR EL SOPORTE TECNICO
DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS UTILIZADOS POR
LA SEMARNAT DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, CONSIDERANDO LA VOLUMETRIA BASE
DEFINIDA EN EL "APENDICE: 4 - INVENTARIO DE
SISTEMAS OPERATIVOS" Y TODOS LOS
ADICIONALES QUE SEAN CREADOS DURANTE LA
OPERACION DEL PRESENTE SERVICIO, MISMA QUE
DEBERA SER EN UNA, CATEGORIA PREMIUM (7X24
CON SOPORTE A PRODUCCION) DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO; EL LICENCIAMIENTO
MICROSOFT SERA PROPORCIONADO POR LA
SEMARNAT.

PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE EL
LICENCIAMIENTO ACTUAL SE ENCUENTRA CON
SOPORTE VIGENTE DEL FABRICANTE, Y QUE LA
CONVOCANTE SERA LA ENCARGADA DE
MANTENERLO DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO

NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL LICENCIAMIENTO DE
USO DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS INSTALADOS EN LAS
MAQUINAS VIRTUALES Y BASES DE DATOS SERA
PROPORICONADO POR LA SEMARNAT: SIN EMBARGO, EL
SOPORTE ES RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE ADJUDICAD
/
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DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAR EL SOPORTE TECNICO
DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS UTILIZADOS POR
LA SEMARNAT DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, CONSIDERANDO LA VOLUMETRIA BASE
DEFINIDA EN EL "APENDICE: 4 - INVENTARIO DE
SISTEMAS OPERATIVOS"Y TODOS LOS
ADICIONALES QUE SEAN CREADOS DURANTE LA
OPERACION DEL PRESENTE SERVICIO, MISMA QUE
DEBERA SER EN UNA , CATEGORIA PREMIUM (7X24
CON SOPORTE A PRODUCCION) DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO; EL LICENCIAMIENTO
MICROSOFT SERA PROPORCIONADO POR LA
SEMARNAT.

CD-3 SERVICIO DE
SISTEMAS
OPERATIVOS

B DRIVE IT SA

DE CV TECNICO

PREGUNTA: EN CASO DE SER NEGATIVA LA
RESPUESTA ANTERIOR, SE LE SOLICITAA LA
CONVOCANTE INDICAR LA VIGENCIA DE LAS
SUSCRIPCIONES DE SOPORTE DEL
LICENCIAMIENTO ACTUAL, ESTO CON LA FINALIDAD
DE QUE LOS PARTICIPANTES SE ENCUENTREN EN
IGUALDAD DE CONDICIONES

NO TIENE NIVEL DE SOPORTE CONTRATADO.

DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAR EL SOPORTE TECNICO
DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS UTILIZADOS POR
LA SEMARNAT DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, CONSIDERANDO LA VOLUMETRIA BASE
DEFINIDA EN EL "APENDICE: 4 - INVENTARIO DE
SISTEMAS OPERATIVOS"Y TODOS LOS
ADICIONALES QUE SEAN CREADOS DURANTE LA
OPERA(;ION DEL PRESENTE SERVICIO, MISMA QUE
DEBERA SER EN UNA , CATEGORIA PREMIUM (7X24
CON SOPORTE A PRODUCCION) DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO; EL LICENCIAMIENTO
MICROSOFT SERA PROPORCIONADO POR LA
SEMARNAT.

CD-3 SERVICIO DE
SISTEMAS
OPERATIVOS

B DRIVE IT SA

DE CV TECNICO

PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE EL
SOPORTE PREMIUM APLICA SOLO UNICAMENTE
PARA LOS SISTEMAS OPERATIVOS RED HAT LINUX
Y ORACLE LINUX

NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL LICENCIAMIENTO DE
USO DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS REFERIDOS E INSTALADOS
EN LAS MAQUINAS VIRTUALES Y BASES DE DATOS SERA
PROPORCIONADO POR LA SEMARNAT; SIN EMBARGO, EL
SOPORTE ES RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR, MISMO QUE
DEBERA DE PROPORCIONARSE EN UNA MODALIDAD PREMIUM
(7X24)

DICE: A SOLICITUD DE LA SEMARNAT, REALIZAR
LAS ACTIVIDADES PERTINENTES PARA EFECTUAR
LA MIGRACION DE UN SISTEMA OPERATIVO A
OTRO, ENTRE LOS QUE SE ENCUENTRAN EN SUS

CD-3 SERVICIO DE DIFERENTES VERSIONES SIN SER LIMITATIVO:

SISTEMAS
OPERATIVOS

B DRIVE IT SA

DE CV TECNICO

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
ACLARAR S| ES CORRECTO ENTENDER QUE LA
MIGRACION ENTRE SOLUCIONES DE SISTEMAS
OPERATIVOS SE REALIZARA BAJO EL MEJOR
ESFUERZO, REALIZANDO UN ANALISIS PREVIO
ENTRE LA SEMARNAT Y EL LICITANTE ADJUDICADO.

NO ES CORRECTA SU APRECIACION; EL LICITANTE
ADJUDICADO, A SOLICITUD DE LA SEMARNAT, DEBERA DE
REALIZAR LA MIGRACION DE LA ESTRUCTURA E INFORMACION
DE UN SISTEMA OPERATIVO HACIA OTRO

DICE: EN EL PRESENTE SERVICIO SE REQUIERE
ADMINISTRAR, INSTALAR, DESINSTALAR, MIGRAR,
CONFIGURAR Y DAR SOPORTE TECNICO A LA
INFRAESTRUCTURA DE BALANCEADORES DE
CARGA DE LA SEMARNAT, UBICADOS EN LOS

CD-4 SERVICIO.DE CENTRO DE DATOS DE LA SEMARNAT.

BALANCEADORES DE
CARGA

B DRIVE IT SA

DE CV TECNICO

PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE
SOLAMENTE SE DEBERA BRINDAR EL SOPORTE
TECNICO AL EQUIPO ACTUAL DEL BALANCEADOR
DE CARGA POR MEDIO DEL PERSONAL TECNICO
PROPORCIONADO DEL LICITANTE

NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL $ERVICIO NO SOLO SE
LIMITA A PROPORCIONAR SOPORTE TECNICO; EL LICITANTE
ADJUDICADO ESTA OBLIGADO A ATENDER TODAS LAS
ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN EL NUMERAL CD-4 SERVICIO DE
BALANCEADORES DE CARGA LOS TERMINOS DE
REFERENCIA. 7 q
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CD-4 SERVICIO DE

DICE: EN EL PRESENTE SERVICIO SE REQUIERE
ADMINISTRAR, INSTALAR, DESINSTALAR, MIGRAR,
CONFIGURAR Y DAR SOPORTE TECNICO A LA
INFRAESTRUCTURA DE BALANCEADORES DE
CARGA DE LA SEMARNAT, UBICADOS EN LOS

B DRIVE IT SA TECNICO BALANCEADORES DE | CENTRO DE DATOS DE LA SEMARNAT. LA SEMARNAT NO TIENE NIVEL DE SOPORTE CONTRATADO
DE CV CARGA PARA NGINX
PREGUNTA: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE QUE PROPORCIONE LOS DATOS DE
QUE VERSION DE SOPORTE DE NGINX CON LOS
QUE CUENTA ACTUALMENTE
DICE: EN EL PRESENTE SERVICIO SE REQUIERE
ADMINISTRAR, INSTALAR, DESINSTALAR, MIGRAR,
CONFIGURAR Y DAR SOPORTE TECNICO A LA
INFRAESTRUCTURA DE BALANCEADORES DE
CD-4 SERVICIO DE CARGA DE LA SEMARNAT, UBICADOS EN LOS
B DRIVE IT SA TECNICO BALANCEADORES DE | GENTRO DE DATOS DE LA SEMARNAT. LA SEMARNAT NO TIENE NIVEL DE SOPORTE CONTRATADO
DE CV CARGA PARA NGINX
PREGUNTA: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE QUE PROPORCIONE EL TERMINO DE
SOPORTE DE NGINX CON LOS QUE CUENTA
ACTUALMENTE
DICE: EN EL PRESENTE SERVICIO SE REQUIERE
ADMINISTRAR, INSTALAR, DESINSTALAR, MIGRAR,
CONFIGURAR Y DAR SOPORTE TECNICO A LA
INFRAESTRUCTURA DE BALANCEADORES DE
CD-4 SERVICIO DE CARGA DE LA SEMARNAT, UBICADOS EN LOS
B DRIVE IT SA TECNICO BALANCEADORES DE | GENTRO DE DATOS DE LA SEMARNAT. LA SEMARNAT NO TIENE NIVEL DE SOPORTE CONTRATADO
DE CV CARGA PARA NGINX
PREGUNTA: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE QUE PROPORCIONE EL NUMERO DE
LICENCIAMIENTO DE NGINX CON LOS QUE CUENTA
ACTUALMENTE
DICE: EN EL PRESENTE SERVICIO SE REQUIERE ES CORRECTA SU APRECIACION, EL PERSONAL QUE EL
LICITANTE ADJUDICADO DESIGNE EN SITIO DEBERA CONTAR
ADMINISTRAR, INSTALAR, DESINSTALAR, MIGRAR,
- CON LOS CONOCIMIENTOS PARA ATENDER LAS SOLICITUDES E
CONFIGURAR Y DAR SOPORTE TECNICO A LA
INCIDENTES DE LOS NIVELES DE SERVICIOS, EN LA
INFRAESTRUCTURA DE BALANCEADORES DE
CONDICIONES Y NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN LOS
CD-4 SERVICIO DE CARGA DE LA SEMARNAT, UBICADOS EN LOS
B DRIVE IT SA TECNICO BALANCEADORES DE | CENTRO DE DATOS DE LA SEMARNAT TERMINOS DE REFERENCIA. ASI MISMO, SI HUBIESE UN
DE CV CARGA ) INCIDENTE QUE NO PUEDA SER ATENDIDO POR EL PERSONAL
PREGUNTA: DERIVADO DE QUE LA SOLUCION DE DEL LICITANTE ADJUDICADO, ESTE ULTIMO DEBERA SOLICITAR
ASISTENCIA DIRECTO DEL FABRICANTE Y ATENDER CUALQUIER
NGINX ES DE SOFTWARE LIBRE, ES CORRECTO
; INCIDENTE RELACIONADO CON LOS SERVICIOS DESCRITOS EN
ENTENDER QUE EL SOPORTE SERA BRINDADO POR NOS ENCI N ICIONAL
LOS ESPECIALISTAS DEL LICITANTE LOS TERMI DE REFERENCIA SIN COSTOR AD ALES
PARA LA SEMARNAT.
S
DICE: PARA LA ADMINISTRACION DEL PRESENTE i
SERVICIO, SE REQUIERE QUE EL LICITANTE NO ES CORRECTA SU APRECIACION. /
INTEGRE UNA SOLUCION/HERRAMIENTA QUE
PERMITA LA ADMINISTRACION TOTAL DE LOS ES RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE ADJUDICADO
CD-5 SERVICIO DE DATOS Y APLICACIONES DE UNA FORMA PROPORCIONAR UNA SOLUCION/HERRAMIENTA QUE PERMITA
B DRIVE IT SA TECNICO RESPALDO Y AUTOMATIZADA. LA ADMINISTRACION TOTAL DE LOS DATOS Y APLICACIONES\DE
DE CV RECUPERACION UNA FORMA AUTOMATIZADA. DICHA SOLUCION/HERRAMIENT.
PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE EL DEBERA SER DEDICADA A LA INFRAESTRUCTURA DE RESPALDO
SOLICITANTE YA CUENTA CON UN SERVICIO DE DE LA SEMARNAT DEFINIDA EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA
RESPALDOS Y QUE UNICAMENTE REQUIERE EL Y REALIZAR LA ADMINISTRACION TOTAL DEL CICLO DE VIDA DE A
SOPORTE DEL FABRICANTE DURANTE LA VIGENCIA | LOS DATOS CRITICOS.
DEL CONTRATO
{
/
/
- d !
g
( ‘-’
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DICE. PARA LA ADMINISTRACION DEL PRESENTE
SERVICIO, SE REQUIERE QUE EL LICITANTE
INTEGRE UNA SOLUCION/HERRAMIENTA QUE
PERMITA LA ADMINISTRACION TOTAL DE LOS
BORVEITSA | 1ecnico gg-sspifg\élglo DE 2&831{?&&1\”'0“53 DE UNA FORMA LA SEMARNAT NO CUENTA CON UN NUMERO DE CONTRATO
DE CV AL o ASOCIADO A UN LICENCIAMIENTO DE RESPALDO
PREGUNTA: EN CASO DE QUE LA PREGUNTA
ANTERIOR SEA CORRECTA SE SOLICITA INDICAR EL
NUMERO DE CONTRATO ASOCIADO AL
LICENCIAMIENTO
DICE: PARA LA ADMINISTRACION DEL PRESENTE
SERVICIO, SE REQUIERE QUE EL LICITANTE
INTEGRE UNA SOLUCION/HERRAMIENTA QUE
PERMITA LA ADMINISTRACION TOTAL DE LOS ACTUALMENTE SE CUENTAN CON 143 MAQUINAS VIRTUALES EN
——— DATOS Y APLICACIONES DE UNA FORMA EL CENTRO DE DATOS PRIMARIO Y 36 MAQUINAS VIRTUALES EN
BORVEITSA | recnico i AUTOMATIZADA. EL CENTRO DE DATOS ALTERNO, QUE DEBERAN
DE CV R o CONSIDERARSE PARA RESPALDAR. ESTAS PODRAN
PREGUNTA: EN CASO DE QUE LA CONVOCANTE INCREMENTAR O DISMINUAR CON BASE EN LAS NECESIDADES
REQUIERA LA SOLUCION DE RESPALDOS, SE DE LA SEMARNAT, SIN COSTOS ADICIONALES.
SOLICITA AMABLEMENTE QUE NOS INDIQUE LA
CANTIDAD DE TB FRONTALES A RESPALDAR O EL
NUMERO DE MAQUINAS A RESPALDAR
DICE. PARA LA ADMINISTRACION DEL PRESENTE
SERVICIO, SE REQUIERE QUE EL LICITANTE
INTEGRE UNA SOLUCION/HERRAMIENTA QUE
PERMITA LA ADMINISTRACION TOTAL DE LOS
2@8;:{?&&(‘0'0“3 BEUNAFORMA ES CORRECTA SU APRECIACION. ES RESPONSABILIDAD DEL
R ] CD-5 SERVICIO DE LICITANTE ADJUDICADO CONSIDERAR TODOS LOS ELEMENTOS
SPETS | reowco (RN | e cncssooe e st mavemue | MCEOATOS P RSt PO
, S DE
EL LICITANTE COLOQUE UNA NUEVA SOLUCION DE | RSt B O, A SEMARNAT
SOFTWARE DE RESPALDOS, ES CORRECTO
ENTENDER QUE LA CONVOCANTE
PROPORCIONARA LAS CAPACIDADES NECESARIAS
DE COMPUTO PARA INSTALAR EL SOFTWARE DE
RESPALDOS
DICE: RESGUARDAR LOS MEDIOS CON LAS
MEDIDAS DE SEGURIDAD.
B pRIGE BR ) CD-5 SERVICIO DE
B PR TECNICO RESPALDO Y PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUELAS | ES CORRECTA SU APRECIACION
RECUPERACION CINTAS GENERADAS DE LOS RESPALDOS SERAN
RESGUARDADAS EN LAS INSTALACIONES DEL
CONVOCANTE
DICE: EL LICITANTE DEBERA VALIDAR LA
CORRECTA EJECUCION DE LOS RESPALDOS
D5 SERVICIO DE DIARIAMENTE HACIENDA USO DE UNA ES CORRECTA SU APRECIACION; SIN EMBARGO, LA SEMARNAT
BDRVEITSA | reenico CD G meRe HERRAMIENTA DE VERIFICACION; REALIZARA UNA PRUEBA MENSUAL DE LA INTEGRIDAD,
DE CV R o TOMANDO UNA MUESTRA ALEATORIA DE LOS RESPALDOS
PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE LA EFECTUADOS EN EL MES
VERIFICACION DE RESPALDOS SERA REALIZADA -
POR LA HERRAMIENTA DE RESPALDOS. =
DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO LOS EQUIPOS QUE CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA 7
DEBERA ADMINISTRAR EL SOPORTE TECNICO, SI | CUENTAN CON SOPORTE VIGENTE EN FALLAS DE EQUIPOS.
ES NECESARIO DIRECTO CON FABRICANTE, DE LOS
EQUIPOS DE EL PERSONAL QUE EL LICITANTE ADJUDICADO DESIGNE EN
ALMACENAMIENTO, DURANTE LA VIGENCIA DEL SITIO DEBERA CONTAR CON LOS CONOCIMIENTOS PARA
CD-6 SERVICIO CONTRATO ATENDER LAS SOLICITUDES E INCIDENTES DE LOS NIVELES DE
BDRVEITSA | recnico SOPORTE A LA SERVICIOS, EN LA CONDICIONES Y NIVELES DE SERVICIO
DE CV PLATAFORMA DE PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUELOS | ESTABLECIDOS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA. ASI MISMO,
ALMACENAMIENTO | EQUIPOS QUE CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA | SI HUBIESE UN INCIDENTE QUE NO PUEDA SER ATENDIDO POR
DE ALMACENAMIENTO CUENTAN CON SOPORTE | EL PERSONAL DEL LICITANTE ADJUDICADO, ESTE ULTIMO
VIGENTE POR PARTE DEL FABRICANTE, PORLO | DEBERA SOLICITAR ASISTENCIA DIRECTO DEL FABRICANTE Y
QUE UNICAMENTE SE BRINDARA LOS SERVICIOS | ATENDER CUALQUIER INCIDENTE RELACIONADO CON LOS
ADMINISTRADOS POR PARTE DE LOS SERVICIOS DESCRITOS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA SIN
ESPECIALISTAS DEL LICITANTE COSTOR ADICIONALES PARA LA SEMARNAT.

Wt 4
_— C P/
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B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

CD-7 SOPORTE A LAS
PLATAFORMAS DE
PROCESAMIENTO Y
COMUNICACIONES

DICE: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DEBERA ADMINISTRAR EL SOPORTE TECNICO, Sl
ES NECESARIO DIRECTO CON FABRICANTE, DE LOS
EQUIPOS DE

PROCESAMIENTO Y COMUNICACIONES, DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO

PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS
EQUIPOS QUE CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA
DE PROCESAMIENTO Y COMUNICACIONES
CUENTAN CON SOPORTE VIGENTE POR PARTE
DEL FABRICANTE, POR LO QUE UNICAMENTE SE
BRINDARA LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS POR
PARTE DE LOS ESPECIALISTAS DEL LICITANTE

LOS EQUIPOS QUE CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA
CUENTAN CON SOPORTE VIGENTE EN FALLAS DE EQUIPOS.

EL PERSONAL QUE EL LICITANTE ADJUDICADO DESIGNE EN
SITIO.DEBERA CONTAR CON LOS CONOCIMIENTOS PARA
ATENDER LAS SOLICITUDES E INCIDENTES DE LOS NIVELES DE
SERVICIOS, EN LA CONDICIONES Y NIVELES DE SERVICIO
ESTABLECIDOS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA. ASI MISMO,
SI HUBIESE UN INCIDENTE QUE NO PUEDA SER ATENDIDO POR
EL PERSONAL DEL LICITANTE ADJUDICADO, ESTE ULTIMO
DEBERA SOLICITAR ASISTENCIA DIRECTO DEL FABRICANTE Y
ATENDER CUALQUIER INCIDENTE RELACIONADO CON LOS
SERVICIOS DESCRITOS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA SIN
COSTOR ADICIONALES PARA LA SEMARNAT.

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

CONTINUIDAD ANTE
CONTINGENCIAS

DICE: POR LO QUE EL LICITANTE DEBERA
CONSIDERAR LAS ACTIVIDADES DE RESPALDO DE
LAS CONFIGURACIONES, MIGRACION DE DATOS,
ACTIVIDADES PARA EL RETIRO DE OPERACION,
BORRADO SEGURO DE LA INFORMACION A LOS
SERVICIOS QUE LE APLIQUEN

PREGUNTA: DERIVADO DE QUE ES UN CONTRATO
DE CONTINUIDAD PARA LA ADMINISTRACION DE
SERVICIOS, Y QUE LA INFRAESTRUCTURA DE
SEMARNAT ESTA ARRENDADA A TRAVES DE
OTROS CONTRATOS INDICADA EN EL NUMERAL 1
ANTECEDENTES, SE SOLICITA INDICAR QUE ES
CORRECTO ENTENDER QUE EL BORRADO SEGURO
QUEDARA A CARGO DEL PROVEEDOR DE
INFRAESTRUCTURA DE SEMARNAT

NO ES CORRECTA SU APRECIACION; EN LOS CASOS QUE SE
REQUIERA EL BORRADO SEGURO ESTE SERA REALIZADO POR
EL PROVEEDOR SALIENTE DEL CONTRATO DE SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE INFRAESTRUCTURA SIN COSTOS
ADICIONALES PARA LA SEMARNAT.

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

CONTINUIDAD ANTE
CONTINGENCIAS

DICE: EL LICITANTE DEBERA PROPORCIONAR
ATENCION A LA OPERACION DE LOS SERVICIOS
DESCRITOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO,
MEDIANTE LA ADMINISTRACION DE INCIDENTES,
PROBLEMAS, CAMBIOS, ALARMAS Y SOLICITUDES
CON PERSONAL EN ATENCION Y GESTION DE
SERVICIOS DE TIC PARA LA ENTREGA Y SOPORTE
DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS, ALINEADOS AL
MARCO RECTOR ITIL.

PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER, QUE LOS
LICITANTES DEBERAN DEMOSTRAR COMO PARTE
DE SU PROPUESTA TECNICA QUE SU MESA DE
AYUDA CUENTA CON AL MENOS 13 PROCESOS
CERTIFICADOS EN ITIL POR ALGUNA ENTIDAD
COMO PINK VERIFY

NO ES CORRECTA SU APRECIACION; EL LICITANTE ADJUDICADO
DEBERA HACER USO DE LA MESA DE AYUDA DE LA SEMARNAT
PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE SERVICIO E INCIDENTES;
ASI MISMO, EL CALCULO POR POSIBLES INCUMPLIMIENTOS EN
LOS NIVELES DE SERVICIO SERAN REALIZADOS CON LE
INFORMACION GENERADA POR LA MESA DE AYUDA DE LA
SEMARNAT.
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DICE: EL LICITANTE DEBERA PROPORCIONAR O ESCORREGTA SU APRECIACIBNRESPECTAAL RERBONA:
ATENCION A LA OPERACION DE LOS SERVICIOS
DESCRITOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO,
MEDIANTE LA ADMINISTRACIGN DE INCIDENTES, | PROYECTO (AP) DEBERA ACREDITAR LAS SIGUIENTES
PROBLEMAS, CAMBIOS, ALARMAS Y SOLIGITUDES | _GERTIFICACION EN PMP VIGENTE EMITIDA POR EL PMI Y LA
CON PERSONAL EN ATENCION Y GESTION DE priatllf oo Slos Iy
SERVICIOS DE TIC PARA LA ENTREGA Y SOPORTE '
B DRIVE IT SA ; CONTINUIDAD ANTE | DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS, ALINEADOS AL
TECNICO ; ' EL ADMINISTRADOR DEL SERVICIO (AS) DEBERA ACREDITAR
DE CV CONTINGENCIAS MARCO RECTOR ITIL; Braih el b Ri L
PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER, QUELOS | SERTIFICACION EN LA CERTIFICACION ITIL EXPERTV.3 0
LICITANTES DEBERA ENTREGAR COMO PARTE DE :
SU PROPUESTA TECNICA EL CERTIFICADO EMITIDO | pecor 10 A LA EMPRESA. DEBERA ACREDITAR CUANDO
POR UNA ENTIDAD COMO PINKVERIFY ENLAQUE | R en T A e e NORVAS:
SE INDIQUE QUE CUENTA CON 13 PROCESOS '
CERTIFICADOS EN ITIL 158 22204
- ISO/IEC 27001:2013
DICE: EL LICITANTE DEBERA INCLUIR COMO PARTE
DE SU PROPUESTA TECNICA, LOS DIAGRAMAS DE
CONECTIVIDAD DE TODAS LAS SOLUCIONES
PROPUESTAS, INCLUYENDO ENTRE OTROS, EL
NUMERO DE EUERTOS BEQUERIDOS FABALA SE ACLARA QUE, DEBIDO A QUE EL PROVEEDOR SALIENTE
OPERACION DE LAS SOLUCIONES PROPUESTAS, EL
RETIRARA TODOS LOS ELEMENTOS UTILIZADOS PARA LA
TIPO DE COMUNICACION REQUERIDA
INTERCONEXION DE LA INFRAESTRUCTURA DESCRITA EN LOS
(UNIDIRECCIONAL O BIDIRECGIONAL), ETC. LOS
; APENDICES DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA, EL LICITANTE
DIAGRAMAS SE INCLUIRAN DENTRO DE LA
- DEBERA INTEGRAR EN SU PROPUESTA TECNICA, LOS
PROPUESTA TECNICA TANTO EN FORMATO
: DIAGRAMAS DE CONECTIVIDAD DE TODAS LAS SOLUCIONES
30. MANEJO Y ELECTRONICO EDITABLE COMO PDF Y SERAN
B DRIVE IT SA : : PROPUESTAS, INCLUYENDO ENTRE OTROS, EL NUMERO DE
TECNICO ALMACENAMIENTO | REQUISITO DE EVALUACION POR PARTE DEL
DE CV e ensrios | bemeains T L4 SESGARHIAT PUERTOS REQUERIDOS PARA LA OPERACION DE LAS
; SOLUCIONES PROPUESTAS, EL TIPO DE COMUNICACION
PREGUNTA: DERIVADO DE QUE ES UN CONTRATO | REQUERIDA (UNIDIRECCIONAL O BIDIRECCIONAL), ETC. LOS
DIAGRAMAS SE INCLUIRAN DENTRO DE LA PROPUESTA
DE CONTINUIDAD PARA LA ADMINISTRACION DE
TECNICA TANTO EN FORMATO ELECTRONICO EDITABLE COMO
SERVICIOS, Y QUE LA INFRAESTRUCTURA YA SE
PDF Y SERAN REQUISITO DE EVALUACION POR PARTE DEL
ENCUENTRA INSTALADA Y OPERANDO EN LAS R el
INSTALACIONES DE SEMARNAT, ES CORRECTO
ENTENDER QUE SE REALIZARAN LAS
ACTUALIZACIONES EN LOS DIAGRAMAS
EXISTENTES DE CONECTIVIDAD POR PARTE DEL -~
LICITANTE ADJUDICADO S
DICE: EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON
PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE LA
INFORMACION QUE SEA GENERADA DURANTE LA ;
VIGENCIA DEL CONTRATO (RESPALDOS,
BITACORAS, RESULTADOS DE MONITOREO,
REPORTES, ETC.), MISMOS QUE DEBERA
PRESENTAR COMO PARTE DE SU PROPUESTA
30, MANEJO Y TECNICA. NO ES CORRECTA SU APRECIACION, LOS LICITANTES DEBERAN
BDRVEITSA | 12enico O N et , PRESENTAR DOCUMENTO DE PROCEDIMIENTO DEL MANEJO DE
DE CV ALMACENAMIENTO | pREGUNTA: DERIVADO DE QUE ES UN CONTRATO | LA INFORMACION (RESPALDOS, BITACORAS, RESULTADOS DE
DE CONTINUIDAD PARA LA ADMINISTRACION DE | MONITOREO, REPORTES, ETC)
SERVICIOS, Y QUE LA INFRAESTRUCTURA YA SE
ENCUENTRA INSTALADA Y OPERANDO EN LAS
INSTALACIONES DE SEMARNAT, ES CORRECTO
ENTENDER QUE SE REALIZARAN LAS
ACTUALIZACIONES DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA
EL MANEJO DE LA INFORMACION EXISTENTES POR
PARTE DEL LICITANTE ADJUDICADO
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B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

C) DOMINIO DE
HERRAMIENTAS
RELACIONADAS CON
EL SERVICIO

DICE: PARA ACREDITAR ESTE RUBRO, EL LICITANTE
DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

QUE EL ADMINISTRADOR DEL SERVICIO (AS)
CUENTE CON LA CERTIFICACION EN ITIL EXPERT
V.3 O SUPERIOR Y SCRUM MASTER.

PREGUNTA: ;ES CORRECTO ENTENDER QUE LA
CERTIFICACION “ITIL 4 MANAGING PROFESSIONAL
TRANSITION CERTIFICATE" CUMPLE CON EL
REQUISITO DE “ITIL EXPERT V.3 O
SUPERIOR",CONSIDERANDO QUE ESTA
CREDENCIAL SE OTORGA UNICAMENTE A
PROFESIONALES CON NIVEL ITIL EXPERT V3 Y
REPRESENTA UN NIVEL SUPERIOR AL
INCORPORAR CONTENIDOS ACTUALIZADOS,
ENFOQUES AGILES Y PRACTICAS INTEGRADAS QUE
AMPLiAN Y MODERNIZAN EL ALCANCE DE LA
VERSION ANTERIOR?

ES CORRECTA SU APRECIACION; SIN EMBARGO, ADEMAS DE
PRESENTAR LA CERTIFICACION “ITIL 4 MANAGING
PROFESSIONAL TRANSITION CERTIFICATE, DEBERA
PRESENTAR LA CERTIFICACION DE SCRUM MASTER

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

C) DOMINIO DE
HERRAMIENTAS
RELACIONADAS CON
EL SERVICIO

DICE: PARA ACREDITAR ESTE RUBRO, EL LICITANTE
DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

QUE EL ADMINISTRADOR DEL SERVICIO (AS)
CUENTE CON LA CERTIFICACION EN ITIL EXPERT
V.3 O SUPERIOR Y SCRUM MASTER.

PREGUNTA: PARA EFECTOS DE FORTALECER EL
PERFIL DEL ADMINISTRADOR DEL SERVICIO (AS),
¢ES CORRECTO ENTENDER QUE ADICIONAL A LAS
CERTIFICACIONES CONSIDERADAS, SE DEBERA
PRESENTAR LA CERTIFICACION ISO/IEC 22301 LEAD
AUDITOR, EN VIRTUD DE SU ENFOQUE EN LA
GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO Y LA
RESILIENCIA OPERATIVA, COMPETENCIAS QUE
RESULTAN ALTAMENTE ALINEADAS CON LA
ADMINISTRACION DE SERVICIOS CRITICOS,
ESPECIALMENTE CONSIDERANDO LA NATURALEZA
Y SENSIBILIDAD DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS
EN ESTA LICITACION?

NO ES CORRECTA SU APRECIACION.

PARA EL ADMINISTRADOR DEL SERVICIO (AS) DEBERA
ACREDITAR LAS SIGUIENTES CERTIFICACIONES:
-CERTIFICACION EN LA CERTIFICACION ITIL EXPERT V.30
SUPERIOR Y SCRUM MASTER.

B DRIVE IT SA
DE CV

TECNICO

C) DOMINIO DE
HERRAMIENTAS
RELACIONADAS CON
EL SERVICIO

DICE: PARA ACREDITAR ESTE RUBRO, EL LICITANTE
DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:
ADMINISTRADOR DEL PROYECTO, CUENTE CON LA
CERTLFICACION EN PMP VIGENTE EMITIDA POR EL
PMI'Y LA CERTIFICACION SCRUM MASTER

PREGUNTA: SOLICITAMOS AMABLEMENTE )
CONSIDERAR LA INCLUSION DE LA CERTIFICACION
ITIL VIGENTE COMO PARTE DE LOS REQUISITOS
PARA EL ADMINISTRADOR DEL PROYECTO, JUNTO
CON LAS CERTIFICACIONES PMP (VIGENTE,
EMITIDA POR EL PMI) Y SCRUM MASTER.

ESTO DEBIDO A QUE ITIL COMPLEMENTA DE
FORMA DIRECTA LAS COMPETENCIAS EN GESTION
DE PROYECTOS Y METODOLOGIAS AGILES,
APORTANDO ENFOQUE EN LA GESTION DE
SERVICIOS DE Tl Y LA MEJORA CONTINUA,
ESPECIALMENTE RELEVANTE PARA PROYECTOS
RELACIONADOS CON SERVICIOS CRITICOS.

PODRA PRESENTAR DE FORMA ADICIONAL A LAS
CERTIFICACIONES SOLICITADAS PARA EL ADMINISTRADOR DEL
PROYECTO, LA DE ITIL; SIN SER LIMITANTE PARA OTROS
LICITANTES.

N
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DICE: ADLCLONALMENTE, EL LICITANTE DEBERA
PRESENTAR UNA RELACION DE LOS CURRFCULOS
QUE SE

ENTREGUEN, INDICANDO:

A) NUMERO CONSECUTIVO;

B) NOMBRE COMPLETO:

C) CANTIDAD DE FOJAS QUE COMPONEN EL
CURRICULO:

D) INDICADOR DE FOLLO DONDE INICIA EL
CURRICULO;

E) INDICADOR DE FOLLO DONDE TERMINA EL
CURRLCULO, Y i

F) PARTICIPACION QUE TENDRA LA PERSONA EN EL

S et PRESENTE SE INFORMA A LOS LICITANTES QUE ESTE DOCUMENTO ES
: OBLIGATORIO Y ES UNA CARTA DONDE SE RELACIONAN LOS
& DRIVE IT SA , A) CAPACIDAD DE BT OGN E IR L CURRICULUM QUE SE PRESENTAN, CONFORME A LO
TECNICO LOS RECURSOS ! SOLICITADO EN EL MECANISMO DE EVALUACION POR PUNTOS
DE CV REQUERIMIENTO DE LA RELACION DETALLADA DE _
HUMANOS TN oh L CARTIDAD PR RO AR BUE O PORCENTAJES; Y SE ACLARA A LOS LICITANTES QUE, ESTA
RELACION DEBERA CONTENER DE MANERA OBLIGATORIA LOS

COMPONEN EL CURRICULO, FOLIOS ESPECIFICOS),

YA QUE NO APORTA VALOR TECNICO Y GENERA INCISOS A, B, CYF
RIESGO POR ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
MENORES. POR LO CUAL SE PROPONE DAR
CUMPLIMIENTO COMO SE HACE HABITUALMENTE,
PRESENTANDO LOS CURRICULOS COMPLETOS
QUE ACREDITEN LO REQUERIDO EN CADA RUBRO
Y POR CADA PERFIL TECNICO SOLICITADO,
ADICIONAL QUE LA PROPUESTA TECNICA SE
ENTREGA FOLIADA EN SU TOTALIDAD

ESTA MODALIDAD PERMITE EVALUAR
EFECTIVAMENTE LAS CAPACIDADES TECNICAS DEL
PERSONAL SIN RIESGOS ADMINISTRATIVOS
INNECESARIOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO _

DICE: DOCUMENTACION COMPROBATORIA
G) FIRMA DEL TITULAR DEL CURRICULO EN CADA

UNA DE LAS HOJAS QUE LO INTEGRAN
NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, LOS DOCUMENTOS DEBERAN

BORIVEITSA | reonico it e PREGUNTA: CON EL FIN DE FACILITAR UNA SER FIRMADOS DE FORMA AUTOGRAFA, ASI MISMO, COMO
DE CV p s PRESENTACION AGIL Y SEGURA DE LA ALTERNATIVA PODRAN RUBRICAR LAS PRIMERAS HOJAS Y LA
DOCUMENTACION, ;ES CORRECTO ENTENDER QUE | ULTIMA DEBERA CONTAR CON FIRMA AUTOGRAFA.
LA FIRMA DIGITAL ES VALIDA EN EL CURRICULUM
VITAE, DEL PERSONAL PROPUESTO? FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

DICE: DOCUMENTACION COMPROBATORIA

L) UNA CONSTANCLA EXPED!DA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE EN LA QUE
INDIQUE QUE HA CORROBORADO LA VERACIDAD 1|

DE LA INFORMACION DE CADA CURRICULO —
& DRIVE IT SA ] A) CAPACIDAD DE PRESENTADO
DE CV TEGNICO h%;iﬁgg'*sos PREGUNTA: ;ES CORRECTO ENTENDER QUE, PARA | ES CORRECTA'SU APRECIACION

DAR CUMPLIMIENTO A ESTE PUNTO, SE DEBE 3

PRESENTAR UN ESCRITO, BAJO PROTESTA DE /

DECIR VERDAD, FIRMADO POR EL
REPRESENTANTE LEGAL, EN EL QUE SE CONFIRME
LA VERACIDAD DE LA INFORMACION CONTENIDA

EN CADA CURRICULO? /
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DICE: ANALISIS DE VULNERABILIDADES Y
CORRECCION DE LAS MISMAS

PREGUNTA: DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO
EN EL ANEXO TECNICO, EN EL CUAL SE INDICA QUE
EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR ACTIVIDADES
BORVEITSA | 1eenico 8 REQUERIMIENTOS | DE ANALISIS DE VULNERABILIDADES, SOLICITAMOS | NO &S CORRECTA SU APRECIACION. NO ES REQUISITO
DE CV DEL SERVICIO ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR SIES | PRESENTAR M

CORRECTO INTERPRETAR QUE SE DEBERA
PRESENTAR CERTIFICACIONES DEL PERSONAL
QUE ACREDITEN LA CAPACITACION EN DICHA
MATERIA, COMO PARTE DEL FORTALECIMIENTO
DEL EQUIPO TECNICO. FAVOR DE PRONUCNARSE
AL RESPECTO

LA CONVOCANTE CITA: "ES IMPORTANTE SENALAR
QUE EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA TENER
DEBIDAMENTE INSCRITO EN EL IMSS AL 100% DE LA

PLANTILLA CON QUE PRESTARA EL SERVICIO PARA | £o 0 pRECTA SU APRECIACON. EL LICITANTE ADJUDICADO

EL AREA REQUIRENTE, E IGUALMENTE DEBERA .." | [ Cpr o TeNER INSCRITO EN EL IMSS, COMO PARTE DE SU
SERVICIOS , 9. EQUIPO DE ENTENDEMOS QUE EL LICITANTE DEBERA A BRI O L INES, OOMOPARTEDE S i
ADMINISTRADOS | TECNICO TRABAJO REQUERIDO | ACREDITAR COMO PARTE DE SUPROPUESTA QUE | PEANTILA AL PERSONAL QUE PRESTARA EL SERVICIO
BSS SA DE CV (PERFILES) EL PERSONAL QUE ESTA PROPONIENDO PARA e U EROPESTA ENTREGIRA DN MARIFESTO

CUBRIR LOS PERFILES SOLICITADOS, YA SE
ENCUENTRA INSCRITO EN EL IMSS COMO PARTE
DE LA PLANTILLA DEL LICITANTE, POR LO MENOS A
LA FECHA DE PRESENTACION DEL PROPUESTAS,
(ES CORRECTO?

VERDAD.

EL LICITANTE ENTREGARA EL CURRICULUM DE CADA UNO DE

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE NOS LOS PERFILES SOLICITADOS EN EL QUE SE MENCIONEN LOS
SERVICIOS . 9. EQUIPO DE ACLARE, ;QUE DOCUMENTOS ESPERA QUE SE CONOCIMIENTOS CON LOS QUE SU PERSONAL CUENTA,
ADMINISTRADOS | TECNICO TRABAJO REQUERIDO | PRESENTEN PARA ACREDITAR QUE EL PERSONAL ADJUNTANDO COPIA DEL TITULO O CEDULA PROFESIONAL QUE
BSS SADE CV (PERFILES) PROPUESTO CUENTA CON LOS CONOCIMIENTOS ACREDITE SUS ESTUDIOS PROFESIONALES EN LAS AREAS DE

SOLICITADOS PARA CADA UNO DE LOS PERFILES? INFORMATICA, TELECOMUNICACIONES, INGENIERIA EN
COMUNICACIONES Y ELECTRONICA O CARRERA AFIN

PUNTOS Y
SERVICIOS ) R ENENGAY | ENTENDEMOS QUE PODEMOS PRESENTAR
ADMINISTRADOS | TECNICO i CONTRATOS FORMALIZADOS CON LA INICIATIVA | ES CORRECTA SU APRECIACION
BSS SA DE CV PRIVADA, ¢ ES CORRECTO?

LICITANTE

A) EXPERIENCIA

PUNTOS Y
SERVICIOS , FO R e | ENTENDEMOS QUE PODEMOS PRESENTAR
ADMINISTRADOS | TECNICO Paprr e ED CONTRATOS FORMALIZADOS CON LA INICIATIVA | ES CORRECTA SU APRECIACION
BSS SA DE CV orecnd PRIVADA, ¢ES CORRECTO?

B) ESPECIALIDAD S ==

ENTENDEMOS QUE PODEMOS PRESENTAR
PUNTOS Y CONSTANCIAS DE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO O
SERVICIOS , PORCENTAJES LA LIBERACION O CANCELACION DE LA POLIZA DE
ADMINISTRADOS | TECNICO V.- CUMPLIMIENTO FIANZA INDISTINTAMENTE PARA ACREDITAR ES CORRECTA SU APRECIACION
BSS SADE CV DE CONTRATOS CONTRATOS DE LA INICIATIVA PRIVADA O
CONTRATOS CON ENTIDADES DE GOBIERNO, (ES

CORRECTO?

P ¢

// N

/ N\
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D LoRe ENTENDEMOS QUE EL LICITANTE DEBERA
SERVICIOS v INTEGRAR COMO PARTE DE SU PROPUESTA SU RESPEGTO A LA EMPRESA, DEBERA ACREDITAR CUANDO
s oo | wEkicn 5 CERTIFICACION DE ISO 22301 O ISO/IEC 27001:2013 | MENOS UNA DE LAS SIGUIENTES NORMAS:
TR EeTOHY O VERSION SUPERIOR PARA LA PRESTACION DEL | « ISO 22301
SERVICIO. ;ES CORRECTO NUESTRO - ISO/IEC 27001:2013
INTERNACIONALES | SERVICIO. 4E5 6O
QUE APLIQUEN ‘
NTENDENOS QUE PARA EL GUMPLIMIENTO DEL | 1O ES CORRECTA SU APRECIACION, RESPECTO AL PERSONAL,
L EL ADMINISTRADOR DEL PROYECTO (AP) DEBERA ACREDITAR
REQUERIMIENTO QUE INDICA QUE "EL LICITANTE :
LAS SIGUIENTES CERTIFICACIONES:
DEBERA CONTAR, POR LO MENOS, CON DOS
_CERTIFICACION EN PMP VIGENTE EMITIDA POR EL PMI Y LA
CERTIFICACIONES VIGENTES QUE ACREDITEN SUS | it Ae O, o e
NIVELES DE SERVICIO EN CUANTO A LA GESTION '
SERVICIOS DE SERVICIOS, SEGURIDAD DE LA INFORMACION, | & Ap\iNISTRADOR DEL SERVICIO (AS) DEBERA ACREDITAR
: 8. REQUERIMIENTOS | ESTANDAR DE ASEGURAMIENTO Y DE DISENO, (
ADMINISTRADOS | TECNICO E LAS SIGUIENTES CERTIFICACIONES:
BSS SA DE CV BELSERVICIO CONSTRUCCION, OPERACION, ADMINISTRACION, | _ceariFICACION ITIL EXPERT V.3 O SUPERIOR Y SCRUM
MANTENIMIENTO, E INSTALACION DE CENTROS DE | ;o0 ‘
DATOS" EL LICITANTE PODRA INTEGRAR COMO '
PARTE DE SU PROPUESTA, DOS CERTIFICACIONES | propEcTo A LA EMPRESA, DEBERA ACREDITAR CUANDO
QUE PUEDEN SER: ISO/IEC 20000-1:2018 0 ISOIIEC | a0 A L e e ORMIAS:
27001:2013 O 1S 22301:2018 O IS0 9001:2015. ¢ES | Migi o0 :
CORRESTO NUESTRO ENTENDIMIENTO? N N—
DICE:
LA SEMARNAT REQUIERE QUE EL LICITANTE
ADJUDICADO PROPORCIONE LA ADMINISTRACION
TOTAL DE LOS SISTEMAS Y APLICATIVOS QUE SE
ENCUENTRAN EN OPERACION EN LA
INFRAESTRUCTURA ACTUAL, GARANTIZANDO LA
DISEONIEILIDA DEAPLICATIVOS, BASES DE NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL LICITANTE ADJUDICADO
DATOS, INFORMACION, SISTEMAS Y DEMAS NO SERA RESPONSABLE DE LOS SISTEMAS Y APLICATIVOS DE
SERVICIOS DE TIC ASOCIADOS A LA OPERACION.
LA SEMARNAT: SIN EMBARGO, EL LICITANTE ADJUDICADO
SERVICIOS . 8. REQUERIMIENTOS | ES CORRECTO ENTENDER, QUE PARA LA DEBERA,COADYLIVAR EN CONJUNTO 60N LOS
ADMINISTRADOS | TECNICO ADMINISTRADORES DE LOS SISTEMAS Y APLICATIVOS DE LA
DEL SERVICIO ADMINISTRACION TOTAL DE LOS SISTEMAS Y
BSS SA DE CV ! DEPENDENCIA PARA SOLVENTAR PROBLEMAS O
APLICATIVOS LA DEPENDENCIA SERA LA
REQUERIMIENTOS DE LOS MISMOS, POR SU PARTE LA
RESPONSABLE DE COMPARTIR AL ADJUDICADO LA | hepENDENGIA PROPORCIONARA TODOS LOS ELEMENTOS
INFORMACION NECESARIA PARA LA CORRECTA AT
ADMINISTRACION COMO PUEDE SER ACCESOS,
PERMISOS, CODIGOS FUENTE, SCRIPS,
VERSIONES, TIPOS DE APLICATIVOS,
DEPENDENCIAS, DOCUMENTOS, INSTALADORES Y
TODO AQUELLO QUE FORMA PARTE DE ESTOS.
4ES CORRECTA NUESTRA APRESICIACION? 1
G OHREETE BN ENDER GUELA SENBRIGET LA SEMARNAT UNICAMENTE CUENTA CON EL LICENCIAMIENTO
DE USO: LAS SUSCRIPCIONES, LICENCIAMIENTO O CUALQUIE
SERVICIOS PROPORCIONARA EL CONTRATO DE SOPORTE
. 8. REQUERIMIENTOS OTROS SERVICIO REQUERIDO PARA LAS ACTUALIZACIONES,
ADMINISTRADOS | TECNICO -y u EXTENDIDO DE LAS DIFERENTES PLATAFORMAS DE i i o ikl e
BSS SA DE CV SERVICI BASES DE DATOS PARA PODER DESCARGAR LOS | PARCHES DE SEGURIDAD FORTE POR PARTEDEL
B D o FABRICANTE, POR LO QUE DEBERAN SER PROPORCIONADA!
: POR EL LICITANTE ADJUDICADO.

/
/

=

)/ ,
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DICE:
EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR TODOS LOS
COMPONENTES DESCRITOS EN EL PRESENTE
DOCUMENTO TECNICO ¥ CUALQUIER ELEMENTO |\ £5 CORRECTA SU APRECIACIO, EL LIGITANTE ADJUDICADO
Y/O EQUIPO REQUERIDO (EQUIPOS DE v
DEBERA DE CONSIDERAR TODOS L OS ELEMENTOS
COMUNICACIONES CON PUERTOS ETHERNET 10
NECESARIOS PARA REALIZAR LA INSTALACION Y PUESTA EN
GB, TRANSCEPTORES, RACKS, CONECTORES,
] OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DESCRITA EN EL
CABLES, FIBRAS OPTICAS, ADECUACIONES, ;
; APENDICE 6 - INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO; POR LO QUE,
CONFIGURACIONES Y DEMAS ELEMENTOS
L ENTRE LOS ELEMENTOS A CONSIDERAR, POR CADA CENTRO
NECESARIOS) NUEVIOS Y/ EN OPTIMAS DE DATOS, SE ENCUENTRAN, SIN SER LIMITATIVO, LO
CONDICIONES DE OPERACION, PARA REALIZAR LA | DEDATOS. S : '
INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DE LA i
SERVICIOS . 8 REQUERIMIENTOS | INFRAESTRUCTURA DESCRITA EN EL APENDICE 6 - | £ 1pos DE COMUNICACIONES (SWICTH) DE 48 PUERTOS,
ADMINISTRADOS | TECNICO i g INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO. SRy aa ot ot NACY
BSS SA DE CV DERIVADO DE QUE ESTE PROCEDIMIENTO ES DE | GON VELOCIDAC
SERVICIO Y NO DE INFRAESTRUCTURA, ES EABNETES De4a U
Rt e o e OEE LLERENEE RO -CONEXIONES DE ENERGIA ELECTRICA A TABLERO PRINCIPAL
PROPORCIONARA TODOS LOS COMPONENTES
KMV (EQUIPOS DE ADMINISTRACION FISICA DE SERVIDORES)
COMO (EQUIPOS DE COMUNICACIONES CON B i 0o DE ANl
PUERTOS ETHERNET 10 GB, TRANSCEPTORES, CABLEALID I ERAET (TP
RACKS, CONECTORES, CABLES, FIBRAS OPTICAS, | ‘SAPLEADO ETHERNET
ADECUACIONES, CONFIGURACIONES Y DEMAS | PANELES DE PAR
ELEMENTOS NECESARIOS) Y EL LICITANTE DEBERA | OROANZAPORES
CONSIDERAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE
INSTALACION Y CONFIGURACION.
¢ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?
DICE:
EL PROVEEDOR DEBERAREALIZARLA
ADMINISTRACION COMPLETA DE LA SOLUCION
CONVERGENTE ACTIVO-PASIVO A LA SEMARNAT,
PARA LO CUAL SE ILUSTRA MEDIANTE DIAGRAMA
ESQUEMATICO EL ALCANCE DEL PRESENTE
SERVICIO.
ES CORRECTO ENTENDER QUE POR )
ADMINISTRACION COMPLETA DE LA SOLUCION NO ES CORRECTA SU APRECIACION. ES RESPONSABILIDAD DEL
SERVICIOS ) 8 REQUERIMIENTOS | CONVERGENTE ACTIVO-PASIVO SE REFIERE QUE | LICITANTE ADJUDICADO LA ADMINISTRACION COMPLETA DE
ADMINISTRADOS | TECNICO i EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA CONSIDERAR | TODOS AQUELLOS COMPONENTES O INFRAESTRUCTURA CON
BSS SA DE CV LA ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE | LOS QUE CUENTA LA DEPENDENCIA DESCRITOS EN LOS
VIRTUALIZACION( VIRTUALIZADOR, BASES DE APENDICES DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA
DATOS Y DOMINIOS), INFRAESTRUCTURA DE
RESPALDOS (CONSOLAS DE RESPALDOS,
ALMACENAMIENTOS), INFRAESTRUCTURA DE
SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO SAN
(SERVIDORES, STORAGE), INTERNET, ENLACES DE
CONEXION LAN TO LAN, ENLACES DE DATOS
GUBERNAMENTALES PARA VOZ, DATOS Y VIDEO
ASi COMO LOS FIREWALL DENTRO DE SU _ ]
INFRAESTRUCTURA, ESTO CON BASE EN EL
DIAGRAMA ESQUEMATICO DE LA SEMARNAT.
im%’ﬁg%’g&”&%ﬁff: UESTAALAPREGUNTA | op pReciSA QUE SERA RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE
‘ ADJUDICADO LA ADMINISTRACION COMPLETA DE TODOS
SERVICIOS ] 6. REQUERIMIENTOS | PODRIA POR FAVOR LA CONVOCANTE AQUELLOS COMPONENTES O INFRAESTRUCTURA CON LOS
ADMINISTRADOS | TECNICO CUENTA LA DEPENDENCIA BAJO EL CONTRATO DE
DEL SERVICIO ESPECIFICAR Y ENLISTAR A DETALLE TODOS C .
BSS SA DE CV - ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS
AQUELLOS COMPONENTES E INFRAESTRUCTURA | ZAECTDANIENTO B8 Bl e B O B T S WELES
QUE DEBERA ADMINISTRARSE, CON FINES DE UN D N Do Tt e f = § IV
e LMD TR DE SERVICI RITOS EN RMINOS DE REFERENC
/
//
/
/
//
v./' / /
/ %
Y
/ /
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DICE:
ACTUALMENTE LA INFRAESTRUCTURA DEL
AMBIENTE PARA EL PLAN DE CONTINUIDAD (BCP)
SE ENCUENTRA UBICADA Y OPERANDO EN EL
CENTRO DE DATOS ALTERNO DE LA SECRETARIA;
EN ELLA SE TIENEN INSTALADOS Y CONFIGURADOS
SISTEMAS OPERATIVOS, BASES DE DATOS Y
APLICACIONES DE LOS SIGUIENTES SISTEMAS DE
INFORMACION CRITICOS DE LA SEMARNAT
- SE PRECISA QUE LOS 6 SISTEMAS QUE SE INDICAN MAS EL
SERVICIOS + SISTEMA DE CONTROL DE GESTION (SICG) DIRECTORIO DIRECTIVO SON LOS SISTEMAS CRITICOS QUE
ADMINISTRADOS | TECNICO 8. REQUERIMIENTOS + SISTEMA NACIONAL DE TRAMITES (SINAT) DEBEN CONSIDERAR EN SU PLAN DE CONTINUIDAD (BCP); SIN
BSS SA DE CV DEL SERVICIO + SISTEMA DE CITAS ) EMBARGO, LA CANTIDAD DE LAS MV PUEDEN REDUCIR O
+ SISTEMA DE CONTROL DE GESTION (SCG) INCREMENTAR CON BASE EN LAS NECESIDADES DE LA
« SISTEMA NACIONAL DE TRAMITES ELECTRONICOS | SEMARNAT.
(SINATEC)
+ SISTEMA DE NOMINA
+ DIRECTORIO ACTIVO CON SISTEMA OPERATIVO
SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDIQUE LA CANTIDAD TOTAL DE MV QUE FORMAN
PARTE DEL BCP PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE
CONTINUIDAD CON LA FINALIDAD DE PODER
EJECUTAR UN DIMENSIONAMIENTO TECNICO
ADECUADO.
EL LICITANTE DEBERA DE CONSIDERAR TODOS LOS
DICE: ELEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR LA INSTALACION Y
PUESTA EN OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DESCRITA
EN EL ALCANCE DEL SERVICIO SE ENCUENTRA EN EL APENDICE 6 - INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO; POR LO
QUE EL LICITANTE ADJUDICADO DEBE GARANTIZAR | QUE, ENTRE LOS ELEMENTOS A CONSIDERAR, POR CADA
Y PROVEER LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO CENTRO DE DATOS, SE ENCUENTRAN, SIN SER LIMITATIVO, LO
ADMINISTRADO A LOS SISTEMAS, SIGUIENTES:
VIRTUALIZADORES, SISTEMAS GESTORES DE
SERVICIOS . 8. REQUERIMIENTOS BASES DE DATOS Y DEMAS INFRAESTRUCTURA DE | -EQUIPOS DE COMUNICACIONES (SWICTH) DE 48 PUERTOS,
ADMINISTRADOS | TECNICO DEL SERVICIO LA SEMARNAT. CON:VELOCIDAD DE 10 GBPS
BSS SADE CV -FIBRAS OPTICA
SOLICITAMOS AMABLEMENTRE A LA CONVOCANTE | -GABINETES DE 42 U y
DETALLE ESPECIFICAMENTE A QUE SE REFIERE -CONEXIONES DE ENERGIA ELECTRICA A TABLERO PRINCIPA
CON DEMAS INFRAESTRUCTURA DE LA SEMARNAT | -KMV (EQUIPOS DE ADMINISTRACION FISICA DE SERVIDORES)
ENLISTANDO EL TOTAL DE COMPONENTES A -EQUIPO DE MONITOREO
CONSIDERAR PARA LA ADMINISTRACION, CON -CABLEADO ETHERNET (UTP)
FINES DE DIMENCIONAMIENTOS ADECUADOS EN LA | -PANELES DE PARCHEO
PROPUESTA -ORGANIZADORES
-EQUIPO DE VIDEOVIGILANCIA"
DICE:
ASIMISMO, EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA d
MANTENER LA INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO /
EN OPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO, /
PARA LO CUAL REALIZARAN TODAS LAS NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL LICITANTE ADJUDICADO
GESTIONES Y TAREAS QUE SEAN NECESARIAS DEBERA REPORTAR LA FALLA FISICA DE CUALQUIER
(ANALISIS DE CAPACIDAD, MONITOREO DE COMPONENTE O INFRAESTRUCTYRA DE AMBOS CENTROS DE
SERVICIOS i 8. REQUERIMIENTOS INFRAESTRUCTURA, GESTION DE DESEMPERO, DATOS CON LOS QUE CUENTA FA SEMARNAT, SIENDO EL
ADMINISTRADOS | TECNICO DEL SERVICIO CONSOLIDACION, ENTRE OTRAS), UTILIZANDO LICITANTE ADJUDICADO EL RESPONSABLE DAR SEGUIMIENTO
BSS SA DE CV HERRAMIENTAS AUTOMATIZADAS, METODOLOGIAS | AL REPORTE HASTA CULMINAR SU SOLUCION. ASIMISMO
ESTANDARES PARA DICHOS FINES Y DESTINANDO DEBERA DE PARTICIPAR AGTIVAMENTE EN LAS SESIONES DE
LA CANTIDAD DE RECURSOS HUMANOS TRABAJO NECESARIAS, PARA LA RESOLUCION FINAL DE LA
NECESARIOS PARA EFECTUAR DICHAS TAREAS. FALLA
ES CORRECTO ENTENDER QUE EN CASO DE
ALGUNA FALLA FISICA EN LA INFRAESTRUCTURA
LA CUAL IMPIDA EL MANTENER LA OPERACION EN
OPTIMAS CONDICIONES, LA RESPONSABILIDAD DEL
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ADJUDICADO PARA ESTE CONCURSO SERA
SOLAMENTE LA DE REPORTAR DICHA FALLA A LAS
AREAS CORRESPONDIENTES Y/O AL ADJUDICADO
DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO
PARA CENTRO DE DATOS Y SOLO DAR
SEGUIMIENTO EN SU ATENCION Y SOLUCION.
ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO.
ES CORRECTO ENTENDER QUE LA SEMARNAT
SERVICIOS ) 5 SERVICIOIDE PROPORCIONARA EL CONTRATO DE SOPORTE LA SEMARNAT NO TIENE CONTRATACIONES DE SOPORTE
ADMINISTRADOS | TECNICO BASES DE DATOS EXTENDIDO DE LAS DIFERENTES PLATAFORMAS DE | EXTENDIDO DE LAS DIFERENTES PLATAFORMAS DE BASES DE
BSS SA DE CV BASES DE DATOS PARA PODER DESCARGAR LOS | DATOS
PARCHES DE SEGURIDAD?
NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL PERSONAL QUE EL
| LICITANTE ADJUDICADO DESIGNE EN SITIO DEBERA CONTAR
CON LOS CONOCIMIENTOS PARA ATENDER LAS SOLICITUDES E
EN CASO DE PRESENTARSE UN BUG EN ALGUNA | INCIDENTES DE LOS NIVELES DE SERVICIOS, EN LA
SERUIBIOS DE LAS PLATAFORMAS DE BASES DE DATOS YLA | CONDICIONES Y NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN LOS
e et Y (R S— CD-2 SERVICIO DE DEPENDENCIA Y EN EL SUPUESTO DE NO CONTAR | TERMINOS DE REFERENCIA. ASI MISMO, S| HUBIESE UN
5SS SA DE OV BASES DE DATOS CON UN CONTRATO DE SOPORTE CON EL INCIDENTE QUE NO PUEDA SER ATENDIDO POR EL PERSONAL
PROVEEDOR. ¢ SE DESLINDA AL LICITANTE DE LA | DEL LICITANTE ADJUDICADO, ESTE ULTIMO DEBERA SOLICITAR
CORRECCION DE DICHO BUG? ASISTENCIA DIRECTO DEL FABRICANTE Y ATENDER CUALQUIER
INCIDENTE RELACIONADO CON LOS SERVICIOS DESCRITOS EN
LOS TERMINOS DE REFERENCIA SIN COSTOR ADICIONALES
PARA LA SEMARNAT.
DICE: ]
EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA
PROPORCIONAR EL SOPORTE TECNICO DE LOS
SISTEMAS OPERATIVOS UTILIZADOS POR LA
SEMARNAT DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO,
CONSIDERANDO LA VOLUMETRIA BASE DEFINIDA
EN EL “APENDICE 4 — INVENTARIO DE SISTEMAS
OPERATIVOS’ Y TODOS LOS ADICIONALES QUE
SEAN CREADOS DURANTE LA OPERACION DEL
PRESENTE SERVICIO, MISMA QUE DEBERA SEREN | Ny ES CORRECTA SU APRECIACION, LA SEMARNAT
UNA CATEGORIA PREMIUM (7X24 CON SOPORTE A | |N|CAMENTE CUENTA CON EL LICENCIAMIENTO DE USO. EL
PRODUCCION) DURANTE LA VIGENCIA DEL . | PERSONAL QUE EL LICITANTE ADJUDICADO DESIGNE EN SITIO
CONTRATO; EL LICENCIAMIENTO MICROSOFT SERA | pEBERA CONTAR CON LOS CONOCIMIENTOS PARA ATENDER
PROPORCIONADO POR LA SEMARNAT. LAS SOLICITUDES E INCIDENTES DE LOS NIVELES DE
SERVICIOS CD-3 SERVICIO DE SERVICIOS, EN LA CONDICIONES Y NIVELES DE SERVICIO
ADMINISTRADOS | TECNICO SISTEMAS ES CORRECTO ENTENDER QUE EL LICITANTE ESTABLECIDOS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA. ASI MISMO,
BSS SA DE CV OPERATIVOS DEBERA CONSIDERAR LAS SUBSCRIPCIONES Y SI HUBIESE UN INCIDENTE QUE NO PUEDA SER ATENDIDO POR
SOPORTE PREMIUM PARA AQUELLOS SISTEMAS EL PERSONAL DEL LICITANTE ADJUDICADO, ESTE ULTIMO
OPERATIVOS A LOS QUE PUEDA SER APLICABLE DEBERA SOLICITAR ASISTENCIA DIRECTO DEL FABRICANTE Y
COMO POR EJEMPLO REDHAT LINUX Y ORACLE ATENDER CUALQUIER INCIDENTE RELACIONADO CON LOS
LINUX CONSIDERANDO LA POSIBILIDAD QUE PARA | sERy|CIOS DESCRITOS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA SIN
VERSIONES LEGACY NO SERA POSIBLE ADQUIRIR | OSTOR ADIGIONALES PARA LA SEMARNAT
UN SOPORTE TECNICO PREMIUM, SIN EMBARGO EL
LICITANTE PODRA CONSIDERAR TRABAJAR BAJO
EL MEJOR ESFUERZO CUALQUIER TEMA DE
SOPORTE QUE LLEGARA A NECESITARSE PARA
INTENTAR SOLICIONAR INCIDENCIAS O \“
REQUERIMIENTOS QUE LA DEPENDENCIA SOLICITE.
(ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?
EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA
ANTERIOR SEA POSITIVA.
o aoRADOS | TECNICO SRESERVICIODE | SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE | LA SEMARNAT NO TIENE SUSCRIPCIONES DE SO)’/ORTE DE %
BEE SATE O ol INDIQUE LAS VIGENCIAS DE LAS SUBSCRIPCIONES | SISTEMAS OPERATIVOS QUE NO SEAN WINDO /
DE SOPORTE CON LAS QUE CUENTA ACTIVAS
APLICABLES A AQUELLOS SISTEMAS OPERATIVOS
QUE NO SEAN WINDOWS. 4 }f
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DICE:

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA
ADMINISTRAR EL SOPORTE TECNICO, SI ES
NECESARIO DIRECTO CON FABRICANTE, DE LOS
EQUIPOS DE ALMACENAMIENTO, DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO.

EN EL ENTENDIDO QUE EL EQUIPO DE
ALMACENAMIENTO ESTA BAJO EL CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA CENTRO DE
DATOS SE ENTIENDE QUE EL SOPORTE DIRECTO
CON EL FABRICANTE SERA RESPONSABILIDAD DEL
LICITANTE ADJUDICADO A EL CONTRATO
MENCIONADO, SIN EMBARGO, EL LICITANTE PARA
ESTA LICITACION DEBERA CONSIDERAR EL
REPORTAR AQUELLAS FALLAS FISICAS Y DEBERA
ESTAR ACOMPANANDO AL ADJUDICADO DEL
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA
CENTRO DE DATOS EN CASO DE REQUERIR
INFORMACION LOGICA DEL EQUIPO O PARA PODER
SOLVENTAR CUALQUIER FALLA DEL EQUIPO

¢ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?

NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL LICITANTE ADJUDICADO
DEBERA REPORTAR LA FALLA FISICA DE CUALQUIER
COMPONENTE O INFRAESTRUCTURA DE AMBOS CENTROS DE
DATOS CON LOS QUE CUENTA LA SEMARNAT, SIENDO EL
LICITANTE ADJUDICADO EL RESPONSABLE DAR SEGUIMIENTO
AL REPORTE HASTA CULMINAR SU SOLUCION. ASIMISMO
DEBERA DE PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LAS SESIONES DE
TRABAJO NECESARIAS, PARA LA RESOLUCION FINAL DE LA
FALLA

DICE:

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA
PROPORCIONAR EL SOPORTE TECNICO DE LOS
EQUIPOS DE PROCESAMIENTO Y
COMUNICACIONES DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO

EN EL ENTENDIDO QUE EL EQUIPO DE
PROCESAMIENTO Y COMUNICACIONES ESTA BAJO
EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO
PARA CENTRO DE DATOS SE ENTIENDE QUE EL
SOPORTE DIRECTO CON EL FABRICANTE SERA
RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE ADJUDICADO A
EL CONTRATO MENCIONADO, SIN EMBARGO, EL
LICITANTE PARA ESTA LICITACION DEBERA
CONSIDERAR EL REPORTAR AQUELLAS FALLAS
FISICAS Y DEBERA ESTAR ACOMPANANDO AL
ADJUDICADO DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO PARA CENTRO DE DATOS EN CASO DE
REQUERIR INFORMACION LOGICA DEL EQUIPO O
PARA PODER SOLVENTAR CUALQUIER FALLA DEL
EQUIPO

¢(ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?

NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL LICITANTE ADJUDICADO
DEBERA REPORTAR LA FALLA FISICA DE CUALQUIER
COMPONENTE O INFRAESTRUCTURA DE AMBOS CENTROS DE
DATOS CON LOS QUE CUENTA LA SEMARNAT, SIENDO EL
LICITANTE ADJUDICADO EL RESPONSABLE DAR SEGUIMIENTO
AL REPORTE HASTA CULMINAR SU SOLUCION. ASIMISMO
DEBERA DE PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LAS SESIONES DE
TRABAJO NECESARIAS, PARA LA RESOLUCION FINAL DE LA
FALLA >

( 7

SERVICIOS ) St et
ADMINISTRADOS | TECNICO
iy PLATAFORMA DE
ALMACENAMIENTO
—— cozsoramc s
ADMINISTRADOS | TECNICO s e AL
BSS SA DE CV
COMUNICACIONES
SERVICIOS
ADMINISTRADOS | TECNICO 20 8 DIRECTORIO
BSS SA DE CV

DICE:
MIGRACION Y/O ACTUALIZACION

A SOLICITUD DE LA SEMARNAT, REALIZAR LAS
ACTIVIDADES PERTINENTES PARA EFECTUAR LA
MIGRACION Y/O ACTUALIZACION DE DIRECTORIOS
ACTIVOS, ENTRE LOS QUE SE ENCUENTRAN EN
SUS DIFERENTES VERSIONES SIN SER LIMITATIVO:
+ WINDOWS SERVER 2012

+ WINDOWS SERVER 2016

+ WINDOWS SERVER 2019

+ WINDOWS SERVER 2022

+ WINDOWS SERVER 2025

ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA AQUELLOS
SISTEMAS OPERATIVOS QUE SEAN MIGRADOS A
UNA NUEVA VERSION, LA CONVOCANTE SERA LA
RESPONSABLE DE PROPORCIONAR LOS
LICENCIAMIENTOS NECESARIOS CON BASE A LAS
NECESIDADES DE LA SEMARNAT.

ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO.

N
A\

ES CORRECTA SU APRECIACION

Aiio de
La Mujer
Indigena
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SERVICIOS
ADMINISTRADOS
BSS SADE CV

DICE:
CONTINUIDAD ANTE CONTINGENCIAS

EL LICITANTE, COMO PARTE DEL SERVICIO,
DEBERA REALIZAR TODAS LAS ACTIVIDADES
PERTINENTES PARA ESTABLECER Y DOCUMENTAR
UN PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO (PCN)
BASADA EN LA NORMA ISO 22301, QUE PERMITA A
LA SEMARNAT MANTENER LA CONTINUIDAD
OPERATIVA Y TECNOLOGICA ENTRE LOS CENTRO
DE DATOS PRIMARIO Y ALTERNO DE LA SEMARNAT,
ANTE CUALQUIER TIPO DE INCIDENTE DE TIPO
NATURAL, POLITICO Y/O HUMANO QUE
INTERRUMPA LA OPERACION.

ES CORRECTO ENTENDER QUE EL PLAN DE
CONTINUIDAD DE NEGOCIO, NO FORMARA PARTE
DE LA PROPUESTA TECNICA Y ESTE PLAN SERA
ENTREGADO POR EL LICITANTE ADJUDICADO
DESPUES DE LAS MESAS DE PLANEACION
RESPETANDO EL PERIODO DE LOS 60 DIAS
NATURALES DESPUES DE LA FIRMA DEL
CONTRATO.

ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO, EL PLAN DE CONTINUIDAD
DE NEGOCIO (PCN) BASADO EN LA NORMA ISO 22301 NO FORMA
PARTE DE LOS ENTREGABLES PARA LA PROPUESTA TECNICA
DE ESTE PROCEDIMIENTO. EL PLAN DE CONTINUIDAD DE
NEGOCIO (PCN) BASADA EN LA NORMA ISO 22301 Y SU DRP
CONSIDERANDO EL CENTRO DE DATOS PRIMARIO Y ALTERNO
DE LA SEMARNAT, Y SE DEBERA ENTREGAR DENTRO DEL
PERIODO DE 60 DIAS NATURALES DESPUES DE LA FIRMA DEL
CONTRATO.

SERVICIOS
ADMINISTRADOS
BSS SADE CV

DICE:

EN LA INFRAESTRUCTURA DEL AMBIENTE DE
RECUPERACION ANTE DESASTRES (DRP) SE
TIENEN INSTALADAS Y CONFIGURADAS LAS
SIGUIENTES APLICACIONES CRITICAS DE LA
SEMARNAT:

- SISTEMA DE CONTROL DE GESTION (SICG)

« SISTEMA NACIONAL DE TRAMITES (SINAT)

- SISTEMA DE CITAS

- SISTEMA DE CONTROL DE GESTION (SCG)

- SISTEMA NACIONAL DE TRAMITES ELECTRONICOS
(SINATEC) ]

- SISTEMA DE NOMINA

- DIRECTORIO ACTIVO CON SISTEMA OPERATIVO

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCATE
INDIQUE LA CANTIDAD TOTAL DE MV QUE FORMAN
PARTE DEL DRP CON LA FINALIDAD DE PODER
EJECUTAR UN DIMENSIONAMIENTO TECNICO
ADECUADO.

SE PRECISA QUE LOS SEIS SISTEMAS QUE SE INDICAN MAS EL
DIRECTORIO ACTIVO; SIN EMBARGO, ESTAS PODRAS
DECREMENTAR O INCREMENTAR CON BASE EN LAS
NECESIDADES DE LA SEMARNAT.

SERVICIOS
ADMINISTRADOS
BSS SADE CV

) CD-8 DIRECTORIO
TECNICO ACTIVO

. CD-8 DIRECTORIO
TECNICO ACTIVO

. 8. REQUERIMIENTOS
TECNICO DEL SERVICIO

8. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO "EL LICITANTE
ADJUDICADO, DEBERA CONSIDERAR DOS
CENTROS DE DATOS DE LA SEMARNAT "

QUE COMPONENTES TIC SE TENDRAN QUE
CONFIGURAR ENTRE EL CENTRO DE DATOS
PRIMARIO Y ALTERNO, ASI MISMO SI EL CDA SOLO
ACTUARA COMO DRP O BCP O TAMBIEN CUENTAN
CON AMBIENTES DE PRODUCCION?

EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA CONSIDERAR TODOS LOS
ELEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR LA INSTALACION Y

PUESTA EN OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DESCRITA-——|.

—

EN EL APENDICE 6 - INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO, Y QUE
SE ENCUENTRAN INSTALADOS EN EL CENTRO DE DATOS
PRIMARIO Y CENTRO DE DATOS ALTERNO; POR LO QUE, ENTRE
LOS ELEMENTOS A CONSIDERAR, POR CADA CENTRO DE

-EQUIPOS DE COMUNICACIONES (SWICT] DE 48 PUERTOS,
CON VELOCIDAD DE 10 GBPS
-FIBRAS OPTICA

-GABINETES DE 42 U K .
-CONEXIONES DE ENERGIA ELECTRIGA A TABLERO PRINCIPAL
-KMV (EQUIPOS DE ADMINISTRACION FISICA DE SERVIDORES)
-EQUIPO DE MONITOREO
-CABLEADO ETHERNET (UTP)/
-PANELES DE PARCHEO /
-ORGANIZADORES

-EQUIPO DE VIDEOVIGILANCI

DATOS, SE ENCUENTRAN, SIN SER LIMITATIV/,O. LO SIGUIENTES: él;
{

P

'\ La Mujer
A Indigena

Ano de
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SE HACE DEL CONOCIMIENTO QUE EL CENTRO DE DATOS
ALTERNO TAMBIEN CUENTA CON AMBIENTES DE PRODUCCION

SERVICIOS
ADMINISTRADOS
BSS SADE CV

TECNICO

8. REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO

8. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO "EL LICITANTE
ADJUDICADO, DEBERA CONSIDERAR DOS
CENTROS DE DATOS DE LA SEMARNAT "

¢LOS SISTEMAS QUE VIVAN EN EL CENTRO DE
DATOS ALTERNO ESTARAN EN HW INDEPENDIENTE
AL DEL (DRP/BCP) O VAN A COMPARTIR HW?

SE PRECISA QUE TODAS LAS MAQUINAS VIRTUALES
CONSIDERADAS EN EL CENTRO DE DATOS ALTERNO,
COEXISTEN CON LA INFRAESTRUCTURA DE LA SEMARNAT.

SERVICIOS
ADMINISTRADOS
BSS SADE CV

TECNICO

CD-1 SERVICIO DE
VIRTUALIZACION Y
CONTENEDORES

« INSTALAR, CONFIGURAR Y ACTUALIZAR
MAQUINAS VIRTUALES Y/O CONTENEDORES CON
LAS ULTIMAS VERSIONES Y PARCHES DE
SEGURIDAD, PARA MANTENER ACTUALIZADA'Y
CON ALTA DISPONIBILIDAD LA INFRAESTRUCTURA.

LA CONFIGURACION DE CLUSTERES DENTRO DE
MAQUINAS VIRTUALES ¢ SE REFIEREN A QUE EL
PROVEEDOR TENDRA QUE CONFIGURAR DENTRO
DE UNA MAQUINA VIRTUAL CON WINDOWS, LINUX U
OTRO CONTENEDORES TIPO DOCKER?

ES CORRECTA SU APRECIACION

SERVICIOS
ADMINISTRADOS
BSS SADE CV

TECNICO

CD-3 SERVICIO DE
SISTEMAS
OPERATIVOS

EN EL PRESENTE SERVICIO, SIN SER LIMITATIVO
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO, SE
REQUIERE ADMINISTRAR, INSTALAR, DESINSTALAR,
MIGRAR, CONFIGURAR Y DAR SOPORTE TECNICO A
LOS SISTEMAS OPERATIVOS DEFINIDOS EN EL
“APENDICE 4 — INVENTARIO DE SISTEMAS
OPERATIVOS”

LA ADMINISTRACION DE LOS SO (ES TOTALMENTE
NUESTRA O SU GENTE TAMBIEN LOS MANIPULA?

ES RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE ADJUDICACO ATENDER
LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL CD-3
SERVICIO DE SISTEMAS OPERATIVOS, CONSIDERANDO TODAS
LA MAQUINAS VIRTUALES ACTUALES Y AQUELLAS QUE
PUDIERAN CREARSE

SERVICIOS
ADMINISTRADOS
BSS SADE CV

TECNICO

CD-3 SERVICIO DE
SISTEMAS
OPERATIVOS

EN EL PRESENTE SERVICIO, SIN SER LIMITATIVO
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO, SE
REQUIERE ADMINISTRAR, INSTALAR, DESINSTALAR,
MIGRAR, CONFIGURAR Y DAR SOPORTE TECNICO A
LOS SISTEMAS OPERATIVOS DEFINIDOS EN EL
“APENDICE 4 — INVENTARIO DE SISTEMAS
OPERATIVOS”

¢(LOS SISTEMAS OPERATIVOS ESTAN
ACTUALMENTE VIGENTES O TIENEN EOL?

/
SE TIENEN SISTEMAS OPERATIVOS VIGENTES Y SISTEMAS
OPERATIVOS FUERA DE EOL

SERVICIOS
ADMINISTRADOS
BSS SA DE CV

TECNICO

CD-3 SERVICIO DE
SISTEMAS
OPERATIVOS

LAS ACTIVIDADES CLAVE, SIN SER LIMITATIVAS, |
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO QUE SERAN
DESARROLLADAS POR EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO SON:

INSTALACION / DESINSTALACION / ACTUALIZACION

¢ CUENTAN CON HERRAMIENTAS PARA REALIZAR
EL ANALISIS Y EL FORTALECIMIENTO DE LA
SEGURIDAD O ESTAS DEBERAN SER
PROPORCIONADAS POR EL LICITANTE
ADJUDICADO?

SE ACLARA QUE LAS HERRAMIENTAS DEBEN SER
PROPORCIONADAS POR ELAICITANTE ADJUDICADO.

<=
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SERVICIOS
ADMINISTRADOS
BSS SA DE CV

TECNICO

CD-3 SERVICIO DE
SISTEMAS
OPERATIVOS

LAS ACTIVIDADES CLAVE, SIN SER LIMITATIVAS,
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO QUE SERAN
DESARROLLADAS POR EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO SON:

INSTALACION / DESINSTALACION / ACTUALIZACION
(LA INSTALACION DE LAS BIBLIOTECAS SE REFIERE

SOLAMENTE A LAS DEL SO O TAMBIEN A
HERRAMIENTAS DE DESARROLLO?

SOLO A LA DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS

SERVICIOS
ADMINISTRADOS
BSS SADE CV

TECNICO

CD-3 SERVICIO DE
SISTEMAS
OPERATIVOS

LAS ACTIVIDADES CLAVE, SIN SER LIMITATIVAS, |
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO QUE SERAN
DESARROLLADAS POR EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO SON:

INSTALACION / DESINSTALACION / ACTUALIZACION

¢LOS PAQUETES Y DEMAS SOFTWARE QUE PODRIA
SER SOLICITADO PARA SU INSTALACION CUENTA
CON MANUALES, INFORMACION TENICA, ETC PARA
PODER VERIFICAR SU CORRECTA INSTALACION Y
FUNCIONAMIENTO?

LA SEMARNAT NO CUENTA CON MANUALES, INFORMACION
TECNICA, ETC, PARA LA INSTALACION Y FUNCIONAMIENTO DE
LOS PAQUETES Y DEMAS SOFTWARE QUE PODRIA SER
SOLICITADO; POR LO QUE SERA RESPONSABILIDAD DEL
LICITANTE ADJUDICADO ATENDER LOS REQUERIMIENTOS

SERVICIOS
ADMINISTRADOS
BSS SADE CV

TECNICO

CD-3 SERVICIO DE
SISTEMAS
OPERATIVOS

LAS ACTIVIDADES CLAVE, SIN SER LIMITATIVAS,
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO QUE SERAN
DESARROLLADAS POR EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO SON:

INSTALACION / DESINSTALACION / ACTUALIZACION

CUANDO SE REFIEREN A MIGRAR SO, SUPONEMOS
SE REFIEREN A LOS QUE ESTAN EOL O CERCA DE
ESTARLO. (LA MIGRACION DE LAS APLICACIONES
QUE VIVEN AHi SERAN RESPONSABILIDAD DEL
LICITANTE ADJUDICADO O DUENOS DE ESTAS?

LA MIGRACION ENTRE SISTEMAS OPERATIVOS PUEDE SER EN
VERSION Y/O MARCA; ASI MISMO, ES RESPONSABILIDAD DEL
LICITANTE ADJUDICADO REALIZAR EL ACOMPANAMIENTO PARA
LA MIGRACION DE LAS APLICACIONES INSTITUCIONALES

SERVICIOS
ADMINISTRADOS
BSS SADE CV

/

TECNICO

CD-3 SERVICIO DE
SISTEMAS
OPERATIVOS

MIGRACION

A SOLICITUD DE LA SEMARNAT, REALIZAR LAS
ACTIVIDADES PERTINENTES PARA EFECTUAR LA
MIGRACION DE UN SISTEMA OPERATIVO A OTRO,
ENTRE LOS QUE SE ENCUENTRAN EN SUS
DIFERENTES VERSIONES SIN SER LIMITATIVO:

« CONFIGURACIONES ESPECIFICAS

CUANDO SE REFIEREN A CONFIGURACIONES
ESPECIFICAS ¢(ESTAS SON EXCLUSIVAMENTE DEL
OS, NO DE LAS HERRAMIENTAS DE DESARROLLO NI
APLICAIONES ADICIONALES? PUEDEN
EJEMPLIFICAR DICHAS CONFIGURACIONES

SE REFIERE EXCLUSIVAMENTE AL DE LOS SISTEMAS
OPERATIVOS

SERVICIOS
ADMINISTRADOS
BSS SADE CV

TECNICO

CD-3 SERVICIO DE
SISTEMAS
OPERATIVOS

LIBERACION A PRODUCCION DE SISTEMAS
OPERATIVOS

+ REALIZAR LAS ACTIVIDADES PERTINENTES COMO
SON: OPTIMIZACION, PRUEBAS DE CALIDAD, PLAN
DE RECUPERACION, Y CUALQUIER OTRO
ELEMENTO NECESARIO PARA GARANTIZAR LA
CORRECTA LIBERACION A PRODUCCION.

PARA REALIZAR LA LIBERACION DE SO A
PRODUCCION ENTENDEMOS QUE TIENEN
DIFERENTES AMBIENTES (DESARROLLO, QA,
PRODUCCION, ETC). ;LOS PODRIAN ESPECIFICAR?
ASI MISMO S| SE TIENEN PROCEDIMIENTOS QUE SE
TENGAN QUE SEGUIR Y QUE NOS PUEDAN
COMPARTIR? EN CASO DE NO TENERLOS, ¢ CUAL
SERA LA MANERA DE COORDINAR Y EVITAR
ERRORES A LA HORA DE LA LIBERACION?

LA SEMARNAT CUENTA CON AMBIENTES DE DESARROLLO Y
PRODUCCION; LA LIBERACION DE LOS APLICATIVOS SE
REALIZARA DE FORMA CONJUNTA, PREVIA SOLICITUD DE LA
SEMARNAT A TRAVES DE LA MESA DE AYUDA

Y, N

// e —
/ —e

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccion C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgd; /Ciudad de México

/

2 02 5 Tel: (55) 5628 0600 www.gob.mx/semarnat
Ano de

La Mujer

Indigena

7

Pagina 62 de 69




Medio Ambiente 2.5

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

{ANIVERSARIO

Acta de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

SERVICIOS
ADMINISTRADOS
BSS SADE CV

TECNICO

CD-3 SERVICIO DE
SISTEMAS
OPERATIVOS

« MANTENER ACTUALIZADA LA RELACION DE
LICENCIAS DE SOFTWARE INSTALADAS EN LOS
EQUIPOS QUE OPERAN EN EL CENTRO DE DATOS
PRIMARIO Y CENTRO DE DATOS ALTERNO DE LA
SEMARNAT

PARA LA ADMINISTRACION DE LAS LICENCIAS

¢ ACTUALMENTE COMO LAS TIENEN CONTRATADAS
Y COMO LAS ADMINISTRAN? EN CASO DE TENER
SERVIDOR DE LICENCIAS (LA ADMINISTRACION
DEL MISMO SERIA RESPONSABILIDAD DEL
LICITANTE ADJUDICADO O DE LA SEMARNAT

LA SEMARNAT UNICAMENTE CUENTA CON EL LICENCIAMIENTO
DE USO; LAS SUSCRIPCIONES, LICENCIAMIENTOS O CUELQUIER
OTROS SERVICIO REQUERIDO PARA LAS ACTUALIZACIONES,
PARCHE DE SEGURIDAD Y/O SOPORTE POR PARTE DEL
FABRICANTE, DEBERA SER PROPORCIONADAS POR EL
LICITANTE ADJUDICADO.

SERVICIOS
ADMINISTRADOS
BSS SA DE CV

TECNICO

CD-3 SERVICIO DE
SISTEMAS
OPERATIVOS

LAS ACTIVIDADES CLAVE, SIN SER LIMITATIVAS,
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO DE BASES
DE DATOS QUE SERAN DESARROLLADAS POR EL
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO SON:

INSTALACION / DESINSTALACION / ACTUALIZACION
+ FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD

+ ANALISIS DE VULNERABILIDADES Y CORRECCION
DE LAS MISMAS

MANTENIMIENTO

« APLICACION DE MECANISMOS DE SEGURIDAD
(HARDENING)

¢ PODRIA ESPECIFICAR S| EL HARDENING
ESPERADO SE REFIEREN A CONFIGURACIONES
RECOMENDADAS PARTIENDO DE LINEAS BASE
CONSIDERANDO BUENAS PRACTICAS DE
SEGURIDAD?

SE REFIERE A LAS CONFIGURACIONES NECESARIAS PARA
ESTABLECER LA SEGURIDAD, OPTIMIZACION Y CONTINUIDAD
EN LA OPERACION DE LAS BASES DE DATOS

SERVICIOS
ADMINISTRADOS
BSS SADE CV

TECNICO

CD-3 SERVICIO DE
SISTEMAS
OPERATIVOS

LAS ACTIVIDADES CLAVE, SIN SER LIMITATIVAS,
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO DE BASES
DE DATOS QUE SERAN DESARROLLADAS POR EL
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO SON:

INSTALACION / DESINSTALACION / ACTUALIZACION
+ FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD

+ ANALISIS DE VULNERABILIDADES Y CORRECCION
DE LAS MISMAS

MANTENIMIENTO

+ APLICACION DE MECANISMOS DE SEGURIDAD
(HARDENING)

¢ PODRIA ESPECIFICAR EN CUANTO A LA
CORRECCION DE LAS VULNERABILIDADES , SI ES
CORRECTO ENTENDER QUE SERA
RESPONSABILIDAD DEL ADMINISTRADOR DE
DICHOS SISTEMAS REALIZAR LA CORRECCION DE
LAS MISMAS?

NO ES CORRECTA SU APRECIACION, LA CORRECION DE LAS e
VULNERABILIDADES ES RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE < | _—=
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SERVICIOS
ADMINISTRADOS
BSS SADE CV

TECNICO

CD-3 SERVICIO DE
SISTEMAS
OPERATIVOS

LAS ACTIVIDADES CLAVE, SIN SER LIMITATIVAS,
DENTRO DEL DOMINIO TECNOLOGICO DE BASES
DE DATOS QUE SERAN DESARROLLADAS POR EL
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO SON:

INSTALACION / DESINSTALACION / ACTUALIZACION
+ FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD

+ ANALISIS DE VULNERABILIDADES Y CORRECCION
DE LAS MISMAS

MANTENIMIENTO

+ APLICACION DE MECANISMOS DE SEGURIDAD
(HARDENING)

¢EL PROVEEDOR PODRA ELEGIR LA HERRAMIENTA
DE ANALISIS DE VULNERABILIDAD PARA EJECUTAR
EL ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN LAS
PLATAFORMAS DE VIRTUALIZACION?

ES CORRECTA SU APRECIACION

SERVICIOS
ADMINISTRADOS
BSS SADE CV

TECNICO

CD-4 SERVICIO DE
BALANCEADORES DE
CARGA

A PETICION DE LA SEMARNAT, SE REALIZARA EL
BALANCEO DE CARGAS EN LAS APLICACIONES
INDICADAS, CONSIDERANDO SU ANALISIS, DISENO,
IMPLEMENTACION Y PUESTA A PUNTO PARA UN
ESQUEMA DE BALANCEO Y/O ACELERACION,
MEJORANDO LAS CONDICIONES DE
CONFIGURACION ACTUAL.

+ INSTALAR Y CONFIGURAR BALANCEADORES DE
CARGA BASADOS EN SISTEMAS DE CODIGO
ABIERTO (NGINX Y HA-PROXY), DE ACUERDO A LAS
NECESIDADES DE LA SEMARNAT

+ ADMINISTRAR, OPTIMIZAR Y RECONFIGURAR LOS
BALANCEADORES DE CARGA

(LA RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION, DE
LOS MISMOS SERA DE EL LICITANTE ADJUDICADO
O EN CONJUNTO CON EL PERSONAL DE LA
SEMARNAT

LA RESPOSABILIDAD ES DEL LICITANTE ADJUDICADO.

SERVICIOS
ADMINISTRADOS
BSS SA DE CV

TECNICO

CD-4 SERVICIO DE
BALANCEADORES DE
CARGA

A PETICION DE LA SEMARNAT, SE REALIZARA EL
BALANCEO DE CARGAS EN LAS APLICACIONES
INDICADAS, CONSIDERANDO SU ANALISIS, DISENO,
IMPLEMENTACION Y PUESTA A PUNTO PARA UN
ESQUEMA DE BALANCEO Y/O ACELERACION,
MEJORANDO LAS CONDICIONES DE
CONFIGURACION ACTUAL.

OPERACION
¢LOS BALANCEADORES SE ENCUENTRA EN

VERSIONES VIGENTES O SE TIENEN QUE MIGRAR
NUEVAS VERSIONES?

SE ENCUENTRAN EN VERSIONES VIGENTES; SIN EMBARGO, EN
CASO DE REQUERIRSE, DEBERA MIGRARSE A ULTIMAS
VERSIONES POR PARTE DEL LICITANTE ADJUDICADO.

SERVICIOS
ADMINISTRADOS
BSS SADE CV

TECNICO

CD-5 SERVICIO DE
RESPALDO Y
RECUPERACION

PARA LA ADMINISTRACION DEL PRESENTE
SERVICIO, SE REQUIERE QUE EL LICITANTE
INTEGRE UNA SOLUCION/HERRAMIENTA QUE
PERMITA LA ADMINISTRACION TOTAL DE LOS
DATOS Y APLICACIONES DE UNA FORMA
AUTOMATIZADA. DICHA SOLUCION/HERRAMIENTA
DEBERA SER DEDICADA A LA INFRAESTRUCTURA
DE RESPALDO DE LA SEMARNAT

EL LICITANTE ADJUDICADO SUMINISTRARA LA
SOLUCION O ES UNA SOLUCION YA EXISTENTE EN
LA SECRETARIA LA CUAL SE LE DEBE DE DAR
CONTINUIDAD ?

ES OBLIGACION DEL LICITANTE ADJUDICA ) SUMINISTRAR LA
SOLUCION / =

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccion C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México
202 5 Tel: (55) 5628 0600 www.gob.mx/semarnat y

Ano de
La Mu;er
Indigena

Pagina 64 de 69

- —— —
= /“’%
—
=




Medio Ambiente 2.5

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

{ANIVERSARIO

Acta de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

SERVICIOS
ADMINISTRADOS
BSS SA DE CV

TECNICO

CD-5 SERVICIO DE
RESPALDO Y
RECUPERACION

PARA LA ADMINISTRACION DEL PRESENTE
SERVICIO, SE REQUIERE QUE EL LICITANTE
INTEGRE UNA SOLUCION/HERRAMIENTA QUE
PERMITA LA ADMINISTRACION TOTAL DE LOS
DATOS Y APLICACIONES DE UNA FORMA
AUTOMATIZADA. DICHA SOLUCION/HERRAMIENTA
DEBERA SER DEDICADA A LA INFRAESTRUCTURA
DE RESPALDO DE LA SEMARNAT

MODULO DE REPORTES

EL LICITANTE ADJUDICADO PODRA EJECUTAR
REPORTES DE LA PLATAFORMA DES RESPALDOS
CON HERRAMIENTAS EXTERNAS OPEN SOURCE EN
DADO CASO DE QUE LA PLATAFORMA DE
RESPALDOS NO TENGAS DE FORMA NATIVA LA
GENERACION DE REPORTES?

ES CORRECTO, SIEMPRE QUE EL REPORTEADOR SEA BAJO
SOFTWARE LIBRE Y SE ENCUENTRE INSTALADO EN LA
INFRAESTRUCTURA DE LA SEMARNAT

SCO
PROYECTOS E
INGENIERIA §
DE RL DE CV

TECNICO

CD-1 SERVICIO DE
VIRTUALIZACION Y
CONTENEDORES

¢ SE LE SOLCITA AMABLEMENTE'A LA CONVOCANTE
SI PUEDE PROPORCIONAR UN ESTIMADO DE
VOLUMEN O CANTIDAD DE ELEMENTOS
TECNOLOGICOS A ADMINISTRAR (NUMERO DE VMS,
BASES DE DATOS, SISTEMAS OPERATIVOS,
USUARIOS EN AD), A FIN DE DIMENSIONAR
ADECUADAMENTE EL PERSONAL Y HERRAMIENTAS
REQUERIDAS?

LAS CANTIDADES DE LOS ELEMENTOS TECNOLOGICOS A
ADMINISTRAR SE ENCUENTRAN DEFINIDOS EN LOS APENDICES
DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA; LOS USUARIOS EN AD SON
APROXIMADAMENTE 4,500; SIN EMBARGO, ESTOS PODRAN
INCREMENTAR, DISMINUIR O CAMBIAR CON BASE EN LA
NECESIDADES DE LA SEMARNAT, DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

SCO
PROYECTOS E
INGENIERIA S
DE RL DE CV

TECNICO

8. REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO

¢ SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE SI PODRIAN ESPECIFICAR CUANTAS
CAMARAS IP SE REQUIEREN, EN QUE UBICACIONES
Y SI LOS SITIOS YA CUENTAN CON CANALIZACION,
RED Y ALIMENTACION ELECTRICA, O DEBEN SER
CONSIDERADOS POR EL PROVEEDOR?

EN EL CENTRO DE DATOS PRIMARIO SE REQUIEREN 4, EN EL
CENTRO DE DATOS ALTERNO SE REQUIEREN 5.

« EL CENTRO DE DATOS PRIMARIO UBICADO EN LA COMISION
NACIONAL DEL AGUA (CONAGUA), INSURGENTES SUR 2416,
PISO 4 Y 5, ALA SUR Y PONIENTE, COL. COPILCO EL BAJO, DEL.
COYOACAN, MEXICO DF, 04340

« EL CENTRO DE DATOS ALTERNO (DRP) UBICADO EN LA
SEMARNAT, AV. EJERCITO NACIONAL NUM. 223, COL. ANAHUAC,
DEMARCACION TERRITORIAL MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE
MEXICO, C.P. 11320.

EN CUANTO A LA CANALIZACION Y ALIMENTACION ELECTRICA
SE CUENTA CON AMBAS EN LOS CENTROS DE DATOS. SIN
EMBARGO, EN LA SITUACION DONDE SE REQUIERAN
ADECUACIONES, ESTAS SERAN PROPORCIONADAS POR EL
LICITANTE ADJUDICADO SIN COSTOS ADICIONALES PARA LA
SEMARNAT

sco
PROYECTOS E
INGENIERIA S
DE RL DE CV

TECNICO

8. REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO

¢SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE SI ES POSIBLE DETALLAR QUE TIPO
DE LICENCIAMIENTO ADICIONAL SE ESPERA QUE
SEA CUBIERTO POR EL PROVEEDOR Y CUALES
SERAN PROPORCIONADOS POR LA INSTITUCION?

LA SEMARNAT UNICAMENTE PROPORCIONARA EL
LICENCIAMIENTO UTILIZADO POR LAS BASES DE DATOS
ORACLE, ASI COMO EL UTILIZADO POR LOS SISTEMAS
OPERATIVOS WINDOWS QUE SE ENCUENTREN EN LAS
MAQUINAS VIRTUALES DE LOS CENTROS DE DATOS PRIMARIO ¥
ALTERNO DE LA SEMARNAT; EL LICITANTE ADJUDICADO
DEBERA CONSIDERAR TODO EL LICENCIAMIENTO,Y/O
SUSCRIPCIONES REQUERIDOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO EN LOS 8 DOMINIOS TECNOLOGICO& MISMO QUE A
CONTINUACION SE LISTAN:

/
/

-VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES /
-BASES DE DATOS

-SISTEMAS OPERATIVOS /
-BALANCEADORES DE CARGAS /

-RESPALDO Y RECUPERACION
-SERVICIO SOPORTE A LA PLATAFO
-SOPORTE A LAS PLATAFORMAS D
COMUNICACIONES
-DIRECTORIO ACTIVO

E ALMACENAMIENTO
CESAMIENTO Y

SCO
PROYECTOS E

TECNICO

8. REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO

¢ SE LE SOLCITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE EL PROVEEDOR NO ESTA
OBLIGADO A SUMINISTRAR NINGUN EQUIPO

ES CORRECTA SU APRECIAGIQN; EL LICITANTE ADJUDICADO
DEBERA DE CONSIDERAR TODOS LOS ELEMENTOS
NECESARIOS PARA LA INS LACION, INTEGRACION Y PUESTA

2025 Tel: (55) 5628 0600 www.gob.mx/semarnat
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INGENIERIA S
DE RL DE CV

PRINCIPAL DE INFRAESTRUCTURA (SERVIDORES,
ALMACENAMIENTO, COMUNICACIONES) Y QUE
UNICAMENTE DEBERA PROPORCIONAR
ACCESORIOS Y ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS
SI SON NECESARIOS?

EN OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEFINIDA EN LOS
TERMINOS DE REFERENCIA

Sco
PROYECTOS E
INGENIERIA S
DE RL DE CV

TECNICO

8. REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO

¢SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA .
CONOVOCANTE S| PODRIAN ACLARAR CUANTOS
PERFILES DEBEN ESTAR PRESENCIALMENTE EN
SITIO DURANTE EL HORARIO DE ATENCION (09:00 A
19:00) Y QUE PERFILES PUEDEN ESTAR EN
MODALIDAD REMOTA FUERA DE ESE HORARIO?

SE REQUIERE UNA PERSONA DE SOPORTE EN SITIO POR CADA
SERVICIO (DOMINIO TECNOLOGICO), MISMOS QUE SE LISTAN A
CONTINUACION:

-VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES

-BASES DE DATOS

-SISTEMAS OPERATIVOS

-BALANCEADORES DE CARGAS

-RESPALDO Y RECUPERACION

-SERVICIO SOPORTE A LA PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO
-SOPORTE A LAS PLATAFORMAS DE PROCESAMIENTO Y
COMUNICACIONES

-DIRECTORIO ACTIVO

ES DECIR, 8 PERSONAS EN SITIO PARA OTORGAR EL SOPORTE
TECNICO DE FORMA COMPLETA, CONSIDERANDO LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA.

DE FORMA REMOTA, EL LICTANTE ADJUDICADO DEBERA
CONSIDERAR AL PERSONAL NECESARIO PARA ATENDEN LAS
SOLICITUDES DE SERVICIO E INCIDENTES, CUMPLIENDO CON
LAS CONDICIONES Y LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS
EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA

SCO
PROYECTOS E
INGENIERIA S
DE RL DE CV

TECNICO

8. REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO

¢SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE S| ES POSIBLE ACLARA LA CANTIDAD
DE HARDWARE ARRENDADO ACTUALMENTE?

ACTUALMENTE EN LOS CENTROS DE DATOS DE LA SEMARNAT
SE TIENE LA SIGUIENTE INFRAESTRUCTURA:

8 "SERVIDORES DE ALTO DESEMPENO EN AMBIENTES
VIRTUALES X86"

4 SWITCHES DE COMUNICACIONES SAN

4 SERVIDOR STANDALONE

4 SERVIDOR DE DESEMPENO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES
X86

1 PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPENO
XFUSION

2 INCREMENTO DE 20 TB UTILIZABLES XFUSION DISCOS PARA
XFUSION

2 UNIDAD DE ALMACENAMIENTO SAN (100TB)

2 UNIDAD DE ALMACENAMIENTO SAN (500TB)

2 INCREMENTO DE 20 TB UTILIZABLES

2 LIBRERIA DE RESPALDO LTO

50 CINTALTO7

2 CINTA LTO DE LIMPIEZA

LO ANTERIOR, PODRA INCREMENTAR Y/O REDUCIR CON BASE
EN LAS NECESIDADES DE LA SEMARNAT

SCO
PROYECTOS E
INGENIERIA S
DE RL DE CV

TECNICO

CANTIDAD DE
HARDWARE
ARRENDADO
ACTUALMENTE?

¢SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE SI PUEDE MENCIONAR S|
ACTUALMENTE CUANT CON RESPALDO DE TODAS
LAS APLICACIONES?

ES CORRECTA SU APRECIACION, SE CUENTA CON EL
RESPALDO DE TODAS LAS APLICACIONES

/-

SCO
PROYECTOS E
INGENIERIA S
DE RL DE CV

TECNICO

8. REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO

¢SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE SI ESPOSIBLE ACLARAR MARCA Y
MODELO DE LOS SERVIDORES, SISTEMAS DE
ALMACENAMIENTO?

SERVIDORES MARCA: XFUSION MODELO: 1288H V6 (
SERVIDORES MARCA: XFUSION MODELO: 2288H V6
SERVIDORES MARCA: DELL MODELO: POWER EDGE R840
SERVER

EQUIPOS DE ALMACENAMIENTO MARCA: HUAWEI OCEANSTOR
5300 V5

EQUIPOS DE ALMACENAMIENTO MARCA: XFUSION 5288 \/6

Avenida Ejército Nacional No. 223

, Col. Anahuac | Seccion C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México
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De conformidad con lo establecido en el articulo 46 del Reglamento de “La Ley”, se otorga un plazo hasta las 12:30
horas del dia 24 de julio de 2025, para dar oportunidad a los licitantes de leer y, en su caso, formular las solicitudes de
aclaracién que consideren necesarias en relacion con las contestaciones emitidas, para lo cual deberan cumplir con lo

siguiente:

o Debera ser de forma electronica, tnica y exclusivamente a través de Compras MX, dando cumplimiento a
los términos y condiciones que regulan el citado medio electronico.

Finalmente, en atencion a lo estipulado en el articulo 46 del Reglamento de “La Ley” se informa que el cierre de la Junta
de Aclaraciones sera a las 17:00 horas del dia 24 de julio de 2025, en la Sala 2 de la Direccion General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, piso 17, Ala “B”, Col. Anahuac | Seccion,
Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320.

V. CIERRE DE ACTA.

De conformidad con el articulo 43 de “La Ley”, esta acta forma parte integrante de la convocatoria a la
Licitacién Publica Nacional Electrénica No. LA-16-512-016000997-N-37-2025.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 50 de “La Ley”, esta acta estara disponible en la
direccion electronica  https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/, sustituyendo este procedimiento a la
notificacion personal.

No habiendo mas que hacer constar, se dio por terminado este acto, siendo las 15:00 horas, del dia 23 de
julio de 2025.

Esta Acta consta de 76 fojas (69 fojas corresponden al presente instrumento, 04 fojas corresponde al
reporte de la Plataforma Compras MX y 03 fojas corresponden a diagramas), firmando para los efectos
legales y de conformidad los asistentes a este evento.

POR EL AREA CONTRATANTE:

NOMBRE AREA

Subdirector de Adquisiciones y

José Fortino Lopez Juarez
Obras
=
/A
/ i .
/ //
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POR EL AREA REQUIRENTE Y TECNICA DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES:

NOMBRE AREA FIRMA

Subdirector de Administracion

suzn Reyue Casar Ayaia de Bienes Informaticos

Paula Ramona Hernandez Subdirectora de Atencion a
Alvarez Usuarios

Jefe del Departamento de
Marcos Garcia Molina Administracion de Tecnologias
WEB

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:

NOMBRE AREA FIRMA
5{/"— >~ i /
A i /
Moisés Mauricio Moran Gémez ate ge Departar_neqto d&.nrea
de Auditoria /&/

Ano de.:
La Mujer

y Pagina 68 de 69
Indigena

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccion C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México
? 2 02 5 Tel: (55) 5628 0600 www.qob.mx/semarnat



Medio Ambiente 2.5

Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales “iANlVERSARIO

Acta de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

POR LA DIRECCION DE ESTRATEGIAS PARA EL COMBATE A LA CORRUP ON:

NOMBRE AREA FIRMA

Rosa Maria Hernandez Delgadillo Subdirector de Apoyo a \\
Procesos y Control Interno .

POR LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:

NOMBRE AREA - FIRMA
. o . Directora de Coordinacién Técnica | 5
Adriana Fabiola Jiménez Espinosa de la UAF ﬁ—%’—'
Renato Crespo Flores Directos de Area

NOMBRE CARGO

Jefa de Departamento de Dictamenes

Jessica Chantal Cruz Herrera sl iy
y Acuerdos Interinstitucionales

FIN DEL ACTA

VAR
=
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Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
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Unidad de Administracién y Finanzas
Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones

Diagramas - Centros de Datos

Centro de Datos Primario

De manera ggnaral &l Sile Principal de Conagua esta compuesto por los siguisntas gabinates!
v GABINETE DE PROCESAMIENTS:
« - GABINETE DE ALMACENAMIENTC

Wista superior do Gabinates.

La sigulents figura representa una wista supericr de fas Racks del proyecto corno astdn configuradas
y distribuidos e el site Principal da Conagua. :

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Andhuac I Seccién C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México
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Centro de Datos Alterno

Descripcidn Ganeral del Site Secundario on Semarnat.

Da manera genaral sl Site secunderio de la Semamat esti compuesto por los sigulentss cabinates:
s GABINETE DE PROCESAMIENTO
s  GABINETE DE ALMACENAMIENTO

Vista superior de Gabinetes,

La s:iguiente figura representa una wiata superss de fos Racks dal proyecto come sstéan configurados
y distribuidos en ef Site secundaric en Semamat -
i
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Unidad de Administracién y Finanzas
Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones

Diagrama de balanceadores
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Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

“SERVICIO ADMINISTRADO DE INFRAESTRUCTURA"”

En la Ciudad de México, siendo las 14:15 horas del 25 de julio de 2025, en la Sala 2 de la Direccién General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 ala “B”, Colonia Anahuac | Seccién,
C.P. 11320, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, se reunieron los servidores publicos y licitantes cuyos nombres y
firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo el Acto Cierre de Junta de Aclaraciones a la
Licitacion indicada al rubro de acuerdo con lo previsto en los articulos 43 ultimo parrafo, y 44 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en adelante “La Ley”, asi como el numeral 9.1 de la Convocatoria a la

Licitacion.
I. INICIO DEL ACTO
Se procedio al registro de los servidores publicos asistentes al acto.

Este acto fue presidido por José Fortino Lopez Juarez, Subdirector de Adquisiciones y Obras, de conformidad con el
lineamiento 11.3.1, inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la SEMARNAT, quien al inicio del acto comunicd a los asistentes que considerando lo dispuesto en el articulo
46, fraccion I, del Reglamento de “La Ley”, solamente se atenderan las preguntas que formulen los licitantes en relacién
a las respuestas anteriormente remitidas a través de la Plataforma Compras MX.

Il. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACLARACION

Se asienta en la presente acta que se otorgé un plazo hasta las 12:30 horas del dia 24 de julio de 2025, para dar
oportunidad a los licitantes de leer y, en su caso, formular las solicitudes de aclaracién que consideren necesarias en
relacién con las contestaciones emitidas. Al respecto se hace constar que se recibieron solicitudes de aclaraciones via
electronica de los siguientes licitantes:

L ; i s . No. de solicitudes de aclaraciones
No. Nombre, razén o denominacién social
(Re-preguntas)
B DRIVE IT, S.A. DE C.V. 30
2 SERVICIOS ADMINISTRADOS BSS, S.A. DEC.V. 9
P
3 TRIARA.COM, S.A. DE C.V. 4] 4

SOLICITUDES DE ACLARACION Y CONTESTACIONES.

Acto seguido, se procedio a la lectura de las solicitudes de aclaracion a la licitacion presentadas en tiempo y’forma por
los licitantes interesados, asi como de las respuestas otorgadas por el area requirente y técnica, tal como/Se indica a
continuacion:

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccion C.P. 11320, Alcaldia Miguef'HidaIgo, Ciudad de México
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Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones

No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

Licitante

Referencia, a la pregunta

Pregunta a la respuesta emitida por el Licitante

Respuesta

B DRIVE IT SA DE
cv

EN RELACION A LA
RESPUESTA OTORGADA A LA
PREGUNTA 9 LEGAL ADMON

DEL LICITANTE B DRIVE IT, S.A.

DEC.V.
5. CERTIFICADOS EQUILIBRIO
ECOLOGICO

SE SOLICITAA LA
CONVOCANTE CONFIRME QUE
PARA LA ACREDITACION DE
PUNTOS DEL PRESENTE
SUBRUBRO SE DEBERA DE
PRESENTAR LA
CERTIFICACION 1S014001:2015.
FAVOR DE MANIFESTARSE AL
RESPECTO RESPUESTA: NO
ES CORRECTA SU
APRECIACION; EL LICITANTE
DEBERA PRESENTAR ALGUNO
DE LOS CERTIFICADOS A QUE
HACE REFERENCIA EL
REGLAMENTO DE LA LEY
GENERAL DEL EQUILIBRIO
ECOLOGIC

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE RECONSIDERE SU RESPUESTA
ACEPTANDO LA PRESENTACION DE LA NORMA ISO 14001:2025 A
NOMBRE DEL LICITANTE, TODA VEZ QUE SE TRATA DE UN
ESTANDAR INTERNACIONAL QUE ESTABLECE LOS REQUISITOS
PARA UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA) QUE PERMITE
A LAS ORGANIZACIONES GESTIONAR SU IMPACTO AMBIENTAL Y
MEJORAR SU DESEMPENO AMBIENTAL DE MANERA CONTINUA.

LO ANTERIOR DE ACUERDO CON EL ART. 38 DE LA LEY GENERAL
DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE
SENALA: LOS PRODUCTORES, EMPRESAS U ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES PODRAN DESARROLLAR PROCESOS
VOLUNTARIOS DE AUTORREGULACION AMBIENTAL, A TRAVES
DE LOS CUALES MEJOREN SU DESEMPENO AMBIENTAL,
RESPETANDO LA LEGISLACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE EN LA
MATERIA Y SE COMPROMETAN A SUPERAR O CUMPLIR
MAYORES NIVELES, METAS O BENEFICIOS EN MATERIA DE
PROTECCION AMBIENTAL; LAS EMPRESAS PODRAN SOMETERSE
DE MANERA VOLUNTARIA A EVALUACIONES PARA MEDIR Y
REVISAR SU IMPACTO AMBIENTAL Y DERIVADO DE QUE NI LA
LEY NI SU REGLAMENTO ESPECIFICAN NOMBRES DE
CERTIFICACIONES A CUMPLIR.

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA

Ano d(:,
La Mujer
Indigena

.-/
il -
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DE ACUERDO A LA PREGUNTA
TECNICA 02 DE BDRIVE IT S.A.
DE C.V.

-
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g:NNBRSARIO

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

PREGUNTA: PREGUNTA: DERIVADO A QUE EL
APROVISIONAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA ESTA APEGADO
A OTROS CONTRATOS VIGENTES PROVISTOS POR OTROS
LICITANTES Y QUE SE ENCUENTRA BAJO CONTRATO MARCO, ES
CORRECTO ENTENDER QUE LOS SERVICIOS DE INSTALACION,
CONFIGURACLON Y PU ESTA A PUNTO ; ASI COMO LAS
GARANTIAS DE LA INFRAESTRUCTURA ESTARAN REGIDAS BAJO
DICHOS CONTRATOS.

RESPUESTA: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, LA
INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE FIN | DA
EN LOS SERVICIOS DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA SON
OBLIGACION DEL LICITANTE ADJUDICADO; ASI COMO REALIZAR
LA GESTION ANTE LOS PROVEEDORES DEL ARRENDAMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA DEFINIDA EN EL APENDICE 6.

REPREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS EQUIPOS
QUE CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA DE LA LICITACION
CUENTAN CON SOPORTE VIGENTE POR PARTE DEL
FABRICANTE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

ES CORRECTA SU APRECIACION;
EL SOPORTE SE ENCUENTRA
VIGENTE Y ES UNICAMENTE
RESPECTO A LA GARANTIA DEL
EQUIPO; POR LO QUE, ES
RESPONSABILIDAD DEL
LICITANTE ADJUDICADO
PROPORCIONAR EL SOPORTE
TECNICO, LA ADMINISTRACION,
CONFIGURACION, Y DEMAS
ACTIVIDADES DESCRITAS EN
LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Ano de
| La Mujer
" Indigena

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccién C.P. 1132
202 5 Tel: (55) 5628 0600 www.gob.mx/semarnat

gﬁlcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México

Pagina 3 de 41




Medio Ambiente _5

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales ANIVERSARK)

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE EL LICITANTE
GANADOR PODRA PROPORCIONAR LOS INGENIEROS QUE
CONSIDEREN NECESARIOS EN EL ESQUEMA PRESENCIAL
DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LA SEMARNAT PARA
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO Y
SE POD RA APOYAR DE ESPECIALISTAS REMOTOS QUE
CONSIDERE NECESARIOS.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION, SIN EMBARGO, NO SE ACEPTA SU
SE ACLARA QUE LA CONVOCANTE REQUIERE UNA PERSONA DE | PROPOSICION; EL LICITANTE

SOPORTE EN SITIO POR CADA SERVICIO (DOMINIO ADJUDICADO DEBERA ASIGNAR
TECNOLOGICO), MISMOS QUE SE LISTAN A CONTINUACION: - A UNA PERSONA DE SOPORTE
VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES -BASES DE DATOS - EN SITIO POR CADA SERVICIO

B DRIVE IT SA DE DE ACUERDO A LA PREGUNTA | SISTEMAS OPERATIVOS -BALANCEADORES DE CARGAS - (DOMINIO TECNOLOGICO), ES

oV TECNICA DE B DRIVE IT S.A. RESPALDO Y RECUPERACION -SERVICIO SOPORTE A LA DECIR, 8 PERSONAS EN SITIO

DEC.V. PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO -SOPORTE A LAS PARA OTORGAR EL SOPORTE

PLATAFORMAS DE PROCESAMIENTO Y COMUNICACIONES - TECNICO DE FORMA COMPLETA,
DIRECTORIO ACTIVO ES DECIR, 8 PERSONAS EN SITIO PARA CONSIDERANDO LAS
OTORGAR EL SOPORTE TECNICO DE FORMA COMPLETA, CONDICIONES ESTABLECIDAS
CONSIDERANDO LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS EN LOS TERMINOS DE
TERMINOS DE REFERENCIA. REFERENCIA

REPREGUNTA: PARA EL SERVICIO DE SISTEMAS OPERATIVOS Y
DIRECTORIO ACTIVO, DADO QUE EL DIRECTORIO ACTIVO ES UNA
FUNCIONALIDAD QUE DOMINA Y DESARROLLA DENTRO DE SUS
ACTIVIDADES DIARIAS EL ESPECIALISTA, SE ACEPTA QUE UN
SOLO ESPECIALISTA CUMPLA CON LOS 2 ROLES SOLICITADOS;
SIEMPRE Y CUANDO SE CUMPLAN LOS SLA’S SOLICITADOS Y
APOYANDOSE DE LOS ESPECIALISTAS REMOTOS.

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccion C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cludad de Me)qco ] /
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TECNICA DE B DRIVE IT S.A.
DE C.V.
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Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

PREGUNTA: PREGUNTA: PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PARRAFO
ANTERIOR, POR LA NATURALEZA Y CRITICIDAD DE LOS
SERVICIOS REQUERIDOS, ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS
LICITANTES DEBERAN COMPROBAR QUE ESTAN APEGADOS A
LAS MEJORES PRACTICAS Y ESTANDARES INTERNACIONALES;
POR LO QUE DEBERAN PRESENTAR COMO CERTIFICADOS
ADICIONALES EL CERTIFICADO ISO 9001:2015 E ISO 22301 -2019
LOS CUALES DEBERAN ESTAR VIGENTES PARA LA
PRESENTACL6N DE LA PROPUESTA Y DEBERAN ES TAR A
NOMBRE DEL LICITANTE .

RESPUESTA: NO ES CORRECTA SU APRECIACION. RESPECTO AL
PERSONAL, EL ADMINISTRADOR DEL PROYECTO (AP)
DEBERAACREDITAR LAS SIGUIENTES CERTIFICACIONES: -
CERTIFICACION EN PMP VIGENTE EMITIDA POR EL PMI Y LA
CERTIFICACION SCRUM MASTER. EL ADMINISTRADOR DEL
SERVICIO (AS) DEBERA ACREDITAR LAS SIGUIENTES
CERTIFICACIONES: -CERTIFICACION EN LA CERTIFICACION ITIL
EXPERT V.3 O SUPERIOR Y SCRUM MASTER. RESPECTO A LA
EMPRESA, DEBERA ACREDITAR CUANDO ME NOS UNA DE LAS
SIGUIENTES NORMAS: « ISO 22301 « ISO/IEC 27001 :2013.

REPREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE LA ISO 22301 Y LA
ISO 27001:2013 SE DEBERA PRESENTAR VIGENTE Y A NOMBRE
DEL LICITANTE.

ES CORRECTA SU APRECIACION;
EL LICITANTE DEBERA
PRESENTAR LA NORMA ISO
22301 O LA ISO 27001:2013,
VIGENTE Y A NOMBRE DEL
LICITANTE.

Ao de
| La Mujer
Indigena

<
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DE ACUERDO A LA PREGUNTA
TECNICA DE B DRIVE IT S.A.
DEC.V.
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Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

PREGUNTA: LOS LICITANTES DEBERAN DE CONSIDERAR TODOS
LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR LA INSTALACION
Y PUESTA EN OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DESCRITA
EN EL APENDICE 6 - INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO; POR LO
QUE, ENTRE LOS ELEMENTOS A CONSIDERAR. POR CADA
CENTRO DE DATOS, SE ENCUENTRAN, SIN SER LIMITATIVO, LO
SIGUIENTES: -EQUIPOS DE COMUNICACIONES (SWICTH) DE 48
PUERTOS, CON VELOCIDAD DE 10 GBPS -FIBRAS OPTICA -
GABINETES DE 42 U -CONEXIONES DE ENERGIA ELECTRICA A
TABLERO PRINCIPAL -KMV (EQUIPOS DE ADMINISTRACION FISICA
DE SERVIDORES) -EQUIPO DE MONITOREO -CABLEADO
ETHERNET (UTP) -PANELES DE PARCHEO -ORGANIZADORES -
EQUIPO DE VIDEOVIGILANCIA

RESPUESTA: LOS LICITANTES DEBERAN DE CONSIDERAR TODOS
LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR LA INSTALACION
Y PUESTA EN OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DESCRITA
EN EL APENDICE 6 - INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO; POR LO
QUE, ENTRE LOS ELEMENTOS A CONSIDERAR. POR CADA
CENTRO DE DATOS, SE ENCUENTRAN, SIN SER LIMITATIVO, LO
SIGUIENTES: -EQUIPOS DE COMUNICACIONES (SWICTH) DE 48
PUERTOS, CON VELOCIDAD DE 10 GBPS -FIBRAS OPTICA -
GABINETES DE 42 U -CONEXIONES DE ENERGIA ELECTRICA A
TABLERO PRINCIPAL -KMV (EQUIPOS DE ADMINISTRACION FISICA
DE SERVIDORES) -EQUIPO DE MONITOREO -CABLEADO
ETHERNET (UTP) -PANELES DE PARCHEO -ORGANIZADORES -
EQUIPO DE VIDEOVIGILANCIA.

REPREGUNTA: SE LE REITERA A LA CONVOCANTE INDICAR LA
NATURALEZA DE PROVEER INFRAESTRUCTURA ADICIONAL A
EXCEPCION DE LA SOLUCION DE RESPALDOS Y LA DE
MONITOREO, DADO QUE ES UNA LICITACION DE CONTINUIDAD Y
LOS SERVICIOS YA SE ENCUENTRAN INSTALADOS Y OPERANDO
EN LOS CENTROS DE DATOS.

SE HACE DEL CONOCIMIENTO
QUE, LOS ELEMENTOS
ADICIONALES QUE SE TIENEN
ACTUALMENTE PARA LA
INTEGRACION Y
CONFIGURACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DEFINIDA
EN EL APENDICE 6 -
INFRAESTRUCTURA DEL
SERVICIO, NO ES PARTE DE LA
SEMARNAT,; POR LO QUE, UNA
VEZ FINALIZADA LA MIGRACION
HACIA EL LICITANTE
ADJUDICADO, EL PROVEEDOR
SALIENTE RETIRARA LOS TODOS
ELEMENTOS REFERIDOS

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Andhuac | Seccion C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hldalgé Cludad de México
2 02 5 Tel: (55) 5628 0600 www.qgob.mx/semarnat ’
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Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

PREGUNTA: LOS LICITANTES DEBERAN DE CONSIDERAR TODOS
LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR LA INSTALACION
Y PUESTA EN OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DESCRITA
EN EL APENDICE 6 - INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO; POR LO
QUE, ENTRE LOS ELEMENTOS A CONSIDERAR. POR CADA
CENTRO DE DATOS, SE ENCUENTRAN, SIN SER LIMITATIVO, LO
SIGUIENTES: -EQUIPOS DE COMUNICACIONES (SWICTH) DE 48
PUERTOS, CON VELOCIDAD DE 10 GBPS -FIBRAS OPTICA -
GABINETES DE 42 U -CONEXIONES DE ENERGIA ELECTRICA A
TABLERO PRINCIPAL -KMV (EQUIPOS DE ADMINISTRACION FISICA
DE SERVIDORES) -EQUIPO DE MONITOREO -CABLEADO
ETHERNET (UTP) -PANELES DE PARCHEO -ORGANIZADORES -
EQUIPO DE VIDEOVIGILANCIA

RESPUESTA: LOS LICITANTES DEBERAN DE CONSIDERAR TODOS
LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR LA INSTALACION
Y PUESTA EN OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DESCRITA
EN EL APENDICE 6 - INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO; POR LO
QUE, ENTRE LOS ELEMENTOS A CONSIDERAR. POR CADA
CENTRO DE DATOS, SE ENCUENTRAN, SIN SER LIMITATIVO, LO
SIGUIENTES: -EQUIPOS DE COMUNICACIONES (SWICTH) DE 48
PUERTOS, CON VELOCIDAD DE 10 GBPS -FIBRAS OPTICA -
GABINETES DE 42 U -CONEXIONES DE ENERGIA ELECTRICA A
TABLERO PRINCIPAL -KMV (EQUIPOS DE ADMINISTRACION FISICA
DE SERVIDORES) -EQUIPO DE MONITOREO -CABLEADO
ETHERNET (UTP) -PANELES DE PARCHEO -ORGANIZADORES -
EQUIPO DE VIDEOVIGILANCIA.

REPREGUNTA: SE LE REITERA A LA CONVOCANTE INDICAR
CUANTOS SWTICHES DEBERAN SER CONSIDERADOS Y QUE
ESPECIFICACIONES DEBEN CUMPLIR.

EL LICITANTE DEBERA DE
REALIZAR EL
DIMENSIONAMIENTO
NECESARIO PARA LA
DEFINICION DE LAS
CARACTERISTICAS TECNICAS
DE LOS ELEMENTOS
ADICIONALES REQUERIDOS, A
FIN DE REALIZAR LA
INTEGRACION, CONFIGURACION
Y PUESTA EN OPERACION
CORRECTA (SIN DEGRADACION)
DE TODA LA INFRAESTRUCTURA
DEFINIDA EN EL APENDICE 6 -
INFRAESTRUCTURA DEL
SERVICIO, QUE LA SEMARNAT
PUDIERA UTILIZAR, DERIVADO
DE LAS NECESIDADES DE LA
OPERACION.

ACTUALMENTE EN LOS
CENTROS DE DATOS DE LA
SEMARNAT SE TIENE LA
INFRAESTRUCTURA DESCRITA
EN EL DOCUMENTO
"INVENTARIO CENTROS DE
DATOS".

LA INFRAESTRUCTURA PODRA
INCREMENTAR O DISMINUIR
CON BASE EN LAS
NECESIDADES DE LA SEMARNAT
Y CONSIDERANDO LAS
VOLUMETRIAS MINIMAS Y
MAXIMAS DEFINIDAS EN EL
APENDICE 6

Afo de
La Mujer
Indigena

&
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DE ACUERDO A LA PREGUNTA
TECNICA DE B DRIVE IT S.A.
DEC.V.
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Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

PREGUNTA: LOS LICITANTES DEBERAN DE CONSIDERAR TODOS
LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR LA INSTALACION
Y PUESTA EN OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DESCRITA
EN EL APENDICE 6 - INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO; POR LO
QUE, ENTRE LOS ELEMENTOS A CONSIDERAR. POR CADA
CENTRO DE DATOS, SE ENCUENTRAN, SIN SER LIMITATIVO, LO
SIGUIENTES: -EQUIPOS DE COMUNICACIONES (SWICTH) DE 48
PUERTOS, CON VELOCIDAD DE 10 GBPS -FIBRAS OPTICA -
GABINETES DE 42 U -CONEXIONES DE ENERGIA ELECTRICA A
TABLERO PRINCIPAL -KMV (EQUIPOS DE ADMINISTRACION FISICA
DE SERVIDORES) -EQUIPO DE MONITOREO -CABLEADO
ETHERNET (UTP) -PANELES DE PARCHEO -ORGANIZADORES -
EQUIPO DE VIDEOVIGILANCIA

RESPUESTA: LOS LICITANTES DEBERAN DE CONSIDERAR TODOS
LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR LA INSTALACION
Y PUESTA EN OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DESCRITA
EN EL APENDICE 6 - INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO; POR LO
QUE, ENTRE LOS ELEMENTOS A CONSIDERAR. POR CADA
CENTRO DE DATOS, SE ENCUENTRAN, SIN SER LIMITATIVO, LO
SIGUIENTES: -EQUIPOS DE COMUNICACIONES (SWICTH) DE 48
PUERTOS, CON VELOCIDAD DE 10 GBPS -FIBRAS OPTICA -
GABINETES DE 42 U -CONEXIONES DE ENERGIA ELECTRICA A
TABLERO PRINCIPAL -KMV (EQUIPOS DE ADMINISTRACION FISICA
DE SERVIDORES) -EQUIPO DE MONITOREO -CABLEADO
ETHERNET (UTP) -PANELES DE PARCHEO -ORGANIZADORES -
EQUIPO DE VIDEOVIGILANCIA.

REPREGUNTA: SE LE REITERA A LA CONVOCANTE INDICAR
CUANTAS FIBRAS Y DE QUE CARACTERISTICAS DEBEN SER.

EL LICITANTE DEBERA DE
REALIZAR EL
DIMENSIONAMIENTO
NECESARIO PARA LA
DEFINICION DE LAS
CARACTERISTICAS TECNICAS
DE LOS ELEMENTOS
ADICIONALES REQUERIDOS, A
FIN DE REALIZAR LA
INTEGRACION, CONFIGURACION
Y PUESTA EN OPERACION
CORRECTA (SIN DEGRADACION)
DE TODA LA INFRAESTRUCTURA
DEFINIDA EN EL APENDICE 6 -
INFRAESTRUCTURA DEL
SERVICIO, QUE LA SEMARNAT
PUDIERA UTILIZAR, DERIVADO
DE LAS NECESIDADES DE LA
OPERACION.

ACTUALMENTE EN LOS
CENTROS DE DATOS DE LA
SEMARNAT SE TIENE LA
INFRAESTRUCTURA DESCRITA
EN EL DOCUMENTO
"INVENTARIO CENTROS DE
DATOS".

LA INFRAESTRUCTURA PODRA
INCREMENTAR O DISMINUIR
CON BASE EN LAS
NECESIDADES DE LA SEMARNAT
Y CONSIDERANDO LAS
VOLUMETRIAS MINIMAS Y
MAXIMAS DEFINIDAS EN EL
APENDICE 6

Ao de
La Mu;er
Indigena

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Andhuac | Seccién C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México /
2 0 2 5 Tel: (55) 5628 0600 www.gob.mx/semarnat
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B DRIVE IT SA DE
cv

Medio Ambiente

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

DE ACUERDO A LA PREGUNTA
TECNICA DE B DRIVE IT S.A.
DEC.V.

-

]
ANIVERSARIO

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

PREGUNTA: LOS LICITANTES DEBERAN DE CONSIDERAR TODOS
LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR LA INSTALACION
Y PUESTA EN OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DESCRITA
EN EL APENDICE 6 - INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO; POR LO
QUE, ENTRE LOS ELEMENTOS A CONSIDERAR. POR CADA
CENTRO DE DATOS, SE ENCUENTRAN, SIN SER LIMITATIVO, LO
SIGUIENTES: -EQUIPOS DE COMUNICACIONES (SWICTH) DE 48
PUERTOS, CON VELOCIDAD DE 10 GBPS -FIBRAS OPTICA -
GABINETES DE 42 U -CONEXIONES DE ENERGIA ELECTRICA A
TABLERO PRINCIPAL -KMV (EQUIPOS DE ADMINISTRACION FISICA
DE SERVIDORES) -EQUIPO DE MONITOREO -CABLEADO
ETHERNET (UTP) -PANELES DE PARCHEO -ORGANIZADORES -
EQUIPO DE VIDEOVIGILANCIA

RESPUESTA: LOS LICITANTES DEBERAN DE CONSIDERAR TODOS
LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR LA INSTALACION
Y PUESTA EN OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DESCRITA
EN EL APENDICE 6 - INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO; POR LO
QUE, ENTRE LOS ELEMENTOS A CONSIDERAR. POR CADA
CENTRO DE DATOS, SE ENCUENTRAN, SIN SER LIMITATIVO, LO
SIGUIENTES: -EQUIPOS DE COMUNICACIONES (SWICTH) DE 48

-| PUERTOS, CON VELOCIDAD DE 10 GBPS -FIBRAS OPTICA -

GABINETES DE 42 U -CONEXIONES DE ENERGIA ELECTRICA A
TABLERO PRINCIPAL -KMV (EQUIPOS DE ADMINISTRACION FISICA
DE SERVIDORES) -EQUIPO DE MONITOREO -CABLEADO
ETHERNET (UTP) -PANELES DE PARCHEO -ORGANIZADORES -
EQUIPO DE VIDEOVIGILANCIA.

REPREGUNTA: SE LE REITERA A LA CONVOCANTE INDICAR
CUANTOS GABINETES DE 42U SE DEBEN PROVEER.

EL LICITANTE DEBERA DE
REALIZAR EL
DIMENSIONAMIENTO
NECESARIO PARA LA
DEFINICION DE LAS
CARACTERISTICAS TECNICAS
DE LOS ELEMENTOS
ADICIONALES REQUERIDOS, A
FIN DE REALIZAR LA
INTEGRACION, CONFIGURACION
Y PUESTA EN OPERACION
CORRECTA (SIN DEGRADACION)
DE TODA LA INFRAESTRUCTURA
DEFINIDA EN EL APENDICE 6 -
INFRAESTRUCTURA DEL
SERVICIO, QUE LA SEMARNAT
PUDIERA UTILIZAR, DERIVADO
DE LAS NECESIDADES DE LA
OPERACION.

ACTUALMENTE EN LOS
CENTROS DE DATOS DE LA
SEMARNAT SE TIENE LA
INFRAESTRUCTURA DESCRITA
EN EL DOCUMENTO
"INVENTARIO CENTROS DE
DATOS".

LA INFRAESTRUCTURA PODRA
INCREMENTAR O DISMINUIR
CON BASE EN LAS
NECESIDADES DE LA SEMARNAT
Y CONSIDERANDO LAS
VOLUMETRIAS MINIMAS Y
MAXIMAS DEFINIDAS EN EL
APENDICE 6

\ Ano de
| La Mujer
Indigena

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Andhuac | Seccién C!ﬁ 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad’de México
2 02 5 Tel: (55) 5628 0600 www.qob.mx/semarnat
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B DRIVE IT SA DE
CcVv

Medio Ambiente

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

DE ACUERDO A LA PREGUNTA
TECNICA DE B DRIVE IT S.A.
DE C.V.

25

ANIVERSARIO

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

PREGUNTA: LOS LICITANTES DEBERAN DE CONSIDERAR TODOS
LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR LA INSTALACION
Y PUESTA EN OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DESCRITA
EN EL APENDICE 6 - INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO; POR LO
QUE, ENTRE LOS ELEMENTOS A CONSIDERAR. POR CADA
CENTRO DE DATOS, SE ENCUENTRAN, SIN SER LIMITATIVO, LO
SIGUIENTES: -EQUIPOS DE COMUNICACIONES (SWICTH) DE 48
PUERTOS, CON VELOCIDAD DE 10 GBPS -FIBRAS OPTICA -
GABINETES DE 42 U -CONEXIONES DE ENERGIA ELECTRICA A
TABLERO PRINCIPAL -KMV (EQUIPOS DE ADMINISTRACION FISICA
DE SERVIDORES) -EQUIPO DE MONITOREO -CABLEADO
ETHERNET (UTP) -PANELES DE PARCHEO -ORGANIZADORES -
EQUIPO DE VIDEOVIGILANCIA

RESPUESTA: LOS LICITANTES DEBERAN DE CONSIDERAR TODOS
LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR LA INSTALACION
Y PUESTA EN OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DESCRITA
EN EL APENDICE 6 - INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO; POR LO
QUE, ENTRE LOS ELEMENTOS A CONSIDERAR. POR CADA
CENTRO DE DATOS, SE ENCUENTRAN, SIN SER LIMITATIVO, LO
SIGUIENTES: -EQUIPOS DE COMUNICACIONES (SWICTH) DE 48
PUERTOS, CON VELOCIDAD DE 10 GBPS -FIBRAS OPTICA -
GABINETES DE 42 U -CONEXIONES DE ENERGIA ELECTRICA A
TABLERO PRINCIPAL -KMV (EQUIPOS DE ADMINISTRACION FISICA
DE SERVIDORES) -EQUIPO DE MONITOREO -CABLEADO
ETHERNET (UTP) -PANELES DE PARCHEO -ORGANIZADORES -
EQUIPO DE VIDEOVIGILANCIA.

REPREGUNTA: SE LE REITERA A LA CONVOCANTE INDICAR
CUANTAS CONEXIONES DE ENERGIA ELECTRICA A TABLERO
PRINCIPAL Y QUE CARACTERISTICAS DEBEN CUMPLIR.

EL LICITANTE DEBERA DE
REALIZAR EL
DIMENSIONAMIENTO PARA LA
DEFINICION DE LA CANTIDAD DE
CONEXIONES DE ENERGIA
ELECTRICA A TABLERO
PRINCIPAL, CONSIDERANDO LA
INFRAESTRUCTURA DEFINIDA
EN EL DOCUMENTO
"INVENTARIO CENTRO DE
DATOS"; ASI MISMO, SE HACE
DEL CONOCIMIENTO QUE SE
TIENE UN TABLERO DE ENERGIA
EN CADA CENTRO DE DATOS.

ASI MISMO, PARA EL SISTEMA
ELECTRICO, EL LICITANTE
ADJUDICADO DEBERA DE
CONSIDERAR EL ESTANDAR
ANSI/TIA-942

Ano de
La Mujer
Indigena

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccion C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México
2025 Tel: (55) 5628 0600 www.gob.mx/semarnat
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B DRIVE IT SA DE
cv

DE ACUERDO A LA PREGUNTA
TECNICA DE B DRIVE IT SA.
DEC.V.

Medio Ambiente 2.5

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

ANIVERSARIO

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

PREGUNTA: LOS LICITANTES DEBERAN DE CONSIDERAR TODOS
LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR LA INSTALACION
Y PUESTA EN OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DESCRITA
EN EL APENDICE 6 - INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO; POR LO
QUE, ENTRE LOS ELEMENTOS A CONSIDERAR. POR CADA
CENTRO DE DATOS, SE ENCUENTRAN, SIN SER LIMITATIVO, LO
SIGUIENTES: -EQUIPOS DE COMUNICACIONES (SWICTH) DE 48
PUERTOS, CON VELOCIDAD DE 10 GBPS -FIBRAS OPTICA -
GABINETES DE 42 U -CONEXIONES DE ENERGIA ELECTRICA A
TABLERO PRINCIPAL -KMV (EQUIPOS DE ADMINISTRACION FISICA
DE SERVIDORES) -EQUIPO DE MONITOREO -CABLEADO
ETHERNET (UTP) -PANELES DE PARCHEO -ORGANIZADORES -
EQUIPO DE VIDEOVIGILANCIA

RESPUESTA: LOS LICITANTES DEBERAN DE CONSIDERAR TODOS
LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR LA INSTALACION
Y PUESTA EN OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DESCRITA
EN EL APENDICE 6 - INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO; POR LO
QUE, ENTRE LOS ELEMENTOS A CONSIDERAR. POR CADA
CENTRO DE DATOS, SE ENCUENTRAN, SIN SER LIMITATIVO, LO
SIGUIENTES: -EQUIPOS DE COMUNICACIONES (SWICTH) DE 48
PUERTOS, CON VELOCIDAD DE 10 GBPS -FIBRAS OPTICA -
GABINETES DE 42 U -CONEXIONES DE ENERGIA ELECTRICA A
TABLERO PRINCIPAL -KMV (EQUIPOS DE ADMINISTRACION FISICA
DE SERVIDORES) -EQUIPO DE MONITOREO -CABLEADO
ETHERNET (UTP) -PANELES DE PARCHEO -ORGANIZADORES -
EQUIPO DE VIDEOVIGILANCIA.

REPREGUNTA: SE LE REITERA A LA CONVOCANTE INDICAR
CUANTOS KVM SE DEBERAN APROVISIONAR Y CUALES SON LAS
CARACTERISTICAS QUE DEBEN CUMPLIR.

EL LICITANTE DEBERA DE
REALIZAR EL
DIMENSIONAMIENTO
NECESARIO PARA LA
DEFINICION DE LAS
CARACTERISTICAS TECNICAS
DE LOS ELEMENTOS
ADICIONALES REQUERIDOS, A
FIN DE REALIZAR LA
INTEGRACION, CONFIGURACION
Y PUESTA EN OPERACION
CORRECTA (SIN DEGRADACION)
DE TODA LA INFRAESTRUCTURA
DEFINIDA EN EL APENDICE 6 -
INFRAESTRUCTURA DEL
SERVICIO, QUE LA SEMARNAT
PUDIERA UTILIZAR, DERIVADO
DE LAS NECESIDADES DE LA
OPERACION.

ACTUALMENTE EN LOS
CENTROS DE DATOS DE LA
SEMARNAT SE TIENE LA
INFRAESTRUCTURA DESCRITA
EN EL DOCUMENTO
"INVENTARIO CENTROS DE
DATOS".

LA INFRAESTRUCTURA PODRA
INCREMENTAR O DISMINUIR
CON BASE EN LAS
NECESIDADES DE LA SEMARNAT
Y CONSIDERANDO LAS
VOLUMETRIAS MINIMAS Y
MAXIMAS DEFINIDAS EN EL
APENDICE 6

A Ao de
| La Mujer
Indigena

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccién C.P. 11?20, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ci
2025 Tel: (55) 5628 0600 www.gob.mx/semarnat
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B DRIVE IT SA DE
CcVv

DE ACUERDO A LA PREGUNTA
TECNICA DE B DRIVE IT SA.
DEC.V.

Medio Ambiente 2.5

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

ANIVERSARIO

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

PREGUNTA: LOS LICITANTES DEBERAN DE CONSIDERAR TODOS
LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR LA INSTALACION
Y PUESTA EN OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DESCRITA
EN EL APENDICE 6 - INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO; POR LO
QUE, ENTRE LOS ELEMENTOS A CONSIDERAR. POR CADA
CENTRO DE DATOS, SE ENCUENTRAN, SIN SER LIMITATIVO, LO
SIGUIENTES: -EQUIPOS DE COMUNICACIONES (SWICTH) DE 48
PUERTOS, CON VELOCIDAD DE 10 GBPS -FIBRAS OPTICA -
GABINETES DE 42 U -CONEXIONES DE ENERGIA ELECTRICA A
TABLERO PRINCIPAL -KMV (EQUIPOS DE ADMINISTRACION FISICA
DE SERVIDORES) -EQUIPO DE MONITOREO -CABLEADO
ETHERNET (UTP) -PANELES DE PARCHEO -ORGANIZADORES -
EQUIPO DE VIDEOVIGILANCIA

RESPUESTA: LOS LICITANTES DEBERAN DE CONSIDERAR TODOS
LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR LA INSTALACION
Y PUESTA EN OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DESCRITA
EN EL APENDICE 6 - INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO; POR LO
QUE, ENTRE LOS ELEMENTOS A CONSIDERAR. POR CADA
CENTRO DE DATOS, SE ENCUENTRAN, SIN SER LIMITATIVO, LO
SIGUIENTES: -EQUIPOS DE COMUNICACIONES (SWICTH) DE 48
PUERTOS, CON VELOCIDAD DE 10 GBPS -FIBRAS OPTICA -
GABINETES DE 42 U -CONEXIONES DE ENERGIA ELECTRICA A
TABLERO PRINCIPAL -KMV (EQUIPOS DE ADMINISTRACION FISICA
DE SERVIDORES) -EQUIPO DE MONITOREO -CABLEADO
ETHERNET (UTP) -PANELES DE PARCHEO -ORGANIZADORES -
EQUIPO DE VIDEOVIGILANCIA.

REPREGUNTA: SE LE REITERA A LA CONVOCANTE INDICAR
CUANTOS CABLEADOS DE ETHERNET (UTP) SE DEBEN BRINDAR
Y CUALES SON LAS CARACTERISTICAS QUE DEBEN CUMPLIR.

EL LICITANTE DEBERA DE
REALIZAR EL
DIMENSIONAMIENTO
NECESARIO PARA LA
DEFINICION DE LAS
CARACTERISTICAS TECNICAS
DE LOS ELEMENTOS
ADICIONALES REQUERIDOS, A
FIN DE REALIZAR LA
INTEGRACION, CONFIGURACION
Y PUESTA EN OPERACION
CORRECTA (SIN DEGRADACION)
DE TODA LA INFRAESTRUCTURA
DEFINIDA EN EL APENDICE 6 -
INFRAESTRUCTURA DEL
SERVICIO, QUE LA SEMARNAT
PUDIERA UTILIZAR, DERIVADO
DE LAS NECESIDADES DE LA
OPERACION.

LA CATEGORIA DEL CABLE
REQUERIDO ES UTP CAT 6*

LA INFRAESTRUCTURA PODRA
INCREMENTAR O DISMINUIR
CON BASE EN LAS
NECESIDADES DE LA SEMARNAT
Y CONSIDERANDO LAS
VOLUMETRIAS MINIMAS Y
MAXIMAS DEFINIDAS EN EL
APENDICE 6

Ano dg
La Mujer
Indigena

/
Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccion C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México
2 025 Tel: (55) 5628 0600 www.gob.mx/semarnat
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B DRIVE IT SA DE
cv

Medio Ambiente

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

DE ACUERDO A LA PREGUNTA
TECNICA DE B DRIVE IT S.A.
DEC.V.

<
,?-5

ANIVERSARIO

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

PREGUNTA: LOS LICITANTES DEBERAN DE CONSIDERAR TODOS
LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR LA INSTALACION
Y PUESTA EN OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DESCRITA
EN EL APENDICE 6 - INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO; POR LO
QUE, ENTRE LOS ELEMENTOS A CONSIDERAR. POR CADA
CENTRO DE DATOS, SE ENCUENTRAN,; SIN SER LIMITATIVO, LO
SIGUIENTES: -EQUIPOS DE COMUNICACIONES (SWICTH) DE 48
PUERTOS, CON VELOCIDAD DE 10 GBPS -FIBRAS OPTICA -
GABINETES DE 42 U -CONEXIONES DE ENERGIA ELECTRICA A
TABLERO PRINCIPAL -KMV (EQUIPOS DE ADMINISTRACION FISICA
DE SERVIDORES) -EQUIPO DE MONITOREO -CABLEADO
ETHERNET (UTP) -PANELES DE PARCHEO -ORGANIZADORES -
EQUIPO DE VIDEOVIGILANCIA

RESPUESTA: LOS LICITANTES DEBERAN DE CONSIDERAR TODOS
LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR LA INSTALACION
Y PUESTA EN OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DESCRITA
EN EL APENDICE 6 - INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO; POR LO
QUE, ENTRE LOS ELEMENTOS A CONSIDERAR. POR CADA
CENTRO DE DATOS, SE ENCUENTRAN, SIN SER LIMITATIVO, LO
SIGUIENTES: -EQUIPOS DE COMUNICACIONES (SWICTH) DE 48
PUERTOS, CON VELOCIDAD DE 10 GBPS -FIBRAS OPTICA -
GABINETES DE 42 U -CONEXIONES DE ENERGIA ELECTRICA A
TABLERO PRINCIPAL -KMV (EQUIPOS DE ADMINISTRACION FISICA
DE SERVIDORES) -EQUIPO DE MONITOREO -CABLEADO
ETHERNET (UTP) -PANELES DE PARCHEO -ORGANIZADORES -
EQUIPO DE VIDEOVIGILANCIA.

REPREGUNTA: SE LE REITERA A LA CONVOCANTE INDICAR
CUANTOS PANELES DE PARCHEO SE DEBEN BRINDAR Y CUALES
SON LAS CARACTERISTICAS QUE DEBEN CUMPLIR.

EL LICITANTE DEBERA DE
REALIZAR EL
DIMENSIONAMIENTO
NECESARIO PARA LA
DEFINICION DE LAS
CARACTERISTICAS TECNICAS
DE LOS ELEMENTOS
ADICIONALES REQUERIDOS, A
FIN DE REALIZAR LA
INTEGRACION, CONFIGURACION
Y PUESTA EN OPERACION
CORRECTA (SIN DEGRADACION)
DE TODA LA INFRAESTRUCTURA
DEFINIDA EN EL APENDICE 6 -
INFRAESTRUCTURA DEL
SERVICIO, QUE LA SEMARNAT
PUDIERA UTILIZAR, DERIVADO
DE LAS NECESIDADES DE LA
OPERACION.

LAS CARACTERISTICAS DEL
PANEL DE PARCHEO SON PARA
48 PUERTOS CAT 6A

LA INFRAESTRUCTURA PODRA
INCREMENTAR O DISMINUIR
CON BASE EN LAS
NECESIDADES DE LA SEMARNAT
Y CONSIDERANDO LAS
VOLUMETRIAS MINIMAS Y
MAXIMAS DEFINIDAS EN EL
APENDICE 6

4 Ano de
| La Mujer
Indigena

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccion C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad d¢’México
2025 Tel: (55) 5628 0600 www.gob.mx/semarnat
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DE ACUERDO A LA PREGUNTA
TECNICA DE B DRIVE IT S.A.

DE C.V.

Medio Ambiente

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

25

ANIVERSARIO

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

PREGUNTA: LOS LICITANTES DEBERAN DE CONSIDERAR TODOS
LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR LA INSTALACION
Y PUESTA EN OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DESCRITA
EN EL APENDICE 6 - INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO; POR LO
QUE, ENTRE LOS ELEMENTOS A CONSIDERAR. POR CADA
CENTRO DE DATOS, SE ENCUENTRAN, SIN SER LIMITATIVO, LO
SIGUIENTES: -EQUIPOS DE COMUNICACIONES (SWICTH) DE 48
PUERTOS, CON VELOCIDAD DE 10 GBPS -FIBRAS OPTICA -
GABINETES DE 42 U -CONEXIONES DE ENERGIA ELECTRICA A
TABLERO PRINCIPAL -KMV (EQUIPOS DE ADMINISTRACION FISICA
DE SERVIDORES) -EQUIPO DE MONITOREO -CABLEADO
ETHERNET (UTP) -PANELES DE PARCHEO -ORGANIZADORES -
EQUIPO DE VIDEOVIGILANCIA

RESPUESTA: LOS LICITANTES DEBERAN DE CONSIDERAR TODOS
LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR LA INSTALACION
Y PUESTA EN OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DESCRITA
EN EL APENDICE 6 - INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO; POR LO
QUE, ENTRE LOS ELEMENTOS A CONSIDERAR. POR CADA
CENTRO DE DATOS, SE ENCUENTRAN, SIN SER LIMITATIVO, LO
SIGUIENTES: -EQUIPOS DE COMUNICACIONES (SWICTH) DE 48
PUERTOS, CON VELOCIDAD DE 10 GBPS -FIBRAS OPTICA -
GABINETES DE 42 U -CONEXIONES DE ENERGIA ELECTRICA A
TABLERO PRINCIPAL -KMV (EQUIPOS DE ADMINISTRACION FISICA
DE SERVIDORES) -EQUIPO DE MONITOREO -CABLEADO
ETHERNET (UTP) -PANELES DE PARCHEO -ORGANIZADORES -
EQUIPO DE VIDEOVIGILANCIA.

REPREGUNTA: SE LE REITERA A LA CONVOCANTE INDICAR
CUANTOS ORGANIZADORES SE DEBEN BRINDAR Y CUALES SON
LAS CARACTERISTICAS QUE DEBEN CUMPLIR.

EL LICITANTE DEBERA DE
REALIZAR EL
DIMENSIONAMIENTO
NECESARIO PARA LA
DEFINICION DE LAS
CARACTERISTICAS TECNICAS
DE LOS ELEMENTOS
ADICIONALES REQUERIDOS, A
FIN DE REALIZAR LA
INTEGRACION, CONFIGURACION
Y PUESTA EN OPERACION
CORRECTA (SIN DEGRADACION)
DE TODA LA INFRAESTRUCTURA
DEFINIDA EN EL APENDICE 6 -
INFRAESTRUCTURA DEL
SERVICIO, QUE LA SEMARNAT
PUDIERA UTILIZAR, DERIVADO
DE LAS NECESIDADES DE LA
OPERACION.

LAS CARATERISTICAS DE LOS
ORGANIZADORES SON PARA
SOPORTAR HASTA 48 CABLES
UTP CAT 6A

LA INFRAESTRUCTURA PODRA
INCREMENTAR O DISMINUIR
CON BASE EN LAS
NECESIDADES DE LA SEMARNAT
Y CONSIDERANDO LAS
VOLUMETRIAS MINIMAS Y
MAXIMAS DEFINIDAS EN EL
APENDICE 6

Ano de
La Mujer
Indigena

J

y
Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccion C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgg//Ciudad de México /
2 025 Tel: (55) 5628 0600 www.qob.mx/semarnat 7

~LF

4 /

/

Pagina 14 de 41

S



B DRIVE IT SA DE
cv

Medio Ambiente

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

DE ACUERDO A LA PREGUNTA
TECNICA DE SERVICIOS
ADMINISTRADOS BSS SA DE
cv

2

y
]
§(m‘»uvx-:ks;\ruo

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE LA SEMARNAT
PROPORCIONARA EL CONTRATO DE SOPORTE EXTENDIDO DE
LAS DIFERENTES PLATAFORMAS DE BASES DE DATOS PARA
PODER DESCARGAR LOS PARCHES DE SEGURIDAD?

RESPUESTA: LA SEMARNAT UNICAMENTE CUENTA CON EL
LICENCIAMIENTO . DE USO; LAS SUSCRIPCIONES,
LICENCIAMIENTO O CUALQUIE OTROS SERVICIO REQUERIDO
PARA LAS ACTUALIZACIONES PARCHES DE SEGURIDAD Y/O
SOPORTE POR PARTE DEL , FABRICANTE, POR LO QUE DEBERAN
SER PROPORCIONADA POR EL LICITANTE ADJUDICADO

REPREGUNTA: DERIVADO A QUE LAS POLITICAS DE ORACLE NO
PERMITEN DE NINGUNA MANERA QUE LOS INTEGRADORES
PUEDAN LLEVAR A CABO RENOVACIONES DE SOPORTE DE SUS
LICENCIAMIENTOS Y EN ESPECIAL DE BASES DE DATOS; POR LO
QUE UNICAMENTE LA INSTITUCION QUE TIENE AS U NOMBRE EL
LICENCIAMIENTO ES EL QUE SE ENCUENTRA FACULTADO PARA
LLEVAR A CABO RENOVACIONES DE SOPORTE PARA PODER
REALIZAR ACTUALIZACIONES Y DESCARGAS DE PARCHES.

ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE ES QUIEN
LLEVARA A CABO LA RENOVACION DEL SOPORTE DE BASE DE
DATOS ORACLE PARA QUE EL LICITANTE GANADOR PUEDA
LLEVAR A CABO LAS ACTUALIZACIONES DE BASE DE DATOS A
OTRAS VERSIONES LA INSTALACION DE PARCHES DE
SEGURIDAD.

NO ES CORRECTO SU
ENTENDIMIENTO; LA SEMARNAT
UNICAMENTE PROPORCIONARA
EL LICENCIAMIENTO DE USO. ES
OBLIGACION DEL LICITANTE
ADJUDICADO CONSIDERAR, SI
FUESE EL CASO, EL
LICENCIAMIENTO, SOPORTE O
CONSULTORIA PARA LA
APLICACION DE PARCHES DE
SEGURIDAD EN LAS BASES DE
DATOS, CONSIDERANDO LAS
VERSIONES QUE ACTUALMENTE
SE TIENEN EN OPERACION EN
LOS CENTROS DE DATOS
PRIMARIO Y ALTERNO

B DRIVE IT SA DE
Ccv

DE ACUERDO A LA PREGUNTA
TECNICA DE SERVICIOS
ADMINISTRADOS BSS SA DE
Ccv

PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE LA SEMARNAT
PROPORCIONARA EL CONTRATO DE SOPORTE EXTENDIDO DE
LAS DIFERENTES PLATAFORMAS DE BASES DE DATOS PARA
PODER DESCARGAR LOS PARCHES DE SEGURIDAD?

RESPUESTA: LA SEMARNAT UNICAMENTE CUENTA CON EL
LICENCIAMIENTO . DE USO; LAS SUSCRIPCIONES,
LICENCIAMIENTO O CUALQUIE OTROS SERVICIO REQUERIDO
PARA LAS ACTUALIZACIONES PARCHES DE SEGURIDAD Y/O
SOPORTE POR PARTE DEL , FABRICANTE, POR LO QUE DEBERAN
SER PROPORCIONADA POR EL LICITANTE ADJUDICADO

REPREGUNTA: SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR
CADA UNA DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS :
(PROCESAMIENTO, RAM Y DISCO) DE LAS MAQUINAS VIRTUALES
EN DONDE VIVEN LAS 46 BASES DE DATOS MYSQL; ASI COMO LA
VERSION DE CADA BASE DE DATOS.

REFIERASE AL DOCUMENTO 4| /
INFRAESTRUCTURA - BASES DE
DATOS

i Ano de
| La Mujer
Indigena

A

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Andhuac | Seccion C.P. 11320, Aljgldfé Miguel Hidalgo, Cj

202 5 Tel: (55) 5628 0600 www.gob.mx/semarnat

Pagina 15 de 41




S

B DRIVE IT SA DE
Ccv

DE ACUERDO A LA PREGUNTA
TECNICA DE BDRIVE IT SA.
DEC.V.

Medio Ambiente _5

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

AN IVERSARIO

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

PREGUNTA: EN CASO DE QUE LA CONVOCANTE REQUIERA LA
SOLUCION DE RESPALDOS, SE SOLICITA AMABLEMENTE QUE
NOS INDIQUE LA CANTIDAD DE TB FRONTALES A RESPALDAR O
EL NUMERO DE MAQUINAS A RESPALDAR

RESPUESTA: ACTUALMENTE SE CUENTAN CON 143 MAQUINAS
VIRTUALES EN EL CENTRO DE DATOS PRIMARIO Y 36 MAQUINAS
VIRTUALES EN EL CENTRO DE DATOS ALTERNO, QUE DEBERAN
CONSIDERARSE PARA RESPALDAR ESTAS PODRAN
INCREMENTAR O DISMINUAR CON BASE EN LAS NECESIDADES
DE LA SEMARNAT, SIN COSTOS ADICIONALES.

REPREGUNTA: CON LA FINALIDAD DE DIMENSIONAR
CORRECTAMENTE EL REQUERIMIENTO, SE SOLICITA
PROPORCIONE LA CANTIDAD DE MAQUINAS VIRTUALES QUE SE
PODRAN INCREMENTAR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTATO.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SE HACE DEL CONOCIMIENTO
QUE LA CANTIDAD MAXIMA DE
MAQUINAS VIRTUALES QUE LA
SEMARNAT PODRA
INCREMENTAR, ES AQUELLA
PERMITIDA POR LA CAPACIDAD
DE LA INFRAESTRUCTURA
DEFINIDA EN EL APENDICE 6 -
INFRAESTRUCTURA DEL
SERVICIO, CONSIDERANDO LAS
VOLUMETRIAS MAXIMAS

B DRIVE IT SA DE
cv

DE ACUERDO A LA PREGUNTA
TECNICA DE BDRIVE IT SA.
DE C.V.

PREGUNTA: EN CASO DE QUE SE REQUIERA QUE
RECUPERACION EL LICITANTE COLOQUE UNA NUEVA SOLUCLON
DE SOFTWARE DE RESPALDOS, ES CORRECTO ENTENDER QUE
LA CONVOCANTE PROPORCIONARA LAS CAPACIDADES
NECESARIAS DE COMPUTO PARA INSTALAR EL SOFTWARE DE
RESPALDOS.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. ES
RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE ADJUDICADO CONSIDERAR
TODDS LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA INSTALACION,
CONFIGURACION Y PUESTA EN OPERACION, ATENDIENDO LAS
POLITICAS DE RESPALDO REQUERIDAS POR LA SEMARNAT.

REPREGUNTA: CON LA FINALIDAD DE DIMENSIONAR
CORRECTAMENTE EL REQUERIMIENTO, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE INDICAR S| ES CORRECTO QUE PARA LA
INSTALACION DE LA SOLUCION DE RESPALDOS EL LICITANTE
PODRA HACER USO DE LA INFRAESTRUCTURA DE
PROCESAMIENTO CON LA QUE CUENTA SEMARNAT.

SE ACLARA QUE, EL LICITANTE
ADJUDICADO DEBERA DE
CONSIDERAR EL EQUIPO DE
PROCESAMIENTO (SERVIDOR)
PARA LA SOLUCION DE
RESPALDOS EN CADA CENTRO
DE DATOS. LA SEMARNAT
PROPORCIONARA EL MEDIO DE
ALMACENAMIENTO (NAS),
LIBRERIAS DE CINTAS Y CINTAS

Indigena

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccion C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hldalgo Ciudad de Me><|co ,.'
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B DRIVE IT SA DE
cVv

DE ACUERDO A LA PREGUNTA
TECNICA DE B DRIVE IT S.A.
DEC.V.

Medio Ambiente 25

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

ANIVERSARIO

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
. LA-16-512-016000997-N-37-2025

No

PREGUNTA: DERIVADO DE QUE ES UN CONTRATO DE
CONTINUIDAD PARA LA ADMINISTRACL6N DE SERVICIOS, Y QUE
LA INFRAESTRUCTURA YA SE ENCUENTRA INSTALADA Y OP
ERAN DO EN LAS INSTALACIONES DE SEMARNAT, ES CORRECTO
ENTENDER QUE SE REALIZARAN LAS ACTUALIZACIONES EN LOS
DIAGRAMAS EXISTENTES DE CONECTIVIDAD POR PARTE DEL
LICITANTE ADJUDICADO

RESPUESTA: SE ACLARA QUE, DEBIDO A QUE EL PROVEEDOR
SALIENTE RETIRARA TODOS LOS ELEMENTOS UTILIZADOS PARA
LA INTERCONEXION DE LA INFRAESTRUCTURA DESCRITA EN
LOS APENDICES DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA, EL
LICITANTE DEBERA INTEGRAR EN SU PROPUESTA TECNICA, LOS
DIAGRAMAS DE CONECTIVIDAD DE TODA$ LAS SOLUCIONES
PROPUESTAS, INCLUYENDO ENTRE OTROS, EL NUMERO DE
PUERTOS REQUERIDOS PARA LA OPERACION DE LAS
SOLUCIONES PROPUESTAS, EL TIPO DE COMUNICACION
REQUERIDA (UNIDIRECCIONAL O BIDIRECCIONAL), ETC. LOS
DIAGRAMAS SE INCLUIRAN DENTRO DE LA PROPUESTA TECNICA
TANTO EN FORMATO ELECTRONICO EDITABLE COMO

PDF Y SERAN REQUISITO DE EVALUACION POR PARTE DEL
PERSONAL DE LA SEMARNAT.

REPREGUNTA: CON LA FINALIDAD DE DIMENSIONAR
CORRECTAMENTE EL REQUERIMIENTO SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE QUE PROPORCIONE UN INVENTARIO DE LA
INFRAESTRUCTURA QUE RETIRARA EL PROVEEDOR ACTUAL.

SE HACE DEL CONOCIMIENTO
QUE LOS ELEMENTOS A
RETIRAR POR PARTE DEL
PROVEEDOR ACTUAL SON LOS
SIGUIENTES:

CENTRO DE DATOS PRIMARIO:
2 GABINETES PARA
TELECOMUNICACIONES, 19"
42UR

PANELES DE PARCHEO CAT 6A
48 PUERTOS

4 ORGANIZADORES DE
CABLEADO HORIZONTALES

4 ORGANIZADORES DE
CABLEADO VERTICALES

NVR 8 CANALES CON PUERTOS
POE

4 CAMARA IP

80 PATCH COORD CAT6A

30 JUMPER FIBRA OPTICA

8 RPDU MONITOREABLE 24
TOMAS C13

4 CHAROLA PARA MONTAJE 19"
2 SERVIDORES DE MONITOREO
1 SERVIDORES DE RESPALDO
60 MODULOS SFP+ 10G

2 SWITCH COMUNICACION LAN
48 10G

1 SWITCH ADMINISTRACION LAN
28X GE

2 JUMPER 40G

CENTRO DE DATOS ALTERNO

2 ORGANIZADORES DE
CABLEADO HORIZONTALES

1 NVR 8 CANALES CON PUERTOS
POE

5 CAMARA IP

60 PATCH COORD CAT6A

30 JUMPER FIBRA OPTICA

2 CHAROLA PARA MONTAJE 19"
1 SERVIDORES DE MONITOREO
1 SERVIDORES DE RESPALDO
60 MODULOS SFP+ 10G

2 SWITCH

COMUNICACION LAN 48 10G

Aiio de
La Mujer
Indigena

/
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Medio Ambiente

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

B DRIVE IT SA DE
cv

DE ACUERDO A LA PREGUNTA
TECNICA DE SERVICIOS
ADMINISTRADOS BBS SA DE
Cv.

=D

ANIVERSAR]O

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

PREGUNTA: DERIVADO DE QUE ES UN CONTRATO DE
CONTINUIDAD PARA LA ADMINISTRACLON DE SERVICIOS, Y QUE
LA INFRAESTRUCTURA YA SE ENCUENTRA INSTALADA Y OP
ERAN DO EN LAS INSTALACIONES DE SEMARNAT, ES CORRECTO
ENTENDER QUE SE REALIZARAN LAS ACTUALIZACIONES EN LOS
DIAGRAMAS EXISTENTES DE CONECTIVIDAD POR PARTE DEL
LICITANTE ADJUDICADO

RESPUESTA: SE ACLARA QUE, DEBIDO A QUE EL PROVEEDOR
SALIENTE RETIRARA TODOS LOS ELEMENTOS UTILIZADOS PARA
LA INTERCONEXION DE LA INFRAESTRUCTURA DESCRITA EN
LOS APENDICES DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA, EL
LICITANTE DEBERA INTEGRAR EN SU PROPUESTA TECNICA, LOS
DIAGRAMAS DE CONECTIVIDAD DE TODAS$ LAS SOLUCIONES
PROPUESTAS, INCLUYENDO ENTRE OTROS, EL NUMERO DE
PUERTOS REQUERIDOS PARA LA OPERACION DE LAS
SOLUCIONES PROPUESTAS, EL TIPO DE COMUNICACION
REQUERIDA (UNIDIRECCIONAL O BIDIRECCIONAL), ETC. LOS
DIAGRAMAS SE INCLUIRAN DENTRO DE LA PROPUESTA TECNICA
TANTO EN FORMATO ELECTRONICO EDITABLE COMO

PDF Y SERAN REQUISITO DE EVALUACION POR PARTE DEL
PERSONAL DE LA SEMARNAT.

REPREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR LAS
CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDAD, VELOVIDAD Y CANTIDAD
DE PUERTOS CON LOS QUE CUENTAN LA INFRAESTRUCTURA
USADA ACTUALMENTE PARA LA INTERCONEXION DE LA
INFRAESTRUCTURA DESCRITA EN LOS APENDICES DE LOS
TERMINOS DE REFERENCIA.

LAS CARACTERISTICAS DE LOS
EQUIPOS QUE SE TIENEN
ACTUALMENTE SON LAS
SIGUIENTES:

SWITCH COMUNICACION LAN 48
10G, TANTO EL CENTRO DE
DATOS PRIMARIO COMO
ALTERNO.

ES RESPONSABILIDAD DEL
LICITANTE ADJUDICADO
REALIZAR EL ANALISIS PARA
DETERMINAR LAS
CARACTERISTICAS DE LOS
EQUIPOS PROPUESTOS, SIN
AFECTACION PARA LA
CORRECTA OPERACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DEFINIDA
EN EL APENDICE 6
INFRAESTRUCTURA DE
SERVICIOS; LO ANTERIOR,
DEBERA CONTAR CON LA
APROBACION DE LA SEMARNAT.
EN LA SITUACION DONDE SE
OBSERVE BAJO RENDIMIENTO
DE LOS SERVICIOS QUE HACEN
USO DE LA INFRAESTRUCTURA,
EL LICITANTE ADJUDICADO
DEBERA DE REALIZAR LOS
CAMBIOS NECESARIOS PARA
ATENDERLOS, CONSIDERANDO
LOS NIVELES DE SERVICIO
ESTABLECIDOS EN LOS
TERMINOS DE REFERENCIA

Ano de
La Mu;er
Indigena

i
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B DRIVE IT SA DE
Ccv

DE ACUERDO A LA PREGUNTA
TECNICA DE SERVICIOS
ADMINISTRADOS BBS SA DE
Cv.

Medio Ambiente 2.5

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

ANIVERSARIO

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE LA SEMARNAT
PROPORCIONARA EL CONTRATO DE SOPORTE EXTENDIDO DE
LAS DIFERENTES PLATAFORMAS DE BASES DE DATOS PARA
PODER DESCARGAR LOS PARCHES DE SEGURIDAD?

RESPUESTA: LA SEMARNAT UNICAMENTE CUENTA CON EL
LICENCIAMIENTO DE USO; LAS SUSCRIPCIONES,
LICENCIAMIENTO O CUALQUIER OTROS SERVICIO REQUERIDO
PARA LAS ACTUALIZACIONES PARCHES DE SEGURIDAD Y/O
SOPORTE POR PARTE DEL FABRICANTE, POR LO QUE DEBERAN
SER PROPORCIONADA POR EL LICITANTE ADJUDICADO.

REPREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS LICITANTES
DEBERAN DE PROPORCIONAR LAS SOLUCIONES BAJO EL
ESQUEMA DE OPEN SOURCE, COMO SE BRINDA ACTUALMENTE.

EL LICITANTE ADJUDICADO
DEBERA DE CONSIDERAR, EN SU
CASO, LAS SUSCRIPCIONES,
LICENCIAMIENTO O CUALQUIER
OTROS SERVICIO REQUERIDO
PARA ATENDER LAS,
ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN
LOS TERMINOS DE REFERENCIA
DE CADA SERVICIO (DOMINIO
TECNOLOGICO) ASI COMO LAS
SOLICITUDES DE SERVICIO Y/O
INCIDENTES QUE PUDIERAN
SURGIR DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO

B DRIVE IT SA DE
cVv

DE ACUERDO A LA PREGUNTA
TECNICA DE SERVICIOS
ADMINISTRADOS BBS SA DE
CV.

PREGUNTA: EN CASO DE PRESENTARSE EN ALGUNA DE LAS
PLATAFORMAS DE BASES DE DATOS Y LA DEPENDENCIAY EN EL
SUPUESTO DE NO CONTAR CON UN CONTRATO DE SOPORTE
CON EL PROVEEDOR ¢, SE DESLIDA AL LICITANTE DE LA
CORRECCION DE DICHO BUG?

RESPUESTA: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL PERSONAL
QUE EL LICITANTE ADJUDICADO DESIGNE EN SITIO DEBERA
CONTAR CON LOS CONOCIMIENTOS PARA ATENDER LAS
SOLICITUDES E INCIDENTES DE LOS NIVELES DE SERVICIOS, EN
LA CONDICIONES Y NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN
LOS TERMINO$ DE REFERENCIA. ASIMISMO, SI HUBIESE UN
INCIDENTE QUE NO PUEDA SER ATENDIDO POR EL PERSONAL
DEL LICITANTE ADJUDICADO, ESTE ULTIMO DEBERA SOLICITAR
ASISTENCIA DIRECTO DEL FABRICANTE Y ATENDER CUALQUIER
INCIDENTE RELACIONADO CON LOS SERVICIOS DESCRITOS EN
LOS TERMINO$ DE REFERENCIA SIN COSTOR ADICIONALES
PARA LA SEMARNAT.

REPREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR SI ES
CORRECTO ENTENDER QUE EL SOPORTE DE LAS SOLUCIONES
OPEN SOURCE CON LAS QUE CUENTA LA CONVOCANTE DEBERA
SER BRINDADO POR PERSONAL ESPECIALIZADO DEL LICITANTE
ADJUDICADO.

ES CORRECTA SU APRECIACION.
EL LICITANTE ADJUDICADO
DEBERA DE CONSIDERAR, EN SU
CASO, LAS SUSCRIPCIONES,
LICENCIAMIENTO O CUALQUIER
OTROS SERVICIO REQUERIDO
PARA ATENDER LAS,
ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN
LOS TERMINOS DE REFERENCIA
DE CADA SERVICIO (DOMINIO
TECNOLOGICO) ASI COMO LAS
SOLICITUDES DE SERVICIO Y/O
INCIDENTES QUE PUDIERAN
SURGIR DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO

7.4

Afo de
| La Mujer
Indigena

~
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B DRIVE IT SA DE
cv

DE ACUERDO A LA PREGUNTA
TECNICA DE SERVICIOS
ADMINISTRADOS BBS SA DE
CV.

Medio Ambiente 2.5

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

ANIVERSARIO

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

PREGUNTA: EN CASO DE PRESENTARSE EN ALGUNA DE LAS
PLATAFORMAS DE BASES DE DATOS Y LA DEPENDENCIA Y EN EL
SUPUESTO DE NO CONTAR CON UN CONTRATO DE SOPORTE
CON EL PROVEEDOR ¢, SE DESLIDA AL LICITANTE DE LA
CORRECCION DE DICHO BUG?

RESPUESTA: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL PERSONAL
QUE EL LICITANTE ADJUDICADO DESIGNE EN SITIO DEBERA
CONTAR CON LOS CONOCIMIENTOS PARA ATENDER LAS
SOLICITUDES E INCIDENTES DE LOS NIVELES DE SERVICIOS, EN
LA CONDICIONES Y NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN
LOS TERMINO$ DE REFERENCIA. ASIMISMO, SI HUBIESE UN
INCIDENTE QUE NO PUEDA SER ATENDIDO POR EL PERSONAL
DEL LICITANTE ADJUDICADO, ESTE ULTIMO DEBERA SOLICITAR
ASISTENCIA DIRECTO DEL FABRICANTE Y ATENDER CUALQUIER
INCIDENTE RELACIONADO CON LOS SERVICIOS DESCRITOS EN
LOS TERMINOS DE REFERENCIA SIN COSTOR ADICIONALES
PARA LA SEMARNAT.

REPREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR EL TIPO
Y CANTIDAD DE BASES DE DATOS CON LAS QUE CUENTA LA
CONVOCANTE

EL TIPO DE BASES DE DATOS
SON RELACIONALES, A
EXCEPCION DE LA BASE DE
DATOS MONGODB QUE ES UNA
BASE DE DATOS TIPO NOSQL.

PARA LA CANTIDAD DE BASES
DE DATOS, REFIERASE AL
APENDICE 3 - LISTADO DE
BASES DE DATOS DE LOS
TERMINOS DE REFERENCIA

B DRIVE IT SA DE
cv

DE ACUERDO A LA PREGUNTA
TECNICA DE SERVICIOS
ADMINISTRADOS BBS SA DE
CV.

PREGUNTA: EN CASO DE PRESENTARSE EN ALGUNA DE LAS
PLATAFORMAS DE BASES DE DATOS Y LA DEPENDENCIA Y EN EL
SUPUESTO DE NO CONTAR CON UN CONTRATO DE SOPORTE
CON EL PROVEEDOR ¢, SE DESLIDA AL LICITANTE DE LA
CORRECCION DE DICHO BUG?

RESPUESTA: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL PERSONAL
QUE EL LICITANTE ADJUDICADO DESIGNE EN SITIO DEBERA
CONTAR CON LOS CONOCIMIENTOS PARA ATENDER LAS
SOLICITUDES E INCIDENTES DE LOS NIVELES DE SERVICIOS, EN
LA CONDICIONES Y NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN
LOS TERMINOS$ DE REFERENCIA. ASIMISMO, S| HUBIESE UN
INCIDENTE QUE NO PUEDA SER ATENDIDO POR EL PERSONAL
DEL LICITANTE ADJUDICADO, ESTE ULTIMO DEBERA SOLICITAR
ASISTENCIA DIRECTO DEL FABRICANTE Y ATENDER CUALQUIER
INCIDENTE RELACIONADO CON LOS SERVICIOS DESCRITOS EN
LOS TERMINOS DE REFERENCIA SIN COSTOR ADICIONALES
PARA LA SEMARNAT.

REPREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR LAS
VERSIONES DE LAS BASES DE DATOS CON LAS QUE CUENTA
ACTUALMENTE.

LAS VERSIONES DE BASES DE
DATOS SON LAS SIGUIENTES:

-ORACLE 12.1.0

-SQL SERVER 2016

-SQL SERVER 2008 R2
-MYSQL 5.5.45 /
-MYSQL 8.0.26
-POSTGRESQL 13

Afo de
La Mu;er
Indigena

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccion C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hldalgo
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B DRIVE IT SA DE
cVv

DE ACUERDO A LA PREGUNTA
TECNICA DE SERVICIOS
ADMINISTRADOS BBS SA DE
CVv.

Medio Ambiente Z5

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

ANIVERSARIO

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones

No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

PREGUNTA: EN CASO DE PRESENTARSE EN ALGUNA DE LAS
PLATAFORMAS DE BASES DE DATOS Y LA DEPENDENCIA Y EN EL
SUPUESTO DE NO CONTAR CON UN CONTRATO DE SOPORTE
CON EL PROVEEDOR ¢, SE DESLIDA AL LICITANTE DE LA
CORRECCION DE DICHO BUG?

RESPUESTA: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL PERSONAL
QUE EL LICITANTE ADJUDICADO DESIGNE EN SITIO DEBERA
CONTAR CON LOS CONOCIMIENTOS PARA ATENDER LAS
SOLICITUDES E INCIDENTES DE LOS NIVELES DE SERVICIOS, EN
LA CONDICIONES Y NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN
LOS TERMINO$ DE REFERENCIA. ASIMISMO, SI HUBIESE UN
INCIDENTE QUE NO PUEDA SER ATENDIDO POR EL PERSONAL
DEL LICITANTE ADJUDICADO, ESTE ULTIMO DEBERA SOLICITAR
ASISTENCIA DIRECTO DEL FABRICANTE Y ATENDER CUALQUIER
INCIDENTE RELACIONADO CON LOS SERVICIOS DESCRITOS EN
LOS TERMINOS DE REFERENCIA SIN COSTOR ADICIONALES
PARA LA SEMARNAT.

REPREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR LAS
CARACTERISTICAD DE PROCESAMIENTO RAM Y
ALMACENAMIENTO DE LAS MAQUINAS VIRTUALES EN DONDE
VIVEN LAS BASE DE DATOS MONGO CON LAS QUE CUENTA
ACTUALMENTE LA CONVOCANTE.

REFIERASE AL DOCUMENTO
INFRAESTRUCTURA - BASES DE
DATOS

Ano de
| La Mujer
Indigena
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DE ACUERDO A LA PREGUNTA
TECNICA DE SERVICIOS
ADMINISTRADOS BBS SA DE
Cv.

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

PREGUNTA: EN CASO DE PRESENTARSE EN ALGUNA DE LAS
PLATAFORMAS DE BASES DE DATOS Y LA DEPENDENCIA Y EN EL
SUPUESTO DE NO CONTAR CON UN CONTRATO DE SOPORTE
CON EL PROVEEDOR ¢, SE DESLIDA AL LICITANTE DE LA
CORRECCION DE DICHO BUG?

RESPUESTA: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL PERSONAL
QUE EL LICITANTE ADJUDICADO DESIGNE EN SITIO DEBERA
CONTAR CON LOS CONOCIMIENTOS PARA ATENDER LAS
SOLICITUDES E INCIDENTES DE LOS NIVELES DE SERVICIOS, EN
LA CONDICIONES Y NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN

LOS TERMINOS DE REFERENCIA. ASIMISMO, S| HUBIESE UN ik Sl e S
INCIDENTE QUE NO PUEDA SER ATENDIDO POR EL PERSONAL | INFRAE

DEL LICITANTE ADJUDICADO, ESTE ULTIMO DEBERA SOLICITAR
ASISTENCIA DIRECTO DEL FABRICANTE Y ATENDER CUALQUIER
INCIDENTE RELACIONADO CON LOS SERVICIOS DESCRITOS EN
LOS TERMINOS DE REFERENCIA SIN COSTOR ADICIONALES
PARA LA SEMARNAT.

REPREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR LAS
CARACTERISTICAD DE PROCESAMIENTO RAM Y
ALMACENAMIENTO DE LAS MAQUINAS VIRTUALES EN DONDE
VIVEN LAS BASE DE DATOS MARIA DB CON LAS QUE CUENTA
ACTUALMENTE LA CONVOCANTE.

B DRIVE IT SA DE
cv

DE ACUERDO A LA PREGUNTA
TECNICA DE SERVICIOS
ADMINISTRADOS BBS SA DE
CVv.

. ES CORRECTA SU APRECIACION.
PREGUNTA: SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE EL LICITANTE ADJUDICADO

ADMINISTRADOS TECNICO SISTEMAS INDIQUE LAS VIGENCIAS DEBERA DE CONSIDERAR, EN SU

DE LAS SUBSCRIPCIONES BSS SADECV OPERATIVOS DE
SOPORTE CON LAS QUE CUENTA ACTIVAS APLICABLES A E@:?E?lbﬁﬁl%ﬂ?%aépglﬁ?gﬁlER
AQUELLOS SISTEMAS OPERATIVOS QUE NO SEAN WINDOWS. | S ERCIAMIENTO O CUALQUIE

. PARA ATENDER LAS
RESPUESTA: LA SEMARNT NO TIENE DISCRIPCIONES DE e tehr sl R

SOPORTE DE SISTEMAS OPERATIVOS QUE NO SEAN WINDOWS. LOS TERMINOS DE REFERENCIA

. DE CADA SERVICIO (DOMINIO
REPREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR SI ES TECNOLOGICO) ASI COMO LAS \
¢ N

CORRECTO ENTENDER QUE EL SOPORTE DE LAS SOLUCIONES SOLICITUDES DE SERVICIO Y/O/

OPEN SOURCE CON LAS QUE CUENTA LA CONVOCANTE DEBERA
SER BRINDADO POR PERSONAL ESPECIALIZADO DEL LICITANTE 'NS'DENT%S QUE PUD'Elgé‘sd \
ACIUBGALD, SURGIR DURANTE LA V A

DEL CONTRATO

Ano de
La Mujer
Indigena
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Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE LA SEMARNAT
PROPORCIONARA EL CONTRATO DE SOPORTE EXTENDIDO DE
LAS DIFERENTES PLATAFORMAS DE BASES DE DATOS PARA
PODER DESCARGAR LOS PARCHES DE SEGURIDAD?

RESPUESTA: LA SEMARNAT UNICAMENTE CUENTA CON EL
LICENCIAMIENTO . DE USO; LAS SUSCRIPCIONES,
LICENCIAMIENTO O CUALQUIE OTROS SERVICIO REQUERIDO
PARA LAS ACTUALIZACIONES PARCHES DE SEGURIDAD Y/O
SOPORTE POR PARTE DEL , FABRICANTE, POR LO QUE DEBERAN
SER PROPORCIONADA POR EL LICITANTE ADJUDICADO.

REPREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE LA RENOVACION
DE SOPORTE DE BASE DE DATOS ORACLE BAJO LAS
CONDICIONES Y POLITICAS VIGENTES DEL FABRICANTE ORACLE
PARA QUE EL LICITANTE PUEDA LLEVAR A CABO LAS
ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION DE MOTORES DE BASE DE
DATOS E INSTALACION DE PARCHES.

NO ES CORRECTO SU
ENTENDIMIENTO; LA SEMARNAT
UNICAMENTE PROPORCIONARA
EL LICENCIAMIENTO DE USO DE
LAS BASES DE DATOS ORACLE.
ES OBLIGACION DEL LICITANTE
ADJUDICADO CONSIDERAR, SI
FUESE EL CASO, EL
LICENCIAMIENTO, SOPORTE O
CONSULTORIA PARA QUE, EN SU
CASO, SE PUEDAN LLEVAR A
CABO LAS ACTIVIDADES DE
ACTUALIZACION DE MOTORES
DE BASE DE DATOS E
INSTALACION DE PARCHES.

B DRIVE IT SA DE
cVv

DE ACUERDO A LA PREGUNTA
TECNICA DE B DRIVE IT SA
DE CV

PREGUNTA: CON EL FIN DE FACILITAR UNA PRESENTACION AGIL
Y SEGURA DE LA DOCUMENTACION, ¢(ES CORRECTO ENTENDER
QUE LA FIRMA DIGITAL ES VALIDA EN EL CURRICULUM VITAE,
DEL PERSONAL PROPUESTO? FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, LOS DOCUMENTOS
DEBERAN SER FIRMADOS OE FORMA AUTOGRAFA, ASI MISMO,
COMO ALTERNATIVA PODRAN RUBRICAR LAS PRIMERAS HOJAS
Y LA ULTIMA DEBERA CONTAR CON FIRMA AUTOGRAFA

REPREGUNTA: EN ATENCION A LOS CRITERIOS DE
PRESENTACION DOCUMENTAL Y CON EL FIN DE AGILIZAR LA
ENTREGA DE INFORMACION, SE SOLICITA CONFIRMAR SI ES
PROCEDENTE QUE EL CURRICULUM VITAE DEL PERSONAL
PROPUESTO SEA FIRMADO DE MANERA AUTOGRAFA
UNICAMENTE EN LA ULTIMA HOJA, PRESCINDIENDO DE LA
RUBRICA EN LAS HOJAS PREVIAS.

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA,
LOS DOCUMENTOS DEBERAN
SER FIRMADOS DE FORMA
AUTOGRAFA, ASI MISMO, COMO
ALTERNATIVA PODRAN
RUBRICAR LAS PRIMERAS
HOJAS Y LA ULTIMA DEBERA
CONTAR CON FIRMA
AUTOGRAFA, TANTO DEL
TITULAR DEL CV COMO DEL
REPRESENTANTE LEGAL

3 Ano de
| La Mujer
Indigena

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccion C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalg 4
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B DRIVE IT SA DE
Ccv

DICE: SE DEBERA DE RELIZAR
UN ANALISIS DE
VULNERAVILIDADES, CON SUS
ACCIONES CORRECTIVAS
DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO

EL RESULTADO DE ANALISIS
DE VULNERAVILIDADES
DEBERA SER ENTREGA EN
CONJUNTO CON EL PLAN DE
CONTINUIDAD; ES DECIR A
LOS 60 DIAS NATURALES
DESPUES DE LA FIRMA DEL
CONTRATO

LA CORRECCION DE LAS
VULNERABILIDADES DEBERA
TERMINARSE EN EL MES DE
NOVIEMBRE DE 2025

Medio Ambiente _5

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

ANIVERSARIO

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

ES CORRECTO ENTENDER QUE DESPUES DE LA ENTREGA DEL
PCN 'Y EL RESULTADO DE ANALISIS DE VULNERABILIDADES SE
TENDRA UN TIEMPO DETERMINADO PARA ATENDER
OBSERVACIONES DE PARTE DE LA CONVOCANTE ?

NO ES CORRECTA SU
APRECIACION, EN EL TIEMPO
DEFINIDO PARA LA ENTREGA
DEL PLAN DE CONTINUIDAD,
DEBERA DE CONSIDERAR LAS
REVISIONES POR PARTE DE LA
SEMARNAT ASI COMO LA
ATENCION A LAS MISMAS; EN
CASO DE NO ENTREGAR EL
PLAN DE CONTINUIDAD EN
TIEMPO ESTABLECIDO Y/O EN LA
FALTA DE LA ACEPTACION POR
PARTE DE LA SEMARNAT, SE
APLICARA PENALIZACION
DEFINIDA EN EL NUMERAL 3 DEL
LISTADO DE LAS PENAS
CONVENCIONALES.

MISMA PENALIZACION SE
APLICARA EN LA FALTA DE
ACEPTACION POR PARTE DE LA
SEMARNAT DEL ANALISIS DE
VULNERABILIDADES, Y LA
MITIGACION DE LAS MISMAS EN
EL MES DE NOVIEMBRE DE 2025

B DRIVE IT SA DE
CcVv

DICE: NO ES CORRECTO,
DEBERA DESAROLLAR SU
PROPUESTA CONFORME A LO
SOLICITADO EN LOS
TERMINOS DE REFERENCIA Y
DEBERA PRESENTAR LA
DOCUMENTACION SOLICITADA
EN CADA RUBRO

PODRIA LA CONVOCANTE ACLARAR SI DENTRO DE LA
DOCUMENTACION SOLICITADA, LA PROPUESTRA TECNICA UNA
VEZ IMPLEMENTADA ;SE CONSIDERA COMO MEMORIA TECNICA
INICIAL?

NO SE ENCUENTRA
RELACIONADA CON NINGUNA
PREGUNTA

TRIARA.COM SA
DE CV

DEACUERDOALA
RESPUESTA 4 DE LA PAGINA
15

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACEPTE QUE EL
REPRESENTANTE LEGAL COLOQUE SU RUBRICA Y FIRMA DE
ACUERDO A LA RESPUESTA DADA Y PERMITIENDO QUE SOLO
SEA EL REPRESENTANTE QUE LO FIRME. DEBIDO A QUE EN
OCASIONES SE COMPLICA QUE EL TITULAR DEL CV LO FIRME
POR CUESTIONES DE LA OPERACION, DEBIDO A QUE SE
ENCUENTRA LABORANDO EN EL INTERIOR DEL PAIS, SE ACEPTA
NUESTRA PROPUESTA.

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA,
LOS DOCUMENTOS DEBERAN
SER FIRMADOS DE FORMA /!
AUTOGRAFA; ASI MISMO, COMO |
ALTERNATIVA PODRAN
RUBRICAR LAS PRIMERAS ,/
HOJAS Y LA ULTIMA DEBERA /
CONTAR CON FIRMA /
AUTOGRAFA, TANTO DEL
TITULAR DEL CV COMO DEL
REPRESENTANTE LEGA}/

Ano de
La Mujer
Indigena

/ L
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DE CV

EL PROVEEDOR DEBERA DE
CONSIDERAR TODOS LOS
ELEMENTOS NECESARIOS
PARA REALIZAR LA
INSTALACION Y PUESTA EN
OPERACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DESCRITA
EN EL APENDICE 6,
INFRAESTRUCTURA DEL
SERVICIO, POR LO QUE,
ENTRE LOS ELEMENTOS A
CONSIDERAR , P(SWITCH) DE
48 PTOS CON VELICDAD DE 10
GBPS

OR CADA, CENTRO DE DATOS
SE ENCUENTRAN SIN SER
LIMITATIVO LOS SIGUIENTES:
-EQUIPOS DE
COMUNICACIONES

-FIBRAS OPTICAS

GABINETE DE 42 U

ANIVERSARIO

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

¢ PUEDE LA CONVOCANTE ESPECIFICAR EN QUE EQUIPOS Y/O
SOLUCIONES SE REQUIERE EL SERVICIO DE INSTALACION Y
PUESTA EN OPERACION?

SE REQUIERE PARA LOS
ELEMENTOS QUE INTEGRARA LA
INFRAESTRUCTURA DEFINIDA
EN EL APENDICE 6, ASI COMO EN
NUEVOS EQUIPOS QUE LA
SEMARNAT PUDIERA INTEGRAR,
CONSIDERANDO LAS
VOLUMETRIAS MINIMAS Y
MAXIMAS

TRIARA.COM SA
DE CV

¢{PUEDE LA CONVOCANTE
MENCIONAR SI LAS LICENCIAS
DE VMWARE SON PROPEDAD
DE SEMARNAT?

¢ PUEDE LA CONVOCANTE CONFIRMAR SI EL LICITANTE
ADJUDICADO TIENE QUE CONSIDERAR EL LICENCIAMIENTO DE
VMWARE?

NO ES CORRECTA SU
APRECIACION

TRIARA.COM SA
DE CV

¢ PUEDE LA CONVOCANTE
ACLARAR SI LOS
LICENCIAMIENTOS DE
SOPORTE Y OPRTIMIZACION
CON PROVEEDORES DE BDS
TIENE QUE SER PROVISTO
POR EL LICITANTE
ADJUDICADO?

¢, PUEDE LA CONVOCANTE ACLARAR SI EL LICITANTE
ADJUDICADO TIENE QUE PROVEER EL LICENCIAMIENTO DE LAS
BASES DE DATOS DE LOS DIVERSOS MOTORES , ES DECIR:
ORACLE, SQL, MYSQL, ETC?

NO ES CORRECTA SU
APRECIACION

TRIARA.COM SA
DE CV

¢{ES CORRECTO ENTENDER
QUE AL DIA DE HOY EXISTE
UNA REPLICA ENTRE LOS 2
CENTROS DE DATOS? DE SER
ASI CON QUE HERRAMIENTA
SE REALIZA LA REPLICACION?

¢PUEDE LA CONVOCANTE COMPARTIR LOS SERVIDORES O
MAQUINAS VIRTUALES QUE SE REPLICAN?

SON 15 MAQUINAS VIRTUALES
QUE SE REPLICAN DESDE EL
CENTRO DE DATOS PRIMARIO
HACIA EL CENTRO DE DATOS
ALTERNO; SIN EMBARGO, ESTOS
PUEDEN INCREMENTAR O
DISMINUIR CON BASE EN'LAS
NECESIDADES DE LAS / (
SEMARNAT

Afo de
| La Mujer
Indigena

ﬂ/
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¢ ES CORRECTO ENTENDER ES CORRECTO SU
QUE AL DIA DE HOY EXISTE ENTENDIMIENTO; SIN EMBARGO
TRIARA.COM SA UNA REPLICA ENTRE LOS 2 ¢(ES CORRECTO ENTENDER QUE EL CENTRO DE DATOS TAMBIEN HAY ' '
DE CV CENTROS DE DATOS? DE SER | ALTERNO ES CONSIDERADO COMO SU DRP DE LA SEMARNAT?
INFRAESTRUCTURA EN
ASI CON QUE HERRAMIENTA PRODUCCION

SE REALIZA LA REPLICACION?

¢ES CORRECTO ENTENDER

QUE AL DIA DE HOY EXISTE EL DRP ES ACTIVO-PASIVO; SIN

S| LA RESPUESTA ANTERIOR ES AFIRMATIVA , ; PUEDE LA EMBARGO, TAMBIEN HAY

TRIARA.COM SA UNA REPLICA ENTRE LOS 2
CONVOCANTE MENCIONAR S| SU DRP ES REQUERIDO ACTIVO-
DE CV CENTROS DE DATOS? DE SER ACTIVO O ACTIVO-PASIVO? INFRAESTRUCTURA EN

ASI CON QUE HERRAMIENTA PRODUCCION
SE REALIZA LA REPLICACION?

RESPUESTA : RESPECTO AL PERSONAL, EL ADMINISTRADOR DEL
PROYECTO (AP) DEBERA ACREDITAR LAS SIGUIENTES
CERTIFICACIONES:

-CERTIFICACION EN PMP VIGENTE EMITIDA POR EL PMI Y LA
CERTIFICACION SCRUM MASTER.

EL ADMINISTRADOR DEL SERVICIO (AS) DEBERA ACREDITAR LAS
SIGUIENTES CERTIFICACIONES:

-CERTIFICACION EN LA CERTIFICACION ITIL EXPERT V.3 O

SE ACEPTA SU PROPOSICION;
EL LICITANTE PODRA
PRESENTAR ALGUNA DE LAS

SUPERIOR Y SCRUM MASTER. ]
B O A R ot o SECUNTADE | RESPECTO A LA EMPRESA, DEBERA ACREDITAR CUANDO RESHIERTELDRIEES:

MENOS UNA DE LAS SIGUIENTES NORMAS: IS0 22301

+1S0 22301

.  ISO/IEC 27001 :2013 O VERSION

- ISO/IEC 27001 :2013 Ak

PREGUNTA:

SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SE PUEDA

PRESENTAR ISO/IEC 27001:2013 O VERSION SUPERIOR, YA QUE

LA NORMA ACTUAL TIENE UNA VERSION MAS RECIENTE,

¢ACEPTA LA PROPUESTA?

RESPUESTA: LA SEMARNAT PROPORCIONARA 8 LUGARES PARA / \\

ELPERSONAL EY SITio LA SEMARNAT PROPORCIONARA
TRIARA.COM SA | RESPUESTA A PREGUNTA DE | PREGUNTA: il o
DE GV TRIARA COM SA DE CV ¢PODRIA ESPECIFICAR LA CONVOCANTE LAS FACILIDADES QUE | 3512 MODO DERED. /

PROPORCIONARA PARA EL PERSONAL EN SITIO (POR EJEMPLO: | SONTACTO 7 S

MESAS, SILLAS, NODO DE RED, NODO DE ALIMENTACION /

ELECTRICA, ETC.)?

of 7
,/’ //’
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RESPUESTA: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL ANALISIS
DE VULNERABILIDADES DEBERA REALIZARSE EN LOS
SIGUIENTES SERVICIOS:

CD-1 SERVICIO DE VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES

CD-2 SERVICIO DE BASES DE DATOS

CD-3 SERVICIO DE SISTEMAS OPERATIVOS

CD-4 SERVICIO DE BALANCEADORES DE CARGA

CD-8 DIRECTORIO ACTIVO

PREGUNTA: (,ES CORRECTO ENTENDER QUE EL LICITANTE
ADJUDICADO DEBERA CONSIDERAR SU PROPIA HERRAMIENTA
DE ANALISIS DE VULNERABILIDADES SIN IMPORTAR QUE SEA DE
PAGA?

ES CORRECTA SU APRECIACION;
SIEMPRE QUE NO SE GENERE
UN COSTO ADICIONAL PARA LA
SEMARNAT

TRIARA.COM SA
DE CV

RESPUESTA A PREGUNTA DE
TRIARA COM SA DE CV

RESPUESTA: 76 GB DE SALIDA; 12.87 GB DE ENTRADA
APROXIMADAMENTE DE FORMA DIARIA

PREGUNTA:

¢ PODRIA ACLARAR LA CONVOCANTE SI ESTE TRAFICO ES
SOLAMENTE DEL BALANCEO DE CARGAS DEL CENTRO DE
DATOS PRINCIPAL O ES EL TOTAL DEL CENTRO DE DATOS
PRINCIPAL Y ALTERNO?

SE CONFIRMA QUE EL TRAFICO
ES SOLAMENTE DEL CENTRO DE
DATOS PRIMARIO

TRIARA.COM SA
DE CV

RESPUESTA A PREGUNTA DE
TRIARA COM SA DE CV

RESPUESTA: A SOLICITUD DE LA SEMARNAT, EN CUALQUIER
MOMENTO SE PODRA SOLICITAR LA INSTALACION Y/O
ELIMINACION DE BALANCEADORES DE CARGAS; LO ANTERIOR,
CON BASE EN LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS
TERMINOS DE REFERENCIA

PREGUNTA: ;PODRIA ESPECIFICAR LA CONVOCANTE CUANTO
TIEMPO PERMITIRA PARA LA INSTALACION O ELIMINACION DEL
SOFTWARE DE BALANCEO DE CARGA EN CASO DE SER
REQUERIDO?

EL TIEMPO PARA LA
INSTALACION, CONFIGURACION,
HARDENING, ANALISIS DE
VULNERABILIDADES Y PUESTA
EN OPERACION NO SERA
MAYOR A 2 DIAS; EL TIEMPO DE
ELIMINACION DEBERA SER NO
MAYOR A 4 HORAS A PARTIR DE
LA SOLICITUD

TRIARA.COM SA
DE CV

RESPUESTA A PREGUNTA DE
TRIARA COM SA DE CV

RESPUESTA: LA SEMARNAT PROPORCIONARA LA
INFRAESTRUCTURA PARA LOS BALANCEADORES DE CARGA; ES
RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE ADJUDICADO CONSIDERAR EL
SOFTWARE (OPEN SOURCES) Y CONFIGURACIONES
NECESARIAS PARA LA INSTALACION DE BALANCEADORES DE
CARGAS

PREGUNTA: BAJO EL ENTENDIDO DE ESTA RESPUESTA DE QUE
EL LICITANTE DEBE PROPORCIONAR SOLAMENTE EN CASO DE
SER NECESARIO EL SOFTWARE LIBRE DE BALANCEO DE
CARGAS, {ES CORRECTO ENTENDER QUE DE SER NECESARIO
LA CONVOCANTE PROPORCIONARA INFRAESTRUCTURA O
MAQUINAS VIRTUALES PARA MONTAR EL SOFTWARE DE
BALANCEO DE CARGAS?

NO ES CORRECTA SU
APRECIACION; LA SEMARNAT
UNICAMENTE PROPORCIONARA
LA INFRAESTRUCTURA./

%§\> -

Ano de
La Mujer
Indigena

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Andhuac | Seccion C.P. 11320, Alcaldia
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RESPUESTA: LA SEMARNAT NO PERMITIRA EL USO DEL
ANTIVIRUS INSTITUCIONAL PARA EL ESCANEO DE ANTIVIRUS.
EL LICITANTE ADJUDICADO OEBERA DE CONSIDERAR LOS
ANTIVIRUS PARA LOS SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS

ALOJADOS EN LAS MAQUINAS VIRTUALES DE LOS CENTRO DE | LA PROTECCION O ESCANEO
TRIARA.COM SA | RESPUESTA A PREGUNTA DE | DATOS PRIMARIO Y ALTERNO, ASI COMO DIRECTORIOS ACTIVOS | RELANTIVIRUS ES UN

DE CV TRIARA COM SA DE CV DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO e SR
PREGUNTA: ,PODRIA ESPECIFICAR LA CONVOCANTE CUANTOs | CONTINUA
ESCANEOS DE ANTIVIRUS SE DEBEN CONSIDERAR QUE REALIZE
LA HERRAMIENTA DE ANTIVIRUS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO?
RESPUESTA: LA SEMARNAT NO PERMITIRA EL USO DEL
ANTIVIRUS INSTITUCIONAL PARA EL ESCANEO DE ANTIVIRUS. | EL LICITANTE ADJUDICADO
EL LICITANTE ADJUDICADO OEBERA DE CONSIDERAR LOS DEBERA DE PROPORCIONAR EL
ANTIVIRUS PARA LOS SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS ANTIVIRUS PARA TODAS LAS MV

ALOJADOS EN LAS MAQUINAS VIRTUALES DE LOS CENTRO DE CON SISTEMA OPERATIVO

TRIARA.COMSA | RESPUESTA A PREGUNTADE | 1135 PRIMARIO Y ALTERNO, ASI COMO DIRECTORIOS ACTIVOS | WINDOWS, ASI COMO LOS

DELCV TRIARA COM SA DE GV DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO DIRECTORIOS ACTIVOS, ESTOS
DEBERAN ESTAR

PREGUNTA: ¢ PODRIA ESPECIFICAR SI YA NO ES REQUERIDO ACTUALIZADOS DURANTE LA

ACTUALIZAR EL ANTIVIRUS ACTUAL PARA EL AD?, YA QUE EN EL | VIGENGIA DEL GONTRATO

ANEXO MENCIONA ACTUALIZACIONES DE ANTIVIRUS AD

RESPUESTA: LA SEMARNAT NO PERMITIRA EL USO DEL

ANTIVIRUS INSTITUCIONAL PARA EL ESCANEO DE ANTIVIRUS.

EL LICITANTE ADJUDICADO OEBERA DE CONSIDERAR LOS

ANTIVIRUS PARA LOS SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS

ALOJADOS EN LAS MAQUINAS VIRTUALES DE LOS CENTRO DE /

DATOS PRIMARIO Y ALTERNO, AS{ COMO DIRECTORIOS ACTIVOS ;
TRIARA.COM SA | RESPUESTA A PREGUNTA DE - /
Iliseli e i DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO ES CORRECTA SU APRECIACION |

PREGUNTA: BAJO EL ENTENDIDO DE LA RESPUESTA DE LA
CONVOCANTE, (PODRIA ACLARAR LA CONVOCANTE SI ES p.
REQUERIDO QUE EL LICITANTE ADJUDICADO CONSIDERE E /
INSTALE SU PROPIA HERRAMIENTA DE ANTIVIRUS AUNQUE SEA \
DE PAGA?

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccion C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, C|udad de Mexxco //
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Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

RESPUESTA: LA SEMARNAT NO PERMITIRA EL USO DEL
ANTIVIRUS INSTITUCIONAL PARA EL ESCANEO DE ANTIVIRUS.

EL LICITANTE ADJUDICADO OEBERA DE CONSIDERAR LOS
ANTIVIRUS PARA LOS SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS
ALOJADOS EN LAS MAQUINAS VIRTUALES DE LOS CENTRO DE
DATOS PRIMARIO Y ALTERNO, AS| COMO DIRECTORIOS ACTIVOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

PREGUNTA: EN EL CASO DE QUE EL LICITANTE TENGA QUE
CONSIDERAR SU PROPIA HERRAMIENTA DE ANTIVIRUS PARA
HACER ESCANEOS, ¢, PODRIA ESPECIFICAR SI LA HERRAMIENTA
SE TIENE QUE DESINSTALAR UNA VEZ TERMINADOS LOS
ESCANEOS O EN CASO CONTRARIO POR CUANTO TIEMPO SE
DEBE CONSIDERAR QUE ESTE VIGENTE LA HERRAMIENTA?

EL LICITANTE ADJUDICADO
DEBERA DE PROPORCIONAR EL
ANTIVIRUS PARA TODAS LAS MV
CON SISTEMA OPERATIVO
WINDOWS, ASI COMO LOS
DIRECTORIOS ACTIVOS, ESTOS
DEBERAN ESTAR
ACTUALIZADOS DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO

TRIARA.COM SA
DE CV

RESPUESTA A PREGUNTA DE
TRIARA COM SA DE CV

RESPUESTA: LA SEMARNAT NO PERMITIRA EL USO DEL
ANTIVIRUS INSTITUCIONAL PARA EL ESCANEO DE ANTIVIRUS.

EL LICITANTE ADJUDICADO OEBERA DE CONSIDERAR LOS
ANTIVIRUS PARA LOS SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS
ALOJADOS EN LAS MAQUINAS VIRTUALES DE LOS CENTRO DE
DATOS PRIMARIO Y ALTERNO, ASi COMO DIRECTORIOS ACTIVOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

PREGUNTA: EN EL CASO DE QUE EL LICITANTE TENGA QUE
CONSIDERAR SU PROPIA HERRAMIENTA DE ANTIVIRUS PARA
HACER ESCANEOS, ;,PODRIA ESPECIFICAR CUANTO TIEMPO
BRINDARA LA CONVOCANTE PARA LA INSTALACION DE LA
HERRAMIENTA?

EL TIEMPO PARA LA
INSTALACION DE LOS ANTIVIRUS
EN TODAS LAS MV Y
DIRECTORIOS ACTIVOS SERA DE
15 DIAS NATURALES, A PARTIR
DEL SIGUIENTE DIA HABIL A LA
NOTIFICACION DEL FALLO

TRIARA.COM SA
DECV

RESPUESTA A PREGUNTA DE
TRIARA COM SA DE CV

RESPUESTA: LA SEMARNAT NO PERMITIRA EL USO DEL
ANTIVIRUS INSTITUCIONAL PARA EL ESCANEO DE ANTIVIRUS.

EL LICITANTE ADJUDICADO OEBERA DE CONSIDERAR LOS
ANTIVIRUS PARA LOS SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS
ALOJADOS EN LAS MAQUINAS VIRTUALES DE LOS CENTRO DE
DATOS PRIMARIO Y ALTERNO, ASi COMO DIRECTORIOS ACTIVOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

PREGUNTA: EN EL CASO DE QUE EL LICITANTE TENGA QUE
CONSIDERAR SU PROPIA HERRAMIENTA DE ANTIVIRUS PARA
HACER ESCANEQS, ;PODRIA ESPECIFICAR SI LOS ESCANEOS A
REALIZAR EN EL CASO DE LOS DIRECTORIOS ACTIVOS ES
SOBRE SUS SISTEMAS OPERATIVOS, EN EL ENTENDIDO QUE LOS
ANTIVIRUS SE INSTALAN SOBRE EL SISTEMA OPERATIVO?

iz

V.

ES CORRECTA SU APRECIACION

2 Ano de
| La Mujer
Indigena
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Medio Ambiente

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

TRIARA.COM SA
DE CV

RESPUESTA A PREGUNTA DE
TRIARA COM SA DE CV

-

ANIVERSARIO

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

RESPUESTA: LA SEMARNAT NO PERMITIRA EL USO DEL
ANTIVIRUS INSTITUCIONAL PARA EL ESCANEO DE ANTIVIRUS.

EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA DE CONSIDERAR LOS
ANTIVIRUS PARA LOS SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS
ALOJADOS EN LAS MAQUINAS VIRTUALES DE LOS CENTRO DE
DATOS PRIMARIO Y ALTERNO, ASi COMO DIRECTORIOS ACTIVOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

PREGUNTA: S| SE REQUIERE HACER EL ESCANEO DE ANTIVIRUS
SOBRE SISTEMAS OPERATIVOS Y DIRECTORIOS ACTIVOS QUE
YA TENGAN INSTALADO EL ANTIVIRUS ACTUAL EMISOFT, SE LE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERAR EL
USAR UN ANTIVIRUS DIFERENTE AL ACTUAL PARA HACER LOS
ESCANEOS Y POR LO TANTO PERMITA USAR EL ANTIVIRUS
ACTUAL, YA QUE INSTALAR NUEVOS AGENTES DE ANTIVIRUS
SOBRE INFRAESTRUCUTRA QUE YA CUENTA CON UN AGENTE
DE ANTIVIRUS ACTUAL PUEDE OCASIONAR MAL
FUNCIONAMIENTO EN LA HERRAMIENTA DE ANTIVIRUS

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA;
EL LICITANTE ADJUDICADO
DEBERA DE REALIZAR LA
DESINSTALACION DEL
ANTIVIRUS ACTUAL E INSTALAR
EL NUEVO ANTIVIRUS

TRIARA.COM SA
DE CV

DEACUERDOALA
RESPUESTA 4 DE LA PAGINA
15

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACEPTE QUE EL
REPRESENTANTE LEGAL COLOQUE SU RUBRICA Y FIRMA DE
ACUERDO A LA RESPUESTA DADA Y PERMITIENDO QUE SOLO
SEA EL REPRESENTANTE QUE LO FIRME. DEBIDO A QUE EN
OCASIONES SE COMPLICA QUE EL TITULAR DEL CV LO FIRME
POR CUESTIONES DE LA OPERACION, DEBIDO A QUE SE
ENCUENTRA LABORANDO EN EL INTERIOR DEL PAIS, SE ACEPTA
NUESTRA PROPUESTA.

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA,
LOS DOCUMENTOS DEBERAN
SER FIRMADOS DE FORMA
AUTOGRAFA; ASI MISMO, COMO
ALTERNATIVA PODRAN
RUBRICAR LAS PRIMERAS
HOJAS Y LA ULTIMA DEBERA
CONTAR CON FIRMA
AUTOGRAFA, TANTO DEL
TITULAR DEL CV COMO DEL
REPRESENTANTE LEGAL

TRIARA.COM SA
DE CV

DE ACUERDO A LA .
RESPUESTA 5 DE LA PAGINA
32

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACEPTE COMO EL

DOCUMENTO CARTA DE SATISFACCION LA CUAL CONTIENE LOS
DATOS DEL PROYECTO EN EL QUE SE PARTICIPO, EN CASO DE

NO CONTAR CON CARTA FINIQUITO O CARTA DE LIBERACION DE
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO O LIBERACION DE

FIANZA.

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA,
LA CARTA DE SATISFACCION
UNICAMENTE SERA TOMADA EN
CUENTA PARA ACREDITAR EL
CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
CELEBRADOS CON LA INICIATIVA
PRIVADA.

Ano de
La Mujer
Indigena

B
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EL PROVEEDOR DEBERA DE
CONSIDERAR TODOS LOS
ELEMENTOS NECESARIOS
PARA REALIZAR LA
INSTALACION Y PUESTA EN
OPERACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DESCRITA
EN EL APENDICE 6,
INFRAESTRUCTURA DEL
SERVICIO, POR LO QUE,

&d

ANIVERSARIO

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

¢ PUEDE LA CONVOCANTE ESPECIFICAR EN QUE EQUIPOS Y/O

SE REQUIERE PARA LOS
ELEMENTOS QUE INTEGRARA LA
INFRAESTRUCTURA DEFINIDA
EN EL APENDICE 6, ASI COMO EN

EE"QSA'COM SA | ENTRE LOS ELEMENTOS A SOLUCIONES SE REQUIERE EL SERVICIO DE INSTALACION Y NUEVOS EQUIPOS QUE LA
CONSIDERAR , P(SWITCH) DE | PUESTA EN OPERACION? SEMARNAT PUDIERA INTEGRAR,
48 PTOS CON VELICDAD DE 10 CONSIDERANDO LAS
GBPS VOLUMETRIAS MINIMAS Y
OR CADA, CENTRO DE DATOS MAXIMAS
SE ENCUENTRAN SIN SER
LIMITATIVO LOS SIGUIENTES:
-EQUIPOS DE
COMUNICACIONES
-FIBRAS OPTICAS
GABINETE DE 42 U
| NO ES CORRECTA SU
R ,\CA‘;‘;%%NL:RCQ""_X‘;%\Q;SCI As | ¢PUEDE LA CONVOCANTE CONFIRMAR S| EL LICITANTE APRECIACION, EL
TRIARA. MENCIONAR S1 LAS LICENCIAS | ADJUDICADO TIENE QUE CONSIDERAR EL LICENCIAMIENTO DE | LICENGIAMIENTO DE VMWARE
VMWARE? NO DEBE SER CONSIDERADO
DE SEMARNAT?
POR EL LICITANTE ADJUDICADO
PUEDE LA CONVOCANTE
ACLARAR SI LOS
LICENCIAMIENTOS DE +PUEDE LA CONVOCANTE ACLARAR Sl EL LICITANTE
TRIARACOMSA | SOPORTE Y OPRTIMIZAGION | ADJUDICADO TIENE QUE PROVEER EL LICENCIAMIENTO DE LAS | NO ES CORRECTA SU
DE CV CON PROVEEDORES DE BDS | BASES DE DATOS DE LOS DIVERSOS MOTORES , ES DECIR: APRECIACION
TIENE QUE SER PROVISTO ORACLE, SQL , MYSQL, ETC?
POR EL LICITANTE
ADJUDICADO?
SON 15 MAQUINAS VIRTUALES
QUE SE REPLICAN DESDE EL
4ES CORRECTO ENTENDER CENTRO DE DATOS PRIMARIO 1\
QUE AL DIA DE HOY EXISTE HACIA EL CENTRO DE DATOS
TRIARACOMSA | UNA REPLICA ENTRELOS 2 | PUEDE LA CONVOCANTE COMPARTIR LOS SERVIDORES O o  Eras
DE CV CENTROS DE DATOS? DE SER | MAQUINAS VIRTUALES QUE SE REPLICAN? AR

ASI CON QUE HERRAMIENTA
SE REALIZA LA REPLICACION?

DISMINUIR CON BASE EN LAS
NECESIDADES DE LAS
SEMARNAT

) Ano de
| La Mujer
Indigena

/A
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. Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

(,ES CORRECTO ENTENDER ES CORRECTO SU
QUE AL DIA DE HOY EXISTE ENTENDIMIENTO; SIN EMBARGO
TRIARA.COM SA | UNA REPLICA ENTRE LOS 2 ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL CENTRO DE DATOS TAMBIEN HAY !
DE CV CENTROS DE DATOS? DE SER | ALTERNO ES CONSIDERADO COMO SU DRP DE LA SEMARNAT?
INFRAESTRUCTURA EN
ASI CON QUE HERRAMIENTA PRODUCCION

SE REALIZA LA REPLICACION?

(ES CORRECTO ENTENDER
QUE AL DIA DE HOY EXISTE EL DRP ES ACTIVO-PASIVO; SIN

TRIARACOM SA | UNA REPLICAENTRE LOS 2 | &0/t Ao O e A T R Ao, | EMBARGO, TAMBIEN HAY
DE GV CENTROS DE DATOS? DE SER INFRAESTRUCTURA EN

ASI CON QUE HERRAMIENTA | ACTIVO O ACTIVO-PASIVO? PRODUCCION

SE REALIZA LA REPLICACION?

RESPUESTA : RESPECTO AL PERSONAL, EL ADMINISTRADOR DEL
PROYECTO (AP) DEBERA ACREDITAR LAS SIGUIENTES
CERTIFICACIONES:

-CERTIFICACION EN PMP VIGENTE EMITIDA POR EL PMI Y LA
CERTIFICACION SCRUM MASTER.

EL ADMINISTRADOR DEL SERVICIO (AS) DEBERA ACREDITAR LAS SE ACEPTA SU PROPOSICION:

SIGUIENTES CERTIFICACIONES:

-CERTIFICACION EN LA CERTIFICACION ITIL EXPERT V.3 O EL LIGITANTE FOLRA
TRIARA.COM SA | RESPUESTA A PREGUNTADE | SUFERIOR Y SCRUMMASTER. = SIGUENTES NORMAS:
i e i o RESPECTO A LA EMPRESA, DEBERA ACREDITAR CUANDO :

MENOS UNA DE LAS SIGUIENTES NORMAS: . 1S0 22301

+1S0 22301

_ - ISO/IEC 27001 :2013 O VERSION

- ISO/IEC 27001 :2013 Pt

PREGUNTA:

SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SE PUEDA

PRESENTAR ISO/IEC 27001:2013 O VERSION SUPERIOR, YA QUE

LA NORMA ACTUAL TIENE UNA VERSION MAS RECIENTE,

¢ACEPTA LA PROPUESTA?

RESPUESTA: LA SEMARNAT PROPORCIONARA 8 LUGARES PARA /

ELFERSONAL EN SITIO LA SEMARNAT PROPORCIONARA
TRIARACOMSA | RESPUESTA A PREGUNTA DE | PREGUNTA: Sris Nobo cERe, 1
DE CV TRIARA COM SA DE CV {PODRIA ESPECIFICAR LA CONVOCANTE LAS FACILIDADES QUE | SbHA 900 DE RED.

PROPORCIONARA PARA EL PERSONAL EN SITIO (POR EJEMPLO: | SON07CTO

MESAS, SILLAS, NODO DE RED, NODO DE ALIMENTACION /

ELECTRICA, ETC.)?

/
— //
Vi e
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TRIARA.COM SA
DE CV

RESPUESTA A PREGUNTA DE
TRIARA COM SA DE CV

eD
{ am

{ANIVERSARIO

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

RESPUESTA: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL ANALISIS
DE VULNERABILIDADES DEBERA REALIZARSE EN LOS
SIGUIENTES SERVICIOS:

CD-1 SERVICIO DE VIRTUALIZACION Y CONTENEDORES

CD-2 SERVICIO DE BASES DE DATOS

CD-3 SERVICIO DE SISTEMAS OPERATIVOS

CD-4 SERVICIO DE BALANCEADORES DE CARGA

CD-8 DIRECTORIO ACTIVO

PREGUNTA: ,ES CORRECTO ENTENDER QUE EL LICITANTE
ADJUDICADO DEBERA CONSIDERAR SU PROPIA HERRAMIENTA
DE ANALISIS DE VULNERABILIDADES SIN IMPORTAR QUE SEA DE
PAGA?

ES CORRECTA SU APRECIACION

TRIARA.COM SA
DE CV

RESPUESTA A PREGUNTA DE
TRIARA COM SA DE CV

RESPUESTA: 76 GB DE SALIDA; 12.87 GB DE ENTRADA
APROXIMADAMENTE DE FORMA DIARIA

PREGUNTA:

¢ PODRIA ACLARAR LA CONVOCANTE SI ESTE TRAFICO ES
SOLAMENTE DEL BALANCEO DE CARGAS DEL CENTRO DE
DATOS PRINCIPAL O ES EL TOTAL DEL CENTRO DE DATOS
PRINCIPAL Y ALTERNO?

EL TRAFICO ES SOLAMENTE DEL
CENTRO DE DATOS PRIMARIO

TRIARA.COM SA
DE CV

RESPUESTA A PREGUNTA DE
TRIARA COM SA DE CV

RESPUESTA: A SOLICITUD DE LA SEMARNAT, EN CUALQUIER
MOMENTO SE PODRA SOLICITAR LA INSTALACION Y/O
ELIMINACION DE BALANCEADORES DE CARGAS; LO ANTERIOR,
CON BASE EN LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS
TERMINOS DE REFERENCIA

PREGUNTA: ,PODRIA ESPECIFICAR LA CONVOCANTE CUANTO
TIEMPO PERMITIRA PARA LA INSTALACION O ELIMINACION DEL
SOFTWARE DE BALANCEO DE CARGA EN CASO DE SER
REQUERIDO?

EL TIEMPO PARA LA
INSTALACION, CONFIGURACION,
HARDENING, ANALISIS DE
VULNERABILIDADES Y PUESTA
EN OPERACION NO SERA
MAYOR A 2 DIAS; EL TIEMPO DE
ELIMINACION DEBERA SER NO
MAYOR A 4 HORAS A PARTIR DE
LA SOLICITUD

TRIARA.COM SA
DECV

RESPUESTA A PREGUNTA DE
TRIARA COM SA DE CV

RESPUESTA: LA SEMARNAT PROPORCIONARA LA
INFRAESTRUCTURA PARA LOS BALANCEADORES DE CARGA; ES
RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE ADJUDICADO CONSIDERAR EL
SOFTWARE (OPEN SOURCES) Y CONFIGURACIONES
NECESARIAS PARA LA INSTALACION DE BALANCEADORES DE
CARGAS

PREGUNTA: BAJO EL ENTENDIDO DE ESTA RESPUESTA DE QUE
EL LICITANTE DEBE PROPORCIONAR SOLAMENTE EN CASO DE
SER NECESARIO EL SOFTWARE LIBRE DE BALANCEO DE
CARGAS, ¢(ES CORRECTO ENTENDER QUE DE SER NECESARIO
LA CONVOCANTE PROPORCIONARA INFRAESTRUCTURA O
MAQUINAS VIRTUALES PARA MONTAR EL SOFTWARE DE
BALANCEO DE CARGAS?

/

Y

NO ES CORRECTA SU
APRECIACION; LA SEMARNAT
UNICAMENTE PROPORCIONARA
LA INFRAESTRUCTU

ﬂ/?

\ Ano de
| La Mujer
Indigena
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TRIARA.COM SA
DE CV

RESPUESTA A PREGUNTA DE
TRIARA COM SA DE CV

Medio Ambiente 25

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

ANIVERSARIO

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

RESPUESTA: LA SEMARNAT NO PERMITIRA EL USO DEL
ANTIVIRUS INSTITUCIONAL PARA EL ESCANEO DE ANTIVIRUS.

EL LICITANTE ADJUDICADO OEBERA DE CONSIDERAR LOS
ANTIVIRUS PARA LOS SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS
ALOJADOS EN LAS MAQUINAS VIRTUALES DE LOS CENTRO DE
DATOS PRIMARIO Y ALTERNO, ASi COMO DIRECTORIOS ACTIVOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

PREGUNTA: ;,PODRIA ESPECIFICAR LA CONVOCANTE CUANTOS
ESCANEOS DE ANTIVIRUS SE DEBEN CONSIDERAR QUE REALIZE
LA HERRAMIENTA DE ANTIVIRUS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO?

LA PROTECCION O ESCANEO
DEL ANTIVIRUS ES UNA
ACTIVIDAD QUE DEBE
REALIZARSE DE FORMA
CONTINUA

TRIARA.COM SA
DE CV

RESPUESTA A PREGUNTA DE
TRIARA COM SA DE CV

RESPUESTA: LA SEMARNAT NO PERMITIRA EL USO DEL
ANTIVIRUS INSTITUCIONAL PARA EL ESCANEO DE ANTIVIRUS.

EL LICITANTE ADJUDICADO OEBERA DE CONSIDERAR LOS
ANTIVIRUS PARA LOS SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS
ALOJADOS EN LAS MAQUINAS VIRTUALES DE LOS CENTRO DE
DATOS PRIMARIO Y ALTERNO, ASi COMO DIRECTORIOS ACTIVOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO .

PREGUNTA: ;,PODRIA ESPECIFICAR SI YA NO ES REQUERIDO
ACTUALIZAR EL ANTIVIRUS ACTUAL PARA EL AD?, YA QUE EN EL
ANEXO MENCIONA ACTUALIZACIONES DE ANTIVIRUS AD

EL LICITANTE ADJUDICADO
DEBERA DE PROPORCIONAR EL
ANTIVIRUS PARA TODAS LAS MV
CON SISTEMA OPERATIVO
WINDOWS, ASI COMO LOS
DIRECTORIOS ACTIVOS, ESTOS
DEBERAN ESTAR
ACTUALIZADOS DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO

TRIARA.COM SA
DE CV

RESPUESTA A PREGUNTA DE
TRIARA COM SA DE CV

RESPUESTA: LA SEMARNAT NO PERMITIRA EL USO DEL
ANTIVIRUS INSTITUCIONAL PARA EL ESCANEO DE ANTIVIRUS.

EL LICITANTE ADJUDICADO OEBERA DE CONSIDERAR LOS
ANTIVIRUS PARA LOS SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS
ALOJADOS EN LAS MAQUINAS VIRTUALES DE LOS CENTRO DE
DATOS PRIMARIO Y ALTERNO, ASI COMO DIRECTORIOS ACTIVOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

PREGUNTA: BAJO EL ENTENDIDO DE LA RESPUESTA DE LA
CONVOCANTE, ¢PODRIA ACLARAR LA CONVOCANTE SI ES
REQUERIDO QUE EL LICITANTE ADJUDICADO CONSIDERE E
INSTALE SU PROPIA HERRAMIENTA DE ANTIVIRUS AUNQUE SEA
DE PAGA?

ES CORRECTA SU APRECIACION

ki

Ano de
La Mujer
Indigena

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccion C.P. 11320
2025 Tel: (55) 5628 0600 www.gob.mx/semarnat
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RESPUESTA A PREGUNTA DE
TRIARA COM SA DE CV

=D

‘{fANWERSARIO

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
No. LA-16-512-016000997-N-37-2025

RESPUESTA: LA SEMARNAT NO PERMITIRA EL USO DEL
ANTIVIRUS INSTITUCIONAL PARA EL ESCANEO DE ANTIVIRUS.

EL LICITANTE ADJUDICADO OEBERA DE CONSIDERAR LOS
ANTIVIRUS PARA LOS SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS
ALOJADOS EN LAS MAQUINAS VIRTUALES DE LOS CENTRO DE
DATOS PRIMARIO Y ALTERNO, AS| COMO DIRECTORIOS ACTIVOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

PREGUNTA: EN EL CASO DE QUE EL LICITANTE TENGA QUE
CONSIDERAR SU PROPIA HERRAMIENTA DE ANTIVIRUS PARA
HACER ESCANEOQS, ¢ PODRIA ESPECIFICAR S| LA HERRAMIENTA
SE TIENE QUE DESINSTALAR UNA VEZ TERMINADOS LOS
ESCANEOS O EN CASO CONTRARIO POR CUANTO TIEMPO SE
DEBE CONSIDERAR QUE ESTE VIGENTE LA HERRAMIENTA?

EL LICITANTE ADJUDICADO
DEBERA DE PROPORCIONAR EL
ANTIVIRUS PARA TODAS LAS MV
CON SISTEMA OPERATIVO
WINDOWS, ASI COMO LOS
DIRECTORIOS ACTIVOS, ESTOS
DEBERAN ESTAR
ACTUALIZADOS DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO

TRIARA.COM SA
DECV

RESPUESTA A PREGUNTA DE
TRIARA COM SA DE CV

RESPUESTA: LA SEMARNAT NO PERMITIRA EL USO DEL
ANTIVIRUS INSTITUCIONAL PARA EL ESCANEO DE ANTIVIRUS.

EL LICITANTE ADJUDICADO OEBERA DE CONSIDERAR LOS
ANTIVIRUS PARA LOS SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS
ALOJADOS EN LAS MAQUINAS VIRTUALES DE LOS CENTRO DE
DATOS PRIMARIO Y ALTERNO, AS| COMO DIRECTORIOS ACTIVOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

PREGUNTA: EN EL CASO DE QUE EL LICITANTE TENGA QUE
CONSIDERAR SU PROPIA HERRAMIENTA DE ANTIVIRUS PARA
HACER ESCANEOQS, ¢ PODRIA ESPECIFICAR CUANTO TIEMPO
BRINDARA LA CONVOCANTE PARA LA INSTALACION DE LA
HERRAMIENTA?

EL TIEMPO PARA LA
INSTALACION DE LOS ANTIVIRUS
EN TODAS LAS MV Y
DIRECTORIOS ACTIVOS SERA DE
15 DIAS NATURALES, A PARTIR
DEL SIGUIENTE DIA HABIL A LA
NOTIFICACION DEL FALLO

TRIARA.COM SA
DE CV

RESPUESTA A PREGUNTA DE
TRIARA COM SA DE CV

RESPUESTA: LA SEMARNAT NO PERMITIRA EL USO DEL
ANTIVIRUS INSTITUCIONAL PARA EL ESCANEO DE ANTIVIRUS.

EL LICITANTE ADJUDICADO OEBERA DE CONSIDERAR LOS
ANTIVIRUS PARA LOS SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS
ALOJADOS EN LAS MAQUINAS VIRTUALES DE LOS CENTRO DE
DATOS PRIMARIO Y ALTERNO, AS| COMO DIRECTORIOS ACTIVOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

PREGUNTA: EN EL CASO DE QUE EL LICITANTE TENGA QUE
CONSIDERAR SU PROPIA HERRAMIENTA DE ANTIVIRUS PARA
HACER ESCANEOS, ;PODRIA ESPECIFICAR SI LOS ESCANEOS A
REALIZAR EN EL CASO DE LOS DIRECTORIOS ACTIVOS ES
SOBRE SUS SISTEMAS OPERATIVOS, EN EL ENTENDIDO QUE LOS
ANTIVIRUS SE INSTALAN SOBRE EL SISTEMA OPERATIVO?

ES CORRECTA SU APRECIACION

/N

Ano de
La Mujer
Indigena

7
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TRIARA.COM SA
DE CV

RESPUESTA A PREGUNTA DE
TRIARA COM SA DE CV
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RESPUESTA: LA SEMARNAT NO PERMITIRA EL USO DEL
ANTIVIRUS INSTITUCIONAL PARA EL ESCANEO DE ANTIVIRUS.

EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA DE CONSIDERAR LOS
ANTIVIRUS PARA LOS SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS
ALOJADOS EN LAS MAQUINAS VIRTUALES DE LOS CENTRO DE
DATOS PRIMARIO Y ALTERNO, ASi COMO DIRECTORIOS ACTIVOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

PREGUNTA: SI SE REQUIERE HACER EL ESCANEO DE ANTIVIRUS
SOBRE SISTEMAS OPERATIVOS Y DIRECTORIOS ACTIVOS QUE
YA TENGAN INSTALADO EL ANTIVIRUS ACTUAL EMISOFT, SE LE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERAR EL
USAR UN ANTIVIRUS DIFERENTE AL ACTUAL PARA HACER LOS
ESCANEOS Y POR LO TANTO PERMITA USAR EL ANTIVIRUS
ACTUAL, YA QUE INSTALAR NUEVOS AGENTES DE ANTIVIRUS
SOBRE INFRAESTRUCUTRA QUE YA CUENTA CON UN AGENTE
DE ANTIVIRUS ACTUAL PUEDE OCASIONAR MAL
FUNCIONAMIENTO EN LA HERRAMIENTA DE ANTIVIRUS

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA,;
EL LICITANTE ADJUDICADO
DEBERA DE REALIZAR LA
DESINSTALACION DEL
ANTIVIRUS ACTUAL E INSTALAR
EL NUEVO ANTIVIRUS

SERVICIOS
ADMINISTRADOS
BSS SA DE CV

TRIARA.COM S.A. DE C.V. PAG
14 DE 78

DICE:

PREGUNTA: ¢ ES CORRECTO ENTENDER QUE MANTENER LAS
POLIZAS VIGENTES DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO CON EL
FABRICANTE SON RESPONSABILIDAD DE LA SEMARNAT?

CON BASE A LA RESPUESTA EMITIDA POR LA CONVOCANTE A LA
PREGUNTA ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS
MANTENIMIENTOS SOLO DEBERAN SER APLICADOS A LA
INFREASTRUCTURA DESCRITA EN EL APENDICE 6 DE LOS
TERMINOS DE REFERENCIA.

¢(ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?

ES CORRECTO SU

ENTENDIMIENTO; SIN EMBARGO,

LA SEMARNAT PODRA INCLUIR
MAS INFRAESTRUCTURA
DENTRO DE LOS MINIMOS Y
MAXIMOS DEFINIDOS EN EL
APENDICE 6

SERVICIOS
ADMINISTRADOS
BSS SA DE CV

TRIARA.COM S.A. DE C.V. PAG
15 DE 78

PREGUNTA: (SE DEBE ENTENDER QUE EL PROVEEDOR ACTUAL,
SERA QUIEN PROPORCIONE LA INFORMACION AL NUEVO
PROVEEDOR O SERA LA SEMARNAT?

CON BASE A LA RESPUESTA EMITIDA POR LA CONVOCANTE A LA
PREGUNTA ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS 2 MESES ANTES
Y 2 MESES POSTERIORES AL TERMINO DE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO EN LA QUE EL LICITANTE ADJUDICADO DEBA
PROPORCIONAR TODA LA INFORMACION Y ACOMPANAMIENTO
PARA LA TOMA DE OPERACION AL NUEVO PROVEEDOR DEL
SERVICIO SE REFIERE A QUE ESTO SOLO APLICARA PARA EL
LICITANTE ADJUDICADO DE ESTE NUEVO PROCEDIMIENTO.

¢ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?

NO ES CORRECTA SU
APRECIACION; SE APLICARAN
LOS 2 MESES ANTES Y 2 MESES
POSTERIORES AL TERMINO DE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO,;
RESULTADO EN EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION; ES DECIR,
PARA LA TOMA DE OPERACION
EN LA FUTURA CONTRATACION

Ano de
La Mu;er
Indigena

/
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DICE:

PREGUNTA: ;,PODRIA ESPECIFICAR LA CONVOCANTE S
REQUERIRA QUE SE MANEJE A NIVEL DOCUMENTAL UN PLAN DE
CONTINUIDAD (BCP)?

CON BASE A LA RESPUESTA EMITIDA POR LA CONVOCANTE A LA
PREGUNTA ES CORRECTO ENTENDER QUE EL PLAN DE
CONTINUIDAD (BCP) DEBERA ESTAR APEGADO A LA IS0 22301

¢(ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?

ES CORRECTA SU APRECIACION

SERVICIOS
ADMINISTRADOS
BSS SA DE CV

TRIARA.COM S.A. DE C.V. PAG
30 DE 78

DICE:

¢ PODRIA ESPECIFICAR LA CONVOCANTE S| PERMITIRA UTILIZAR
SU ANTIVIRUS PARA QUE EL LICITANTE GANADOR REALIZE LOS
ESCANEOS DE ANTIVIRUS?

CON BASE A LA RESPUESTA EMITIDA POR LA CONVOCANTE,
SOLICITAMOS AMABLEMENTE NOS INDIQUE LA CANTIDAD
MAXIMA DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS QUE DEBEN SER
CONSIDERADAS COMO PARTE DE LA PROPUESTA TECNICA PARA
LOS SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS.

LA CANTIDAD DE LICENCIAS DE
ANTIVIRUS SON 100

SERVICIOS
ADMINISTRADOS
BSS SA DE CV

SERVICIOS ADMINISTRADOS
BSS S.A. DE C.V., PAG 58 DE 78

DICE:

ES CORRECTO ENTENDER QUE LA SEMARNAT PROPORCIONARA
EL CONTRATO DE SOPORTE TECNICO EXTENDIDO DE LAS
DIFERENTES PLATAFORMAS DE BASES DE DATOS BASES DE
DATOS PARA PODER DESCARGAR LOS PARCHES DE
SEGURIDAD?

DADO QUE LA SEMARNAT NO CUENTA CON LA CONTRATACION
DE SOPORTE EXTENDIDO, ES CORRECTO ENTENDER QUE EL
LICITANTE ADJUDICADO SERA RESPONSABLE DE APLICAR SOLO
LAS ACTUALIZACIONES O PARCHES DE SEGURIDAD QUE
PERMITAN SER DESCARGADAS E INSTALADAS, DADO QUE AL NO
EXISTIR UN CONTRATO DE SOPORTE SE LIMITA EL EJECUTAR
ESTAS ACCIONES.

NO ES CORRECTO SU
ENTENDIMIENTO; LA SEMARNAT
UNICAMENTE PROPORCIONARA
EL LICENCIAMIENTO DE USO. ES
OBLIGACION DEL LICITANTE
ADJUDICADO CONSIDERAR, SI
FUESE EL CASO, EL
LICENCIAMIENTO, SOPORTE O
CONSULTORIA PARA LA
APLICACION DE PARCHES DE
SEGURIDAD EN LAS BASES DE
DATOS, CONSIDERANDO LAS
VERSIONES QUE ACTUALMENTE
SE TIENEN EN OPERACION EN
LOS CENTROS DE DATOS
PRIMARIO Y ALTERNO

Ao de
La Mujer
Indigena

2025 Tel: (55) 5628 0600 www.gob.mx/semarnat
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DICE:

EN CASO DE PRESENTARSE UN BUG EN ALGUNA DE LAS
PLATAFORMAS DE BASES DE DATOS Y LA DEPENDENCIA Y EN EL
SUPUESTO DE NO CONTAR CON UN CONTRATO DE SOPORTE
CON EL PROVEEDOR ¢,SE DESLINDA AL LICITANTE DE LA
CORRECCION DE DICHO BUG?

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERE
SU RESPUESTA, DADO QUE AL NO EXISTIR UN SOPORTE LA
CORRECCION DE BUG SE LIMITA PARA EJECUTAR ESTAS
ACCIONES DE REMEDIACION. SIN EMBARGO EL LICITANTE
ADJUDICADO PODRA SER EL RESPONSABLE DE EJECUTAR LAS
ACCIONES NECESARIAS BAJO LAS CONDICIONES DEL MEJOR
ESFIUERZO TENIENDO EN CONSIDERACION POR PARTE DE LA
SERMARNAT LAS LIMITACIONES POR NO CONTAR CON EL
SERVICIO DE SOPORTE EXTENDIDO LO CUAL IMPIDE SOLICITAR
AL FABRICANTE LA ASISTENCIA PARA SOLVENTAR CUALQUIER
INCIDENTE RELACIONADO CON LOS SERVICIOS DESCRITOS.

¢(SE ACEPTYA NUESTRA SOLICITUD?

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA;
ES OBLIGACION DEL LICITANTE
ADJUDICADO CONSIDERAR, Sl
FUESE EL CASO, EL
LICENCIAMIENTO, SOPORTE O
CONSULTORIA PARA LA
APLICACION DE PARCHES DE
SEGURIDAD O CORRECCION DE
BUGS QUE AFECTEN LA
OPERACION

SERVICIOS
ADMINISTRADOS
BSS SA DE CV

SERVICIOS ADMINISTRADOS
BSS S.A. DE C.V,, PAG 58 DE 78

DICE:

ES CORRECTO ENTENDER QUE EL LICITANTE DEBERA
CONSIDERAR LAS SUBSCRIPCIONES Y SOPORTE PREMIUM PARA
AQUELLOS SISTEMAS OPERATIVOS A LOS QUE PUEDA SER
APLICABLE COMO POR EJEMPLO REDHAT LINUX Y ORACLE
LINUX CONSIDERANDO LA POSIBILIDAD QUE PARA VERSIONES
LEGACY NO SERA POSIBLE ADQUIRIR UN SOPORTE TECNICO
PREMIUM, SIN EMBARGO EL LICITANTE PODRA CONSIDERAR
TRABAJAR BAJO EL MEJOR ESFUERZO CUALQUIER TEMA DE
SOPORTE QUE LLEGARA A NECESITARSE PARA INTENTAR
SOLICIONAR INCIDENCIAS O REQUERIMIENTOS QUE LA
DEPENDENCIA SOLICITE.

¢(ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO

CON BASE A LA RESPUESTA EMITIDA POR LA CONVOCANTE ES
CORRECTO ENTENDER QUE EL LICITANTE ADJUDICADO NO
SERA RESPONSABLE DE CONSIDERAR LAS SUBSCRIPCIONES
PARA LOS SISTEMAS OPERATIVOS LINUX, DADO QUE AL NO
EXISTIR UN SOPORTE SE LIMITA EL EJECUTAR ESTAS ACCIONES
DIRECTAMENTE CON EL FABRICANTE. SIN EMBARGO EL
LICITANTE SERA EL RESPONSABLE DE DAR SOLUCION BAJO EL
MAYO ESFUERZO.

NO ES CORRECTO SU
ENTENDIMIENTO. ES
OBLIGACION DEL LICITANTE
ADJUDICADO CONSIDERAR, SI
FUESE EL CASO, EL
LICENCIAMIENTO, SOPORTE O
CONSULTORIA PARA ATENDER
CUALQUIER INCIDENTE
REPORTADO QUE AFECTE LA
CORRECTA OPERACION

Ano de
La Mu;er
Indigena

&
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“LA CONVOCANTE ACLARA QUE EL ANTIVIRUS INSTITUCIONAL
ESTA ACTIVO, SIN EMBARGO, EL LICITANTE ADJUDICADO
DEBERA DE CONSIDERAR LOS ANTIVIRUS PARA LOS SISTEMAS
OPERATIVOS WINDOWS ALOJADOS EN LAS MAQUINAS
VIRTUALES DE LOS CENTRO DE DATOS PRIMARIO Y ALTERNO,
ASi COMO DIRECTORIOS ACTIVOS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO” ENTENDEMOS QUE EL LICITANTE DEBE
CONSIDERAR COMO PARTE DE SU PROPUESTA, EL
LICENCIAMIENTO DE ANTIVIRUS PARA LOS SERVIDORES. (ES
CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?

ES CORRECTO SU
ENTENDIMIENTO

SERVICIOS
ADMINISTRADOS
BSS SA DE CV

B DRIVE IT SA DE CV PAG 40
DE 78

“DICE: DURANTE LA TOMA DE OPERACION DE LA .
INFRAESTRUCTURA Y SISTEMAS DE LOS CENTROS DE DATOS,
EL LICITANTE GANADOR DEBERA GARANTIZAR EN TODO i
MOMENTO LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS, ASI
COMO LA CONSULTA Y USO DE LOS SISTEMAS Y SERVICIOS
CONFIGURADOS EN LOS CENTROS DE DATOS Y QUE SON
UTILIZADOS POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS; DE TAL
FORMA QUE, EN SU CASO, EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA
REALIZAR EL PAGO DE SERVICIOS AL PROVEEDOR SALIENTE
POR LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION DURANTE EL TIEMPO
PARA LA CORRECTA TOMA DE OPERACIONES, SIN COSTOS
ADICIONALES PARA LA SEMARNAT. LA SEMARNAT NO
INTERVENDRA EN LAS NEGOCIACIONES ENTRE EMPRESAS PARA
LA

CONTINUIDAD DE LA OPERACION. PREGUNTA: DERIVADO A QUE
ESTE CONTRATO ES UNA CONTINUIDAD DE SERVICIOS
ADMINISTRADOS SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR
BAJO, QUE RUBROS EN ESPECIFICO SE SOLICITARA LA
CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

Y SE RESPONDE: CONSIDERAR ACLARACION 1Y SE ESPECIFICA
QUE LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO ES EN TODAS LAS
CONDICIONES NIVELES DE SERVICIO Y CARACTERISTICAS
DEFINIDAS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA.

ENTENDEMOS QUE POR LA CRITICIDAD DE LOS SERVICIOS Y LA
CONTINUIDAD DE ESTOS, AUNADO A QUE NO EXISTE YA UN
PERIODO DE TRANSICION, EL PROVEEDOR ENTRANTE DEBERA
HACERSE CARGO DE TODOS LOS COSTOS Y GASTOS QUE SE
INCURRAN DEL PROVEEDOR SALIENTE, DURANTE EL TIEMPO
QUE SEA NECESARIO, PARA LA CORRECTA IMPLEMENTACION DE
TODA LA INFRAESTRCTURA ADICIONAL.

¢, ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?

AL RESPECTO, SE REITERA QUE
EL TIEMPO DE TRANSICION ES
PARA QUE EL PROVEEDOR
ACTUAL PROPORCIONE EL
ACOMPANAMIENTO NECESARIO
DURANTE LA MIGRACION DEL
SERVICIO, SIN QUE INVOLUCRE
EL USO DE LOS ELEMENTOS
ADICIONALES PROPIEDAD DEL
PROVEEDOR SALIENTE; ASI
MISMO, EL LICITANTE
ADJUDICADO DEBERA REALIZAR
TODAS LAS ACCIONES Y
GESTIONES PERTINENTES CON
EL PROVEEDOR SALIENTE PARA
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD
DE LA OPERACION DURANTE EL
TIEMPO PARA LA CORRECTA
TOMA DE OPERACIONES, SIN
COSTOS ADICIONALES PARA LA
SEMARNAT.

V.

CIERRE DE ACTA.

Se informa que con fundamento en los articulos 44 y 46 de “La Ley”, se modifican las fechas del Acto de Presentacion
y Apertura de proposiciones y Acto de fallo de conformidad con lo siguiente: ‘

Dice:

ACTO

HORA Y/O FECHA

.

Presentacion y Apertura de Proposiciones

29 de julio de 2025
a las 10:00 horas

/ﬂ

A\

Fallo

31 de julio de 2025
a las 14:00 horas

Ano de
La Mujer
Indigena

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccion C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad ¢
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Debe decir:

ACTO HORA Y/O FECHA

01 de agosto de 2025

Presentacion y Apertura de Proposiciones a las 14:00 horas

06 de agosto de 2025

Fallo a las 17:00 horas

De conformidad con el articulo 43 de “La Ley”, esta acta forma parte integrante de la convocatoria a la Licitaciéon Pdblica
Electrénica Nacional No. LA-16-512-016000997-N-37-2025.

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, esta acta estard disponible en la direccion electronica https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/,
sustituyendo este procedimiento a la notificacion personal.

No habiendo mas que hacer constar, se dio por terminado este acto de cierre de junta de aclaraciones, siendo las 15:40
horas, del dia 25 de julio de 2025.

Esta Acta consta de 48 fojas (41 fojas corresponden al presente instrumento, 04 fojas corresponde al reporte de la
Plataforma Compras MX, 02 foja corresponde a Inventario de centro de datos y 01 foja corresponde a
Infraestructura de base de datos), firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este evento.

POR EL AREA CONTRATANTE:
NOMBRE AREA FIRMA
Subdirector de Adquisici \\\
José Fortino Lépez Juarez ubdirector Oebrasqmsmlones y e~ 408

POR EL AREA REQUIRENTE Y TECNICA DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES:

NOMBRE AREA

Subdirector de Administracion

Juan Regus CosarAyala de Bienes Informaticos

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac | Seccion C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hldalgo Cludad de Mexu:o <
2 O 2 5 Tel: (55) 5628 0600 www.qob.mx/semarnat I
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' Jefe del Departamento de
Marcos Garcia Molina Administracion de Tecnologias M ;
WEB

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL.:

NOMBRE AREA FIRMA

Rocié Lépez Castellanos Subdirectora de Area

POR LA DIRECCION DE ESTRATEGIAS PARA EL COMBATE A LA CORRUPCION:

. N
NOMBRE AREA FIRMA
Rosa Maria Hernandez Delgadillo Subdirector de Apoyo a ,jf/
Procesos y Control Interno // ’,\
VvV

POR LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:

NOMBRE AREA FIRMA
Adriana Fabiola Jiménez Espinosa Directora de Coordinaciéon Técnica
de la UAF
Renato Crespo Flores Director de Area
FIN DEL ACTA

Avenida Ejército Nacional No. 223, Col. Andhuac | Seccion C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de/Méxi
202 5 Tel: (55) 5628 0600 www.gob.mx/semarnat /
Ao de

"\ La Mujer

Indigena
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Inventario Centro de Datos

Centro de Datos Primario

No. [Apartado Marca Madelo
SERVIDORES DE ALTO DESEMPENO EN
1 Dell Power Edge R840
AMBIENTES VIRTUALES
SERVIDORES DE ALTO DESEMPENO EN
2 Dell Power Edge R840
AMBIENTES VIRTUALES
SERVIDORES DE ALTO DESEMPENO EN
3 Dell Power Edge R840
AMBIENTES VIRTUALES
SERVIDORES DE ALTO DESEMPENO EN
4 Dell Power Edge R840
AMBIENTES VIRTUALES
SERVIDORES DE ALTO DESEMPENO EN
5 Dell Power Edge R840
AMBIENTES VIRTUALES
SERVIDORES DE ALTO DESEMPENO EN
6 Dell Power Edge R840
AMBIENTES VIRTUALES
7 |Unidad de Almacenamiento SAN 500 TB - Huawei OceanStor 5300 v5
8 |Unidad de Almacenamiento SAN 100 TB Huawei OceanStor 5300 v5
9 |Expansién de Almacenamiento SAN 20 TB Huawei OceanStor 5300 v5
- 10 [Plataforma de Almacenamiento NAS xFusion 5288 v6
11 [Libreria de Respaldos Qualstar Q80
12 |Switches SAN Dell Connectrix B-series DS-6620B
13 |Switches SAN Dell Connectrix B-series DS-6620B
Centro de Datos Alterno
No.|Apartado Marca Modelo
1 |SERVIDOR STANDALONE xFusion 1288H v6
2 |SERVIDOR STANDALONE xFusion 1288H v6
SERVIDORES DE ALTO DESEMPENO EN
3 Dell Power Edge R840
AMBIENTES VIRTUALES
SERVIDORES = DE ALTO DESEMPENO EN
4 Dell Power Edge R840
AMBIENTES VIRTUALES
5 |SERVIDOR STANDALONE xFusion 2288H v6
6 |SERVIDOR STANDALONE xFusion 2288H v6
7 |SERVIDOR STANDALONE xFusion 2288H v6
8 |SERVIDOR STANDALONE xFusion 2288H v6
9 |Unidad de Almacenamiento SAN 100 TB Huawei OceanStor 5300 v5
10 |Expansién de Almacenamiento SAN 20 TB Huawei OceanStor 5300 v5
11 |Libreria de Respaldos Qualstar Q80
12 [Switches SAN Dell Connectrix B-series DS-6620B
13 |Switches SAN Dell Connectrix B-series DS-6620B
" 14 |Unidad de Almacenamiento SAN 500 TB Huawei OceanStor 5310

Pagina 1







Infraestructura - Bases de Datos

# Nombre VM Base de datos RAM No. vCPU | Espacio DD
1 (BD-MySQL ' MySQL 32 8 401 GB
2 |BDSQL SQL SERVER 32 4 1.427TB
3 |CIZOFEMATAC SQL SERVER 8 4 500 GB
4 |CIZOFEMATAC-DESA SQL SERVER 8 4 500 GB
5 |C-Postgres13 Postgres 32 8 870 GB
6 |DGITMYSQLDB MySQL 32 4 2.74TB
7 |DGITMYSQLDB-Restore-07junio24 MySQL 32 4 2.747TB
8 |MongoDB MongoDB 4 2 124 GB
9 |Postgres13 Postgres 32 8 370 GB
10 |Postgres16-DESA Postgres 32 8 250 GB
11 |SIGEIA Postgres 6 8 1024 GB
12 |SQLSERVER SQL SERVER 128 13 3.62TB
13 |SQL 2016 SQL SERVER 41 8 3.53TB
14 |SQL 2016-PROD SQL SERVER 41 8 2.227TB
15 |[VMGENEXUS SQL SERVER 2 4 56 GB
16 [RAC2-NODO2 Oracle 64 12 3.72TB
17 [RAC1-NODO1 Oracle 88.19 24 1.98TB
18 [RAC2-NODO1 Oracle 64 12 265TB
19 [RAC1-NODO2 Oracle 88.19 24 3.98 TB
20 [RAC3-NODO1 Oracle 128 24 6.5TB
21 |RAC3-NODO2 Oracle 128 24 6.7 TB
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