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INVESTIGACION DE MERCADO

AREA RESPONSABLE: 513 Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones, Direccién de Infraestructura

Tecnolagica.

Descripcién del Bien, Servicio u Obra:

Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de
Documentos
La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus Oficinas de
Representacién, en lo sucesivo la SEMARNAT requiere |a contratacion del
"Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresidon y  Digitalizacidn de
Documentos”, con el objetivo de mantener un servicio de calidad durante la
vigencia servicio.

E! Servicio Administrado de Fotocopiade, Impresion y Digitalizacién de
documentos se deberd suministrar por partida completa, con equipos que
cumplan con los perfiles (impresora, escaner, multifuncional y sus
respectivos insumos) descritos en el presente documento términos de
referencia y se deberd mantener el correcto funcionamiento de la totalidad
del equipamiento propuesto que formard parte del Servicio Administrada.

E} servicio requerido es el siguiente:

CUADRO 1. REQUERIMIENTO

1 servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de
: Documentos

MNombre y cargo del servidor o servidores
pliblicos responsables de la investigacién de
mercado:

Juan Rogque Cesar Ayala, Subdirector de Administracidn de Bienes

Informaticos.

Fuentes consultadas conforme a lo
dispuesto en el articulo 28 del Reglamento
de la LAASSP y peniltimo parrafo del
articulo 15 del Reglamento de la LOPSRM:

'La que se encuentra disponible en CompraNet.

La obtenida a través de paginas de Internet, por via telefénica o por algin
otro medio, siempre y cuando se lleve registro de los medios y de la
informacién que permita su verificacion,

En caso de solicitar cotizaciones, indique el
nombre de las personas fisicas o0 morales a
quien se le solicitd y ef estatus de respuesta
el cual puedes ser “Presenté cotizacién”,
“No presento cotizacién" y “No contesto”.

La Direccién de Infraestructura Tecnoldgica (DIT) solicito con los oficios no.
DGIT/513/DIT/039/2025, DGIT/513/DIT/061/2025 y DGIT/513/DIT/063/2025

del 19 de marzo del 2025, 15 de abril de 2025 y 21 de abril del presente afio}s

respectivamente, a la Direccidon de Adquisiciones y Contratos (DAC) realizar
una investigacion de mercado para el proyecto, solicitando considerar
escenario de 6 meses,

La Direccién de Infraestructura Tecnologica realizo la investigacion de
mercado para el proyecto el dia 02 de mayo del presente afio, considerando
escenaric de & meses, los posibles proveedores a los que se les envia Ia
solicitud son los que se listan a continuacion:

Ne- Persona Moral Estatus de Respuesta

1 ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO S.A. de C.V. Presento cotizacién

BLACK ECCO, S.A.DEC. V. Presento cotizacion

COPY SERVICIO ALES!? Presento cotizacion

ACERTA COMPUTACION APLICADA, 5. A, DE C. V., Presento cotizacion

CDM-HOLDING INTERNATIONAL GROUF, 5. A, DEL, V, No contesto

Lo T S T I - I SV N

COMPUCAD, S.A. DECV. Mo centesto

]

/s

7 ESTRATEC, S, A DEC, V, Presento cofiz_aclén

R




8 INDUSTRIAS SANDOVAL, S.A. DE C.V. No conteste

9 MAINBIT, S.A, DE C.V, No contesto

10 | NAC SOLUCTONES INTEGRALES, S. A DEC. V. No contesto

11 RICOH PRINT MEXICO No contesto

12 SHARP CORPORATION MEXICO, S.A. DEC.V. No conteste

13 SINTEG EN MEXICO, S.A, DE C.V. No contesto

14 TECNICOPY, S. A.DEC. V. No conteste

Aspectos generales del resultado de Ia
investigacion de mercado, en el cual debe
incluir de manera resumida el resultado de
la investigacién, para el caso de
procedimientos al amparo de la LAASSP,
indicar si se identificé la existencia de
bienes, servicios, arrendamientos, asi como
proveeduria nacional o internacional, entre
ofros datos.

Si se identificd la existencia de servicios y proveeduria nacional.

Del resultado obtenido de |a investigacién de mercado se analiza el escenario
a b meses.

Cotizaciones realizadas por la empresa.

Equipo en dptimas condiciones

La cotizaciones cumplen con lo solicitado, ofertando equipo en optimas
condiciones de operacién.

Después de analizar las propuestas econdémicas, se puede observar que la
propuesta de la empresa ESTRATEC, S. A. DE C. V., se considera coma preci
aceptable, ademas de estar dentro del presupuesto de la SEMARNAT.

i
Por otra parte, es importante mencionar que la SEMARNAT realizard \éL
presente proyecto a través de una continuidad de servicios con equipos en
optimas condiciones de operacion, mismas condiciones y caracteristicas; lo
anterior considerando las mejores condiciones para el Estado.

Por lo anterior, con base en la Investigacién de Mercado y los elementos
expuestos se acredita de forma particular y general gque existen mejores
condiciones con esquema de Servicios y un mejor precio con equipo en
éptimas condiciones de operacién, con un contrato abierto.

Para el caso de procedimientos al amparo
de la LOPSRM, indicar si se identificé la
existencia y costo de los materiales, de la
magquinaria y equipo para construccion, de
la mano de obra, asi como de los
contratistas nacionales o internacionales e
informacién relevante tomando en cuenta
las caracteristicas, magnitud y complejidad
de los proyectos.

Cuando con motivo de la investigacién de
mercado, la informacién requerida no se
encuentre en el medio consultado o no se
reciba respuesta a la solicitud efectuada, se
deberd dejar constancia fehaciente de la

No Aplica.




gestién realizada |

En caso de que se trate de un procedimiento derivado de un Contrato Marco, s6lo anexe un archivo en formato PDF. En
el cual se indique dicha situacion,

Responsable dé Ia investigacion
Aty d

o ; ’
JuAn ROGUE CESAR AYALA
Con fundamenta en fo dispuesto por el Articule 95 del Reglomento Interior de la Secretario del Medio Ambiente v
Recursos Naturales, en suplencia por ausencia del Director de Infraestructura Tecnoldgica, previa designacidn
firma el Subdirector de Administracidn de Bienes Informdficos®,







