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CONTRATO ABIERTO PARA EL "SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS", QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA POR
FL LIC. JESUS CORNELL GARCIA VERA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, EL ING. BLAS MARQUEZ ZAMUDIO, DIRECTOR GENERAL DE
INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES COMO AREA REQUIRENTE Y EL ING. JUAN ROQUE CESAR
AYALA, SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION DE BIENES INFORMATICOS, ENCARGADO DE LA
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, COMO AREA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO,
EN ADELANTE “LA DEPENDENCIA” Y POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL “ESTRATEC, S.A. DE CV.,
REPRESENTADA POR EL C. JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL, EN SU CARACTER DE APODERADO
ESPECIAL, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”; A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

“LA DEPENDENCIA" declara gue:

Es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Publica Federal Centralizada,
de conformidad con los articulos 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2,
26y 32 Bis de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal.

De conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la Ley Orgénica de la Administracion
Piblica Federal, le corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccién, restauracion,
conservacion, preservacion y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas, recursos naturales,
bienes y servicios ambientales, con el fin de garantizar el derecho a un medio ambiente sano;
formular, condudir y evaluar la politica en materia de recursos naturales, siempre que no estén
encomendados expresamente a otra dependencia; asi como en materia de ecologia, saneamiento
ambiental, agua, regulacién ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la
participacion que corresponda a otras dependencias y entidades.

Conforme a lo dispuesto por los articulos 9 fraccién XXIILy 28 fraccién VI del Reglamento Interior de
la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asf como el numeral I1.4.1 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretarfa de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, el Lic. Jests Cornell Garcia Vera, Director General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios con R.F.C— cuenta con facultades legales para
celebrar el presente contrato, quien podrd ser sustituido en cualquier momento en su cargo o
funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

De acuerdo con el articulo 2, fraccién III Bis, 84, parrafo octavo, del “RLAASSP”, asi como el numeral
[1.4.1.,de las Polfticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios
de la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales, suscribe el presente instrumento el Ing.
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L.8.

LS.

II.

IL1.

Blas Marquez Zamudio, Director General de Informdtica y Telecomunicaciones con R.F.C.
MAZB901129JP5, facultado para suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y
aquellos que les sean sefialados por delegacién, encomienda o les correspondan por suplencia.

De conformidad con el numeral IL4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
suscribe el presente instrumento el Ing. Juan Roque César Ayala, Subdirector de Administracion de
Bienes Informaticos con R.F.C. , encargado de la Direccién de Infraestructura
Tecnolégica de conformidad con lo establecido en el articulo 95 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, designado como Administrador del Contrato,
designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del
objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o
funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR”,

La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa
Nacional N° AA-16-512-016000997-N-43-2025, realizado al amparo de lo establecido en los articulos
134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 8 de la Ley Federal de
Austeridad Republicana, 40 parrafos segundo y tercero, 54 fraccion Il y 68 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asf como 71y 72 fraccion Il y 85 de
su Reglamento, asi como de conformidad con el acuerdo ndmero CAAS/SEMARNAT 06-ORD.
03/2025, aprobado en la Sexta Sesién Ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales, llevada a cabo el dia 26 de junio
de 2025; cuyo acto de notificacién tuvo verificativo el dia 30 de junio de 2025, mediante oficio
ndmero 512/DGRMIS/DAC/354/2025 de la misma fecha.

LA DEPENDENCIA” cuenta con suficiencia presupuestaria como se desprende del reporte general
de suficiencia presupuestaria ndmero 00991 con folio de autorizacion 5173, en la partida
presupuestal 32301 (Arrendamiento de equipo y bienes informéticos), de fecha 30 de abril de 2025,
emitido por la Direccién General de Programacion y Presupuesto.

Para efectos fiscales las autoridades hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes SMA941228GUS.

Tiene establecido su domicilio en avenida Ejército Nacional No. 223, colonia Anahuac I Seccion,
demarcacién territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320,-Ciudad de México, mismo que sefiala para los
fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" por conducto de su Apoderado Especial declara que:

Es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, mediante Escritura
PUblica nimero 30,621, de fecha 11 de julio de 1985, otorgada ante la fe del Lic. Carlos Cuevas
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Senties, Notario Publico ndmero 08 del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, inscrita en el
Registro PUblico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, bajo
el folio mercantil 82845 el 30 de abril de 1991, bajo la denominacién "ESTRATEC, S.A. de CV."

11.2. Mediante Escritura Publica nimero 59,452, de fecha 1° de julio de 2010, pasada ante la fe de Lic.

Carlos Flavio Orozco Pérez, Notario Pablico ntimero 37 del Distrito Federal, hoy Ciudad de México,
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, hoy Ciudad de
México, en el folio mercantil electrénico 82845* de fecha 26 de julio de 2010; se protocolizd la
modificacién al objeto social de la persona moral; quedando entre otros: Prestacion de toda clase
de servicios relacionados con equipos. maquinas, accesorios, programas, procesos, y sistemas
digitales de computacién, impresién, copiado, reproduccién, facsimil, escaneo, digitalizacion,
rastreo, transformacién, almacenamiento, administracién, control, contabilizacién, - monitoreo,
tarificacién, transmisién y comunicacién. para manejo de toda clase de datos, voz, informacién,

imégenes y documentos.

I1.3. El C. José Carlos Cousifio Sandoval, en su caracter de Apoderado Especial, cuenta con facultades

1L.4.

1.5,

IL.6.

IL.7.

suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos de la
Escritura Publica nimero 63,345, de fecha 27 de noviembre de 2013, otorgada ante la fe del Lic.
Carlos Flavio Orozco Pérez, Notaria ntimero 37 de Distrito Federal, hoy Ciudad de Mexico, inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, ahora Ciudad de México,
en el folio mercantil electrénico ndmero 82845 de fecha 20 de diciembre de 2013, manifestando
bajo protesta de decir verdad que no le han sido limitadas ni revocadas en forma alguna.

El C. José Carlos Cousifio Sandoval, en su caracter de Apoderado Especial, se identifica en este acto
con credencial para votar vigente ndmero IDM EXI - pcdida por el Instituto Nacional

Electoral.

Conoce y se sujeta plenamente a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pdblico y su Reglamento; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento, asf como la demas normatividad vigente y aplicable en la materia. De
igual forma conoce y se sujeta a lo estipulado en el presente contrato y sus anexos.

Retine las condiciones técnicas, jurfdicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-
D del Cédigo Fiscal de la Federacién, incluyendo las obligaciones de aportaciones patronales y
entero de descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y
las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las opiniones de
cumplimiento de obligaciones fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente, de
conformidad con el “Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesién ordinaria
celebrada el dfa 25 de abril de 2023, por el que se aprobaron las Disposiciones transitorias

Ano dg
La Muijer




=

p CONTRATO ABIERTO
: 1 DGRMIS-DGIT-DAC-027/2025
% Medlo Amblente é 5 "SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y

IEIE  secratarla de Medio Ambientey Recursos Naturales ANIVERSARIO 9
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS"

CONTRATO ABIERTO No DGRMIS-DGIT-DAC-027/2025 ]

11.8.

IL.9.

IL.10.

1L

IIL

se

aplicables a las Reglas de caracter general para la obtencién de la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicadas el 22 de septiembre de 2022,
mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 04 de mayo de 2023.

De conformidad con el Acuerdo por el que se establece la estratificacién de las micro,'pequeﬁas y
medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de |a Federacién el 30 de junio de 2009, la misma

se encuentra catalogada como Empresa Grande.
Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes EST850718Q51.
Sefiala como su domicilio fiscal, el ubicado en calle Bahfa del Espiritu Santo No. 125, Colonia

Verdnica Anzures, Ciudad de México Cédigo Postal 11300, Alcaldia Miguel Hidalgo, y para recibir
cualquier tipo de notificaciones relacionadas con el presente contrato el correo electrénico

Czarate@estratec.com
“LAS PARTES" declaran gue:

1. Es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual
reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido

revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con
las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA” el “SERVICIO ADMINISTRADO
DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS", en los términos y condiciones
establecidos en este contrato, en la solicitud de cotizacién, los “TERMINOS DE REFERENCIA” que
coinciden con los de la Adjudicacién Directa Nacional, la propuesta técnica econémica de "EL
PROVEEDOR" que forman parte integrante del presente instrumento legal.

SEGUNDA. - MONTO DEL CONTRATO

Para efectos del presente instrumento “LA DEPENDENCIA” cuanta con el presupuesto minimo en
cantidad de $899,230.50 (ochocientos noventa y nueve mil doscientos treinta pesos 50/100 M. N.),
mas el Impuesto al Valor Agregado en cantidad de $143,876.88 (ciento cuarenta y tres mil ochocientos
setenta y seis pesos 88/100 M. N.), lo gue asciende al presupuesto minimo total de $1,043,107.38 (un
millén cuarenta y tres mil ciento siete pesos 38/100 M.N.), y un presupuesto maximo en cantidad de
$2,248,080.66 (dos millones doscientos cuarenta y ocho mil ochenta pesos 66/100 M.N.), més el
Impuesto al Valor Agregado en cantidad de $359,692.91 (trescientos cincuenta y nueve mil
seiscientos noventa y dos pesos 91/100 M.N.), lo que asciende a un presupuesto maximo total de
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$2,607,773.57 (dos millones seiscientos siete mil setecientos setenta y tres pesos 57/100 M.N.) de
conformidad con lo siguiente:

Voldmenes mensuales
(estimados)
Entidad Servicio i i Precio
Minimo Maximo unitario
(Ndmero) (NGmero) mensual sin
IVA
Por Copia o Impresién en Blanco y Negro
Tarhafio Carta; 337,969 844,922 $0.27
Por C.opla o Impresién en Blanco y Negro 42246 105,515 $0.27
SEMARNAT (OFICINAS CENTRALES Tarnario Sfidle.
LES, Por Copia o Impresién en Blanco Negro
OFICINAS DE REPRESENTACION) | Tomane Doble Carta, Ll 6,035 15,088 5054
Por Copia o Impresién en Color Tamafo Carta. 30,479 76,198 $1.20
Por Copia o Impresién en Color Tamafio Oficio. 4,354 10,885 $1.20
Por Hoja de Digitalizacién 21,552 53,880 $0.10

El precio es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y COstos involucrados en el “SERVICIO
ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS, por lo que
“EL PROVEEDOR" no podré agregar ningln costo extra y los precios seran inalterables durante la

vigencia del presente contrato.

TERCERA. - ANTICIPO

Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".

CUARTA. - FORMA'Y LUGAR DE PAGO

" A DEPENDENCIA” efectuard el pago a mes vencido, a través de transferencia electrénica en moneda
nacional (pesos mexicanos) de acuerdo al comprobante fiscal digital que al efecto expida “EL
PROVEEDOR", de acuerdo al servicio efectivamente realizadoy a entera satisfaccién del Administrador
del Contrato, y de acuerdo con [o establecido en el numeral 18. CONDICIONES Y FORMA DE PAGO de

los “TERMINOS DE REFERENCIA”,

El pago se realizard en un plazo méximo de 17 (diecisiete) dias habiles, contados a partir de la fecha
en que sea entregado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a "LA
DEPENDENCIA, con la aprobacién (firma) del administrador del presente contrato.

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia hébil siguiente de la
aceptacién del CFDI o factura electronica, en y hasta en tanto rena los requisitos fiscales que
establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se
verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la
documentacién soporte de la prestacion de los servicios facturados.

;




)

-

.

CONTRATO ABIERTO
5 DGRMIS-DGIT-DAC-027/2025

% ¢ '] )
Medlo Amb}ente gj: "SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y

i =
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS"

78 Seuratarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales VERSARIO

L CONTRATO ABIERTO No DGRMIS-DGIT-DAC-027/2025 -I

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el administrador del presente contrato o a quien ésta designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dfas hébiles siguientes de su recepcién, indicara a “EL PROVEEDOR”
las deficiencias que deberd corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento
en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en los articulos 73
de la “LAASSP"; y 89 de su Reglamento.

El CFDI o factura electrénica deberd ser enviada a las direcciones de correo electrénico
rogue.cesar@semarnat.gob.mx y paular.hernandez@semarnat.gob.mx , asf como la documentacién

que ampare la entrega de los servicios a entera satisfaccién de “LA DEPENDENCIA”.

El CFDI o factura electrénica se deberd presentar con el desglose de los impuestos.

“LA PROVEEDORA" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién,
supervisién y aceptacién de los servicios, no se tendrdn como recibidos o aceptados por el
administrador del presente contrato.

Para efectos de trdmite de pago, “LA PROVEEDORA” deber3 ser titular de una cuenta bancaria, en la
que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberd proporcionar toda
la informacién y documentacién gue le sea regueri

tal efecto la CLABE | '

a nombre de "ESTRATEC, S.A. de CV"

“LA PROVEEDORA" deberd presentar la informacién y documentacién que “LA DEPENDENCIA" |e
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA
DEPENDENCIA".

El pago de los servicios prestados quedard condicionado al pago que "LA PROVEEDORA" deba
efectuar por concepto de penas convencionales y deductivas.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto el articulo 73 parrafo
tercero de la “LAASSP”,

QUINTA. -LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios, se realizarg conforme a los plazos y condiciones establecidos por “LA
DEPENDENCIA" haciendo énfasis en los numerales, 13. “LUGAR DE ENTREGA, 14. TRANSICION DEL
SERVICIO, 15. NIVELES DE SERVICIO, 16. VIGENCIA DEL SERVICIO y 17. ENTREGA DEL SERVICIO de los
“TERMINOS DE REFERENCIA,

Afio de
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SEXTA. - VIGENCIA

“| AS PARTES" convienen en gue la vigencia del presente contrato serd a partir del dia 01 de julioy
hasta el 31 de diciembre de 2025, segtin lo establecido en el numeral 16. VIGENCIA DEL SERVICIO de

los “TERMINOS DE REFERENCIA'".

SEPTIMA. - MODIFICACIONES DEL CONTRATO

" AS PARTES” estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA", por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la "LAASSP",
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacién se formalizaréd mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

" A DEPENDENCIA" podré ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad de bienes, siendo necesario que se

obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR'.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA", se podra
modificar el plazo del presente instrumento jurfdico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES". '

En los supuestos previstos en los dos pérrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberd suscribirse por
la persona servidora publica de “LA DEPENDENCIA” que lo haya hecho, o guien la sustituya o esté
facultada para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR’ realizara el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP".

u A DEPENDENCIA” se abstendré de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que impligue otorgar condiciones mas
ventajosas a un(a) proveedor(a) comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. - GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacién del servicio materia del presente contrato “LA DEPENDENCIA" no requiere que "EL
PROVEEDOR" presente una garantfa por la calidad de los servicios; sin embargo, debera satisfacerse
las condiciones de calidad y requisitos de los "TERMINOS DE REFERENCIA”.

NOVENA. - GARANTIA(S)
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A) GARANTIA DE ANTICIPO

“LA DEPENDENCIA" no requiere que "EL PROVEEDOR" presente garantia de anticipo toda vez que no
se le otorgard anticipo.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Conforme a los articulos 69 fraccién 1T y 70 fraccién I de la “LAASSP”; 85 fraccién III y 103 de su
Regiamento asf como del numeral 20. GARANTIAS inciso 20.1 Garantia de cumplimiento de los
"TERMINOS DE REFERENCIA’, “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantfa la cual deber ser
DIVISIBLE, en este caso se hard efectiva en proporcién al incumplimiento de la obligacién principal;
mediante fianza expedida por compafifa afianzadora autorizada por la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, a favor de la Tesoreria de la Federacién, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento)
del monto maximo total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Dicha fianza debera ser entregada a "LA DEPENDENCIA” dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, de lunes a viernes en un horario de 10:00 a 18:00 horas,
en la Subdireccién de Comité y Contratos, adscrita a la Direccién de Adquisiciones y Contratos, ubicada
en avenida Ejercito Nacional 223, piso 17, Ala "B", colonia Andhuac I Seccién, demarcacién territorial
Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

Si las disposiciones jurfdicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantfa de cumplimiento se
podra realizar de manera electrénica al correo institucional: carlos.esiga@semarnat.gob.mx

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA
DEPENDENCIA" podré rescindir el contrato y dard vista al Organo Interno de Control en “LA
DEPENDENCIA” para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR', derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
jurfdico, y no impedira que “LA DEPENDENCIA" reclame la indemnizacién por cualguier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento jurfdico o modificacién al plazo, "EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA", dentro de los 10 (diez dfas) naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo pérrafo del articulo 91, del
Reglamento de la "LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de |a garantia ctorgada inicialmente.,

Una vez cumplidas las obligaciones a entera satisfaccién, la persona servidora piblica facultada por
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“ A DEPENDENCIA" procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales, y dara inicio a los trdmites para la cancelacién de las garantias de anticipo
y cumplimiento del contrato, lo que comunicaré a "EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR’ queda obligada a mantener vigente la garantfa mencionada, en tanto “EL
PROVEEDOR" expresamente manifieste que recibid a su entera conformidad la prestacién de los
servicios del objeto de este contrato, y en caso de que quede alguna obligacion pendiente de
cumplimiento prevista en este contrato, ya sea una obligacién principal accesoria o de garantia, y
durante la sustanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta gue se dicte
resolucién definitiva y firme que emita la autoridad competente, en la inteligencia de que dicha
garantia solo podrd ser cancelada mediante autorizacién expresa y por escrito de “LA DEPENDENCIA”.

DECIMA. - OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR"

"£l PROVEEDOR" ademé&s de cumplir con las obligaciones establecidas en el "TERMINOS DE
REFERENCIA", debera:

a. Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b. Atender puntualmente las indicaciones que, para el eficaz desempefio del servicio contratado,
reciba del administrador del contrato y/o de los supervisores de cada inmueble.

c. No podré ceder los derechos y obligaciones en forma parcial ni total a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar
con la conformidad previa y por escrito del administrador del contrato. /

d. Mantendra estricta confidencialidad sobre la informacion a la que tenga acceso durante y con
motivo de la prestacién del servicio, misma que no podra ser divulgada, responsabilizandose,
en su caso, del mal uso o uso no autorizado que de ella se haga por éste o su personal adn
después de la terminacién del contrato. ﬁ
e

e. Deberad devolver a “LA DEPENDENCIA" toda documentacion gue contenga informacién
propiedad de ésta, que esté en posesion del proveedor o bajo su control directo o indirecto,
en un lapso no mayor a 15 (quince) dias naturales posteriores a la conclusion de la prestacion

del servicio.

f. Responder por los dafios que el personal de “EL PROVEEDOR! llegara a ocasionar durante la
prestacién del servicio.
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g. Presentar el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) debidamente requisitado para su
pago, acompafiado de su extension XML y verificacién, esto de acuerdo a lo establecido en el
numeral 18, Condiciones y forma de pago de los “TERMINOS DE REFERENCIA”.

h. Responder por la calidad de los servicios, cumpliendo con la normatividad vigente y aplicable.
Asimismo, verificara que los servicios cumplan con las normas y certificaciones de referencia
sefialadas en el numeral 23 de los TERMINOS DE REFERENCIA.

i.  Contar con las licencias, autorizaciones y/o permisos que conforme a las drsposmones sea
necesario tener para la prestacion del servicio.

J. Contar con el personal necesario, infraestructura, equipo y transporte para realizar la
prestacion del servicio en el sitio establecido.

k. Sujetarse a las normas internas para el control de acceso a las instalaciones de “LA
DEPENDENCIA”,

l.  Proporcionar toda la informacién y/o documentacién relacionada con el contrato, que en su
momento le requiera la Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno y el Organo Interno de
Control en “LA DEPENDENCIA" con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que
practiquen, en términos de lo dispuesto por el artfculo 107 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

DECIMA PRIMERA. - OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA”

“LA DEPENDENCIA" se obliga a: :
a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los

términos convenidos, la prestacién de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

€) Extender a "EL PROVEEDOR', por conducto de la persona servidora ptblica facultada, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan
éstas a satisfaccién expresa de dicha persona servidora publica para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. - ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

Conforme al numeral 21. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de los “TERMINOS DE REFERENCIA”, "LA
DEPENDENCIA” designa como Administrador del presente contrato al Ing. Juan Roque César Ayala,
Subdirector de Administracion de Bienes Informaticos, Encargado de la Direccién de Infraestructura
Tecnolégica, quien dard seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en el presente instrumento.
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Los servicios se tendrédn por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones de los "TERMINOS DE
REFERENCIA”, conforme al numeral 21.1. Formas en las que sera inspeccionado el bien o supervisado

el servicio.

" A DEPENDENCIA”, a través del Administrador del contrato, rechazaré los servicios, que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y en sus anexos, obligdndose “EL PROVEEDOR', en
este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para "LA
DEPENDENCIA”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales correspondientes.

DECIMA TERCERA. - CALIDAD

“£L. PROVEEDOR" deberd satisfacer los requisitos de calidad establecidos en los “TERMINOS DE
REFERENCIA".

DECIMA CUARTA. - DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

“E| PROVEEDOR’ queda obligado ante “LA DEPENDENCIA” a responder de los defectos y vicios ocultos
derivados de las obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en
que hubiere incurrido, en los términos sefalados en este instrumento juridico y sus respectivos
anexos, asf como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacién aplicable en la

materia.

Para los efectos de la presente cldusula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en la
prestacién del servicio, que lo haga impropio para el Uso a que se le destine o que disminuya de tal
modo este uso, que de haberlo conocido “LA DEPENDENCIA” no lo hubiere adquirido o los hubiere

adquirido a un precio menor.

DECIMA QUINTA. - DEDUCCIONES

De conformidad con el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico y 97 de su Reglamento, en caso de incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir
“"El. PROVEEDOR’ de acuerdo con lo establecido en el numeral 19. PENAS Y DEDUCTIVAS inciso 19.2
Deductivas de los “TERMINOS DE REFERENCIA?, se aplicardn las deductivas siguientes:

Se aplicara una deductiva a “EL PROVEEDOR" por el cumplimiento parcial o deficiente en el servicio o
por la entrega no oportuna de los consumibles, del 1% segtin la normatividad aplicable de “LA
DEPENDENCIA” sobre el monto de la facturacién del mes inmediato anterior, por cada dfa natural de

atraso.

Asf como también para el equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos
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establecidos en el presente documento por cada dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad
en lo establecido en el articulo 76 de la LAASSP.

Se aplicaran deductivas por cada dfa natural de incumplimiento en los tiempos de atencién y solucién
de fallas o la peticién de la reasignacién o reubicacién de equipos, asi como en los niveles de servicio
sefalados en el numeral 15. Niveles de servicio.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que “EL PROVEEDOR” suspenda el servicio
por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dfa
natural que suspenda el servicio.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantfa otorgada por “EL PROVEEDOR?", el Administrador del Contrato
podra optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional maxima a
“EL PROVEEDOR', lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de |a Ley antes citada, o
bien, optar por rescindir el contrato en término de la Ley.

Las cantidades a deducir se aplicardn en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR" presente
para su cobro, en el pago que se encuentre en trdmite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva a
través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a
favor de la Tesorerfa de la Federacién, o de la Entidad. En caso de negativa se procederd a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicardn sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El célculo de las deducciones correspondientes las realizard el Administrador del contrato de “LA
DEPENDENCIA", cuya notificacion se realizard por escrito o via correo electrénicao, dentro de los 30
(treinta) dias habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA SEXTA. - PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publicoy lo previsto en el numeral 19. PENAS Y DEDUCTIVAS inciso 19.1 Penas Convencionales de los
"TERMINOS DE REFERENCIA", en caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento
conforme a lo pactado para la prestacién de los servicios objeto del presente contrato, "LA
DEPENDENCIA” por conducto del Administrador del contrato aplicard a "EL PROVEEDOR" las penas
convencionales siguientes:
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De conformidad con lo sefialado en el CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 01/2022 Para
la aplicacién y pago de penas convencionales en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes
muebles y prestacién de servicios de cualquier naturaleza, en términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendarnientos y Servicios del Sector PUblico y su Reglamento, se podré solicitar a "EL PROVEEDOR"
que al momento de presentar la factura para el pago (CFDI de Ingreso) por los bienes entregados o
servicios prestados, acompafie una Nota de Crédito (CFDI de Egreso) por el monto de la pena
convencional previamente determinada por el Area administradora del contrato, a fin de que se
aplique a la factura la deduccién que corresponda conforme a la Nota de Crédito.

En el servicio:

"EL PROVEEDOR" se obliga a pagar a "LA DEPENDENCIA" una pena convencional por no prestar el
servicio en los plazos establecidos en el presente documento del 1% del porcentaje que corresponda
al monto méximo del presupuesto aprobado para la respectiva contratacion dividido entre el nimero
de equipos propuestos para el servicio de “LA DEPENDENCIA” segUin la normatividad aplicable por
“| A DEPENDENCIA?, para el caso de la entrega, instalacion, configuracién y puesta en marcha de los
equipos propuestos para proporcionar el servicio y solicitud de equipos adicionales.

La misma pena se aplicaré en el caso de no presentar los entregables sefialados en el numeral 14
ambos de este documento; por cada dia natural de atraso.

En los entregables:
"EL PROVEEDOR" se obliga a pagar a “LA DEPENDENCIA" una pena convencional por no presentar los

entregables mensuales en los plazos establecidos en el numeral 12 del presente documento. Dicha
pena sera del 1% del valor del costo mensual del servicio, por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podré exceder el monto de la garantfa de cumplimiento sin
considerar el impuesto al valor agregado (LV.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 75

de la LAASSP.

=

El Administrador determinaré el célculo de la pena convencional, cuya notificacién se realizara por
escrito o via correo electrénico, preferentemente dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al atraso en

el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago por la prestacién del servicio quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL

PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto gue el
contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA SEXTA denominada

RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva
la garantfa de cumplimiento del contrato.
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El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o la Entidad, o bien,
a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comtnmente como Nota de
Credito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por
concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

En ningun caso las penas convencionales podran negociarse en especie, independientemente de Ia
aplicacion de las penas convencionales mencionadas, “LA DEPENDENCIA” podrd optar por la rescisién
del contrato.

El importe de la pena convencional no podré exceder el equivalente al monto total de la garantfa de
cumplimiento del contrato,

DECIMA SEPTIMA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos y
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA OCTAVA. - POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Conforme al numeral 26. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL de los "TERMINOS DE REFERENCIA",
“EL PROVEEDOR" debera contar con una péliza de responsabilidad civil vigente y entregar endoso de
la poliza de responsabilidad civil, dentro de los 15 (diez) dfas hébiles siguientes a la firma del contrato.

Dicha pdliza deberd cubrir el equivalente al 10% del monto méximo del contrato, que cubrird los
posibles dafios que pueda ocasionar el personal “EL PROVEEDOR” a las instalaciones de “LA
DEPENDENCIA" o a terceros, asf como los gastos médicos que llegaran a generarse.

El documento deberd ser entregado en la Direccién de Infraestructura Tecnoldgica, sita en Av. Ejército
Nacional No. 223, piso 17, ala A, Col. Andhuac I Seccién, Demarcacién territorial Miguel Hidalgo, C.P.
11320, Ciudad de México.

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin
cubrir seran por cuenta directamente del proveedor.

Una vez ocurrido el evento, el proveedor tendra un plazo méximo de 5 (cinco) dias habiles para
realizar los pagos de los dafios directamente a “LA DEPENDENCIA" y/o terceros implicados, o iniciar
las gestiones ante la aseguradora que corresponda, para gue haga los pagos inmediatamente a los
terceros implicados.

DECIMA NOVENA, - TRANSPORTE
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£l PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo a trasportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacién del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el ANEXO B
Direcciones Postales de las Instalaciones de la SEMARNAT y sus Oficinas de Representacion de los

"TERMINOS DE REFERENCIA".
VIGESIMA. - IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos gue procedan con motivo de la prestacién de los servicios materia
del presente contrato, serdn pagados por "EL PROVEEDOR', mismos que no seran repercutidos a “LA

DEPENDENCIA".

" A DEPENDENCIA” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(LV.A), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales

vigentes.

VIGESIMA PRIMERA. - PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se deberd contar con la autorizacion previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA"

deslindando a ésta de toda responsabilidad.
VIGESIMA SEGUNDA. - DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" ser4 responsable en caso de infringir patentes, marcas o violentar otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de
las obligaciones del presente contrato, por lo gue se obliga a responder personal e ilimitadamente de
los dafios y perjuicios que pudiera causar a "LA DEPENDENCIA" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA DEPENDENCIA", por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de "LA
DEPENDENCIA" de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civi, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sac&ndola en paz y a salvo.

En caso de gue “LA DEPENDENCIA" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
"E|. PROVEEDOR' se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA TERCERA. -CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

“ AS PARTES” acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento se tratard de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucién del objeto del presente contrato y no podré difundirse a terceros de conformidad con lo
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establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados, y demads legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién
del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento
de su parte, o de su personal, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. - SUSPENSION TEMPORAL DE LA ENTREGA DE LOS CONSUMIBLES

Con fundamento en los articulos 80 de la “LAASSP”" y 102 fraccién 1l de su Reglamento, “LA
DEPENDENCIA", en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado
a pagar a "LA PROVEEDORAY, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asf como,
al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensidn, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “LA DEPENDENCIA" asf lo determina; y en caso que subsistan
los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podrd iniciar la terminacién anticipada del
contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA QUINTA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA’, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de prestar el servicios originalmente contratados y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionarfa algin dafio o
perjuicio a "LLA DEPENDENCIA", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen
al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio,
emitida por la Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente
el presente contrato sin responsabilidad alguna para "LA DEPENDENCIA”, ello con independencia de
lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a
"EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en
un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisardn las razones o causas que dieron origen a
la misma y pagara a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios prestados, asf como los
gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
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limitandose seguin corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion 1 del articulo 102 del
Reglamento de la "LAASSP”,

VIGESIMA SEXTA. — RESCISION

" A DEPENDENCIA” con fundamento en los articulos 77 de la “LAASSP", y 98 de su Reglamento, podra
rescindir administrativamente el contrato en cualquier momento, sin necesidad de declaracién
judicial previa y sin que por ello se incurra en responsabilidad, y en caso de que “EL PROVEEDOR" se

encuentre en cualguier de los siguientes supuestos:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios establecidos en el

presente contrate.
b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero

ajeno a la relacién contractual.
@) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previay por

escrito de “LA DEPENDENCIA",
d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada el suministro objeto del presente

contrato.
e) Omitir la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente

contrato y sus respectivos anexos.
f) No proporcionar alos Organos de Fiscalizacién, la informacion que le sea requerida con motivo
de las auditorfas, visitas e inspecciones que realicen.
g) Ser declarada en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que afecte
su patrimonio.
h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato.
i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantfa de cumplimiento del mismo.
j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato.
k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con |a autorizacién de “LA DEPENDENCIA” en los
términos de lo dispuesto en la clausula VIGESIMA TERCERA DE CONFIDENCIALIDAD Y ﬁ'
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico.
) Impedir el desempefio normal de labores de “LA DEPENDENCIA",
m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones
;{' y 6rdenes de “LA DEPENDENCIA", cuando sea extranjero, y
I n) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “LA DEPENDENCIA" comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR" el incurmplimiento en que haya incurrido, para gue en un término de 5 (cinco) dias habiles
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contados a partir del dfa siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte
en su caso las pruebas que estime pertinentes,

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA", en un plazo de 10 (diez) dfas héabiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiera hecho valer “EL PROVEEDOR’,
determinaréd de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL
PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA" por concepto del contrato hasta el momento de rescisién,
0 los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién, "LA DEPENDENCIA" podrd suspender el tramite del
procedimiento de rescisidn.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestaciéon de los
servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacién y verificacién de “LA
DEPENDENCIA” de que continda vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en su
caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA" podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA" por conducto del drea
requirente elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién
que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarfan mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA" establecerd con “EL PROVEEDOR, otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las
sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las
condiciones previstas por los dos Gltimos parrafos del articulo 74 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA” quedaré expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran
entregado pagos progresivos, ésta deberd de reintegrarlos méas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 73 pdrrafo cuarto de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por

dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “LA DEPENDENCIA”,
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VIGESIMA SEPTIMA. - RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“El PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todas y cada una de las personas
trabajadoras que intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA

DEPENDENCIA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea
de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninguin caso se le podra considerar patrén sustituto,

patrén solidario, beneficiario o intermediario.

"l PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de
cualquier relacién laboral que ella misma contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o
intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “LA DEPENDENCIA", asi como

en la ejecucién del objeto del presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a LA DEPENDENCIA" de

cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar

a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA DEPENDENCIA" reciba
una demanda laboral por parte del personal de “EL PROVEEDOR, en la que se demande |a solidaridad
y/0 sustitucién patronal a "LA DEPENDENCIA", “EL PROVEEDOR" queda obligada a dar cumplimiento a

lo establecido en |a presente clausula.
VIGESIMA OCTAVA. -RESPETO A DERECHOS HUMANOQOS

“EL PROVEEDOR" se compromete a promover y respetar los derechos hurmanos en todas las actividades
derivadas y relacionadas con la ejecucion del presente contrato que tengan impacto en el entorno fisico
y social. “"EL PROVEEDOR" debe adoptar medidas necesarias y eficaces para para identificar, prevenir,
mitigar, rendir cuentas y responder por los impactos negativos, reales o potenciales de sus propias
actividades o las de su cadena de valor que puedan resultar violatorias de derechos humanos.

VIGESIMA NOVENA. -DISCREPANCIAS

~ “LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la requisicién de cotizacion y el contrato,

prevalecerd lo establecido en la requisicién de cotizacion, de conformidad con el-artfculo 81 fraccion IV
del Reglamento de la “LAASSP”.

TRIGESIMA. — CONCILIACION

" AS PARTES” acuerdan que para el caso de gue se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion
y cumplimiento del presente contrato, podrén someterse al procedimiento de conciliacion establecido
en los articulos 109, 110, 111y 112 de la “LAASSP”, y del 126 al 136 de su Reglamento.
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TRIGESIMA PRIMERA. - DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a gue haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo
Civil Federal.

TRIGESIMA SEGUNDA. - LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, su Reglamento; Cédigo
Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles;
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA TERCERA. - JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someterdn a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la
Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su
domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES" manifiestan estar conformes y enteradas de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, sin que medio vicio de
consentimiento, por lo que lo firman en la Ciudad de México, por quintuplicado a los veintitn dfas del
mes de julio de dos mil veinticinco.

FIRMANTES
POR:
“LA DEPENDENCIA”
NOMBRE ' CARGO ~ HRMA
Lic. Jests Cornell Director General de Recursos
Garcia Vera Materiales, Inmuebles y
R. F.C_ Servicios
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NOMBRE CARGO

FIRMA

Ing. Blas Marquez

7amudio o
y Telecomunicaciones

R.F.

Director General de Informatica

Ing. Juan Roque César | Subdirector de Administracion

Ayala de Bienes Informaticos y
R.F.C._ Administrador del Contrato

POR:

“EL PROVEEDOR"

NOMBRE

R.F.C

El C. José Carlos Cousifio Sandoval, en su caracter de
Apoderado Especial de la Empresa ESTRATEC, S.A. DE C.V.
R.F.C. EST850718Q51
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1. Antecedentes

os Naturales (SEMARNAT) cuenta con el Servicio Administrado de Fotocopiado,
Impresién y Digitalizacién de Documentos, que incluye servicio, aprovisionamiento de equipos de impresion y
multifuncionales, suministro de téner y demés consumibles necesarios para la operacién del servicio, asi como
compoenentes informaticos requeridos para atender las necesidades de las areas usuarias de la SEMARNAT.

La Secretarfa de Medio Ambiente y Recurs

ivel Nacional, ademas de Oficinas Regionales y diferentes
e momento se cuenta con 284 equipos utilizados como
forma eficiente, efectiva y confiable y esté a.su vez

La SEMARNAT cuenta con Oficinas de Representacién a n
inmuebles en la zona metropolitana; por lo que, en est
herramienta de apoyo para que el personal realice sus labores de
atienda los tramites realizados por la ciudadania.

2. Objetivo general

Contar con un servicio integral de impresion, fotocopiado, digitalizacién de docurmentos que-incluya servicio y suministro
de eéquipos de impresion y multifuncionales, asi como componentes informaticos requeridos para atender las
necesidades de las areas usuarias de LA SEMARNAT, considerando cobertura para las Oficinas Centrales y las Oficinas de
Representacién, el cual permitira ofrecer un adecuado nivel de servicio para satisfacer sus necesidades, y contribuir al
logro de los objetivos institucionales, de conformidad a los términos, condiciones y contenidos expresados en los

términos de referencia.

3. Descripcién del servicio.

rsos Naturales y sus Oficinas de Representacion, en lo sucesivo la SEMARNAT

La Secretarfa de Medio Ambiente y Recu
do, Impresién y Digitalizacién de

requiere la contratacion del “Servicio Administrado de Fotocopia
Documentos”, con el objetivo de mantener un servicio de calidad durante la vigencia servicio.

£] Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de documentos se debera suministrar por partida
cornpleta, con equipos que cumplan con los perfiles (impresora, escaner, multifuncional y sus respectivas insumos)
descritos en el presente documento términos de referencia y se deberd mantener el correcto funcionamiento de)
totalidad del equipamiento propuesto que formara parte del Servicio Administrado. §

El servicio requerido es el siguiente:

CUADRO 1. REQUERIMIENTO . A
i &
=5 Ta e e C A S e e I e oo
Servicio Administrado de Fotacopiade, Impresion y Digitalizacién de documentos en blanco y negro, y &
color.
4. Forma de adjudicacion 5
citante. 5

Para el presente servicio, la SEMARNAT adjudicar4 por partida completa en un contrato abierto a un solo Li

Presupuesto

4

L
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5. Alcance

Con el presente proyecto se busca proporcionar el servicio de impresién a los inmuebles a nivel central y foraneo de la
SEMARNAT y sus Oficinas de Representacion,

Tendra un alcance aproximado de 4,100 empleados de la SEMARNAT que utilizan el servicio de impresidn, fotocopiado y
digitalizacién de documentos para el cumplimiento de sus funciones, beneficiando los procesos ‘de atencidén que se
brindan al piblico en general que requiera realizar tramites sobre medio ambiente teniendo disponible y en operacién
las ventanillas de ingreso de tramites (Espacio de Contacto Ciudadano), ’

6. Beneficios

* Contar con un servicio que permita mantener la operacién de la SEMARNAT.

e Disminuir costos de gestidn. )

e Garantla.de disponibilidad mediante acuerdos de niveles de servicios.

= Pago controlado por impresién y/o fo'qocépia,

e Disposicién de equipos de alto rendimiento adaptados a las necesidades de [a SEMARNAT.

e Gestlén integrada y andlisis de datos para conocer de manera exacta el volumen y el trabajo que se
desarrolla.

7. Requerimientos del servicio
El servicio se deberd prestar con equipos que cumplan con las caracteristicas técnicas que se describen en los presentes
términos de referencia,

7.1 Criterios aplicables para el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresiony
Digitalizacién de documentos

El proveedor deberd considerar para su cotizacién lo siguiente;

* Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requerimientos minimos para la . f
contratacion. : - f*(j_/

» Los equipos propuestos para la prestacién del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién
de documentos, deberan ser equipos en dptimas condiclones de operacién, con una antigiiedad no mayor a 4
afos desde su fabricacién y a la fecha de inicio del procedimiento de contratacion, con cartuchos de tc‘)ner/': J
nuevos y ariginales (no se aceptaran téneres genéricos). f;" '

o
.

* Los equipos propuestos'para la prestacién del Servicio Administrado de Fotocopiada, Impresién y Digitalizaéidn--
de documentos, por perfil deberan ser de una misma marca y modelo para la SEMARNAT y deberan cumplir
con los requerimientos y caracteristicas técnicas descritas en el presente términos de referencia,

¢ lainstalacion, configuracion y puesta en correcta operacién de la totalidad de los equipos.
¥
e laimplementacién, mantenimiento preventivo (a los dos meses de servicio) y corrective y soporte técnico de los QQR
equipos. : :
= Toma de lectura de manera mensuat.

e Contar con medios de comunicacién para reportar fallas de equipo. Los medios para reportar fallas, al menos
deberan ser un ndmero convencional, un celular y un correo electrénico.

* Suministro de téner y demas consumibles necesarios para la operacion del servicio (no se incluye el papel).
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Suministrar y configurar un software de administracion y gestion de fotocopiado, impresién y digitalizacion
para usuario final, mediante el cual el proveedor proporcionara el detalle por usuario, de los consumos
realizados por la SEMARNAT, aquellos costos gute no esten detallados en el reporte, no serdn pagados por la
Secretaria.

Brindar servicio de soporte que incluya de manera enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

Gestién (atencién y resolucion) de incidentes.
Suministro y reemplazo de refacciones, partesy consumibles.
o Sustitucién de equipos a fin de restablecer el servicio.

Recuperacién de bienes al término del contrato.
Llevar a cabo el retiro de los desechos de polvo de toner, cintas, cartuchos, empaques y demds consumibles
o partes que tengan afectacion sobre el medio ambiente, al momento de su sustitucion, quedando bajo su

responsabilidad el cumplimiento de las disposiciones ambientales vigentes.

Entrega de reportes mensuales que [a SEMARNAT solicite.
Todos los equipos, accesorios y software empleado para la prestacién del servicio por parte del proveedor

seran de su entera responsabilidad.

El Proveedor sera responsable en el caso de que se violen los derechos de propiedad industrial, patentes o
derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el servicio, dejando en todo

momento a salvo a la SEMARNAT.
El proveedor deberd instalar, configurar y probar la correcta operacién de la totalidad de los equipos necesarias
para la prestacién del servicio objeto de los presentes términos de referencia, habilitando y configurando las
funciones de Impresién y Digitalizacion y debera conectarlos a las redes de comunicacién institucionales de la
SEMARNAT. ' _
El proveedor proporcionara los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:
o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, inventario, ensamblado y retiro de empagues y entrega de
los equipos.
o Instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos de Impresidn y Digitalizacion, de acuerdo a
las recomendaciones y mejores practicas del fabricante. :
Instalacién de software para uso de los distintos servicios, asf como controladores y/o drivers en !aé
computadoras personales de los usuarios. )
o Pruebas que respalden el correcto funcionamiento de los equipos instalados, asi como de la
habilitacién del servicio correspondiente. ﬁ
o Cambio oportuno de consumibles y accesorios. -

El proveedor capacitara en sitio al personal usuario de la SEMARNAT en las funcionalidades descritas para la 1
operacion de los equipos instalados en las ubicaciones definidas en el "Anexo B. Direcciones postales de la 2
SEMARNAT” de los presentes términos de referencia, cuando esta lo requiera y sin costo adicional para la
Secretaria, integrando los reportes de instalacién y las hojas de capacitacion (y cualquier otro entregable) solg
aplican en el supuesto de que en la transicién haya cambio de marcas y modelos.
La SEMARNAT requiere para el ‘Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion f}/}{ff

documentos que el proveedor realice la implementacién, mantenimiento, y soporte técnico de los equip
realizando al menas, y sin ser limitativo, las slguientes actividades:

£
"
. S

o Mantener la continuidad de la operacion de los equipos instalados. é.
o Apegarse a los Niveles de Servicio descritos en el presente documento.
o Realizar las gestiones técnicas y administrativas que considere ‘necesarias para prestar el servicio
descrito durante la vigencia del contrato. ’
o El Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacién de documentos serd prestado en
los sitios descritos en el “"Anexo B, Direcciones postales de la SEMARNAT",
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o Planear, operar y supervisar el servicio, hajo la rectoria que le establezca “El Administrador del
Contrato”, '
= Para la ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de atencién serd como maximo de cuatro horas, en
dias habiles y en un horario de 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento del reporte y el tiempo de
reparacién en un plazo no mayor a un dla hébil incluyendo el tiempo de atencion.

» Para las zonas fordneas, el tiempo de atencién serd como maximo un dia habil y en un horario de 9:00 a 19:00
horas contadas a partir del levantamiento del reporte. El tiempo de reparacion en un plazo no mayor a dos dias
habiles incluyendo el tiempo de atencién.

» Si el equipo presenta mds de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales, el Proveedor debera
sustituirfo por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un plazo no mayor a un dfa habil a partir del
quinto reporte de falla en el mes para la CDMX y Area Metropolitana y dos dias hébiles a partir del quinto
reporte de falla en el mes para las zonas foréneas incluyendo el tiempo de atencidn,

* Sieltiempo de reparacién excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dfa siguiente habll,
el Proveedor deber4 entregar un equipo de respaldo con las mismas caracteristicas rnientras se soluciona el
problema. :

s Silareparacién excede de 30 dias naturales a partir de la fecha de reporte, al dia siguiente habil, el Proveedor
entregara a cambio un equipo nuevo y/o un equipo en dptimas condiciones de operacién con las caracteristicas
iguales al adquirido u otro equipe de mayores caracteristicas.

= El Proveedor debera realizar el suministro y reemplazo de consumibles en un plazo maximo de cuatro horas
para la CDMX y Area Metropaolitana y un dia habil para las zonas fordneas contados a partir de la solicitud de la
SEMARNAT. ‘ '

= En los casos en que sea necesario realizar una reasignacion o reubicacién del equipa, dicha solicitud deberd
atenderse a partir del levantamiento del reporte por parte de! administrador del contrato, en un plazo no mayor
a dos dias habiles cuando dicho cambio se realice dentro del mismo inmueble y en un plazo de tres dias habiles
cuando el cambio implique la reasignacion o reubicacién del equipo en inmuebles diferentes de la SEMARNAT,
siempre que éstos se localicen en la Ciudad de México y Area Metropolitana; ambos plazos podran ser
ampliados hasta por cinco dfas habiles cuando los cambios se lleven a cabo en las zonas fordneas. En todos los
casos se consideraran dias laborables y en un horaria de 9;00 a 19:00 horas. Dichos periodos incluiran el tiempo
de atencion,

B | 7.2 Caracteristicas técnicas minimas de los equipos requeridos

Para el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de documentos los equipos deberén apegarse
a los perfiles y caracteristicas técnicas que se describen a continuacisn:

e

Léser Color Laser Monccromatico Laser Monocromético Laser Monocromético

600 X 600 600 % 500 600 X 600 600 X 600
1GB ' 16GB 3GB 3GB
N/A 1GB 12068 | 120 GB

45 paginas por minuta 35 péginas por minuto De 70 paginas por minuto De 70 paginas por minute

f/

-
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Gigabit Ethernet R -45

1 (10/100/1000) Base-TX
| minirmo, Wi-Fi 802.11 bfg/n
{(Puerto USB 2.0 Certificado

especificaclén de alta
velocidad {*High-Speed"}

1 Minimo

Gigabit Ethernet RJ-45
(10/100/1000) Base-TX
minimo, Wi-F 802.11 b/g/n
(Puerto USB 2.0 Certificado
especificacién de alta
velocidad ("High- Speed")
Minimo

Gigabit Ethernet R|-45
(10/100/1000) Base-TX
minimo, Wi-Fi 802.11 b/g/n
(Puerto USB 2.0 Certificado
especificacion de alta
velocidad ("High-Speed")
Minimo

Gigabit Ethernet Rj-45
(10/100/1000) Base-TX
minima, Wi-Fl 802,11 b/g/n
(Puerto USB 2.0 Certificado
especificacion de alta
velocidad {"High-Speed")
Minimo

| WEP 64128, WPA-PSK
(TKIP/AES), WPA2- PSK (AES) R B o
LCD LCD LCD LCD
s1 Automatico Automéatica Automatico

Windows 7 o superiores (32y
64 bits), Mac 0SX 1050
superior, Linux

Windows 7 o superiores (32
y 64 bits), Mac 05X 10.50
superior, Linux

Windows 7 o superiores (32
64 hits), Mac OSX 10.5 0
superior, Linux

Windows 7 o superiores (32y
64 bits), Mac OSX 10.5 0
superior, Linux '

:| 250 hojas minimo

500 hojas minimo

500 hojas minimo

500 hojas minimo

250 hojas minimo

500 hojas minimo

500 hojas minimo

'500 hojas minimo

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, AG,
B5 (J1S), B6, (jIS) y Sobres como
minimo

Carta, Oficio, Legal, A4, A5,
AG, BS (JiS), B6, (1S} se puede
cumplir mediante la
configuracién dentro  del
equipo de un tamafo
personalizado y  Sobres
como minimoe

Carta, Oficlo, Legal, A4, AS,
A6, B5 (J1S), B6, (JIS) se puede
cumplir mediante la
configuracion dentro del
equipo de un tamafno
personalizado y sobres como
minimo

Carta, Oficio, Legal, A4, A5,
AB, BS (JIS), B6, (JIS), se puede
cumplir mediante
configuracién dentro del
equipo de un tamano
personalizado, Doble carta y
sobres como minimo

Gestién de identidades,
autenticacion y/o bisqueda en
a libreta de direcciones a
través de LDAP, control de
mpresién con PIN

Gestidn de identidades,
autenticacién y/o bisqueda
en la Jibreta de direcciones a
través de LDAP, Control de
impresion con PIN

Gestidn de identidades,
autenticacién y/o blisgueda
en Ia libreta de direcciones a
través de LDAP, Control de
impresion con PIN

Gestion de identidades,
autenticacion y/o bisqueda
en la libreta de direcciones a
través de LDAP, Control de
impresién con PIN

De 41 hasta 50 ppm

De 41 hasta 50 ppm

N/A De 21 a40 ppm

N/A Minimo 1,000 Minirno 2000 Minimo 2000
N/A De 21 a40 ppm De'41 hasta 50 ppm De 41 hasta 50 ppm
N/A ADF, Cama Plana ADF, Cama Plana ADF, Cama Plana

N/A

600 dpi

600 dpt

600 dpt

120V CA, 60 Hertz 120V CA, 60 Hertz 120V CA, 60 Hertz 120V CA, 60 Hertz /}i
JPCLS, PCLG Y Ps3 minimo. PCLS, PCL6 y PS3 minimo. PCLS, PCLG y PS3 minimo, PCLS, PCLE y PS3 minima,
sl Si Si Si ﬂ
-
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Color: 24 bits, Escala de Color: 24 bits, Fscala de Color: 24 bits, Escala de Grises
Grises B bits. - Grises 8 bits. 8 bits,
. FORMATOS DE ARC - _ ' o '
ECCSVI\SIAPATIBIL N/A Minimo PDFy |PEG ) Minimo PDFy JPEG Minimo PDFy JPEG
N/A ’ Si Reyuerido Requerido
N/A Si Requerido Requerido
N/A TWAIN, ISIS TWAIN, ISIS i TWAIN, ISIS
NIA Tamanio Carta y Oficio Tamano Carta y Oficio Tamafio Doble Carta
ENERGY STAR® y/o RoHS, ENERGY STAR® y/o RoHS, ENERGY STAR® yfo RoHS. ENERGY STAR® y/o RoHS.
Si. St Si Si
N/A Reguerido Requerido Requeride
: Los consumibles y . ; ; .
Les consumibles y accesorios PR Los consumibles y accesorios | Los consumibles y accesorios
S accesorios iniciales (toner, |, .. S
iniciales (toner, cables USB en iniciales (toner, cables USB |iniciales (foner; cables USB en
A cables USB en casos " .
casos especificos) en la 5 N en casos especificos) en iz [casos  especificos) en  la
. . especifices) en la Instalacién | i ; . - :
instalacion por equipo. NI, instalacion por equipo. instalacién por equipo.

7.3 Requerimientos del Servicio Administrado de Fotocolﬁiado, Impresién y Digitalizacién de .
documentos

Los requerimientos para la prestacion del servicio son los siguientes:

» Durante la vigencia del servicio, si el equipo presenta falla, el Proveedor debera contar con personal técnico

>

o s . - . z 5 . . . 3
especializado en la reparacién del equipo. Asl también, deberd contar con las piezas y refacciones originales

para los diversos equipos gque componen la solucién propuesta, o bien, asegurarse de que &l envid de las piezas !
y refacciones se realice en un tiempo tal, que le permita cumplir con los niveles de servicio establecidos en el
presente documento.

e El Proveedor debera asegurarse de que fos incidentes se atiendan inicialmente en el puesto de trabajo del
“usuario que lo reporte. El personal técnico asignado por el Proveedor deberd realizar las acciones necesarias
. para solucionar la falla presentada en el puesto de trabajo del usuario. Si la falla no puede ser solucionada y es
necesario retirar el equipo o alguno de sus componentes que impida la operacion de este, el personal técnico
debe reemplazar el equipo por uno igual o de mayores caracteristicas. £l Proveedor debera contemplar toda la
logistica necesaria para realizar el reemplazo de los equipos de Impresién y Digitalizacion, en los inmuebles
designados por la SEMARNAT.

* El Proveedor deberd entregar una matriz de escalamiento que permita a la SEMARNAT contactar al personal
designado por el Proveedor para asegurar la prestacién del servicio, conforme al presente documento.

e El Proveedor deberd proporcionar los servicios en las ubicaciones definidas por la SEMARNAT gue se
especifican en el “Anexo B. Direcciones postales de la SEMARNAT", :

N
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o FEl Proveedor debera proporcionar los servicios conforme a los niveles de servicio requeridos por la SEMARNAT.
e En caso de que se reguiera reubicar equipos contratados para la prestacién del servicio, para la CDOMX y zona
metropolitana deberd ser sin costo para la SEMARNAT, :

La documentacidn que se deberd presentar como parte de la propuesta técnica es la slguiente:

» Documento detallando marca y modelo de los equipos propuestos para cada uno de los perfiles solicitados.

Ficha técnica del equipo propuesto para la prestacién del servicio deberd identificar cada una de las
caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en los diferentes perfiles. La ficha técnica,
catalogos o folletos deberan estar en idioma espafiol; en caso de que estos documentos se presenten en un -’
idioma diferente al espanol, se deberan acompaiiar con una traduccion al espafiol.

Carta original, en papel membretado y vigente, firmada par el fabricante de los equipos para la prestacion del
servicio en donde designe al Proveedor corno-distribuidor autorizado de los equipos propuestos. ‘

Carta original, en papel membretado y firmada por el Proveedor manifestado que el(los) técnico(s)
especializado(s) se encuentra(n) capacitado(s) ¥ cuenta(n) con los conocimientos técnicos y la experiencia para

fa prestacion del servicio,

= Carta original, en papel membretado y firmada por el Licitante en el que manifieste que los equipos para la
prestacidn del servicio son equipos en dptimas condiciones de operacion, con una antigiledad no mayor a 4
afios desde su facturacidn y a la fecha de inicio del procedimiento de contratacion, no armados y no re-

manufacturados.
e Carta original, en papel membretado y firmada por el Proveedor en la que manifieste que cuenta con la

infraestructura técnica y de servicio; asi como la existencia y el abastecimiento de consumibles, partes,

refacciones, accesorios nuevos y originales para el mantenimiento de los bienes objeto del servicio, por cuando

menos durante la vigencia del contrato..

e Carta original en papel membretado firmada en la que manifieste que el Proveedor serd responsable en el caso
de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes a derechos de autor, respecto al software y/o
hardware utilizados para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo a LA SEMARNAT.

8. Administracién y control del servicio

Los requerimientos de uso de infraestructura de comunicaciones externas se deberdn apegar a las politicas de
administracién de |a red de la SEMARNAT, : A

o

Cualguier cambio que necesite realizar el Proveedor en las redes locales seré solicitado de manera anticipada y por
escrito a “El Administrador del Contrato", para su autorizacidn y prograrnacion,

-
gt

/

s

para la prestacién del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacién de documentos, el Proveedor
debera proporcionar el soporte técnico para mantener la continuidad de la operacién y deberd hacer uso de la Mesa de

Servicios (Mesa de ayuda) de la SEMARNAT, para gue los usuarios del servicio puedan solicitar asistencia técnica para I%

resolucion de fallas y orientacion sobre la operacian. SR
/J,-'! °

{ r
9. Soporte técnico : ' A 5

N
£
£

=

El Proveedor esta obligado a mantener en 6ptimas condiciones de funcionamiento, los equipos para asegurar la
continuidad del servicio, llevando a cabo las siguientes actividades: :

e Solucion de incidentes.
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® Suministro y reemplazo oportuno de refacciones, partes y consumibles (téner, kits de mantenimiento, gomas de
alimentacién de papel, etcetera, con excepcidn del papel, el cual serd proporcionado par la SEMARNAT y que
comprende, entre otros, reciclado, ecoldgico, opalina, acetato y papel seguridad, etc.) necesarios para la
operacién continua de los equipos suministrados para la prestacién del servicio objeto de los presentes.
términos de referencia. No se aceptara el suministro de componentes genéricos, reciclados, re manufacturadas
que no sean originales o que no correspondan con la marca y modelo del equipo,

* En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del servicio, para [a CDMX, zona
metropolitana, zona foranea deberd ser sin costo para la SEMARNAT.

e Sustitucién de equipos a fin de restablecer el servicio.

e Llevar a cabo el retiro de los desechos de polvo de tdner, cintas, cartuchos; empaques y demds consumibles o
partes que tengan afectacién sobre el medio ambiente, al momento de su sustitucién, guedando bajo su

responsabilidad ef cumplimiento de las disposiciones ambientales vigentes,

El Proveedor deberé asegurar la continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimiento de los niveles de servicios
descritos en los presentes términos de referencia, mediante personal de soparte especializado, a fin de atender de
manera oportuna las necesidades emergentes que se puedan presentar,

El personal asignado por el Proveedor para realizar actividades relacionadas con el servicio, deber portar el uniforme
con el distintivo de su empresa, asl como de manera visible su gafete o identificacién con fotografia de la empresa,
durante todo el tiempo gue permanezcan en las instalaciones de la SEMARNAT.

9.1 Mesa de Servicio de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de documentos

La Mesa de Servicio (Mesa de ayuda) de Ja SEMARNAT asignaré el o los ticket’s relacionados con el Servicio Administrado
de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de documentos. '

El Proveedor y la SEMARNAT deberan definir los estatus que guardan las solicitudes o incidencias y las categorias de
clasificacidon que son requeridos para generar los reportes mensuales,

Para la atencion debera considerar las actividades siguientes:

* Recibir de la SEMARNAT, la solicitud de servicip a través.de la Mesa de servicios de la SEMARNAT a la cual
tendra acceso. ' -

* Con la orden de servicio el Proveedor asignara un técnico especializado, quien acudira al sitio de ubicacién del .

equipo, efectuando la reparacion necesaria. La orden de servicio serd cerrada (inicamente cuando el equipo §

quede operando al 100%. Dicha orden serd atendida conforme a los niveles de servicio establecidos en los
presentes términos de referencia. ) : '
* Encaso de que el diagndstico del técnico especializado refiera que la solucién implique la necesidad de cambiar

71

4 LA

3 s - ® ra - - - » e ey 4

el ‘equipe (multifuncional, impresora o escaner), el Proveedor deberd cumplir con los niveles de serwc)jg;f_}{f/

requeridos en los presentes términos de referencia para instalar y configurar el equipo que sustituya-
temporalmente al equipo con falla.

« El Proveedor deberd atender, dar seguirn:iento y solucién a las solicitudes e incidencias reportadas a través de
Ja herramienta de gestién de Mesa de Servicios (mesa de ayuda) de la SEMARNAT.

s El Proveedor serd responsable de revisar, atender y dar seguimiento a todo incidente y solicitud que le sea
turnado hasta su conclusién y satisfaccién del Administrader del Contrato.

o1

Ny

0.



~consumibles por nuevos, originales y de acuerdo con la marca y mo

Términas de referencia hoja 11 de 12
Unidad de Administracion y Finanzas

fedio Ambiente

secrotarts de Medio Ambiente y Recursos Nalurales é;NNERSARIU 5 K
Telecamunicaciones
Direccion De Infraestructura Tecnoldgica

10. Toma de lecturas de los equipos .

La toma de lectura de los equipos que integren el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacién de

documentos se llevara a cabo conforme a lo siguiente: ;

o El Proveedor del servicio deberd proponer el formato de toma de lectura el cual deberd ser avalado por el
Administrador del Contrato. '

e El Proveedor del servicio realizard dentro de los
toma de lectura a través del formato de toma de lectura, anexan
equipos que cuentan con esa funcién y/o reporte obtenido por red (NDD
designe la SEMARNAT.

e  Si alguno de los equipos presenta fallas que amerit
sustituya sera considerada como inicial.

‘cinco dias naturales posteriores al término de cada mes la
do a éste la de hoja de contadores de aquelios
), con el visto hueno del personal que

e su sustitucién, la lectura del contador del equipo que lo

11. Refacciones, partes y consumibles

operacion, reemplazando las refacciones, partes y

El Proveedor deberd mantener las equipos en optimas condiciones de
delo del equipo utilizado para la prestacion del

servicio.

a no suministrar y/o utilizar en el servicio

£l Proveedor se compromete, mediante carta original en papel membretado,
parte de la documentacion solicitada en la

téner reciclado, rellenado o genérico, misma que debera ser entregada cormno
propuesta técnica.

12. Entregables ' ‘ /
abilid d/ .

Los entregables se definen como la documentacién inicial, final y reportes mensuales los cuales seran respons
del Proveedor entregarlos al Administrador del Contrato de la SEMARNAT.

ato de la SEMARNAT y el representante designado por el proveedor seran los responsables ﬁ

El Administrador del Contr
os de referencia. 2

de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en los presentes términ

4biles posteriores a la entrega, instalacién, configuracion y f_/

£| Proveedor deberd proporcionar dentro de fos 10 dias h
tacion del servicio, los entregables que a continuacion se

pueéta en marcha de los equipos destinados para la pres
indican: :

« Relacién y configuracién de los equipos destinados para |a prestacion def servicio por parte del Proveedor a LA 7
SEMARNAT, en el que se indique ubicacion, Direccién de Red (IP), marca, modelo y el numero de serie /;/7

hojas de capacitacién (y cualquier otro entregable) sélo aplican en ¢}

gados de las dreas: ﬁ

acompafiado de los reportes de instalacién y las

supuesto de que en la transicicn haya cambio de marcas y modelos, firmadas por los usuarios encar

Entregables mensuales

El proveedor los debera entregar dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores al mes vencido.

. Detalle del servicio prestado durante el mes anterior, acompafiado de los siguientes documentos:
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o Relacidn total de los equipos entregados y destinados para.la prestacién del servicio, por parte del Proveedor a
entera satisfaccion de LA SEMARNAT,

© Reporte detallado de consumo de impresién, digitalizacién y fotocopiado en equipos monocromaticos (B/N).
Agregando el formato de toma de lectura y las papeletas de validacién del contador del consumo mensual, las
cuales estaran firmadas por el personal que designe LA SEMARNAT y el representante designado por el
Proveedor. . : ;

© Reporte detallado de consumo de impresién, digitalizacién y fotocopiado en equipos a Color Agregando el
formato de toma de lectura y las papeletas de validacion del contador del consumo mensual, las cuales estaran
firmadas por el personal que designe la SEMARNAT y el representante designado por el Proveedor.

o  Reporte de incidencias. :

El Proveedor entregara en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de la solicitud del Administrador del Contrato |a
‘relacion de los equipos destinados para fa prestacion del servicio, en el que por lo menos se indique marca, modelo y el
namero de serie de los equipos. Esta relacién podrd ser solicitada en cualquier momento durante |a vigencia del
contrato.

13. Lugar de Entrega

El proveedor debera prestar el servicio administrado de fotocopiado, impresién y digitalizacién de documentos materia
de los presentes términos de referencia en los sitios descritos en el Anexo B “Direcciones Postales de ias
Instalaciones de LA SEMARNAT y sus Oficinas de Representacion” y podrén incrementar hasta en un 20% la cantidad
del servicio prestado conforme al articulo 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servidios del Sector Plblico
(LAASSP), previa aceptacion del Proveedor sobre el incremento. ‘

14. Transicién del Servicio
Treinta dias naturales previos al término del contrato, el Proveedor yla SEMARI_\IAT acordaran el procesa de transicién

del retiro controlado de los equipos utilizados para la prestacion del servicio, con la finalidad de que no se afecte la
operacién de la SEMARNAT. Derivado de lo anterior, el proveedor se obliga a:

o2 a) Participar en las reunianes que solicite la SEMARNAT para realizar la transicién con el Proveedor adjudicado al
N final del contrata. ' .
b) Durante este proceso de transicién el Proveedor debera seguir prestando el servicio por un periodo méxime de
60 dias naturales sin costo para la SEMARNAT a partir de la conclusién del cantrato, ef que podra ser reducido g\/
en la medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicado implemente el serviclo.
) En caso de resclsion del contrato del servicio objeto de los presentes términos de referencia, este no podré ser
suspendido hasta que se asegure la transicién en los términas previstos en el parrafo que antecede.
d) Al concluir el periodo de transicién, el Proveedor deberd retirar dentro de los 15 dias siguientes naturales sus
equipos.

2

& 15. Niveles de Servicio

= %‘
La disponibilidad del servicio es requerida para todos los equipos destinados para la prestacién del servicio, por lo que
se deberan mantener funcionando de forma eficiente, ’ ’

El proveedor deber4 proporcionar durante la vigencia del contrato los niveles de servicios descritos en |a siguiente tabla:
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Entrega formato de lectura de impresién de los equipos
destinados para la prestacién del servicio.
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LANIVERSARIO

Servicio inciuido
dentro del Servicio
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Dentro de los 5 dias naturales
posteriores al mes vencida.

Entregables
mensuales

Solucién de
fallas e
incidentes enla
SEMARNAT

Relacion total de los equipos entregados y destinados
para la prestacién del servicio, por parte del Praveedor
3 entera satisfaccién de la SEMARNAT, acompanado
de los reportes de instalacién y las hojas de
capacitacién (y cualquier otro entregable) sélo
aplican en el supuesto de que en la transicién haya
cambio de marcas y modelos, firmadas por los

usuarios encargados de las areas.

Reporte detallado de consumo de impresién,
digitalizacion ¥ fotocopiado en equipos
monocromaticos (B/N). Agregando el formato de toma
de lectura y las papeletas de validacion del contador del
consumo mensual, las cuales estaran firmadas por el
personal que designe la SEMARNAT y el representante
designado por el Proveedor.

Reporte detallado de consumo de impresion,
digitalizacion y fotocopiado en equipos a Color.
Agregando' el formato de toma de lectura y las
papeletas de validacién del contador del consumo
mensual, las cuales estardn firmadas por el personal
que designe la SEMARNAT y el representante
designado por el Proveedor. :

Reporte de incidencias.

El proveedor entregara en un plazo no mayor a 10 dias
habiles a partir de Ja solicitud del Administrador del
Contrato la relacién de los equipos destinados para la
prestacién del servicio, en el que por lo menos se
indigue marca, modelo y numero de serie de los
equipos. Esta relacién podra ser solicitada en cualquier
momenta durante la vigencia del contrato.

Atencion y solucién de fallas y problemas relacionados
con |los equipos.

Durante la vigencia
del instrumentoe
juridico contractual.

Todos los equipos ¥
servicios qué se
detallan en los
presentes términos
de referencla.

Dentro de los 5 (cince) dias habiles
posteriores al mes vencido.

méximeo cuatro horas, en dia
héabiles y en un horario de 9:00a
19:00 horas contadas a partir del
levantamiento del. reporte y el
tiempo de reparacion en un plazo no
mayor a un dia habil incluyendo el

tiempo de atencion.

Para las zonas foraneas el tiempo de

...%%&\’\

atencién serd como méximeo un dia

Para la CDMX y Area Metropolitana | . o"’f
el tiempo de Atencién serd comOé/
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habil y en horaric de 9:00 a 19:00
horas a partir del levantamiento del
reporte. El tiempo de reparaciér{ en
un plazo no mayor a dos dias
hébiles incluyendo el tlempo de
atencion

Todos los equipos y

Suministro/ servicios que se|El tiempo de Suministro / reemplazo
reemplazo de - . detallan  en  los|de consumibles serd maximo de un
s Atencion y solucién de suministro y/o reemplazo de i A . ey
consumibles Sl presentes términos | dfa habil a partir de la solicitud de |a

(oficinas : ! de referencia | SEMARNAT,
foraneas) ) instalados en
oficinas foraneas.
Todos los equipos y
Sumirnistro/ il
. |detallan en los|El tiempo de Suministro / reemplazo
reemplazo de oz . - : s ; ; e
: Atencion y solucién de suministro y/o reemplazo de|presentes términos| de consumibles serd méximeo 4
consumibles ; ; : .-
(COMX y Zona consumibles. de referencia | horas a partir de la soficitud de la
- Y ; instalados. en COMX | SEMARNAT.
Metropolitana)
y Zona
Metropolitana.

equipos CDMX,

Reasignacion o
reubicacion de

zona
Metropolitana y
zonas
foraneas

Atencion para la reasignacion o reubicacién de equipos

Todos los equipos y
sefvicios  que se
detallan en los
presentes términas

de referencia e
instalados en Ja
CDMX, zona

Metropolitana y
zonas fordneas

En Jos casos en que sea necesario
realizar  una  reasignacién o
reubicacion del equipo, dicha
solicitud deberd atenderse a partir
del levantamiento dei reporte por
parte  del administrador  del
contrato, en un plazo no mayor a
dos dias habiles cuando dicho
cambio se realice dentra del misma
inmuehle y en un plazo de tres dias
héblles cuando el cambio implique
la reasignacién o reubicacién del
equipe en inmuebles diferentés de
la SEMARNAT, siempre que éstos se
localicen en la Ciudad de México 'y
Area Metropolitana; ambos’ plazos
podran ser ampliados hasta por
cinco dias hdbiles cuande los
cambijos se lleven a cabo en las
zonas fordneas. En todos los casos
se considerarén dfas laborables y en

un horario de 9:00 a 19;00 horaix%}j
| Dichos periodos incluirdn el tlempo‘-sf

de atencién. ] ~~

Reemplazao de
consumibles
(toner} de stock
{Zona
Metropolitana,
oficinas
fordneas) *

Atencion y solucion. de suministro y/o reernpiazo de
consumibles.

Todos los equipos y
servicios gue se
detallan  en los
presentes términos
de referencia
instalados en
oficinas foraneas.

Reemplazo de consumibles (toner}
de stock serd mdximo de un 10 dias
habiles a partir de la solicitud de la
SEMARNAT.
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r en los tiempos de atencion y solucién de fallas o la peticién de la

De tenerse incumplimientos por parte del proveedo
en los niveles de servicio sefialados anteriormente, se aplicaran las

reasignacion o reubicacién de los equipos, asi como
deductivas a que haya lugar, de conformidad con el numeral 20 “Penas y Deductivas”

16. Vigencia del servicio

La vigencia sera del 01 de julio 2025 al 31 de Diciembre de 2025,

17. Entrega del servicio

ministrado de Fotocopiado, Impresion y

La entrega, instalécién, configuracién y puesta en marcha del Servicio Ad
30 dias naturales a partir del dia habil

Digitalizacién de documentos <o deberd realizar en un plazo no mayor a
siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato.

s equipos destinados a la prestacién del servicio por causas atribuibles al proveedor
configuracién, el proveedor debera sustituirlos por
lado en este numeral, sin otorgarse plazos

En caso de robo o dafio de lo
durante los procesos de entrega, 0 durante su instalacién y/o
equipos' con caracteristicas iguales o superiores, dentro del plazo sefa
adicionales para tal efecto y sin costo para la SEMARNAT.

En contratos abiertos, se aplicard lo sefialado en el parrafo anterlor Unicamente para la totalidad del requerimiento
inicial; sin embargo, en lo correspondiente a las solicitudes u érdenes de entrega posteriores pero que se realicen
durante la vigencia del contrato especffico de la SEMARNAT, éstas deberan atenderse a partir del dia habil siguiente al.
que se realice la solicitud al proveedor, dentro de un plazo no mayor a 20 dfas naturales. Durante el mismo plazo
debera realizarse su instalacién, configuracién y puesta en marcha, sin considerarse periodos adicionales para tales

actividades.

>

Se hara constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el Administrador

del Contrato, el representante legal del Proveedor, y de los testigos respectivos.

r en los tiempos sefialados para la realizacion de las entrega
! ;

De tenerse incumnplimientos por parte del proveado
. . /
cionales a que haya lugar, de conformidad con el numeral %/I

iniciales o posteriores, se aplicarén las penas conven
»penas y Deductivas”,

=,

18. Condiciones y forma de pago

st

S

El pago correspondiente se realizard en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la vigencia del
contrato por la prestacién del servicio dentro de los 17 dias hébiles contadas a partir de la entrega de la factura, previa

prestacion del servicio-a entera satisfaccion del Administrador del Contrato, en términos del presente documento de
//

conformidad con el articulo 73, de la LAASSP,

La factura deberé contener &l desglose del consumo de cada uno de los conceptos considerados en el numeral 4 de 105{"“

presentes términos de referencia, cuya -multiplicacién por el precio unitario ofertado, dar& como resultado el monto
total de la factura, La que. deberd ir acompafada de los formatos de toma de lectura y las hojas de contadores de E
aquellos equipos que cuentan con esa funcién, con el visto buena del personal que designe LA SEMARNAT.

e

porcionalmente al pago que el Proveedor del servicio deba efectuar por conéepto

Lo anterior, quedara condicionado pro
otivo del incumplimiento parcial o total al mes correspondiente, en gue

de penas convencionales o deducciones con m
pudiera incurrir respecto a la prestacién del servicio.
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Para el presente procedimiento queda especificado que el Pago por la prestacién del servicio comenzara a correr a
partir del siguiente dia habil de que el servicio quede debidamente configurado y en operacién, a entera satisfaccién de
la SEMARNAT. ' '

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal,
el proveedor deberd ser titular de una Cuenta de cheques vigente y proporcionar por escrito el nimero de clave
bancaria estandarizada (CLABE) de 18 digitos, a la que se efectuard la transferencia electrénica de pago vy copia dei
Gltimo estado de cuenta, con original para su cotejo. -

En caso de que el proveedor no.presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el trdmite de pago, la
fecha de pago se correra el mismo niimero de dias que dure el retraso.

El proveedor debera enviar el CFDI, desglosando el Impuesto al Valor Agregado,

El o los CDFI deberan enviarse a la siguiente direccién de correo electrénica:

SEMARNAT rogue.cesar@semarnat.gob.mx paular.hernandez@semarnat.qob.mx

19. Penas y deductivas

19.1 Penas convencionales

De conformidad con lo sefialado en el CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU.01/2022 Para la aplicacién Y pago

de penas convencionales en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacién de servicios de

Reglamento, se podré solicitar al proveedor que al momento de presentar la factura para el pago (CFDI de Ingreso) por

los bienes entregados o servicios prestados, acompafie una Nota de Crédito (CFDI de Egresa) por el monto de la pena

convencional previamente determinada por el Area administradora del contrato, a fin de que se aplique a la factura |a

deduccién que corresponda conforme a la Nota de Crédito, /
/ .

En el servicio:

El Proveedor se obliga a pagar a la SEMARNAT una pena convencional POr no prestar el servicio en los plazos
establecidos en el presente documento del 1% del porcentaje que corresponda al monto maximo del presupuesto
aprobado para la respectiva contratacién dividido entre el ndmero de equipos propuestos para el servicio de |a f} /
SEMARNAT segtin la normatividad aplicable por la SEMARNAT, para el caso de la entrega, instalacién, configuracién y ) L/
puesta en marcha de los equipos propuestos para proporcionar el servicio y solicitud de equipos adicionales.

La misma pena se aplicard en el caso de no presentar los entregables sefialados en el numeral 14 ambos dey@:’
documento; por cada dfa natural de atraso. ' ; /7/5 9
# v

En [os entregables:

Y
El proveedor se obliga a pagar a la SEMARNAT una pena convencional por no presentar los entregables mensuales an \
los plazos kstablecidos en el numeral 14 del presente documento. Dicha pena serd del 1% del valor del coste mensual
del servicio, por cada dia natural de atraso.

Ef total de la pena convencional nao podra exceder el monto de la garantia de cumnplimiento sin considerar el impuesto al
valor agregado (LV.A), de conformidad con lo establecido en el artfculo 75 de la LAASSP.
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19.2 Deductivas
Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio:

Se aplicara una deductiva al Proveedor por el cumplimiento parcial o deficiente en e| servicio o por la entrega no
oportuna de los consumibles, del 1% seg(n la normatividad aplicable de la SEMARNAT sobre el monto de la facturacion

del mes inmediato anterior, por cada dia natural de atrasa.

Asi como también para el equipo que-no <ea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en el presente
documento por cada dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en ol articulo 76 de la LAASSP.

Se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos de atencion y solucién de fallas o la
peticién de la reasignacion o reubicacion de equipos, asf como en los niveles de servicio sefialados en el numeral 17.

Niveles de servicio.

Igual porcentaje, s& aplicara como deductiva en los casos que el posible Proveedor del servicio suspenda el servicio por
cualguier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor O caso fortuito debidamente acreditado Y
documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dfa natural que suspenda el servicio.

£n caso de que los conceptos en los que subsistan el cumnplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al importe
de la garantfa otorgada por el proveedor adjudicado ‘del servicio, el Administrador del Cantrato podra optar por

cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional maxima al proveedor, lo anterior, en términos
del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, 0 bien, optar por rescindir el contrato en término de la Ley.

20. Garantias

- 20.1 Garantia de cumplimiento

para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que s& le llegase adjudicar al Proveedor, se obliga a entregar

dentra de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma ‘del instrumento contractual, garantia divisible en
moneda nacional (pesos'mexicanos) por &l equivalente al 10% (diez por ciento) del importe méximo del contrato gy *

suscriba LA SEMARNAT, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (LV.A), la cual deberd emitir a favor de la
Tesorerfa dela Federacién o a guien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103

del reglamento de la LAASSP, aplicable enla materia.

La garantia se debera de entregar en |a Direccién de Adguisicionesy Contratos, ubicada En Avenida Ejercito
Nacional Mexicano ndmerc 223, décimo séptimo, piso, ala “B", Col. Andhuac, Demarcacion Territorial

Miguel Hidalgo, cédigo Postal 11320.
21. Administrador del contrato
£l Administrador del Contrato serd el respdnsabie de calcular y notificar al proveedor, las penas convencionaleé

deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacién. Para la recepcion del servicio el Administrador del
Contrato verificara el cumnplimiento de las. condiciones establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad

" con lo establecido en el penultimo parrafo del articulo 84 del reglamento de la LAASSP,

cional, No, 223, Col.

55 54900900 Av. Ejército

mqua.cesar@semarnatgcb.mx

. = I 3 g
Ccn)zﬁi:*r;la:s qu:sr:\:2 .ﬂo.q:!: Eliur:a'ndez Alvafeazmona Ext. 12297 aula.hernandez@semarnat. ob.mx Anghuac, CP. 11320, Del. Miguiel
! Y - £xt. 12118 paula.hernandez@semarnabob X | yjidafgo, Ciudad de México.

"o
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21.1 Formas en las que sera inspeccionado el bien o supervisado el servicio

El administrador del contrato verificard la correcta prestacion de los servicios correspondientes y sy facturacién,

.considerando os siguientes documentos,

©  ADP-F1 Acta de constitucién del proyecto (Una vez al inicio del proyecto)
o ADP-F2 Acta de aceptacion de entregables (Mensual como verificacion de entregables.}
o ADP-F3 Acta de cierre de Proyecto (Una ver al derre o término del proyecto)

La SEMARNAT sélo recibird o aceptara el servicio, previa verificacién de conformidad con las especificaciones fécnicas
requeridas, establecidas en e presente documento.

Cualquier cambio que necesite realizar el proveedor en Jas redes locales, serd solicitado de manera anticipada y por
escrito a "El Administrador del Contrato", para su autorizacién Y programacian.

Para la prestacién del Servicia Administrado de Fotocopiado, Impresisn y Digitalizacién de Documentos, e}
proveedor deberd proporcionar e soporte técnica para mantener la continuidad de [a operacién Yy hacer uso de [a Mesa

22, Responsabilidad laboral

El (los) Proveedor (es) se constituye (n) coma Gnico patrén del personal que ocupe para llevar acabo la prestacién del
servicio y serd el tnico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos
en materia de Trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a la SEMARNAT de cualquier
responsabilidad laboral al respecto,

23. Narma o especificacién técnica que deberan cumplir los bienes
Que el equipo cumpla con las siguientes normas y certificaciones:

* NOM-019-SCFI- vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de Procesamiento ‘de
Datos, : '

®  Energy Star®

* EPEAT® Gold o Silver o Bronze 0 equivalente,

24. Confidencialidad

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el cumplimiento del contrato, ‘esi R
considerada de caricter confidencial. ' \

25. Cotizacién

Los  Proveedores deherdn cotizar  por precios unitarios  sin  incluir  ef IVA. 'y en moneda
nacional (pesos mexicanos), conforme los presentes términos de referencia y a los formatos que se acompafian,
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Las cotizaciones sé deberan presentar por precios unitarios considerando los costos por un periodo de & meses, con

base en el documento Anexo A. Propuesta Econdmica.

26. Poliza de responsabilidad civil

El Proveedor deberd contar con un segurc de responsabilidad civil, contratado con una empresa aseguradora
legalmente autorizada, y entregar endoso de la poliza de responsabilidad civil, que ampare una cantidad equivalente al
10% (diez por ciento) del monto maximo contratado sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA), a favor de la
SEMARNAT, a efecto de garantizar el pago de indemnizacién hasta por dicha cantidad, por los dafios que se puedan
ocasionar a los bienes muebles e inmuebles propiedad de la SEMARNAT, a sus empleados, 0 a terceras personas, a los
equipos de seguridad, o bien por el personal que asigne para dar atencion a los reportes (energia, equipos de camputo,
red de datos), o de cualquier causa imputable al proveedor o asu personal.

Debera exhibir el original o por correo electrénico, dentro de los primeros 15 dias hébiles a partir de la notificacion del

fallo y copia para el expediente, debidamente pagada, documentos que entregard en 12 Direccién de Infraestructura

Tecnoldgica, sita en gjército Nacional Mexicano nimero 223, décimo séptimo piso, ala "A”, Col. Anahuac, Alcaldfa Miguel

Hidalge, Cadigo postal 11320,

i ante cualquier evento O sinie

stro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin cubrir seran por
cuenta directamerite del Proveedor adjudicado. -

En caso de que se presente un evento o siniestroy sé dictamine la responsabilidad del Proveedor, éste tendra un plazo

rhéximo de 5 (cinco) dias habiles, para realizar los pagos de los danos directamente a la SEMARNAT y/o terceros
implicados; © iniciar las gestiones correspondientes ante la aseguradora que corresponda, para que haga los pagos

inmediatamente.

£l Proveedor queda obligado 2 mantener durante la vigencia del contrato, la poliza de responsabilidad civil y durante la
substanciacién de todos los recursos legales o juicios que & interpongan, hasta que 5€ dicte resolucién definitiva por

autoridad competente.

27. Firmas
ﬂElaburé y re\ﬁé:

) 7
jua';‘rﬁaﬁhe César Ayala

paula Ramona Hernandez Alvargz
subdirectora de Atencion a Uéuarios scon fundamento en fa dispuesto por el Articulo 95 del Reglamento Interior de fa
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en suplenda por ausencla
del Director de Infraestructura Tecnoldgica, previa designacion firma el
Subdirector de Administracién de Bienes Informaticos”

Visto buena del titylar de la
Unidad Requd s ——
/—d’_ .

R —

Bla# Marquez Zamudio

Titular de la Direccion General de Informaticay
Telecomunicaciones
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ANEXO B

DIRECCIONES POSTALES DE LAS INSTALACIONES DE LA SEMARNAT Y SUS OFICINAS DE
: REPRESENTACION

El Adrninistrador de Confrato y Responsa‘ble_ de la Verificacion del Servicio por parte de LA SEMARNAT (Oficinas Centrales y

Oficinas de Representacion en los Estados)

EJército Macional #223 Col.

paula Ramona
Andhuac, CP. 11320,

: r'onue.cesz;z'(ros.emarnal.guh‘m
Juan Rogue Cesar Ayala . Herndndez Atvarez 55 56280600 e L

£

Encargadg de la Direccion de ~ Ext, 12297y | - . o SMA941228GUS

B . + P ar.hef 1 ! i i
Infraestryctura Tecnologlca _Sp'la.cilrectoradt.e 12119 paularhe| napﬁgz;[rﬂge narnat.g Miguef Hidalgo, Ciudad de
: Atericién a Usuarios . oh.mix - México

El alcance serd a nivel central y.Zonas fordneas,

iderar que durante Ja vigencia del contrato se compromete atender a las

En este sentido, el licitante ganador debera cons
jos Estados de la Republica de LA SEMARNAT de acuerdo al

Oficirias de Representacion y Regionales en cada uno de
siguiente listado. R -

SEMARNAT Y OFICINAS DE REPRESENTACION

CDMX »  Ejército Nacional #223 Col, Andhuac, C.P. 11320, Miguel Hidalge, Ciudad de México .
COMX - Rk Av. Centfai_ 300, ‘Saﬁ-F".e'dm'de los Pinos, Alvaro Obregon, 01180 Ciudad de México, ComMX
CDMX .. Aven_i'da:i?rdgr‘gs;_c;_j, dce.!"_Cet'rmen,vCoyoa;én, oM 069il)(__.{g‘:ld de México,

COMX v _ '.:.Lfé'éa‘Périfé%ic'bjﬁé?]rééhtéé ':Sur No. 4903, Paquieé._(;jéJ IPLE_QrEg‘EiI', 14010 Tlalpan, CDMX
Estado de México e Circuitd Emiliana Zapata Noife s/n, Col. Ejidal el Pino; 'F‘_qsaReyes la Paz, C.P. 56507

| Edtado de México Calle 5 No.10, Col: Alce Blanco, Naucalpan; Edo. de México

. Av..Francisco L. Madero #344 Col, Zona Centro. C.P. 20000, Aguascalientes, Aguascalientes.

! - .| & - - Calzada Cetys No. 2799 Ediflcio scw Tercer Nivel Local 19 Col. Riviera 21259, Mexicali BC.
Baja California ° Centro Comercial Elva, Calle Tercera 1323, Colonia Obrera, C.P. 22830, Ensenada B.C.
' . Calle 16, 1071, Colonia Libertad Entre Azueta Y Luis Moya, C.P. 22400, Tijuana, B.C.

Aguascalientes e

Baja California Sur . Melchor Ocampo No.1045, entre Lic. Verdad y Marcelo, Rubio Col. Centro, C.P. 23000 La Paz, B.C.S.
\ . Av. Prolongacion Tormenta No. 11 por Flores. Col, ,L'_e%;'.rElgre_s Infonavit, C.P. 24097, San Francisco de
- h Campeche. . ., ' il
ampeche «  Avenida Adolfo Lépez Mateos, Blvd. Playa Norte no. 1965, Puerto Pesquero, C.P. 24140, Ciudad del Carmen,
Campeche. :
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Chiapas

Plaza Miradar, Libramiento Norte Ponlente, esquina con calle josé Garrido # 2851, Colonia Miravalle, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas. C.P.29039 L )

Parque Yaxlum S/N, Municipio Comitén de Dominguez Chiapas, C.P. 3040, 3 un costsdo del planetario,

6a. Sur Poniente, entre Aldama y Alleride, Barrio San juan. C.P. 29950, Palenque, Chiapas, - ..

Calzada de laJuventud S/N, Barrio Santa Ma. Auxiliadora, C.P.29290; San-Cristabal de Jas Casas, Chiapas.
Palacio Municipal de Tonals, Chiapas. Municipio: TONALA, Chiapas, Cédigo'Postal; 30500,

Antiguo Aeropuerto Los Naranjos Universitario 30797 Tapachula de Cérdoba y Ordonez Chiapas.

Chihuahua

Calle Urano No. 4503, Col..satélite, C.P. 31104, Chihuahua, Chihuahua: -+ R _
Calle Francisco Marquez No. 905 Cal. El Papalote C.P, 32599 Cd. Judrez, Chih. (Edificio de PROFEPA)

Coahulla

Boulevard Fundadores.# 7640, Colonia El Sauz, C. P. 25294, Saltillo, Coahuila, ..t
Carretera 57 Central ndmero Km- 7.5, Colonia ef Sauz, C.P, 25294, Saltitlo, Estado de Coahulla.
Blvd. Oscar Flores Tapia # 514 interlor 3, Col. Centro, CP. 26950, Aguita Sabinas, Coahuila.

Av. Judrez Poniente, 2° Piso, Palaclo Federal, Zona Centro C.P. 27000, Torreén, Coahuila

Colima

Calle Victoria No. 360 Colonia Centro, C.P. 28000, Colima, Colima.
Calle: Octavio Paz Sin nimero, Esquina con Fray Luis de Ledn. Colonia : Salagua, C.P, : 28867, Manzanillo,
Col. :

Durango

Blvd. Curango No, 198, Colonia Jalisco, C.P, 34170 Durango, Durango.

Calle Nelly Campobello /N, municiplo de-Ocampo, Durango, C.P. 34350,

Complejo Industrial Preformex, /N, Col. Los Nogales, Santiago Papasquiaro, C.P, 03463.
Carretera Durango- Mazatlan km 100, El Salto, Pueblo Nuevo, C.P. 34950, Durango, Dgo.
Miguel Alemén #900, Col Constituyentes, Cd. Lerdo, Gomez Palacio,-Durango. )

Estado de México

Andador Valentin Gémez Farfas No 108 San Felipe Tlalmimilolpan, C.P. 50250, Toluca Estado de México,
Manuel Acufia No. 9, Atlacomulco, C.P. 50551 Estado de México, - . ' ’
Patriotisma 5/N, Col. Zacatepec, Tejupiico, Estado de México. Oficjna (01724) 2673433,

Casco de la Ex Haciénda Molino de Flores Km 3 Carretera Texcoco - Municipio San Miguel Tlaixpan

Texcoco, Estadq de Méxica, C.P. 56101,

Guanajuato

Calle Londres No. 404, Esq. Av. Roma, Col. Andrade, C:P, 37370, Leén, Gto,

Guerrera

Ave, Costera Miguel Alemdn No. 315, Palacio Feds_:lrei!'d""Pi'so'C.E. 39300, Colonia Centro. Acapulco,
Guerrero, e o ‘ S '
Av. Ruffo Figueroa 2, Col. Burécratas, C.P. 39090, Chilpangingo de los Bravos, Guerrero.

€

Hidalgo

Blvd. Everardo Marquez No.'612, Cal, De Los Maestros, C.P. 42092, Pachuca de Soto, H idalgo.

alisco

Av. Fray Antonio Alcalde No, 560 Pisos 2° Y 8°, Palacio Federal, Col. Alcalde Barranquitas Centro, C.P. 44270

Guadalajara, Jal. :
Paraguay # 1259 Col. 5 de Diciembre C.P, 48350, Puerto Vallarta. Jal,

Michoacan

Calle Perfodista Bustamante No, 222, Col. Rinconada del Valle. C.P, 58190 Marefia, Michoacan.
Cuauhtémoc Sur N® 31 Col. Centro, C.P. 61 100, Ciudad Hidalgo, Michoacan. =
Av. Lazaro Cardenas N°® 516, Centro, C.P. 60950, Lazaro Cardenas, Michoacan,

Calle 5 de Mayo N° 60 Col. José Maria Morelos, C.P. 61 500, Zitacuaro, Michoacan.

Miguel Hidalgo N° 112 Col. Centro, C.P. 51600, Zamora, Michoacan,

Plan de San Luis N* 3 Col. Emiliano Zapata, C.P. 60180, Uruapan, Michoacan,

Calzada Ibarra N°27 Col:Ibarra, Patzcuaro, Michoacén.

Morelos

Calle. Primavera ndmero-12, colonia Lomas de Chamilpa. C.P. 62218, Cuernavaca, Morelos,

ayarit

Av. Allende No. 110 Oriente, 2° Piso, Col. Centro, C.P. 63000, Tepic, Nay. ‘

Calle Mar, local 30-b, Area Social Marina la Cruz de Huanacaxtfe, C.P, 63732, referencia a un costado del
mercado del.mar. . -

Calle Cuauhtémoc s/n, Col. La Playita,-C.P. 63740, San Blas, Nayarit,

Nuevo Ledn

Av. Benlto Juérez y Corregidora #5060, Palacio Federal, 1° Piso, Col. Centro. C.P, 67100, Guadalupe, N.L.

Daxaca

‘Calzada De La Eternidad §IN, Vivero Forestal Barrio La Asuncién, C.P. 68725, Ixtlan De Juérez, Qaxaca,

Calle Sablnos No. 402, Colonia Reforma, C.P. 68050 Oaxaca, Oax.
Av. Independencia No. 1004-A, Int. 3, Col Centro, C.P. 68300, Mplo, 5an Juan Bautista Tuxtepec, Oax,
Calle Morelos esquina calle- Tehuantepec, Sin Ndmero, Colonia Centro, CP. 7011 0, Ciudad Ixtepec, Oaxaca,

5a Norte Esquina 2a Poniente No. 207, Planta Alta, Sector Reforma, Puerto Escondldo, C.P, 71980, San

Dt ™ o -y
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! Pedrn Mxxtepec, ‘Oax,
' . Av15.de mayo 2929-A Colonia las Hadas Mundial 86, C P. 72070, Puebla, Puebla,
buebla o Calle Miguel Negrete S/N Col. Unidad Deportiva C.P. 73310 Zacatlan, Pue.
e Calle Pastor Roualk Na. 212 Col. Nicolds Bravo C.P. 75790 Tehuacan Pue.
g Calle Vicente Lombardo Taledano $/N Barrio De Ahuateno C.P. 73830 Teziutlan, Puebla

Querétaro «  Calle Ignacio Pérez No. 50 int. 16, Col. Centro, C.P.76000 Querétaro, Qra.

inina Hoo ® Av. Insurgentes No. 445, Col. Magisterial, C.P, 77039, Chetumal, Quintana Roo.
s Blvd, Kukulkan Km. 4.8, Zona Hotelera, C.P. 77500, Cancin, Q. Roo
Kan Luis Potosf «  Vista Hermosa No, 480, Col. Las Aguilas. C.P. 78270, San Luis Potosf, S.L.P.

[« Calte Cristébal Calén No. 144 Ote, Col. Centro. C.P. BOOO{) Culiacan, Sin.

B Av Puerto De Mazatlan Y Puarto De Guaymas S/N Coloma Parque Alfredo V. BonFI Cp. 82050, Mazatlan,
Sinaloa:

»  Belisario Dominguez- No 651, Colonla Bienestar, Cp 9128(} Los Mochis, Ahome, Sinaloa.

Blvd. Paseo del Rio Sonora y Galeana, S/N 2do. vael Colonia Proyecto (Centro de Gobierno). Edificio

—_ A Hermosillo, C.P. 832?0 Hermosillo, Sonora.
! o T i Guadalupe Victoria Y California No. 311 Ponlente, Fracc La Cortina 1era Seccién, Edifico Inmueble Federal

C.P. 851860, Ciudad Obregon, Sonora

Tabas:éo 157 Av Paseo de la Slerra No. 613 Col. Reforma. C.P. 86080 Villahermosa, Tabasco. )

. Callejosé Marfa Mor_elosz Piso, Zona Centro, C.P. 87000 Cd. Victoria, Tamaulipas.
Puente Internacional "Benito Judrez” Reynosa 1y II, Primer Piso, Av. Miguel Aleman S/N, Zona Centro, C.P.

88500, Reynosa, Tamaulipas.
Calle:Isauro Alfaro N°-104 Norte, Zona Centro Palacio Federal Tampico, Tercer Piso C.P. 89000, Tampico,

Sinaloa

Tamaulipas *
: ) Tamps
. Puente Fronterizo Matamoros Iii, Calle Accidn Civica Y Divisidn Del Norte S/N, Col. Doctores, Puerto
) Fronterizo "Ignaclo Zaragoza" Edificio "G" C.P. 87430, Matamoros, Tamps.
Taxcala _on s Calle 37 No. 403 Col: Loma Xicohténcatl. C.P. 90062, Tlaxcala, Tlaxcala,

e Av. Lazaro Cardenas No. 1500, Col. Ferrocarrilera. C.P, 91180 Xalapa, Ver.

e« Avenida 5 de Mayo S/N Esqu‘ina"Rayt‘)n Col. Centro C.P. 91700; Veracruz.

Mutualismo #1 OA[tos Esquma Garizurieta, C.P. 92800 Tuxpan Ver.

Ave. Ignacio Zaragoza #622 Altos Depto.# 5 Esquina Vicente Guerrero,Col. Centro CP 96400 Coatzacoalcos,

Ver.
® Calle 59-B #238 Edlﬁcm B por . Av Zamna, Fracc Yucalpeten, 97238 Merida, Yucatan {Oficiina de

pucatin Representacior]) e . e
Aqusies Serdan #4, Col. Centro C.P. 98600, Guadalupe Zacatecas

Veracruz .
! B

[Facatecas .

NOTA. -LA SEMARNAT dependlendo de Ias necesnjades del serwuo y ‘a través de (la) administrador{a) del contrato o el
drea técnica, podrd solic;tar al. PROVEEDOR la reubicaclén de cualquiera de los equipos {0 todos) a cualquier
otro” inmueble (incluso por camblo dé direccién) o ubicacién dentro del mismo inmueble gue indigue la
Convocante a, nJve! nac10na| &l servlclo de reubicacmn correrd por cuenta del proveedor adjudicado, asf corno la

superw51on tecnlca sm cqsto adlcwnal .
b
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ANEXO C

- CANTIDAD DE EQUIPOS

CANTIDAD DE EQUIPOS SEMARNAT, ¥ SUS OFICINAS DE REPRESENTACION EN LOS ESTADOS

El alcance serd a nivel central y Zonas f@rafneas. En este sentidp; el prox.léedor deberd considerar que durante la
vigencia del contrato se deberd atender a las Oficinas de Representacion de la SEMARNAT.

La distribucién de los equipos para Oficinas Centrales, sera de la sigu_ienté manera:

EQUIPOSTOTALES POR INMUEBLE EN LA CDMX:

9y

Edificio Ejercito Nacional 223 46 76 12 g
Viveros 4 7 1
Bloparque San Antonlo 2 1
Los Reyes 1
Naucalpan 3
6 4

Cualquier otro inmueble que inAdique la Convocante dentro de la zona metropolitana.
La distribucién de los equipos para las Oficinas de Representacién de [a SEMARNAT serd de la siguiente manera:

EQUIPOS TOTALES POR INMUEBLE EN LAS OFICINAS DE REPRESENTACION:

- Aguascalientes

Baja Callfornia
"t - Baja Californla Sur
Campeche
Coahulla

.- "Colima
- Chlapas
" Chihuahua
Durango
_- Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco -
Estado de México
" Michoacan
Morelos
" Nayarit
Nuevo Ledn

Mwm_&-wgnw.&;:&mmmpwwwnnﬁ
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Oaxaca
Puebla
Querétaro
Qulntana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tahasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz

NI oIl lo | wlofn;

Yucatan -

Cualguler otro iInmueble que indique la Convocante en oficinas de representacién



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El proyecto debera atender el siguiente. Cr_ohog'fa'fn'a:'éie actividades:

Fase I Entrega
del Servicio

A A
Entrega,
instalacion,
configuracion y
puesta en marcha
del Servicio
Administrado de
Fotocopiado,
Impresiény
Digitalizacién de
documentos
Acta Administrativa
de la constitucién
del servicio, firmada
por el (1a)
administrador(a)
del contrato y el
area técnica.

Fase;?II
|- Ejecucion-
* Capacitacién

Relaci6n de la
configuragion-« _de

los--' - equipos
| destinados para la-| -
prestacion. - del
servicio, en.el gue |
se’ . ¢ indiqua
ubicacién,  marca, |

modelo y el niimero
de serie, - .’

Capacitacién en
sitio al Personal
Usuario de las
Unidades
Administrativas

Fase IIL.
Operacién del
Servicio

Relacion total de
equipos activos.

Anexo D hoja 1 de 2
‘Unidad de Administraciony Finanzas

‘Direccién General de Informaticay Telecomunicaciones
Direccién De Infraestructura Tecnoldgica

Reporte detallado
de consumo de
impresion,
digitalizagion y
fotocopiado en
equipos
monecromaticos
(B/N). -
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Reporte detallada —’
de consumo de
Impresién,
digitalizacién y
fotocoplade en
equipos a Color

Reporte de
incidencias.

Actualizacion de!
inventario de
equipos

Mecanismo para la
transicidn del retiro L.
controlado de los
equipos utllizados
para [a prestacion
del servicio.

Retiro de equipos —‘
utilizados para la
prestacion del
servicio.

Acta de clerre del
Servicio, firmado
por el (fa)
administrador(a)
del proyecto,
designado por el
proveedor
adjudicado y
administrador(a)
del contrato de LA
ENTIDAD.

Acta de aceptacién
de entregables
validada y firmada
por el (la)
administrador(a)
del contrato,

Fase IV Cierre

ADMINISTRACION Y VERIFICACIONES

El administrador del contrato verificars la corrétta prestacién de los servicios correspondientes, su facturacién,
) entrega de la péliza de responsabilidad civil y de la garantfa de cumplimiento considerando 16 siguiente:

o Acta de constitucién del proyecto (Una vez al inicio del proyecto)
o Acta de aceptacién de entregables (Mensual como verificacién de entregables,)
J Acta de cierre de Proyecto (Una vez al cierre o término del proyecto)

LA SEMARNAT sdio recibird o aceptard el ‘ser_‘yic'i‘o, previa verificacién de cdnformjdad con las especificaciones
técnicas requeridas. . L =Y o



Estratec, S.A. de C.V.

Bahia del Esplritu Santo 125 Col,
Verdnica Anzures

Ciudad de Mexico C.P 11300

b = Alcaldia Miguel Hidalgo
Grupo Estratec Tel, (55) 5980-1200
RFC EST-850718-Q51

———

Anexo 1

Términos de Referencia

Servicio Administrado de Fotocopiado, impresién y Digitalizacion
de Documentos
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Estratec, S.A. de C.V,

Bahia del Esplritu Santo 125 Col.
Verdnica Anzures

Ciudad de Mexico C.P 11300
Alcaldia Migue| Hidalgo

Gripo Esfratac Tel. (55) 5980-1200

1. Antecedentes.......icueennee...
2. Objetivo general

RFC EST-850718-Q51

3. Descripclén del servicia
4. Forma de adjudicacion .
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1. Antecedentes

La Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) cuenta con el Servicio Administrado de Fotocoplado,
Impresion y Digitalizacion de Documentos, que incluye servicio, aprovisionamiento de equipos de impresion y multifuncionales,
suministro de téner y demds consumibles necesarios para la operacién del servicio, asl como componentes informaticos

requeridos para atender las necesidades de las 4reas usuarias de la SEMARNAT.
én a nivel Nacional, ademas de Oficinas Regionales y diferentes inmuebles

to se cuenta con 284 equipos utilizados como herramienta de apoyo para
t& a su vez atienda los tramites realizados por la

La SEMARNAT cuenta con Oficinas de Representaci

en la zona metropolitana; por lo que, en este momen
que el personal realice sus labores de forma eficiente, efectiva y confiable y es

ciudadania.
2. Objetivo general

GContar con un serviclo integral de impresion, fotocopiado, digitalizacién de documentos que incluya servicio y suministro de
equipos de impresion Y multifuncionales, asi como componentes informéaticos requeridos para atender las necesidades de las
areas usuarias de LA SEMARNAT, considerando cobertura para tas Oficinas Centrales y las Oficinas de Representacion, el cual
permitira ofrecer un. adecuado nivel de servicio para satisfacer sus necesidades, y contribuir al logro de los objetivos
institucionales, de conformidad a los términos, condiciones y contenidos expresados en |os términos de referencia.

3. Descripeién del servicio
asentacion, en lo sucesivo la SEMARNAT requiere

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus Oficinas de Repr
én y Digitalizacién de Documentos®, con el

la contratacién del “Servicio Administrado.de Fotacoplado, Impresi
objetivo de mantener un serviclo de calidad durante la vigencia servicio.

El Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de documentos se deber4 suministrar por partida completa,
con equipos que cumplan con los perfiles (impresora, escaner, multifuncionaly sus respectivos insumos) descritos en el presente
documento términos de referencla y se debera mantener el correcto funcionamiento de la totalidad del equipamiento propuesto

que formara parte del Servicio Administrado. -

El servicio requerido es el siguiente:

CUADRO 1, REQUERIMIENTO

4.” Forma de adjudicacién

Para el presente servicio, la SEMARNAT adjudicara por partida completa en un.contrato abierto a un solo Licitante.

5. Alcance

Con ol presente proyecto se busca proporcionar el servicio de impresién a los inmuebles a nivel central y foraneo de la

SEMARNAT vy sus Oficinas de Representacion.

dos de la SEMARNAT que utilizan el servicio de Impresion, fotocopiado y

Tendra un alcance aproximado de 4,100 emplea
s de atencidn que se brindan al

digitalizacién de documentos para el cumplimiento de sus funciones, heneficiando los procesc
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plblico en general que requlera realizar tramites sobre medio ambiente teniendo disponible y en operacion fas ventanillas de
ingreso de tramites {Espacio de Contacto Ciudadano).

6. Beneficios

*  Contar con un servicio que permita mantener la operacién de la SENARNAT.

e Disminuir costos de gestion, :

¢  Garantla de disponibilidad mediante acuerdos de niveles de servicios.

o Pago controlado por impresién y/o fotacopia.

Disposicién de equipos de alto rendimiento adaptados a las necesldades de la SEMARNAT.,

° Geslion integrada y analisis de datos para conocer de manera exacta el volumen y el trabajo que se desarrolla.

7. Requerimientos del servicio
El servicio se debera prestar con equlpos que cumpian con las caracteristicas técnicas que se describen en los presentes
términos de referencia,

7.1 Griterfos aplicables para el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresidn y Digitalizacién de
documentos )

ESTRATEC S.A. DE C.V. debera considerar para su cotizaclén lo sigulente:

Q

L]

(-]

Que las especificaciones plasmadas eh el presente documento, son los requerimientos minimos para la contratacién,

Los equipos propuestos para la prestacién del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de
documentos, deberén ser equipos en éptimas condiciones de operacin, con una antigliedad no mayor a 4 afios desde
su fabricacién y a la fecha de inicio del procedimiento de contratacién, con cartuchos de téner nuevos y originales {no
se aceptaran téneres genéricos).

Los equipos propuestos para la prestacion del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de
documentos, por perfil deberén ser de una misma marca y modelo para la SEMARNAT vy deberan cumplir con los
requerimientos y caracterlsticas técnicas descritas en e presente términos de referencia,

La instalacion, configuracion y puesta en correcta operacion de la totalidad de los equipos,
La implementacion, mantenimiento preventivo (a los dos meses de servicio) y correctivo y soperte técnico de los equipos.

Toma de lectura de manera mensual.

Contar con medios de comunicacién para reportar fallas de equipo. Los medios para reporiar fallas, al menos deberan
ser un ndmero convencional, un celular y un correo elestrénico,

Suministro de téner y demds consumibles necesarios para la operacién del servicio (no se incluye el papel),

Suministrar y configurar un software de administracion y gestion de fotocopiado, impresion y digitalizacion para usuario
final, mediante el cual ESTRATEC S.A. DE C.V, proporcionara el detalle por usuario, de los consumos realizados por
la SEMARNAT, aquellos costos que no esten detallados en el reporte, no seran pagados por la Secretaria.

Brindar servicio de soporte que incluya de manera enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

Gestion (atencién y resolucién) de incidentes.

Suministro y reemplazo de refacciones, partes y consumibles.

Sustitucion de equipos a fin de restablecer el servicio,

Recuperacion de bienes al término del contrato,

Llevar a cabo el refiro de los desechos de polvo de téner, cintas, cartuchos, empadques y demés consumibles o
partes que tengan afectacién sobre el medio ambiente, al momento de su sustitucién, quedando bajo su
responsabilidad el cumplimiento de las disposiciones ambientales vigentes.

»  Entrega de reportes mensuales que la SEMARNAT solicite.

*+ Todos los equipos, accesorios y software empleado para la prestacion del servicio por parte de ESTRATEC S.A.
DE C.V. seran de su entera responsabilidad.

ESTRATEGC S.A. DE C.V. serd responsable en el caso de que se violen los derechos de propiedad indusirial, patentes
o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el servicio, dejando en todo momento a
salvo a la SEMARNAT.

e & 5 o @
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o ESTRATEC S.A. DE C.V. debera instalar, configurar y probar la correcta operacion de Ia totalidad-de los equipos
necesarios para la prestacion del servicio objeto de los presentes lérminos de referencia, habilitando y configurando las
funciones de Impreslén y Digitalizacién y debera conectarlos a las redes de comunicacion institucionales de la
SEMARNAT,

o ESTRATEC S.A. DE C.V. proporcionara los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, inventario, ensamblado y retiro de empaques ¥ entrega de los
ecquipos.
o Instalacin, configuracién y puesta a punto de los equipos de Impresion y Digitalizacién, de acuerdo a las
recomendaciones y mejores practicas del fabricante.
o  Instalacién de software para uso de los distintos serviclos, as
computadoras personales dé los usuarios.

Pruebas que respalden el correcto funcionamiento de los equipos Instalados, asl

servicio correspondiente,

o Cambio oportuno de consumibles y accesorios.

[ como controladores yfo drivers en las

como de la habilitacién del

e ESTRATEC S.A. DE C.V. capacitara en sitio al personal usuario de 1a SEMARNAT en las funcionalidades descritas
para la operacion de los equipos instalados en las ubicaciones definidas en el "Anexo B. Direcclones postales de la
SEMARNAT” de los presentes términos de referencia, cuando esta lo requiera y sin costo adicional para la Secretarla,
integrando los reportes de instalacién y las hojas de capacitacion (y cualquier otro entregable) sélo aplican en el
supuesto de gue en la transiclén haya cambilo de marcas y modelos. !

o La SEMARNAT requiers para el Servicio Administrado de Fotocoplado, Impresién y Digitalizacién de documentos que
ESTRATEC S.A, DE C.V, realice la implementacién, mantenimiento, y soporte técnico de los equipos, realizando al

menos, y sin ser limitativo, las siguientes actividades:

o Mantener la continuidad de la operacién de los equtpoé instalados.
o Apegarse alos Niveles de Servicio descritos en el presente documento.
o Realizar las gesliones técnicas y administrativas que considere necesarias para prestar el servicio descrito

durante la vigencia del contrato.
o - El Servicio Administrado de Fotocopiado, impresién y Digitalizacién de documentos sera prestado en los sitios

descritos en el “Anexo B. Direcciones postales de la SEMARNAT",
o Planear, operar y supervisar el servicio, bajo la rectorfa que le establezca “El Administrador del Contrato”,

e Paralaciudad de Méxicoy Area Metropolitana el fiempo de atenclén serd como maximo de cuatro horas, en dias habiles
y en un horario de 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento del reporte y el iempo de reparacion en un
plazo no mayor a un dia habil incluyendo el tiempo de atencion.

» Para las zonas foranéas, el tiempo de atencion serd como maxime un dfa hébil y en un horario de 8:00 a 19:00 horas
contadas a partir del levantamiento del reporte. El tiempo de reparacion en un plazo no mayor a dos dfas hablles
incluyenda el tiempo de atencion.

e Sielequipo presenta mas de cinco falias dentro de un periodo de 30 dias naturales, ESTRATEC 8.,A. DE C.V. debera
sustituirlo por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un plazo no mayor a un dfa habil a partir del quinto reporte
de falla en el mes para la CDMX y Area Metropolitana y dos dfas habiles a partir del quinto reporte de falla en el mes
para las zonas foraneas incluyendo el tiempo de atencién.

o Siel tiempo de reparacién excede el tiempo establecido en
ESTRATEC S.A. DE C.V. deberd entregar un equipo de respa
el problema.

« Silareparacién excede de 30 dfas naturales a partir de la
DE C.V. entregara a camblo un equipo nuevo yfo un equipo &

los puntos antes mencionados, al dlia siguiente habil,
Ido con las mismas caracterfsticas mientras se soluciona

facha de reporte, al dia sigulente habil, EST RATEC 8.A.
n 6ptimas condiciones de operacién con las caracteristicas

1} iguales al adquirido u otro equipo de mayores caracteristicas.

™ e ESTRATEG S.A. DE C.V. debera realizar el suministro y reemplazo de consumibles en un plazo maximo de cuatro
haras para la COMX y Area Metropolitana y un dfa habil para las zonas for4neas contados a partir de la solicitud de la
SEMARNAT,

reasignacion o reubicacion del equipo, dicha solicitud deberd atenderse
ol administrador del contrato, en un plazo no mayor a dos dias habiles
inmueble y en un plazo de tres dfas habiles cuando el cambio implicue
bles diferentes do la SEMARNAT, siempre que éstos se localicen en

o  Enlos casos en que sea necesario realizar una
a partir del levantamiento del reporte por parte d
cuando dicho cambio se realice dentro del mismo
la reasignacion o reubicacién del equipo en inmue
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la Ciudad de México y Area Metropolitana; ambos plazos podran ser arnpliados hasta por cinco dias habiles cuando los
camblos se lleven a cabo en las zonas foraneas. En todos los casos se considerarén dias laborables ¥ enun horario de

9:00 & 19:00 horas. Dichos periodos incluiran el tiempo de atencidn.

7.2 Caracteristicas técnicas minimas de los equipos requeridos

Para el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de documentos los equipos deberan apegarse a los

perfiles y caracteristicas técnicas que se describen a continuacién:

Léser Calor Léaser Monocromatico Laser Monocromético Laser Monocromatico
600 X 600 600 x 600 600 X 600 600 X 600

1GB 1G8B 3GB 3GB

NIA 1GB 120 GB 120 GB

45 paginas par minulo

35 paginas por minuto

De 70 paginas por minulo

' De 70 paginas por minuto

Gigabit Elhernet R} -45
(10/100/1000) Base-TX minlmae,
WIi-Fi 802,11 blg/n (Puerlo USB
2.0 Gertificado especificacion de
alta velocidad ("High-Speed")
Minimo

Gigabit Ethernet RJ-45
{10/100/1000) Base-TX
minimo, Wi-Fl1 802,11 b/g/n
(Puerto USB 2.0 Cerliflcado
especificacién de alta
velocidad ("High- Speed”)
Minimo .

Gigablt Ethernet RJ-46
{10/100/1000) Base-TX
minima, Wi-F1 802.11 b/g/n
(Puerto USB 2.0 Cerlificado
especificacién de alla
velacidad ("High-Spead")
Minimo

Gigahit Elhernet RJ-45
(10/100/1000) Base-TX
minime, Wi-Fi 802,11 b/g/n
{Puerlo USB 2.0 Ceriilicado
especlfleacion de alta velocidad
("High-Speed”) Minimo

WEP 64/128, WPA-PSK

(TKIPIAES), WPA2: PSK (AES) | bl e, N
LCD LCD Lco LCD
St Automatico Aufomalico Autamatica

I Windows 7 o superiores (32 y

64 bils), Mac OSX 10.5 o

| superior, Linux

Windows 7 o superiores (32 y
64 bits), Mas 0S¥ 10.5 o
superior, Llnux

Windows 7 o suparifores (32 y
84 bils), Mac OSX 10,5 0
suparor, Linux

Windows 7 o superores (32 y
64 bils), Mac OSX 10.5 o
superior, Linux

250 hojas minimo

500 hojas minlmo

500 hojas minimo

500 hojas minime

250 haofas minimeo

500 hojas minimo

600 hefas minimo

500 hojas minimo

Carta, Cficio, Legal, A4, AS, AB,
BS (JiS), B6, (JIS) ¥ Sabres
como minimo

Carta, Oficio, Legal, Ad, A5,
A8, BS (JIS), Bs, (JIS) se
pueds  cumpllr mediante |a
conflguracién ~ denlro  del
equipc de un lamafo
personalizado y Sobres como
minimo

Carla, Oficio, Lagal, Ad, AS, -
A8, BS {JIS), BS, (JIS) s8
puede cumplir mediante [a
configuracién dentro del
equipo de un lamaiio
persenalizado y sobres como
minimo

Caria, Oficio, Legal, Ad, A5, A6,
85 (JIS), BB, (JIS), se puede
cumplir mediante configuracian
denlro del equipo de un tamafia
personallizado, Doble cara y
sobras como minime

120 V CA, 60 Heriz

120 V CA, 60 Hertz

120V CA, 60 Hertz

120 V CA, 60 Hertz

PGCLS, PCLG y PS3 minimo,

PCLS, PCLE y PS3 minimo,

PCLS, PCL6 y PS3 minimo,

PCLS, PCL6 y PS3 minimo.

Sl

Si

Si

Si
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Geslidn de identidades, Gestion de dentidades, Geslion de ldentidades,
autenlicacién ylo blisqueda en | auteallcacién y/o bisqueda en | autentlcacién ylo blusqueda en
Ia libreta de direcclones a la lbrela de direcciones a
{ravés de LDAP, Conlrol de través de LOAP, Conlrol de
impreslon con PIN Impresién con PIN

Gestion de ldentidades,
autenllcacién y/o bdsqueda en
{2 llbreta de direcciones a través | la lbreta de direcclones a
ds LDAP, control de impresidn | lravés de LOAP, Conlrol de
con PIN impresién con PIN

N/A De 21 a 40 ppm De 41 hasta 50 ppm De 41 hasta 50 ppm

N/A Minime 1,000 Minimo 2000 Minimo 2000

NIA De 21 a 40 ppm De 41 hasta 60 ppm De 41 _hasia 50 ppm

NiA AOF, Cama Plana ADF, Cama Plana ADF, Cama Plana

N/A 600 dpl 600 dpl 600 dpt

A Calor; 24 bits, Escala da Color: 24 bits, Eg.cala de Color; 24 blis, Escala de Grises

Grises 8 bils. Grises 8 bils, 8 bits.

NiA Minimo PDF y JPEG Miqlmo PDF y JPEG Minimo PDF y JPEG

NIA St Requerido Requerido

NIA Si Requerido Requerldo

NIA TWAIN, ISIS TWAIN, ISIS TWAIN, ISIS

NIA Tamafio Carta y Oficio Tamaiio Carla y Oficlo Tamafio Doble Carla /
ENERGY STAR® y/o RoHS. ENERGY STAR® y/o RoHS, | ENERGY STAR® ylo RoHS, ENERGY STAR® y/o RoHS. ﬁ' |

Si sl Si si

N/A Requerido Reguerido Requerido

Los copsumibles y accesorios | Los consumibles ¥ accesorios
iniclales {loner, cables USE en Iniciales (tener, cables USB en
casos espacificos) en lajcases especificos) en la
nstalacion par equlpo. Instalaclén por equipo.

Los consumibles y accesorios
iniciales (toner, cables USB en
casos espacificos) en 1a
instalacién por equipo.

Los consumibles y accesorios
Iniclales (loner, cables USB en
casos especificos) en &

inslalaclén por equipo.

7.3 Requetimientos del Servicio Administrado de Fotocoplado, Impresién y Digitalizacién de:

documentos

Los requerimientos para la prestacion del servicio son los siguientes:

»  Durante la vigencia del servicio, si el equipo presenta falla, ESTRAT
especializado en la reparacion del equipo. Asl tamblén, debera con
diversos equipos que componen la solucién propuesta, o bien, asegu

se realice en un tiempo tal, que le permita cumplir con los niveles

EC S.A. DE C.V. deberd contar con personal técnico
tar con las plezas y refacciones originales para los
rarse de que &l envi6 de las piezas y refacciones
de servicio establecidos en el presente documento.
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ESTRATEC S.A. DE C.V. deberd asegurarse de que los incidentes se atiendan inicialments en el puesto de trabajo del
usuario que lo reporte. El personal técnico asignado por ESTRATEC S.A. DE C.V. deberd realizar las acciones
necesarias para soluclonar ia falla presentada en el pussto de trabajo det usuario, Si la falla no puede ser solucionada
¥ es necesario retirar el equipo o alguno de stts componentes que impida la operacién de este, el personal tecnico debe
reemplazar el equipo por uno igual o de mayores caracteristicas. ESTRATEC S.A. DE C.V. deber4 contemplar toda la
loglstica necesaria para realizar el reemplazo de los equipos de Impresién y Digitalizacién, en los inmuebles designados

por la SEMARNAT,

ESTRATEC S.A. DE C.V. deberd entregar una matriz de escalamiento que permita a la SEMARNAT contactar ai
personal designado por ESTRATEC S.A, DE C.V, para asegurar la prestacién del servicio, conforme al presente

documento.

ESTRATEC S.A. DE C.V. debera proporcionar los serviclos en las ublcaciones definidas por la SEMARNAT que se
especifican en el “Anexo B. Direcciones postales de la SEMARNAT",

ESTRATEC S.A. DE C.V. deberd proporcionar los servicios conforme a los niveles de servicio requeridos par Ia
SEMARNAT.

En caso de que se requiera reubicar equipos coniratados para la prestacion dal servicio, para la CDMX y zona

metropolitana debera ser sin costo para la SEMARNAT.

La documentacién que se deberd presentar como parte de la propuesta técnica es la siguiente:

8.

Documento detallando marca y modelo de los equipos propuestos para cada uno de los perfiles solicitados.

Ficha técnica del equipo propuesto para la prestacién del servicio deberd identificar cada una de las caracteristicas
técnicas solicitadas para fos equipos descritos en los diferentes perfiles. La ficha técnlca, catalogos o folletos deberan
estar en idioma espariol; en caso de que estos documentos se presenten en un idioma diferente al espafiol, se deberan
acompaniar con una traducclon al espatiol. )

Carta original, en papel membretado y vigente, firmada par el fabricante de los equipos para Ja prestacién del servicio
en donde designe a ESTRATEC S.A, DE C.V. como distribuidor autorizado de los equipos propuestos.

Carta original, en papel membretado y firmada por ESTRATEC S.A. DE C.V. manifestado que el(los) técnico(s)
especializado(s) se encuentra{n) capacitado(s) y cuenta(n) con los conccimientos técnicos y la experlencia para la
prestacion del serviclo, .

Carta original, en papel membretado y firmada por el Licitante en el que manifieste que los equipos para la prestacion
del serviclo son equipos en 6ptimas condiciones de operacion, con una antiglledad no mayor a 4 aflos desde su
facturaclon y a la fecha de inicio del procedimiento de contrataclén, no armados y no re-manufacturados,

Carta original, en papel membratado y firmada por ESTRATEC S.A. DE C.V. en la que manifieste que cuenta con la
infraestructura técnica y de servicio; as/ como la existencia y el abastecimiento de consumibles, partes, refacciones,
accesorios nuevos y originales para el mantenimiento de los bienes objeto del serviclo, por cuando menos durante |a
vigencia del contrato. :

Carta original en papel membretado firmada en la que manifieste que ESTRATEC S.A. DE C.V. serd responsable en
el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes a derechos de autor, respeclo al software ylo
hardware utilizados para brindar el servicio, dejanda en todo momento a salvo a LA SEMARNAT.

Administracion y control del servicio

Los requerimientos de uso de infraestructura de comunicaciones externas se deberan apegar a las pollticas de administracién
de fared de la SEMARNAT,

Cualquier cambio que necesite réalizar ESTRATEC S.A. DE C.V. en las redes locales ser4 solicitado de manera anticipada y por
escrite a "El Adminlstrador del Contrato”, para su autorizacién y programacion,

Para la prestacion del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de documentos, ESTRATEC S.A. DE
C.V. debera proporcionar el soporte técnico para mantener la continuidad de la operacion y debera hacer uso de |a Masa de
Servicios (Mesa de ayuda) de la SEMARNAT, para que los usuarios del servicio puedan solicitar asistencia técnica para la
resolucion de fallas y arientacion sobre la operacion,

i




9.

ESTRATEC S.A. DE C.\V. es

Grupo Estratec

Soporte técnico

continuidad del servicio, llevando a cabo las siguientes actividades:

ESTRATEC S.A. DE C.V. debera asegurar la continuida
servicios descritos en los presentes términos de referenc

Solucién de incidentes.
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t4 obligado a mantener en 6ptimas condiciones de funcionamiento, los equipos para asegurar 1a

ibles (téner, Kits de mantenimiento, gomas de

Suminisfro y reemplazo oportuno de refacciones, partes y consum
ser4 proporcionado por la SEMARNAT y que

alimentacién de papel, etcetera, con excepcion del papel, el cual
comprende, enfrs otros, reciclado, ecolégico, opalina, acetato y pape
continua de los equipos suministrados para la prestacién del
se aceptara el suministro de componentes genéricos, recic
correspondan con la marca y modelo del equipo.

En caso de du
metropolitana, zona foranea deber ser sin costo para la SEMARNAT.

Sustitucién de equipos a fin de restablecer el servicio.

Llevar a cabo el retiro de los desechos de polvo de téner, ¢
que tengan afectacion sobre el medio-ambiente, al momen
cumplimiento de las disposiciones ambientales vigentes.

manera oportuna las necesidades emergentes que se puedan presentar.

El personal asignado por
uniforme con el distintivo
durante todo el tlempo gue permanez

La Mesa de Servicio (Mesa de ayuda) de la SEMARNAT asignara el o los ticket’

de su empresa, asl como de manera visible su ga
can en las instalaciones de la SEMARNAT.

9.1 Mesa de Serviclo de Fotocoplado, Impresién y Digltalizacién de documentos

Fotocoplado, Impresion y Digitalizacién de documentos,

ESTRATEC S.A. DE C.V. y [a SEMARNAT deberan definir los estatus quie guardan las solicitudes

de clasificacidn gue son requeridos para generar los reportes mensuaies.

Para la atencion debera considerar las actividades siguientes:

Recibir de |
acceso.
Con la orden de servicio ESTRATE
del equipo, efectuando la reparacio
operando al 100%, Dicha orden sera
de referencia. )
En caso de que el diagnéstico del técnic especlalizado
equipo {multifuncional, impresora o escane
requeridos en los presentes términos
equipo con falla,
ESTRATEC 8.A. DE C.V.
través de la herramienta de gestion de

ESTRATEC S.A. DE C.V. ser4 responsable de revisar,
turnado hasta su conclusién y satisfaccion del Administrador del Contrato.

ESTRATEC S.A. DE C.V. para realizar actividades relacionadas co
fete o identificacion con fotografia de fa empresa,

| seguridad, etc.) necesarios para la operacién
| servicio objeto de los presentes términos de referencia. No
lados, re manufacturados que no sean originales o que no

e se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del serviclo, para la CDMX, zona

intas, cartuchos, empaques y demas consumibles o partes
to de su sustitucion, quedando bajo su responsabilidad el

d de las operaciones del servicio y el cumplimiento de los niveles de
ja, mediante personal de soporte especlalizado, a fin de atender de

n el servicio, debera portar el

s relacionados con ef Servicio Administrado de

olincidencias y las categorfas

2 SEMARNAT, la solicitud de servicio a través de la Mesa de servicios de la SEMARNAT a la cual tendra

C S.A, DE C.V, asignara un técnico especlalizado, quien acudird al sitio de ublcacion
n necesaria. La orden de servicio sera cerrada Ginicamente cuando ef equipo quede
5 atendida conforme a los niveles de servicio establecidos en los presentes términos

reflera que la solucion implique la necasidad de cambiar el
1), ESTRATEC S.A. DE C.V. debera cumplir con los niveles de servicio
inos de referencla para instalar y configurar el equipo que sustituya temporalmente al

debera atender, dar seguimiento y solucién a |as solicitudes e incldencias reportadas a
Mesa de Servicios (mesa de ayuda) de la SEMARNAT. :

atender y dar seguimiento a toedo incidente ¥ solicitud que le sea
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10. Toma de lecturas de los equipos

La toma de lectura de los equipos que integren el Servicio Administrado de Fotocoplado, Impresién y Digitalizacién de
documentos se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

¢ ESTRATEC 8.A. DE C.V. debera proponer el formato de ftoma de lectura el cual debera ser avalado por el Administrador
del Canfrato.

o ESTRATEC 8.A. DE C.V. realizar4 dentro de los cineo dias naturales posteriores al t&rmino de cada mes la toma de
lectura a través del formato de toma de lectura, anexando a éste la de hoja de contadores de aquellos eguipos que
cuentan con esa funcion y/o reporte obtenido por red (NDD), con el visto bueno del personal gue designe la SEMARNAT.

e 5jalguno de los equipos presenta fallas que amerite su sustitucién, la lectura del contador del equipo que lo sustituya
sera considerada como [nicial.

11. Refacciones, partes y consumibles

ESTRATEC S.A. DE C.V. debera mantener los equipos en éptimas condiciones de operacién, reemplazando las refacciones,
partes y consumibles por nuevos, originales y de acuerdo con la marca y modelo del equipo utilizado para la prestacion del

servicio,

ESTRATEC S.A. DE C.V. se compromete, mediante carta original en papel membretado, a no suministrar y/o utilizar en el servicio
téner reciclado, rellenado o genérico, misma que debera ser entregada como parte de la documentacién solicitada en la propuesta

técnica.

12. Entregables

Los enfregables se definen como la documentacion iniclal, final y reportes mensuales los cuales serén responsabilidad de
ESTRATEC S.A. DE C.V. entregarlos al Administrador del Contrato de la SEMARNAT. '

El Administrador del. Contrato de fa SEMARNAT vy el representante designado.por ESTRATEG S.A. DE C.V. seran los
respansables de darle coniinuidad y cumplimiento a Io establecido en los presentes términos de referencia.

ESTRATEC S.A. DEC.V. debera proporcionar dentro de los 10 dfas habiles posteriores a la entrega, instalacion, configuracion
y puesta en marcha de fos equipos destinados para la prestacion del servicio, los entregables que a continuacion se indican:

* Relacidn y configuracion de los equipos destinados para fa prestacion del servicio por parte de ESTRATEC S.A. DE
C.V. a LA SEMARNAT, en el que se indique ubicacion, Direccién de Red (IP), marca, modelo v el ndmero de serie,
acompafiado de los reportes de instalaclon y las hojas de capacltacién (y cualquier otro entregable) sélo aplican en el
supuesto de que en la fransiclén haya cambio de marcas y modelos, firmadas por los usuarlos encargados de las 4reas.

Entregahles mensuales

ESTRATEC 8.A. DE C.V. los deberd entregar dentro de los 5 (cinco) dias hébiles posteriores al mes vencido.

o - Detalle del servicio prestado durante el mes anterior, acompaiiado de los siguientes documentos:

o Relacién total de los equipos entregados y destinados para la prestacién del servicio, por parte de ESTRATEC S.A. DE
C.V. a entera satisfaccion de LA SEMARNAT,

o Reporte detallade de consumo de impresidn, digitalizacién y fotocopiado en equipos monacromaticos (B/N). Agregando
el formato de toma de lectura y fas papeletas de validacién del contador del consumo mensual, las cuales estaran
firmadas por el personal que designe LA SEMARNAT y el representante designado por ESTRATEC S.A. DE C.V.,

o Reporte detallado de consumo de impresion, digitalizacién y fotocopiado en equipos a Color Agregando el formato de
torna de lectura y las papeletas de valldacion del contador del consurno mensual, las cuales estaran firmadas por el
persanal que designe la SEMARNAT v el representante designado por ESTRATEC S.A. DE C.V..

o Reporte de incidenclas,
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upo Estr

ESTRATEG S.A. DE C.V. entregara en un plazo no mayor a 10 dfas hablles a partir de la solicitud del Administrador del Contrato

la relacion de los equipos destinados para 1a prestacién del servicio, en el que por lo menos se indique marca, modelo y el ndmero
to durante la vigencia del contrato.

de serie de los equipos. Esta relacion podra ser solicitada en cualquier momen

13. Lugar de Entrega

ESTRATEC S.A. DE C.V. debera prestar el servicio administrado de fotocopiado, impresion y digitalizacion de documentos
materia de los presentes términos de referencia en los sitios descritos en el Anexo B “Direcciones Postales de las
Instalaciones de LA SEMARNAT y sus Oflcinas de Representacion®y podran incrementar hasta en un 20% la cantidad del
servicio prestado conforme al artfculo 74 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico (LAASSP),

previa aceptacion de ESTRATEG S.A. DE C.V. sobre el incremento.

14. Transiclon del Servicio

MARNAT acordaran el proceso de

Treinta dias naturales previos al término del contrato, ESTRATEC S.A. DE C.V. yla SE
|a finalidad de que no se afecte la

transicion del retiro controlado de los aquipos utilizados para la prestacion del servicio, con
operacion de la SEMARNAT. Derivado de lo anterior, ESTRATEC S.A. DE C.V, seobligaa:
a) Paricipar en las reuniones gue_ solicite la SEMARNAT para realizar la transicion con ESTRATEC S.A. DE CG.V.

adjudicado al final del contrato.
b)Durante este proceso de transicion ESTRATEC S.A. DE C.V.. deberd seguir prestando el servicio por un periodo méaxlmo

de 60 dias naturales sin costo para la SEMARNAT a partir de la conclusién del contrato, el que podra ser reducido en
ta medida gue el nuevo Proveedor que resulte adjudicado implemente el servicio.

¢) En caso de rescision del contrato del servicio objeto de los presentes términos de referencia, este no podra ser
suspendido hasta que se asegure la transicién en los términos previstos en el pérrafo que antecede.

d)Al concluir el periodo de transicién, ESTRATEC S.A. DE C.V. deber4 retirar dentro de los 15 dias siguientes naturales

sus equipos.
/

15, Niveles de Servicio ;
14

La disponibilidad del servicio es requerida para todos los equipos destinados para la prestacion del servicio, por lo que se deberan

mantener funcionando de forma eficiente.

ESTRATEC S.A. DEC.V, debera proporcionar durante la vigencia del contrato los niveles de servicios descritos en la siguiente
tabla: '

Servicio Incluido

dentro del Servicio Dentro de los 5 difas naturales

Administrado de ? I
Impresion y posleriores al mes vencido.

Digitallzacion.

Entrega formato de lectura de impresién de los equipos
Toma de lectura | 4estinados para la prestacidn del serviclo,




Entregables
mensuales

Solucién de falias|
e
Incidentes en la
SEMARNAT

=
—_——

upo Estraec:

Relacién total de fos equipos enlregados y destinados para

la prestacion del servicio, por parie de ESTRATEC S.A. DE
C.V. aentera satisfaccion de la SEMARNAT, acompaiiado
de los reportes de instalaclén y las hojas de
capacitaci6n {y cualquler ofre entregable) sélo aplican
en el supuesto de que en la transiclén haya cambio de
imarcas ¥y modelos, firmadas por los usuarlos
encargados de las 4reas,

Reporte detallado de consumo de Impresién, digitalizacion
y folocopladc en equipos monocromélicos (B/N).
Agregando el formato de toma de leclura y las papeletas de
validacién del contador def consumo mensual, las cuales
estaran firmadas por el personal que designe la
SEMARNAT y el representante designado por ESTRATEC
SA.DECMV..

Reporie delallado de consumo de impresion, digitalizaclén
y fotacoplado en equipos a Color, Agregando el formate de
torna de lectura y las papeletas de validacién del contador
del consumo mensual, las cuales estarén firmadas por el
personal que designe la SEMARNAT v el representante
designado por ESTRATEC S.A. DE C.V. ,

Reporte de incidenclas.

ESTRATEG S.A. DE C.V. entregara en un plazo no mayar

a 10 dlas habiles a parlir de la solicitud del Administrador
del Confrato la réfacién de los equipos destinados para Ia
prestacién del servicio, en el que por lo menos se indique
marca, modelo y nimere de serie de Jos equipos. Esta
refacion podré ser solicifada en cualquier momento duranle
la vigencia del contrato. .

Atencién y solucidn de fallas y problemas relacionados con
los equipos.

Durante la vigencia
del instrumento

Juridico contractual,

Todos los equipos y
serviclos qué se
detallan en los
presentes términos de
referencia,
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Dentro de los 5 (cinco) dias habiles
posteriores al mes vencido.

Para [a COMX y Area Metropolltana i
flempo de Alencidn sera como maximo
cuatro horas, en dids habiles y en un
horarlo de 8:00 a 19:00 horas
contadas a parflr del levantamienlo del
reporte y el ttemipo de reparacion en un
plazo no mayor a un dia habll
incluyendo el liempo de atencion,

Para ias zonas fordneas el liempo de
atencion serd como méaximo un dia
hahil y en horario de 9:00 a 19:00
horas a partic del levantamiento del
reporte, El lempo de reparacién en un
plazo no mayor a dos dias hahlles
incluyendo ef tiempo de atencion

Suministrof
reemplazo de
consumibles

(oficinas
foréaneas)

Atencién y solucién de suminislro y/o reemplazo de
consumibles,

Tedos los equipos y
sarviclos que se
detallan en fos
presentes términos de
referencia instalados
en oficinas fordneas.

El tiempo de Suministro f reemplazo de
consumibles serd maximo de un dia
hébil a partir de la soliciud de la
SEMARNAT.

Suministro/
reemplazo de

consumibles
{CDMX y Zona
Metropalitana)

Alencion y solucion de suministro yio reemplazo de
consumibles,

Todos los eguipas y
servicios que se
detallan en los
presentes términos de
referencia instalados

El tiempo de Suministro / reemplazo de
consumibles serd maximo 4 horas a
padir de la solicitud de la SEMARNAT,




en CDMX y Zona
Metropolitana.
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Todos los equipos ¥
serviclos que  se
detallan en  los
presentes términos de

Reaslgnacién o
reublcacian de
equipos CDMX,

zona Atencion para la reaslgnacion o reubicacion de equipos referencia e

NlromRBIBNEY] 1+ o T T T T R R instalados....en..__la

zonas CDMX, zona

foraneas Metropolitana y zonas
faraneas

En los cascs en que sea necesario
realizar una reasignacion o reubicacion
del equips, dicha salicltud debera
atenderse a partir del levantamiento del
reporte por parte del adminlstrador del
contralg, en-un plazo no mayor.a dos
dias hablles cuando dicho camblo se
realice dentro del mismo inmuebla y en
un plazo de tres dias habiles cuando
el camblo implique la reasignaclén o
reublcaclén del equipo en Inmuebles
diferentes de la SEMARNAT, siempre

México y Area Metropolitana; ambos
plazos podrén ser ampliados hasta por
cinco dlas habiles cuando los
cambios se lleven a cabo en [as zonas
foraneas. En todos los casos se
consideraran dias labhorables y en un
horario de 9:00 a 19:00 horas. Dichos
periodos  incluirdn el liempo de
atencion.

Reemplazo de :
Todos los equipos Y

tcoensué’gllgltesck servicios que se
(ton r)Zona OCK |atencién y solucién de suministro ylo reemplazo dedelallan  en los
M {( litan consumibles. presentes términos de
oﬁc'; ;zpfgr‘a‘?w ;25) referencia instalados
* en oficinas fordneas.

Reemplazo de consumibles (toner) de
stock serd maximo de un 10 dias
héblles a pariir de la solicilud de la
SEMARNAT.

De tenerse incumplimientos por parte de ESTRATE
de la reasignacién o reubicacion de los equipos, asi como en los niveles de servicio se
deductivas a que haya lugar, de conformidad con el numeral 20 "Penasy Deductivas”.

16. Vigencia del servicio

La vigencia sera del 01 de julio 2025 al 31 de Diciembre de 2025.

17. Entrega del servicio

La entrega, instalacion, configuracién y puesta en marcha del Servicio A
de documentos sa debera realizar en un plazo no mayor a 30 dias na

adjudicacién del contrafo.

E£n caso de robo o dafio de los equipos destinados a la prestacion d
procesos de entraga, o durante su instalacién yfo configuracion, ESTRATEC S.A. DE C.V.

caracteristicas Iguales © superiores, dentro del plazo sefalado en este
y sin costo para la SEMARNAT.

En contratos abisrtos, se aplicara lo sefialado en el
embargo, en lo correspondiente a las solicitudes u ordenes de entrega posteriores pero qu

contrato especifico de la SEMARNAT, éstas deberan atenderse & partic dal dfa hanil sigu
proveedor, dentro de un plazo no mayor a 20 dias n
configuracién y puesta en marcha, sin considerarse perio

C S.A. DE C.V. en los tiempos de atencion y solucién de fallas o Ia peticion //
Aalados anteriormente, se aplicardn las

dministrado ds Fotocoplado, Impresion ¥ Digitalizacion
turales a partir del dia habil siguiente a |la fecha d

el serviclo por causas atribuibles al proveedor durante los
. debera sustituirlos por equlpos con
numeral, sin otorgarse plazos adicionales para tal efecto

parrafo anterior Unicamente para la totalidad del requerimiento Inicial; sin

e se realicen durante la vigencia del
iente al que se realice (2 solicitud al
aturales. Durante el mismo plazo debera realizarse su instalacion,
dos adiclonales para tales actividades.

-que-éstos'serlncalieen-en-la--(-:iudad-de IOR
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Se hara constar la entrega en mencidn, a través de acta administrativa jevantada para ello, suscrita por el Administrador del
Contrato, el representante legal de ESTRATEC S.A, DE C.V. , y de los testigos respeactivos.

De tenerse incumplimientos por parte de ESTRATEC S.A. DE C.V. en los tiempos seiialados para la realizacion de las entregas
iniciales o posterlores, se aplicaran las penas convencionales a que haya lugar, de conformidad con el numeral 21. “Penas ¥

Deductivas”.

18, Condiciones y forma de pago

El pago correspondiente se realizara en moneda nacional (pesas mexicanos) a mes vencido durante la vigencia del contrato por
la prestacion del servicio dentro de ios 17 dias habiles contados 3 partir de la entrega de la factura, previa prestacion del servicio
a entera satlsfaccion del Administrador del Contrato, en términos del presente documento de conformidad con el artfculo 73, de

la LAASSP,

l.a factura debera contener el desglose del consumo de cada uno de los conceptos considerados en el numeral 4 de los presentes
términos de referencia, cuya multiplicacién por el precio unitario ofertado, dard como resuftado el monto total de la factura, La
que debers ir acompafiada de los formatos de toma de lectura v las hojas de contadores de aquellos equipos que cuentan con
esa funcion, con el visto bueno del personal que designe LA SEMARNAT.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que ESTRATEC S.A. DE C.V. deba efectuar por concepto de
penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total al mes correspondiente, en gue pudiera incurrir
respecto a la prestacion del servicio.

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestacion del servicio comenzara a correr a partir del
siguiente dfa hébll de que el servicio quede debidamente configurado y en operacién, g entera satisfaccion de la SEMARNAT.

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecide en el Sistema Integral de Administracién Financlera Federal,
ESTRATEC S.A. DE G.V. debera ser titular de una cuenta de cheques vigente y proporcionar por escrito el némero de clave
bancaria estandarizada (CLABE) de 18 digitos, a la que se efectuara la transferencia elecironica de pago y copia del dlfimo

estado de cuenta, con ariginal para su cotejo.

En caso de que ESTRATEC S.A. DE G,V. no presente en tiempo y forma la documentacién requerida para el tramite de page,
la fecha de pago se correra el mismo nlimero de dias que dure el retraso.

ESTRATEC S.A. DE C.V. debera enviar el CFDI, desglosando ef Impuesto al Valor Agregado,

El 0 los CDFI deberan enviarse a la siguiente direccidn de correo electrénico:

SEMARNAT rogue.cesar@semarnat.qob.mx pauiar.hernandez@semarnat.qob.mx

19, Penas y deductivas

19.1 Penas convencionales

De conformidad con lo seffalado en el CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 01/2022 Para la aplicacién y pago
de penas convencionales en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios de cualquier
naturaleza, en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de| Sector Publico y su Reglamento, se podra
solicitar al proveedor que al momento de presentar Ia factura para el pago (CFDI de Ingreso) por tos bienes entregadas o servicios
prestados, acomparie una Nota de Crédito {CFDI de Egreso) por el monto de Ia pena convencional previamente determinada por
el Area administradora del contrato, a fin de que se aplique a la factura la deduccién que corresponda conforme a la Nota de

Crédito.

En el servicio:

ESTRATEC S.A. DE C.V. se obliga a pagar a la SEMARNAT una pena convencional por no prestar el servicio en los plazos
estabiecidos en el presente documento del 1% del parcentaje que corrasponda al monto méxime del presupuesto aprobado para
la respectiva contratacion dividido entre el nimero de equipos propuestos para el servicio de la SEMARNAT segin Ja
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normatividad aplicable por la SEMARNAT, para el caso de la entrega, Instalacién, configuracion y puesta en marcha de los
equipos propuestos para proporcionar el serviclo y solicitud de equipos adicionales.

La misma pena se aplicara en el caso de no presentar los entregables sefialados en el numeral 14 ambos de este documento;

por cada dfa natural de atraso.

En las entregables;

ESTRATEC S.A. DE C.V. se obliga a pagara la SEMARNAT una pena convencional por no presentar los entregables mensuales
en las plazos establecidos en el numeral 14 del presente documento. Dicha pena sera del 1% del valor del costo mensual del

serviclo, por cada dfa natural de atraso.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantla de cumplimiento sin considerar el impuesto al valor
agregado (L.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 76 de la LAASSP.

19.2 Dedu_ctivas

Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio:

Se aplicara una deductiva al Proveedor por el cumplimiento parclal o deficiente en el servicio o por la entrega no oportuna de
los consumibles, del 1% segun la normatividad aplicable de la SEMARNAT sobre el monto de la facturacion del mes inmediato

anterlor, por cada dia natural de atraso.

rado en los términos y plazos establecidos en el presente

Asl como también para el equipo gue no sea sustituido o repa
idad en lo establecido en el articulo 76 de la LAASSP.

documento por cada dia nalural de atraso., Lo anterior, de canform

de atencién y solucién de fallas o la peticion de

Se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos
Aalados en el numeral 17, Niveles de servicio,

la reasignacién o reubicacion de equipos, asl como en los niveles de servicio se

Igual porcentajé, se aplicara como deductiva en los casos que el posible Proveedor del servicio suspenda el servicio por cualquier
causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor 0 caso fortuito debidamente acreditado y documentado en
t&rminos de la normatlvidad aplicable, por cada dfa natural que suspenda el servicio.

En caso de gue los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o Ia deficlencia sean equivalentes al importe dela

garantia otorgada por ESTRATEC S.A. DE C.V. adjudicado del servicio, el Administrador del Contraio podréa optar por cancelar

total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional méaxima al Proveedor, lo anterior, en términos del articuio 100 del

Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la Ley.

20. Garantias

20.1 Garantia de cumplimiento

ofs) que se le llegase adjudicar al Proveedor, se obliga a entregar dentro de los
10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia dlvisible en moneda nacional (pesas
mexicanos) por el equivalente at 1 0% (diez por clento) def importe maximo del confrato que suscriba LA SEMARNAT, si
considerar el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A), la cual debera emitir a favor de la Tesorerfa de |a Federacion o a quien en s
caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en la

materia.

Para garantizar el cumplimiento del o los contrat

La garantla se deberé de entregar en la Direccion de Adquisiciones y Contratos, ubicada En Avenida Ejercito
Nacional Mexicana nimero 223, décimo séptimo pisa, ala "B", Cal. Anahuac, Demarcacién Territorial. Miguel

Hidalgo, Cédigo Postal 11320.

21, Admiﬁistrador del contrato

£l Administrador del Contrato serd el responsable de calculary notificar al proveedor, [as penas convencionales y las deductivas
que se hubieran determinado en el periodo de evaluacién, Parala recepcion del servicio el Administrador del Contrato verificara
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el cumplimientg de las condiclones establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con o estabiecido en el
pentiitimo parrafo del articulo 84 del regiamento de la LAASSP. :

erviclot s s R R S i
Oficinas Juan Reque F'aulq Ramena g:f o;ggg?uc foque,casar@samarpat,gob. mx ﬁ;’;rﬁ:;ﬂll% gacin;‘;é’o flsl N"hgmi
Cenlrales Cesar Ayala Heméndez Alvarez Ext. 12119 patla.hemandez@semamat.gob,.mx Hidalgo, Cludad de MéxIco,

21.1 Formas en las que ser3 inspeccionado el bien o supervisado el servicio

El administrador del contrato verificara la correcta prestacion de los servicios correspondientes y su facturacion, considerando
los siguientes documentos,

o ADP-F1 Acta de constitucion del proyecto (Una vez al inicio del proyecto)
o ADP-F2 Acta de aceptacion de entregables (Mensual como verificacién de entregables.)
o ADP-F3 Acta de cierre de Proyecto (Una vez al cierre o término del proyecto)

La SEMARNAT sdlo recibird o aceptars el servicio, previa verificacion de conformidad con |as especificaciones técnicas
requeridas, establecidas en el presente documento. :

Cualquier cambio que necesite realizar ESTRATEC S.A. DE C.V. en las redes locales, ser4 solicitado de manera anticipada y
por escrito a "El Administrador del Contrato”, para su autorizacién Y programacion. ‘

Para la prestacion del Serviclo Administrado de Fotocoplado, Impresién y Digitalizacién de Documentos, ESTRATEC
8.A. DE G.V. debera proporcionar el soporte técnico para mantener la continuidad de la operacion y hacer uso de la Mesa de
Servicio de la SEMARNAT para que fos usuarios del servicio puedan solicitar asistencia técnica para la resolucion de fallas ¥
orientacion sobre la operacién.

22, Responsabilidad laboral

El (los) Proveedor (es) se constituye (n) coma tnico patrén del personal que ocupe para llevar acabo la prestacion del servicio y
sera el Unico responsable de las obligaciones.que en virtud de. disposiciones legales y. demés ordenamientos en materia de
Trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a la SEMARNAT de cualquier responsabllidad laboral

al respecto.
23. Norma o especificacién técnica que deberédn cumplir los bienes
Que el equipo cumpla con las siguientes normas y certificaciones:

o NOM-019-SCFI- vigente y/o UL norma equivalente Internacional: Seguridad de Equipo de Procesamiento de Datos.

¢ Energy Star®
o EPEAT® Gold o Silver o Bronze o eguivalente.

24. Confidencialidad

ESTRATEC S.A. DE G.V. presentara en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el representante legal,
donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la ‘cual tengan acceso siendo responsable de
cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrolio ¥ operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de Q‘
la informacion, .

Toda la informacién a que tenga acceso el personal gue ESTRATEC S.A. DE C.V. designe para el cumplimiento del contrato,
es considerada de caracter confidencial.
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25. Gotizaclon

Los Proveedares deberan cotizar por precios unitarios sin incluir el V.A. y en moneda nacional (pescs-mexicanos), conforme los

presentes términos de referencia y a los formatos que se acompaiian.

Las cotizaciones se deberan presentar por precios unitarios considerando los costos por un periodo de 6 meses, con base en

el documento Anexo A. Propuesta Econémica,
26. Péliza de responsabilidad civil
r con un seguro de responsabilidad civil, contratado con una empresa aseguradora

ponsabilidad civil, que ampare una cantidad equivalente al 10% (diez
IVA), a favor de la SEMARNAT, a efecto de

ESTRATEC 5.A. DE C.V. debera contg
Jegalmente autorizada, y entregar endoso de la péliza de res
par clento) del monto maximo contratado sin incluir el impuesto al valor agregado (
garantizar el pago de indemnizacion hasta por dicha cantidad, por Jos dafios que se puedan ocasionar a los bienes muebles e

inmuebles propiedad de la SEMARNAT, a sus empleados, o a terceras personas, a los equipos de seguridad, o bien por el.
personal que asigne para dar atencion a los reportes (energfa, equipos de computo, red de datos), 0 de cualguier causa Imputable

al proveedor o a su personal.

Debera exhibir el original o por correo electronico, dentro de los primeros 15 dfas hébiles a partir de la notificacion del fallo y
copia para el expediente, debidamente pagada, documentos que entregara en la Direcclén de Infraestructura Tecnoldgica, sita
en Ejército Nacional Mexicano nimero 223, décimo séplimo piso, ala “A", Col. Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, Codigo Postal

11320, .

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin cubrir serén por cuenta

directamente de ESTRATEC S.A, DE C.V. adjudicado. . :

iestro y se dictamine la responsabilidad de ESTRATEC S.A, DE C.V. , éste tendra -
ra realizar los pagos de los dafios directamente a la SEMARNAT ylo tercero
e corresponda, para que haga los pago

/,
£

En caso de que se presente un evento o sin
un plazo méaximo de 5 (cinco) dias hébiles, pa
implicados; o iniciar las gestiones correspondientes ante |a aseguradora qu
inmediatamente.

urante la vigencia del contrato, la pdliza de responsabilidad civily duréﬁte

ESTRATEC S.A. DE C.V. queda obligado a mantener d
gue se interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad

|a substanciacién de todos los resursos legales o juicios
competente. :

REPRESENTANTE LEGAL
JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
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ANEXO B

DIRECGIONES POSTALES DE LAS INSTALACIONES DE LA SEMARNAT Y SUS OFICINAS DE

REPRESENTACION

E| Administrador de Contrato y Responsable de la Verificacion del Servicio por parte de LA SEMARNAT (Oficinas Centrales y
Oficinas de Representacion en los Estados)

Ejército Nacional #223 Col.

Paula Ramona 5
] que, @ .gob.
Juan Rogque Cesar Ayala 55 66280800 rogue.cesar@semarnat.gob,mx Andhuac, C.P. 11320,

Encargads de fa Direccion da Subdirectora de Atencién

Heméndez Alvarez Ext. 12297 ¥ paular.hernandez@semarnal.oo SMag41228GUB Miguel Hidlgo, Gitdad de
b.mx :

12118

Infraestruclura Tecnoldgica a Usuarios i Méxica

£l alcance sera a nivel central y Zonas foréneas.

En este sentido, ESTRATEC S.A. DE C.V. considera que durante la vigencia del contrato se compromete atender a las Oficinas

de Representacién y Regionales en cada uno de los Estados de [a Rept

jblica de LA SEMARNAT de acuerdo al siguiente listado.

SEMARNAT Y OFICINAS DE REPRESENTACION

CDMX

Ejército Nacional #223 Col. Anahuac. C.P. 11320, Miguel Hidalgo, Ciudad de México
CDMA Av. Cenlral 300, San Pedro de los Pinos, Alvaro Obregén, 01180 Ciudad de México, CDMX
CDMX Avenida Progreso 1, del Carmen, Coyoacan, 04100 Ciudad da México,
CDMX Liga Periférica-Insurgentes Sur No. 4803, Parques del Pedregal, 14010 Tlalpan, CDMX /?

Eslado de México

Circuito Emiliano Zapata Norte s/n, Col. Ejidal el Pino, Los Reyes la Paz, C.P. 56507

Estado de México

s e e

Inguascalientes

Av. Francisco |. Madero #344 Col. Zona Centro. C.P. 20000, Aguascalientes, Aguascalientes.

Calle 5 No.10, Col. Alce Blanco, Naucalpan, Eda. de México

Raja California

Calzada Celys No. 2799 Edificio "C" Tercer Nivel Local 18 Col. Riviera 21259, Mexlcali BC.
Centro Comercial Elva, Calle Tercera 1323, Colonia Obrera, C.P. 22830, Ensenada B.C.
Calle 16, 1071, Colonia Libertad Enlre Azueta Y Luis Moya, C.P. 22400, Tijuana, B.C.

Raja California Sur

Melchar Ocampe No.1045, entre Lic. Verdad y Marcelo Rubio Col. Cenlro, C.P. 23000 LaPaz, B.C.S. (t*

lCampeche

Av. Prolongacion Tormenta No. 11 por Flores. Gol. Las Flores infonavit, C.P, 24097, San Francisco de Campeche.
Avenida Adolfo Lépez Mateos, Blvd. Playa Norte no. 1965, Puerto Pesquero, C.P. 24140, Ciudad del Carmen,
Campeche. .
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Plaza Mirador, Libramienio Nore Poniente, esquina con calle José Garrido # 2851, Colonia Miravalle, Tuxtla

Guliérrez, Chiapas. C.P. 29039
Parque Yaxlum SN, Municipio Comitan de Dominguez Chiapas, C.P. 3040, a un costado del planetaiio.

8a. Sur Poniente, entre Aldama y Allende, Barric 5an Juan. C.P. 29960, Palengue, Chiapas.

Chiapas °
L] Calzada de ta Juventud S/N, Barrio Sania Ma. Auxiliadora, C.P.29290, San Criclébal de las Casas, Chiapas.
s Palacio Municipal de Tonala, Chiapas. Municipio: TONALA, Chiapas, Codigo Postal: 30500,
o Antiguo Asropuerlo L.os Naranjos Universitario 30797 Tapachula de Cérdoba y Ordoriez Chiapas.
Chihuahua s  Calle Urano No. 4503, Col. Salélite, C.P. 31104, Chihuahua, Chihuahua.
e Calle Francisco Méarquez No. 905 Col. El Papalote C.P. 32599 Cd. Juarez, Chih. (Edificio de PROFEPA)
«  Boulevard Fundadores # 7640, Colonia El Sauz, C. P, 25294, Sallillo, Coahuila,
oahuila »  Carrelera 57 Cenlral ntimero K- 7.5, Colonia el Sauz, C.P. 26294, Saltillo, Estado de Coahuila.
. Blyd. Oscar Floras Tapia # 514 interior 3, Col. Gentro, CP. 26950, Aguita Sabinas, Coahuila.
. Av. Judrez Ponienle, 2° Piso, Palacio Federal, Zona Ceniro C.P. 27000, Torrebn, Coahuila
Colima e Calle Victoria No. 360 Colonia Centro, C.P. 28000, Colima, Colima.
o  Calle: Oclavio Paz Sin ndmero, Esquina con Fray Luis de Leén. Colonia : Salagua, C.P. : 28867, Manzanillo, Col.
s  Blvd. Duranga No, 198, Colonia Jalisco, C.P. 34170 Durango, Durango.
e  Calle Nelly Campobelio S/N, municipio de Ocampo, Durango, C.P. 34350.
Durango s  Complejo indusiral Proformex, SIN, Col. Los Nogales, Santiago Papasquiaro, C.P. 03483.
e Carretera Durango- Mazatian km 100, El Salto, Pueblo Nueva, C.P. 34950, Durango, Dgo.
s Miguel Aleman #3900, Col Constlituyentes, Cd. Lerdo, Gomez Palacio, Durango.
«  Andador Valentin Gémez Farias No 108 San Felipe Ttalmimilolpan, C.P. 50250, Toluca Eslado de México.
. Manuel Acufia No. 8, Atlacomulco, C.P. 50551 Eslado de México.
Eslado de México . Patriotismo SN, Col. Zacatepec, Tejupilco, Estado de México, Oficina (01724) 2673433,
.  Casco de la Ex Hacienda Molino de Flores Km 3 Carretera Texcoco — Municipio San Miguel Tlaixpan Texcoc?
Estado de México, C.P. 56101. /
Guanajuato s  Calle Londres Na. 404, Esq. Av. Roma, Col. Andrade, C.P. 37370, Leon, Glo.
—o— s Ave. Costera Miguel Alemén No, 315, Palacio Federal 4° Fiso C.P. 39300, Colonia Cenlra. Acapulco, Guerrero.
e  Av. Ruffo Figueroa 2, Col. Burécratas, C.P. 39090, Chilpancingo de los Bravos, Guerrero.
Hidalgo o Bivd. Everardo Mérquez No, 612, Col. De Los Maestros, C.P. 42092, Pachuca de Solo, Hidalgo.
s  Av. Fray Antonlo Alcalde No. 500 Pisos 2° ¥ &°, Palacio Federal, Col. Alcalde Barranguilas Centro, C.P. 44270
\falisco Guadalalara, Jal.
e  Paraguay # 1259 Col. 5 de Diciembre C.P. 48350, Puerto Vallarta. Jal.
«  Calle Periodista Bustamante No. 222, Col. Rinconada del Valle. C.P. 58130 Morelia, Michoacan.
+  Cuauhtémoc Sur N° 31 Cel. Centro, C.P. 61100, Ciudad Hidalgo, Michoacan.
«  Av. Lazaro Cardenas N° 516, Centro, C.P. 60950, Lazaro Cardenas, Michoacan.
Michoacan «  Calle 5de Mayo N° 60 Col. José Maria Morelos, C.P. 61500, Zitacuaro, Michoacan.
«  Miguel Hidalgo N° 112 Cal. Centro, C.P. 51600, Zamora, Michoacan,
«  Plan de San Luis N° 3 Got. Emiliano Zapata, C.P. 60180, Uruapan, Michoacan. f
o Calzada Ibarra N° 27 Cel. barra, Palzcuaro, Michoacan.
iMorelos e Calle. Primavera nimero 12, colonia Lomas de Chamilpa. C.P. 62218, Cuemavaca, Morelos.
s Av.Allende No. 110 Oriente, 2° Piso, Col. Centro, G.P, 83000, Tepic, Nay.
Nayaril e  Calle Mar, local 30-b, Area Social Marina la Cruz de Huanacaxile, C.P. 63732, referencia a un costado del mercado
del mar.

Calle Cuauhtémoe sin, Col. La Playila, G.P. 63740, San Blas, Nayarit.

Nuevo Ledn

Av. Benlio Juarez y Corregidora #500, Palacio Federal, 1® Piso, Col. Centro. C.P. 67100, Guadalupe, N.L.
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Calle Sabinos No. 402, Colonia Reforma, C.P. 68050 Qaxaca, Oax.
Av, Independencia No. 1004-A, Int. 3, Cal Centro, C.P. 68300, Mpio, San Juan Bautista Tuxtepec, Oax.
Calle Morelos esquina calle Tehuantepec, Sin Namero, Colonia Centro, CP. 70110, Ciudad Ixtepec, Oaxaca.
Calzada De La Eternidad S/N, Vivero Forestal Barrio La Asuncién, C.P. 68725, Ixllan De Judrez, Oaxaca.
5a Norle Esquina 2a Poniente No. 207, Planta Alta, Seclor Reforma, Puerto Escondido, C.P. 71980, San Pedro
Mixiepec, Oax.
Av 15 de mayo 2929-A Colonia las Hadas Mundial 86, C.P. 72070, Puebla, Puebla.
Puebla e Calle Miguel Negrete S/N Col, Unidad Deportiva C.P. 73310 Zacatlan, Pue.

e Calle Pastor Rouaix No. 912 Col. Nicolas Bravo C.P. 75790 Tehuacan, Pue.
» Calle Vicenle Lombardo Taledano S/N Barrio De Ahualeno C.P. 73830 Teziutlan, Puebla.

Oaxaca

¢ o o = &

Querétaro «  Calle Ignacio Pérez No. 50int, 16, Col. Centro, C.P.76000 Querétaro, Qro.
; e  Av. Insurgentes No. 445, Col. Magisterial, C.P. 77039, Chetumal, Quintana Roo.
Quintana Roo
o  Bilvd. Kukutkan Km. 4.8, Zona Holelera, C.P. 77500, Canctn, Q. Roo
San Luis Polosi e Vista Hermosa No. 480, Col, Las Aguilas. C.P. 78270, San Luis Potosl, S.L.P.

e Calle Cristébal Colén No, 144 Dle, Col. Centro. C.P. 80000, Culiacan, Sin.
e Av. Puero De Mazatlan Y Puerto De Guaymas, S/N, Colonia parque Alfredo V. Bonfil, Cp. 82050, Mazaflan,

Sinaloa 4
Sinaloa.
e Belisario Dominguez No. 651, Calonia Bieneslar, Cp. 81280, Los Mochis, Ahome, Sinaloa.
s  Blvd. Paseo del Rio Sonora y Galeana, S/N 2do. Nivel, Colonia Proyecto (Centro de Goblerno). Edificio Hermosillo,
s G C.P.83270 Hermosillo, Sonora.
s  Guadalupe Victoiia Y California No. 311 Poriiente, Fracc. La Cortina 1era Secclon, Ediico Inmueble Federal C.P.
85160, Cludad Obregdn, Sonora
Tabasco e  Av. Paseo de la Sierra No. 613, Col. Reforma. C.P. 86080 Villahermosa, Tabasco.
e Calle José Maria Morelos 2 Piso, Zona Centro, C.P. 87000 Cd. Vicloria, Tamaulipas.
s  Puente Inlernacional "Benilo Judrez” Reynosa I'y I, Primer Piso, Av. Miguel Alemdn S/N, Zona Centro, C.P. 88500,
. Reynosa, Tamaulipas.

Tamaulipas < . ; ) g
o  Calle Isauro Alfaro N° 104 Norle, Zona Centro Palacio Federal Tampico, Tercer Piso C.F. 83000, Tampico, Tamp%
¢ Puente Fronterizo Matamoros lii, Calle Accion Civica Y Divisién Del Norte S/N, Col. Doctores, Puerto Fronterizo

“Ignacio Zaragoza" Edificio "G" C.P. 87430, Matamoros, Tamps.
Taxcala o Calle 37 No. 403 Col. Loma Xicohténcatl. C.P. 90082, Tlaxcala, Tlaxcala.

s  Av. Lazaro Gardenas No. 1500, Col. Ferrocarrilera, G.P. 91180 Xalapa, Ver.
— a  Avenida 5 de Mayo S/N Esquina Rayon Col. Centro C.P. 91700, Veracruz.
e Mulualismo #10 Altos Esquina Garizurieta, C.P. 92800 Tuxpan Ver.
e Ave, Ignacio Zaragoza #8622 Altos Depto.# 5 Esquina Vicente Guerrera,Col. Centro CP 96400 Coatzacoalcos, Vﬁ,
s  Calle 59- B #238 Edificio B por Av. Zamna, Fracc Yucalpeten, 97238, Merida, Yucatan (Oficiina de {
Representacion) :

lYucatan

Zacatecas s  Aguiles Serdan #4, Col. Centro. C.P. 98600, Guadalupe, Zacalecas.
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NOTA. -LA SEMARNAT, dependiendo de las necesidades del servicio y a través de (la) administrador(a) del contrato o el
area técnica, podra solicitar a ESTRATEC S.A. DE C.V. la reubicacion de cualguiera de los equipos (o todos) a
cualquier otro inmueble (incluso por cambio de direccién) o ubicacion dentro del mismo inmueble que indique la
Convocante a nivel nacional, el servicio de reublcacion correra por cuenta del proveedor adjudicado, asl como la
supervisién técnica, sin costa adicional.

ATENTAMESTE
PROTESTO LO MECESARIO

REPRESENTANTE LEGAL
JOSE GARLOS COUSINO SANDOVAL
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Estratec, S:A. de C.V,

Bahia del Espiritu Santo 125 Col.
Verénica Anzures

Ciudad de Mexico. C.P 11300
=— Alcaldfa Miguel Hidalgo
Grupo Estratec Tel. (55) 5380-1200
RFC EST-850718-Q51

ANEXO C
CANTIDAD DE EQUIPOS

CANTIDAD DE EQUIPOS SEMARNAT, Y SUS OF!C!NAS DE REPRESENTAC]ON EN LOS ESTADOS

Fl alcance seré.a nivel ceritral y Zonas foraneas. En este sentrdo ESTRATEC: 8.A. DE C.V. debera considerar que durante la

~ vigencia del contrato se debera atender a las Oficinas: de Represeniacmn de la SEMARNAT.

La distribucién de los equipos pa:a Oﬁcihascenirales. seradela sigwente manera:

EQUIPOS TOTALES POR INMUEBLE EN LA CDMX:

Edificlo Ejercito Nacional 223 46 76 12
Viveros _ ' ey 7 sl
loparque San Anfonlo 2 1
Los Reyes 1
Naacaipan i E<

e i

‘Aguascalientes
Bala California
Bala California Sur

| Campeche

‘Coahuila
Colima
Chlapas

-Chihuahua

‘Durango.

Guanajuato

Guérrero.

Hidalgoe

Jalisco
Estado de México
Michoacan
Morelos
Nayarit

ﬂ:.i_av,a Ledn
Oaxaca
Puehla

Querstaro
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Estratec, S.A. de C.V.

Bahfa del Espiritu Santo 125 Col.
Vetdnica Anzures

Ciudad de Mexico C.P 11300
Alcaldia Migue! Hidalgo

Tel. (55) 5980-1200

RFC EST-850718-Q51

Quintana Roo

San Luls Potosi

Sinaloa

‘Sonora

Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz

Yucatan

Zacat

o

JOSE-CARLOS C

JSINO SANDOVAL

.REPRESEN%NTE LEGAL




Estratec, S.A. de C.V.

Bahia del Espiritu Santo 125 Col.
Verdnica Anzures

> 7 Ciudad de Mexico C.P 11300
== Alcaldia Miguel Hidalgo
Tel. (55) 5880-1200
RFC EST-850718-Q51

l.rpo Estraeu:

ANEXO D
GCRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El proyecto deberé atender el siguiente cronograma de actividades:

ST

Entrega,
instalacion,
configuracion y
puesta en marcha
del Servicio
Administrado de
Fotocapiada,
Impresion y
Digitalizacion de
documentos

Acta
Administrativa de
ia constitucién del
servicio, firmada
paor &l (la)
administrador(a)
del contrato y ef
area técnica.

Relacian de la
configuracion de
los equipos
deslinados para la
prestacion del
servicio, en el que
Fase Il se. indique

< e ubicacion, marca,

Ejecucion- | yodeloy el

Capacifacion | nimero de serfie,

Fase |
Entrega del
Servicio

Capacitacion en
silio al Personal
Usuaro de las
Unidades
Administralivas

Relacitn fotal de
equipos aclivos. ?

Reporie detallado
Fase I!l'- de I;onsumu de
Operacion | impresién,
del Servicio | digitalizacién y
fotocopiado en
equipos
monocromaticos
(B/N).
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Grupo Estratec

Reporte detallado
de consumo de
impresion,
digitalizacién y
folocopiado en
equipos a Color

Reporie de
incidencias.

Aclualizacién del
inventario de
equipos

Mecanismo para
ia transicion del
reliro controlado
de los equipos
ulilizados para la
prestacién del
servicio.

Estratec, S.A. de C.V.

Bahia del Espiritu Santo 125 Col.
Veronica Anzures

Ciudad de Mexico C.P 11300
Alcaldia Miguel Hidalgo

Tel. (55) 5980-1200

RFC EST-850718-Q51

Reliro de equipos
utilizados para la
prestacién del
servicio,

Fase IV Acta de cierre del
Cierre Senvicio, fitmado
par el (la)
administrador{a)
del proyecto,
designado por el
provesdor
adjudicado y
administrador(a)
del conlralo de LA
ENTIDAD.

Acla de
aceplacion de
eniregables
validada y firmada
por &l {la)
administrador(a)
del contrato.







Estratec, S.A. de C.V.

Bahia del Espiritu Santo 125 Col.
Verdnica Anzures

Ciudad de Mexico C.P 11300
Alcaldla Miguel Hidalgo
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ADMINISTRACION Y VERIFICACIONES

El administrador del contrato verificara la correcta prestacion de los servicios correspondientes, su facturacion, entrega de la
poliza de responsabilidad civil y de la garantia de cumplimiento considerando lo siguiente:

Acta de constitucion del proyecto (Una vez al iniclo del proyecto)
Acta de aceptacién de entregables (Mensual como verificacion de entregables.)
Acta de cierre de Proyecto (Una vez al cierre a término del proyecto)

LA SEMARNAT solo recibird o aceptara el servicio, previa verificacion de conformidad con las especificaciones téchicas
requeridas.

| @JEESARD

REPRESENTANTE LEGAL
JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL

ATENTAME
PROTESTO LgJ)
/
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ESTRATEC ’ CIUDAD DE MEXICO A 08 DE MAYO DEL 2025

SEGREI‘ARiA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
DIRECCION DE ADQUISIONES Y CONTRATOS

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICAGIONES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
PRESENTE:

Por medic de la presente me acerco a usted para presentarie la siguiente cotizacion para la contratacién del "Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién
y Digitalizacién de Documentos” para la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES. ’

Manifestando que ESTRATEC S.A DE C.V Cumple con todas las especificaciones solicitadas.

PROPUESTA ECONOMICA

337,969 844,922 $027 $0.31 $105,851.89 $264,629.57 163511134 | $1587.777.42

42,246 105,615 £0.27 $0.31 §13,231.45 $33,078.62 $79,388.68 $198,471.71

6,035 15,088 $0.54 $0.63 $3,78032 $9,451.12 $22,681.94 £56,706.74
30,479 76,188 | $1.20 $139 $42,426.77 $106,067,62 $254,560.61 $636,405.70
4,354 10,885 $1.20 $1.39 1 $6,060,77 $15,151.82 $36,364.61 $90,211.52

21,552 53,880 $0.10 $0.12 $2,500.03 $6,250.08
Total=

$15,000.19 $37,500.48

!
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Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Verdnica Anzures C.P, 71300, CDMX.
) _www.estratec.com +52 (55) 5980-1200 info@estratec.com

iy



‘D




	27
	27. CONTRATO DGRMIS-DGIT-DAC-027-2025_Censurado



