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I: Nombre del drea que clasifica.
Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios

11 Identificacién del documento del que se elabora la version publica
DGRMIS-DGRA-DAC-065/2025

I1I1. Partes o secciones clasificadas, asi como las paginas que la conforman.
La informacién correspondiente a

1. RFC de los servidores publicos. Pag. 1, 19

2. NUmero IDMEX del administrador tnico de la persona moral. Pag.3
3. CLABE Interbancaria Pag.5

4. Institucion financiera Pag. 5

IV. Fundamento legal, indicando el nombre del ordenamiento, el o los articulos, fraccion(es), parrafo(s)
con base en los cuales se sustente la clasificacién; asi como las razones o circunstancias que motivaron la
misma.

La informacién sefialada se clasifica como confidencial can fiindamento en los articulos 113 fraccién Iy II
de la LFTAIP y 116 primer pérrafo de la LGTAIP. Por tratarse de datos personales concernientes a una
persona fisica identificada e identificable.

V. Firma del titular del area.
Lic. Jests Cornell Garcia Vera

VL. Fecha, ntimero e hipervinculo al acta de la sesién de Comité donde se aprobd la version publica.

17 de octubre del 2025 y protocolizada mediante el ACTA_19_2025_SIPOT_3T_2025_ART65_FXXVI

Disponible para su consulta en:

https://dsiappsdev.semarnat.gob.mx/inai/XXXIX/2025/sipot/ACTA 19 2025 SIPOT 3T 2025 ART65 EXXVI

.pdf
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L1.

1.2,

L3.

1.4.

CONTRATO CERRADO PARA EL “SERVICIO DE ARTICULACION SOCIOAMBIENTAL PARA LA
RESTAURACION DEL RIO TULA" QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA POR
FL LIC. JESUS CORNELL GARCIA VERA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, LA C. CLAUDIA HERNANDEZ FERNANDEZ, DIRECTORA GENERAL
DE RESTAURACION AMBIENTAL Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, EN ADELANTE “LA
DEPENDENCIA" Y POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL "ECOAZUL BIODIVERSIDAD Y SOSTENIBILIDAD",
SA. DE CV." REPRESENTADA POR EL C. ALFONSO CESTELOS SANZ, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR"; A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

L “LLA DEPENDENCIA" declara que:

Es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracién Publica Federal Centralizada, de
conformidad con los articulos 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2, 26 y
32 Bis de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal.

De conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la Ley Orgénica de la Administracion Publica
Federal, le corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccién, restauracion, conservacion,
preservacion y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas, recursos naturales, bienes y
servicios ambientales, con el fin de garantizar el derecho a un medio ambiente sano; formular,
conducir y evaluar la polftica en materia de recursos naturales, siempre que no estén encomendados
expresamente a otra dependencia; asi como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua,
regulacién ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la participacion que
corresponda a otras dependencias y entidades.

Conforme a lo dispuesto por los articulos 9 fraccién XXIIIy 28 fraccion VI del Reglamento Interior de
la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el numeral 11.4.1 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, el Lic. Jests Cornell Garcia Vera, Director General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios con R.F.C. I cnta con facultades legales para
celebrar el presente contrato, quien podré ser sustituido en cualquier momento en su cargo o
funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

De acuerdo con el articulo 2, fraccién III Bis, 84, parrafo octavo, del "RLAASSP”, asf como el numeral
11.4.1., de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, suscribe el presente instrumento la C.
Claudia Hernandez Ferndndez, Directora General de Restauraci6n Ambiental con RF.C.
designada para dar sequimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del contrato; quien podra ser sustituida en cualquier momento en su cargo o
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L.5.

L6.

L7.

L.8.

IL1.

II.2.

I1.3.

funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor ptblico
facultado para ello, dirigido al representante de "EL PROVEEDOR".

La adjudicaciéon del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa
Nacional Electrénica Niumero AA-16-512-016000997-N-58-2025, realizada al amparo de lo dispuesto
en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 53 tercer pdrrafo, 54
fraccionIl, 55y 68, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”,
y 75 cuarto parrafo de su Reglamento, la cual fue notificada a "EL PROVEEDOR” el 15 de agosto de
2025 mediante oficio nimero 512/DGRMIS/DAC/760/2025 de la misma fecha.

“LA DEPENDENCIA" cuenta con suficiencia presupuestaria como se desprende del reporte general de
suficiencia presupuestaria nimero 04608 con folio de autorizacion 14415 de fecha 11 de agosto de
2025 en la partida presupuestal 33903 (Servicios integrales), emitido por la Direccién General de
Programacion y Presupuesto.

Para efectos fiscales las autoridades hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes SMA941228GU8.

Tiene establecido su domicilio en avenida Ejército Nacional No. 223, colonia Andhuac 1 Seccidn,
demarcacion territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines
y efectos legales del presente contrato.

II.  "EL PROVEEDOR" por conducto de su Representante Legal declara que:

Es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas segln consta en la
Escritura Pdblica nimero 30,817 de fecha 27 de marzo de 2025, otorgada ante la fe del Lic. Ricardo
Ifiguez Segura, Corredor Publico No. 39 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de
Comercio en la Ciudad de México, bajo el folio mercantil electrénico niimero N-2025023512 de fecha
04 de abril de 2025, bajo la denominacion de "ECOAZUL BIODIVERSIDAD Y SOSTENIBILIDAD”, S.A.
DE C.V.". Tiene como objeto social entre otros; La prestacion de todo tipo de servicios relacionados
con biotecnologia. Ingenieria ambiental, disefiar, construir mantener, arrendar infraestructura
verde, todo tipo de soluciones basadas en la naturaleza, proteger y restaurar ecosistemas naturales,
promoviendo |a biodiversidad y la sostenibilidad, etc.

El C. Alfonso Cestelos Sanz, en su calidad de Representante Legal acredita su personalidad y
facultades mediante la Escritura Publica ndmero 30,817 de fecha 27 de marzo de 2025, otorgada
ante la fe del Lic. Ricardo Ifiguez Sequra, Corredor Publico No. 39 de la Ciudad de México, inscrita
en el Registro Pdblico de Comercio en la Ciudad de México, bajo el folio mercantil electrénico
nimero N-2025023512 de fecha 04 de abril de 2025, mismo que bajo protesta de decir verdad
manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

El C. Alfonso Cestelos Sanz, en su calidad de Representante Legal, se identifica en este acto con
Pai
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II.4.

IL5.

IL6.

IL.7.

IL.8.

ILS.

IIL

credencial para votar vigente con ntimero de IDMEX I xpedida por el Instituto Nacional
Electoral.

Conoce y se sujeta plenamente a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento, asi como la deméas normatividad vigente y aplicable en la materia. De
igual forma conoce y se sujeta a lo estipulado en el presente contrato y sus anexos.

Reline las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-
D del Cédigo Fiscal de la Federacién, incluyendo las obligaciones de aportaciones patronales y
entero de descuentos, ante el SAT, y no tener adeudos ante Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las opiniones de cumplimiento de obligaciones fiscales emitidas por dichas instituciones.

De conformidad con el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefas y
medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, la misma

se encuentra catalogada como Empresa Micro.
Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes EBS250327JU5.

Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Circuito 1, seccion F edificio b\\
21, departamento 21, Lomas de Plateros, Demarcacion Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P. \ L
01480; correo electrénico: alfonso@ecoazul.cloud y alfonsocesanz@gmail.com mismos que sefala
para los efectos legales de este contrato.

“LAS PARTES" declaran que:

IIL1 Que essuvoluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo
que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO

ARTICULACION SOCIOAMBIENTAL PARA LA RESTAURACION DEL RIO TULA", en los términos y
condiciones establecidos en este contrato, las "ESPECIFICACIONES TECNICAS"” que coinciden con las de
la Adjudicacién Directa Nacional Electronica Nimero AA-16-512-016000997-N-58-2025, la propuesta
técnica y econémica de “EL PROVEEDOR" que forman parte integrante del presente instrumento legal.

2

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA" el "SERVICIO DE &

2025 3

: Afo de
| La Mujer
Indigena




Ny

CONTRATO CERRADO

S ° [}
M d A mb 5 DGRMIS-DGRA-DAC-065/2025
5 Miedlo lente 2 “SERVICIO DE ARTICULACION SOCIOAMBIENTAL PARA LA

fj—‘“".&' Secretaria de Medlo Amblente y Recursos Naturales IVERSARI

™ RESTAURACION DEL RIO TULA"

CONTRATO CERRADO No DGRMIS-DGRA-DAC-065/2025

SEGUNDA. - MONTO DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA" pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por el servicio objeto de este
contrato, un monto de $3,850,000.00 (tres millones ochocientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), mas
el Impuesto al Valor Agregado en cantidad de $616,000.00 (seiscientos dieciséis mil pesos 00/100
M.N.), lo que asciende al monto total de $4,466,000.00 (cuatro millones cuatrocientos sesenta y seis
mil pesos 00/100 M.N.), de conformidad con los siguientes precios:

Partida DESCRIPCION PRECIO SIN LVA.
5 . SERVICIO DE ARTICULACION SOCIOAMBIENTAL PARA LA
e RESTAURACION DEL RfO TULA %3,850,000,00
LVA. $616,000.00
TOTAL $4,466,000.00

El precio es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacién
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en el “SERVICIO DE
ARTICULACION SOCIOAMBIENTAL PARA LA RESTAURACION DEL RO TULA", por lo que "EL
PROVEEDOR" no podra agregar ningln costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia
del presente contrato.

TERCERA. - ANTICIPO
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
CUARTA. - FORMA'Y LUGAR DE PAGO

"LA DEPENDENCIA” efectuara el pago de los servicios, se realizard en moneda nacional a mes vencido,
en términos del numeral IX. FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO de las "ESPECIFICACIONES TECNICAS”.

Lo anterior, a través de transferencia electrénica en moneda nacional (pesos mexicanos) de acuerdo al
comprobante fiscal digital que al efecto expida “EL PROVEEDOR", de acuerdo al servicio efectivamente
realizado y a entera satisfaccion de la Administradora del Contrato, y de acuerdo con lo establecido en
el numeral IX. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO de las "ESPECIFICACIONES TECNICAS”.

El pago se realizara en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles, contados a partir de la fecha en
que sea entregado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electronica a “LA
DEPENDENCIA", previa satisfaccion de la Administradora del Contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, en y ésta retina los requisitos fiscales que establece la

&
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legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompanada con la documentacién soporte de
la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, la administradora del presente contrato o a quien ésta designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicaré a "EL PROVEEDOR"
las deficiencias que deberd corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en
que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computaré para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de

la "LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica deberd ser enviada a la direccién de correo electronico
amevalli.perez@semarnat.gob.mx; asf como la documentacién que ampare la entrega de los servicios
a entera satisfacciéon de “LA DEPENDENCIA".

FI CFDI o factura electrénica se debera presentar con el desglose de los impuestos.

“EL. PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervisién y aceptacién de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por la
administradora del presente contrato.

Para efectos de trémite de pago, “EL PROVEEDOR” deberd ser titular de una cuenta bancaria, en la que
se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberd proporcionar toda la in-

formacién y documentacién que le sea requerida por “LA DEPENDENCIA, por lo gue sefiala para tal
efecto, la clabe interbancaria _de la institucién ﬂnanoerb
a nombre de, a nombre de "ECOAZUL BIODI-

VERSIDAD Y SOSTENIBILIDAD", S.A. DE C.V."

"EL PROVEEDOR” deberd presentar la informacién y documentacién que “LA DEPENDENCIA" e solicite
para el trédmite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de "LA DEPENDENCIA".

El pago de la prestacién de los servicios recibidos quedara condicionado al pago que "EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales y deductivas.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estard a o dispuesto el articulo 73 parrafo tercero
de la "LAASSP”,

QUINTA. -LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
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La prestacion de los servicios, se realizard conforme a los plazos y condiciones establecidos por “LA
DEPENDENCIA" haciendo énfasis en los numerales, 1. OBJETIVO, II. DESCRIPCION DEL SERVICIO, III.
METODOLOGIA, V. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO, VII. REQUERIMIENTOS, VIIL SITIOS DONDE
SE PRESTARA EL SERVICIO, XII. VIGENCIA de las “ESPECIFICACIONES TECNICAS".

La prestacion del servicio se efectuard en los lugares establecidos en los numerales V. LUGAR DE PRES-
TACION DEL SERVICIO y VIIL SITIOS DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO de las “ESPECIFICACIONES TEC-

NICAS”.
SEXTA. - VIGENCIA

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato serd a partir del dfa natural siguiente
a la notificacion del fallo, siendo este a partir 16 de agosto y hasta el 31 de diciembre de 2025, segtin
lo establecido en el numeral XIL VIGENCIA de las "ESPECIFICACIONES TECNICAS”.

SEPTIMA. - MODIFICACIONES DEL CONTRATO

"LAS PARTES" estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA", por razones fundadas y explicitas podra am-
pliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre
y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modi-
ficacion se formalizard mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA" podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad de los servicios solicitados, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA", se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las cons-
tancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podré ser solicitada por
cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederé la aplicacién de penas conven-
cionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse a través de la Plataforma por la per-
sona servidora publica de “LA DEPENDENCIA” que lo haya hecho, o quien la sustituya o esté facultada
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
términos del articulo 91, Ultimo pérrafo del Reglamento de |a “LAASSP".

‘LA DEPENDENCIA" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones més
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ventajosas a un(a) proveedor(a) comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. -~ GARANTIA DE LOS SERVICIOS
Para la prestacion del servicio materia del presente contrato “LA DEPENDENCIA" no requiere que “EL

PROVEEDOR" presente una garantia por la calidad de los servicios; sin embargo, debera satisfacerse
las condiciones de calidad y requisitos de las "ESPECIFICACIONES TECNICAS".

NOVENA. - GARANTIA(S)

A) GARANTIA DE ANTICIPO

“ A DEPENDENCIA” no requiere que "EL PROVEEDOR" presente garantia de anticipo toda vez que no se.

le otorgara anticipo.
B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Conforme a los articulos 69 fraccién 11 y 70 fraccidon I de la "LAASSP"; 85 fraccion Il y 103 de su
Reglamento; asi como del numeral X. GARANTIAS de las “ESPECIFICACIONES TECNICAS’, “EL
PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantfa la cual deberd ser DIVISIBLE, en este caso se hara
efectiva en proporcién al incumplimiento de la obligacién principal; mediante fianza expedida por
compafifa afianzadora autorizada por la Comisién Nacional de Segurosy Fianzas, a favor de la Tesoreria
de la Federacién, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Dicha fianza deberd ser entregada a "LA DEPENDENCIA" dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, de lunes a viernes en un horario de 10:00 a 18:00 horas,
en la Subdireccién de Comité y Contratos, adscrita a la Direccién de Adquisiciones y Contratos, ubicada
en avenida Ejército Nacional 223, piso 17, Ala “B", colonia Andhuac I Seccion, demarcacion territorial
Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra
realizar de manera electrénica al correo institucional: carlos.esiga@semarnat.gob.mx

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantla en el plazo establecido, "LA
DEPENDENCIA” podré rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control en “LA
DEPENDENCIA" para que proceda en el dmbito de sus facultades.

La garantfa de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR', derivada de sus obligaciones y garantfas estipuladas en el presente instrumento juridico,
y no impedira que “LA DEPENDENCIA" reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que

pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.
Cp

2025 7

Ao dg
La Mujer
Indigena




CONTRATO CERRADO

f"‘-?."-, @ '
g d b 5 DGRMIS-DGRA-DAC-065/2025
“g%' Me 10 Am lente 2 “SERVICIO DE ARTICULACION SOCIOAMBIENTAL PARA LA

‘{é‘_;;?." Secretarfa de Medio Amblente y Recursos Naturales ANIVERSARIO 2 5
B RESTAURACION DEL RIO TULA"

CONTRATO CERRADO No DGRMIS-DGRA-DAC-065/2025

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA", dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes
a la formalizacion del mismo, de conformidad con el dltimo pérrafo del articulo 91, del Reglamento de
la "LAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.,

Una vez cumplidas las obligaciones a entera satisfaccion, la Administradora del contrato procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, y dar4
inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato, lo que comunicaré
a "EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR” queda obligado a mantener vigente la garantia mencionada, en tanto “LA
DEPENDENCIA" expresamente manifieste que recibié a su entera conformidad la prestacién de los
servicios del objeto de este contrato, y en caso de que quede alguna obligacién pendiente de
cumplimiento prevista en este contrato, ya sea una obligacidon principal accesoria o de garantia, y
durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte
resolucion definitiva y firme que emita la autoridad competente, en la inteligencia de que dicha garantia
solo podra ser cancelada mediante autorizacién expresa y por escrito de “LA DEPENDENCIA”,

DECIMA. - OBLIGACIONES DE “EL. PROVEEDOR”

“EL PROVEEDOR", ademds de cumplir con las obligaciones establecidas en las “ESPECIFICACIONES
TECNICAS", deberd:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Asegurarse que la prestacién del servicio sea de primera calidad, sin que se presenten deficiencias,
0 cualquier otra caracterfstica que ponga en riesgo o retrase la realizaciéon del servicio.

¢) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demds condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

d) Atender de inmediato las observaciones que le haga la Administradora del Contrato o la persona
que él designe, con relacién a la conducta inapropiada o falta de cumplimento con el servicio en el
que haya incurrido, con la finalidad de corregir en la inmediatez la anomalia sefialada, asi como
cualquier otra irregularidad.

e) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA” o a
terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

e

C,/Q._
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f)  Cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas, asi como las normas que directa o indirectamente se
relacionen con la Ley de Infraestructura de la Calidad.

g) Sereltnico responsable por la deficiencia en la prestacién del servicio, asi como del incumplimiento
de las obligaciones previstas en los "ESPECIFICACIONES TECNICAS” cuando no se ajuste a los
mismos, al igual que de los dafios y perjuicios que con motivo del incumplimiento cause a “LA
DEPENDENCIA".

h) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demds condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

) No ceder los derechos y obligaciones en forma parcial ni total a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la
conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA",

) Mantener estricta confidencialidad sobre la informacién a la que tenga acceso durante y con motivo
de la prestacién del servicio, misma que no podré ser divulgada, responsabilizandose, en su caso,
del mal uso o uso no autorizado que de ella se haga por éste o su personal ain después de la
terminacion del contrato.

k) Proporcionar lainformacion que le sea requerida por la Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno
y el Grgano Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA PRIMERA. - OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA"

“LA DEPENDENCIA” se obliga a:
a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR’ lleve a cabo en los

términos convenidos, la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

) Extender a "EL PROVEEDOR", por conducto de la persona servidora puablica facultada, la constancia
de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicha persona servidora publica para que se dé trémite a la cancelacion de
la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. - ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVI-
CIOS

Conforme al numeral XIV. AREA RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO Y
SUPERVICION DEL SERVICIO de las "ESPECIFICACIONES TECNICAS", “LA DEPENDENCIA” designa como
Administradora del presente contrato a la C. Claudia Herndndez Fernéndez, Directora General de
Restauracién Ambiental y a la C. Ameyalli Pérez Herndndez, Directora de Restauracién Ecoldgica, quien
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fungird como auxiliar de la administracién del contrato quienes daran seguimiento y verificaran el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el presente instrumento.

Los servicios se tendrdn por recibidos previa revision de la administradora del presente contrato, la
cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica; verificando el cumplimiento de las
especificaciones establecidas en las "ESPECIFICACIONES TECNICAS", con énfasis en los numerales 1.
OBJETIVO, II. DESCRIPCION DEL SERVICIO, IIl. METODOLOGIA, V. LUGAR DE PRESTACION DEL
SERVICIO, VII. REQUERIMIENTOS, VIIL SITIOS DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO, XII. VIGENCIA de las
"ESPECIFICACIONES TECNICAS".

A efecto de que realice |a verificacion de la debida prestacién de los servicios "EL PROVEEDOR” deberé
entregar a “LA DEPENDENCIA" los formatos a los que se refiere el numeral IX. FORMA Y CONDICIONES
DE PAGO subtitulo FORMA Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DE LAS
ESPECIFICACIONES Y LA ACEPTACION DEL SERVICIO de las “ESPECIFICACIONES TECNICAS,

“LA DEPENDENCIA", a través de la Administradora del contrato, rechazaré los servicios, que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y en sus anexos, obligdndose “EL PROVEEDOR", en
este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA
DEPENDENCIA", sin perjuicio de la aplicaciéon de las penas convencionales o deducciones al cobro
correspondiente.

“LA DEPENDENCIA?, a través de la Administradora del Contrato, podrd aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y reposicidn
del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. — DEDUCCIONES

De conformidad con el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 97 de su Reglamento, en caso de incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir
“EL PROVEEDOR" de acuerdo con lo establecido en el numeral XI. PENAS CONVENCIONALES O
DEDUCCIONES de las “"ESPECIFICACIONES TECNICAS”, se aplicaran las deductivas siguientes:

@® Cuando su personal no se presente debidamente uniformado e identificado, previa revision del
supervisor de "LA DEPENDENCIA”, se aplicard una deductiva por un importe correspondiente al
1% sobre el costo mensual del servicio contratado, el cual se descontard de la factura antes de
IV.A.

El total de la deductiva no podré exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el
impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 76 de la LAASSP.,
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Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que "EL PROVEEDOR” presente
para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a
través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a
favor de la Tesorerfa de la Federacion, o de la Entidad. En caso de negativa se procedera a hacer
efectiva la garantfa de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara la Administradora del contrato de “LA
DEPENDENCIA”, cuya notificacién se realizard por escrito o via correo electronico, dentro de los 30
(treinta) dias habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. - PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y lo previsto en el numeral XI. PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES de las
"ESPECIFICACIONES TECNICAS”, en caso que “EL PROVEEDOR" incurra én atraso en el cumplimiento
conforme a lo pactado para la prestacién de los servicios objeto del presente contrato, “LA
DEPENDENCIA" por conducto de la Administradora del contrato aplicard a "EL PROVEEDOR" las penas

convencionales siguientes:

@ En caso de no entregar en tiempo y forma los reportes y soportes de |os servicios realizados, se
aplicard una pena convencional correspondiente al 10% sobre el monto total de la factura

correspondiente antes de LV.A.
@ Se aplicard una pena convencional del 1% sobre el monto total mensual por bloque de la factura

antes de I.V.A. por cada inmueble no realizado.

La pena convencional a cargo de "EL PROVEEDOR" por ningun concepto podra exceder el monto de la
garantia de cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, “LADEPENDENCIA" a través de la administradora del contrato
informara por escrito al proveedor el calculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias
de atraso, asi como la base para su célculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor.

La Administradora del Contrato determinaré el célculo de la pena convencional, cuya notificacién se
realizard por escrito o via correo electronico, preferentemente dentro de los 30 (treinta) dias posteriores
al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.
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El pago por la prestacion del servicio quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el
contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA denominada
RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva
la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesorerfa de la Federacién, o la Entidad, o bien, a
través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito,
en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto
de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

En ningun caso las penas convencionales podrdn negociarse en especie, independientemente de la
aplicacion de las penas convencionales mencionadas, “LA DEPENDENCIA" podr4 optar por la rescision
del contrato.

El importe de la pena convencional no podrd exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato.

DECIMA QUINTA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

"EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. - POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

De conformidad con lo previsto en el numeral X. GARANTIAS de las “ESPECIFICACIONES TECNICAS”, EL
PROVEEDOR" deberd contar con un seguro de responsabilidad civil, contratado con una empresa
aseguradora legalmente autorizada, y entregar endoso de la pdliza de responsabilidad civil, que
ampare una cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total contratado a favor de “LA
DEPENDENCIA", a efecto de garantizar el pago de indemnizacién hasta por dicha cantidad, por los
daros que se puedan ocasionar por sus trabajadores.

Debera exhibir el original o por correo electrénico, dentro de los primeros 5 dfas habiles a partir del
inicio de |a vigencia del contrato, debidamente pagada, documentos que entregara en la Direccién

- General de Restauracién Ambiental,

Siante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin cubrir
seran por cuenta directamente de “EL PROVEEDOR".

— Encaso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad de “EL PROVEEDOR?,

éste tendrd un plazo maximo de 5 (cinco) dfas habiles, para realizar los pagos de los darios directamente
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a “LA DEPENDENCIA" y/o terceros implicados; o iniciar las gestiones correspo'ndientes ante la
aseguradora que corresponda, para que haga los pagos inmediatamente.

"El. PROVEEDOR" queda obligado a mantener durante la vigencia del contrato, la podliza de
responsabilidad civil y durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente.

DECIMA SEPTIMA. - TRANSPORTE

"EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo a trasportar los bienes e insumos necesarios para
efectuar la prestacién del servicio, desde su lugar de origen hasta las instalaciones referidas en los
numerales V. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO y VIIL SITIO DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO de
las “ESPECIFICACIONES TECNICAS”.,

DECIMA OCTAVA. - IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR’, mismos que no serdn repercutidos a “LA

DEPENDENCIA".

" A DEPENDENCIA” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(LV.A), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales

vigentes.

DECIMA NOVENA. - PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de ~.
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de "LA DEPENDENCIA". g8

Se exceptua de lo anterior en el caso de fusion, escisién, o transformacion de sociedades, siempre que
la nueva sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econémica exigidas al
adjudicarse el contrato, cumpla con lo dispuesto en el Reglamento de la “LAASSP" y no se encuentre
en los supuestos de impedimento previstos en la “LAASSP".

VIGESIMA. - DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

"EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los ﬁﬁ
dafios y perjuicios que pudiera causar a "LA DEPENDENCIA" o a terceros.

P
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De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA DEPENDENCIA”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR’, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA
DEPENDENCIA” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de cardcter civil, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacdndola en paz y a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. -CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

“LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento se tratard de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podré difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las disposiciones vigentes en materia de transparencia y acceso a la informacién publica
y de proteccion de datos personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de la celebracién del
presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de
su parte, o de su personal, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. - SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Con fundamento en el articulo 80 de la "LAASSP" y 102 fraccion Il de su Reglamento, “LA
DEPENDENCIA”, en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado
a pagar a "EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, y en su
caso, se reintegraran los anticipos no amortizados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa
solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “LA DEPENDENCIA” asi lo determina; y en caso que subsistan
los supuestos que dieron origen a la suspensidn, se podrd iniciar la terminacién anticipada del contrato,
conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA", cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionarfa algin dafio o
perjuicio a “LA DEPENDENCIA", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen
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al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida
por la Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el
presente contrato sin responsabilidad alguna para “"LA DEPENDENCIA’, ello con independencia de lo
establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a
“EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un
dictamen que precise las razones o las causas justificadas que le dieron origen a la misma, una vez
notificada la terminacién anticipada, se extinguird el contrato, lo que dara lugar a formalizar el finiquito
entre las partes.

En el finiquito se hardn constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “LA DEPENDENCIA" por
concepto de los servicios prestados hasta el momento de la terminacion anticipada, ademas, en su
caso, pactard en el mismo el reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. — RESCISION

" A DEPENDENCIA” con fundamento en los articulos 77 de la “LAASSP”, y 98 de su Reglamento, podra
iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en alguna
de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente
contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual;

) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “LA DEPENDENCIA”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente
contrato;

e) No realizar la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el pre-
sente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, 0 por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;
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J) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumpli-
miento del contrato;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de "LA DEPENDENCIA" en los térmi-
nos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

) Impedir el desempefio normal de labores de “LA DEPENDENCIA”;

m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y
érdenes de “LA DEPENDENCIA", cuando sea extranjero, y

n) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA” comunicard por escrito a “EL
PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias hébiles
contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte
en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA", en un plazo de 10 (diez) dias hébiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR",
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicard a “EL
PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formularé el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar "LA DEPENDENCIA" por concepto del contrato hasta el momento de rescisién,
o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA DEPENDENCIA” podrd suspender el tramite del
procedimiento de rescisién.

5i previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los
servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA
DEPENDENCIA" de que contintia vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su
caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algln dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "LA DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en
el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescisién del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA” establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las
sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las
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condiciones previstas por los dos Ultimos pérrafos del articulo 74 de la "LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA” quedard expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA".

VIGESIMA QUINTA. - RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el tinico patrén de todas y cada una de las personas trabajadoras
que intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA DEPENDENCIA"
respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral,
fiscal o de seguridad social y en ningdin caso se le podré considerar patrén sustituto, patrén solidario,
beneficiario o intermediario.

“£L PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacién laboral que ella misma contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “LA DEPENDENCIA", asi como

en la ejecucién del objeto del presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “LA DEPENDENCIA" de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a
generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA DEPENDENCIA" reciba una
demanda laboral por parte del personal de “EL PROVEEDOR", en la que se demande la solidaridad y/o
sustitucién patronal a “LA DEPENDENCIA", “EL PROVEEDOR" queda obligada a dar cumplimiento a lo
establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. -RESPETO A DERECHOS HUMANOS

“EL. PROVEEDOR" se compromete a promover y respetar los derechos humanos en todas las actividades
derivadas y relacionadas con la ejecucion del presente contrato que tengan impacto en el entorno fisico
y social. "EL PROVEEDOR" debe adoptar medidas necesarias y eficaces para para identificar, prevenir,
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mitigar, rendir cuentas y responder por los impactos negativos, reales o potenciales de sus propias
actividades o las de su cadena de valor que puedan resultar violatorias de derechos humanos.

VIGESIMA SEPTIMA. ~-DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan
modificar las condiciones previstas en la solicitud de cotizacién; en caso de discrepancia, prevalecera lo
estipulado en esta, conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo sequndo de la “LAASSP”.

VIGESIMA OCTAVA. - CONCILIACION

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato, podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en
los articulos 109, 111y 112 de la “LAASSP”, y del 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA NOVENA. — DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, serd enteramente vélida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cadigo
Civil Federal.

TRIGESIMA. - LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las cldusulas, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA PRIMERA. - JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la
Ciudad de Mexico, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su
domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES" manifiestan estar conformes y enteradas de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, sin que medio vicio de
consentimiento, por lo que lo firman por quintuplicado en la Ciudad de México a los cinco dias del mes
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FIRMANTES

POR:
“LA DEPENDENCIA"

NOMBRE CARGO FIRMA

Lic. Jests Cornell
Garcia Vera Director General de Recursos Materiales,
R.F,C_ Inmuebles y Servicios

C. Claudia Hernandez
Fernandez Directora General de Restauracion
R.F.C.- Ambiental y Administradora del Contrato

POR:
"EL PROVEEDOR"

NOMBRE FIRMA

C. Alfonso Cestelos Sanz, en su calidad de Representante Legal de la
Empresa
“ECOAZUL BIODIVERSIDAD Y SOSTENIBILIDAD", S.A. DE CV." RE.C.
EBS250327JU5
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SERVICIO DE ARTICULACION SOCIOAMBIENTAL PARA LA RESTAURACION DEL RIO TULA

I OBIJETIVO )

En el marco del Proyecto Integral de Articulacion Socioambiental para la Restauracion del Rio Tula 2025,
implementar procesos de planeacion participativa, sensibilizacién comunitaria y educacion ambiental no
formal desde la Restauracion socioecoldgica con enfoque de cuenca, para propiciar el involucramiento de
las comunidacles locales en los procesos restaurativos y contribuir al fortalecimiento de una conciencia
ecolégica y la corresponsabilidad de los diversos actores implicados. En adelante el "SERVICIO".A corto
plazo, en el presente ano 2025, el "SERVICIO" debe coordinar, implementar y evaluar las acciones de
participacion social entre los miembros de la poblacién aledada al rio, grupos e instituciones, quienes
participaran activarnenie en su disefio, La documentacion oportuna de todo el “SERVICIO" servird como
linea base para replicar la intervencion en los afios siguientes, de ahi que una correcta documentacion y
sistematizacion de la experiencia por diversos medios posibles serd una meta a alcanzar: escritos, digitales,
audiovisuales, imagenes, videograbaciones, materiales didacticos, entre otros. Dicha documentacion sera
el fundamento del disefio de un Proyecto de seguimiento que guie el trabajo de intervencion a mediano y
largo plazo en los anos posteriores.

I DESCRIPCION DEL SERVICIO

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), Articulo 1o, parrafo tercero, establece
que "todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad"; El Articulo 4o., péarrafos cuarto, quinto y sexto, establece
que toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud, a un medio ambiente sano para su desarrollo y
bienestar, y al acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma
suficiente, salubre, aceptable y asequible, por lo que el Estado tiene la obligacion de garantizar y realizar
todas las acciones necesarias para ello; El Articulo 27, parrafo tercero, establece que "la nacion tendra en
todo tiempo el derecho de imponer a la propiedad privada las modalidades que dicte el interés publico", y
que el Estado dictard las medidas necesarias, para realizar entre ofras acciones la preservacion y
restauracion del equilibrio ecoldgico, vy asi evitar la destruccion de los elementos naturales.

La Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA), establece que "sus
disposiciones son de orden publico e interés social y tienen por objeto propiciar el desarrolio sustentable y
establecer las bases (..) para la prevencién y el control de la contaminacidn del aire, agua y suelo”, gue
Tgarantice "la participacion corresponsable de las personas, en forma individual o colectiva, en la
preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico vy la proteccion al ambiente" (articulo 1o, fracciones VI
y VII): que se considera de utilidad publica, entre otras, "el establecimiento, protecciony preservacion de las
dreas naturales protegidas y de las zonas de restauracion ecoldgica” (articulo. 20, fraccion |l, de la LGEEPA)

En aquellas areas que presenten procesos de degradacion o desertificacion, o graves desequilibrios
ecoldgicos, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) debe formular y ejecutar
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programas de restauracion ecolégica con el fin de recuperar y restablecer las condiciones que propicien la
evolucion y la continuidad de los procesos naturales que en ella se desarrollaban (articulo 78 de la LGEEPA).

£l 26 de septiembre de 2024 se publicé en el DOF, el Decreto por el que se declara Zona de Restauracion
Ecoldgica el Area de Influencia de la Presa Endhé, con una superficie total de 36,637-93-00 hectareas
ubicada en los municipios de Atitalaquia, Atotonilco de Tula, Tepeji del Rio de Ocampo, Tepetitlan,
Tezontepec de Aldama, Tlahuelilpan, Tlaxcoapan y Tula de Allende, en el Estado de Hidalgo.

El Comunicado DGDH/279/2024, publicado el 07 de octubre de 2024, la Comision Nacional de Derechos
Humanos dirige la recomendacion 159/2024' a la Comision Nacional del Agua (CONAGUA); Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), Gobierno de Hidalgo y a los Municipios de Tula de Allende
y Tepetitlan por la contaminacién de la Presa Endhd.

Por lo antes mencionado, en la presente administracion se planted el compromiso 92 de la Presidenta
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos referente a la restauracién de los tres rios mas

contaminados del pafs, entre ellos, el rio Tula.

En el actual contexto de diversas crisis socioambientales en que viven las poblaciones humanas aledafas
al rfo Tula, la desconfianza hacia las iniciativas gubernamentales se ha ido agudizando en los ditimos afos
y aunque la poblacién de la region reconoce coma una necesidad urgente el de la restauracion de los
ecosisternas, en particular, del rio Tula, no se han interiorizado las implicaciones en la conducta colectiva
que demanda un proceso de estas caracteristicas. ‘

Las comunidades afectadas por los desequilibrios socioarnbientales han presentado un rapido crecimiento
poblacional, ademds de ser los principales centros econdmicos ¥ urbanos mas importantes de su regién.
Sin embargo, la degradacion del rio Tula se recrudece al combinarse con los altos indices de pobreza,
rezago educativo y morbilidad que se presentan en estas poblaciones.

La realidad circundante requiere de una compresion integral, es necesario transitar de una vision
fragmentada a otra donde lo natural y lo social acontecen en un mismo momento. por ello, al hablar de
socio ecosistemas reconocemos que las acciones humanas tienen repercusiones en los sistermas r\aturales.
Comprender su interaccion es fundamental para tomar decisiones favorables tanto para las comunidades

como para la naturaleza,

La restauracién de rios prioritarios representa una oportunidad histérica para reconfigurar la relacion entre
las comunidades y los ecosisternas hidricos, mediante una vision integradora que considere los aspectos
sociales, culturales, ecoldgicos y paliticos de las cuencas. Este proceso no solo implica la recuperacion
ecolégica de los cuerpos de agua, sino también una transformacién profunda en los valores, practicas y
estructuras que han llevado a su degradacion. La Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), a través de la Direccién General de Restauracion Ambiental, la Direccién de Restauracion

L CNDH. 2024, Recomendacién 159/2024. Sobre las violaciones a los Derechos Humanos a un medio ambiente sano y al
saneamiento del agua, por la contarninacion de la Presa Endhé, ante las descargas residuales no controladas, en agravio de
quienes habitan en los alrededores de la Presa. ’
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Fcoldgica y el Departamento de Estrategias de Articulacion Social, realizarén una restauracion ambiental
de los rios prioritarios tanto de indole técnica corno socicambiental.

Para realizar la restauracion socicambiental la SEMARNAT considera necesario asignar la intervencion
socicambiental a un "PROVEEDOR ADJUDICADO", que debera intervenir en el territorio reconociendo la
complejidad de los territorios, el papel central de las comunidades en su cuidado Y recuperacion, la
Restauracion socioecoldgica con enfoque de cuencd, las soluciones basadas en comunidades, la
resignificacion del vinculo con el rio, la dimension socioambiental con una perspectiva historica v critica, vy
la justicia socioambiental corno marco ético,

La restauracion debe fortalecer la resiliencia social y ecosistémica, es decir, la capacidad de adaptarse,
resistir y recuperarse frente a perturbaciones. Junto con ello, se promueve la adaptacion social y ambiental,
proceso mediante el cual comunidades y ecosistemas ajustan sus estructuras Yy comportamientos frente a
los efectos del cambio climatico v otras transforrmaciones ambientales.

El “PROVEEDOR ADJUDICADO " brindaréd el “SERVICIO" tomando en consideracion las actividades vy
servicios que se describen a continuacién, mismaos que son enunciativos mas no limitativos, asi como los
aspectos metodoldgicos que determine LA SEMARNAT en el contrato especifico y sus respectivos anexos.

Para el desarrollo del “SERVICIO" se proporcionard al “PROVEEDOR ADJUDICADO " la informacién de los
5 (cinco) tramos de intervencion donde se realizara el Servicio de Articulacién Socioambiental para la
Restauracién del rio Tula 2025, en las comunidades riberefas del estado de Hidalgo, particularmente en
los tramos; Tramo 1. "Atotonilca™ Tramo 2. "Puente Tolteca”;, Tramo 3. “Ciénegas de Endha”; Tramo 4. "Presa
Endha”; Tramo 5. "Paseo de Ahuehuetes”. Los trarnos deberdn tomarse como referencia para ubicar a las
poblaciones mds cercanas a cada tramo y aplicar en ellas los procesos de planeacién participativa,
sensibilizacion comunitaria v promotoria ambiental.

1 . METODOLOGIA
l.a DESCRIPCION DEL SERVICIO

El "PROVEEDOR ADJUDICADO " debe considerar que el "SERVICIO" se compone de una serie de pasos
concatenados que se muestran a continuaciéon. Es fundamental que todos los componentes estén
acompanados de instrumentos de evaluacion y sean entregados a la SEMARNAT. El Gltimo componente
consiste en la elaboraciéon de un Proyecto de seqguirmiento, que surja de la experiencia acumulada y tendra
+—Ccomo objetivo monitorear y acompanar la intervencion social en los afios posteriores.
o

.

= EI"PROVEEDOR ADJUDICADO * debera elaborar mecanismos de evaluacién para cada parte del proceso,
iniciando con determinar indicadores que le permitan medir el impacto del servicio, que al final de la
intervencion deberd realizar un informe de evaluacién.

1 DIAGNOSTICO SOCIOAMBIENTAL PARTICIPATIVO
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1.1 Prirmer contacto
1.2 Investigacion documental
1.3 Entrevistas a profundidad a informantes clave.
1.4 Encuesta a poblacion aledana
1.5 Elaboracién del Diagnéstico socioambiental participativo.
2. PLANEACION PARTICIPATIVA
21 Talleres de mapeo de probleméticas y posibles soluciones
2.2 Grupos de enfoque _
2.3 Foros comunitarios .
2.4 Elaboracién del documento sobre Problemas de la comunidad y alternativas de atencion
identificadas
2.5 Presentacion de resultados

3. PROMOTORIA AMBIENTAL
3] Convocatoria,
32 Seleccién de perfiles y reclutamiento de promotores armbientales locales
3.3 Formacion y capacitacion de promotores ambientales
3.4. Elaboracion de un Plan de Accién Comunitario para la Promotoria Ambiental

35 Despliegue de promotores ambientales en las comunidades aledafias a las zonas de
restauracion de los rios. :
3,51 Despliegue en espacios publicos
3.5.2 Despliegue en escuelas
3.5.3 Despliegue en zonas rurales
3.5.4 Despliegue en zonas industriales
3.6 Evaluacién del proceso de despliegue de promotores ambientales y el proceso de formacion. N
4. SENSIBILIZACION Y COMUNICACION —~
4] Planeacién de Encuentros de vinculacién comunitaria en espacios publicos
42 Contratacion de grupos artfsticos, talleristas y/o empresas ejecutantes
4.3 Coordinacion de los participantes
4.4 Encuentros de vinculacién comunitaria. Actividades artisticas, talleres, en coordinacion con
otras dependencias gubernamentales y/o ermnpresas ejecutantes.
4.5 Evaluacion de las acciones de Sensibilizacion y comu nicacion
4.6 Jornadas de limpieza
5, COMITES EN DEFENSA DEL RiO
51 Identificacién de los actores lideres comunitarios
5.2. Constitucién de Cornités de vigilancia y defensa del rio Tula y sus afluentes
5.3. Capacitacion para la canalizacion y seguimiento de problemas socioambientales
6. REPORTE GENERAL
6. Elaboracién del reporte general
6.2 Reporte final de evaluacion

.
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7. PROYECTO DE SEGUIMIENTO
8. TABLA SINTESIS DE ACTIVIDADES

El cumplimiento de los pasos en el presente "SERVICIO" permitird alcanzar los objetivos a en los plazos
indicados.

Las acciones realizadas para la restauracion socioambiental deben estar basadas en los principios de una
politica ecolégica y ambiental hurnanista; v retomar los principios del enfoque de cuenca. Desde esta
perspectiva la planeacion de cada accién debe reconocer que los territorios no solo contienen ecosistemas,
sino también comunidades que los habitan, los transforman y dependen de ellos. Por ello toda la
metodologia debera estar centrada en las personas v la vida. Desde el diagndstico el prestador del servicio
integrara aspectos sociales, culturales y ecoldgicos para identificar las causas del deterioro; priorizar la
participacion activa de los actores locales y evitar proponer soluciones aisladas o impuestas. Por ello todos
los involucrados en la aplicacion del proyecto deberdn adoptar un enfoque restaurativo con justicia social,
tomando en cuenta el derecho a un medio ambiente sano.

Asi mismo se debera incorporar la perspectiva de género, garantizando la paridad en la toma de decisiones.
Definiendo desdle el principio indicadores que podrian arrojar datos de mayor dano a las mujeres ya sea en
la salud, la participacién, la toma de decisiones o cualquier otro tema relacionado con la restauracion
ecoldgica. Deberd prevalecer el posicionamiento de una democracia genérica, nocién que complementa
la perspectiva y la paridad de género. Para lograr lo anterior se sugiere: asegurar la participacion igualitaria
de mujeres y hombres en el proyecto; reconocer las desigualdades previas y actuar para corregirlas; valorar
el papel de las mujeres en el cuidado del entarno; visibilizar la distribucion de recursos entre mujeres y
hombres; evitar replicar ideas, patrones o roles que conlleven a la inequidad v a la reproduccién de
discriminacion de género, y considerar espacios de resolucion de conflictos con perspectiva de género.

Otro eje transversal a las acciones con la poblacién es considerar la diversidad de identidades culturales. En
el diagndstico se debera detectar los [ugares donde pueda haber hablantes de lenguas indigenas,
comunidades originarias o migrantes, ¥ buscar herramientas para escuchar sus necesidades Y propuestas
tomando en cuenta sus practicas, conocimientos, lenguas y formas de organizacién. Es central reconocer
que sus saberes aportan soluciones sostenibles y adaptadas al entorno. Por lo anterior debe garantizarse
su participacion en los talleres, encuentros de vinculacién comunitaria y foros.

Dado que se trata de un programa social la educacién ambiental sera una forrmma para difundir
conocimientos tanto técnicos y cientificos, como tradicionales de forma accesible, sin olvidar que la

~ = participacion social es uno de los medios para prevenir y reparar el dafio ambiental e iniciar el camino a la

justicia social.

Las actividades del servicio de Proyecto Integral de Articulacion Socicambiental para la Restauracion del
rio Tula, 2025 son las siguientes;

N
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1, Diagnéstico Socioambiental participativo

El "PROVEEDOR ADJUDICADO " debera realizar un diagnodstico socioambiental participativo con las
comunidades locales, de acuerdo con las siguientes especificacionesy entregario a SEMARNAT como parte

del "SERVICIO."

E| diagnéstico socioambiental participativo es un conjunto de procedimientos centrados en la experiencia
de las personas como enfoque central, orientados a obtener informacién inicial de las comunidades
aledafas al rfo. Para elaborar el diagndstico es indispensable involucrar a miembros de la comunidad para
la identificacion de problemas, necesidades y potencialidades con los que pueden estar familiarizados, con
la finalidad de planificar y ejecutar intervenciones de forma conjunta y significativa.

El diagndstico socioambiental participativo debe reportar todas aquellas problematicas que estén
afectando a la poblacién en relacion con el estado actual de la cuenca del rio Tula. El objetivo es identificar
problemas socioambientales, categorizarlos y jerarquizarlos y determinar las acciones de la Promotoria
“ambiental y las jornadas de sensibilizacién y comunicacion.

La informacion resultante debera ser tomada en cuenta para la planeacién de las siguientes etapas del
Proyecto Integral de Articulacién Socioambiental para la Restauracion del rfo Tula.

El diagndstico buscard identificar las necesidades y prioridades de las comunidades aledafias a todo el
tramo de intervencién del rio Tula, partiendo desde la mirada de sus pobladores. Se deberan desarrollar al
rmenos los siguientes aspectos, sin restringir a otras técnicas de recoleccion de campo y-gue sumen al

objetivo central del “SERVICIO"

11 Primer contacto por tramo

£l "PROVEEDOR ADJUDICADO " realizard un primer acercamiento a los tramos de intervencion y su
poblacién con la finalidad de conocer el territorio, los actores claveya las personas interesadas, jovenesque
deseen participar, asi como establecer relaciones de apertura y confianza, dialogar con ellos para entender
las generalidades de la comunidad. '

El “PROVEEDOR ADJUDICADO " cormenzara a detectar a los actores sociales y agentes de la comunidad
que ya trabajan en el cuidado ambiental y los que estén interesados en hacerlo, a fin de elaborar un
directorio de contactos para establecer compromisos  afines al Proyecto Integral de Articulacion
Socioambiental para la Restauracion del rio Tula 2025. Deberé realizar un directorio robusto y detallado
para la caracterizacién de los actores sociales, para ello se sugiere considerar a autoridades municipales,
locales, organizaciones civiles, empresas, entre otros actores sociales. Para obtener la informacion general
de identificacion debe recabarse en nombre del representante, cargo, ‘contacto, nivel de influencia, nivel
de convocatoria, nivel de aceptacién poblacional, pero ademas sus principales demandas, los municipios
de intervencidn, la vinculacion interinstitucional, una categorizacién de sus propuestas, que especifigue

=N
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sus estrategias de impacto mediatico y sus principales antagonismos. El directorio de actores sociales o
agenda de actores deber4 entregarse a SEMARNAT.

i

1.2 Investigacion documental.

EI"PROVEEDOR ADJUDICADOQ " realizar trabajo de gabinete con base en la consulta de fuentes externas,
cuya finalidad es relacionar informacién diversa para tener una perspectiva general de las probleméticas
existentes. Introducir varijables sociodernograficas que incluyan el entorno fisico, econdémico, social, politico,
ambiental y cultural de las zonas de intervencion del Proyecto de Restauracién 2025. El presente
diagndstico debe considerar integrar informacion geoespacial y estadisticas existentes {INEGI, CONAGUA
o Atlas de riesgos), complementando con informacion proveniente de fuentes oficiales y académicas, y
sistematizado con referencias claras. Debera incorporar los aportes de los diagndsticos ya existentes sobre
la zona y problematica central del Proyecto Integral de Articulacion Socioambiental para la Restauracidn
del rio Tula 2025, como estado de la cuestién para no partir de cero; deberan incluirse en este apartado
como un entregable a SEMARNAT.

1.3, Entrevistas a profundidad a informantes clave.

El "PROVEEDOR ADJUDICADO " disefiara la entrevista estableciendo con claridad sus objetivos y alcances,
incluyendo un protacolo de consentimiento informado y confidencialidad. Para lograr el propésito central
que es conocer el conjunto de significados de los actores sociales a |a problemdtica socioambiental del rio,
a través del abordaje de sus opiniones, experiencias y las perspectivas de autoridades locales en materia
politica, social y ambiental, sin descartar a lideres sociales comunitarios referidos por la poblacion. El disefio
del guién de entrevista serd dado a conocer al responsable del Departamento de Articulacion
Socicambiental de la Direccion General de Restauracion Ambiental de la SEMARNAT antes de su
aplicacion, para su debida aprobacion.

El "PROVEEDOR ADIUDICADO " debers aplicar dichas entrevistas y procesar la informacion. Las
transcripciones resultantes y la categorizacion de la informacién seran entregadas a SEMARNAT junto con
el informe redactado con base en un andlisis de hallazgos principales con citas textuales ilustrativas, asi
como el producto de los medios electrénicos empleados para obtener la informacién: audio grabaciones,
videograbaciones e imagenes.

1.4 Encuesta a poblacidn aledana.

El “PROVEEDOR ADJUDICADO " disefiara la encuesta estadisticamente representativa v realizard su
aplicacion. La finalidad es conocer el conjunto de hibitos que tiene la comunidad aledafa al rio y su relacién
T\j‘ri‘éon el ecosisterna; especificamente permitird rescatar conocimientos, necesidades, intereses, intenciones
"=~y actitudes. Tiene como meta contar con informacién pertinente significativa en términos estadisticos. El
disefio de la encuesta serd dado a conocer al departamento de Articulacién social de SEMARNAT antes de

su aplicacion.
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El disefio debera incluir una ficha técnica que indique el método de muestreo, tamafio de muestra y
alcance. Las bases de datos, andlisis grafico, formatos, cuestionarios e interpretacion de resultados, deberan
entregarse a SEMARNAT en formatos digitales (Excel, CSV, PDF).

1.5 Elaboracion del Diagnéstico socioambiental participativo.

El “PROVEEDOR ADJUDICADO " deberd dar inicio a la elaboracion del diagndstico socioambiental
participativo e incluir la sistematizacion de hallazgos con mapas, graficos, testinonios y anexos. Al terminar
su redaccién debera entregarse a SEMARNAT.

2. Planeacién participativa

La planeacién participativa es una herramienta gue permitira a la comunidad participar en la toma de
decisiones que afectan su entorno, con este mecanismo de colaboracion se busca proporcionar
herramientas y elementos que contribuyan a la generacion de un conocimiento mas completo e integral
delas problematicas socioambientales y de las posibles acciones para su atencion.

21 Talleres de mapeo de problematicas y soluciones

E| “PROVEEDOR ADJUDICADO " realizara los talleres de mapeo con miembros de |a poblacién, con la
finalidad de identificar de forma conjunta las problematicas socioambientales asociadas a zonas
especfficas y promover acciones de ‘manera colectiva a favor del ambiente y su comu niclad. Se sugiere se
gufe a los promotores para elaborar una cartografia donde y sobre ella ubiquen las problematicas
ambientales de su comunidad, asi como las soluciones propuestas para el prirer afo de la restauracion.

Los materiales resultantes de los talleres seran concentrados por el "PROVEEDOR ADJUDICADO "y
entregados a la Direccién General de Restauracion Ambiental de la SEMARNAT: diapositivas, documentos
con trabajos individuales y colectivos, rotafolio, mapas colectivos, listas de participantes, materiales de
ovaluacion de los talleres, videograbaciones y material fotogréfico.

Debera realizarse una relatorfa que incluya la toma de acuerdos final, respecto de las problematicas
detectadas que sirva para el andlisis de resultados de la Planeacién participativa.

Cabe sefalar que los registros tanto videograbaciones como fotograffas tomadas con publico en general
en cualqguiera de los componentes del presente "SERVICIO" deberan solicitarse formalmente mediante los
permisos a la comunidad de forma anticipada.

2.2 Grupos de enfoque:

El "PROVEEDOR ADJUDICADO " debera aplicar grupos de enfoque, herramienta que recupera las
principales necesidades e intereses de organizaciones sociales sobre temas relevantes para el Proyecto
Integral de Articulacion socioambiental para la Restauracion del rio Tula 2025, la finalidad es conocer la
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percepcion en general, las perspectivas e intereses de las colectividades y las formas de interaccion. Las
transcripciones resultantes y la categorizacion de la informacion seran entregacdas a SEMARNAT mediante
el informe de un analisis de hallazgos principales, asi como el producto de los medios electronicos
empleados para obtener la informacion: audio grabaciones, videograbaciones e imagenes, siempre
contando con la autorizacion de las organizaciones.

Debera realizarse una relatoria que incluya la toma de acuerdos final, respecto de las problematicas
detectadas en comun que sirva para el analisis de resultados de |a Planeacion participativa.

2.3 Foros comunitarios,

El "PROVEEDCOR ADIUDICADO " deberd convocar y dirigir foros comunitarios; son reuniones publicas Y%
abiertas doncdle los miembros de la comunidad se retinen para compartir ideas, opiniones e inquietudes, la
finalidad es detonar la democracia participativa en relacién a las problematicas ambientales que les atafen.
Las relatorias derivadas de los foros v la toma de acuerdos se entregaran a SEMARNAT, asi como los
rateriales digitales obtenidos para su registro, fotografias y/o videograbaciones,

Para los tres mecanismos del presente apartado, deben resultar en toma de acuerdos y deberan registrarse
y documentarse por escrito para ser entregados a la SEMARNAT.

Debera realizarse una relatoria que incluya la toma de acuerdos final, respecto de los temas abordados que
sirva para el anélisis de resultados de la Planeacion participativa.

2.4 Elabaracién del documento Problernas de la comunidad y alternativas de atencién identificadas.

El “PROVEEDOR ADIUDICADO " en colaboracién con los participantes de las comunidades aledafas al rio,
debera codisefar un documento llamado Problemas de la comunidad y alternativas de atencion
identificadas, en el que se especifiquen los siguientes puntos;

® Problemas detectados

@ Numero de veces que cada uno se menciona

® |Ideas de solucién planteadas y temas que se desprenden para: la formacion de promotores
ambientales, las promotorias v los procesos de sensibilizacion,

Este documento deberda agregarse al Diagnostico socicambiental participativo y ser entregado a
?\\ STUSEMARNAT. Dicho diagnéstico serd la guia de la etapa siguiente,
~

2.5 Presentacion de resultados

EI PROVEEDOR ADJUDICADO organizara eventos de distinto formato y divulgara por diversos medios, en
coordinacién con la SEMARNAT, los resultados del proceso de planeacion participativa aplicable al
sanearniento y la restauracion socioambiental de la cuenca del Rio Tula al 2030,
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3. Promotoria ambiental

La promotoria ambiental es una ruta encaminada a informar, concientizar y educar a la poblacion sobre
temas ambientales, en este caso, asociados a la salud del rio Tula v su vinculacién con la salud de las
comunidades aledafias. Los promotores ambientales son personas que lideran las estrategias de educacion
ambiental en su localidad, también ayudan a su comunidad a organizarsey trabajar juntos para alcanzar
objetivos comunes. La incidencia de los promotores ambientales permite involucrar a las personas o grupos
locales en el cuidado de su ecosistemna y a fortalecer la identicad colectiva.

3.1 Convocatoria.

El "PROVEEDOR AD3IUDICADO " emitird una convocatoria centrada en la realizacién de promotoria
ambiental dirigida a la poblacion con interés del tema medioambiental y de las cornunidades circundantes,
de los tramos de intervencion del Proyecto Integral de Articulacién Socioambiental para la Restauracion
del rfo Tula 2025 vy aledafias, especificando fechas de contratacion de candidatos, actividades a desarrollar,
montos de pago y criterios de seleccion, que los candidatos sean de comunidades aledanas a los rios. Se
podra apoyar en autoridades locales y ambientales para su difusion.

Se sugiere al "PROVEEDOR ADJUDICADO " considere el principio constitucional de paridad de géneroy los
cornprornisos del actual gobierno para la inclusiéon de comunidades originarias,

Los prormotores ambientales serdn contratados para realizar 2 actividades principales:

@ La promotorfa ambiental se implementa en las comunidades cercanas a las zohas de intervencion
en los rios a partir del Plan de Promotorias, cuyo propdsito es difundir las acciones del Proyecto de
Restauracion, impulsar la participacién social y facilitar procesos de mediacién con la poblacion.
Entre sus funciones de mediacién se incluyen canalizar solicitudes externas al proyecto, atender
conflictos sociales, resolver dudas, registrar sugerencias y dar seguimiento a las distintas
situaciones que se presenten en el territorio.

® La promocién, el acompafiamiento y el fortalecimiento de los Encuentros de Vinculacion
Comunitaria buscan crear espacios para el intercambio de experiencias, la reconstruccién colectiva
de la identidad vy el fortalecimiento del tejido social en torno al proceso de restauracion

socioambiental.

£] "PROVEEDOR ADJUDICADO " deberd no solo acompafiar, sino también fortalecer las acciones de
mediacién de conflictos que se presenten en el territorio con las comunidades, asf como atender en el sitio
aquellas situaciones complejas que excedan las capacidades o el ambito de accién de los promotores

ambientales.
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3.2 Seleccion de perfiles y reclutamiento de promotores ambientales locales.

El "PROVEEDOR ADIUDICADO " se encargara de realizar el proceso de seleccidén de candidatos de |a
localidad que fungiran como promotores ambientales y coordinadores,

Se contrataran 25 promotores ambientales, preferentemente con edades entre 18 y 30 anos
(recomendacion no limitante), con interés en temas socioambientales ¥ provenientes de las comunidades
aledafas al rio, Cada promotor recibira un apoyo econémico de $7,500 MXN por una jornada de 5 dias, con
un minimo de 5 horas diarias, ademas de viaticos por $750 MXN semanales y debera contar con un sequro
de gastos médicos.

De los 25 promotores, cinco fungirdan como coordinadores de brigada, liderando equipos de cuatro
promotores por tramo. Sus responsabilidades incluyen: identificar necesidades de recursos materiales, dar
respuesta inmediata a eventualidades en la operacién de la brigada, supervisar el desarrollo de actividades
y otras acciones propias de la organizacion del 'trabajo en territorio,

Para este ral se recomienda un perfil relacionado con las ciencias sociales (antropologia, sociologia, historia,
psicologia, geografia o dreas afines). El apoyo econémico para los coordinadores sera superior,
considerando sus funciones de liderazgo, recibiendo $9,000 MXN por una jornada de 5 dias, con un minimo
de 5 horas diarias, respectivos viaticos y seguro.

3.3 Formacion y capacitacion de promotores ambientales,

EI“PROVEEDOR ADJUDICADOQ " facilitara las condiciones necesarias (convocatoria, locaciéon v coordinacion
lagistica) para que el Centro de Educacién Armbiental y Cultural "Muros de Agua-José Revueltas”
CECADESU lleve a cabo la capacitacion para promotores ambientales enfocada a la difusion del Proyecto
de Restauracion del rio Tula 2025 y desarrollen nuevas acciones orientadas a la promecion medioambiental,
considerando la educacion popular socicarmnbiental, cuyo enfoque educativo busca la participacién social
democratica con base en el didlogo, horizontal, la reflexion criticay la recuperacion de las experiencias de
las personas directamente afectadas por las problematicas concretas.

El Centro de Educacion Ambiental y Cultural “Muros de Agua-Jose Revueltas” CECADESU, como pieza
<——-angularen educacién ambiental, brindara la formacién inicial a promotoresy sesiones de capacitacion para
“ elseguimiento.

SEMARNAT, a traves de la Direccion de Restauracién Ecolégica impartird un modulo de capacitacidn a los
promotores ambientales para darles a conocer los ejes de intervencion (agua, suelo, bosques, paisaje,
resiliencia) del proyecto de Restauracion del rio Tula 2025,
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E] "PROVEEDOR ADJUDICADO " debera incorporar al proceso de formacion en educacion ambiental no
formal a los brigadistas provenientes de cualquier esquema de empleos verdes por medio del Programa
gubernamental Sembrando Vida o cualquier otra organizacion gue sefiale la SEMARNAT, que participen
en las labores de mantenimiento y manejo de las intervenciones técnicas derivadas de la restauracion
ecoldgica, Esta formacién tiene como propésito sensibilizar tanto a los promotores ambientales como a los
brigadistas sobre el objetivo general de la restauracion socicambiental con enfoque de cuenca que
orientara sus acciones en el territorio; y sobre la importancia de su colaboracién para cumplir dicho objetivo.

Para la planeacién de los temas de capacitacion se considerara el Diagnéstico socioarnbiental participativo
y el documento de Problemas de la comunidad y alternativas de atencion identificadas, por lo que dichos
alcances deberan ser entregados oportunamente, previamente al proceso de capacitacion.

3.4. Elaboracion de un Plan de Accién Comunitario para la Promotoria Ambiental

EL PROVVEDOR ADJUDICADO, en coordinacion con los promotores ambientales y con el
acompafamiento técnico de CECADESU - Muros de Agua José Revueltas, elaborara un Plan de Accién
Corunitario orientado a dar respuesta a las problematicas detectadas en el Diagndstico Socioambiental
Participativo, asi como a integrar los insumos derivados de la Planeacién Participativa y de las situaciones
emergentes durante la implernentacion del programa en 2025,

Este Plan se actualizard cada afio y su objetivo principal es sentar las bases de un trabajo socioambiental
que se mantenga a largo plazo, permitiendo planear acciones y estrategias que contintien en los anos

siguientes.

El despliegue de promotores ambientales deberéa estar guiade por dicho Plan, mismo que serd elaborado
por los prormotores.

El disefio del Plan de Accidén debera incluir:

® Mapa en el que se indiquen los espacios a intervenir en cada tramo.
@ Cronograma de actividades.
® Ficha técnica de cada estrategia educativa y planeacion didéctica adaptada a cada sector

de la poblacién.
@ Materiales didacticos, informativos o de apoyo para cada estrategia educativa, cuyo

contenido debera elaborarse en coordinacién con la SEMARNAT y seran impresos y materializados
por o] PROVEEDOR ADIUDICADO ’
@ Formato de levantamiento de contingencias.
'@ Formato del registro de las evidencias de las actividades, listas de asistencia y registros

fotograficos.
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Al desplegarse en la comunidad los promotores daran informacion a la poblacion, deberan aclarar sus
dudas y canalizar sus necesidades emergentes. El “PROVEEDOR ADJUDICADO" recabara informacién
sobre posibles contingencias en relacién con el proyecto para SEMARNAT y se las comunicara.

Uno de los objetivos principales del contacto entre promotores arnbientales y las comunidades aledafas
a los rios, es que conozcan los propésitos y avances del Proyecto de Restauracién Ambiental del rio
Santiago, de la Direccidn de Restauracién Ecolégica de SEMARNAT. Por lo anterior la SEMARNAT en
coordinacién con los organismos del sector elaboraran material informativo. En caso de que los
prormotores requieran algun material didactico o de apoyo acordle a las necesidades encontradas en el
diagndstico también podran realizarlo.

El “PROVEEDOR ADIUDICADO" en coordinacién diversos Organismos vy Secretarias
gubernamentales, realizaran el seguimiento y apoyo del despliegue de promotores ambientales en las
comunidades.

con

El "PROVEEDOR ADJUDICADO" deberd recuperar y entregar a SEMARNAT evidencias de cada actividad
y reunion del Plan de promotorias mediante listas de asistencias y registros fotogréficos.

Todas las actividades de despliegue deberan ser informadas a SEMARNAT, via el Departamento de
Articulacion Social de la Direccién General de Restauracién Ambiental

3.5 Despliegue de promotores ambientales en las comunidades aledafias a las zonas de Restauracién
de los rios.

El “PROVEEDOR ADJUDICADO " en coordinacion con los promotores ambientales disenaran las
actividades educativas, materiales de apoyo y otras estrategias de promotoria ambiental adaptadas a cada
plblico basandose en el Diagnéstico Socicambiental Participativo (Ver 2.4). Entre las estrategias se
deberan considerar. mesas informativas, talleres, exposiciones, visitas a las zonas de intervencién del
Proyecto de Restauracion Ambiental del rio Tula 2025 o visitas casa por casa.

Se tiene previsto realizar dos despliegues de promotoria por sernana con ocho equipos conformados por
tres promotores cada uno. De esta manera, se garantizara la ejecucién de 16 despliegues semanales, lo que
equivale a 64 despliegues mensuales. A continuacion, se presenta un ejernple en la siguiente tabla:

EJEMPLO DE ACTIVIDADES DE UN EQUIPO DE 3 PROMOTORES

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

Forrnacion

Despliegue en
escuelas (taller)

Despliegue en
espacio publico

Apayo a
coordinacion de

-Sistematizacion de
experiencias

Encuentros de

(mesa informativa
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vinculacion -Planeacién de
comunitaria estrategias de
promotoria.

Los despliegues de los promotores en el territorio pueden variar en su intensidad y alcance, dependiendo
de otras actividades en curso, como procesos de mediacién, atencién a la comunidad, didlogo con
autoridades locales u otras acciones emergentes

Como parte del despliegue habitual en espacios publicos, escuelas, zonas rurales e industriales, los
promotores ambientales deberan organizar y facilitar talleres participativos enfocados en explicar a la
poblacién las acciones especificas de restauracion que se implementaran en el territorio. Estas sesiones
contemplaran participantes distribuidos en los espacios antes mencionados y en diversas localidades del
rio Tula, y se coordinardn con los equipos técnicos y sociales involucrados.

3.5.1 Despliegue en espacios publicos

El "PROVEEDOR ADJUDICADO " en coordinacién con los promotores ambientales deberdn considerar
espacios como mercados, plazas pliblicas, dependencias de gobierno, entre otras. Ahi deberan instalar
mesas informativas y de didlogo con material de apoyo y brindar informacién a la poblacién. Deberan
planear actividades educativas y ambientales como muestras fotogréficas, perifoneo, rnateriales para las
infancias, instalacion de lonas, etc.

3.5.2 Despliegue en escuelas

El"PROVEEDOR ADJUDICADO "en co-coordinacién con la SEMARNAT y las autoridades escolares, realizara
un despliegue de los promotores arnbientales en las escuelas plblicas, empezando con la actividad de
enlace inicial que contemple la redaccion de oficios dirigidos a la SEP, para obtener los permisos deentrada
a las escuelas acompanado de un cronograma de actividades a desarrollar. ' '

E] "PROVEEDOR ADJUDICADO " establecera contacto con la Secretaria de Educacién Publica en Hidalgo
SEPH y el personal directivo de los planteles para entregar los permisos otorgados por el gobierno del
estado y convocar a reuniones para explicar los alcances del Proyecto Integral de Articulacion
Socioambiental para la Restauracién del rio Tula 2025 al personal directivo y docente.

Las actividades llevadas a cabo en las escuelas por los promotores ambientales seran la imparticién de
talleres medioambientales, con base en el proceso de formacién recibido. Es importante adecuar las
dindmicasy contenidos a cada grado escolar habienido definido con anticipacién en qué niveles educativos

se realizara la intervencion.,

La SEMARNAT podra impartir los talleres que considere necesarios en apoyo a la promotoria ambiental en
el marco del Proyecto de Restauracion del rio Tula.

2025
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El "PROVEEDOR ADJUDICADO " deberj recuperar y entregar a La Direccion General de Restauracion
Ambiental de la SEMARNAT evidencias de cada actividad y reunion mediante listas de asistencias vy
registros fotograficos.

3.5.3 Despliegue en zonas rurales

EI"PROVEEDOR ADIUDICADO " redactara oficios dirigidos a las autoridades municipales, locales, ejidales
0 comunales, para notificar y contar con su apoyo para |a promotoria ambiental y actividades a realizar con
la poblacion en general. También proporcionard un cronograma con fechas y actividades a desarrollar
especificando los espacios publicos, colonias y localidades. El cronograma y la planeacion del despliegue
de promotores ambientales, asi como la autorizacion de las autoridades locales se entregaran a SEMARNAT.

En estas zonas se debe prestar atencién en la presencia de poblacion indigena dando especial atencidn a
aspectos culturales especificos de la region tomando en cuenta: uso de lenguas indigenas, festividades
relacionadas con el ciclo agricola, conocimientos de flora, fauna y sus posibles usos, entre otros,

3.5.4 Despliegue en zonas industriales

EI"PROVEEDOR ADJUDICADO " redactara oficios dirigidos a las autoridades municipales Y gerenciales para
natificar y contar con su apoyo para la promotoria ambiental y actividades a realizar con la poblacion en
general. También proporcionard un cronograma con fechas y actividades a desarrollar especificando los
espacios.

El "PROVEEDOR ADJUDICADO " debera recuperar y entregar a SEMARNAT evidencias de cada actividad y
reunion mediante listas de asistencias y registros fotograficos.

3.6 Evaluacion del proceso de despliegue de promotores ambientales Y el proceso de formacién.

El "PROVEEDOR ADJUDICADO " debera elaborar estrategias para realizar una evaluacién del despliegue
de los promotores ambientales en todos los espacios de intervencidn: publicos, escuelas, zonas rurales e
industriales. Entregar un informe de evaluacién a SEMARNAT.

El "PROVEEDOR ADJUDICADO " aplicara mecanismos para la evaluacién de la formacion de promotores,

t S—_ejecutard dicha evaluacién y propondra esquernas de mejora para la promotoria de afios sUbsecuentes,

N

Sy

La SEMARNAT desarrollard contenidos para el despliegue de [a promotoria ambiental para los diversos
escenarios del territorio, espacios publicos, escuelas, zonas rurales e industriales. También sugerira
mecanismos detonadores de mejora de las actividades de promotoria para afos posteriores al 2025, E|
“PROVEEDOR ADJUDICADO " podra proponer contenidos y materiales, mismos que estaran sujetos a la
aprobacion de la SEMARNAT,
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El suministro de los materiales de apoyo y los medios de difusion digital para la promotoria ambiental son
responsabilidad de El "PROVEEDOR ADIUDICADO "y deberan aprobarse por la SEMARNAT.

4. Sensibilizacién y comunicacion

La sensibilizaciéon es un proceso cue busca generar conciencia sobre problemas socioambientales gue
afectan a la poblacién en general, para ello resultara necesario que el "PROVEEDOR ADIJUDICADO "planee
vy realice Encuentros de vinculacién comunitaria en espacios publicos. Se trata de una jornada con duracion
de un dia que debe incluir alguna de las siguientes actividades: actividades artisticas, recreativas, muestras
culinarias, talleres, entre. otras que contendan un aprendizaje de relevancia ambiental y orientarse a
individuos, grupos, familias y publico en general. ’

4] Planeacién de Encuentros de vinculacion com unitaria en espacios ptiblicos

El“PROVEEDOR ADJUDICADO * deberd hacer la logistica y planeacién de dicha jornada al menos tresveces
en un afio. El conjunto de actividades creativas y periadicas estaran orientadas al pablico en general, ¥
seran sobre temas centrales para el Proyecto de Restauracion del rio Tula 2025, que hasta el momento se
detecte sean cruciales para cada comunidad. Dicha planeacién deberd ser entregada a SEMARNAT para

suU aprobacion.

Una de las actividades deberé ser la programacion de recorridos sobre el rig vivo con poblacion gue no ha
tenido contacto con &l considerando las medidas de seguridad necesarias. El objetivo es que los individuos
se identifiguen con esas realidades y participen en acciones para solucionarlas. Estos recorridos seran
explicados y guiados por los promotores en coordinacion con representantes de SEMARNAT o algun
organismo del sector, Previamente se debera elaborar un guién de visita desarrollando todos los temas
que se tratardn en el recorrido tornando en cuenta la interaccién con el publico: sus conocirnientos previos
y los giros cue puedan dar debido a los intereses de los asistentes, de forma que quien ofrezca la gufa sea
un mediador entre las historias y significados de los espacios visitados y las personas.

La planeacion participativa deberd complementarse con Encuentros de Vinculacién Comunitaria al cierre
de cada sesién, por lo que serd necesario optimizar el ndmero de encuentros culturales y artisticos
realizados en espacios ptblicos y aguellos vinculados a los momentos clave de la planeacion participativa.

42 Contratacion de grupos artisticos y talleristas y/o empresas ejecutantes.

El"PROVEEDOR ADJUDICADO " debera contratar a las agrupaciones artisticas y/o talleristas que vayan a
disefiar y ejecutar los Encuentros de vinculacién comunitaria en espacios publicos.

4.3 Coordinacién de los participantes

2025
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El "PROVEEDOR ADJUDICADO " deberd articular la colaboracian de los grupos artisticos, talleristas,
dependencias gubernamentales, organismos del sector participantes y empresas ejecutantes, definiendo
la participacion y responsabilidad de cada érgano, incluso bor escrito cuando asi se requiera,

4.4 Encuentros de vinculacién comunitaria. Actividades y talleres en coordinacién con otras dependencias
gubernamentales y/o empresas ejecutantes.

El "PROVEEDOR ADJUDICADQ " en codisefio con agrupaciones sociales, talleristas, las dependencias
gubernamentales participantes y/o empresas ejecutantes, deberan coordinar las actividades, realizar una
planeacion de cada encuentro de vinculacién comunitaria especificando las actividacles a ejecutar,
cronograma v lugar de cada evento, participantes y responsables: realizar la ejecucion de los Encuentros
de vinculacidn comunitaria y establecer un mecanismo de evaluacion de los mismos. Las dinamicas
deberén estar relacionadas con cultura ambiental y del agua. Se dara prioridad a enfoqués comunitarios
que permitan vincular el conocimiento local con la importancia de la restauracion ecologica del rio Tula.

El "PROVEEDOR ADJUDICADO " debera entregar a SEMARNAT todas las cartas de consentimiento por
escrito, y materiales gue demuestren la ejecucion como grabaciones o materijal fotografico.

4.5 Evaluacion de las acciones de Sensibilizacién y comunicacion

El "PROVEEDOR ADJUDICADO " debera disefar y aplicar una matriz de evaluacién con indicadores de
participacion, percepcion de cambio y satisfaccién de la poblacién asistente para medir el impacto de las
acciones de los Encuentros de vinculacién comunitaria a fin de mejorarlos en posteriores intervenciones,
Dichos mecanismos de evaluacidn y los resultaclos deberan ser entregados a SEMARNAT.

4.6 Jornadas de limpieza comunitaria

El "PROVEEDOR ADJUDICADO " en conjunto con los promotores ambientales y actores comunitarios,
organizan diez jornadas de limpieza en espacios publicos ¥ zonas riberenas del tramo urbano del rio Tula.
Estas jornadas de limpieza se llevaran a cabo entre los meses de agosto a diciembre, distribuidas de manera
mensual. Se desarrollaréan actividades de educacién participativa que fortalezcan el vinculo entre las
comunidades y el entorno natural del rio, priorizando puntos criticos identificados en las riberas cercanas
a la presa Endnd y en el municipio de Tula de Allende. Se incluira evidencia documental vy audiovisual de
estas acciones, asi como registros de asistencia y sistematizacion de resultados.

5. Comités en defensa del rio

El "PROVEEDOR ADJIUDICADO " se encargara de abrir un proceso de didlogo y escucha con promotores
ambientales y poblacién aledafa para conformar Comités de vigilancia y defensa del rio Tula y sus
afluentes, a través de mecanismos de participacion activa. El proposito central de la participacion de los
Comités es promover la proteccién, restauracion y conservacion del rio Y su entorno natural, y la gestion
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responsable de los recursos naturales rmediante el disefio de acciones de sensibilizacion, seguimiento y
promaocion de la participacion comunitaria a través del tiempo.

51 Identificacién de los actores lideres comunitarios

Que el "PROVEEDOR ADJUDICADO " junto con los promotores ambientales convocjuen y relnan a
aquéllos actores vy lideres comunitarios que quieran involucrarse en la defensa del rio Tula v sus afluentes,
para constituir comités enfocados en vigilar y defender las acciones a favor del rio Tula. Para ello el
“pROVEEDOR ADJUDICADO " con apoyo de los promotores deberan establecer un proceso de seleccion
democratica, comunicanco con claridad el propdsito central para la conformacién del comité.

52. Constitucion de Cornités de vigilancia y defensa del rio Tula y sus afluentes

Se debera abrir el mecanismo de didlogo guiado por los promotores ambientales con los nuevos
interesados en participar de manera conjunta en identificar las necesidades de vigilancia y proteccién del
rio Tula y sus affuentes; se convocara a los. miembros del comité a asambiea para discutir la necesidad de
crear dicho comité, definir sus objetivos, e identificar a los miembros gque seran desig nados
democraticamente a través de la votacion o por consenso; se elegiran a los representantes del comitéy las
figuras que lo conforman: presidente, secretario l0s que serén responsables de la gestién en las actividades
grupales; se estableceran las funciones de los miembros, las responsabilidades del comité en su conjunto,
las reglas de funcionamiento, los mecanismos de participacién, y procedimientos para resolver conflictos;
se definiran las acciones de vigilancia, el érea de cobertura, calendarizacién de acciones y los métodos de
monitoreo que seran utilizados por el comité; se definira el financiamiento que acompanara a las acciones
de logfstica para la vigilancia y defensa del rio Tula y sus afluentes; y finalmente, mecanismos que permitan
dar continuidad al comité, asegurando su participacion y la renovacién de sus miembros durante 2025y

en afnos posteriores.

Para docurmentar la constitucién de los Comités en el territorio serd necesario establecer un mecanismo
que permita disenar el seguimiento de sus acciones, mediante minutas, relatorfas, material de evidencia
. como registros fotogréficos entre otros. La informacion gue documenta la constitucion del comité se

entregara a SEMARNAT,
5.3, Capacitacién para la ca halizacion y seguimiento de problemas socioambientales

La Direccién de Restauracion Ecoldgica de SEMARNAT en coordinaciéon con El “PROVEEDOR ADJUDICADO
" daran capacitacién a los miembros de Comité sobre: las acciones del Proyecto Restauracion del rio Tula
para atender los problemas socioambientales previamente identificados; herramientas de comunicacion
para canalizar demandas sociales ajenas a los alcances del proyecto de Restauracion del rio Tulg;
informacion que les permita abordar desde diferentes angulos las problematicas ambientales, por ejemplo,
legislacién ambiental, salud y otras tematicas; la finalidad es dar seguimiento de los problemas
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socioambientales que se identifique a lo largo de 2025 v puedan dar seguimiento en afos posteriores en el
marco de la Restauracion de los rios a largo plazo.

6. Reporte general
6.1 Elaboraciéon de repaorte general.

Un informe general y ejecutivo de todo el Servicio de Proyecto Integral de Articulacion Socicambiental
para la restauracién del rio Tula, 2025, sera elaborado por “PROVEEDOR ADJUDICADO "y entregado a
SEMARNAT.

6.2 Reporte final de evaluacién.

El “PROVEEDOR ADJUDICADO " debera proponer mecanismos de medicién para valorar los resultados
del "SERVICIQ" prestado, con indicadores disefados desde el inicio para los procesos de planeacian
participativa, sensibilizacién comunitaria y promotoria ambiental. La evaluacion de procesos sociales en
materia ambiental tiene la finalidad de generar informacion para la toma de decisiones en la etapa
presente y la mejora en las fases posteriores. La evaluacion es una oportunidad para conocer los avances y
resultados que se van generando, permite identificar posibles amenazas que puedan desviar los
propositos de |a intervencion social en particular y del proyecto integral de articulacidn socioambiental
para la Restauracion del rio Tula 2025. El mecanismo de evaluacion y los insurmos generados para
obtenerlo, tales como: formatos, cuestionarios, bases de datos, entre otros; deberan ser entregados por
“PROVEEDOR ADJUDICADO " a SEMARNAT, acompaniado de un informe de evaluacién que destaquen los
alcances del proyecto integral de articulacién socioambiental para la Restauracién del rio Tula 2025, logros
¥y amenazas,

7. Proyecto de seguimiento

El “PROVEEDOR ADJUDICADO " deberd realizar un proyecto de seguimiento para la implementacién del
proyecto Integral de articulacién socioambiental para la Restauracién del rio Tula en afos subsecuentes al
2025, considerando los cinco componentes que conforman el presente "SERVICIO", Dicho Proyecto debe
encaminar su metodologia a lograr a mediano plazo la apropiacion y empoderamiento de la comunidad
sobre los bienes naturales y responder a:

1. Temas a trabajar
2. Acciones en concreto
3. Responsables

T"}\ 4. Procedimiento

5. Deberd considerar toda la poligonal de intervencion del Proyecto Integral de Articulacién
Socioambiental para la Restauracidn del rio Tula 2025.
6. Agregar una estrategia politica con los gobiernos y las Secretarias aliadas con quienes pueda haber

colaboracion.
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Considerar a jos Servidores de la Nacion, el Sector Salud, entre otros.

8. La estrategia a implementar con actores que estan afectando el rfo de manera directa. Esta
estrategia debe empatar con las problematicas detectadas en el diagnéstico socioambiental
participativo y las encontradas posteriormente a éste.

9. Fortalecer las capacidades comunitarias para la restauracion socioambiental, por ejemplo:
mediante un Plan de accién comunitaria disefiado y aplicado desde la comunidad y fo el
fortalecimiento de redes |ocales de prevencion y respuesta a problematicas ambientales, entre
otras estrategias.

10. Considerar la incorporacién de un componente de capacitacién en derechos ambientales dirigido
ala poblacién local. Esta estrategia permitird quelas comunidades conozcan y ejerzan sus derechos
en relacién con un ambiente sano, el acceso a la informacion, la participaciéon en la toma de
decisiones vy la justicia ambiental. Asimismo, se plantea ofrecer asesoria juridica especializada para
acompafiar a las personas y colectivos que enfrenten situaciones de vulneracion de sus derechos
ambientales o que deseen participar de manera informada en procesos de consulta, seguimiento
o exigibilidad de acciones institucionales. Esta dimensién fortalece la autonomia comunitaria, la
defensa del territorio y el acceso a la justicia socioambiental. .

1. Unelemento central del proyecto es la recuperacion y visibilizacion de las experiencias vividas por

las comunidades en contextos de deterjoro ambiental. Reconocer esas historias aporta una lectura .

més cormpleta del problerna ecoldgicoy social. Por ello, se propone |a realizacién de una publicacion

que recupere los testimonios, relatos, reflexiones y propuestas expresadas a fo largo del proceso.

Este raterial funcionard como memoria colectiva, herramienta pedagdgica y elemento de

incidencia publica, reforzando el valor del conocimiento local como parte fundamental de la

restauracion

~

8. Tabla sintesis de actividades

Tabla sintesis de actividades

Cantidad Entregables a
de unidades SEMARNAT

1. DIAGNOSTICO SOCIOAMBIENTAL PARTICIPATIVO

11 Primer Proveeclor Poblacion Semanal 1 directeorio Camaras Directoric de actores
contacto delmes] Grabadoras sociales
Equipos de
cémputo
1.2 Investigacion | Proveedor Mes 1 Papeleria fy
documental Fotocopias \x(l
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1.3 Entrevistasa | Proveedor Proveedor y Mes 1 6 entrevistas | Tablas Grabaciones
profundidad Articulacion por tramo (5 | Fotocopias Transcripciones
social de trarmos) Base de datos
SEMARNAT; Analisis final
guion
Licleres
sociales
1.4 Encuestas Proveedor Proveedor y Mes | Cantidad Tablas Formatos apiicados
Articulacion segun la Fotocopias Base de datos
social de muestra Analisis final
SEMARNAT: estadistica
quién
Poblacion
2. PLANEACION PARTICIPATIVA
21 Talleres de Praoveedor Proveedor Mes 1 1 por tramo Materiales Productos del taller
mapeo Poblacion (5 tramos) diversos Diapositivas
Lideres Mapas
Lista de
participantes
Materiales de
evaluacion
Reiatoria con toma
de acuerdos
Registro audiovisual
2.2 Grupos de Proveedor Articulacién Mes 1 lTgrupo de Materiales Lista de
enfoque social de enfoque por | diversos participantes
SEMARNAT: tramo (de la Dropuestos Materiales de
guion menos 10 por proveedor | evaluacion
Poblacion integrantes) Relatoria con toma
Licleres de acuerdos
Analisis de
resultados
Registro audiovisual
2.3 Foreos Proveedor Comunidad Mes 1 1fore por Materiales Lista de
comunitarios tramo (5 diversos participantes
tramos) propuestos Materiales de
por proveedor | evaluacién
Relatoria con toma
de acuerdos
Analisis de
resultades
Registro audiovisual
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2.4 Elaboracion | Proveedor Proveedor, Mes 2 1documento | Materiales Documento:
del Diagndstico promotores {entregar diversos Diagndstico
socioambiental ambientales segunda socioambiental
participativo semana del participativo
{que integre el mes 2)
documento
Problemas de
la comunidad v
alternativas de
atencion
identificadas}) Proveedor,
promotores, Mes 4 1 Plan de
25Plande Cecadesu accién 1Plan de accion
accion Muros de comunitario cornunitario
comunitario Agua JR
3. PROMOTORIA AMBIENTAL
3.] Convocatoria | Proveedor Proveedory Semana | 25 Materiales de | Convocatoria
3.2 Seleccidn SEMARNAT del mes1 promotores difusian Perfiles
contratados, Archivos de
(de ellos 5 documentos de los
son candidatos
coordinador
esde
brigada)
33 Farmaciony | CECADESU- PROVEEDOR Mes 1, una 2 semanas Materiales Material de apoyo
capacitacién de | Muros deagua | ADJUDICADO | semana de formacion | diversos Lista de
promotores -para la para inicial y 1 propuestos participantes
ambientales loglistica. formacion [:!nzgu{o por por Registro audiovisual
Promotores inicialy 1de- CECADESU-
ambientales formacidn Muros de
continua al Agua.
mes Locacion.

3.4 Despliegue de promotores ambientales en las comunidades aledafnas a

las zonas de Restauracién de los:

rios
3.41 Promotores Proveedory Mes 2 1documento | Materiales Planeacion de
Elaboracién de | ambientales promotores semana 1 diversos promotorias
un Plan de ambientales
promotorias
ambientales
Elaboracién de Direccion de Direccion de Mes 1 Folletos Triptico Foiletos informativos
materiales Restauracion Restauracion informativos | informativo
informativos Ecol6gica de Ecolégica de (1000 por del proyecto.
sobre el SEMARNAT v SEMARNAT, mes) Folletos de
proyecto arganismos: organisimos ¥ invitacién a
promotores Encuentros de

ambientales

vinculacion

2025
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comunitaria y
lenas,

del proceso de
despliegue de
promotores
ambientales y
el proceso de

34.2al345 Proveedor y Proveedor, 4 mesesde | Despliegues | Materiales Informe del
Despliegue en Promotores promotores despliegue gjecutados solicitados por | despliegue: Listas de
espacios ambientalesy | en espacios | en territorio: los asistencia,
plblicos, comunidad publicos espacios promotoresy | fotos o videos,
escuelas, zonas publicos, abastecidos formatos de
ruraies e Escuelas, por &l contingencias de la
indusiriales zonas provesdor. poblacion

rurales,

zonas

incustriales
3.5 Evaluacion Proveedor 1mes 1documento Evaluacion del

despliegue de los
contenidas
promovidos

sector
participantes y
Secretarias
gubernameantal

as

formacion.
4. SENSIBILIZACION Y COMUNICACION:ENCU ENTROS DE VINCULACION COMUNITARIA
4.1 Planeacién Proveedor Grupos Semana | I documento Planeacién de cada
de encuentros artisticos v ‘de cada encuentro de
en espacios proveedlor mes vinculacion
plblicos comunitaria
4.2 Proveedor Grupos Semanal Acorde al Material de difusion |
Contratacion artisticos y de cada presupusesto
proveedor mes

43 Proveedor Promotores, Semana 2 Equipo de Registro fotogréfico
Coordinacion Artistas Poblacion, de cada sonido Listas de asistencia
de los Talleristas proveedor mes Lonas
participantes Empresas Sillas y mesas

ejecutantes. Mamparas

Organismos del Templete
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4.4 Eventos de Proveedor Poblacian, 1 jornada 10 entotall5 | Equipode Lista de asistentes
vinculacién Artistas autoridades asociados al | sonido Registro fotogréfico
comunitaria Talleristas iocales cierre de
Empresas actividades
gjecutantes, de
promotores planeacion
ambientales, participativa
organismos del y5de
sector eventos
participantes y culturales,
Secretarfas educativos. 2
gubernamental por mes.
es
Recorridos por Promotores, Pablacion en Semana 3 5, uno por Proveedor, Guion de visita
el rio vivo organismos del | general, (segtin la tramo equipo de Lista de asistentes
sector y/o autoridades expansién seguridad Registro fotogréfico
Semarnat locales clel tramo)
4.5 Evaluacion Proveedor Promotoresy | 1por 1 documento Documento de
de las acciones proveedor encuentro evaluacién.
de de
Sensibilizacién vinculacién
y cormunicacion comunitaria
4.6 Jornadas de | Proveedor, Actores 5 meses 6 Jorpadas Equipo de Listas de asistenci?
limpieza promotores cornunitarios, proteccion, relatorfas, registro
comunitaria ambientales poblacién herramientas, | fotogréfico,
(ambos apoyo local. sanitarios, sisternatizacion de
en logistica) lonas, resultaclos.
alimentos,
agua.
5. COMITES EN DEFENSA DEL RIO
51 Proveedor Promotores 1mes 1 comité por Agenda de
|dentificacion ambientales, tramo participantes a los
de los actores poblacion comités
lideres
comunitarios:

T
2

5

7

2025
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52 Proveedor Promotores 1 mes 1 comité por Sistematizacion de
Constitucién de ambientalesy tramo la experiencia de
Comités de poblacién conformacion de
vigilancia y comités
defensa de! Rio
Tula y sus
afluentes
53. SEMARNAT Proveedor, 1sesiony 2 sesiones de Documentacion de
Capacitacion promoetores seguimient | capacitacion las sesiones de
para ambientales o al ano capacitacion
canalizaclon y Poblacion y
seguimiento de SEMARNAT
problemas
socioambiental
es

6. REPORTE GENERAL
5.1 Elaboracion Proveador Proveedor Tmes ldocumento Informe general y
del reporte ejecutivo.
general
6.2 Reporte Proveedor Proveedor 1mes 1docurmento Reporte de
final de evaluacion
evaluacion

7. PROYECTO DE SEGUIMIENTO
Proyecto da Proveedor Provesdor Tmes 1documento Proyecto de
seqguimiento seguimiento a largo

plazo 12 afos

"Todos los materiales estan a consideracién del PROVEEDOR ADIUDICADO y el deberd proporcionarlos,

v

LINEAMIENTOS GENERALES

El “SERVICIO” se realizard en las comunidades presentes en los tramos de intervencién determinados por
la SEMARNAT, siempre en ubicaciones cercanas de las fajas riberefas del rio Tula, en el Estado de Hidalgo.

La ejecucidn del “SERVICIO" previsto en el conirato especifico se sujetara a los siguientes lineamientos.

a Lasofertas que presenten LOS LICITANTESsera por la totalidad del SERVICIO.

Cl “PROVEEDOR ADJUDICADO " queda obligado a responder por las reclamaciones ante cualquier

autoridad competente, cuando por la realizacion de las labores del “SERVICIO" solicitado, o por
negligencia del personal técnico v operativo a su cargo, que pudieran derivarse en afectaciones y
perjuicios a terceros,

/
¥

L)
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El “PROVEEDOR ADJUDICADO " serd responsable de realizar el "SERVICIO" con calidad y buenos
resultados de acuerdo a las caracteristicas del tramo de atencian, que asigne LA SEMARNAT y a

entera satisfaccion de la misma.

El *PROVEEDOR ADJUDICADO " debe contar con recursos financieros, humanos y materiales para
el cumplimiento del “SERVICIO" objeto del contrato y su respectivo anexo.

‘El "PROVEEDOR ADJUDICADO " proporcionara el “SERVICIO" de acuerdo al calendario establecido
en el contrato y su respectivo anexo en donde se indicara la calendarizacion del "SERVICIO" por

frente de trabajo.

El “PROVEEDOR ADJUDICADO " garantizara la correcta ejec_ucién de |a intervencion social, en caso
contrario, se solicitara la correccién de las actividades o levantamientos de informacién en los
procesos de planeacion participativa, sensibilizacién comunitariay promotoria ambiental. Los nuevos
desplazamientos del personal a las comunidades de las zonas de intervencién del Proyecto de
Restauracion 2025, asi como materiales utilizados para recuperar la informacion faltante seran sin
cargo adicional para LA SEMARNAT.

LA SEMARNAT dara a conocer las especificaciones técnicas de las actividades conforme a lo
establecido en el contrato y anexos.

E| “PROVEEDOR ADJUDICADO " deberd presentar copia del perfil profesional con la que cuenta su
personal operativo y técnico, en la que acredite que cuenta con la capacidad de realizar los trabajos

requeridos de forma eficiente y técnicamente correcta.

El “PROVEEDOR ADJUDICADO " deberd presentar escrito en el que rmanifieste que, en caso de
resultar adjudicado, de conformidad al articulo 53 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector plblico, se compromete a garantizar los servicios con calidad, suficiencia,
oportunidad y confiabilidad; con personal adecuado y recursos propios del prestador del servicio, en
los sitios de intervencidn o tramos designados por LA SEMARNAT.

El “PROVEEDOR ADJUDICADO " debera presentar escrito en el que manifieste que en caso de

resultar adjudicado, responderd ante el personal que intervenga en la prestacién del servicio, el cual -

estard bajo su responsabilidad y por lo tanto, en ningdn momento se considerara a LA SEMARNAT
como patrén sustituto o solidario, ni tampoco como intermediario, por lo que LA SEMARNAT no
tendréd relacién alguna de carécter laboral con dicho personal, y consecuentemente queda lierada
de cualquier responsabilidad respecto de las reclamaciones que se pudieran presentar en contra de

la convocante.

El “PROVEEDOR ADJUDICADO " deberd presentar escrito en el que manifieste gue se obliga a
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guardar absoluta confidencialidad sobre la informacién vy documentacién que le sea proporcionada,

o de la que tenga conocimiento con motivo de la presente licitacion, por lo que se obliga a no divulgar
por ningtin medio, escrito, oral, electrénico o de cualquier otra forma ni usarlo para cualquier fin, sin
la autorizacion previa y por escrito cle la convocante, de lo contrario se hara acreedor a las sanciones
conternpladas por la legislacion penal, civil y/o administrativas que resulten aplicables.

El “PROVEEDOR ADJUDICADO " debera presentar escrito en el que manifieste que cuenta con la
experiencia, infraestructura técnica y hurnana, capacidad administrativa y financiera suficiente para
prestar los servicios conforme a lo solicitado en el anexo técnico.

El “PROVEEDOR ADJUDICADO " debera presentar escrito en el que manifieste que en caso de
resultar adjudicado designara en un plazo no mayor a cinco dias habiles posteriores al inicio del
contrato, a un "enlace de servicio”, indicando nombre completo, nlimeros de contacto (fijo y movil),
asi como correo electrénico.

El "SERVICIO" sera supervisado por el personal que designe LA SEMARNAT.

Las reuniones formales de seguimiento seran acordaclas de forma oficial entre LA SEMARNAT y el
"PROVEEDOR ADIURICADO ", |as cuales seran convocadas con al menos una semana de anticipacién,

V.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Para el desarrollo del "SERVICIO" en las cornunidades, se tiene como referencia aquellas localidades
cercanas a los 5 (cinco) sitios de intervencién ubicados en las riberas del rio Tula, Estado de Hidalgo, como
se muestra en el siguiente mapa.

9\ 2025
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El horario para la realizacién del “SERVICIO" sera conforme al calendario tentativo establecido en el

numeral VilIi de estas especificaciones técnicas en un horario aproximado de las 08:00 a las 17:00 horas,

quedando detallado en el contrato especifico y sus respectivos anexos. El horaric de los promotores *‘\
ambientales queda a consideracién del “PROVEEDOR ADJUDICADO " sujetdndose a una jornada laboral .

de medio tiempo. Dicho horario varfa segin la dindmica social dentro de las comunidades y la
disponibilidad de quienes seran los promotores ambientales.
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VI CONDICIONES SOCIALES

“LOS LICITANTES" estaran obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que
utilicen para la prestacion del “SERVICIO",

1 Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia
fisica o verbal, asi comeo la intimidacién v el hostigamiento.

2 Incorporar medidas para prevenir v sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

3 En general, a cumplir en tiempo y forma con las demds obligaciones de indole laboral.

El “PROVEEDOR ADJUDICADO " tiene expresamente prohibido respecto al personal que utilice para la
prestacion del “SERVICIO™:

l.a.il Incurrir en cualquier forma de discriminacion por arigen étnico, religién, orientacién sexual,
fisonomia o discapaciclad fisica.

la.iz2 Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de
su personal como el pago de depdsitos, la retencién de documentos, la firma anticipada de
su renuncia o la préctica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

Vil REQUERIMIENTQS

“LOS LICITANTES” garantizaran la prestacion del “SERVICIO” de acuerdo con los siguientes términos:

VIl.1 CALIDAD EN EL SERVICIO

“LOS LICITANTES" deberdn contar con la experiencia y especialidad procesos de participacion
social y comunitaria, dernostrando la aplicacién de metodologias participativas para el analisis,
consulta o intervencién en comunidades; ejecucién de diagnésticos socioambientales
participativos, que integren componentes sociales, territoriales, ambientales vy culturales.
Implementacién de programas o acciones de promotoria o educacién ambiental comunitaria,
incluyendo formacién de promotores y acompafamiento territorial. Intervencion en contextos de
afectaciones socicambientales, especialmente en comunidades con problematicas relacionadas
con contaminacion del agua, deterioro ambiental o conflictos sociales asociados. Conocimiento o
" experiencia en la regién del rio Atoyac o cuencas similares, evidenciando vinculacién con actores
locales (autoridades municipales, organizaciones civiles, comités ciudadanos, etc))

La forma en que se garantizara la correcta ejecucion y experiencia en el objeto de los trabajos, sera
mediante la exhibicién de 2 contratos o constancias formalizados en los Ultimos 3 afios, entre el
personal de EL LICITANTE o el propio LICITANTE, con dependencias, entidades gubernamentales v/o
privadas, relativos al servicio de coordinacién de proyectos participativos y trabajo con comunidades;

C/"iz
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preferentefnente en temas socioambientales o educacion ambiental con enfoque comunitario; asi
como en procesos de recanstruccion del tejido social. Lo anterior, se acreditard mediante la exhibicion
de los contratos, constancias, liberacion de fianza de cumplimiento y/o carta entrega-recepcion v/o a
entera satisfaccién correspondiente al servicio prestado:

@ 1 contrato de servicios o constancia de coordinacién en procesos participativos y trabajo con

comunidades; ;
® 1contrato de servicios o constancia de coordinacion en procesos de educacién ambiental con

enfoque comunitario o en procesos de reconstruccion del tejido social.

En caso de que en el objeto o titulo del contrato o constancia no se especifique la realizacion de los
trabajos antes descritos, deberan anexarse los términos de referencia, especificaciones, catalogos de
conceptos o informes donde se precisen los trabajos antes descritos. :

El “SERVICIO" debera realizarse garantizando la seguridad tanto para el personal que efectue éste,
como para los usuarios que se encuentren en la zona.

VIl.2 PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

4LOS LICITANTES” deberdn contar con el personal técnico necesario que le permita.prestar el
“SERVICIO" conforme a lo establecido en los contratos especificos y sus respectivos anexos, siendo

estos |os siguientes:

PERSONAL TECNICO

4L OS LICITANTES" deberan presentar en'su propuesta el curriculum vitae de su personal responsable
del servicio y técnicos coordinadores o jefes de frente, asi como las constancias que acrediten su
experiencia y capacidad técnica para llevar a cabo los trabajos solicitados.

Para este efecto, dentro de su propuesta técnica, deberan presentar un organigrama de trabajo
compuesto minimamente por 1 responsable del servicioy 2 técnicos coordinadores o jefes de frente
(1 por cada cuadrante ceatencién).

Adicionalmente del personal propuesto, debera cumplir con lo siguiente:

@ 1 Coordinador general del Proyecto. Debera acreditarse como especialista en ciencias
sociales, con experiencia de 2 afios en coordinacion de proyecios socioambientales y
trabajo interinstitucional; presentando para este efecto los documentos propatorios de
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estudios de licenciatura en antropologia social, sociologia ciencias politicas, geografia
hurnana, historia, psicologia social, trabajo social u otras afines, mediante titulo o cédula
profesional, curriculum vitae firmado; documentacion de experiencia (cartas,
constancias, informes), carta de disponibilidad para participar durante todo el periodo
del proyecto.

® 2 Técnicos coordinadores o jefe de frente. Deberan acreditarse con experiencia de 2
anos en procesos participativos y trabajo con comunidades, elaboracion de diagnésticos
participativos, promotoria o educacién ambiental con enfoque comunitario, procesos de
reconstruccion del tejido social o atencion psicosocial en comunidades. Presentando
para este efecto los documentos probatorios de estudios de licenciatura en antropologia
social, sociologia ciencias politicas, geografia humana, historia, psicologia social, trabajo
social u otras afines, mediante titulo o cédula profesional, curriculum vitae firmado:
documentacion de experiencia (cartas, constancias, informes), carta de disponibilidad
para participar durante todo el periodo del proyecto.

VIL.3 PROPUESTA DE TRABAJO.

“LOS LICITANTES" presentaran a LA SEMARNAT cormo parte de sus ofertas, su organigrama
(administrativo y operativo), metodologia y programa de trabajo para la intervenciéon social en la
comunidades aledanas a los tramos de intervencién del rio Tula que permita garantizar la prestacion del
"SERVICIO".

Vil.4 IDENTIFICACION Y UNIFORMES

“LOS LICITANTES" quedan obligados a garantizar que el personal portard en todo momenta el uniforme
de trabajo y en caso de ser necesario, equipo de proteccion, de acuerdo a lo establecido en el contrato
especifico, mismo que llevard impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES” a fin de que puedan ser identificados.

“LOS LICITANTES" estaran obligados a otorgar a su personal un gafete de identificaciéon plastificado o con
mica térmica, el cual debera portar durante su estancia en campo, con la finalidad de ser identificado.

VIL5 ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD
“LOS LICITANTES” instruirdn a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante [a

prestacion del “SERVICIO", acatando las normas de seguridad aplicables para la actividad que estan
llevando a cabo.
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VILG RESPONSABILIDAD LABORAL

¥LOS LICITANTES” sefalardn en su oferta, que el personal que realice las tareas relacionadas con la
prestacion del "SERVICIO", estara bajosu responsabilidad tGinicay directa, porlo tanto, en ningdn momento
se considerara a LA SEMARNAT , como patron sustituto o solidario, pues la misma, no tendra relacion
alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS LICITANTES" se compromeien
a liberar a LA SEMARNAT de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligandose éstos a garantizar el
pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asimismo, “LOS LICITANTES” asumiran la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus
trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o
riesgo de trabajo.

VIIl. SITIOS DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO

Para el desarrolio del “SERVICIO" se consideran los 5 (cinco) tramos de intervencion a lo largo del rio Tula,
Estado de Hidalgo, y las localidades aledafas sugeridas en las que se podrd realizar la intervencion social.
Cabe destacar que dentro de las actividades del Servicio, se realizara un mapeo de actores que nosarrojara
informacién mas especifica de los actores que presenten interés en cada uno de los tramos de atencion.
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Tramo 1. Atotonilco.
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Lucalizacion
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i Hidalga

2207600

Trama. Alctonilco
Hidrogrifica
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Al este: 14 Q 46839671 m E
Al oceste: 14Q 46772846 m E
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Tramo 2. Puente Tolteca.

-IGEMIO

g '8 3=

%%6.3 " wh| Abarca una superficie de
Y S 88926 m? Sus coordenadas
extremas sorn: )

Al norte: 14Q 2215089.94 m N
Al Sur:14Q 221429995 m N
Al este: 14 Q 464794.03 M E
Al oeste: 14Q 464249.79 m E

- Tramo: Puente Tolteca
Red Hidrogrdfica
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Trarmo 3. Ciénegas Endha.
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‘m.... % 1,249,677m? Sus coordenadas
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Al norte: 14Q 2221828.92 m N
Al Sur: 14Q 221894538 m N
Al este: 14 Q 46442499 M E
Al oeste: 14Q 46290277 m E
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Tramo 4. Paseo de Ahuehuetes.
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Tramo 5. Presa Endno

EEe ]

Moxico

Presa
Enahd

Abarca una superficie de 10,589,210 m? Sus coordenadas extremas son:;

Al norte: 14Q 222942799 mM N
Al Sur; 14Q 222341299 m N
Al este: 14 Q 462823.00 m E

Al oeste: 14Q 458359.00 m E
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CALENDARIO DEL SERVICIO DE ARTICULACION SOCIOAMBIENTAL

Se programara por tramo de intervencidén de acuerde a las necesidades particulares de cada tramo vy
procurando una eficiente coordinacion entre los diferentes frentes de trabajo propuestos. El calendario
sefala actividades a realizar, pero las fechas de entrega estan abiertas a la iniciativa del "PROVEEDOR
ADJUDICADOC " dependiendo de la propuesta de trabajo gue se presente.

AGS | SEPT | OCT | NOV [ DIC
 Mes1 | Mes? | Mesd | Mes4 | Mess

Proyecto Integral de;
Servicios integrales (33903)
Primer contacto Smt | =
DIAGNOSTICO SOCIOAMBIENTAL (Investigacion documental Sem2 |
PARTICIPATIVO Entrevistas a profundidad

Encuestas
Talleres de mapeo de probleméaticasy posibles soluciones i

PLANEACIGN PARTICIPATIVA  [CLUPOS deenfogue ; e

Foros comunitarios

Elaboracion del diagndstico

Convocatoria

Seleccidn de perfites yreclutamiento

Formacidn y capacitacion de promotores ambientales
Flahoracidn dePlan de promatorias

Elaboracién de materiales informativos scbre el proyecto
Despliegue de hrigadas en espacios publicos

Despliegue de brigadas en escuelas
Despliegue de brigadas en zonas rurales

Despliegue de brigadas en zonas industriales

Evalaucion del despliegue de promotores

Planeacion de microencuentros temdticos en espacios publicos

Convocatoriaa grupos artisticos, talleristas y/o empresas ejecutantes ; ; s : \\

PROMOTORIA AMBIENTAL

Contratacion de grupos artistices, talleristas yo empresas ejecutantes
Coordinacidn de los participantes

Microencuentros (actividades artisticas, talleres, eftc)
Jornadas de limpiezo z
Evaluacion de acciones de sensibilizacién y comunicacidn =7 . = &
Identificacion de los actores lideres comunitarios i

COMITES DE DEFENSADELRIO {Constitwcidinds Cemités devigilanciay defensa del Rio Tulay sus aftuentes
Capacitacidn para lacanatizacidn y seguimianto de po blemas sociambiontoles
Elaboracion del reporte general

Reporte finat de evaluacidn

SENSIBILIZAGION Y
COMUNICACION

TR

REPORTE GENERAL

PROYECTO DE SEGUIMEINTO  |Proyecto de seguimiento

2025
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IX. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

En estricto apego al articulo 45 fraccion Xl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP), el pago de los servicios se realizard en moneda nacional, los servicios seran
liquidados a rmes vencido.

El licitante adjudicado debera presentar en la Direcciéon General de Recursos Materiales, Inmuebles vy
Servicios del edificio sede de SEMARNAT, toda la documentacion justificatoria vy comprobatoria,
documentos y/o contrato, carta expedida por institucién Bancaria, en la que acredite la existencia de
cuenta bancaria a su nombre, para efectuar los depésitos correspondientes al pago del servicio realizado.

Con fundamento en el articulo 51 de la misma Ley, los pagos se realizaran dentro de los veinte dias naturales
posteriores a la aceptacion de las facturas y una vez aceptados |os servicios a satisfaccién del responsable
en su calidad de Administrador del Contrato y el Supervisor de los servicios, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 80y 90 del Reglamento de la LAASSP, el Administrador del Contrato debera solicitar
el Comprobante Fiscal Digital por internet y los documentos ¢ue comprueben haber proporcionado el
USERVICIO" una vez supervisada la recepcion de los servicios el pago de los mismos con la aprobacién del
Administrador del Contrato.

Los pagos quedaran condicionados, proporcionalmente, al pago que El licitante adjudicado deba efectuar
por concepto de penas convencionales y/o deducciones al pago de las facturas con motivo del
incumplimiento parcial en que pudiera incurrir el prestador del servicio respecto al contrato.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido El licitante adjudicado, éste debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas las cargas financieras correspondientes, conforme a la tasa que sera
igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el pago de
créditos fiscales, los cargos se calculan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y
considerando dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de [a SEMARNAT,

Las facturas deberan contar con los siguientes datos:

FACTURAR A . -

CRETARIA D O AMBIE CURS LES
NOMBRE DE: SECRETARIA DE MEDI IBIENTE Y RECURSOS NATURA
RF.C. SMA941228GU8

EJE O ONAL NO _ANAHUAC | SECCION DEMARCACIC
T — AV. EIERCITO NACIONAL NO 223 COL. ANAHUAC 1 SECCION DEMARCACION

CORREO

o mevalli.perez@sermarnat.gob.m
ELECTRONICO amevalliperez@sernarnat.qob.mx

. | La Mujer i
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El original de la factura deberé reunir los requisitos fiscales sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo
Fiscal de la Federacion aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, en la que se indiquen, la descripcion del
bien, precio unitario y precio total, asi como el ndmero del contrato que ampara dicha contratacion a
nombre de la "SECRETARIA", El procediriento de pago se efectuara mediante transferencia electrénica a
la cuenta bancaria del licitante adjudicado de conforrnidad a la normatividad vigente en materia.

En caso de que El licitante adjudicado presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de pago se
ajustara en términos del articulo 89 del Reglamento de la LAASSP,

FORMA Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIOMES Y LA
ACEPTACION DEL SERVICIO,

Con fundamento en el Articulo 84 dltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), para realizar la verificacion y aceptacion del
servicio, el Administrador del Contrato durante la vigencia del mismo, seré el encargado de verificar que
los servicios prestados cumplan con las especificaciones y requisitos solicitados; asi mismo, notificara al
"PROVEEDOR ADJUDICADO " adjudicado la aceptacnon o rechazo del servicio, quien queda obligado a
solventar de manera inmediata las observaciones.

La aceptacion mensual del servicio se realizard de la siguiente manera:

Mensualmente dentro de los 5 dias habiles siguientes al corte del mes, el prestador del servicio emitird y
entregard a la SECRETARIA los reportes y soportes correspondientes.

El Administrador del Contrate, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcidn de los comprobantes
y soportes, llevard a cabo la revision, verificacion y conciliacion correspondiente, para verificar el

cumplimiento o recepcion de los servicios.

La conciliacion y validacion se efectuard entre el Administrador del Contrato y el Supervisor designado por
el prestador del servicio de los siguientes documentos: :

1 Reporte de entrega de realizacién de los servicios.

El documente anterior deberd de entregarse firmados por el Supervisor y el trabajador que realizd el
- USERVICIO" del licitante adjudicado, asi como por el Supervisor del Servicio designado por esta institucion,
para ser sujetos a la revision y en su caso determinar los montos por concepto de descuento por deductivas
correspondientes, una vez efectuada la conciliacion, para comprobar la prestaciéon del servicio, sera
firmado de aceptacién por el Administrador del Contrato, una vez verificado el cumplimiento de los
servicios programados. Hasta tanto no se cumpla lo anterior, el “SERVICIO" no se tendra por recibido o

aceptado,
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GARANTIAS

@ ¢l licitante que en el procedimiento de contratacion resulte adjudicado, debera garantizar el

cumplimiento del instrumento juridico que se formalice, mediante fianza de cumplimiento
divisible a nombre y en favor de la Tesoreria de la Federacidn por un 10% (diez por ciento) del total
del monto maximo adjudicade, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, expedida por institucion
debidamente facultada para ello y debera ser entregada, dentro de los 10 dias naturales posteriores
a la firma del instrumento juridico en el domicilio del Administrador del Contrato.

La garantia de cumplimiento sera recibida por la Direccion de Adquisiciones y Contratos ubicada
en oficinas centrales.

"El licitante adjudicado” debera presentar al Administrador del Contrato, dentro de los primeros
5 dias habiles de haber iniciaclo el contrato, poliza de responsabilidad civil que ampare los daios
ocasionados por sus trabajadores, hasta por un monto del 10 % sobre el valor maximo del
contrato, y en caso de no presentarla sera causa de |a rescision de contrato.

Xl PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES

“LOS LICITANTES” que incurrieren en cualquiera de los incurnplimientos del “SERVICIO" que se senalan a
continuacion, se hardn acreedores a la aplicacion de penas convencionales o deducciones que determine
LA SEMARNAT que deberan sefalarlas en lo concerniente a las especificaciones y condiciones para la
prestacion del “SERVICIO" en el contrato especifico respectivo, de manera enunciativa mas no limitativa:

A).- PENAS CONVENCIONALES

Por el incumplimiento en la realizacion, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas de las actividades
correspondientes, solicitadas por la SEMARNAT, conforme a lo establecicdlo se aplicara una pena
convencional de acuerdo a lo siguiente:

1)

2)

En caso de no entregar en tiempo y forma los reportes y soportes de los servicios realizados en los
Inmuebles, se aplicara una pena convencional correspondiente al 10% sobre el monto total mensual
de la factura antes de LV.A.

Se aplicard una pena convencional del 1% sobre el monto total mensual por bloque de la factura
antes de LLV.A. por cada inmueble no realizado.
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B).- DEDUCCIONES

Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado, previa revisién del supervisor
de LA SEMARNAT, se aplicara una deductiva por un importe correspondiente al 1% sobre el costo rmensual
del servicio contratado el cual se descontara de la factura antes de LV.A.

Xl VIGENCIA

La Vigencia del Servicio serg del dfa natural siguiente de Ila notlflcaclon del fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2025,

Xl EL TIPO DE CONTRATACION SERA CERRADA:

La adjudicacién se hara a un solo. proveedor que cumpla con todo lo solicitado en el presente Anexo
Técnico.

XIV AREA RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO Y SUPERVISION DEL

SERVICIO.

La administracion del contrato estard a cargo de la Directora General de Restauracion Ambiental, la C.
Claudia Herndndez Fernandez, o quien la sustituya en el cargo, y la supervisién del servicio estara a cargo
de la Directora de Restauracion Ecolégica, la C. Ameyalli Pérez Hernandez, o quien la sustituya en el cargo,
de conformidad con los POBALINES de la SEMARNAT en su apartado [1.4.1,.por lo que recibira la péliza de
responsabiiidad civil, coordinard y vigilard el cumplimiento de las abligaciones y espectﬂcamones tecmcas

establecidas.

AUTORIZO

ernandez

Ameyalli Pérez Hegnéndez : Clau
Directora de Restauracién Ecolégica Directora General de Restauracién Ambiental
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SERVICIO DE ARTICULACION SOCIOAMBIENTAL PARA LA RESTAURACION DEL RIO TULA

1 OBIETIVO

En el marco del Proyecto Integral de Articulacién Socicambiental para la Restauracion del Rio Tula 2025,
implementar procesos de planeacion participativa, sensibilizacién comunitaria y educacion ambiental no
formal desde la Restauracién socioecolégica con enfoque de cuenca, para propiciar el involucramiento de
las comunidades locales en los procesos restaurativos y contribuir al fortalecimiento de una conciencia
ecolégica y la corresponsabilidad de los diversos actores implicados. En adelante el “SERVICIO".

A corto plazo, en el presente afio 2025, el HSERVICIO” debe coordinar, implementar y evaluar las acciones
de participacién social entre los miembros de la poblacién aledafia al rio, grupos e instituciones, quienes
participaran activamente en su disefio. La documentacion oportuna de todo el “SERVICIO" servird corno
linea base para replicar la intervencién en los afios siguientes, de ahi que una correcta documentacion y
sistematizacién de la experiencia por diversos medios posibles sera una metaa alcanzar: escritos, digitales,
audiovisuales, imagenes, videograbaciones, materiales didacticos, entre otros. Dicha documentacion sera
el fundamento del disefio de un Proyecto de seguimiento que guie el trabajo de intervencién a medianoy

largo plazo en los afios posteriores.

1l DESCRIPCION DEL SERVICIO

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), Articulo 1o, parrafo tercero, establece
que "“todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad"; El Articulo 4o., parrafos cuarto, quinto y sexto, establece
que toda persona tiene derecho a la proteccién de la salud, a un medio ambiente sano para su desarrolloy
bienestar, y al acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo personal y domeéstico en forma
suficiente, salubre, aceptable y asequible, por lo que el Estado tiene la obligacién de garantizar y realizar
todas las acciones necesarias para ello; El Articulo 27, parrafo tercero, establece que "la nacién tendra en
todo tiempo el derecho de imponer a la propiedad privada las modalidades que dicte el interés publico",y
que el Estado dictara las medidas necesarias, para realizar entre otras acciones la preservacion y
restauracion del equilibrio ecolégico, y asi evitar la destruccion de los elementos naturales.

La Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente (LGEEPA), establece que "sus
disposiciones son de orden publico e interés social y tienen por objeto propiciar el desarrollo sustentable y
establecer las bases (..) para la prevencidon y el control de la contaminacién del aire, agua y suelo”, que
garantice "la participacion corresponsable de las personas, en forma individual o colectiva, en la
preservacién y restauracion del equilibrio ecolégico y la proteccién al ambiente” (articulo 1o, fracciones VI
y VII); que se considera de utilidad publica, entre otras, e| establecimiento, proteccion y preservacién de las
areas naturales protegidas y de las zonas de restauracion ecolégica" (articulo. 20, fraccién Il de la LGEEPA)

En aquellas dreas que presenten procesos de degradacién o desertificacion, o graves desequilibrios
ecoldgicos, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) debe formular y ejecutar
programas de restauracién ecoldgica con el fin de recuperar y restablecer las condiciones que propicien la
evoluciény la continuidad de los procesos naturales que en ella se desarrollaban (articulo 78 de la LGEEPA).
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El 26 de septiembre de 2024 se publicéd en el DOF, el Decreto por el que se declara Zona de Restauracién
Ecolégica el Area de Influencia de la Presa Endhd, con una superficie total de 36,637-93-00 hectareas
ubicada en los municipios de Atitalaquia, Atotonilco de Tula, Tepeji del Rio de Ocampo, Tepetitlan,
Tezontepec de Aldama, Tlahuelilpan, Tlaxcoapan y Tula de Allende, en el Estado de Hidalgo.

El Comunicado DGDH/279/2024, publicado el 07 de octubre de 2024, la Comisién Nacional de Derechos
Humanos dirige la recomendacion 159/2024" a la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA); Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), Gobierno de Hidalgo y a los Municipios de Tula de Allende
y Tepetitlan por la contaminacién de la Presa Endhé.

Por lo antes mencionado, en la presente administracion se planted el compromiso 92 de la Presidenta
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos referente a la restauracién de los tres rios mds
contaminados del pais, entre ellos, el rio Tula.

En el actual contexto de diversas crisis socioambientales en gue viven las poblaciones humanas aledafias
al rio Tula, la desconfianza hacia las iniciativas gubernamentales se ha ido agudizando en los tiltimos afos
Yy aungue la poblacién de la regién reconoce como una necesidad urgente el de la restauracién de los
ecosistemas, en particular, del rio Tula, no se han interiorizado las implicaciones en la conducta colectiva
gue demanda un proceso de estas caracteristicas.

Las comunidades afectadas por los desequilibrios socioambientales han presentado un rédpido crecimiento
poblacional, ademas de ser los principales centros econdémicos y urbanos mas importantes de su regién.
Sin embargo, la degradacién del rio Tula se recrudece al combinarse con los altos indices de pobreza,
rezago educativo y morbilidad que se presentan en estas poblaciones.

La realidad circundante requiere de una compresidn integral, es necesario transitar de una visidn
fragmentada a otra donde lo natural y lo social acontecen en un mismo momento. Por ello, al hablar de
socio ecosistemnas reconocemos que las acciones humanas tienen repercusiones en los sistemas naturales.
Comprender su interaccion es fundamental para tomar decisiones favorables tanto para las comunidades
como para la naturaleza.

La restauracion de rios prioritarios representa una oportunidad histérica para reconfigurar la relacién entre
las comunidades y los ecosistemas hidricos, mediante una visién integradora que considere los aspectos
sociales, culturales, ecoldgicos y politicos de las cuencas. Este proceso no solo implica la recuperacién
ecolégica de los cuerpos de agua, sino también una transformacién profunda en los valores, practicas y
estructuras que han llevado a su degradacion. La Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), a través de la Direccion General de Restauracion Ambiental, la Direccién de Restauracién
Ecolagica y el Departamento de Estrategias de Articulacion Social, realizardan una restauracién ambiental
de los rios prioritarios tanto de indole técnica como socicambiental.

- Para realizar la restauracion socicambiental la SEMARNAT considera necesario asignar la intervencién

socioambiental a un “ECOAZUL", que deberd intervenir en el territorio reconociendo la complejidad de los
territorios, el papel central de las comunidades en su cuidado y recuperaciéon, la Restauracién
socioecolégica con enfoque de cuenca, las soluciones basadas en comunidades, la resignificacién del

! CNDH. 2024. Recomendacion 159/2024. Sobre las viclaciones a los Derechos Humanos a un medio ambiente sano v al
sanearniento del agua, por la contaminacion de la Presa Endho, ante las descargas residuales no controladas, en agravic de

quienes habitan en los alrededores de la Presa.
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vinculo con el rio, la dimensién socioambiental con una perspectiva histérica y critica, y la justicia

socioambiental como marco ético.

La restauracién debe fortalecer la resiliencia social y ecosistémica, es decir, la capacidad de adaptarse,
resistiry recuperarse frente a perturbaciones. Junto con ello, se promueve la adaptacion social y ambiental,
proceso mediante el cual comunidades y ecosisternas ajustan sus estructurasy comportamientos frente a
los efectos del cambio climéatico y otras tra nsformaciones ambientales.

“ECOAZUL" brindaré el “SERVICIO" tomando en consideracion las actividades y servicios que se describen
a continuacién, mismos que son enunciativos mas no limitativos, asi como los aspectos metodoldgicos que
determine LA SEMARNAT en el contrato especifico y sus respectivos anexos.

Para el desarrollo del “SERVICIO" se proporcionaré a “ECOAZUL" la informacién de los 5 (cinco) tramos de
intervencién donde se realizara el Servicio de Articulacion Socicambiental para la Restauracion del rio Tula
2025, en las comunidades riberefias del estado de Hidalgo, particularmente en los tramos: Tramo 1.
"Atotonilco™ Tramo 2. “Puente Tolteca”; Tramo 3. "Ciénegas de Endhdé”; Tramo 4. "Presa Endhé"; Tramo 5.
"Paseo de Ahuehuetes”. Los tramos deberan tomarse como referencia para ubicar a las poblaciones mas
cercanas a cada tramo y aplicar en ellas los procesos de planeacién participativa, sensibilizacion

comunitaria y promotoria ambiental.
i METODOLOGIA
l.a DESCRIPCION DEL SERVICIO

“ECOAZUL" considerard que el "SERVICIO" se compone de una serie de pasos concatenados que se
muestran a continuacién. Es fundamental que todos los componentes estén acompafiados de
instrumentos de evaluacién y sean entregados a la SEMARNAT. El Gltimo componente consiste en la
elaboracién de un Proyecto de seguimiento, gue surja de la experiencia acumulada y tendra como objetivo
monitorear y acompafar la intervencion social en los afios posteriores.

SECOAZUL" elaborara mecanismos de evaluacion para cada parte del proceso, iniciando con determinar
indicadores que le permitan medir el impacto del servicio, que al final de la intervencion debera realizar un

informe de evaluacion.

1 DIAGNOSTICO SOCIOAMBIENTAL PARTICIPATIVO

1.1 Primer contacto

1.2 Investigacién documental

1.3 Entrevistas a profundidad a informantes clave.

1.4 Encuesta a poblacién aledafa

1.5 Elaboracién del Diagnéstico socioambiental participativo.
2. PLANEACION PARTICIPATIVA

21 Talleres de mapeo de problematicas y posibles soluciones

2.2 Grupos de enfoque
2.3 Foros comunitarios
—/- b
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2.4 Elaboracién del documento sobre Problemas de la comunidad y alternativas de atencidn
identificadas
2.5 Presentacion de resultados
3. PROMOTORIA AMBIENTAL
3.1 Convocatoria.
3.2 Seleccion de perfiles y reclutamiento de promotores ambientales locales
3.3 Formacion y capacitacion de promotores ambientales
3.4, Elaboracién de un Plan de Accidon Comunitario para la Promotoria Ambiental

3.5 Despliegue de promotores ambientales en las comunidades aledafias a las zonas de
restauracion de los rios.
3.5.1 Despliegue en espacios publicos
3.5.2 Despliegue en escuelas
3.5.3 Despliegue en zonas rurales
3.5.4 Despliegue en zonas industriales
3.6 Evaluacion del proceso de despliegue de promotores ambientales y el proceso de formacién.
4. SENSIBILIZACION Y COMUNICACION
4.1 Planeacion de Encuentros de vinculacién comunitaria en espacios publicos
4.2 Contratacion de grupos artisticos, talleristas y/o em presas ejecutantes
4.3 Coordinacién de los participantes
4.4 Encuentros de vinculacidn comunitaria. Actividades artisticas, talleres, en coordinacién con
otras dependencias gubernamentales y/o empresas ejecutantes,
4.5 Evaluacion de las acciones de Sensibilizacion y comunicacién
4.6 Jornadas de limpieza
5. COMITES EN DEFENSA DEL RIO
5.1 Identificacidn de los actores lideres comunitarios
5.2. Constitucion de Comités de vigilancia y defensa del rio Tula y sus afluentes
5.3. Capacitacion para la canalizacion y seguimiento de problemas socioambientales
6. REPORTE GENERAL
6.1 Elaboracién del reporte general
6.2 Reporte final de evaluacién
7. PROYECTO DE SEGUIMIENTO
8. TABLA SINTESIS DE ACTIVIDADES

El cumplimiento de los pasos en el presente “SERVICIO" permitird alcanzar los objetivos a en los plazos
indicados.

Las acciones realizadas para la restauracién socioambiental deben estar basadas en los principios de una
“politica ecolégica y ambiental humanista; y retomar los principios del enfoque de cuenca. Desde esta
perspectiva la planeacion de cada accion debe reconocer que los territorios no solo contienen ecosistemas,
sino también comunidades que los habitan, los transforman y dependen de ellos. Por ello toda la
metodologia deberd estar centrada en las personas y la vida. Desde el diagnostico el prestador del servicio
integrara aspectos sociales, culturales y ecolégicos para identificar las causas del deterioro; priorizar la
participacion activa de los actores locales y evitar proponer soluciones aisladas o impuestas. Por ello todos
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los involucrados en la aplicacion del proyecto deberan adoptar un enfoque restaurativo con justicia social,
tomando en cuenta el derecho a un medio ambiente sano.

Asi mismo se debera incorporar la perspectiva de género, garantizando la paridad en latoma de decisiones.
Definiendo desde el principio indicadores que podrian arrojar datos de mayor dafio a las mujeres ya sea en
la salud, la participacién, la toma de decisiones o cualquier otro tema relacionado con la restauracion
ecolégica. Debera prevalecer el posicionamiento de una democracia genérica, nocion gue complementa
la perspectivay la paridad de género. Para lograr lo anterior se sugiere: asegurar la participacion igualitaria
de mujeres y hombres en el proyecto; reconocer las desigualdades previas y actuar para corregirias; valorar
el papel de las mujeres en el cuidado del entorno: visibilizar la distribucién de recursos entre mujeres y
hombres; evitar replicar ideas, patrones o roles que conlleven a la inequidad y a la reproduccion de
discriminacién de género, y considerar espacios de resolucién de conflictos con perspectiva de género.

‘Otro eje transversal a las acciones con la poblacién es considerar la diversidad de identidades culturales. En

el diagndstico se deberd detectar los lugares donde pueda haber hablantes de lenguas indigenas,
comunidades originarias o migrantes. Y buscar herramientas para escuchar sus necesidades y propuestas
tomando en cuenta sus practicas, conocimientos, lenguas y formas de organizacion. Es central reconocer
que sus saberes aportan <oluciones sostenibles y adaptadas al entorno. Por lo anterior debe garantizarse
su participacién en los talleres, encuentros de vinculacién comunitaria y foros.

Dado que se trata de un programa social la educacién ambiental serd una forma para difundir
conocimientos tanto técnicos y cientificos, como tradicionales de forma accesible, sin olvidar que la
participacién social es uno de los medios para prevenir y reparar el dano ambiental e iniciar el camino a la

justicia social.

Las actividades del servicio de Proyecto Integral de Articulacién Socioambiental para la Restauracion
del rio Tula, 2025 son las siguientes:

1. Diagnéstico Socioambiental participativo

"ECOAZUL” realizara un diagnéstico socioambiental participativo con las comunidades locales, de acuerdo
con las siguientes especificaciones y entregarlo a SEMARNAT como parte del “SERVICIO."

El diagnéstico socioambiental participativo es un conjunto de procedimientos centrados en la
experiencia de las personas como enfoque central, orientados a obtener informacion inicial de las
comunidades aledafas al rio. Para elaborar el diagndstico es indispensable involucrar a miembros de la
comunidad para la identificacién de problemas, necesidades y potencialidades con los que pueden estar
familiarizados, con la finalidad de planificar y ejecutar intervenciones de forma conjunta y significativa.

El diagndstico socioambiental participativo debe reportar todas aquellas problematicas que estén
afectando a la poblacién en relacién con el estado actual de la cuenca del rio Tula. El objetivo es identificar
problemas socioambientales, categorizarlos y jerarquizarlos y determinar las acciones de la Promotoria
ambiental y las jornadas de sensibilizacion y comunicacion.
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La informacién resultante debera ser tomada en cuenta para la planeacién de las siguientes etapas del
Proyecto Integral de Articulacién Socioambiental para la Restauracién del rio Tula.

El diagnéstico buscara identificar las necesidades ¥ pricridades de las comunidades aledafias a todo el
tramo de intervencién del rio Tula, partiendo desde la mirada de sus pobladores. Se deberan desarrollar al
menos los siguientes aspectos, sin restringir a otras técnicas de recoleccién de campo y que sumen al
objetivo central del “SERVICIO”

1.1 Primer contacto por tramo

"ECOAZUL" realizard un primer acercamiento a los tramos de intervencién y su poblacién con la finalidad
de conocer el territorio, los actores clave y a las personas interesadas, j6venes que deseen participar, asi
como establecer relaciones de apertura y confianza, dialogar con ellos para entender las generalidades de
la comunidad.

"ECOAZUL" comenzara a detectar a los actores sociales y agentes de la comunidad que ya trabajan en el
cuidado ambiental y los que estén interesados en hacerlo, a fin de elaborar un directorio de contactos para
establecer compromisos afines al Proyecto Integral de Articulaciéon Socioambiental para Ila
Restauracién del rio Tula 2025. Deberd realizar un directorio robusto y detallado para la caracterizacion de
los actores sociales, para ello se sugiere considerar a autoridades municipales, locales, organizaciones
civiles, empresas, entre otros actores sociales. Para obtener la informacién general de identificacion debe
recabarse en nombre del representante, cargo, contacto, nivel de influencia, nivel de convocatoria, nivel de
aceptacién poblacional; pero ademas sus principales demandas, los municipios de intervencién, la
vinculacién interinstitucional, una categorizacién de sus propuestas, que especifique sus estrategias de
impacto mediatico y sus principales antagonismos. El directorio de actores sociales o agenda de actores
deberd entregarse a SEMARNAT.

1.2 Investigacion documental.

“ECOAZUL" realizara trabajo de gabinete con base en la consulta de fuentes externas, cuya finalidad es
relacionar informacién diversa para tener una perspectiva general de las problematicas existentes.
Introducir variables sociodemogréficas que incluyan el entorno fisico, econdmico, social, politico, ambiental
y cultural de las zonas de intervencién del Proyecto de Restauracién 2025, El presente diagndstico debe
considerar integrar informacién geoespacial y estadisticas existentes (INEGI, CONAGUA o Atlas de riesgos),
complementando con informacién proveniente de fuentes oficiales Yy académicas, y sistematizado con
referencias claras. Deberd incorporar los aportes de los diagndsticos ya existentes sobre la zona y
problematica central del Proyecto Integral de Articulacién Socioambiental para la Restauracién del rio
Tula 2025, como estado de la cuestién para no partir de cero; deberdn incluirse en este apartado como un
entregable a SEMARNAT.

1.3. Entrevistas a profundidad a informantes clave.

"ECOAZUL" disefRara la entrevista estableciendo con claridad sus objetivos y alcances, incluyendo un
protecolo de consentimiento informado y confidencialidad. Para lograr el propésito central que es conocer
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el conjunto de significados de los actores sociales a la problematica socioambiental del rio, a través del
abordaje de sus opiniones, experienciasy las perspectivas de autoridades locales en materia politica, social
vy ambiental, sin descartar a lideres sociales comunitarios referidos por la poblacién. El disefio del guién de
entrevista serd dado a conocer al responsable del Departamento de Articulacién Socicambiental de la
Direccién General de Restauracion Ambiental de la SEMARNAT antes de su aplicacién, para su debida

aprobacion,

UECOAZUL” aplicard dichas entrevistas y procesar la informacién. Las transcripciones resultantes y la
categorizacién de la inforrmacion seran entregadas a SEMARNAT junto con el informe redactado con base
en un analisis de hallazgos principales con citas textuales ilustrativas, asi como el producto de los medios
electrénicos empleados para obtener la informacién: audio grabaciones, videograbaciones imagenes.

1.4 Encuesta a poblacién aledafia.

UECOAZUL" disefara la encuesta estadisticamente representativa y realizara su aplicacion. La finalidad es
conocer el conjunto de habitos que tiene la comunidad aledafa al rio y su relacién con el ecosistema;
especificamente permitira rescatar conocimientos, necesidades, intereses, intenciones y actitudes. Tiene
como meta contar con informacién pertinente significativa en términos estadisticos. El disefio de la
encuesta sera dado a conocer al departamento de Articulacién social de SEMARNAT antes de su aplicacion.

El disefio debera incluir una ficha técnica que indigue el método de muestreo, tamafio de muestra y
alcance. Las bases de datos, analisis grafice, formatos, cuestionarios e interpretacion de resultados, deberan
entregarse a SEMARNAT en formatos digitales (Excel, CSV, PDF).

1.5 Elaboracién del Diagnéstico socioambiental participativo.

"ECOAZUL” daré inicio a la elaboracién del diagnéstico socioambiental participativo e incluir la
sisternatizacién de hallazgos con mapas, graficos, testimonios y anexos. Al terminar su redaccion debera

entregarse a SEMARNAT.

2. Planeacién participativa

La planeacién participativa es una herramienta que permitira a la comunidad participar en la toma de
decisiones que afectan su entorno, con este mecanismo de colaboracién se busca proporcionar
herramientas y elementos que contribuyan a la generacién de un conocimiento mas completo e integral
de las problematicas socioambientales y de las posibles acciones para su atencion.

2.1 Talleres de mapeo de problematicasy soluciones

"ECOAZUL” realizara los talleres de mapeo con miembros de |a poblacién, con la finalidad de identificar de
forma conjunta las problematicas socioambientales asociadas a zonas especificas y promover acciones de
manera colectiva a favor del ambiente y su comunidad. Se sugiere se guie a los promotores para elaborar
una cartografia donde y sobre ella ubiguen las problematicas ambientales de su comunidad, asi como las
soluciones propuestas para el primer afio de la restauracion.
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Los materiales resultantes de los talleres serdn concentrados por "ECOAZUL" y entregados a la Direccién
General de Restauracién Ambiental de la SEMARNAT: dia positivas, documentos con trabajos individuales
y colectivos, rotafolio, mapas colectivos, listas de participantes, materiales de evaluacién de los talleres,
videograbaciones y material fotogréfico.

Deberd realizarse una relatoria que incluya la toma de acuerdos final, respecto de las problematicas
detectadas que sirva para el analisis de resultados de la Planeacién participativa.

Cabe sefalar que los registros tanto videograbaciones como fotografias tomadas con publico en general
en cualguiera de los componentes del presente “SERVICIO” deberan solicitarse formalmente mediante los
permisos a la comunidad de forma anticipada.

2.2 Grupos de enfoque.

"ECOAZUL" debera aplicar grupos de enfoque, herramienta que recupera las principales necesidades e
intereses de organizaciones sociales sobre temas relevantes para el Proyecto Integral de Articulacion
Socioambiental para la Restauracién del rio Tula 2025, la finalidad es conocer la percepcién en general,
las perspectivas e intereses de las colectividades y las formas de interaccion. Las transcripciones resultantes
Y la categorizacion de la informacidn seran entregadas a SEMARNAT mediante el informe de un anélisis de
hallazgos principales, asi como el producto de los medios electrénicos empleados para obtener la
informacién: audio grabaciones, videograbaciones e imagenes, siempre contando con la autorizacion de
las organizaciones.

Debera realizarse una relatoria que incluya la toma de acuerdos final, respecto de las problematicas
detectadas en comun que sirva para el analisis de resultados de |a Planeacién participativa.

Asi mismo, estos grupos de enfoque seran trabajados bajo la en el dispositive grupal denominado Circulo
de Reflexion, desarrollado en experiencias previas exitosas de articulacion socioambiental. Esta
metodologia crea un espacio de construccién de conocimiento comunitario en un contexto de
recuperacion de sentido, que activa la visibilizacién de creencias y formas de relaciéon, permitiendo a lasy
los participantes conectar su experiencia personal con la problematica socioambiental de manera
profunda y significativa. El Circulo de Reflexién no solo recopila datos, sino que resignifica la informacién y
conecta la cultura institucional con la cultura comunitaria, generando relaciones de confianza,
reconocimiento mutuo y co-creacién. Este proceso impulsa a las y los participantes a convertirse en
vehiculos de posibilidad, apropiandose de la problematica y del proyecto, y generando respuestas
colectivas congruentes, duraderasy aplicables. A través de preguntas estratégicas, se promueve la reflexién
:\\\f\\sobre el rol propio en la situacién, la identificacién de causas y efectos, y la exploracién de oportunidades
para modificar, reencauzar o resignificar procesos que afectan al rio Y a la comunidad. De esta manera, la
relatorfa final no solo serd un insumo para la planeacién participativa de SEMARNAT, sino también una
herramienta de seguimiento y empoderamiento para las comunidades, nutriendo el compromiso y

.\.

continuidad en el tiempo.

2.3 Foros comunitarios.
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"ECOAZUL" deberd convocar y dirigir foros comunitarios; son reuniones puablicas y abiertas donde los
miembros de la comunidad se retinen para compartir ideas, opiniones e inquietudes, la finalidad es detonar
la democracia participativa en relacién a las problematicas ambientales que les atafien. Las relatorfas
derivadas de los foros y la toma de acuerdos se entregaran a SEMARNAT, asi como los materiales digitales

obtenidos para su registro, fotografias y/o videograbaciones.

Para los tres mecanismos del presente apartado, deben resultar en toma de acuerdos y deberan registrarse
v documentarse por escrito para ser entregados a la SEMARNAT,

Deber4 realizarse una relatorfa que incluya la toma de acuerdos final, respecto de los temas abordados que
sirva para el andlisis de resultados de |a Planeacién participativa.

2.4 Elaboracién del documento Problemas de la comunidad y alternativas de atencién identificadas.

"ECOAZUL" en colaboracién con los participantes de las comunidades aledafias al rio, debera codisefiar un
documento llamado Problemas de la comunidad y alternativas de atencién identificadas, en el gue se

especifiguen los siguientes puntos:

e Problemas detectados
s NUmero de veces que cada uno se menciona
o |deas de solucién planteadas y temas gue se desprenden para: la formacién de promotores

ambientales, las promotorias y los procesos de sensibilizacién.

Este documento deberd agregarse al Diagnéstico socioambiental participativo y ser entregado a
SEMARNAT. Dicho diagnéstico sera la gufa de la etapa siguiente.

2.5 Presentacién de resultados

£l PROVEEDOR ADJUDICADO organizara eventos de distinto formato y divulgara por diversos medios, en
coordinacién con la SEMARNAT, los resultados del proceso de planeacién participativa aplicable al
saneamiento y la restauracién socioambiental de la cuenca del Rio Tula al 2030.

3. Promotoria ambiental

La promotorfa ambiental es una ruta encaminada a informar, concientizar y educar a la poblacién sobre
ternas ambientales, en este caso, asociados a la salud del rio Tula y su vinculacién con la salud de las
comunidades aledafias. Los promotores ambientales son personas que lideran las estrategias de educacion
ambiental en su localidad, también ayudan a su comunidad a organizarse y trabajar juntos para alcanzar
objetivos comunes. La incidencia de los promotores ambientales permite involucrar a las personas o grupos
locales en el cuidado de su ecosistema y a fortalecer la identidad colectiva.

Los promotores podrdn poner en practica las capacitaciones impartidas en la primera fase; logrando
emprender practicas autogestivas, atendiendo a las necesidades técnicas del proyecto desde lo social. El
objetivo es gue los promotores logren consolidarse como promotores ambientales reconocidos por su
comunidad, puedan generar alianzas con gruposy. colectivos de la zona e instituciones externas.
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3.1 Convocatoria.

"ECOAZUL" emitird una convocatoria centrada en la realizacién de promotoria ambiental dirigida a la
poblacién con interés del tema medicambiental y de las comunidades circundantes, de los tramos de
intervencion del Proyecto Integral de Articulacién Socioambiental para la Restauracién del rio Tula
2025 y aledafas, especificando fechas de contratacién de candidatos, actividades a desarrollar, montos de
pago y criterios de seleccidn, que los candidatos sean de comunidades aledafias a los rios. Se podra apoyar
en autoridades locales y ambientales para su difusién,

Se sugiere al "“ECOAZUL” considere el principio constitucional de paridad de género y los compromisos del
actual gobierno para la inclusién de comunidades originarias.

Los promotores ambientales seran contratados para realizar 2 actividades principales:

e Lapromotoria ambiental se implementa en las comunidades cercanas a las zonas de intervencion
en los rios a partir del Plan de Promotorias, cuyo propoésito es difundir las acciones del Proyecto de
Restauracion, impulsar la participacién social y facilitar procesos de mediacién con la poblacién.
Entre sus funciones de mediacién se incluyen canalizar solicitudes externas al proyecto, atender
conflictos sociales, resolver dudas, registrar sugerencias y dar seguimiento a las distintas
situaciones que se presenten en el territorio.

s La promocién, el acompafamiento y el fortalecimiento de los Encuentros de Vinculacién
Comunitaria buscan crear espacios para el intercambio de experiencias, la reconstruccién colectiva
de la identidad y el fortalecimiento del tejido social en torno al proceso de restauracion
socioambiental.

“ECOAZUL" deberd no solo acompafar, sino también fortalecer las acciones de mediacién de conflictos
gue se presenten en el territorio con las comunidades, asi como atender en el sitio aguellas situaciones
complejas que excedan las capacidades o el &mbito de accién de los promotores ambientales.

3.2 Seleccion de perfiles y reclutamiento de promotores ambientales locales.

"ECOAZUL" se encargara de realizar el proceso de seleccidén de candidatos de la localidad que fungiran
como promotores ambientales y coordinadores.

Se contrataran 25 promotores ambientales, preferentemente con edades entre 18 y 30 afos
(recomendacién no limitante), con interés en temas socicambientales Y provenientes de las comunidades
e W aledafias al rio. Cada promotor recibira un apoyo econémico de $7,500 MXN por una jornada de 5 dias, con
LR un minimo de 5 horas diarias, ademas de viaticos por $750 MXN semanales y debera contar con un seguro
de gastos médicos.

De los 25 promotores, cinco fungirdn como coordinadores de brigada, liderando equipos de cuatro
promotores por tramo. Sus responsabilidades incluyen: identificar necesidades de recursos materiales, dar
respuesta inmediata a eventualidades en la operacién de la brigada, supervisar el desarrollo de actividades
y otras acciones propias de |a organizacién del trabajo en territorio.
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Para este rol se recomienda un perfil relacionado con las ciencias sociales (antropologia, sociologia, historia,
psicologia, geografia o &reas afines). El apoyo econdémico para los coordinadores serd superior,
considerando sus funciones de liderazgo, recibiendo $9,000 MXN por una jornada de 5 dias, con un minimo

de 5 horas diarias, respectivos viaticos y seguro.
3.3 Formacién y capacitacién de promotores ambientales.

"ECOAZUL" facilitara las condiciones necesarias (convocatoria, locacion y coordinacién logistica) para que
el Centro de Educacién Ambiental y Cultural “Muros de Agua-José Revueltas” CECADESU lleve a cabo
la capacitacién para promotores ambientales enfocada a la difusién del Proyecto de Restauracién del rio
Tula 2025 y desarrollen nuevas acciones orientadas a la promocién medioambiental, considerando la
educacién popular socioambiental, cuyo enfogue educativo busca la participacién social democratica con
base en el didlogo, horizontal, la reflexiéon critica y la recuperacién de las experiencias de las personas
directamente afectadas por las problematicas concretas.

E| Centro de Educacién Ambiental y Cultural “Muros de Agua-José Revueltas” CECADESU, como pieza
angular en educacién ambiental, brindara la formacién inicial a promotores y sesiones de capacitacion para

el seguimiento.

SEMARNAT, a través de |la Direccién de Restauracion Ecolégica impartird un médulo de capacitacion a
los promotores ambientales para darles a conocer los ejes de intervencién (agua, suelo, bosgues, paisaje,
resiliencia) del proyecto de Restauracién del rio Tula 2025.

"ECOAZUL" deberd incorporar al proceso de formacién en educacion ambiental no formal a los brigadistas
provenientes de cualguier esguema de empleos verdes por medio del Programa gubernamental
Sernbrando Vida o cualquier otra organizacion que sefiale la SEMARNAT, que participen en las labores de
mantenimiento y manejo de las intervenciones técnicas derivadas de la restauracién ecolégica. Esta
formacién tiene como propdsito sensibilizar tanto a los promotores ambientales como a los brigadistas
sobre el objetivo general de la restauracion socioambiental con enfoque de cuenca gue orientara sus
acciones en el territorio: y sobre la importancia de su colaboracion para cumplir dicho objetivo.

Para la planeacién de los temas de capacitacion se considerara el Diagnéstico socicambiental
participativo y el documento de Problemas de la comunidad y alternativas de atencién identificadas, por
lo que dichos alcances deberan ser entregados oportunamente, previamente al proceso de capacitacion.

3.4. Elaboracién de un Plan de Accién Comunitario para la Promotoria Ambiental

EL PROVEEDOR ADJUDICADO, en coordinacién con los promotores ambientales y con el
acompafamiento técnico de CECADESU - Muros de Agua José Revueltas, elaborara un Plan de Accién
Comunitario orientado a dar respuesta a las probleméticas detectadas en el Diagnéstico Socioambiental
Participativo, asi como a integrar los insumos derivados de la Planeacién Participativa y de las situaciones

emergentes durante la implementacion del programa en 2025.

Este Plan se actualizara cada afio y su objetivo principal es sentar las bases de un trabajo socioambiental
gue se mantenga a largo plazo, permitiendo planear acciones y estrategias que continden en los afios
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siguientes.

El despliegue de promotores ambientales debera estar guiado por dicho Plan, mismo que sera elaborado
por los promotores.

El disefio del Plan de Accién debers incluir:

® Mapa en el que se indiquen los espacios a intervenir en cada tramo.

° Cronograma de actividades.

o Ficha tecnica de cada estrategia educativa y planeacién didactica adaptada a cada sector de la
poblacién.

e Materiales didacticos, informativos o de apoyo para cada estrategia educativa, cuyo contenido

debera elaborarse en coordinaciéon con la SEMARNAT y seran impresos y materializados por el
PROVEEDOR ADJUDICADO
e Formato de levantamiento de contingencias.
e Formato del registro de las evidencias de las actividades, listas de asistencia y registros fotogréficos.
¢ Documento del autediagnéstico por parte de los promotores
e FElaboraciéon de la malla de capacitacién (considerando demandas de formacién expresas,
fortalecimiento de habilidades necesarias para el trabajo y etapas de intervencién en la
restauracién técnica)
° Agendas de promotorfa por zonas y temporalidades

Al desplegarse en la comunidad los promotores daran informacion a la poblacién, deberan aclarar sus
dudas y canalizar sus necesidades emergentes. “ECOAZUL" recabard informacién sobre posibles
contingencias en relacién con el proyecto para SEMARNAT Y se las comunicard.

Uno de los objetivos principales del contacto entre promotores ambientales y las comunidades aledanas
a los rios, es que conozcan los propésitos y avances del Proyecto de Restauracién Ambiental del rio
Santiago, de |a Direccién de Restauracién Ecolégica de SEMARNAT. Por lo anterior la SEMARNAT en
coordinacién con los organismos del sector elaboraran material informativo. En caso de que los
promotores requieran algun material didactico o de apoyo acorde a las necesidades encontradas en el
diagnéstico también podran realizarlo.

"ECOAZUL" en coordinacion con diversos Organismos y Secretarias gubernamentales, realizaran el
seguimiento y apoyo del despliegue de promotores ambientales en las comunidades.

"ECOAZUL" debera recuperar y entregar a SEMARNAT evidencias de cada actividad y reunién del Plan de
promotorias mediante listas de asistencias y registros fotograficos.

Todas las actividades de despliegue deberan ser informadas a SEMARNAT, via el Departamento de
Articulacién Social de |a Direccién General de Restauracién Ambiental

3.5 Despliegue de promotores ambientales en las comunidades aledafias a las zonas de Restauracién
de los rios.

Pagina 12 de 40




“cCcOAZUL" en coordinacién con los promotores ambientales disefaran las actividades educativas,
materiales de apoyo y otras estrategias de promotoria ambiental adaptadas a cada pUblico basandose en
el Diagnéstico Socioambiental Participativo (Ver 2.4). Entre las estrategias se deberdn considerar: mesas
informativas, talleres, exposiciones, visitas a las zonas de intervencién del Proyecto de Restauracion

Ambiental del rio Tula 2025 o visitas casa por casa.

Se tiene previsto realizar dos despliegues de promotoria por semana con ocho equipos conformados por
tres promotores cada uno. De esta manera, se garantizara la ejecucién de16 despliegues semanales, lo que
equivale a 64 despliegues mensuales. A continuacién, se presenta un ejemplo en la siguiente tabla:

EJEMPLO DE ACTIVIDADES DE UN EQUIPO DE 3 PROMOTORES

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

Formacion

Despliegue en
escuelas (taller)

Despliegue en
espacio publico
(mesa informativa

Apoyo a
coordinacion de
Encuentros de
vinculacién
comunitaria

-Sistematizacién de
experiencias
-Planeacion de
estrategias de
promotoria.

Los despliegues de los promotores en el territorio pueden variar en su intensidad y alcance, dependiendo
de otras actividades en curso, como procesos de mediacién, atencién a la comunidad, didlogo con

autoridades locales u otras acciones emergentes

Como parte del despliegue habitual en espacios publicos, escuelas, zonas rurales e industriales, los
promotores ambientales deberan organizar y facilitar talleres participativos enfocados en explicar a la
poblacién las acciones especificas de restauracién gue se implementaran en el territorio. Estas sesiones
contemplaran participantes distribuidos en los espacios antes mencionados y en diversas localidades del
rfo Tula, y se coordinaran con los equipos técnicosy sociales involucrados.

3.5.1 Despliegue en espacios publicos

“ECOAZUL" en coordinacién con los promotores ambientales deberdn considerar espacios cormo
mercados, plazas pUblicas, dependencias de gobierno, entre otras. Ahi deberan instalar mesas informativas
y de didlogo con material de apoyo y brindar informacién a la poblacion. Deberan planear actividades
educativas y ambientales como muestras fotograficas, perifoneo, materiales para las infancias, instalacién

de lonas, etc.

3.5.2 Despliegue en escuelas

“ECOAZUL" en co-coordinacién con la SEMARNAT y las autoridades escolares, realizaré un despliegue de
los promotores ambientales en las escuelas plblicas, empezando con la actividad de enlace inicial que
contemple la redaccién de oficios dirigidos a la SEP, para obtener los permisos de entrada a las escuelas

acompafiado de un cronograma de actividades a desarrollar.
~ B
% -
[~
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"ECOAZUL" establecera contacto con la Seeretaria de Educacién Puablica en Hidalgo SEPH y el personal
directivo de los planteles para entregar los permisos otorgados por el gobierno del estado Y convocar a
reuniones para explicar los alcances del Proyecto Integral de Articulaciéon Socioambiental para la
Restauracion del rio Tula 2025 al personal directivo y docente.

Las actividades llevadas a cabo en las escuelas por los promotores ambientales serén la imparticién de
talleres medioambientales, con base en el proceso de formacion recibido. Es importante adecuar las
dinamicas y contenidos a cada grado escolar habiendo definido con anticipacion en qué niveles educativos

se realizara la intervencion.

La SEMARNAT podra impartir los talleres que considere necesarios en apoyo a la promotoria ambiental en
el marco del Proyecto de Restauracién del rio Tula.

"ECOAZUL" debera recuperar y entregar a La Direccién General de Restauracion Ambiental de |a
SEMARNAT evidencias de cada actividad y reunién mediante listas de asistencias y registros fotograficos.

3.5.3 Despliegue en zonas rurales

"ECOAZUL" redactara oficios dirigidos a las autoridades municipales, locales, ejidales o comunales, para
notificar y contar con su apoyo para la promotoria ambiental y actividades a realizar con la poblacién en
general. También proporcionard un cronegrama con fechas y actividades a desarrollar especificando los
espacios publicos, colonias y localidades. Fl cronograma y la planeacion del despliegue de promotores
ambientales, asi como la autorizacién de las autoridades locales se entregaran a SEMARNAT.

En estas zonas se debe prestar atencién en la presencia de poblacién indigena dando especial atencién a
aspectos culturales especificos de la regién tomando en cuenta: uso de lenguas indigenas, festividades
relacionadas con el ciclo agricola, conocimientos de flora, fauna y sus posibles usos, entre otros.

3.5.4 Despliegue en zonas industriales

"ECOAZUL" redactaré oficios dirigidos a las autoridades municipales y gerenciales para notificar y contar
€on su apoyo para la promotoria ambiental y actividades a realizar con la poblacion en general. También
proporcionard un cronograma con fechas y actividades a desarrollar especificando los espacios.

"ECOAZUL" deberd recuperar y entregar a SEMARNAT evidencias de cada actividad y reunién mediante
listas de asistencias y registros fotograficos. )

3.6 Evaluacién del proceso de despliegue de promotores ambientales y el proceso de formacién.

"ECOAZUL" debera elaborar estrategias para realizar una evaluacién del despliegue de los promotores
ambientales en todos los espacios de intervencion: publicos, escuelas, zonas rurales e industriales. Entregar
un informe de evaluacion a SEMARNAT.

El "ECOAZUL" aplicara mecanismos para la evaluacién de la formacién de promotores, ejecutara dicha
evaluacion y propondré esquemas de mejora para la promotoria de afios subsecuentes.

¥ ki |
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| a SEMARNAT desarrollard contenidos para el despliegue de la promotoria ambiental para los diversos
escenarios del territorio, espacios publicos, escuelas, zonas rurales e industriales. También sugerira
mecanismos detonadores de mejora de las actividades de promotoria para anos posteriores al 2025. El
“ECOAZUL" podréd proponer contenidos y materiales, mismos que estaran sujetos a la aprobacién de la

SEMARNAT.

El suministro de los materiales de apoyo y los medios de difusién digital para la promotoria ambiental son
responsabilidad de "ECOAZUL"y deberan aprobarse por la SEMARNAT.

&, Sensibilizacién y comunicacion

La sensibilizacion es un proceso que busca generar conciencia sobre problemas socioambientales que
afectan a la poblacién en general, paraello resultara necesario que “ECOAZUL" planeey realice Encuentros
de vinculacién comunitaria en espacios publicos. Se trata de una jornada con duracién de un dia que debe
incluir alguna de las siguientes actividades: actividades artisticas, recreativas, muestras culinarias, talleres,
entre otras que contengan un aprendizaje de relevancia ambiental y orientarse a individuos, grupos,

familias y publico en general.

Las actividades de sensibilizacion serdn impulsadas en paralelo a las tareas de comunicacién de los
brigadistas con el fin de impactar a pobladores de la zona, desde las artes y la toma de conciencia.

4.1 Planeacién de Encuentros de vinculacién comunitaria en espacios publicos

“ECOAZUL" debera hacer la logistica y planeacion de dicha jornada al menos tres veces en un afo. El
conjunto de actividades creativasy periédicas estaran orientadas al puablico en general, y seran sobre temas
centrales para el Proyecto de Restauracién del rio Tula 2025, que hasta el momento se detecte sean
cruciales para cada comunidad. Dicha planeacién debera ser entregada a SEMARNAT para su aprobacion.

Una de las actividades debera ser |la programacion de recorridos sobre el rio vivo con poblacidn que no ha
tenido contacto con él considerando las medidas de seguridad necesarias. El objetivo es que los individuos
se identifiqguen con esas realidades y participen en acciones para solucionarlas. Estos recorridos seran
explicados y guiados por los promotores en coordinacién con representantes de SEMARNAT o algdn
organismo del sector. Previamente se debera elaborar un guién de visita desarrollando todos los temas
que se trataran en el recorrido tormando en cuenta la interaccién con el pablico: sus conocimientos previos
y los giros que puedan dar debido a los intereses de los asistentes, de forma gque quien ofrezca la guia sea
un mediador entre las historias y significados de los espacios visitados y las personas.

La planeacién participativa debera complementarse con Encuentros de Vinculacién Comunitaria al cierre
de cada sesién, por lo gue serd necesario optimizar el numero de encuentros culturales y artisticos
realizados en espacios publicos y aquellos vinculados a los momentos clave de la planeacion participativa.

4.2 Contratacién de grupos artisticos y talleristas y/o empresas ejecutantes.

"ECOAZUL" debera contratar a las agrupaciones artisticas y/o talleristas que vayan a disefiar y ejecutar los
Encuentros de vinculacién comunitaria en espacios publicos.
. 7-
%2/
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4.3 Coordinacion de los participantes

"ECOAZUL" deberd articular la colaboracién de los grupos artisticos, talleristas, dependencias
gubernamentales, organismos del sector participantes y empresas ejecutantes, definiendo |a participacién
y responsabilidad de cada érgano, incluso por escrito cuando asi se reguiera.

4.4 Encuentros de vinculacién comunitaria. Actividades y talleres en coordinacién con otras
dependencias gubernamentales y/o empresas ejecutantes.

"ECOAZUL" en codisefio con agrupaciones sociales, talleristas, las dependencias gubernamentales
participantes y/o empresas ejecutantes, deberan coordinar las actividades, realizar una planeacién de cada
encuentro de vinculacién comunitaria especificando las actividades a ejecutar, cronogramay lugar de cada
evento, participantes y responsables; realizar la ejecucion de los Encuentros de vinculacién comunitaria y
establecer un mecanismo de evaluacién de los mismos. Las dindmicas deberdn estar relacionadas con
cultura ambiental y del agua. Se dara prioridad a enfoques comunitarios que permitan vincular el
conocimiento local con la importancia de la restauracion ecolégica del rio Tula.

“ECOAZUL" debera entregar a SEMARNAT todas las cartas de consentimiento por escrito, y materiales que
demuestren la ejecucién como grabaciones o material fotografico,

4.5 Evaluacién de las acciones de Sensibilizacién Yy comunicacion

"ECOAZUL" deberd disenar y aplicar una matriz de evaluacién con indicadores de participacién, percepcién
de cambio y satisfaccién de la poblacion asistente para medir el impacto de las acciones de los Encuentros
de vinculacién comunitaria a fin de mejorarlos en posteriores intervenciones, Dichos mecanismos de
evaluacion y los resultados deberan ser entregados a SEMARNAT.

4.6 Jornadas de limpieza comunitaria

“"ECOAZUL"” en conjunto con los promotores ambientales y actores comunitarios, organizara cinco
Jornadas de limpieza en espacios publicos y zonas riberefias del tramo urbano del rio Tula, Estas jornadas
de limpieza se llevaran a cabo entre los meses de agosto a diciembre, distribuidas de manera mensual. Se
desarrollaran actividades de educacién participativa que fortalezcan el vinculo entre las comunidades y el
entorno natural del rio, priorizando puntos criticos identificados en las riberas cercanas a la presa Endho y
en el municipio de Tula de Allende. Se incluira evidencia documental y audiovisual de estas acciones, asi
como registros de asistencia y sistematizacién de resultados,

R \ 5. Comités en defensa del rio

\, ~
\
\

“"ECOAZUL" se encargard de abrir un proceso de dialogo y escucha con promotores ambientales %
poblacion aledafa para conformar Comités de vigilancia y defensa del rio Tula y sus afluentes, a través
de mecanismos de participacién activa. El propdésito central de la participacién de los Comités es promover
la proteccién, restauracién y conservacién del rio ¥ su entorno natural, y la gestidon responsable de los
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recursos naturales mediante el disefio de acciones de sensibilizacién, seguimiento y promocidn de la

participacién comunitaria a través del tiempo.
5.1 Identificacién de los actores lideres comunitarios

Que "ECOAZUL" junto con los promotores ambientales convoguen y redinan a aquéllos actores y lideres
comunitarios que quieran involucrarse en la defensa del rio Tula y sus afluentes, para constituir comités
enfocados en vigilar y defender las acciones a favor del rfo Tula. Para ello “ECOAZUL" con apoyo de los
promotores deberan establecer un proceso de seleccion democrética, comunicando con claridad el

propésito central para la conformacion del comité.
5.2. Constitucién de Comités de vigilancia y defensa del rio Tula y sus afluentes

Se debera abrir el mecanismo de didlogo guiado por los promotores ambientales con los nuevos
interesados en participar de manera conjunta en identificar las necesidades de vigilancia y proteccién del
rfo Tula y sus afluentes; se convocaré a los miembros del comité a asamblea para discutir |a necesidad de
crear dicho comité, definir sus objetivos, e identificar a los miembros que seran designados
democraticamente a través de la votacion o por consenso; se elegiran a los representantes del comitéy las
figuras que lo conforman: presidente, secretario los que seran responsables de la gestion en las actividades
grupales, se estableceran las funciones de los miembros, las responsabilidades del comité en su conjunto,
las reglas de funcionamiento, los mecanismos de participacién, y procedimientos para resolver conflictos;
se definiran las acciones de vigilancia, el area de cobertura, calendarizacién de acciones y los métodos de
monitoreo que seran utilizados por el comité; se definiré el financiamiento que acompafaré a las acciones
de logistica para la vigilancia y defensa del rio Tula y sus afluentes; y finalmente, meca nismos que permitan
dar continuidad al comité, asegurando su participacién y la renovacion de sus miembros durante 2025 y

en afos posteriores.

Para documentar la constituciéon de los Comités en ol territorio sera necesario establecer un mecanismo
que permita disefar el seguimiento de sus acciones, mediante minutas, relatorfas, material de evidencia
como registros fotograficos entre otros. La informacién que documenta la constitucién del comité se

entregara a SEMARNAT.
5,3, Capacitacién para la canalizacién y seguimiento de problemas socioambientales

la Direccién de Restauracién Ecoldgica de SEMARNAT en coordinacién con "ECOAZU L" dardn
capacitacién a los miembros de Comité sobre: las acciones del Proyecto Restauracién del rio Tula para
atender los problemas socicambientales previamente identificados; herramientas de comunicacion para
canalizar demandas sociales ajenas a los alcances del proyecto de Restauracién del rio Tula; informacion
que les permita abordar desde diferentes angulos las problematicas ambientales, por ejemplo, legislacion
ambiental, salud y otras teméticas; la finalidad es dar seguimiento de los problemas socioambientales que
se identifique a lo largo de 2025 y puedan dar seguimiento en afios posteriores en el marco de la

Restauracion de los rios a largo plazo.

6. Reporte general
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6.1 Elaboracion de reporte general.

Un informe general y ejecutivo de todo el Servicio de Proyecto Integral de Articulacién Socieambiental
para la restauracién del rio Tula, 2025, sera elaborado por “ECOAZUL" y entregado a SEMARNAT.

6.2 Reporte final de evaluacién.

‘ECOAZUL" deberd proponer mecanismos de medicién para valorar los resultados del “SERVICIO"
prestado, con indicadores disefados desde el inicio para los procesos de planeaciéon participativa,
sensibilizacion comunitaria y promotoria-ambiental. La evaluacién de procesos sociales en materia
ambiental tiene la finalidad de generar informacién para la toma de decisiones en la etapa presente y Ia
mejora en las fases posteriores, La evaluacién es una oportunidad para conocer los avances y resultados
dque se van generando, permite identificar posibles amenazas que puedan desviar los propésitos de la
intervencion social en particular y del proyecto integral de articulacién socioambiental para la
Restauracién del rio Tula 2025. El mecanismo de evaluacién y los insumos generados para obtenerlo,
tales como: formatos, cuestionarics, bases de datos, entre otros; deberan ser entregados por “ECOAZUL"
a SEMARNAT, acompafado de un informe de evaluacién que destaquen los alcances del proyecto integral
de articulacion socioambiental para la Restauracion del rio Tula 2025, logros y amenazas.

7. Proyecto de seguimiento

“ECOAZUL" debera realizar un proyecto de seguimiento para la implementacién del proyecto Integral de
articulacion socioambiental para la Restauracién del rio Tula en afos subsecuentes al 2025, considerando
los cinco componentes que conforman el presente “SERVICIO". Dicho Proyecto debe encaminar su
metodologia a lograr a mediano plazo la apropiacién y empoderamiento de la comunidad sobre los bienes
naturales y responder a;

Temas a trabajar

Acciones en concreto

Responsables

Procedimiento

Deberd considerar toda la poligonal de intervencion del Proyecto Integral de Articulacién
Socioambiental para la Restauracién del rio Tula 2025,

Agregar una estrategia politica con los gobiernosy las Secretarias aliadas con guienes pueda haber
colaboracion.

Considerar a los Servidores de la Nacién, el Sector Salud, entre otros.

8. La estrategia a implementar con actores que estan afectando el rio de manera directa. Esta
estrategia debe empatar con las problematicas detectadas en el diagnostico socioambiental

RN

9

~

= participativo y las encontradas posteriormente a éste.

9. Fortalecer las capacidades comunitarias para la restauracion socioambiental, por ejemplo:
mediante un Plan de accién comunitaria disefado y aplicado desde la comunidad y /o el
fortalecimiento de redes locales de prevencion y respuesta a problematicas ambientales, entre

otras estrategias.
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10. Considerar la incorporacién de un compone
a la poblacién local. Esta estrategia permiti
en relacién con un ambiente sang, el acceso a la informacién,

biental. Asimismo, se plantea ofrecer asesoria juridica especializada para

de vulneracién de sus derechos
da en procesos de consulta, seguimiento

decisiones v la justicia am
acompanar a las pe
ambientales o que deseen participar de manera informa
o exigibilidad de acciones institucionales. Esta dimensién fortalece la autonomia co

rsonas y colectivos gue enfrenten situaciones

defensa del territorio y el acceso a la justicia socioambiental.

1. Un elemento central del proyecto es la recuperacion y visibilizacion de las ex
las comunidades en contextos de deterioro ambiental. Reconocer es
mas completa del problema ecolégicoy secial. Por ello, se propone
que recupere los testimonios, relatos, reflexiones y pro
Este material funcionara como memoria colectiva,
incidencia publica, reforzando el valor de

restauracion

8. Tabla sintesis de actividades

ra que las comunidades conozcany ejerzansus
la participacién en la toma de

nte de capacitacién en derechos ambientales dirigi

derechos

munitaria, la

periencias vividas por
as historias aporta una lectura
la realizacién de una publicacion
puestas expresadas a lo largo del proceso.
herramienta pedagégica y elemento de
| conocimiento local como parte fundamental de la

Tabla sintesis de actividades

Actividad

Responsables

Coparticipantes

Duracion

Cantidad
de unidades

Materiales®

Entregables a
SEMARNAT

1. DIAGNOSTICO SO

CIOAMBIENTA

L PARTICIPATIVO

11 Primer Proveedor Poblacion Semanal 1 directorio Camaras Directorio de actores
contacto delmes| Grabadoras sociales
Equipos de
computo
12 Investigacién | Proveedor Mes 1 Papeleria
documental Fotocopias
13 Entrevistas a | Proveedor Proveedor y Mes ] 6 entrevistas | Tablas Grabaciones
profundidad Articulacién por tramo (5 Fotocopias Transcripciones
social de tramos) Base de datos
SEMARNAT: Analisis final
guion
Lideres
sociales
1.4 Encuestas Proveedor Proveedory Mes 1 Cantidad Tablas Formatos aplicados
Articulacion segun la Fotocopias Base de datos
social de muestra Analisis final
SEMARNAT: estadistica
guién
Poblacion
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2. PLANEACION PARTICIPATIVA

21 Talleres de Proveedor Proveedor Mes 1 1 por tramo Materiales Productos del taller
mapeo Poblacion (5 tramos) diversos Diapositivas
Lideres Mapas
Lista de
participantes
Materiales de
evaluacion
Relatoria con toma
de acuerdos
Registro audiovisual
2.2 Grupos de Proveedor Articulacion Mes 1 1grupo de Materiales Lista de
enfoque social de enfoque por | diversos participantes
SEMARNAT: tramo (de la propuestos Materiales de
guion menos 10 por proveedor | evaluacion
Poblacién integrantes) Relatoria con torma
Lideres de acuerdos
Analisis de
resultados
Registro audiovisual
2.3 Foros Proveedor Comunidad Mes 1 1 fore por Materiales Lista de
comunitarios tramo (5 diversos participantes
tramos) propuestos Materiales de
por proveedor | evaluacién
Relatoria con toma
de acuerdos
Analisis de
resultados
Registro audiovisual
2.4 Elaboracidon | Proveedor Proveedor, Mes 2 Tdocumento | Materiales Documento:
del Diagndstico promotores {entregar diversos Diagnéstico
socioambiental ambientales segunda socioambiental
participativo semana del participativo
(que integre el mes 2)
documento
Problemas de
la comunidad y
alternativas de
atencién
identificadas) Proveedor,
promotores,, Mes 4 1 Plan de
25Plande Cecadesu accion 1 Plan de accién
accion Muros de comunitario comunitario
ey §\ comunitario Agua IR

N\ 3.

PROMOTORIA AMBIENTAL
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Convocatoria

3] Convocatoria | Proveedor Proveedory Semana 25 Materiales de
3.2 Seleccion SEMARNAT del mes 1 promotores difusion Perfiles
contratados, Archivos de
(deellos 5 documentos de los
son candidatos
coordinador
esde
brigada)
33 Formaciony | CECADESU- PROVEEDOR Mes 1, una 2 semanas Materiales Material de apoyo
capacitacién de | Murosde agua | ADJUDICADO | semana de formacion | diversos Lista de
promotores para la para inicial y 1 propuestos participantes
ambientales logistica. formacion lr:finoegulo 2Ok por Registro audiovisual
Promotores inicial y 1de CECADESU-
ambientales formacion Muros de
continua al Agua.
mes Locacian.

3.4 Despliegue de promotores ambientales en las comunidades aledafas a

las zonas de Restauracion de los

rios
3.4] Promotores Proveedory Mes 2 1documento | Materiales Planeacion de
Elaboracién de | ambientales promotores semanal diversos promotorias
un Plan de ambientales
promotorias
ambientales
Elaboracién de | Direccién de Direccion de Mes 1 Folletos Triptico Folletos informativos
materiales Restauracion Restauracion informativos | informativo
informativos Ecoldgica de Ecolégica de (1000 por del proyecto.
sobre el SEMARNAT y SEMARNAT, mes) Folletos de
proyecto organismos organismosy invitacién a
promotores Encuentros de
ambientales vinculacién
comunitaria y
lonas.

342al3.45 Proveedory Proveedor, 4 meses de | Despliegues | Materiales Informe del
Despliegue en Promotores promotores despliegue | ejecutados solicitados por | despliegue: Listas de
espacios ambientalesy | enespacios | en territorio: los asistencia,
publicos, comunidad publicos espacios promotoresy fotos o videos,
escuelas, zonas publicos, abastecidos formatos de
rurales e Escuelas, por el contingencias de la
industriales zonas proveedor. poblacion

rurales,

zonas

industriales
3.5 Evaluacion Proveedor 1mes 1documento Evaluacion del

del proceso de

despliegue de los

despliegue de contenidos
promotores promovidos
ambientales y
el proceso de N
formacioén.
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4. SENSIBILIZACION Y COMUNICACION:ENCUENTROS DE VINCULACION COMUNITARIA

4] Planeaciéon Proveedor Grupos Semanal 1documento Planeacién de cada
de encuentros artisticos y de cada encuentro de
en espacios proveedor mes vinculacion
publicos comunitaria
42 Proveedor Grupos Semana 1 Acorde al Material de difusion
Contratacion artisticos y de cada presupuesto
proveedor mes
43 Proveedor Promotores, Semana 2 Equipo de Registro fotogréafico
Coordinacion Artistas Poblacién, de cada sonido Listas de asistencia
de los Talleristas proveedor mes Lonas
participantes Empresas Sillas y mesas
ejecutantes. Mamparas
Organismos del Templete
sector
participantes y
Secretarias
gubernamental
es
4.4 Eventos de Proveedor Poblacién, 1jornada 10 en total: 5 Equipo de Lista de asistentes
vinculacion Artistas autoridades asociados al sonido Registro fotogréafico
comunitaria Talleristas locales cierre de
Empresas actividades
ejecutantes, de
promotores planeacion
ambientales, participativa
organismaos del y5de
sector eventos
participantes y culturales,
Secretarias educativos. 2
gubernamental por mes.
es
Recorridos por Promotores, Poblacién en Semana 3 5, uno por Proveedor, Guion de visita
el rio vivo organismos del | general, (segun la tramo equipo de Lista de asistentes
sector y/o autoridades expansion seguridad Registro fotografico
Semarnat locales del tramo)
"'\\\ 4.5 Evaluacion Proveedor Prornotores y 1por 1documento Documento de
de las acciones proveedor encuentro evaluacion.
de de

Sensibilizacion
Y comunicacion

vinculacién

comunitaria
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Listas de asistencia,

seguimiento

4.6 Jornadas de | Proveedor, Actores 5 meses 5 Jornadas Equipo de
limpieza promotores comunitarios, proteccion, relatorfas, registro
comunitaria ambientales poblacion herramientas, | fotografico,
(ambos apoyo local. sanitarios, sistematizacién de
en logistica) lonas, resultados.
alimentos,
agua.

5. COMITES EN DEFENSA DEL RO
5. Proveedor Promotores 1 mes 1 comité por Agenda de
Identificacion ambientales, tramo participantes a los
de los actores poblacién comités
lideres
comunitarios
52 Proveedor Promotores Tmes 1 comité por Sistematizacion de
Constitucién de ambientales y tramo la experiencia de
Comités de poblacion conformacién de
vigilancia y comités
defensa del Rio
Tula y sus
afluentes
53 SEMARNAT Proveedor, 1sesiény 2 sesiones de Documentacién de
Capacitacion promotores seguimient | capacitacion las sesiones de
para ambientales o al afio capacitacion
canalizaciony Poblacion y
seguimiento de SEMARNAT
problemas
socioambiental
es

6. REPORTE GENERAL
6.1 Elaboracion Proveedor Proveedor 1mes 1 documento Informe general y
del reporte ejecutivo.
general
6.2 Reporte Proveedor Proveedor 1mes 1 documento Reporte de
final de evaluacién
evaluacion

7. PROYECTC DE SEGUIMIENTO
Proyecto de Proveedor Proveedor 1mes 1 documento Proyecto de

seguimiento a largo
plazo 12 afnos

L

*Todos los materiales estan a consideracio
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LINEAMIENTOS GENERALES

EI “SERVICIO" se realizaréd en las comunidades presentes en los tramos de intervencién determinados
por la SEMARNAT, siempre en ubicaciones cercanas de |as fajas riberefias del Rio Santiago, en el
Estado de Guadalajara.

IV.1 “LOS LICITANTES” que participen en el presente procedimiento deberan:

1.

V.2 La

Presentar sus ofertas por el servicio completo.

Presentar copia de la capacitacién con la gue cuenta su personal operativo y técnico, en la que
acredite que cuenta con la capacidad de realizar los trabajos requeridos de forma eficiente y
adecuada; relativa a titulo en biclogia o perfiles afines con experiencia en manejo de arbolado.

Presentar escrito en el gue manifieste que en caso de resultar adjudicado, de conformidad al
articulo 69 de la ley de adquisiciones, arrendamientos Y servicios del sector publico, se
compromete a garantizar los servicios con calidad, suficiencia, oportunidad y confiabilidad: con
personal adecuado y recursos propios, en los sitios de intervencion designados por LA
SEMARNAT.

Presentar escrito en el que manifieste que en caso de resultar adjudicado, respondera ante el
personal que intervenga en la prestacion del servicio, el cual estara bajo su responsabilidad y
por lo tanto, en ninglin momento se considerard a LA SEMARNAT como patrén sustituto o
solidario, ni tampoco como intermediario, por lo que LA SEMARNAT no tendré relacién alguna
de caracter laboral con dicho personal, y consecuentemente gqueda liberada de cualquier
responsabilidad respecto de las reclamaciones que se pudieran presentar en contra de la
convocante y/o area requirente.

Presentar escrito en el que manifieste que cuenta con la experiencia, infraestructura técnica y
humana, capacidad administrativa y financiera suficiente para prestar los servicios conforme
a lo solicitado en las presentes Especificaciones Técnicas.

Presentar escrito en el que manifieste que en caso de resultar adjudicado designara en un
plazo no mayor a cinco dias hébiles posteriores al inicio del contrato, a un “enlace de servicio”,
indicando nombre completo, nimeros de contacto (fijo y movil), asi como correo electrénico
de contacto.

ejecucion del “SERVICIO” se sujetard a los siguientes lineamientos;

"ECOAZUL" queda obligado a responder por las reclamaciones ante cualquier autoridad
competente, cuando por la realizacion de las labores del “SERVICIO” solicitade, o por
negligencia del personal técnico y operativo a su cargo, pudieran derivarse en afectaciones a
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10.

1.

terceros.

"ECOAZUL" sera responsable de realizar el ugERVICIO" con calidad y buenos resultados de
acuerdo a las caracteristicas del tramo de atencién y a entera satisfaccion de la SEMARNAT.

“ECOAZUL" debe contar con recursos financieros, humanosy materiales para el cumplimiento
del “SERVICIO” objeto del contrato y su respectivo anexo.

“ECOAZUL” proporcionara el “SERVICIO” de acuerdo al calendario acordado con la
SEMARNAT, en donde se indicara la calendarizacion del “SERVICIO" por frente de trabajo.

"ECOAZUL" deberd presentar escrito en el que manifieste que se obliga a guardar absoluta
confidencialidad sobre la informacién y documentacion que le sea proporcionada, o de la que
tenga conocimiento con motivo del presente procedimiento, por lo que se obliga a no divulgar
por ningln medio, escrito, oral, electrénico o de cualquier otra forma ni usarlo para cualguier
fin, sin la autorizacién previa y por escrito de la Administradora del Contrato, de lo contrario se
hara acreedor a las sanciones contempladas por la legislacion penal, civil y/o administrativas

que resulten aplicables.
El “SERVICIO" sera supervisado por el personal que designe la SEMARNAT.

Para evitar la contaminacion del sueloy agua de |a zona de trabajo "ECOAZUL" deberé colocar
sanitarios portatiles, de preferencia, secos, por cada 10 trabajadores.

Para prevenir la contaminacion del suelo, "ECOAZUL" debera garantizar que su maguinaria y
el equipo que manejan aceites y/o combustibles usados en la ejecucion de los trabajos, se
encuentren en éptimas condiciones para la ejecucion de los trabajos. LA SEMARNAT podra
solicitar al "ECOAZUL", mediante solicitud expresa de la Administradora del Contrato, la
bitacora de mantenimiento correspondiente.

"ECOAZUL" serd responsable del adecuado manejo y disposicion de los residuos sdlidos que
genere durante la prestacion del servicio. Dejando limpia el drea de trabajo al finalizar el

mismo.

Las reuniones formales de seguimiento serdn acordadas de forma oficial entre LA SEMARNAT
y “ECOAZUL", las cuales serdn convocadas con al menos una semana de anticipacion.

"ECOAZUL" garantizara que los entregables solicitados se presentarén a la SEMARNAT en
tiempo, forma y con la calidad solicitada en caso de tener malas ejecuciones, se solicitara la

correcciéon de las mismas.
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V.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Para el desarrollo del “SERVICIO" en las comunidades, se tiene como referencia aquellas localidades
cercanas a los 5 (cinco) sitios de intervencién ubicados en las riberas del rio Tula, Estado de Hidalgo, como
se muestra en el siguiente mapa.
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El horario para la realizacién del “SERVICIO" sera conforme al calendario tentativo establecido en el
numeral VIl de estas especificaciones técnicas en un horario aproximado de las 08:00 a las 17.00 horas,
quedando detallado en el contrato especifico ¥ sus respectivos anexos. El horario de los promotores
ambientales queda a consideracién d"ECOAZUL" sujetandose a una jornada laboral de medio tiempo.
Dicho horario varia segln la dindmica social dentro de las comunidades y la disponibilidad de quienes
seran los promotores ambientales.

_— N
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VI CONDICIONES SOCIALES

“LOS LICITANTES" estaran obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal gue
utilicen para la prestacién del HYSERVICIO".

1 Tratar a su personal con respeto y dignidad, queda prohibida cualguier forma de violencia
fisica o verbal, asi como la intimidacién y el hostigamiento.
2 Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el

hostigamiento sexual.
3 Engeneral, a cumplir en tiempoy forma con las demas obligaciones de indole laboral.

“ECOAZUL" tiene expresamente prohibido respecto al personal que utilice para la prestacién del
“SERVICIO™:

1.2 Incurrir en cualguier forma de discriminacion por origen étnico, religién, orientacion sexual,
fisonomfa o discapacidad fisica.

la.iz2 Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de
su personal como el pago de depdsitos, la retencién de documentos, la firma anticipada de
su renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

VIl REQUERIMIENTOS

4L OS LICITANTES” garantizaran la prestacion del ugERVICIO! de acuerdo con los siguientes términos:

VIL.1 CALIDAD EN EL SERVICIO

« 0§ LICITANTES” deberan contar con la experiencia y especialidad procesos de participacién social
y comunitaria, demostrando la aplicacién de metodologias participativas para el analisis, consulta o
intervenciéon en comunidades; ejecucion de diagnosticos socioambientales participativos, que
integren componentes sociales, territoriales, ambientales y culturales. Implementacion de programas
o acciones de promotoria o educacion ambiental comunitaria, incluyendo formacién de promotores
y acompafiamiento territorial. Intervencién en contextos de afectaciones socioambientales,
especialmente en comunidades con probleméticas relacionadas con contaminaciéon del agua,
deterioro ambiental o conflictos sociales asociados.

Para lo anterior debera exhibir el Curriculum del LICITANTE, con lo que comprobara su experiencia
en el objeto de los trabajos, en los dltimos 3 afios, entre el personal de EL LICITANTE o el propio
LICITANTE, con dependencias, entidades gubernamentales y/o privadas, relativos al servicio de
coordinacién de proyectos participativos y trabajo con comunidades; preferentemente en temas
socioambientales o educacién ambiental con enfogue cormunitario; as/ como en procesos de

reconstruccion del tejido social.:
C\ //
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En caso de que en el objeto o titulo del contrato no se especifique la realizacién de los trabajos antes
descritos, deberan anexarse los términos de referencia, especificaciones o catalogos de conceptos
donde se precisen los trabajos antes descritos.

El “SERVICIO" debera realizarse garantizando la seguridad tanto para el personal que efectle éste,
como para los usuarios que se encuentren en la zona.

VI.2 PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

“LOS LICITANTES” deberan contar con el personal técnico necesario que le permita prestar el
“SERVICIO" conforme a lo establecido en los contratos especificos Y sus respectivos anexos, siendo
estos los siguientes:

PERSONAL TECNICO

“LOS LICITANTES" deberan presentar en su propuesta el curriculum vitae de su personal responsable
del servicio y técnicos coordinadores o jefes de frente, asi como las constancias gue acrediten su
experiencia y capacidad técnica para llevar a cabo los trabajos solicitados.

Para este efecto, dentro de su propuesta técnica, deberan presentar un organigrama de trabajo
compuesto minimamente por 1 responsable del servicio y 2 técnicos coordinadores o jefes de frente
(1 por cada cuadrante de atencién).

Adicionalmente del personal propuesto, deberd cumplir con lo siguiente:

e 1 Coordinador general del Proyecto. Debers acreditarse como especialista en ciencias sociales, con
experiencia de 2 afios en coordinacion de proyectos socicambientales y trabajo interinstitucional;
presentando para este efecto los documentos probatorios de estudios de licenciatura mediante titulo
o ceédula profesional, curriculum vitae firmado.

® 2 Técnicos coordinadores o jefe de frente. Deberan acreditarse con experiencia en procesos
participativos y trabajo con comunidades, elaboracién de diagnésticos participativos, pramotoria o
educacion ambiental con enfoque comunitario, procesos de reconstruccién del tejido social o
atencion psicosocial en comunidades afectadas y conocimiento y residencia en la regién.
Presentando para este efecto los documentos probatorios de estudios de licenciatura, mediante titulo
o cédula profesional, curriculum vitae firmado.

VIL.3 EQUIPO, HERRAMIENTAS Y VEHICULOS.

“LOS LICITANTES"” deberan contar con los insumos para asegurar una adecuada implementaciéon del
proyecto en campo con los que garantizaran la prestacion del “SERVICIO”.

VIl.4 IDENTIFICACION Y UNIFORMES

\

7
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“EL PROVEEDOR ADIJUDICADO" queda obligado a garantizar que el personal portara en todo
momento el uniforme de trabajo y en caso de ser necesario, equipo de proteccién, mismo que llevara
impreso en lugar visible el nombre y logotipo del “EL PROVEEDOR ADJUDICADO" a fin de que

puedan ser identificados.

VIL5 ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD

uEL PROVEEDOR ADJUDICADO" instruird a su personal para que guarden la debida disciplina y
orden durante la prestacion del “SERVICIO", acatando las normas de seguridad aplicables para la

actividad que estéan llevando a cabo.

VIL.6 RESPONSABILIDAD LABORAL

4 OS LICITANTES" sefialaran en su oferta, que el personal que realice las tareas relacionadas con la
prestaciéon del “SERVICIO", estaran bajo su responsabilidad Unica y directa, por lo tanto, en ningln
momento se considerard a LA SEMARNAT, como patrén sustituto o solidario, pues la misma, no
tendra relacién alguna de carécter laboral con dicho personaly consecuentemente, “EL PROVEEDOR
ADIJUDICADO" se compromete a liberar a LA SEMARNAT de cualquier responsab|[|dad laboral o civil,
obligandose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus

empleados.

Asimismo, “EL PROVEEDOR ADJUDICADO" asumira la responsabilidad en materia de seguridad
social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un
accidente; enfermedad o riesgo de trabajo

VIIl. SITIOS DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO
para el desarrollo del *SERVICIO” se consideran los 5 (cinco) tramos de intervencion a lo largo del rio Tula,
Estado de Hidalgo, y las localidades aledafas sugeridas en las que se podra realizar la intervencién social.

Cabe destacar que dentro de las actividades del Servicio, se realizara un mapeo de actores que nos arrojara
informacién mas especifica de los actores que presenten interés en cada uno de los tramos de atencion.

Tramo 1. Atotonilco.
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Abarca una superficie de 120,464 m2. Sus coordenadas extremas son:

Coordenadas extremas

Note | 140220877096 m N
Sur 14Q 220724557 m N
Este 14 Q 46839671 m E

Oeste 14Q 46772846 m E

2208000

2207500

Tramo 2. Puente Tolteca.
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Abarca Una superficie de 88,926 m2 Sus coordenadas extremas son:

‘Coordenadas extremas

Noe _ 4 221089.9 7
Sur 14Q 221429995 m N
Este 14 Q 464794.03 M E

Qeste 14Q 46424979 m E

Ve

Tramo: Puente Tolteca

¥ e <= -L‘-hr
[Simbologla
Red Hidrografica

Tramo 3. Ciénegas Endhé.

Abarca una superficie:
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Coordenadas extrermas

14Q 222182892 m N

Norte
sur 14Q 221894538 m N
Este 14 Q 46442499 m E
Oeste 14Q 46290277 m E

2221500

2220000

t\‘\\Tramo 4. Paseo de Ahuehuetes.

Abarca una superficie de 200,3
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Norte 14Q 2231330.56 m N
Sur 14Q 222979224 m N
Este 14 Q 463858.04 m E

Oeste 14Q 46246239 M E

o
s
s
o
o
]

2220500

Tramo 5. Presa Endhé

Coordenadas extremas

2230000

Tramo: Paseo da los
Hidrografica

0 m2. Sus coordenadas extremas son:
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sur 14Q 222979224 m N

Este 14 Q 462823.00 m E
Qeste 14Q 458359.00 m E

2278000

2228000

2 2
g B
N H
= &
; g
3 % Tamo Pesa Enan a
™ Herogrifea -
L
453000 480000 462000 454000

CALENDARIO DEL SERVICIO DE ARTICULACION SOCIOAMBIENTAL

"ECOAZUL" debera presentar una propuesta de actividades por tramo de intervencién, de acuerdo a
las necesidades particulares de cada tramo y procurando una eficiente coordinacién entre los
diferentes frentes de trabajo propuestos, teniendo en consideracién el periodo de ejecucién de agosto
a diciembre de 2025. El calendario sera puesto a consideracion del administrador del contrato para
hacer observaciones y establecer fechas definitivas de ejecucién del servicio y sus respectivos
informes de las actividades realizadas como entregables del servicio realizado.

Distribucién Componentes del proyecto Meses
1.Diagndstico socioambiental
30% > it 1 2 3
participativo
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2.Planeacién Participativa

3.Promotoria Ambiental

30% ST E— ——
4.Sensibilizacion y comunicacion

5.Formacion de comités de vigilancia

40% 6.Reporte general

7.Proyecto de seguimiento.

IX. FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO

En estricto apego al articulo 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP), el pago de los servicios se realizard en moneda nacional, los servicios seran
liquidados contra informe de entrega por cada tramo de ejecucion, que incluya, porcentaje de avance
y fotos del antes, durante y después de la ejecucion de las acciones conforme a lo siguiente:

INFORME 1 INFORME 2 INFORME 3
30% 30% 40%

Con fundamento en el articulo 73 de la misma Ley, los pagos se realizaran dentro de los 17 dias habiles
posteriores a la aceptacién de las facturas y una vez aceptados los servicios a satisfaccién del
responsable en su calidad de Administrador del Contrato y el Supervisor de los servicios, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 del Reglamento de la LAASSP, el Administrador del
Contrato deberad solicitar el Comprobante Fiscal Digital por internet y los documentos que
comprueben haber proporcionado el “SERVICIO”, una vez supervisada la recepcion de los servicios,
procederd el pago de los mismos con la aprobacion del Administrador del Contrato.

Los pagos quedaran condicionados, proporcionalmente, al pago que "ECOAZUL" deba efectuar por
concepto de penas convencionales y/o deducciones al pago de las facturas con motivo del

incumplimiento parcial en gue pudiera incurrir.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido "ECOAZUL", éste debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas las cargas financieras correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a
la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el pago de créditos
fiscales, los cargos se calculan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y considerando
dias naturales desde la fecha del pago, hasta |la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades

a disposicion de la SEMARNAT.

Las facturas deberan contar con oS siguientes datos:

[ :

| ;%ﬂggé%g £ SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

(RFEC: -~ . | |sma941228GU8

1‘ DOMICILIO i AV. EJERCITO NACIONAL NO 223 COL. ANAHUAC | SECCION DEMARCACION
i Sk s TERRITORIAL MIGUEL HIDALGO C.P. 11320, CIUDAD DE MEXICO.
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' CORREO : .
ELECTRONICO ! ameyvalli.perez@semarnat.gob.mx

Con fundamento en el articulo 73 de la misma Ley, los pagos se realizaran dentro de los 17 dias habiles
posteriores a la aceptacion de las facturas y una vez aceptados los servicios a satisfaccién del
responsable en su calidad de Administrador del Contrato y el Supervisor de los servicios, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 del Reglamento de la LAASSP, el Administrador del
Contrato deberad solicitar el Comprobante Fiscal Digital por internet y los documentos que
comprueben haber proporcionado el “SERVICIO", una vez supervisada la recepcién de los servicios,
procederd el pago de los mismos con la aprobacién del Administrador del Contrato.

Los pagos quedaran condicionados, proporcionalmente, al pago gue “ECOAZUL" deba efectuar por
concepto de penas convencionales y/o deducciones al pago de las facturas con motivo del
incumplimiente parcial en que pudiera incurrir.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido "ECOAZUL", éste debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas las cargas financieras correspondientes, conforme a la tasa que serd igual a
la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de prérroga para el pago de créditos
fiscales, los cargos se calculan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y considerando
dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades

a disposicion de la SEMARNAT.

FORMA Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES Y LA
ACEPTACION DEL SERVICIO. :

Con fundamento en el Articulo 84 ultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico (LAASSP), para realizar la verificacion y aceptacién del
servicio, el Administrador del Contrato durante la vigencia del mismo, sera el encargado de verificar
gue los servicios prestados cumplan con las especificaciones y requisitos solicitados; asi mismo,
notificara al “ECOAZUL” adjudicado la aceptacion o rechazo del servicio, quien queda obligado a
solventar de manera inmediata las observaciones.

La aceptacion del servicio por tramo ejecutado se realizara de la siguiente manera;

"ECOAZUL" emitird y entregard a LA SEMARNAT los informes y soportes correspondientes a cada
tramo de ejecutado, desglosando las actividades realizadas, refiriendo el porcentaje de avance en
cada unay de manera global, asi como el soporte fotografico y documental correspondiente.

El Administrador del Contrato, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcién de los
comprobantes y soportes, llevara a cabo la revision, verificacion y conciliacién correspondiente, para
verificar el cumplimiento o recepcién de los servicios.

N
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La conciliacion y validacion se efectuara entre el Administrador del Contrato y el enlace del servicio
designado por “ECOAZUL" de los siguientes documentos:

1 Reporte de entrega de realizacién de los servicio

E| documento anterior debera de entregarse firmado por el enlace del servicio y el trabajador que
realizé el “SERVICIO" d"ECOAZUL", asi como por el supervisor del servicio designado por esta
institucion, para ser sujetos a la revision y en su caso determinar los montos por concepto de
descuento por deductivas correspondientes, una vez efectuada la conciliacién, para comprobar la
prestacién del servicio, sera firmado de aceptacién por el Administrador del Contrato, una vez
verificado el cumplimiento de los servicios programados. Hasta tanto no se cumpla lo anterior, el
“SERVICIO* no se tendra por recibido o aceptado.

X GARANTIAS

"ECOAZUL", debera garantizar el cumplimiento del instrumento juridico que se formalice, mediante
fianza de cumplimiento divisible a nombre y en favor de la Tesoreria de |la Federacién por un 10% (diez
por ciento) del total del monto total adjudicado, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, expedida
por institucién debidamente facultada para elloy deberé ser entregada, dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del instrumento juridico en el domicilio del Administrador del Contrato.

La garantia de cumplimiento sera recibida por la Direccién de Adquisiciones y Contratos ubicada en
oficinas centrales.

"ECOAZUL" deberd presentar al Administrador del Contrato, dentro de los primeros 5 dias habiles
de haber iniciado el contrato, pdliza de responsabilidad civil que ampare los dafios ocasionados
por sus trabajadores, hasta por un monto del 10 % sobre el monto total adjudicado, y en caso de

no presentarla sera causa de la rescision de contrato.

¥ MECANISMO DE EVALUACION

Para efectos del presente procedimiento de contratacion de conformidad con lo establecido en
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, el criterio de evaluacion y
adjudicacién serda mediante la utilizacién del criterio de evaluacion binario, mediante el cual sélo
se adjudicaré al licitante que cumpla los requisitos establecidos en esta convocatoria y oferte el

precio mas bajo.

XI PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES

wECOAZUL” gue incurriere en cualquiera de los incumplimientos del “SERVICIO" gue se sefalan a
continuacién, se hardn acreedores a la aplicacion de penas convencionales o deducciones que

determine LA SEMARNAT que deberdn sefialarlas en lo concerniente a las especificaciones y
FE—
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condiciones para la prestacion del “SERVICIO" en el contrato especifico respective, de manera
enunciativa mas no limitativa:

A).- PENAS CONVENCIONALES

Por el incumplimiento en la realizacion, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas de las
actividades correspondientes, solicitadas por la SEMARNAT, conforme a lo establecido se aplicard una
pena convencional de acuerdo a lo siguiente:

e En caso de no entregar en tiempo y forma los informes y soportes de los servicios

realizados, se aplicara una pena convencional correspondiente al 1% sobre el monto
total de la factura correspondiente al tramo realizado con retraso antes de |.V.A.

B).- DEDUCCIONES
Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado, previa revisién del

supervisor de LA SEMARNAT, se aplicard una deductiva por un importe correspondiente al 1% sobre
el costo mensual del servicio contratado el cual se descontara de |a factura antes de |.V.A.

X VIGENCIA
La Vigencia del Servicio sera del dia natural siguiente de la notificacién de fallo y hasta el 31 de

diciembre de 2025.

XI AREA RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO Y SEGUIMIENTO DEL
SERVICIO.

La administracién del contrato estara a cargo de la Direccién General de Restauracién Ambiental
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