“2020, Ano de Leona Vicario, Benemérita Madre

RESOLUCION NUMERO 058/2020/P

MEDIO A‘MB‘IENTE DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE

LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

Y RECURSOS NATURALES (SEMARNAT)

de la Patria.” DERIVADA DE LA SOLICITUD DE
INFORMACION CON NUMERO DE
FOLIO 0001600074720

ANTECEDENTES

Con fecha 24 de febrero de 2020, la Unidad de Transparencia de la
SEMARNAT recibio a través de la Plataforma Nacional de Transparencia v,
posteriormente, turnd a la Direccion General de Informacion y
Telecomunicaciones (DGIT) la siguiente solicitud de acceso a informacion
0001600074720:

“Preguntas para dependencias en el portal de
transparenciaContratosoProporcionar los contratos de adquisicion
equipo de cémputo y/o de arrendamiento de servicios administrados de
computo de los arios 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019.o0Menciona la vigencia de
cada uno de los contratos proporcionados.Mesa de servicioo;Qué
herramienta utilizan para gestion de incidentes de equipo de
computo?oila herramienta es propia o arrendada? en caso de ser
arrendada que medios de contacto tiene con el Proveedor.o;Como
realiza el seguimiento de los cambios de resguardarte de los equipos de
computo?o;Su herramienta permite realizar reportes?o;Da seguimiento
de casos con histérico?o;Te permite conocer la ubicacion real del
equipo?o¢slLe envia alertas de vencimiento para los niveles de
servicio? /,Por qué medio?o;,Cuenta con un modulo  para
facturacion?o0;,Qué niveles de servicio utiliza?Equipos MACo;Cudntos
equipos de computo de la marca MAC/Apple tienen?, indique los
modelos.osLos equipos de computo con los que cuenta actualmente son
propios o arrendados?o;Cuenta con un sistema de administracion de
actualizaciones?o; Como realiza el seguimiento de cambios de hardware
y/o software?Equipos de computo portdtileso;lLos equipos de computo
con los que cuenta actualmente son propios o arrendados?o;Qué
método utiliza para realizar la asignacion del equipo de computo al
usuario final? (resguardo, acta de aceptacion, responsiva etc.)o;Cudntos
equipos de computo portdtiles tienen?o;Qué marca tienen?o; Cudles sof
los modelos de equipos que tienen?o;Como realiza el seguimiento c{;
cambios de hardware y/o software?Equipos de escritorioo; Los equipos de—<— \
computo con los que cuenta actualmente son propios ©
arrendados?o;Cudntos equipos de computo de escritorio tienen?o;Qué

marca tienen?o;Cuadles son los modelos de equipos que tienen?o;Como

realiza el seguimiento de cambios de hardware y/o software?UPSo¢ Los
equipos de respaldo de energia (UPS) con los que cuenta actualmente

son propios o arrendados?o;Qué marca y modelo de UPS tienen?o;Qué
capacidades de UPS maneja?o;Cudntos equipos UPS utiliza para dar
respaldo a equipos de computo (laptops y de escritorio)?o;Cuenta con
monitoreo via red para los equipos UPS? o;,Como realiza el seguimiento [

de cambios de hardware y/o software?Active Directoryo;Cuentan con
una arquitectura distribuida de directorio activo?0Si la respuesta a la
pregunta anterior es positiva, ;Qué capacidad de autenticar y controlar
de bienes informdticos tiene?o;La infraestructura es propia o
arrendada?o0Si la respuesta a la pregunta anterior es arrendada, ;Qué
servicios de soporte especializado le proporcionan?o;Su arquitectura se /
encuentra en la nube?o;Dentro de su arquitectura distribuida de/
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directorio activo tiene equipos con sistemas operativos diferentes?,
mencione cudles sistemas tiene.o;Cuenta con plan de recuperacion de
desastres?, que consideraciones toma, cudles son los tiempos y los grados
de recuperacion.o;,Cuenta con un plan de contingencia?o;Cudl es el
medio de autenticacion con el que cuenta?oCuentan con dispositivos de
autenticacion adicionales (smartcards, biometricos, tokens, etc) que
complementen la autenticacion por contrasena para el acceso a equipos
de computo y aplicaciones que autentiquen hacia directorio activo?oCon
cuantos servidores de directorio activo cuentan y estos a cuantos
usuarios, equipos, dispositivos atienden?oCuadl es la proyeccion o
tendencia que tienen para los proximos 3 anos para directorio activo?
Incrementar infraestructura, migrar a servicio a la nube o mantener la
infraestructura onpremise?oCuentan con alguna herramienta de
correlacion de eventos de directorio activo que permita la identificacion
de eventos de forma pronta y oportuna? Es herramienta open o tiene un
licenciamiento.oCuentan con alguna herramienta de Monitoreo para
monitorear la actividad de usuarios y equipos de directorio activo?”(Sic.)

Il. Que el 06 de marzo de 2020, el Director de Area de la DGIT emitié el oficio
DGIT/513/061/20 mediante el cual solicitdé al Presidente del Comité de
Transparencia la ampliacion del plazo para dar respuesta a la solicitud
citada al rubro, toda vez que “la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica,
responsable de proporcionar esta informacion se encuentra actualmente
realizando la documentacion necesaria para someter al OIC y a la UDG
cinco proyectos para las contrataciones requeridas por la SEMARNAT
para 2020, ademds se esta integrando esta informacion en las carpetas
requeridas por la Direccion de Adquisiciones, para proceder a formalizar
las licitaciones correspondientes, una vez que se consigan las
aqutorizaciones pertinentes. Estos temas son de cardcter prioritario dado
que dichos proyectos tienen su vencimiento este mes, por lo que estamos
combinando estas actividades con Ila atencién a la solicitud de
informacion que nos ocupa”, lo anterior, en términos de lo dispuesto en los
articulos 132, segundo parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica (LGTAIP) y 135, segundo pérrafo de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP).

CONSIDERANDO

I Que este Comité de Transparencia es competente para aprobar la
ampliacion del plazo de respuesta a las solicitudes de acceso a la
informacion, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas para
ello, en términos de lo dispuesto en los articulos 44, fraccién Il y 132,
segundo parrafo de la LGTAIP; 65, fraccion Il y 135, segundo parrafo de la
LFTAIP; asi como el Vigésimo octavo de los Lineamientos que establecen

4 los procedimientos internos de atencion a solicitudes de acceso a la
/ informacion publica.
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Il.  Que los articulos 132, segundo parrafo de la LGTAIP y 135, segundo
parrafo de la LFTAIP establecen que, excepcionalmente, el plazo podra
ampliarse hasta por diez dias mas, siempre y cuando existan razones
fundadas y motivadas, las cuales deberan ser aprobadas por el Comité
de Transparencia, mediante la emisién de una resolucién que debera
notificarse al solicitante, antes de su vencimiento.

lll. Que el vigésimo octavo de los Lineamientos que establecen los
procedimientos internos de atencion a solicitudes de acceso a la
informacion publica sefiala que excepcionalmente, el plazo de veinte dias
habiles para atender las solicitudes podra ampliarse hasta por diez dias
habiles, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, las cuales
deberan ser aprobadas por el Comité de Transparencia mediante la
emision de una resolucion que deberd notificarse al solicitante y
registrarse en el Sistema, en aquellos casos en los que la solicitud se
presente a través de medios diversos, todo ello antes de su vencimiento.
De ninguna forma podran considerarse causales de ampliacion del plazo,
motivos que supongan negligencia o descuido del sujeto obligado.

IV. Que la DGIT, solicité en tiempo y forma la ampliacién del plazo para dar
respuesta a la solicitud citada en el rubro.

V. Que la DGIT manifestd “la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica,
responsable de proporcionar esta informacién se encuentra actualmente
realizando la documentacion necesaria para someter al OIC y a la UDG
cinco proyectos para las contrataciones requeridas por la SEMARNAT
para 2020, ademas se estd integrando esta informacién en las carpetas
requeridas por la Direccion de Adquisiciones, para proceder a formalizar
las licitaciones correspondientes, una vez que se consigan las
qutorizaciones pertinentes. Estos temas son de cardcter prioritario dado
que dichos proyectos tienen su vencimiento este mes, por lo que estamos
combinando estas actividades con la atencion a la solicitud de—
informacion que nos ocupa”, por lo que de conformidad con los artl’culés
132, segundo parrafo de la LGTAIP y 135, segundo parrafo de la LFTAIP, —
solicité a este Comité de Transparencia, la ampliacién del plazo de (
respuesta, en razon de lo antes expuesto, este Comité considera que hay
elementos suficientes que motivan y fundan la ampliaciéon del plazo de
respuesta, por lo que resulta procedente ampliar el plazo hasta por 10 dias
habiles contados a partir de la fecha de vencimiento para dar respuesta a
la solicitud citada al rubro.

Con base en lo expuesto en los Considerandos que anteceden, este Comité
analizé la ampliacion del plazo, con fundamento en los articulos 132, segundo
parrafo de la LGTAIP y 135, segundo parrafo de la LFTAIP, por lo que se emite%
los siguientes: :
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RESOLUTIVOS

PRIMERO. - Se APRUEBA |a AMPLIACION DEL PLAZO para dar respuesta a la
solicitud citada al rubro por un maximo de 10 dias habiles o antes si se cuenta
con la misma, instruyéndose a la DGIT para responder a la solicitud en el menor
tiempo posible.

SEGUNDO. - La ampliacion del plazo para dar respuesta, se aprueba
unicamente para que se concluya el proceso de integracion y se haga entrega
de la informacion completa al solicitante y no para definir alguna inexistencia,
no competencia o clasificacion de la misma, salvo aquella en la que se deban
elaborar versiones publicas.

TERCERO. - Se instruye a la Unidad de Transparencia para notificar en tiempo y
forma la presente resolucion a la DGIT y al particular solicitante de la
informacion.

Asi Io/_kesolvié el Comité de Transparencia de la Secretaria de Medio
Amblﬁnte y Recursos Wales el 17 de marzo de 2020.

S0 Y

Benjarmq/alvador Berlanga Gallardo

Presidente del Comité de Transparenciay

Titular de la Unidad d? Transparencia

Gabriela Mendoza Bérquez

Integrante del ité de Transparenciay

Directora General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios

Vict a arcia

nuel Mucin i
Inte%ntﬁode/ICerﬁ:de Transparencia y
Titul rgano Interno de Control en la Semarnat
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