RESOLUCION NUMERO 086/2023 DEL
COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y

) 2023 RECURSOS NATURALES (SEMARNAT)

“@ﬁijjﬂo DERIVADA ’DE LA SOLICITUD DE

e INFORMACION CON NUMERO DE FOLIO
330026723000263

VISTO: Para resolver el expediente integrado con motivo del procedimiento de
acceso a lainformacién derivado de la solicitud de informacién con nimero de folio:
330026723000263

RESULTANDO

[ El16 de enero de 2022, la Unidad de Transparencia de la SEMARNAT recibié a
través del Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacién (SISAI) de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) y, posteriormente, turné a la
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios (DGRMIS)
la solicitud de acceso a la informacién con ndmero de folio 330026723000263:

u

Contratos:

o Proporcionar los contratos, convocatorias, anexos técnicos, apéndices, secciones,
Jjuntas de aclaraciones, anexos de contratos y las propuestas de los licitantes
ganadores de adquisicién de “Equipos para la digitalizacién de documentos (Equipo
multifuncional doble carta)”, o bien si forma parte de un contrato de servicios
administrados, entregar la informacién antes mencionada de los afios 2079, 2020,
2021, 2022 y 2023.

o Mencionar la vigencia de cada uno de los contratos proporcionados.

Mesa de servicio: ’

o (Que herramienta utilizan para gestién de incidentes de equipo multifuncional?

0 ¢La herramienta es propia o arrendada?, en caso de ser arrendada que medios de
contacto tiene con el Proveedor.

0 ¢Su herramienta permite realizar levantamiento de incidencias?

o ¢Leenvia alertas de vencimiento para los niveles de servicio? ; Por qué medio?

o ¢Qué niveles de servicio utiliza?

Equipos multifuncionales:

o ¢lLos equipos multifuncionales con los que cuenta actualmente son propios o
arrendados?

¢cQué método utiliza para realizar la asignacién del equipo multifuncional al usuario
final? (resguardo, acta de aceptacidn, responsiva etc.)

¢Cuantos equipos multifuncionales tienen?

¢Qué marca de multifuncionales tienen? )

¢cCudles son los modelos de equipos multifuncionales que tienen?

¢Cuenta con alguna herramienta de monitoreo para los multifuncionales?

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, ¢ Podria indicar el
nombre de la herramienta?

Consideraciones generales de operacién: -
Para todos los servicios de mantenimiento el Proveedor le hace entrega de informes: J}K
Implementacién

Desarrollo

Seguimiento

cQué niveles de servicio maneja?

(¢]

0O 00 0o

e .. N O

Datos complementarios:
Multifuncionales doble carta™ (Sic) ﬂ
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
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2023
Francisco
VILA

Que mediante el Oficio 512/DGRMIS/DAC/2023/036 de fecha 13 de febrero
de 2023, firmados por el Director de Adquisiciones y Contratos comunicé al
Presidente del Comité de Transparencia que la informacién solicitada e
identificada con el Contrato no. DGRMIS-DAC-DGIT-010/2022, “Servicio
administrado de impresién, fotocopiado, escaneo de documentos y en
gran formato asi como la emisién de credenciales para la SEMARNATYy la
CONANP"; contiene informacion clasificada como confidencial por contener
datos personales; lo anterior de conformidad con lo establecido por el
articulo 113, fraccién |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LFTAIP), y 116, primer parrafo, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP), asi como de los
trigésimo octavo, cuadragésimo y cuadragésimo primero, de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la
Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas
(LGMCDIEVP), como se describe en el siguiente cuadro:

[
soe

DOCUMENTO QUE
CONTIENE LA
INFORMACION QUE SE Mortivo FUNDAMENTO LEGAL
CLASIFICA COMO
CONFIDENCIAL
Contienen los siguientes | Articulo ‘116 de la Ley
Contrato no. | DATOS PERSONALES | General de Transparencia y
DGRMIS-DAC-DGIT- | concernientes a una | Acceso a la Informacion
010/2022, “Servicio | Persona fisica identificada o Publica.
administrado de | [dentificable:
Implesion, Articulos 106 'y 113
fotocopiado, Clave de Elector fraccioén I, de la Ley Federal
escaneo - de

de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

Nacionalidad
documentos y en

gran formato asi
como la emisiéon de
credenciales para la
SEMARNAT y la

Trigésimo octavo,
cuadragésimo y

CONANP";
Informacion
clasificada como
confidencial, por
contener Datos
Personales.

cuadragésimo primero de
los Lineamientos Generales
en Materia de Clasificacion
y Desclasificacion de la
Informacion, asi como para
la elaboracién de Versiones
Publicas.

...” (Sic)

A
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CONSIDERANDO

Que este Comité de Transparencia es competente para confirmar, modificar
o revocar la clasificacion de informacién que realicen los titulares de las
unidades administrativas de la SEMARNAT, en los términos que establecen los
articulos 6, apartado A, fraccién Il, 16 segundo parrafo, y 116, fraccién VIII, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 65, fraccion Il 102,
primer parrafo y 140, segundo parrafo de la LFTAIP; 44, fraccién [1; 103, primer
parrafo, y 137, segundo parrafo, de la LGTAIP, asi como el vigésimo quinto de
los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a
solicitudes de acceso a la informacién publica.

Que el primer parrafo del articulo 116 de la LGTAIP y la fraccién | del articulo
113 de la LFTAIP, reconoce la proteccion de los datos personales al establecer
gue la informacion que se refiere al ambito privado de las personas, asi como
los datos personales, debe estar protegida en los términos que fije la ley, por
lo que toda persona tiene derecho a la proteccién de datos personales, sin
distincién. Asimismo, son las normas juridicas que regulan el acceso a la
informacion publica y la excepcidn a éste, cuando la informacidn actualice
alguna de las causales de confidencialidad o reserva, se considera informacién
confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona
fisica identificada o identificable, los cuales se reproducen para pronta
referencia:

LGTAIP: .

“Articulo 116. Se considera informacién confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores
Pdublicos facultados para ello. (...)"

LFTAIP:
“Articulo 113. Se considera informacién confidencial:
I. " La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica

identificada o identificable;(...)

()

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores
Pudblicos facultados para ello. (...)"

Que el primer parrafo del articulo 117 de la LFTAIP'y el primer parrafo de&()
articulo 120 de la LGTAIP, establecen que para que los sujetos obligados
puedan permitir el acceso a informacién confidencial requieren obtener el
consentimiento de los particulares titulares de la informacion.

Que en la fraccion | del trigésimo octavo de los LGMCDIEVP, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril del 2076, se considera como

#
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informacién confidencial, los datos personales en términos de la norma

aplicable.

V. Que mediante el Oficio 512/DGRMIS/DAC/2023/036 la DGRMIS indico que los
documentos solicitados contienen DATOS PERSONALES, mismos que se
detallan a continuacion: :

Datos
Sustento
Personales

Composicion alfanumérica compuesta de 18 caracteres,
mismos que hacen identificable a una persona fisica, que se
conforma por las primeras letras de los apellidos, afio, mes,
dia, sexo, clave del estado en donde nacid su titular, asi
Clave de elector como una homoclave gque distingue a su titular de
cualquier otro homdnimo, por lo tanto se trata de un dato
personal que debe ser protegido con fundamento en el
articulo 16 primer parrafo de la LGTAIP y el articulo 113
fraccion | de la LFTAIP. '

Que el INAI establecié en las Resoluciones RRA 1024/16,
RRA 0098/17 y RRA 09673/20 que la nacionalidad es un
atributo de la personalidad que sefiala al individuo como
miembro de un Estado, es decir, es el vinculo legal que
relaciona a una persona con su nacion de origen. En este,
sentido |la nacionalidad de una persona se considera como
Nacionalidad informacién confidencial, en virtud de que su difusién
afectaria su esfera de privacidad, revelaria el pais del cual es
originaria, identificar su origen geografico, territorial o
étnico. Por lo anterior, este Instituto considera procedente

su clasificacion, en términos del articulo 113, fraccidn I, de la
< Ley federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.
VI. En consecuencia el Comité considera que son datos personales concernientes

a una persona fisica, a través de los cuales puede ser identificada o
identificable, por lo que se actualiza el supuesto previsto en los articulos 113,
fraccion |, de la LFTAIP y 116, primer parrafo, de la LGTAIP, aunado a que
requieren el consentimiento de los particulares titulares de la informacion,
para permitir el acceso a la misma, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 117, primer parrafo, de la LFTAIP y 120, primer parrafo, de la LGTAIP.
Lo anterior sustentado en los Criterios y las Resoluciones emitidos por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales (INAI).

A
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De lo anteriormente expuesto que los documentos solicitados contienen
datos personales clasificados como informacién confidencial que aluden al
ambito 'privado de esas personas consistentes en clave de elector y
nacionalidad, lo anterior es asi ya que estos fueron objeto de anélisis, mismos
que se describieron en el Considerando que antecede, en las que dicho
instituto concluyd que se trata de datos personales.

Es preciso sefialarse que la proteccién de los datos personales se encuentra
reconocida a nivel constitucional como un derecho del que toda persona en
territorio nacienal goza. Al respecto, la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece lo siguiente:

“Articulo 60. La manifestacién de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicion
Jjudicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los
derechos de terceros, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el derecho de
réplica.serd ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacién
sera garantizado por el Estado. :

A. Para el gjercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacién, los Estados y
el Distrito Federal, en el dmbito de sus respectivas competencias, se regiran por los
siguientes principios y bases:

Il. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales serd protegida
en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que
funde y motive la causa legal del procedimiento. (...)

Toda persona tiene derecho a la proteccién de sus datos personales, al acceso,
rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicidn, en los
términos que fije Ia ley, la cual establecerd los supuestos de excepcién a los principios
que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad hacional, disposiciones de
orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros.”

De los preceptos transcritos, se desprende que la informacién que se refiere al
ambito privado de las personas, asi como los datos personales, debe estar
protegidos, en los términosy con las excepciones a los principios de tratamiento de
datos que por razones de orden publico fije la ley, por lo que toda persona tiene
derecho a la proteccion de sus datos personales y a la vida privada.

o s
Bajo tales consideraciones, resulta importante traer a colacidn las siguientes tes}?@
emitidas por el Poder Judicial de la Federacién:

“INFORMACION CONFIDENCIAL. LIMITE AL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION (LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL). 2Las fracciones | y Il del segundo pdrrafo del articulo
60. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establecen que el
derecho de acceso a la informacién puede limitarse en virtud del interés publico
yde la vida privada y los datos personales. Dichas fracciones sélo enuncian los fines P

Pagina5de 8



MEDIO AMBIENTE RESOLUCION NUMEho 086/2023 DEL

COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y

) 2023 RECURSOS NATURALES  (SEMARNAT)

X Francisco DERIVADA DE LA SOLICITUD DE

- INFORMACION CON NUMERO DE FOLIO
330026723000263

constitucionalmente vdlidos o legitimos para establecer limitaciones al citado
derecho, sin embargo, ambas remiten a la legislacion secundaria para el desarrollo
de los supuestos especificos en que procedan las excepciones que busquen proteger
los bienes constitucionales enunciados como limites al derecho de acceso a la
informacion. Asi, en cumplimiento al mandato constitucional, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental establece dos
criterios bajo los cuales la informacién podrd clasificarse y, con ello, limitar el
acceso de los particulares a la misma: el de informacién confidencial y el de
informacion reservada. En lo que respecta al limite previsto en la Constitucion,
referente a la vida privada y los datos personales, el articulo 18 de la ley establecio
como criterio de clasificacién el de informacién confidencial, el cual restringe el
acceso a la informacién que contenga datos personales que requieran el
consentimiento de los individuos para su difusién, distribucion o
comercializacién. Lo anterior también tiene un sustento constitucional en lo
dispuesto en el segundo pdrrafo del articulo 16 constitucional, el cual reconoce
que el derecho a la protecciéon de datos personales -asi como al acceso,
rectificacién y cancelacién de los mismos- debe ser tutelado por regla general, salvo
los casos excepcionales que se prevean en la legislacion secundaria; asi como en la
fraccién V, del apartado C, del articulo 20 constitucional, que protege la identidad y
datos personales de las victimas y ofendidos que sean parte en procedimientos
penales. Asi pues, existe un derecho de acceso a la informacién publica que rige
como regla general, aunque limitado, en forma también genérica, por el derecho
a la proteccién de datos personales. Por lo anterior, el acceso publico -para todas
las personas independientemente del interés que pudieren tener- a los datos
personales distintos a los del propio solicitante de informacién sélo procede en
ciertos supuestos, reconocidos expresamente por las leyes respectivas.
Adicionalmente, la informacién confidencial puede dar lugar a la clasificacién de un
documento en su totalidad o de ciertas partes o pasajes del mismo, pues puede
darse el caso de un documento publico que sélo en una seccién contenga datos
confidenciales. Por Gltimo, y conforme a lo dispuesto en el articulo 21 de la ley, la
restriccién de acceso a la informacién confidencial no es absoluta, pues puede
permitirse su difusion, distribucion o comercializacion si se obtiene el
consentimiento expreso de la persona a que haga referencia la informacién.

DERECHO A LA INFORMACION. SU EJERCICIO SE ENCUENTRA LIMITADO TANTO
POR LOS INTERESES NACIONALES Y DE LA SOCIEDAD, COMO POR LOS
DERECHOS DE TERCEROS. El derecho a la informacién consagrado en la dltima
parte del articulo 6° de la Constitucién Federal no es absoluto, sino que, como
toda garantia, se halla sujeto a limitaciones o excepciones que se sustentan,
fundamentalmente, en la proteccién de la seguridad nacional y en el respeto tanto
a los intereses de la sociedad como a los derechos de los gobernados, [imitaciones
que, incluso, han dado origen a la figura juridica del secreto de informacion que se
conoce en la doctrina como ‘reserva de informacion’ o ‘secreto burocrdtico’. En estas
condiciones, al encontrarse obligado el Estado, como sujeto pasivo de la citada
garantia, a velar por dichos intereses, con apego a las normas constitucionales y
legales, el mencionado derecho no puede ser garantizado indiscriminadamente,
sino que el respeto a su ejercicio encuentra excepciones que lo regulan y a su vez
lo garantizan, en atencién a la materia a que se refiere: asi, en cuanto a la seguridad
nacional, se tienen normas que, por un lado, restringen el acceso a la informacién en
esta materia, en razén de que su conocimiento publico puede generar darios a los
intereses nacionales y, por el otro, sancionan la inobservancia de esa reserva; por lo
que hace al interés social, se cuenta con normas que tienden a proteger la
averiguacién de los delitos, la salud y la moral publicas, mientras que por lo que
respecta a la proteccién de la persona existen normas que protegen el derecho M
a la vida o a la privacidad de los gobernados. !

Pagina 6de 8



e, MEDIO AMBIENTE RESOLUCION NUMERO 086/2023 DEL

COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
@ 2023 RECURSOS NATURALES (SEMARNAT)
: ’} i DERIVADA DE LA SOLICITUD DE
. —— INFORMACION CON NUMERO DE FOLIO
330026723000263

Datos generales: Epoca: Novena Epoca, Registro: 191967, Instancia: Pleno, Tipo de Tesis:
Aislada, Fuente: Semanario judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo XI, Abril de
2000, Materia(s): Constitucional, Tesis: P. LX/2000, Pagina: 74.

De los criterios sustentados en ambas tesis, se colige que el derecho a la
informacién consagrado en el articulo 6° Constitucional no es absoluto, sino que
se halla sujeto a excepciones y limitaciones, entre las que se encuentra la
proteccion a la vida privada y a los datos personales.

Con base a los razonamientos de hecho y de derecho expuestos en los
Considerandos que anteceden, este Comité de Transparencia analizé la solicitud
de clasificacion de informacién confidencial comunicada por la DGRMIS, respecto
de la informacién que integra el Contrato no. DGRMIS-DAC-DGIT-010/2022,
“Servicio administrado de impresién, fotocopiado, escaneo de documentos y
en gran formato asi como la emisién de credenciales para la SEMARNAT y la
CONANP”; por tal motivo se concluye que el documento contiene DATOS
PERSONALES al establecer que la informacion se refiere al ambito privado de las
personas y debe estar protegida en los términos que fije la ley, por lo que toda
persona tiene derecho a la proteccion de datos personales sin distincidn,
adicionalmente se dispone que la confidencialidad de la informacién no estara
sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a ella los titulares de Ia
mMisma, sus representantesy los servidores publicos; lo anterior con fundamento en
lo dispuesto en los articulos 113, fraccién I, 117, primer parrafo, de la LFTAIP; 116,
primer parrafo, y 120, primer parrafo, de la LGTAIP; en correlacién con la fraccién |
del Trigésimo octavo de los LGMCDIEVP.

Por lo que, de acuerdo a las razones y consideraciones expuestas, por éste Comité,
se exponen los siguientes;

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Se CONFIRMA |a clasificacion de INFORMACION CONFIDENCIAL
senalada en el Considerando VI de la presente resolucién por tratarse de DATOS
PERSONALES, como lo sefiala la DGRMIS en el Oficio 512/DGRMIS/DAC/2023/036,

lo anterior con fundamento en lo establecido en los articulos 113, fraccién I, 117,
primer parrafo, de la LFTAIP; 116, primer parrafo, y 120, primer parrafo, de la LGTAIP,

asi como en la fraccién | del Trigésimo octavo de los LGMCDIEVP. Se aclara que la
Unidad Administrativa deberéd poner a disposiciéon del solicitante una versm;ﬁ(b
publica de la informacién que contiene los datos personales en atencién a‘lo
dispuesto en los articulos 108 de la LFTAIP y 111 de la LGTAIP; asi como lo previsto en

el noveno de los LGMCDIEVP.

SEGUNDO.- Se instruye a la Unidad de Transparencia para notificar la presente
Resolucion al Titular de la DGRMIS asi como al solicitante, sefialandose en el mismo

A
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acto su derecho a interponer Recurso de Revisién contra la misma en términos de
los articulos 142 de la LGTAIP y 147 de la LFTAIP ante el INAL

> = ° ‘-/ 5 » . e °
{_Presidénte del Comité de Transparenciay
Titular de la Uni i

; el Garcia Arellano
Integrante del Comité de Transparencia y

Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios y
Coordinador de

Titular del Organo Interno de Control en la Semarnat
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