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Aviso de Privacidad Integral para el 
Uso de la Aplicación Móvil TrazApp Forestal 

 
1. Denominación del responsable y domicilio 
 
La Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), a través de la Dirección General de 
Gestión Forestal, Suelos y Ordenamiento Ecológico (DGGFSOE), con domicilio en Progreso No. 3, Col. Del 
Carmen, C.P. 04100, Alcaldía Coyoacán, Ciudad de México, es la responsable del tratamiento de los 
datos personales proporcionados por las personas titulares de los trámites de remisiones y reembarques 
forestales vigentes en la SEMARNAT, Centros de Almacenamiento y Transformación de materias primas 
forestales (CAT), Centros No Integrados a un Centro de Transformación Primaria (CNICTP) y de 
Autoridades para el acceso y uso de la Aplicación Móvil TrazApp Forestal. 
 
El tratamiento de estos datos se realizará observando los principios de licitud, finalidad, lealtad, 
consentimiento, calidad, proporcionalidad, información y responsabilidad, de conformidad con lo 
dispuesto en los artículos 4, 6, 10 y 11 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión 
de los Sujetos Obligados (LGPDPPSO) y demás disposiciones aplicables, y se emplearán exclusivamente 
para los fines que fueron solicitados. 
 
2. Datos personales que se recaban 
 
Para el funcionamiento de la Aplicación Móvil TrazApp Forestal se solicitarán los siguientes datos 
personales según el perfil de usuario: 
 

Perfil Titular para trámites de remisiones y reembarques forestales vigentes 
Categoría Tipo de datos personales 

Autenticación local 
Validación mediante datos biométricos locales 
del dispositivo (Huella digital o Face ID) del 
Titular y Asistente 

Datos de identificación 

Titular: Nombre completo, domicilio completo 
registrado en la autorización, aviso o constancia 
para el aprovechamiento forestal maderable y/o 
no maderable, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), e-firma, Registro Federal de 
Contribuyentes (RFC) y ubicación del dispositivo. 
 
Transportista: Nombre completo, nombre 
completo del propietario del vehículo, número de 
licencia de conducir. 
 
Destinatario: Nombre completo, CURP o RFC, 
domicilio completo del destino de la materia 
prima o productos forestales (CAT o destino final)  
y Registro Forestal Nacional (RFN) (opcional). 
 
Asistente del Titular: Nombre completo, CURP, e-
firma (opcional), RFC y correo electrónico. 
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Perfil CAT 

Categoría Tipo de datos personales 

Autenticación local 
Validación mediante datos biométricos locales 
del dispositivo (Huella digital o Face ID) del 
Titular y Asistente 

Datos de identificación 

Usuario: Nombre completo, domicilio completo 
registrado en la autorización del CAT, CURP, e-
firma, RFC, nombre del proveedor y ubicación del 
dispositivo. 
 
Proveedor: Nombre completo, CURP o RFC, 
domicilio completo del origen de la materia prima 
forestal o transformada y RFN. 
 
Destinatario: Nombre completo, CURP o RFC, 
domicilio completo del destino de la materia 
prima o productos forestales (CAT, CNICTP o 
destino final) y RFN (opcional). 
 
Transportista: Nombre completo, nombre 
completo del propietario del vehículo y número de 
licencia de conducir. 
 
Asistente del usuario: Nombre completo, CURP, e-
firma, RFC y correo electrónico. 

Perfil CNICTP 
Categoría Tipo de datos personales 

Autenticación local 
Validación mediante datos biométricos locales 
del dispositivo (Huella digital o Face ID) del 
Titular y Asistente 

Datos de identificación 

Usuario: Nombre completo, domicilio completo 
registrado en la autorización del CNICTP, CURP, e-
firma, RFC y ubicación del dispositivo. 
 
Proveedor: Nombre completo, CURP o RFC, 
domicilio completo del origen de la materia prima 
o productos forestales (CAT fijo o móvil) y RFN 
(opcional). 
 
Transportista: Nombre completo, nombre 
completo del propietario del vehículo y número de 
licencia de conducir. 
 
Asistente del Titular: Nombre completo, CURP, e-
Firma, RFC y correo electrónico. 
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Perfil Autoridad 
Categoría Tipo de datos personales 

Autenticación local 
Validación mediante datos biométricos locales 
del dispositivo (Huella digital o Face ID) del 
Titular y Asistente 

Datos de identificación 
Usuario: Nombre completo, CURP, e-firma, RFC y 
ubicación del dispositivo. 

 

Es importante señalar que, la validación mediante huella digital o reconocimiento facial se realiza de 
manera local en el dispositivo móvil del usuario a través de sus sistemas operativos nativos (iOS/Android). 
La SEMARNAT no recaba, almacena ni trata plantillas o registros biométricos en sus servidores centrales. 
 

Los medios de obtención de la información serán físicos y electrónicos, por lo que una vez que usted haya 
suministrado información personal, no será un usuario anónimo para la Dirección General de Gestión 
Forestal, Suelos y Ordenamiento Ecológico, de la SEMARNAT. 
 
Cuando los datos personales sean utilizados para generar información estadística en la Aplicación Móvil 
TrazApp Forestal, se procurará que dicha información sea utilizada de manera agregada o disociada 
cuando la identificación de las personas no sea necesaria para la finalidad correspondiente. 
 
En términos del artículo 3, fracción X, de la LGPDPPSO, la SEMARNAT no recaba directamente datos 
personales sensibles en sus bases de datos. 
 
3. Fundamento legal para llevar a cabo el tratamiento 
 
La SEMARNAT, a través de la DGGFSOE trata los datos personales con fundamento en los artículos 6, Base 
A y 16, segundo párrafo, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 32 Bis fracción XLIII 
de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal; 3, fracción XXXI, 4, 10, 11, 12, 15, 16, 19, 20, 21, 
59 y 64 de la LGPDPPSO; 41 fracciones II, III y IV y 126 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; así como los artículos 3, fracciones IX, XVIII, XIX, XXXII, XXXVIII, XLII, y 10, fracción 
XXVIII, de la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable. 
 
4. La Finalidad del Tratamiento de Datos Personales 
 
Los datos personales solicitados serán utilizados exclusivamente para las siguientes finalidades: 
 

Finalidad o finalidades Requiere consentimiento de la persona titular 
 Crear y gestionar cuentas de usuario en la 

Aplicación Móvil TrazApp Forestal. 
No 

 Monitorear el uso de la aplicación para 
prevenir accesos no autorizados, fraudes o 
actividades ilícitas. 

No 

 Emitir remisiones y reembarques electrónicos 
de trámites vigentes en la SEMARNAT, registro 
de entradas y salidas de materias primas y 
productos forestales en los CAT y CNICTP. 

No 
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 Resguardar documentos e historiales de 
forma segura. 

No 

 Generar estadísticas institucionales sobre la 
trazabilidad de materias primas forestales y 
sus productos transformados. 

No 

 Proporcionar una herramienta de verificación 
y fiscalización para las autoridades 
competentes. 

No 

 
El consentimiento se entenderá como tácito al poner a su disposición el aviso de privacidad sin que 
manifieste su voluntad en sentido contrario, de conformidad con el artículo 15 segundo párrafo de la 
LGPDPPSO. 
 
Finalidades adicionales: 
 
Actualmente no se contemplan finalidades secundarias o adicionales a las señaladas que requieran 
el consentimiento de la persona titular. 
 
5. Mecanismos y medios para ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición 
(ARCO). 
 
Usted o su representante tienen derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los 
utilizamos y las condiciones del uso (Acceso);  solicitar la corrección de su información personal en caso 
de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificación); requerir su eliminación de nuestros 
registros o bases de datos cuando considere que no están siendo utilizados conforme a los principios, 
deberes y obligaciones previstas en la normativa (Cancelación); así como oponerse al tratamiento de sus 
datos personales para fines específicos (Oposición). Estos derechos se conocen como derechos ARCO. 
 
La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO deberá contener: 
 
I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones; 
II. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su 
representante legal; 
III. De ser posible, el área responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta la solicitud; 
IV. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de 
los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso; 
V. La descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y 
VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales, en su caso. 
Tratándose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular deberá señalar la modalidad en la que 
prefiere que estos se reproduzcan. El responsable deberá atender la solicitud en la modalidad requerida 
por el titular, salvo que exista una imposibilidad física o jurídica que lo limite a reproducir los datos 
personales en dicha modalidad, en este caso deberá ofrecer otras modalidades de entrega de los datos 
personales fundando y motivando dicha actuación. 
 
Para el ejercicio de los derechos ARCO será necesario acreditar la identidad del titular y, en su caso, la 
identidad y personalidad con la que actúe el representante legal. 
 

http://www.gob.mx/semarnat


 

 
Progreso No. 3, Col. Del Carmen, C.P. 04100, Coyoacán, Ciudad de México       Tel: (55) 5490 0900      www.gob.mx/semarnat 

Página 5 de 6 

6. Unidad de Transparencia 
 
Las solicitudes de derechos ARCO podrán presentarse a través de los siguientes medios: 

 Presencial: En la Unidad de transparencia de la SEMARNAT, ubicada en Avenida Ejército Nacional 
Núm. 223, Colonia Anáhuac I, Demarcación Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 
11320; asimismo, en los Espacios de Contacto Ciudadano de las Oficinas de Representación en 
los Estados;  

 Vía telefónica: (55) 56280776 y (55) 56280775. 
 Plataforma Nacional de Transparencia: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/  
 Correo electrónico: utransparencia@semarnat.gob.mx. 

 
7. Transferencia de datos personales 
 
No se realizarán transferencias, difusión ni distribución de datos personales salvo aquellas excepciones 
previstas en la ley que sean necesarias para atender requerimientos de autoridad competente, 
debidamente fundados y motivados, conforme a los artículos 22, 66 y 70 de la LGPDPPSO. En caso de ser 
necesario efectuar una transferencia que requiera el consentimiento de los titulares, se habilitará un 
mecanismo previo para tales efectos, lo cual se le notificará a través del aviso de privacidad que se genere 
para dicho supuesto. 
 
8. Conservación y supresión de los datos personales 
 
Los datos personales serán conservados durante el periodo necesario para cumplir con las finalidades 
que motivaron su tratamiento y de conformidad con los plazos establecidos en las disposiciones 
aplicables en materia de archivo, conservación documental y responsabilidades administrativas.  
 
Una vez cumplidas las finalidades y los plazos de conservación aplicables, los datos personales serán 
bloqueados y, posteriormente, suprimidos, cuando corresponda, conforme a la normativa aplicable. 
 
9. Negativa al tratamiento de datos personales 
 
Se informa que la entrega de los datos personales requeridos es indispensable para el alta y habilitación 
de los perfiles de usuario en la Aplicación Móvil TrazApp Forestal. La omisión o negativa a proporcionarlos 
impedirá la generación del perfil correspondiente y la consecuente emisión de remisiones o reembarques 
forestales electrónicos. 
 
10. Medidas de seguridad y confidencialidad 
 
La DGGFSOE adoptará las medidas de seguridad administrativa, físicas y técnicas necesarias para 
garantizar la confidencialidad e integridad de los datos personales, evitando su pérdida, alteración, 
destrucción o uso no autorizado, de conformidad con las disposiciones aplicables.  
 
Las personas servidoras públicas que intervengan en cualquier fase del tratamiento, están sujetas a 
mantener estricta confidencialidad. 
 
11. Cambios al aviso de privacidad 

http://www.gob.mx/semarnat
mailto:utransparencia@semarnat.gob.mx


 

 
Progreso No. 3, Col. Del Carmen, C.P. 04100, Coyoacán, Ciudad de México       Tel: (55) 5490 0900      www.gob.mx/semarnat 

Página 6 de 6 

 
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones o actualizaciones derivadas de reformas 
legales o de necesidades operativas de este sujeto obligado. Cualquier cambio realizado a este 
documento estará disponible para su consulta en el portal oficial de internet: 
https://www.semarnat.gob.mx/gobmx/transparencia/personales.html. 
 

 
Fecha de última actualización: 15 de octubre de 2026 
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