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Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno

A.DATOS GENERALES

CODIGO DEL PUESTO:  16-513-1-M1C021P-0000127-E-L-K
DENOMINACION DEL PUESTO : DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

CARACTERISTICA OCUPACIONAL De libre designacion

B.DESCRIPCION DEL PUESTO

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION : Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
RAMA DE CARGO :Informatica
NOMBRAMIENTO :CONFIANZA TIPO DE FUNCIONES : ADMINISTRATIVA

ACTA ENTREGA-RECEPCION :Adicionales a presentar Acta Entrega Recepcién

PUESTO DEL < <
SUPERIOR JERARQUICO .DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

UNIDAD ADMINISTRATIVA : 513 Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones

Administrar de acuerdo con las mejores practicas la infraestructura de computo y
telecomunicaciones de la SEMARNAT y satisfacer las necesidades de asesoria y soporte técnico de

I OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO: |os usuarios de bienes informaticos, facilitando el ejercicio pleno de las funciones de las Unidades
Administrativas gue integran la institucion.

IIl. FUNCIONES

1 Proponer e implantar los esquemas que permitan el 6ptimo aprovechamiento de la infraestructura de computo y de
telecomunicaciones, para satisfacer las necesidades de los usuarios conforme éstas vayan cambiando.

2 Atender las necesidades de asesoria y soporte técnico de los usuarios de bienes informaticos de la Secretaria,
mediante la implantacién de procedimientos de atencién integral y de mantenimiento preventivo y correctivo.

3 Coordinar y evaluar la calidad de la atencion que brinda la Direccion General a los usuarios de servicios
informaticos y de telecomunicaciones, y determinar el nivel de satisfaccion de los mismos con respecto a los
servicios que reciben.

Aprobar técnicamente las adquisiciones de equipos de telecomunicaciones, de computo y periféricos de la

4 Secretaria, para garantizar el uso y aplicacion de tecnologias de informacion adecuadas a los requerimientos de
los usuarios y mantener actualizado el inventario de bienes informaticos, administrar las garantias y los contratos
de mantenimiento preventivo, correctivo y de refacciones.

5 Planear y dirigir el disefio, instalacion, operacion y mantenimiento de la red de voz y datos de la SEMARNAT, para
garantizar la disponibilidad de los servicios, asi como evaluar e implantar las herramientas y tecnologias que
puedan ser implementadas en la red de telecomunicaciones para mejorar su funcionamiento, agregar servicios y
evitar su obsolescencia.

6

Proponer e implantar los esquemas que permitan el 6ptimo aprovechamiento de la infraestructura de computo y de
telecomunicaciones, para satisfacer las necesidades de los usuarios conforme éstas vayan cambiando.

IV. RELACIONES INTERNAS Y/O EXTERNAS

Tipo de Relacién ~ Ambas

Explicar la Relacidn Seleccionada [mplantar y administrar los servicios electronicos gubernamentales mediante el uso del Portal ]
nstitucional de la SEMARNAT, permite el intercambio de informacion con la ciudadania, dependencias
y entidades del Sector Publico, asi como organismos privados

Caracteristicas de la Informacién  [La informacién que se maneja repercute hacia el interior de la dependencia.

V. ASPECTOS RELEVANTES
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Actos de autoridad especificos del puesto

Explicar brevemente la eleccién EJORAR LA INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS INFORMATICOS MEDIANTE LA IMPLANTACION
del ) EL PLAN DE TRABAJO APROBADO POR EL COMITE DE INFORMATICA Y
e los aspectos: ELECOMUNICACIONES

Debe declarar situacion patrimonial

C. PERFIL DEL PUESTO

|. ESCOLARIDAD Y AREAS DE CONOCIMIENTO

NIVEL DE ESTUDIOS : LICENCIATURA O PROFESIONAL
GRADO DE AVANCE : TTTULADO

| AREA GENERAL | | CARRERA GENERICA |
[ EDUCACION Y HUMANIDADES | [ COMPUTACION E INFORMATICA [
| INGENIERIA Y TECNOLOGIA | | ADMINISTRACION |
| CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS | | ADMINISTRACION |
( INGENIERIA Y TECNOLOGIA | [ SISTEMAS Y CALIDAD |
( INGENIERIA Y TECNOLOGIA | | INGENIERIA |
| CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS | | COMPUTACION E INFORMATICA [
[ CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS | | COMPUTACION E INFORMATICA |
[ INGENIERIA Y TECNOLOGIA | [ COMPUTACION E INFORMATICA |
[ INGENIERIA Y TECNOLOGIA | [ ELECTRICA Y ELECTRONICA |
Il. EXPERIENCIA LABORAL| MINIMO DE AROS DE EXPERIENCIA
[ AREA GENERAL | [ AREA DE EXPERIENCIA |
| CIENCIAS TECNOLOGICAS | ( TECNOLOGIA DE LOS ORDENADORES |
| CIENCIA POLITICA | [ ADMINISTRACION PUBLICA |
[ MATEMATICAS | ( CIENCIA DE LOS ORDENADORES |

Il. REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESPECIFICAS
DISPONIBILIDAD PARA VIAJAR : FRECUENCIA : CAMBIO DE RESIDENCIA : I:I
, PERIODOS
HORARIO DE TRABAJO : ESPECIALES DE

TRABAJO

CONDICIONES ESPECIALES DE TRABAJO :
AMBIENTALES, TEMPERATURA, RUIDO,
ESPACIO :

ESPECIFICACIONES ERGONOMICAS : ACCION, ATRIBUTOS O ELEMENTOS
DE LA TAREA, EQUIPO O AMBIENTE DE TRABAJO O UNA COMBINACION

DE LOS ANTERIORES, QUE DETERMINA UN AUMENTO EN LA PROBABILIDAD
DE DESARROLLAR ALGUNA ENFERMEDAD O LESION

CAPACIDADES PROFESIONALES
(Habilidades, Conocimientos, Aptitudes y/o Actitudes)

DESARROLLO ADMINISTRATIVO

CAPACIDAD NIVEL DE DOMINIO Y CALIDAD
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SOLUCION DE CONFLICTOS A TRAVES DE LA NEGOCIACION 2 S|
ENFOQUE A RESULTADOS 2 sl
INTEGRACION DEL CAPITAL HUMANO 2 sl

Observaciones

Actualizacion Realizada de acuerdo al Acta Del Comité Técnico de Profesionalizacién de fecha 21 de abril del 2016, en la cual se autoriza
a actualizacion de las Capacidades Profesionales de los puestos vigentes en la SEMARNAT a partir del 19 de mayo del 2016.

Observaciones Especialista

Ocupante del Puesto: Nombre y Firma Jefe Inmediato : Nombre y Firma

(Toma de conocimiento)

Especialista : Nombre y Firma DGRH o Equivalente : Nombre y Firma

Fecha de Aprobacién: 18/10/2016 Fecha Consulta: 03/12/2025
Dia/ mes/ afio Dia/ mes/ afio
Fecha del puesto fin: VIGENTE

Fecha del puesto inicio: 01/10/2025




